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1. El estado de la Comunicologia frente a la Sociedad de la Informacién

El estatuto epistemoldgico de las ciencias de la comunicacién resulta un tépico reiterado tanto en la exten-
sa bibliografia generada por el campo en los ditimos afios cuanto en las numerosas jornadas de intercambio de
experiencias de investigacién como de anto-reflexién respecto de la disciplina. Claro que, resulta ocioso apun-
tarlo, todo aquello que pueda discurrirse acerca del cardcter de “lo conunicacional” tendréd que ver, precisa-
mente, con la perspectiva epistemolégica desde la cual se lo enfoque.

Respecto de este problema, hay quienes plantean la duda precisamente en [a necesidad de la demarcacién:

¢ Pero es ésta [la demarcacidn] una necesidad real o el mero producto de demandas institucionales y académi-
cas? Quizds sea tiempo de admitir que la pregunta sobre el estatuto epistemoldgico de la comunicacisn conduce a un
callejdn sin salida. {...) Que postularle un objeto de estudio privilegiado ¥ un campo especifico na hacen mis que
minar sus potencialidades. Tal vez en esta serninal incapacidad para defipir sus coordenadas radigue su fuerza. En el
heche de que requiera de mltiples disciplinas sin consustanciarse del toda con ninguna. (Cambiasso, N, y Grieco y
Bavio, A. 1999)

Esta afirmacién, que eximirfa a la ciencia comunicacional de ciertas definiciones de base, resulta discutible
§i se toma en cuenta que la construccicn de un campo de saber tiene que ver —en términos de Bourdieu- con la
determinacion del capital que es propio de €1; que lo distingue de los demds y define su objeto privilegiado y sus
particulares coordenadas, Y que ése es y ha sido, durante mucho tiempo, el objetivo de quienes sostienen no
una -dificilmente predicable- antonomia de lo comunicacional sino su especificidad; procurande evitar su dilu-
cidn epistemoldgica y metodoldgica.

Lo cuat significa admitir, en principio, que la comunicologfa tiene un objeto de estudio que le es propie (o
unos objetos, como se verd mas adelante), al cual abordard con interés téenico, comprensivo o critico, a partir
de los objetos tedricos de ofras disciplinas. Por lo tanto no es auténoma y en este sentido podria acordarse con
la afirmacién previa: es una realidad gue se vale de conceptos originados en la sicologfa, la sociologia, la
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economia, Ia lingiifstica, etc. Pero sf es especifica -y no “seminalmente incapaz” ni totalmente tributaria- en la
reconfiguracién de esos saberes tedricos como insumos pertinentes para la explicacion del ebjeto empirico que
se fije. Y elle, la postulacién de un objeto singular, no significa minar sus potencialidades sino reforzar la
certeza de que existe algo especial gue puede decirse desde la disciplina para explicar vn espacio concreto de lo
real, que difiere de lo que podrian aportar otros cientistas sociales.

Las primeras cuestiones que afirmamos, entonces, son las siguientes;

1. En el memento en que Jas Tecneloglas de 1a Informacidn y 1a Comunicacion se configuran come uno de los
aspectos en los que se funda el capitalismo post-industrial, y se las reconoce como constitutivas del nuevo
modelo implantado a escala planetaria de la Sociedad de la Informacidn (SI}, la comunicologia se encuentra en
un estado de madurez tedrica suficientemente consolidado para dar cuenta de un objeto de estudio que le
compete especificamente,

2. Que la disciplina reconoce su filiacion respecto de los aportes conceptuales de oiras tradiciones conselidadas
en el tiempe y reafirma la necesidad del enfoque interdisciplinario, dada la complejidad del fendmeno 2 expli-
car.

3. Al tiempo que el nivel de institucionalizacién de los estudios comunicacionales® no deberfa permitir ya ni el
recurso interno a la caracterizacicén de “campo atin en constitucion” como justificacion frente a lo que algunes
perciben como carencia de acuesdos o definicienes, ni la deslegitimacidn externa al constatar esas aparentes
“carencias”

Por lo tanto, los modos diversos en que las perspectivas de investigacidn se posicionen frente a los proble-
mas de la ST; los sistemas de comunicacidn de masas; los procesos de convergencia, concentracién e integra-
cién producto de las nuevas tecnologias; las consecuencias de inclusion/exclusidn social que se generen; entre
otros tépicos relevantes; no tienen que ver con fragilidades ni desorientaciones propias de un espacio tedrico
inmaduro, sino con ¢! nicleo fuerte en torno del cual cada una de esas corrientes se ha constituido.

Esto nos lleva del problema general de la demarcacion de lo comunicacional al problema particular del
recorte que de su objeto de estudio realizan los programas activos. Lo cual en superficie implica un diferencia-
cién tedrica y metodolégica pero, de fondo, remite directamente a la opcién por un tipo de ciencia instrumental,
prictica o critica. Qué respucstas ofrezea la investigacidn en comunicacicn frente a los problemas vigentes y
emergentes de la SI estard determinado desde el comienzo por dicha opcidn.

2. Programas de Investigacién en Comunicacidn

Los cuestionamientos que en ocasiones se sefialan a la comunicologia -mencionados como carencia de
acterdos o definiciones- se basan en 1a concepcidn kuhniana de que sélo puede hablarse de ciencia cuando una
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disciplina estd normalizada por el consenso de su comunidad respecto de un paradigma. Esto significa que
existe —entre otros aspectos- un objeto de estudie, un modo de abordaje ¥ de reselucién de los problemas
unificados. Por contrapartida, la discusién sostenida respecto del objeto y los fundamentos, la proliferacion
tedrica y metodoldgica y, en general, la ausencia de acuerdos bdsicos, caracterizan al estado precientifico o
“suhdesarrollado™ tal serfa el caso de la comunicacién.

Por nuestra parte, encontramos que la caracterizacién que propone Imre Lakatos (1993} de la dindmica
cientifica resulta mids adecuada para describir el modo en gue han evolucionado los estudios en la disciplina
organizados en tome de Programas de Investigacién, Cada uno cuenta con una heuristica negativa que sostiene
la infalsabilidad del respectivo modele comunicacional entendido como niicleo fuerte, ¥ con una henrfstica
positiva compuesta por las hipdtesis derivadas de €l que se proponen a medida que surgen nuevos problemas
comunicacionales. La existencia de distintos programas ha side compatible, y alternativamente pvede referirse
de ellos gue resnitan mAs 0 menos progresivos o regresivos pero nunca del todo agotados. Los supuestos y
conceptos bisicos determinan tanto el tipo de problemas que se reconocerdn come relevantes, cuanto la natura-
leza de las explicaciones.

En &l préximo apartado se consideran desde este punto de vista dos programas de las ciencias de la comu-
nicacién: ¢l originado en la corriente norteamericana y el de los estudios colturales, a fin de sefialar por qué
entendemos que 1na actitud critica ante la ST no es posible dentro del horizonte epistemeldgico del primero, y
resulta limitada para el caso del segundo.

3. Investigacidn Adminiscrativa: La preservacién del nicleo originario

El pensamiento instrumental operd desde la propia formulacién del enfoque de la Mass Communication
Research; y marcd desde el comienzo una impronta politica, tedrica y metodoldgica gue —con vaivenes y
revisiones- seria hegemdnica para la investigacin de los sistemas de comunicacion de masas, la propagacion
de los mensajes y sus cfectos sobre los sujetos primero y sobre la sociedad en su conjunto después.

El programa mantuvo a través de sus ctapas la proteceion del mticleo fuerte representado por las aporiacio-
nes fundantes de los modelos de Lasswell (1948) y Shannon (1949): Una concepeidn teleoldgica de la comuni-
cacidn cuya intencionalidad objetiva ¢s causar un efecto, Un emisor que concenira el poder de decision acerca
del tipo y modalidad de aplicacién del estfmulo (controla el contenido del mensaje, el cédigo v el canal). Un
receptor que se define a prior como agente pasivo frente al estimislo. Lasswell fragmenta los objetos de estudio
de la comunicacidn asignando para cada una de las preguatas de su medelo un tipo de analisis particular y
especifico: el del control; el del contenido; el del canal; el de la audiencia y el de los efectos.

Estas formalizaciones fueron desaryollindose con modificaciones no sustanciales conforme avanzaba la
indagacion empirica, la sisternatizacion tedrica y el refinamiento metodolégico de la perspectiva, Tanto los
supuestos bisicos como las lineas de andlisis de contenidos, de los canales de transmision, de la composicitn
de audiencias y de Ta eficacia de la persuasidn tuyieron un despliegoe sostenido a lo largo del programa. Esta
continuidad se advierte:

1- En modeles posteriores como el de W. Schramm (1954).
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2- Bn el approach estructural funcionalista a los medios de comunicacién de masas.

3- Bn las hipdtesis de Usos y Gratificaciones y de Agenda Setting.

4- En las técnicas poco o nada modificadas del Andlisis de Contenidos. Por su parte, la pregunta por el “Quién
dice” -¢l andlisis del control- quedard relegada, para ser retomada mucho tiempo después por una seciologfa de
los emisares limitada a sociclogla de la profesidn periodistica,

Detengdmonos per bn momento cn la critica més habitual que se le formula a esta perspectiva: su cardcter
de ciencia aplicada al ajuste social. Desde su dptica, caracterizard como “funcional” a un sistema de medios
masivos cuyos efectos sobre los individuos sean tales que confribuyan al mantenimiento del sisterna vigente; si
esos efectos son duraderos, entonces generardn estructuras que satisfagan la necesidad de conservacion; la
repeticién continua de ias estructuras —valores, normativas, instituciones sociales y politicas- aseguran que e
sisterna sea perdurable. “No se trata ya de la sociedad como medio para la persecucion de los fines de los
individuos, sine que son estos ditimos los que pasan a ser, en cuanto prestan una funcion, medio para la perse-
cucidn de los fines de la sociedad, v en primer lugar de su supervivencia autoregulada.” (Wolf, M. 1991)

Unos individuos “drogados culturales”, impulsados a actuar segtin el imperio de valeres interiorizados que
regulan su actividad, y que en definitiva no son sino una nueva versién del receptor pasivo frente a los estfmu-
los del conductismo de los comienzos.

Si desde esa mirada la comunicologfa se orientd al estudio e instrumentalizacidn de la persuasién o la
funcionalidad para lograr el mayor nivel de conformidad de los individuos con el erden social prevalente, sus
cuestionadores muchas veces parecen olvidar la influencia de 1a historia externa sobre el origen de las teorfas.

Luis Ramiro Beltrdn lo advirtid, refiriéndose a su contexto de consolidacién durante la posguerra, pregun-
tandose qué tipo de ciencia evolucionaria en un ambiente social marcado por la prosperidad y 1a estabilidad, en

un pais pronto & convertirse en el imperio econdmico mds poderose e influyente del mundo:

Era también una sociedad en la que la individualidad predominaba sobre el colectivismo, la competencia era
ms determinanle que la cooperacidn v la eficiencia econdmica y la sabidurfa tecnoldgica tenfan mds importancia
que el desenvolvimiento cultural, Ja justicia social y 1a expansion espiritual. (...} ;Serfa una ciencia més dedicada al
cambio que a la continuidad, preocupada con el desorden mas bien que con el orden, mds interesada en la suerte de
las masas que en el triunfo del individuo, més afecta al didlogo libre que a ia persuasion unilateral? {...) Comprensible
y legitimamente, Estados Unidos disefié y construyd en fileseffa, objeto y método, el tipo de ciencias sociales que
corresponden a sus particulares circunstancias estructurales (culturales, econdmicas y politicas) (Beltran, L.R., 1978).

Durante los casi treinta afios transcurridos desde entonces, ¢! contexto se ha modificado mas el sentido de
la pregunta sigue vigente, Al momento, el capitalismo estd promediando el proceso de reconversion que le
permitird mantener su condicidn hegemdnica; las tecnologfas de la comunicacién y la informacidn por una
parte hacen posible la interconectividad necesaria para la movilidad de capitales y mercancias en los que se
basa el nuevo modo de produccidn globalmente integrade; y por otra parte, en el campo de Jos medios masivos
de comunicacidn, su convergencia geriera un proceso de concentracion y centralizacion tales que los mega-
oligopolios resultantes requieren de un mercado consumidor bien disciplinado a escala planctaria para maximizar
la rentabilidad. Los Estados nacionales menos favorecidos en la seudo-interdependencia de fa globalizacidn,
totalmente debilitados como actores geopoliticos, poco y nada pueden hacer en este proceso.
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Si admitimos que la Mass Communication Research es un programa de investigacidn que preserva sus
supuestos fandantes, y los reproduce por fuera del contexto de surgimiento, entonces no cs de extrafiar que -
frente a los problemas emergentes de la ST- ef muinstream comunicacionat hoy internacionalizado, ligade al
“pensamiento (nico” ¥ a una versién optimista del determinismo tecnoldgico, siga generando “estudios de
cardcter tecnocritico e instrumentates, desprovistos de cualquier dimension critica o alternativa” como se afir-
ma en la “Carta de Buenos Aires”, producto del 1° Encuentro de Economia Politica de la Comunicacidn del
Mercosur® .

Un breve repaso de conceptos vertidos en una reunidn reciente® de la comunidad de investigacion de
auciencias y contenidos, permite entrever cudles son al momento algunas temdticas que esta mirada reconoce
como significativas:

« Técnicas: Bl problema de las limitaciones tecnoldgicas en las autopistas de 1a informacicn que retrasan el
avance de la interactividad. Las dificultades persistentes para ia consolidacidn de la TV digital.

« Metodeldgicas: La necesidad de mejorar la investigacion cualitativa de andiencias en profundidad, mds
alld del nivel de medicion superficial de los estudios cuantitativos. Las limitaciones de validez y confiabilidad
del método de audiometrfa, v cémo saperarlas a través de estudios periddicos coincidentales. Avanzar en la
gestion de datos generados por la propia audiencia (data warehouse), v en las técnicas de andlisis estadistico de
patrones y toma de decisiones {data mining). Desarrollar la indagacion en los mecanismos de acceso de los
sujetos a los mensaies {usability) para prever los modos en gue se va a gerenciar la interactividad.

- Concepruales:

“La actual cenfiguracién de la comunicacion como mercado, basado en leyes objetivas, sin intromisiones
externas sino auteregulado, implica que no existe comunicacion (oferta) sin creacion de audiencia {demanda)
que requiera de esos contenidos. Para lograr instalar y hacer avanzar una idea, identidad o representacicn, lo
primero es ingresar y permanecer en el campo de la oferta para captar y mantener la atencidn de la demanda.”

“Los nuevos servicios de comunicacién permiten mayor libertad al usuaric, ¥ generardn reajustes de la
oferta a las demandas que ellos promuevan”

“;Cudl es la influencia de lag agencias de publicidad no ya en la definicién de contenidos sino en la
confosmaci6n de un sisterna multimedia diversificado ¢ integrado? La planificacion de medios para un anun-
ciante requiere gue ¢l mensaje llegue a la mayor cantidad de receptores al mds bajo costo posible, Un proveedoy
de espacios que pueda ofrecer mds alternativas de medios, con mayor nivel de audiencia demostrable y con
menor costo, seguramente tendrd mas posibilidades que otro en diferentes condiciones.”

“1.Quién posee actualmente los medios de comunicacién v a cudles grupos de interés responden €stos? (...)
. Tienen las minorias acceso equitativo a los canales de comunicacién no s6lo como receptores, sino como
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emisores? (...} ; Bjerce el Bstado algiin control sobre los intereses de comunicacidn en el extranjero?” (Beltrin,
L.R,op.cit) Del mismo medo que hace treinta afios cuando fueron formuladas, no puede esperarse hoy que esas
cuestioncs sean respondidas, ni siquiera abordadas, desde un horizonte epistemolégico que no las cuenta como
objeto de estudio; para quién se investigan |as audiencias, se refinan las metodologias, se superan las limitacio-
nes técnicas, quién gjerce el contro! en ta 81. Todos elios son el “quién” de Lasswell: el problema previsto en el
nticleo fuerte, pero sobre el cual nunca se avanzd.

4. Estudios Culturales: La distorsién del micleo originario

La institucicnalizacion de Jos Cuinral Smdies en el Centro de Investigaciones de Birmingham en 1964 se
produce como emergente fundado en unas elaboraciones previas, debidas sobre tode a R Williams, E. Thompson
v R. Hoggart. En el momento inicial, el Centro definirfa su objeto como “las formas, las précticas y las institu-
ciones culturales, asf como sus relaciones con la sociedad v el cambio social.” En su base cstd el sefialamiento
gue formulan tanto al funcionalismo cuanto a la tradicion critica frankfurtiana como al enfoque textualista del
estructuralismo: la concepeion que todos ellos comparten de un “sujeto borrade”, perdide bajo 1a omni deter-
minacién de uno u ofro aspecto macro, ya sea sistema, estructura u obra. Frente a lo cual oponen la idea que
constituye el ntcleo fuerte de su investigacién comunicacional®: la restitucion de una subjetividad activa,
construjda a partir de sus pricticas sociales, capaz de ejercer oposicidn y no mera pasividad en su uso de los
medios de comunicacion.

El interés por re-situar el objeto en la tensidn entre procesos macro y microsociales generé un acercamien-
to al estudio de ia industria cultural desde la articulacién entre dominacién y resistencia presente en la cultura
cotidiana de 1as audiencias populares. La formalizacién correrd por cuenta de Stuart Hall en ¢] medelo comuni-
cacional que presenta en “Codificar-Decodificar”, adonde reafirma la nocién de pluralidad en la recepeidn de la
television. Por una parte existirin unas pricticas de codificacién que persiguen un efecto ideolégico- que selec-
cionardn ¥ producirdn sus mensajes con base en el repertorio de cédigos preferente-, ¥ por otra unas précticas
de decodificacion que hardn efectivo el significado de acuerdoe con sus condiciones de existencia.

Dos aspectos problemitices implicades en los conceptos bdsicos del micleo de los Estudios Culturales
siguieron caminps diversos durante el desarroilo del programa, pero en ambos casos con el mismo resultado: lo
que se terminé por imponer fue lo que més restyinge los alcances criticos de la perspectiva, Nos referimos
respectivamente al idealismo presente en 1a concepcion de ideologfa y a la idealizacidn de Jas capacidades de
resistencia e impugnacion de las clases populares.

El idealismo: En 1979, Nicholas Garnham se propone “realizar una prefunda revisidn de la teoria cultural”
(Garnham, N, 1979) sefialando lo que, seglin entendemos, sigue siendo la principal limitacidn de los Estudios
Culturales para concretar un abordaje efectivamente critico de los procesos de comunicacién de masas: la no
inclusién de la dimensién econdmica en el horizonte de sus andlisis sobre la cultura; la ontologizacin del
efecto ideoldgico en Ja que recaen en su afdn por superar el reduccionismo materialista. ; Qué dispositivos
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institucionales —de los cuales los codificaderes no son sino la dltima manifestacion, su emergente visible-
impulsan y desarrollan e} efecto ideolégico? ; Cudles son los vinculos que los dispositivos de la comunicacion
de masas - en gencral de la preduccién cultural industrializada- mantienen con el resto de las formas producti-
vas en cada contexto particular gue se sitien, que estin en la base de la geperacidn de ideologia? Estas pregun-
tas no son abordables desde el modelo que propone Stuart Hali,

Sin embargo, no podria decirse que el cuestionamiento fuera extensible a todos los fundadores del Centro.
Tal el caso de Raymond Williams, cuya mirada hacia la comunicacién fue consecuente con su proyecto de un
“materialismo cultural” aplicado al estudio de los dispositivos medidticos. Garnham lo reconoce cuando enca-
beza e articulo mencionado con una cita de Williams en la cual éste no reniega sine, por ¢l contrario, afirma la
necesidad de vinculacidn entre los términos de economia y cultura para abordar a las instituciones productoras
de ideologia. Sostiene que los sistemas de comunicacidn deben analizarse por referencia a su situacién en las
sociedades capitalistas avanzadas, en relacién con el imperialismo y el neocolonialismo que son su contexto,
para tesminar con que “(...) dichos andlisis obligan a la revisién tedrica de la férmula base/superestructura, y de
la definici6n de las fuerzas productivas, en un campo social en el que hoy son inseparables la actividad econd-
mica capitalista y la produccién cultural a gran escala.” (Williams, R.1997) Advierte a las fuerzas anticapitalistas
que de no efectuar esa revision, sus empefios se verdn irremediablemente absorbidos por la sociologfa cultural
burguesa.

Pero entre la importante cantidad de tedricos e investigadores que la explosion de los estudios culturales
generé durante los 80 y Jos 90 —y que por lo menos en América Latina se mantiene hasta la actvalidad-, no
abundan los que habrfan tenido demasiado en cuenta 1a advertencia de Williams’. Si entre los fundadores de la
corriente podian encontrarse las dos alternativas: la del materiatismo cultural de éste y 1a del idealismo cultural
de Hall, en ¢! despliegue del programa Ia que parece haber prevaiecide es la dltima.

Al tiempo que en las generaciones subsiguientes se aftanzé el desapego por la economia, se exacerbé otro
de los conceptos fundamentales. Fue asf como del reconoctmiento de unas pricticas de resistencia frente a los
modos de la culiura deminante se pasé progresivamente a la idealizacidn de las précticas mds diversas como
representantes de {a resistencia. Una atribucién tan generosa que hace dificil, para el caso de los observados,
determinar cudnto habria de tal en realidad y cudnto de impoteacia y resignacion frente a las condiciones
materiales de la propia existencia se escamotea tras esa idealizacion. Y para los observadores ;cusnto de una
mirada cuasi antropoldgica hay en esos cientificos que se acercan a las subculiuras de todo tipo buscando
encontrar en ellas el reducto de ias rebeldias perdidas, y por fuerza terminan encontréndolo? Cudnto, finalmen-
te, de lo que se afirma respecto de los objetos de ia investigacin no es sing proyeceion invertida de unos
sujetos mvestigadores que han resignado la posibilidad de toda ofra accién polftica impugaadora.

En este punto vale nuevamente una afirmacion de Williams:

Cuando los conceptos mds bisicos —los conceptos, como se dice habifualmente, de los cuafes partimos- dejan
repentinamente de ser conceptos para converlirse en problemas (,..) no tiene sentido prestar ofdes a sus sonorag
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invitaciones o a sus resonantes estruendos. Si podemos hacerlo, debemos limilamos a recuperar {a esencia er la que
se han originado sus formas (Williams, R., op.cil.)

Bncontrar resistencia por doquier no significa que ésta se haya generalizado: significa que el concepto se
ha banalizado al punto de perder su capacidad heuristica, del modo misto que ocurre cuando se afirma que
“todo es cultura”, o “todo es comunicacidn”.

Detengdmonos sdlo un momenito en el campo de la comunicacién audiovisual, adonde la limitada interac-
tividad suele percibirse comao una forma incipiente de relacidn activa de los sujetos con las nuevas tecnologias.
Desde esta mirada la Televisidn, las mds extendida entre las tecnologfas unfvocas, habria generado ella misma
sus propios antidotos: una serie de précticas emergentes —el zapping, el zipping, el flipping y el grazzing- como
ejercicio de la autodeterminacicn de la audiencia. Sin embargo, jc6mo hablar siquiera de un atisho de libertad
en el receptor, si su capacidad de eleccitn se limita al si/no? Paradéjicamente, puede cambiar “lo que ve” pero
no “cambiar lo que ve”, porque no intervendrd jamds sobre su produccidn v distribucicn. Porque la abundante
oferta disponible para su “soberano” mando a distancia y abierta a su capacidad de “lectura negociada™ fue
organizada de mode tal de permitirle cambiar algo para que todo siga igual.

Reportar como resistencia aquello gue no es sino su contrario —cuidada instrumentalizacién del receptor y
feedback- puede interpretarse de dos modos. Bien, como decfamos mds arriba, gue ia prodigatidad en la ateibu-
cion de la categoria le ha revertido en un vaciamiento gue Ja inhabilita como herramienta de andlisis, O bien que
—en el peor de los casos- nos hallamos ante una confesidn de impotencia acerca de las posibilidades reales de
generacién de alternativas.

5. Conclusiones

La consolidacién de la ST es ua procese histdrico concreto que genera una setie de problemas ohjetivos —
y para el caso de América Latina, profundiza otros de larga data- sobre los cuales las ciencias deben dar cuenta.
El estado de desarrolio de la comunicologia, la afirmacién a la vez de la especificidad de su mirada y de la
vinculacién que promueve con otros magcos tedricos, le permiten estar a la altura de esa demanda de explica-
cidn.

Analizar la constitucién del campo en términos de programas de investigacion que mantienen a lo large de
su evolucidn la adscripcidn a un nicleo bésico -tedrico, metodeldgico y politico- permite advertir que: tanto la
seleccion ¥ jerarquizacion de lo real objetive gue se recorte como aguello a explicar; cuanto las explicaciones
que se produzcan; cuanto la voluntad de trascender lo analitico para generar un planteo critico, vendrén prefi-
gurados desde el surgimiento del programa.

Siguiendo este razonamiento, en los apartados anteriores intentamos mostrar cémo v enfoque critice en
ciencias de la comunicacién no pedria provenir de la investigacién administrativa porgue no lo admite su !
propia constitucicn objetiva. Y que esta posibilidad se ver limitada para los estudios culturales en tante no -
incorporen ~0 reincorporen, si tomamos el anfecedente de Williams- 1a relacién entre la dimension cultural y Ia
econdmica,




144 . 1§ ENCUENTRE IBEROAMERICANO DE ECONCIMIA POLTICA DE LA COMUNICACION

Para concluir, se nos permitird una referencia especifica para América Latina. Ya sefialamos cémo lahisto-
ria externa de los programas de investigacidn se imbrica con la teorfa que los mismos producen. También se
menciond el hecho de la implantacion asimétrica de la SIno sélo genera para nuestros paises nuevos problemas
econdmicos, politicos y sociales sino que viene a agravar aquellos existentes y reconocidos desde siempre. Para
las ciencias de la comunicacion en particular, superado el periodo inicial de importacién de marcos tedricos,
cse reconocimiento de las urgencias objetivas redundé hace muchos afios en la formulacién de planteos, si bien
diversos, unificables por su intesés comin en la produccién de conocimicnto para la praxis. Una mirada erftica
{jue por entonces sostenia:

Hasta ahora sabemos que no nos interesa investigar en comunicacion masiva desde dos de las perspectivas mis
frecuentes: a) la que se ofrece eomo legitimacion de la actuat estructura social, para la cual los medios masivos deben
curmplir un papel regulador de la sociedad y en esa medida ser instrumento de la hegenonia ideolégica de los sectores
dominantes; b) fa que se postula como “develadora” de la ideclogia de los mensajes pero prescinde de la circunstan-
cia peliticozocial en la que ese mensaje se inscribe. (...) Cualquier investigacion que intente ser {itil debera partir de
Ia situacién socioecondmica en que el mensaje circula, La situacidn pelitica del receptor condicionard la accién (la
significacién} del medio. La caracterizacion econdmica del propio medio ofrecerd pistas dtiles para entender las
razones que determinan ia emision de uno u otro mensaje. Politica y economia consiituyen |2 estructura donde se
instala el lamado “comunicador” y que establece el condicionamiento para la produccién de mensajes. (Schmucler,
1975)

Modificadas las circunstancias histdricas cabria, por una parte, actualizar los conceptos y, por otra, avanzar
en los supuestos de este programa al cual la historia externa confiere, actualmente, no sdlo vigencia sino lo
considera necesario,
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