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Resumen:

El articulo hace una reflexion sobre el surgimiento de los nuevos medios digitales,
tras el desarrollo de las plataformas 2.0, y el tratamiento informativo en medios de
comunicacion innovadores y de caracteristicas horizontales. El desarrollo de la
web 2.0 se basa en una serie de proyectos que evolucionaron del campo
experimental hacia grandes negocios, siendo gran parte de caracter colaborativo y
de acceso gratuito. Planteamos un estudio comparativo de cinco hechos
informativos en un ciberperiodico -de origen tradicional y con publicacién impresa-,
y en otros cuatro medios de comunicacion con presencia on-line para investigar el
surgimiento de nuevos estilos periodisticos.

Palabras Clave: ciberperiodismo, web 2.0, plataforma 2.0, géneros
ciberperiodisticos

Abstract:

The article reflects on the emergence of new digital media, following the 2.0
platform development, and treatment information in innovative media and
horizontal features. The development of Web 2.0 is based on a series of projects
that evolved from experimental to big business, with much of collaborative and free
access. We propose a comparative study of five events in a news cyberjournal
traditional home-and-print publication, and four other media on-line presence to
investigate the emergence of new journalistic styles.

Keyboards: online journalism, web 2.0, 2.0 platform, genre cyberjournalistic

A evolugao das ferramentas tecnoldgicas que mudaram o ambiente digital e suas
possiveis consequéncias para o ciberjornalismo deram impulso ao
desenvolvimento do trabalho de investigagao intitulado “Ciberjornalismo na Web
2.0: a transformagao dos géneros jornalisticos na Websocial”, desenvolvido pelo
pesquisador (e autor deste artigo) Jodo Paulo Rodrigues dos Santos. A partir do
referido trabalho — que esta sendo viabilizado através do Departamento de

' Este trabajo se inscribe dentro de la investigacién doctoral que desarrolla el autor, Jodo Paulo
Rodrigues dos Santos, becario del Programa Alban (Codigo E07D403641BR), sobre Géneros
Periodisticos en la Web 2.0, dentro del programa de Doctorado en Comunicacion y Periodismo de
la Universidad Autonoma de Barcelona, bajo la direccion del Profesor Doctor Santiago Tejedor
Calvo.
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Periodismo, da Universidad Autbnoma de Barcelona, nos dispomos a analisar de
que maneira se esta construindo o relato informativo nos cibermeios atuais e nas
plataformas 2.0, que é consumido e compartilhado pelos usuarios da Web 2.0

Tomamos como ponto de partida a hipotese de que o aumento da participacao,
interacdo e integragdao tecnoldgicas estdo refletindo na transformacédo do
jornalismo digital e das caracteristicas formais dos géneros ciberjornalisticos ja
existentes, bem como na criacdo de novos.

No caso deste artigo, especificamente, nos aprofundamos sobre o tema,
investigando analisando algumas das tipologias mais usada pelos usuarios do
meio cibernético — como o Blog, Twitter, YouTube e Wikipédia — suas
caracteristicas, sua organizagdo estrutural e sua aplicagdo informativa,
especialmente com relagdo as novas formas de consumo da informacéo.

O desenvolvimento de novas ferramentas de comunicacdo, impulsionado pelos
fundamentos da Web 2.0, esta promovendo mudancgas que vao além da inovacao
nos processos e incremento das relacdes sociais. “La vida diaria de todo el mundo
incluira una completa ecologia de los medios de comunicacién; algunos de ellos
seran escogidos voluntariamente y otros seran partes ineludibles de la vida en
espacios publicos y en el lugar de trabajo” (AGRE: 2003, p. 85).

Muitas das ferramentas da Web 2.0 se destacaram pela sua eficacia como
instrumento informativo, mas nem todas se enquadram como meios de
comunicagdo ou tem essa finalidade. O YouTube e o Wikipedia sdo exemplos
dessas ferramentas que fazem um trabalho que os jornais, talvez por estarem
presos as convengdes que caracterizam um jornal tradicional deixam de fazer.
Sao exemplos de paginas que tentam entender como os usuarios usam a Internet
e fazem melhorias para atender as necessidades do seu publico.

Tudo ainda é bastante recente, mas sdo avangos que repercutem na maneira de
comunicar na Internet. Isso pode ser observado numa comparagao simples entre
os primeiros experimentos informativos no ciberespaco e os cibermeios de
comunicagao que temos hoje em dia.

Si en la Web 1.0 se funciona dando por sentado que el editor es el que se
encuentra del lado del servidor, y el cliente es el consumidor de informacion. En la
Web 2.0 ese modelo de comunicaciéon no se da siempre, y aunque aun es un
concepto todavia no concluido, se caracteriza por los siguientes aspectos
fundamentales: el publico se convierte en editor de informacion, es él el que define

2 O termo foi criado durante algumas seg¢bes de brainstorming realizadas em 2004 por O'Reilly
Media e por MediaLive International, segundo relato o artigo What is Web 2.0. Design Patterns and
Business Models for the Next Generation of Software, publicado en 30 de setembro de 2005.
http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html escrito por el CEO
Tim O'Reilly. A partir deste termo, se qualifica uma das fases evolutivas da Internet, caracterizada,
principalmente, por sete fatores relacionados ao desenvolvimento de paginas de Internet como se
tratassem de plataformas digitais a servigo dos usuarios e um consideravel aumento da
participacgéo.



como quiere ver la informacion y esta constituyendo comunidades en este proceso.
(CABRERA GONZALES: 2007, p. 72).

Os meios de comunicagao digitais se integram lentamente aos modelos de
paginas web 2.0. Mas aos poucos estdo se abrindo a revolugéo participativa,
motivados por diversas razdes. Entre elas a de possuir as informagdes que os
profissionais ndo tem (e que os usuarios podem ajudar a conseguir), economizar
em gastos, desenvolver sua relagao com as audiéncias (PISANI et al.: 2008), além
das necessidades em melhorias exigidas pela competigdo com outros meios de
comunicacao e 0os meios alternativos.

Quando falamos em géneros ciberjornalisticos, por exemplo, pensamos na
evolugao dos paradigmas tradicionais influenciados pelas caracteristicas da
Internet. Essas caracteristicas seriam responsaveis pela evolugdo dos géneros,
ditos, tradicionais que receberam novas ferramentas e sofreram algumas
mudancas estruturais pertinentes ao novo meio. Mas, falamos também de novos
géneros, aqueles que se formaram a partir de uma demanda criada por um novo
meio, como aconteceu no caso dos weblogs, foros, twitter entre outros.

As possibilidades hipertextuais, multimidia e interativas sdo consubstanciais aos
géneros inovadores, que ndo descendem de nenhuma experiéncia anterior, e sim
foram criados para os novos cibermeios (CORES, SALAVERRIA: 2005, p. 149).
Isso porque além da incorporacdo dos meios de comunicagdes tradicionais, a web
propiciou a aparigdo de outros novos com tragos especificos (ALONSO,
MARTINEZ: 2003), dentre os quais, destacamos a linguagem desenvolvida em
cada um desses novos meios de comunicagao.

A maioria desses projetos esta relacionada ao incremento da participagdo dos
usuarios da Rede e ao desenvolvimento de plataformas que exploram a
capacidade interativa da Internet. O desenvolvimento dessa tecnologia mostra
claramente o crescimento da imersdo social nos fluxos informativos em ambiente
digital e o surgimento de plataformas que beneficiassem esse incremento, que se
reflete na participagao.

“La participacion viene impuesta por la audiencia que se mueve y encuentra las
herramientas idoneas para ello, y los medios estan obligados a adaptarse”
(PISANI et al.: 2008, p. 243). E isso parece ser resultado das novidades trazidas
pelo desenvolvimento da Web 2.0, onde o usuario € também um importante
emissor e, como explica Cabrera Gonzalez (2007, p.75), é ele quem decide e
determina os conteudos que deseja consumir y, também, como e quando prefere
fazé-lo.

Com atencgao fixada na expansdo de Google, YouTube, Blogspot e o crescente
fenbmeno dos blogs, os cibermeios [tradicionais] estdo buscando uma nova
identidade. Por isso, eles importam um significativo numero de pegas provenientes
das novas aplicagbes da Web 2.0 (GAGO MARINO: 2007, p. 115) e 0 mesmo



acontece em sentido inverso, na medida que os usuarios ddo novo sentido ou
nova utilidade aos conteudos compartidos por meio destas aplicagoes.

Com a finalidade de conhecer melhor de que maneira se estdo configurando os
novos cibermeios de comunicacdo dessa Websocial, decidimos fazer um
acompanhamento dos conteudos elaborados nessas plataformas a fim de
comprovar sua eficiéncia informativa.

A partir do exposto, e considerando as especificidades de algumas das
plataformas da Web 2.0, decidimos fazer uma analise do tratamento informativo
aplicado a uma midia de origem tradicional e outras quatro originadas apds a
evolugao compreendida como Web 2.0.

A eleicao dos referidos instrumentos para analise se deu por considerar que os
mesmos se encontram entre as ferramentas mais usuais como meio de consumir
informacdo. Além disso, sao instrumentos que ja existem ha alguns anos e
experimentam “certa” estabilidade e credibilidade por parte do leitor. Na
perspectiva de analise do referido conteudo, tomaremos como ponto de partida o
estudo sobre a repercussao informativa de cinco casos noticiosos que foram
divulgados nos respectivos meios de comunicagdo, sendo um de origem
tradicional (o ciberjornal, O Globo.com) e os demais de carater inovador (Twitter,
YouTube, Blog e Wikipédia), a fim de identificar seu grau informativo e suas
caracteristicas principais, com base nos conceitos basicos da escritura digital, tais
como hipertextualidade, multimidialidade e interadividade.

- O Globo.com: € um dos mais importantes ciberjornais brasileiros, que
corresponde a edi¢ao digital do Globo é a versao online do Jornal O Globo
impresso, fundado ha 85 anos;

- Blog: originalmente, desenvolvido como uma espécie de diario virtual, trata-
se de uma plataforma que permite aos usuarios publicagdo conteudos em
rede, de maneira simples e gratuita. Dentre os quais destacamos a
publicacdo de textos, fotos, videos, downloads, além de servir para
organizar a informagao, fazer enlaces e permitir que os leitores comentem a
informacao, reenvie para outros usuarios, valorar a informacgao, inscrever-
se para receber os conteudos em agregadores etc;

- Twitter: importante plataforma de micro-blogging, que permite aos seus
usuarios enviar e receber micronoticias, com um maximo de 140
caracteres, sobre todo tipo de tema, por meio de computador ou celular.
Constantemente, sao utilizados pare reenviar paginas, por meio de links
que direcionam o receptor a outras paginas da rede;

- YouTube: € um dos mais importantes reprodutor de videos. Possui um
incalculavel espaco para publicacdo de videos e um sistema operacional
que o permite executar uma série de atividades que se realizam
automaticamente ou por meio de comandos simples, tais como: ordenar os



videos por diversas variantes (mais recentes, melhor avaliados, mais
comentados, mais enlagados, mais vistos, autor etc.), associar os videos
por tema ou por uso constante, além de permitir que sejam publicados em
outras plataformas, sem grandes obstaculos.

- Wikipédia: permite que qualquer individuo possa contribuir para construgao
de uma enciclopédia universal, com arquivos e noticias, nos mais diversos
idiomas sobre os mais diversos temas, desde que haja alguém disposto a
fazer esse trabalho. Apesar de gerar desconfianga, visto que pessoas
comuns (sem que tenha algum titulo de especialista ou graduacgéo
semelhante) podem escrever sobre tudo, desde o assunto mais complexo
ao mais simples, o projeto wiki se tornou uma das fontes de referéncia para
0s usuarios da Rede.

Para analise do conteudo do cibermeio de origem tradicional, buscamos utilizar a
primeira noticia publicada pelo instrumento correspondente a cada um dos cinco
temas escolhidos. Adotamos os mesmos critérios com as informacdes publicadas
no Wikipédia.

No caso do Twitter e do Blogger, para privilegiar a aplicagao da analise e selecéo
do conteudo investigado, tomamos como critério-base a utilizagdo de conteudo
originado de fontes confiaveis e que possuem certa periodicidade como emissor
de informacéo, ainda que esta ultima caracteristica seja heterogénea e diversa, ja
que a Internet rompe com os padrdes de tempo.

Para o YouTube, levamos em consideracdo o primeiro resultado encontrado
através do sistema de busca do préprio meio, primando pelos conteudos que
pudessem ser avaliados dentro dos parametros que estipulamos adiante.

A partir dessas plataformas, foram preparadas 25 fichas analiticas, em cinco
diferentes areas tematicas, que sao: esporte, politica, midia, internacional e
cultura, sendo cinco de cada instrumento, onde buscamos conferir a vigéncia das
categorias elegidas para investigacdo. Dessa forma, tomamos as seguintes
categorias como referéncia para este estudo empirico: finalidade informativa, lead,
hipertextualidade, multimidialidade, interatividade e hibridicidade.

¢ Finalidade informativa: Avalia se 0 meio escolhido esta sendo utilizado
como ferramenta para a repercussao de discursos informativos;

e Lead: Analisa se as regra das 5 w estd sendo empregada na escrita
informativa aplicada aos novos meios de comunicacado, € de que maneira
acontece esse uUso;

e Hipertextualidade: Analisa se o relato esta adotando o sistema de capas;



¢ Multimedialidade: Analisa se o relato utiliza linguagens visuais, sonoras e
textuais;

¢ Interatividade: Analisa se o discurso esta integrado a instrumentos de
interagao®.
e Hibridicidade: Identifica se existe semelhanga com géneros tradicionais e a

interface com outras linguagens.

Para o desenvolvimento da analise, criamos fichas com os itens citados, para a
partir delas investigar quais indicadores, conforme se observa na imagem a seguir:
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Titulo Comercial da DDB Brasil para a WWF mostra Manhattan sendo atacada
por diversos avides

Data 04 de setembro de 2009

Finalidade informativa Relato informativo, que se apresenta como uma cibernoticia.

® Os conceitos acima foram discutidos no primeiro e segundo capitulos.




Lead O texto utiliza um lead nos formatos tradicionais para iniciar a
cibernoticia.

Hipertextualidade A cibernoticia utiliza recursos hipertextuais, com a possibilidade de que
os usuarios recorram a informagdes relacionadas a partir de uma lista de
noticias anteriores.

Multimidialidade O texto apresenta enlace para um video.

Interatividade O texto possui uma enquete, que permite ao usuario participar. O leitor
pode ainda enviar sua opinido diretamente para o cibermeio e ajudar a
construir uma nova noticia sobre o tema. Além disso, 0 mesmo pode ser
comentado, compartido, organizado, corrigido, valorado, podendo ainda
inscrever-se no RSS, etc.

Hibridizac&o Cibernoticia com a utilizagdo de dois subgéneros dialégicos: Enquete e
féorum, além de um video.

Como esta, foram 25 fichas de analise, com cinco temas distintos, investigando
cinco ferramentas comunicativas, da qual pudemos sacar as conclusées
apresentadas no apartado posterior. Porém, cabe destacar que este trabalho nao
pretende gerar resultados quantitativos, sendo aportar inputs para enriquecer o
estudo qualitativo desenvolvido na investigagéo.

Andlise apreciativa dos conteudos das fichas

A leitura das respectivas fichas de investigagdo, a grosso modo, possibilita um
apanhado analitico das inferéncias no ciberespaco e que sinaliza para a existéncia
de mudangas nos géneros jornalisticos de origem tradicional e comprova o
surgimento de novos estilos redacionais identificados nos instrumentos
empregados nas referentes fichas; ainda que, obviamente, ndo se possa
determinar ou caracterizar esses estilos. Na maioria dos casos, sdo empregados
estilos inovadores, ainda em configuragao, que requerem um estudo mais amplo.

O estilo jornalistico nasce como um subproduto da literatura, para assumir a
funcao primordial de relatar fatos veridicos e de interesse social, que durante seu
percurso evolutivo esteve sujeito a uma infinidade de mudangas em funcéo de
varios aspectos relacionados a sua retérica e aos atributos oferecidos pelos meios
de transmisséo informativos. Por esta razdo, entendemos que a interpretacao das
conclusdes deste estudo deve levar em consideragdo a caracteristica efémera e
hibrida a qual os géneros jornalisticos estao subordinados. No ambito digital, esse
paradigma se enfrenta a um ambiente multifacetado, cheio de possibilidades
estruturais, que é relativamente novo em relacdo aos outros meios de
comunicagdao e, provavelmente, levara algum tempo para encontrar uma
estabilidade como meio de transmisséao.

Como pudemos ver nos exemplos revisados durante a analise do fendbmeno social
que permeia a Internet, surgiram diversos novos meios, todos com linguagem
inovadora propria e reconhecivel por seus usuarios. Como destaca Gago Marifio
(GAGO MARINO: 2007, p. 111), a elaboragdo de novos géneros, ou seu
desenvolvimento, sempre dependeu do dificil equilibrio entre a realidade
tecnologica, o éxito de audiéncia e o descobrimento de novas formas de contar




algo. E como pudemos ver dentre as ferramentas da Web 2.0 e nas possibilidades
de contribuicdo por parte dos usuarios, existem um sem fim de projetos que
repercutem na elaboragao de novos géneros. No entanto, o que se percebe em
alguns dos novos meios de comunicagdo é que oOs usuarios estdo bastante
imersos na logica da maxima visibilidade, iludidos pela idéia da comunicagao
“todos para todos” (CONTRERA: 2008). Como a informagdo é utilizada e
reutilizada entres os usuarios, o conteudo compartiihado ganha um ar de
repercussao.

Contudo, e apesar de nao considerar certas manifestagbes como jornalismo,
constatamos que em todos os cinco casos analisados a finalidade informativa se
faz presente, seja ela desenvolvida por profissionais e retransmitidas por terceiros
ou elaboradas por usuarios. Neste ultimo caso, como nido poderia deixar de ser, a
escrita possui maior proximidade com o didlogo e com os géneros de cronica e de
opinido, ainda que nao seja regra.

Isso pode ser visto na ficha 14 da analise, onde um blogueiro relata literalmente
como aconteceu um fato e, ao final, faz a sua critica. Neste caso, o publicitario
Jodo José Werzbitzki (que escreveu o texto) informa sobre a repercussao negativa
que teve um comercial de televisdo brasileira, feito para a WWF-Brasil*, no qual é
realizada a comparagdo entre o atentado as torres gémeas, em Nova lorque
(EUA), que provocou cerca de 2750 vitimas fatais, e o Tsunami, na Indonésia, que
vitimou mais de 280 mil pessoas. Mais conhecedor do tema que muitos jornalistas,
o autor descreveu o fato de maneira intima, inclusive ao citar os atores com uma
certa proximidade. Veja que no primeiro paragrafo do texto ndo sdo bem
esclarecidas quem sdo DM9DDB e WWF, que na verdade sdo a agéncia que
produziu o video e a famosa Organizagdo nao-governamental (ONG)
ambientalista que contratou seus servigos:

DM9DDB e WWF ja emitiram cinco comunicados oficiais, mas estas atitudes ainda néo
conseguiram arrefecer a polémica causada pela divulgagcado de uma campanha criada pela
agéncia para a ONG com referéncia aos ataques de 11 de setembro de 2001 ao WTC,
em Nova York.”

Além dessa intimidade a qual nos referimos, percebemos durante a redacao
diversas observacdes e impressdes do autor, que conclui seu texto dizendo: “Sem
comentarios adicionais sobre a irresponsabilidade criativa, inflada pelo ego e pela
ambicao por prémios, a qualquer custo”.

* O WWF-Brasil ¢ uma organizagdo nao-governamental brasileira dedicada a conservagido da
natureza com os objetivos de harmonizar a atividade humana com a conservagédo da
biodiversidade e promover o uso racional dos recursos naturais em beneficio dos cidadaos de hoje
e das futuras geragdes.

® http://blogs.abril.com.br/blogdojj/2009/09/dm9-ddb-inscreveu-campanha-wwf-em-cannes.html



Ficha 14
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DM9 DDB inscreveu campanha da WWF em Cannes.

DMSDDB e WWEF ja emitiram cinco comunicados oficiais, mas estas
atitudes ainda néo conseguiram arrefecer a polémica causada pela
divulgacdo de uma campanha criada pela agéncia para a ONG com
referéncia aos ataques de 11 de setembro de 2001 ao WTC, em Nova
York.

A imprensa norte-americana considerou a campanha cfensiva e incorreta
e tratou do assunto em uma série de reportagens publicadas no AdAge
(sendo as mais recentes: DDB Brasil Did Make a Video Version of Reviled
WWF Ad e 9/11 Ad for WWF Causes Tsunami of a Crisis for DDB Brasil),
motivadas pelo envio de um release da prépria DMSDDB, divulgando a
campanha, e por mengdo em um blog norte-americano.

A noticia repercutiu em outres sites, como o do New York Times, além de
blogs respeitados como o AdFreak, da Adweek, e o influente especializado
em politica Huffington Post, até chegar ao programa de Keith Olbermann,
na MSNBC, que incluiu a equipe da agéncia brasileira entre "As piores
pessoas do munde” - um dos quadros da atragéo.

As reagdes dos envolvidos comecaram na terca-feira, 1, com um
comunicado da WWF, emitido em Washington, de onde também saiu o
quinto informe da série nesta quinta-feira, 3 (veja todes mais abaixo). No
Brasil, o comunicado mais recente, assinado conjuntamente por DMSDDB
e WWF Brasil na quarta-feira, 2, ainda deixa algumas duvidas.
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Finalidade informativa

Texto informativo e opinativo.

Lead

Possui uma lead no primeiro paragrafo do texto.

Hipertextualidade Apresenta uma série de enlaces para textos relacionados, inclusive no
proprio corpo do texto. Além disso, a pagina onde se encontra o texto
permite que o usuario acesse diversas informag¢des do banco de dados

da pagina, através de um menu.

Multimidialidade O relato utiliza apenas texto.

Interatividade O usudrio tem a possibilidade de comentar, valorar e se inscrever no

RSS.

Hibridizac&o Escrita bastante hibrida entre o literario, opinativo e a reportagem. Ao
lado do texto principal, um quadro apresenta um subgénero dial6gico

onde o usuario vota numa enquete.

Vale destacar que nesse tipo de plataforma, cada usuario colabora da maneira
que pode e |Ihe interessa. De maneira que esses servigos incorporam uma funcao
dentro desse emaranhado de possibilidades. O blog, por exemplo, ja enquadrado
como género por Salaverria (2005, p. 155-157), foi incorporado pela maioria dos
grandes meios de comunicagéo, inclusive por se assemelhar, em alguns pontos, a




um ciberjornal, mas, principalmente, por permitir certa informalidade que atrai os
usuarios.

O mesmo percurso de aproximagao entre leitores e os jornais tem sido visto com a
utilizacdo do Twitter, e foi 0 que pudemos constatar por meio da nossa analise.
Dentre os casos que colhemos, mais da metade ofereciam um enlace para a
noticia de um ciberjornal. No entanto, a maneira que é feito esse enlace é
heterogenia e bastante rica, no sentido de que uns tentam reproduzir — ou copiam
e colam — um informativo jornalistico, ainda que os emissores sejam usuarios
comuns, e outros apenas comentam a informagéo. Ou seja, por mais que possua
uma estrutura textual especifica — 140 caracteres —, o discurso no Twitter oscila
entre o opinativo e o noticioso, porém a finalidade informativa é uma constante.

Com relagao a lead e sua aplicagdo nos novos meios de comunicacgao, era de se
imaginar que como minimo trés de suas perguntas principais fossem respondidas
dentre as plataformas pesquisadas. Além de auxiliar na condensagdo de
informacbes, esse elemento ajuda a chamar a atengdo do leitor para se
aprofundar na informacdo. Por isso, ele se faz tdo presente nas publicagdes
curtas, como o Twitter, por exemplo, onde na maioria dos casos se responde ao
menos as perguntas “Quem?” e “Qué?’, seguida de um enlace de
aprofundamento. E dessa maneira que se informa no recorte da ficha 17, na
imagem que segue:

RT @orvex: Presidente Alvaro Uribe
esta contagiado por el virus AH1N1:
http://bit.ly/ac81Y #FreeVzla
#Colombia #UNASUR #Chavez

Outra constatagdo em relagdo as noticias investigadas é que o uso das
possibilidades hipertextuais, multimidia e interativa é opcional e diversificada em
alguns casos, como no ciberjornal ou no blog, mas que em outros esta limitada as
caracteristicas que eles possuem, como observamos no Twitter e no YouTube.
Neste ultimo, por exemplo, ndo € possivel escolher usar ou ndo um video; e mais,
o texto que se soma a informacgao pode ser apenas um detalhe.

Vale destacar ainda, que a hipertextualizacdo, a multimedialidade e a
interatividade parecem estar chegando a um estado cada vez mais maduro, sendo
esta Ultima, a caracteristica principal dos novos meios e possibilidade
indispenséavel nos meios de origem tradicional. E bastante visivel a mobilidade que
adquiriram os usuarios e os conteudos digitais. A mesma informagao produzida
por um ciberjornal pode ser um conteudo do Twitter ou do blog, por exemplo.



Isso posto, chegamos a Uultima categoria da analise, na qual avaliamos a
hibridizacdo presente nos relatos informativos. Essa se caracteriza por uma
crescente evolugdo que parece ser resultado justamente da mobilidade que a
informacao possui ao ser transmitida por diversos cibermeios e as especificidades
dos mesmos. Além da convergéncia hipermidiatica, a interatividade trouxe a
emocao para mais perto do relato, na medida em que os usuarios sao o0s
condutores do trafego informativo.

A analise nos permitiu constatar, ainda, a eficacia e as deficiéncias de alguns
desses instrumentos comunicativos, no sentido de que alguns alcangaram o éxito
e desenvolveram uma linguagem prépria, enquanto outros sdo demasiadamente
heterogeneos e irregulares, como o wikinews.

Os atributos que oferece o ambiente digital, aprimorados ou melhor utilizados
baixo os principios da Web 2.0, se convertem em recursos retro-alimentadores
para o surgimento de plataformas inovadoras, que interpretam as necessidades
dos seus colaboradores e usuarios, desenvolvendo novos meios de interface
digital que repercutem na elaboragdo de linguagens que né&o descendem de
nenhuma experiéncia anterior.

As linguagens desenvolvidas no contexto da Web 2.0, e que ndo correspondem a
uma evolugdo de um estilo anterior, estdo relacionadas ao incremento da
participagcdo dos usuarios da Rede, ao desenvolvimento de plataformas que
exploram a capacidade interativa da Internet, a realidade tecnoldgica que serve de
suporte, ao sucesso de audiéncia e ao descobrimento de novas maneiras de
construir relatos. Com base nesses aspectos, plataformas inovadoras deram
origem a formatos concretos, que sdo reconhecidos por seus leitores e servem de
orientacdo para seus criadores, funcionando na comunicacao interpersonal e no
jornalistico.
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