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Prélogo

PROLOGO

Para poder acometer esta investigacién he tenido la gran suerte de encontrarme en el lugar
adecuado en el momento preciso.

Esta frase explica la existencia de esta Tesis. Si no ejerciera mi actividad profesional en una
empresa del sector publico andaluz dedicada al desarrollo de las telecomunicaciones, no
habria tenido la ocasidn de conocer la problemdtica asociada al despliegue de las
infraestructuras digitales, ni sus relaciones con otras disciplinas, especialmente la ordenacion
del territorio y el urbanismo.

Si la Escuela Técnica Superior de Arquitectura y el Instituto Universitario de Arquitectura y
Ciencias de la Construccién no hubieran apostado en el afio 2013 por un nuevo modelo basado
en los valores de la interdisciplinariedad y la internacionalizacion, como ingeniero de
telecomunicacién no hubiera tenido la oportunidad de matricularme en el Programa de
Doctorado en Arquitectura de la Universidad de Sevilla.

Realizar un trabajo de investigacién a la vez que ejerzo mi trabajo ha resultado una experiencia
agotadora, pero eso mismo ha permitido aplicar los conceptos desarrollados en el presente
estudio a iniciativas reales y comprobar la validez de los planteamientos, como asi lo
atestiguan la obtencidon de financiacion de una propuesta de proyecto en el marco del
Programa de Investigacién e Innovacién de la Unién Europea Horizonte 2020 y el Reto Salud
Andalucia.

Este trabajo de investigacion trata sobre la brecha digital territorial en Andalucia, centrandose
en las relaciones que existen entre la ordenacién del territorio y las infraestructuras digitales.

Se estructura en tres capitulos:

En el capitulo | se introduce el problema de la brecha digital geografica y se describe en detalle
el tratamiento de las infraestructuras digitales en los planes de ordenacién del territorio y en
otros planes sectoriales de Andalucia.

El capitulo Il se dedica a analizar las medidas promovidas por las Administraciones publicas
para cerrar la brecha digital territorial, incidiendo en el caso de Andalucia, y a la confeccidn de
nuevos instrumentos metodolégicos para abordar el disefio de politicas publicas para el
desarrollo de la sociedad de la informacion y del conocimiento.

Finalmente, en el capitulo Il se desarrolla el concepto de factor territorial en el ambito de las
relaciones entre la ordenacién del territorio y las infraestructuras digitales, y su aplicacién en
el planeamiento territorial y en la planificacién en general.

Esta Tesis toca temas que afectan a los responsables de la ordenacién del territorio, a los de la
planificacidon sectorial de infraestructuras en general y a los responsables de la elaboracion de
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los instrumentos de planificacion medioambientales, y puede ayudarles a ser conscientes de la
importancia de las infraestructuras digitales y de las oportunidades que ofrecen.

Del mismo modo, este trabajo deberia servir para que los responsables de las politicas publicas
para el desarrollo de la sociedad de la informacion y del conocimiento consideren el factor
territorial en las medidas y proyectos que promueven para cerrar la brecha digital territorial.

Porque esta Tesis quiere también ayudar a cerrar otras brechas: la brecha interdisciplinar entre
la arquitectura y la ingenieria, la que separa lo publico de lo privado, la que existe entre el
ambito profesional y el mundo académico y de investigacién. El Programa de Doctorado en
Arquitectura de la Universidad de Sevilla ha propiciado el escenario para ello.

Al margen de los resultados de investigacidon obtenidos y de las lineas de trabajo abiertas de
cara al futuro, estos son otros valores de esta Tesis que es preciso remarcar.

Cerrar brechas es equivalente a tender puentes, que es lo que nos permite hablar, conocernos,
entendernos, alcanzar acuerdos y, en definitiva, progresar.
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Introduccion

0 INTRODUCCION

0.1 Antecedentes

De la confluencia de las infraestructuras de telecomunicacion y de las TIC resultan las
infraestructuras digitales, que son el soporte infraestructural de la sociedad de la informacién
y del conocimiento (SIC).

No son unas infraestructuras convencionales. Por el tipo de flujo que transportan (datos,
informacidn, conocimiento, opiniones, emociones, diversién, etc.), por las posibilidades que
brindan, porque son las infraestructuras de las infraestructuras y por su efecto transformador,
las infraestructuras digitales son unas infraestructuras especiales.

La distancia que separa a los que pueden acceder a estas infraestructuras de los que no se
denomina brecha digital geografica. Es un tipo de desigualdad con implicaciones profundas
sobre los individuos, las comunidades y los territorios que la padecen.

La brecha digital territorial es un problema global. Cerrarla es una de las prioridades de las
politicas de desarrollo econdmico y social de los estados. No obstante, los esfuerzos realizados
por la iniciativa publica y privada no son suficientes y es preciso explorar campos de actuacion
complementarios.

La construcciéon de infraestructuras y el despliegue de redes de telecomunicacidon estan
influenciados por otras disciplinas, como la salud publica, la seguridad publica, el patrimonio
histérico, el medio ambiente y, especialmente, por la ordenacidn del territorio y el urbanismo.

El factor territorial juega un papel relevante en el desarrollo de la SIC y de la economia digital.
Su incorporacién en la ordenacidon del territorio, en las politicas medioambientales, en las de
desarrollo de la SIC y en el resto de politicas sectoriales genera ventajas competitivas en el
territorio y en la sociedad, que favorecen la sostenibilidad y el desarrollo econdémico.

El planeamiento territorial no puede mantenerse indiferente respecto a las infraestructuras
digitales. Es preciso estudiar las mejores practicas y proponer nuevos enfoques para abordar la
planificacidn territorial y urbana de las infraestructuras de telecomunicaciéon como factor clave
para cerrar la brecha digital geografica.

Del mismo modo, las politicas para el desarrollo de la SIC deben considerar la incidencia
territorial y los efectos de las medidas impulsadas sobre la ordenacion del territorio.

La ordenacidn del territorio tiene que tomar consciencia de la importancia de hacer una
planificacion territorial para la sostenibilidad y para el desarrollo econémico, por lo que no
puede obviar el reto de las infraestructuras digitales.
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0.2 Objetivos de la Tesis

El objetivo genérico de la Tesis es hacer una llamada de atencidn sobre la necesidad de que la
ordenacion del territorio asuma su importante papel en la construccién y el despliegue de las
infraestructuras digitales, que son el soporte infraestructural de la SIC y de la economia digital.

Se trata de introducir este tema en el debate académico y en los circuitos de difusidn
cientifica, para darle visibilidad y que se destinen recursos a su investigaciéon. También es
perentorio incluirlo en los ambitos profesionales y de las Administraciones publicas
responsables, para que lo comprendan y lo consideren en el desarrollo de sus competencias.

Los objetivos especificos de este trabajo son:

e Describir la problematica asociada a la brecha digital territorial: definirla,
caracterizarla, acotar sus limites y determinar sus efectos e implicaciones.

e Desarrollar nuevos instrumentos metodolégicos para abordar el disefio de politicas
publicas que ayuden a cerrar la brecha digital geografica.

e Estudiar el tratamiento que reciben las infraestructuras de telecomunicacién en la
bibliografia y en los planes de ordenacion del territorio de Andalucia.

e Ampliar el estudio anterior a los planes sectoriales de la Junta de Andalucia y a los
instrumentos de planificacion de los Espacios Naturales Protegidos (ENP) de Andalucia.

e Estudiar si las medidas promovidas por la Junta de Andalucia para el desarrollo de Ia
SIC han considerado la incidencia territorial y los efectos de tales medidas sobre la
ordenacion del territorio.

e Cuestionar el modelo actual del sector de las telecomunicaciones y los objetivos
politicos marcados por la Unidn Europea.

e Caracterizar las relaciones entre la ordenacidn del territorio y las infraestructuras
digitales, describir sus efectos e identificar las mejores practicas para su consideracién
en los planes de ordenacion del territorio, en los planes sectoriales, en los
instrumentos de planificacion de los ENP y en las medidas para el desarrollo de la SIC.

e Explorar nuevos métodos y herramientas que faciliten la consideracién de las
relaciones entre la ordenacién del territorio y las infraestructuras digitales en los
instrumentos de planeamiento y en los planes sectoriales (incluidos los
medioambientales y los de desarrollo de la SIC).

e Explicar los efectos de las infraestructuras digitales sobre el territorio y justificar su
relevancia.

Todo ello con la finalidad de orientar la incorporacién practica del factor territorial en los
diversos instrumentos de planeamiento y en los planes en general, para que consideren
adecuadamente las infraestructuras digitales y faciliten e impulsen su construccién y
despliegue.
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Introduccion

0.3 Alcance y metodologia

Gran parte de este trabajo se basa en la revision bibliografica y en los datos obtenidos de la
consulta de fuentes oficiales y no oficiales. Entre las primeras cabe destacar el Gobierno de
Espafia, la Unidn Europea y, principalmente, la Junta de Andalucia. También ha sido necesario
realizar un trabajo de campo para la recopilacidon de informacién publicada de los proyectos y
actuaciones promovidos por la Junta de Andalucia en el lado de la oferta para cerrar la brecha
digital territorial.

A partir de esta informacion se ha estudiado el tratamiento que reciben las infraestructuras de
telecomunicacidn en los diversos planes e instrumentos de planeamiento de la Comunidad
Auténoma de Andalucia; en concreto, en los planes de ordenacién del territorio, en planes
sectoriales y en los instrumentos de planeamiento de los Espacios Naturales Protegidos.
Habiéndose consultado/revisado alrededor de 140 planes de diferente naturaleza.

Empleando métodos de observacidon directa y razonamiento inductivo se ha precisado el
diagndstico de la situacion. A través de técnicas empiricas se han sefalado las principales
razones que la causan. Mediante el analisis bibliografico y el razonamiento deductivo se ha
identificado la oportunidad que brinda la ordenacion del territorio para solventarla.

Por otra parte, se ha realizado un benchmarking de las iniciativas promovidas por las
Administraciones publicas en todo el mundo para cerrar la brecha digital territorial y se han
recopilado sus principales caracteristicas. Las diversas iniciativas se han agrupado en seis
tipologias de actuaciéon que, a su vez, se han caracterizado en funcién de tres variables
sintéticas.

Se ha empleado una matriz del Boston Consulting Group para representar las tres series de
datos correspondientes a las variables sintéticas. Se trata de un diagrama de burbujas que
permite expresar graficamente las tipologias de actuaciones de una forma inteligible y
manejable, lo que ha permitido configurar un juego de herramientas para el disefio de politicas
publicas para cerrar la brecha digital geografica.

Se ha realizado un andlisis de casos de los proyectos y actuaciones promovidos por la Junta de
Andalucia en el lado de la oferta para reducir la brecha digital territorial en Andalucia, en el
periodo 2003-2014, de vigencia de la Ley 32/2003, General de Telecomunicaciones, que
establece el marco legal en el que se desarrollan. Los resultados se han recopilado en un
fichero de actuaciones sistematizado en funcién de un conjunto de parametros caracteristicos.

Con la informacidn del fichero de actuaciones y a la luz del juego de herramientas, se ha
realizado un andlisis critico de las politicas publicas desarrolladas por la Junta de Andalucia
para cerrar la brecha digital geografica. De nuevo se emplea el razonamiento inductivo para
extraer conclusiones generales.

No se ha dejado pasar la oportunidad de la Tesis para cuestionar el modelo actual de las
telecomunicaciones y los objetivos politicos marcados por la Unién Europea, lo que se ha
realizado a través de la especulacion dialéctica de alternativas contrapuestas.
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A partir de los andlisis anteriores y de las conclusiones obtenidas, se ha desarrollado el
concepto de factor territorial, aplicado a las relaciones entre la ordenacién del territorio y las
infraestructuras digitales, y se han determinado sus principales caracteristicas.

El analisis prospectivo ha permitido anticipar las consecuencias de la extensién de las nuevas
redes de fibra éptica en los paises desarrollados, asi como determinar los efectos del factor
territorial sobre las politicas publicas para el desarrollo de la SIC.

Las propuestas y recomendaciones para la incorporacién del factor territorial en la
planificaciéon de las infraestructuras digitales se basan en las mejores practicas extraidas de las
fuentes consultadas y de la buena praxis del dmbito profesional.

Finalmente, se ha explorado la posibilidad de trasladar metodologias y técnicas que se estdn
empleando con éxito en otros dmbitos del conocimiento para su aplicacidn en el planeamiento
territorial y urbano, y en la planificacién en general.

0.4 Hipotesis de trabajo

La investigacidn aspira a responder algunas preguntas importantes relacionadas con el
desarrollo de las infraestructuras digitales y, por extensién, de la SIC:

e (Es el problema de acceso a las infraestructuras digitales andlogo al que se ha
presentado ligado a otras infraestructuras en diversos momentos de la historia o por el
contrario muestra particularidades que aconsejan prestarle una atencién especial?

e (iCoémo afecta el problema de acceso a las infraestructuras digitales a los distintos
territorios? ¢ A qué escalas actua?

e (Estd resuelto el problema de acceso a las infraestructuras digitales en los paises
desarrollados?

e (Existen relaciones entre las infraestructuras digitales y la ordenacion del territorio?

e (iComo tratan los planes de ordenacién del territorio las infraestructuras de
telecomunicacidon? ¢Y otros planes sectoriales con incidencia en la ordenacién del
territorio? ¢Y los instrumentos de planificacion medioambientales?

e (Juega la ordenacién del territorio algin papel relevante en el desarrollo de la SIC?
¢Cudl es la principal palanca en la que apoyarse para desempeiar ese rol?

e (Por qué actuan las Administraciones publicas en el sector de las telecomunicaciones?
¢Qué tipo de iniciativas desarrollan?

e (Consideran las politicas para el desarrollo de la SIC la incidencia territorial y los
efectos de las medidas que promueven sobre la ordenacién del territorio?

e (Es adecuado el modelo actual del sector de las telecomunicaciones para cerrar la
brecha digital territorial? ¢ Existen otras alternativas?

e (Como podrian sintetizarse las relaciones entre la ordenacién del territorio y las
infraestructuras digitales de una forma util para el planeamiento y para la
planificacién?

e (iCoémo incorporar el factor territorial en la planificacion de las infraestructuras
digitales?

e (iQué efectos tienen las infraestructuras digitales sobre los territorios y las sociedades
que las disfrutan?
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1 CAPITULO I: UN PROBLEMA GLOBAL

1.1 Laimportancia de las TIC e Internet en la sociedad actual

Internet es el acontecimiento mas revolucionario de los ultimos veinticinco anos.

Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicaciéon (TIC) e Internet han irrumpido en
nuestras vidas cambiando la forma en la que trabajamos, consumimos, nos divertimos y nos
relacionamos, modificando practicamente todos los ambitos de nuestra existencia. El impacto
de las TIC e Internet sobre la economia, la sanidad y la asistencia, la educacién, el medio
ambiente, la administracion publica, la ciencia, la politica, el ocio, la cultura, las relaciones
sociales, etc. es evidente, constituyéndose en uno de los principales catalizadores de los
procesos de cambio en la Sociedad.

La incorporacién de las TIC e Internet en los distintos dambitos de una comunidad facilita
enormemente el acceso a la informacidn, permite la comunicacidn ubicua y asincrona, reduce
las barreras del espacio y el tiempo, y origina nuevas estructuras y formas de relacién sociales,
econdmicas, politicas y culturales que se han dado en llamar Sociedad de la Informacién y del
Conocimiento (SIC).

La visidon que ofrece la SIC evoca una sociedad ideal, casi utdpica, en la que la tecnologia juega
un papel primordial (Mitchell & Valderrama, 2000):

e La ciudad como una superposicién de lugares inteligentes, anidados, conectados a la
red global de telecomunicacion y servidos electronicamente

e Hogares para vivir y para trabajar

e Comunidades pequenfas, activas las 24 horas del dia, ricas en relaciones sociales y
culturales, y con una vibrante vida colectiva local

e Lugares de reunidn electrénicos en configuraciones remotas

e Sistemas de produccidn, comercializacion y distribucién descentralizados y flexibles

e Lugares econdmicos y sostenibles, donde el mundo fisico y el digital se mezclan

Como apuntan Maeng & Nedovic-Budic (2008), se trata del electronic cottage de Toffler
(1981), la wired city de Dutton (1987), la ciudad informacional de Castells (1989), la intelligent
city y la invisible city de Batty (1990), la telecity de Fathy (1991), |la e-topia de Mitchell (1999),
el digital place de Horan (2000), la ubiquitous city de Hwang (2005).
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Figura 1: La ciudad del mafana

Fuente: SIMCITY http://www.simcity.com/es ES/game/info/cities-of-tomorrow Consultado el 30/12/2015.

Mas alla de estas visiones idealistas y utdpicas sobre la sociedad del futuro basada en las TIC,
el hecho es que las TIC e Internet sustentan la SIC. Sin embargo, qué sucederad con aquellos
individuos, comunidades, sociedades y territorios que no tengan acceso a las TIC y a las
posibilidades que ofrece Internet. Es aqui donde aparece el concepto de brecha digital.

El problema del acceso a las infraestructuras no es nuevo. Ocurre con cada nueva
infraestructura (Dupuy, 1998) y volverd a producirse con cada nueva innovacién técnica-
tecnoldgica (Van Dijk, 2002). Sin embargo, en esta ocasidén se da sobre las infraestructuras
digitales, que transportan datos, informacion, conocimiento, opiniones, emociones, diversion,
etc., con no pocas implicaciones sociales y econémicas.

No es un tema neutral. Por primera vez en la historia, los individuos tienen acceso a
formidables cantidades de informacién y conocimiento que en el pasado solamente estaban al
alcance de los gobiernos o de las grandes empresas. Al mismo tiempo, multitud de
aplicaciones y servicios de todo tipo estan literalmente al alcance de la mano, en los teléfonos
inteligentes. Todo esto supone un empoderamiento del individuo sin precedentes (“power to
you”).

Ademas, las TIC e Internet han supuesto la eliminacidén de los intermediarios en muchos
ambitos, lo que permite la comunicacién directa entre productor y consumidor, entre politico
y votantes, entre administrador y administrados, reequilibrando la relaciéon de fuerzas entre
ambos extremos a favor de los consumidores/votantes/administrados. Esto tiene enormes
implicaciones en las relaciones econémicas, politicas y sociales.

22



http://www.simcity.com/es_ES/game/info/cities-of-tomorrow

Capitulo I: Un problema global

Por otra parte, esta el debate de las smart cities y la sociedad de control y vigilancia. Las
ciudades se llenan de cdmaras de video que monitorizan y graban todo lo que estad a su
alcance. La Internet de las cosas (loT), las comunicaciones entre maquinas (M2M) y el big data
permiten registrar y procesar volimenes de datos e informacidon hasta ahora desconocidos.
Practicamente toda la vida de las personas estd en Internet, lo quieran o no.

Es un tema de rabiosa actualidad. El 29 y 30 de abril de 2016 se celebrd en la localidad
japonesa de Takamatsu la primera reunién del G7 relacionada con las TIC en 21 afios. Al
término del encuentro, los ministros de telecomunicaciones y sociedad de la informacién
acordaron impulsar una Internet libre de censura politica y al alcance de un mayor nimero de
personas en todo el mundo. Para ello publicaron el documento titulado Estatuto para un
mundo conectado digitalmente, con el objetivo de reducir la brecha digital y lograr que para
2020 otros 1.500 millones de personas tengan acceso a Internet. Al mismo tiempo, en un
mensaje dirigido a paises donde los gobiernos censuran contenidos en la red, como Rusia o
China, el estatuto apoya el libre flujo de informacidn y la naturaleza global de Internet (G7,
2016).

Efectivamente, el problema del acceso a las infraestructuras no es nuevo, pero en esta ocasion
afecta a unas infraestructuras especiales, por lo que tiene implicaciones profundas y en gran
medida desconocidas sobre los individuos, las sociedades y los territorios que lo padecen.

1.2 La brecha digital y sus implicaciones en la sociedad y en el
territorio

El concepto de brecha digital surge en 1995 cuando, ante el espectacular desarrollo que habia
experimentado Internet en la primera mitad de la década de los 90, la National
Telecommunications & Information Administration (NTIA), una agencia dependiente del

Departamento de Comercio de los Estados Unidos, introduce la conexidon a Internet como uno
de los factores de distribucién de la riqueza a tener en cuenta en el informe Falling through the
net: A Survey of the "Have Nots" in Rural and Urban America.

El término “brecha digital” se atribuye al administrador de la NTIA Larry Irving y a Albert
Hammond, que en aquellos tiempos era asesor de la Casa Blanca. A partir de 1996 el término
“brecha digital” aparece publicado en diversos medios de comunicacién (Newsweek Magazine,
The New York Times) y es esgrimido en el ambito politico (Al Gore, Reverendo Jesse Jackson)
de forma que se generaliza su uso y aceptacion.

Las definiciones de brecha digital son variadas, pudiéndose encontrar numerosas
aproximaciones a este concepto. La Organizacion para la Cooperacidon y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) la define como “la distancia existente entre individuos, dreas residenciales,
dreas de negocios y geogrdficas en los diferentes niveles socio-econdmicos en relacion a sus
oportunidades para acceder a las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi
como al uso de Internet, lo que acaba reflejando diferencias tanto entre paises como dentro de
los mismos” (OECD, 2001).

23


http://www.ntia.doc.gov/
http://www.ntia.doc.gov/

BRECHA DIGITAL EN ANDALUCIA: TIC, SOCIEDAD Y TERRITORIO. ANALISIS Y PROPUESTAS EN EL
AMBITO DE LAS INFRAESTRUCTURAS

De acuerdo con Eurostat, la brecha digital consiste en la "distincion entre aquellos que tienen
acceso a Internet y pueden hacer uso de los nuevos servicios ofrecidos por la World Wide Web,
y aquellos que estdn excluidos de estos servicios" (Comisién Europea, n.d.).

También se puede definir la brecha digital como “la separacion que existe entre las personas
(comunidades, estados, paises...) que utilizan las TIC como una parte rutinaria de su vida diaria
y aquellas que no tienen acceso a las mismas y que aunque lo tengan no saben cémo
utilizarlas” (Serrano & Martinez, 2003).

La Comisién Europea indica que “la brecha digital es la distancia que separa a personas,
empresas y territorios en cuanto a oportunidades de acceder a las TIC y utilizarlas” (Comisidn
Europea, 2006).

Se puede concluir que la brecha digital es la distancia que separa a los que pueden acceder a
las TIC y a Internet de los que no. Es una forma de desigualdad que impide la incorporacién de
personas, comunidades y territorios a la SIC.

La literatura sobre la brecha digital es extensa. Publicaciones ampliamente citadas son las de
Norris P. (Digital divide civic, 2001), Warschauer M. (Technology and Social Inclusion:
Rethinking the Social Divide, 2003), Van dijk J. (The digital divide as a complex and dynamic
phenomenon, 2003), Hargittai E. (Weaving the Western Web: explaining differences in Internet
connectivity among OECD countries, 1999), Castells M. (Internet Galaxy: Reflections on the
Internet, Business and Society, 2001), entre otras muchas.

La brecha digital presenta multiples causas. En ocasiones se debe a la falta de capacidades del
usuario para emplear las TIC con desenvoltura, confianza y discernimiento; es una cuestion de
alfabetizacion y capacitacion digitales. En otros casos la brecha se produce porque los
contenidos y las aplicaciones no estdn adaptados para ser empleados por los usuarios, ya sea
por el idioma, porque no son apropiados al contexto o a que no son accesibles a personas con
discapacidad; es un problema de inclusién (integracion) social.

Tampoco se puede olvidar la brecha digital territorial (también llamada brecha digital
geografica), que es la que se origina en funcién del lugar de residencia, debido a la inexistencia
de infraestructuras de telecomunicacion adecuadas en determinadas zonas con unas
caracteristicas geograficas, sociales y econdmicas especificas.

La desigualdad social originada por la brecha digital implica que personas y territorios queden
excluidos de la SIC, lo cual tiene multiples repercusiones sobre la educacion, el acceso a la
informacion, la competitividad de las empresas, el acceso de los ciudadanos a los servicios
publicos, el desarrollo de las zonas rurales, etc. Es por ello que las Administraciones publicas
con el propdsito de lograr la cohesidn territorial y la equidad social han realizado significativas
inversiones para reducir la brecha digital en las ultimas décadas. Estas actuaciones se han
desarrollado tanto en el lado de la oferta, fomentando el despliegue de infraestructuras y
redes de telecomunicacién en zonas rurales y aisladas, como en el de la demanda,
desarrollando numerosas iniciativas de alfabetizacion digital, habilitando centros de acceso
publico a Internet, articulando ayudas econdmicas a familias y empresas para fomentar el uso
de las TIC, etc.
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El presente trabajo se centra en la brecha digital territorial, que supone un handicap para el
desarrollo econémico y social de las zonas rurales y apartadas, y de aquellas dreas urbanas
marginadas, que por su falta de perspectivas de negocio quedan fuera de los planes de
despliegue de los operadores de telecomunicacion.

1.3 La brecha digital territorial

La brecha digital geografica es un problema mundial.

Desde el afio 2000 las TIC han impulsado el desarrollo global de una forma hasta ahora
desconocida. Segun los datos publicados por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones
(ITU), en el aifo 2015 habia mas de 7.000 millones de suscripciones a telefonia mavil en todo el
mundo, lo que representaba una tasa de penetracion del 97%, y globalmente 3.200 millones
de personas se conectaban a Internet, de los cuales 2.000 millones se encontraban en paises
en vias de desarrollo. Sin embargo, a pesar de esta “revolucion de las TIC”, los datos publicados
por las mismas fuentes indicaban que aun 4.000 millones de personas de paises en vias de
desarrollo, 2/3 de la poblacién de tales paises, seguian sin conectarse a Internet. Y de los 940
millones de personas que vivian en los paises menos desarrollados solo 89 millones utilizaban
Internet, lo que representaba una tasa de penetracidn de tan solo el 9,5% de la poblacién (ITU,
2015a).

Figura 2: Objetivos de desarrollo del milenio 2000-2015: la "revolucién de las TIC" y la brecha digital
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Lenyenda:
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Fuente: ITU (2015). http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/facts/default.aspx Consultado el 25/12/2015.

La nueva Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas es consciente de esta
situacién. Por eso establece entre sus objetivos “aumentar de forma significativa el acceso a
las TIC y esforzarse por facilitar el acceso universal y asequible a Internet en los paises menos
adelantados a mds tardar en 2020” (objetivo 9.c). En el diagnéstico del mundo actual destacan
“las grandes posibilidades que brindan la expansion de las TIC y la interconexion mundial para
acelerar el progreso humano, superar la brecha digital y desarrollar las sociedades del
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conocimiento”. Es por ello que aumentar y mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en
particular de las TIC, es uno de los medios para lograr la igualdad entre géneros y empoderar a
todas las mujeres vy las nifias (Objetivo 5), asi como para fortalecer los medios de ejecucién y
revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible (Objetivo 17) (Naciones Unidas,
2015).

Por otra parte, el informe The State of Broadband 2015: Broadband as a foundation for
sustainable development (ITU, 2015b) alerta de un nuevo tipo de brecha digital asociada a las
comunicaciones entre maquinas y al concepto de Internet de las Cosas. Las predicciones de
empresas tales como Cisco, Deloitte, Ericson e IDC apuntan un enorme crecimiento de los
dispositivos conectados a Internet en los préximos afios. Por cada nueva persona que se
conecte a Internet el numero de dispositivos conectados sera mucho mayor. Pero este
fendmeno se prevé desigual en las diversas zonas del mundo. En América del Norte la tasa de
crecimiento anual compuesta estimada es del 14% mientras que en Oriente Medio y Africa se
sitla en torno al 9% (CISCO, 2015).

La brecha digital territorial no se da exclusivamente entre paises, también a nivel regional y
local. Por ejemplo la diferencia de viviendas sin acceso a Internet en Espafia es
aproximadamente de 6 puntos porcentuales entre Castilla La Mancha, Galicia y Castilla y Ledn,
en el extremo mdas desfavorable, y Madrid y Asturias, en el mas favorable. Ademas, el
diferencial en el indicador de banda ancha en los hogares se ha agrandado en la ultima década
(Varela Ferrio, 2015).

Por otra parte, a pesar de que el modelo de ciudad compacta facilita el despliegue de redes
por parte de los operadores, los andlisis geograficos en aglomeraciones urbanas y municipios
indican que la cobertura de servicios de telecomunicacién es desigual en nicleos de poblacidn
muy cercanos, encontrandose algunos en los que compiten varios operadores de
telecomunicacidon con infraestructura propia junto a otros en los que no existen
infraestructuras de telecomunicacién suficientes.

La figura siguiente muestra un analisis geografico de servicios de banda ancha fija de hasta 10
Mbps de la aglomeracidn urbana de Cérdoba. Se observa como, junto a nucleos de poblacion
en los que hay dos o mas operadores de infraestructuras de banda ancha fija, se encuentran
otros en los que no hay disponibilidad de tales infraestructuras.
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Figura 3: Analisis geografico de la aglomeracion urbana de Cérdoba.

Servicio de banda ancha fija de hasta 10 Mbps.
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Situaciones similares pueden darse dentro de un mismo nucleo de poblacién, sobre todo si
tiene un cierto tamafio.

En este sentido, cabe destacar la problematica de la falta de infraestructuras basicas en los
desarrollos urbanos informales a la que las infraestructuras de telecomunicacion no son
ajenas. Esta circunstancia puede encontrarse en situaciones muy diversas y dispares, como son
las grandes favelas de Brasil, como ejemplo de ambitos de alta densidad de poblacidn, o los
procesos de ocupacién irregular en el suelo no urbanizable de Andalucia, como ejemplo de
ambitos de baja densidad poblacional (Pifiero Valverde, Sainz Gutiérrez, Morales Gdmez de la
Torre & Antunez Torres, 2015).

Es la desigualdad intrinseca a la construccién de las redes de todo tipo, que establecen
diferencias. En un principio entre ambitos de cobertura y ambitos no servidos, y a partir de un
cierto momento, creando diferencias de potencial de servicio entre los diversos ambitos de
cobertura (Herce Vallejo, 2013).

Finalmente, no hay que olvidar que la brecha digital geografica es un factor que repercute en
la competitividad de las empresas, afectando especialmente a determinados sectores, como el
turismo. Como se indica en el Informe TIC y Turismo: situacion, politicas y perspectivas, “el
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teléfono inteligente es el paradigma de la revolucion que supone el acceso a datos en destino”,
pero existen limitaciones claras en el desarrollo de este tipo de servicios derivadas de las
infraestructuras. La demanda no puede ser satisfecha en entornos rurales en los que persiste
un déficit de infraestructura que limita el acceso a datos en linea (Urefia, Valdecasa, Ballestero,
Castro & Cadenas, 2016).

Cerrar la brecha digital territorial supone la cobertura y disponibilidad de servicios de
telecomunicacién en areas rurales y urbanas, tradicionalmente deprimidas, que pueden
revitalizarse mediante el acceso a aplicaciones de teletrabajo, tele-educacidn, tele-asistencia 'y
a aplicaciones en los ambitos de la salud o el turismo, que favorecen el desarrollo de
actividades econdmicas y sociales tradicionales, y la aparicidn de otras nuevas.

1.4 Los objetivos de banda ancha de la Estrategia Europa 2020

La conectividad mediante banda ancha reviste una importancia estratégica para el crecimiento
y la innovacién en Europa en todos los sectores de la economia y para la cohesién social y
territorial.

“La infraestructura de banda ancha de alta velocidad es la espina dorsal del mercado unico
digital y constituye una condicion previa para la competitividad a escala mundial, por ejemplo
en el campo del comercio electronico. Como se recordd en la Comunicacion sobre el Acta del
Mercado Unico Il, un aumento del 10% en la penetracién de la banda ancha puede generar un
crecimiento de un 1-1,5% del PIB anual y de un 1,5% de la productividad laboral, y la
innovacion inducida por la banda ancha en las empresas es un elemento de creacion de empleo
que podria generar 2 millones de nuevos puestos de trabajo de aqui a 2020” (Comisién
Europea, 2013c).

Los beneficios de la sociedad digital deben estar al alcance de todos. Es por ello que la
Estrategia Europa 2020 ha subrayado la importancia del despliegue de la banda ancha para
fomentar la inclusion social y la competitividad en la Unién Europea (UE).

La banda ancha basica se caracteriza por una determinada velocidad de transmision de datos
en las conexiones a la red que ofrezcan un acceso funcional a Internet. La Comisién Europea
permite que dicha velocidad sea determinada por cada Estado Miembro en funcién de sus
caracteristicas sociales, tecnoldgicas y econdmicas. En Espafia estd establecida en una
velocidad de acceso a Internet en sentido descendente de 1 Mbps.

El objetivo de poner la banda ancha bdasica a disposicidon de todos los europeos a mas tardar en
2013 ya se ha logrado, gracias entre otras cosas al importante papel desempefiado por el
servicio universal', que ha conseguido relegar la brecha digital geogréfica de banda ancha
basica a casos excepcionales. Sin embargo, la coyuntura actual y los retos a los que se enfrenta
la sociedad hacen que esto no sea suficiente.

1 . . . . . .. .. .y .

Se entiende por “servicio universal” el conjunto definido de servicios cuya prestacion se garantiza para
todos los usuarios finales con independencia de su localizacién geografica, con una calidad determinada
y a un precio asequible.
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La sociedad esta viviendo un momento de transformacidn caracterizado por el impacto de la
crisis, las debilidades estructurales y la intensificacién de los retos mundiales. El resultado de
este proceso debe constituir la puerta de entrada en una economia distinta, basada en el
conocimiento y la innovacién, que haga un uso mas eficaz de los recursos y con altos niveles de
empleo, cohesidn social y territorial.

Consciente de este reto, la UE ha definido la Estrategia Europa 2020 para convertir Europa en
una economia cimentada en un crecimiento inteligente, sostenible e integrador, que le
permita mantener una posicidn privilegiada en el nuevo orden global.

Un crecimiento inteligente significa la consolidacidon del conocimiento y la innovacién como
motores del crecimiento futuro. Esto requiere, entre otras cosas, explotar al maximo las TIC,
gue deberdn desempefiar una funcién capacitadora esencial en el camino hacia una Sociedad
Digital (Comisidn Europea, 2010a).

Una de las siete iniciativas emblematicas de la Estrategia Europa 2020 es Una Agenda Digital
para Europa, cuya finalidad genérica es obtener los beneficios econdmicos y sociales
sostenibles que pueden derivar de un mercado Unico digital basado en una Internet rapida y
ultrarrapida y en unas aplicaciones interoperables (Comisién Europea, 2010b).

La Agenda Digital expresa la necesidad de tomar medidas para garantizar el despliegue y la
adopcidn de la banda ancha para todos, a velocidades crecientes, a través de tecnologias tanto
fijas como inaldmbricas, asi como para facilitar la inversion en las nuevas redes ultrarrdpidas
de Internet abiertas y competitivas que constituiran las arterias de la economia del futuro.

La UE se propone que para 2020 todos los europeos tengan acceso a unas velocidades de
Internet por encima de los 30 Mbps y que el 50% o mas de los hogares europeos estén
abonados a conexiones de Internet por encima de los 100 Mbps.

Para alcanzar estas ambiciosas metas la Agenda Digital establece una politica global basada en
una combinacion de tecnologias, que se centra en dos objetivos paralelos: por un lado,
garantizar la cobertura universal de la banda ancha (combinando la fija y la inaldmbrica) con
velocidades de Internet que vayan aumentando gradualmente hasta los 30 Mbps y mas, y, con
el tiempo, fomentar el despliegue y la adopcion de las redes de acceso de nueva generacion
(NGA) en una gran parte del territorio de la UE, para hacer posibles conexiones ultrarrapidas
de Internet por encima de los 100 Mbps.

Tabla 1: Los objetivos de banda ancha de la UE

Ao Porcentaje Unidad Concepto Velocidad
B
2013 100% Personas Cobertura and,a .ancha
basica
2020 100% Personas Cobertura >30 Mbps
>50% Hogares Penetracion >100 Mbps

Fuente: Estrategia Europa 2020 y elaboracion propia.
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En el ambito estatal, la Agenda Digital para Espafia marca la hoja de ruta en materia TIC y de
administracién electrénica para el cumplimiento de los objetivos de la Agenda Digital para
Europa en 2015 y 2020, e incorpora objetivos especificos para el desarrollo de la economiay la
sociedad digital en Espafia (Gobierno de Espaiia, 2013).

La Agenda Digital para Espafia contiene 106 lineas de actuacién estructuradas en torno a seis
grandes objetivos, entre los que se encuentra el fomento del despliegue de redes
ultrarrdpidas. Se considera que la existencia de redes de banda ancha ultrarrapida es necesaria
para desarrollar nuevos servicios que trasladen los beneficios generados por las tecnologias
digitales al conjunto de la sociedad espainola. Para fomentar el despliegue de estas redes, la
Agenda Digital para Espafia propone medidas encaminadas a eliminar las barreras a los
despliegues, impulsar el despliegue de redes de banda ancha ultrarrapida, optimizar el uso del
espectro radioeléctrico y mejorar la experiencia de los usuarios de banda ancha.

Alineado con los planes anteriores el Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia aprobd la
Estrategia de Infraestructuras de Telecomunicaciones de Andalucia 2020 (ESITA 2020) con el
propdsito de situar a Andalucia en posicidon de alcanzar los ambiciosos objetivos de la Agenda
Digital para Europa en materia de acceso a Internet mediante banda ancha (Junta de
Andalucia, 2013).

Como puede observarse el resto de Administraciones publicas nacionales, regionales y locales
de la UE se estan moviendo decididamente en linea con la Comisién Europea para lograr estos
objetivos.

Pero la realidad es que los operadores de telecomunicacién despliegan sus nuevas redes de
fibra Optica en las zonas geograficas en las que esperan obtener mayor rentabilidad
econdmica, normalmente zonas urbanas densamente pobladas, por lo que se estd anticipando
una nueva brecha digital geografica que separard a unos territorios de otros. Los usuarios de
algunas zonas podran escoger entre varios operadores para contratar las conexiones a Internet
de alta velocidad que les den acceso a nuevos servicios y aplicaciones. En cambio, los usuarios
de otras zonas no tendrdn esta posibilidad.

Valgan los ejemplos siguientes. En el afio 2014, aproximadamente el 44% de los accesos de
fibra éptica hasta el hogar (FTTH) instalados se situd en los municipios de Madrid y Barcelona,
mientras que en los municipios de menor tamafio (inferior a 10.000 habitantes) la presencia de
redes de acceso de nueva generacion fue escasa. Por otra parte, como muestra la “Figura 4:
Mapa de centrales con despliegue FTTH (diciembre 2014)”, de las 1.079 centrales locales de
Movistar con accesos FTTH activos que hay distribuidas en Espafia, la mayor parte de ellas se
encuentran en las provincias de Madrid, Barcelona y Sevilla (707 centrales), sin embargo en
muchas provincias la presencia de centrales equipadas con fibra dptica es claramente
insuficiente (CNMC, 2015).
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Figura 4: Mapa de centrales con despliegue FTTH (diciembre 2014)

Q d @ Centrales cabecera FTTH

O ;79 ﬂ . . Centrales con despliegue FTTH

Fuente: CNMC. Requerimiento geografico semestral diciembre 2014.

Hay autores que estiman que la inversidn necesaria para desplegar una red de acceso
ultrarrapido que llegara al 100% de los hogares y las empresas en Espafia en 2020 es, incluso
en las condiciones mas favorables, casi prohibitiva: alrededor de los 12.000 millones de euros.
Se estima que aproximadamente el 40% de los hogares y las empresas no contardn en el afio
2020 con redes de banda ancha ultrarrapida (Gémez Barroso & Feijoo, 2013).

Esta situacion afectara principalmente a las zonas rurales. Como puede apreciarse en la tabla
siguiente la diferencia de cobertura de servicios de telecomunicacién entre las zonas urbanas y
rurales es mayor a medida que aumenta la velocidad del servicio, hasta el punto de que para
velocidades iguales o superiores a 100 Mbps es de 49,93 puntos porcentuales.

Tabla 2: Porcentaje de cobertura de servicios por velocidades

Ambito 22Mbps ~ 210Mbps  230Mbps 2100 Mbps |
Total Espaiia 96,52 88,13 71,20 65,73
Zonas rurales 91,80 74,90 30,30 15,80

Fuente: Ministerio de Industria, Energia y Turismo. Informe Cobertura de Banda Ancha en Esparia en el primer
trimestre de 2016.
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Esto se debe a que las redes basadas en fibra dptica, tales como las redes hibridas de fibra
Optica y cable coaxial (HFC) o las redes de fibra dptica hasta el hogar (FTTH), estan poco
desplegadas en las zonas rurales debido a sus altos costes de despliegue.

Tabla 3: Porcentaje de cobertura de servicios por tecnologia

Ambito Redes HFC Redes FTTH
Total Espaiia 48,80 55,60
Zonas rurales 10,60 7,60

Fuente: Ministerio de Industria, Energia y Turismo. Informe Cobertura de Banda Ancha en Esparia en el primer
trimestre de 2016.

Segun el Nomencldtor del Instituto Nacional de Estadistica, del total de los 8.117 municipios
gue hay en Espaia, 6.682 son rurales, lo que inclina a pensar que la consecucién de los
objetivos marcados por la Agenda Digital para Europa va a ser muy dificil de alcanzar, incluso
con la intervencion de las Administraciones publicas, por lo que se vislumbra una nueva
brecha digital territorial asociada a las nuevas redes de banda ancha ultrarrapida,
especialmente en las zonas rurales.

Sin embargo, el planeamiento territorial y urbano presenta una buena oportunidad para
abordar parte de este reto.

1.5 Lasrelaciones entre las TIC y el urbanismo

Desde su aparicidn las TIC se han incorporado como nuevos instrumentos que mejoran las
tradicionales herramientas de planeamiento basadas en mapas y planos. El disefio asistido por
ordenador (CAD), los sistemas de informacién geografica (GIS), los repositorios de regulacion y
normativa, las bases de datos de cartografia, los servicios de mapas basados en la web (WMS),
los simuladores en tiempo real, el disefio paramétrico (BIM), las aplicaciones de realidad
virtual y realidad aumentada, los sistemas complejos de simulacién urbano-territorial, las
smart city y los big data, etc. son empleados por arquitectos y urbanistas como herramientasy
métodos propios de su actividad. El impacto de las TIC en todas las etapas del proceso de
planeamiento es tan grande que algunos autores emplean el término e-planning para referirse
al nuevo paradigma de planeamiento basado en las TIC (Silva, 2010).

Otro aspecto a considerar es el efecto de las TIC en el propio proceso de planeamiento.
Tradicionalmente, el planeamiento territorial y urbano es desarrollado por entes publicos
centralizados de cardcter nacional, regional o local, que emplean metodologias de arriba-abajo
e intercalan periodos de informacion publica para recopilar las aportaciones de los diversos
agentes publicos y privados implicados. Las TIC ofrecen nuevas posibilidades de colaboracién y
participacién (co-creacién, crowdsourcing, etc.) que pueden aplicarse en los procesos de
elaboracion de los instrumentos de ordenacion del territorio y urbanismo, lo que puede
resultar en nuevos paradigmas de planeamiento.

Pero las relaciones entre las TIC y el urbanismo no se limitan a que aquellas sean empleadas
como herramientas y métodos en la practica de éste, sino que, como ya se ha comentado, las
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TIC e Internet soportan la SIC y, por lo tanto, tienen efectos territoriales y econémicos sobre la
forma urbana.

Finalmente, el planeamiento territorial y urbano incide directamente en la planificacidn, el
disefo, la construccion y el despliegue de las infraestructuras y redes de telecomunicacion,
que son la base de las TIC.

La figura siguiente muestra estas relaciones. Las dos primeras han sido ampliamente tratadas
en la bibliografia, sin embargo, como se vera a continuacidn, a la influencia de la ordenacién
del territorio y el urbanismo sobre las infraestructuras digitales no se le ha prestado la misma
atencion.

Figura 5: Las relaciones entre las TIC y el urbanismo

Ordenacion del

territorio &
() Efectos espaciales y urbanismo (3) Planificacion, diseio,
econdmicos. construcciony
despliegue.

Sociedad de la Infraestructuras y

redes de
telecomunicacion

Informacion y del
Conocimiento

@ Herramientas y
métodos.

Datos,
informacion,

aplicaciones y
servicios

Los efectos de las TIC sobre la forma urbana (en la figura, relacién @ Efectos espaciales y
econdémicos) han sido estudiados con dos enfoques principales, desde el punto de vista del
territorio (reestructuracion territorial) y desde la perspectiva de los efectos econdmicos que
originan (reestructuraciéon econémica). El primero es el enfoque tradicional, que proviene de
los marcos tedricos del determinismo tecnoldgico, del futurismo y utopismo, o de los
planteamientos de la ecologia urbana. El segundo, mas novedoso, suele derivar de la economia
politica urbana (Maeng & Nedovic-Budic, 2008).

Los estudios basados en la reestructuracion territorial se centran en los efectos espaciales de
las TIC. Las primeras teorias arguyen que las innovaciones tecnoldgicas proporcionadas por las
TIC provocan una dispersion del espacio — es el “entorno urbano del no-lugar” de Weber
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(Webber, 1964) — y reducen el atractivo de las ciudades como centros de interacciones
humanas y de trabajo (Pascal, 1987). Algunos autores llegan a proclamar que las TIC traerdn la
“muerte de la distancia” (Fainstein & Fainstein, 1989; Atkinson, 1996). Otros autores, sin
embargo, defienden que las TIC, en la medida en que estimulan la practica de todo tipo de
actividades humanas, refuerzan el papel centralizador de las ciudades (Gaspar & Glaeser,
1998; Panayides & Kern, 2005), que ya se estan aprovechando de este proceso de
revitalizacién (Kotkin & Devol, 2001). Mds alld de estas visiones contrapuestas de
descentralizacion urbana versus centralizacién urbana, teorias mas recientes argumentan que
las TIC tienen efectos en ambas direcciones, concentrando y dispersando las actividades
sociales y econdmicas de los entornos urbanos (Gottmann & Harper, 1990; Hawley, 1986;
Wong, 2004; Maeng & Nedovic-Budic, 2008).

Otro tema recurrente dentro del enfoque de la reestructuracion territorial es el de las nuevas
formas urbanas. Se trata de visiones de ciudades y entornos urbanos futuros basados en las
posibilidades de la tecnologia, inspiradoras, pero que aun no han tenido mucha implantaciéon
ni en el urbanismo académico ni en el profesional, a excepcién de la ciudad ubicua (Kim, 2009),
que se estd implementando con resultados controvertidos en Nueva Songdo (Corea del Sur).

Los estudios realizados desde la perspectiva de la reestructuracién econdmica analizan el
papel de las TIC en la globalizacién de la economia y sus efectos en los entornos urbanos y
sobre el territorio. Friedmann y Wolff fueron de los primeros en sefialar que, por sus
caracteristicas econdmicas, sociales y territoriales, los procesos de urbanizacién reflejan la
integracién de las ciudades en la economia global (Friedman & Wolff, 1982). Posteriormente,
la idea de la configuracidn de grandes entornos urbanos centralizadores ha sido desarrollada
por conceptos tales como la ciudad global de Saskia Sassen (Sassen, 1991) y la ciudad
informacional de Manuel Castells (Castells, 1995).

Las referencias anteriores son una pequefia muestra de que los efectos de las TIC sobre el
urbanismo son tratados en la bibliografia. Sin embargo es manifiesta la falta de atencién a las
infraestructuras y redes de telecomunicacidn y a las TIC en el planeamiento territorial y urbano
(en la figura, relacion @ Planificacion, disefio, construccion y despliegue). La literatura
existente se centra en la descripcién somera de la topologia y de los elementos de red (Herce
Vallejo & Miré Farrerons, 2002), pero no se plantea el papel que juegan las infraestructuras y
las redes de telecomunicacién en el planeamiento, ni su importancia como elementos de
desarrollo econémico, de cohesidn territorial y equidad social, etc.

Esta indiferencia puede ser debida a que se trata de una infraestructura reciente, compleja y
descentralizada, que evoluciona rapidamente. También puede achacarse a que se trata de
infraestructuras intangibles o invisibles, con las que el planeamiento no estd acostumbrado a
tratar (Batty, 1990; Graham & Marvin, 1996; Firmino, 2008). Y es que, en comparacion con
otras infraestructuras de gran envergadura (viarias, energéticas, etc.), las de telecomunicacion
son pequefias y en muchas ocasiones van soterradas o camufladas junto a otras redes (por
ejemplo, junto a la red eléctrica). Ademas, al contrario que las infraestructuras tradicionales
gue normalmente son de cardcter publico, las infraestructuras y las redes de telecomunicacion
suelen ser operadas por mdultiples agentes privados, lo que dificulta enormemente la
recopilacion de la informacién y la coordinacién de las actuaciones. Finalmente, Graham y
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Marvin (Graham & Marvin, 1997) también apuntan a la falta de un marco tedrico para el
estudio de las relaciones entre el planeamiento urbano y las TIC. Todo ello contribuye a que las
infraestructuras y las redes de telecomunicacion se mantengan alejadas del planeamiento
territorial y urbano (Maeng & Nedovic-Budic, 2008).

Se pone de manifiesto que la bibliografia no presta a la influencia del planeamiento
territorial y urbano sobre las infraestructuras digitales la atencion que merece.

1.6 El planeamiento territorial de las infraestructuras y redes de
telecomunicacion en Andalucia

Las infraestructuras y redes de telecomunicacién no son consideradas o no son tratadas
adecuadamente en los instrumentos de ordenacién del territorio de Andalucia.

La Comunidad Auténoma de Andalucia tiene atribuida la competencia exclusiva en materia de
ordenacion del territorio. La Ley 1/1994, de 11 de enero, de Ordenacion de Territorio de la
Comunidad Autéonoma de Andalucia establece que la planificacién territorial se realizard a
través del Plan de Ordenacién del Territorio de Andalucia (POTA), del Plan de Proteccién del
Corredor Litoral de Andalucia y de los planes de ordenacidon del territorio de ambito
subregional. Ademas, los planes y las actividades sectoriales con incidencia en la ordenacion de
territorio deben seguir las disposiciones sobre el contenido territorial y el procedimiento de
tramitacién establecidos en dicha Ley.

1.6.1 El Plan de Ordenacion del Territorio de Andalucia

El POTA define la organizacidn y estructura territorial que se pretende para la Comunidad
Auténoma. Es el marco de referencia territorial para los planes de ordenacion del territorio de
ambitos menores y para los planes y actividades con incidencia en la ordenacién de territorio,
asi como para la accion publica en general. Define un conjunto de estrategias de desarrollo
territorial entre las que se encuentra el sistema de articulacion regional, con los sub-sistemas
de transportes, telecomunicaciones, energético e hidrolégico-hidraulico (Junta de Andalucia.
Consejeria de Obras Publicas y Transportes, 2007).

El Plan identifica el modelo territorial como un factor determinante del desarrollo de las
infraestructuras y redes de telecomunicacién, que son el soporte de la SIC. Los objetivos se
orientan principalmente hacia el lado de la oferta, incidiendo en la equidad territorial y en el
acceso universal a los servicios avanzados de banda ancha en condiciones de igualdad como
factor de desarrollo y cohesidn territorial. Para ello propone “cooperar desde la perspectiva
territorial al desarrollo de la planificacion regional en materia de telecomunicaciones y acceso
a los bienes y servicios de la sociedad de la informacion”.

El POTA establece directrices de desarrollo territorial diferentes en funcién del tipo de unidad
territorial. Por una parte cabe destacar la incorporacion de criterios tanto en los instrumentos
de ordenacién territorial y urbanistica (Planes de Ordenacién del Territorio de ambito
subregional y planeamiento urbanistico municipal) como en los instrumentos de fomento
econdmico (Planes Estratégicos), pero sélo en el ambito de los nueve Centros Regionales
(directriz 75.4). Y por otra, la consideraciéon de los sistemas de telecomunicaciones como
sistema general de infraestructuras urbanas y territoriales (directriz 75.8).
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Ademas, el Plan traza directrices sobre los contenidos territoriales del plan de desarrollo de la
Sociedad de la Informacidn, sobre medidas de fomento de proyectos telematicos comarcales y
locales, y sobre las herramientas de diagnéstico y seguimiento del sistema de
telecomunicaciones de Andalucia.

Los contenidos reflejan las lineas de actuacién y los proyectos que habian sido realizados o
estaban en fase de ejecucion para el desarrollo de la SIC por parte de la Junta de Andalucia en
el momento de aprobacion del Plan. Se mencionan explicitamente el proyecto Mercurio, el
programa Guadalinfo, la red corporativa de telecomunicaciones de la Junta de Andalucia, el
observatorio de la Sociedad de la Informacién, el mapa de infraestructuras, etc. Y se hacen
referencias implicitas a otros proyectos, tales como Nerea o el Modelo de Ayuntamiento
Digital. Esto explica que se establezcan algunas directrices encaminadas a incluir las
infraestructuras y las redes de telecomunicacién en el sistema de articulacién regional de
Andalucia.

Sin embargo el diagndstico es incompleto, poniéndose de manifiesto la falta de didlogo entre
los diversos agentes implicados y la dificultad de recopilar la informacién en un entorno
dominado por multiples operadores privados.

Por una parte, se echa de menos la perspectiva del planeamiento territorial y urbano. Falta
didlogo entre los centros directivos responsables del planeamiento territorial y urbano y los
centros responsables del desarrollo de la SIC dentro de la propia Junta de Andalucia.

Por otra parte, el diagndstico también adolece de la visidn e intereses de los operadores de
telecomunicacion (en el mapa de las infraestructuras de telecomunicaciones se ha obviado
mucha informacién relevante, como la ubicacién de centrales telefénicas, de estaciones base
de telefonia movil de diferentes operadores, informacién sobre cobertura y penetracion de
servicios de telecomunicacién, etc.) y no hay una propuesta de ordenacion territorial de cara al
futuro.
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Figura 6: Infraestructuras de telecomunicacion
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1.6.2 Los planes de ordenacion del territorio de ambito subregional

Los planes de ordenacidn del territorio (POT) de ambito subregional establecen los elementos
basicos para la organizacidn y estructura del territorio, actuando como marco de referencia
territorial para el desarrollo y coordinacién de las politicas, planes, programas y proyectos de
las administraciones y entidades publicas, y de las actividades de los particulares. Sus
determinaciones son vinculantes para los planes con incidencia en la ordenacién del territorio
y para el planeamiento urbanistico general.

Como puede apreciarse en la tabla adjunta, hasta diciembre de 2015 se han aprobado 18
planes de este tipo en Andalucia, uno esta formulado en fase de tramitacion y 3 en fase de
redaccion.

La columna “Infraestructura telecomunicacién” indica si el plan correspondiente hace alguna
mencidn a las infraestructuras y redes de telecomunicaciéon. La columna “Propdsito” refleja la
intencién con que se trata a tales infraestructuras. Como puede apreciarse, en general es
restrictiva.
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Tabla 4: Los planes de ordenacion del territorio de ambito subregional de Andalucia

Estado Infraestructuras

Ambito s oy
tramitacion  telecomunicacién

Propésito

Aglomeracion Urbana
2 2 P N -
(AU) de Granada 8/03/2000 lan aprobado o
Poniente Almeriense 10/10/2002 Plan aprobado No -
Sierra de Segura (Jaén)  30/09/2003 Plan aprobado No -
Ambito de Dofiana 03/02/2004 Plan aprobado Si Dotacional
Bahia de Cadiz 08/10/2004 Plan aprobado No -
Litoral Occidental de 17/07/2006 Plan aprobado Si Restrictivo
Huelva
Higeiel) Glfteiiz] = 03/10/2006 Plan aprobado Si Restrictivo
Axarquia (Malaga) P
Costa del S,OI Occidental 09/10/2006 Plan aprobado Si Restrictivo
(Malaga)
POTA 28/11/2006 Plan aprobado
Levante de Almeria 24/03/2009 Plan aprobado Si Restrictivo
AU de Sevilla 09/07/2009 Plan aprobado Si “Aspiracional”
AU de Mdlaga 23/07/2009  Plan aprobado Si Restrictivo
Costa ﬁg;?:Ste < 19/05/2011 Plan aprobado Si Restrictivo
La Janda 21/12/2011 Plan aprobado Si Restrictivo
AU de Almeria 04/01/2012 Plan aprobado Si Restrictivo
Campo de Gibraltar 19/03/2012 Plan aprobado Si Restrictivo
CHETUELIEICE 01/02/2012 Plan aprobado Si Restrictivo
Granada
Sur de Cérdoba 22/03/2012 Plan aprobado Si Restrictivo
AU de Jaén 03/11/2014 Plan aprobado Si Restrictivo
PPCLA 26/05/2015  Plan aprobado
AU de Huelva Plan forr?qulz?\fjo No
en tramitacion
AU de Cérdoba Plan formu!z;,\do
en redaccion
Almanzora (Almeria) Plan formu!a,\do
en redaccion
Bahia de Cadiz-Jerez Plan formu!z;,\do
en redaccion
Fuente: Junta de Andalucia. Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacidn del Territorio y elaboracidn propia.
Consultado el 24/01/2016.
http://www.juntadeandalucia.es/medioambiente/site/portalweb/menuitem.7elcf46ddf59bb227a9ebe205510e
1ca/?vgnextoid=e0511b6539828310VgnVCM1000001325e50aRCRD&vgnextchannel=91de8a3c73828310VgnVCM
2000000624e50aRCRD
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Del analisis realizado se desprende que, en términos generales, la memoria informativa no
contiene el andlisis y diagndstico de las oportunidades y problemas que presentan las
infraestructuras y redes de telecomunicacidn para la ordenacién del territorio en el momento
de elaboracién del plan. Solamente el POT de la Aglomeraciéon Urbana de Jaén presenta un
breve andlisis de cobertura de servicios de banda ancha fija y maévil.

Como mucho la memoria de ordenacién establece dos objetivos genéricos, a saber: garantizar
la cobertura de servicios de telecomunicaciéon y minimizar la presencia territorial de las
infraestructuras y redes de telecomunicacién maximizando su integracidn paisajistica, pero no
define propuestas ni medidas para su desarrollo, por lo que la memoria econémica tampoco
las recoge. La preeminencia de un objetivo sobre el otro depende de cada contexto concreto.

Tal como establece el POTA, a partir del afio 2006 las infraestructuras y redes de
telecomunicacidon son considerados sistemas generales esenciales para la articulacién del
territorio. Asi pues, es frecuente que en la normativa aparezcan junto con el resto de
infraestructuras basicas (red viaria, abastecimiento de agua, saneamiento, electricidad,
telecomunicaciones y gas natural), normalmente en un capitulo reservado a las
infraestructuras energéticas y de telecomunicacién.

El objetivo general es garantizar la cobertura de los servicios de telecomunicacién con calidad
y capacidad adecuadas para las areas urbanas consolidadas, los nuevos crecimientos urbanos y
las actividades productivas del area de interés. Para ello, los instrumentos de planeamiento
general deben establecer las medidas necesarias y prever estas infraestructuras en los nuevos
desarrollos urbanos y en las actuaciones de reforma interior.

Las determinaciones recogidas en la normativa suelen centrarse casi exclusivamente en la
localizacién de las instalaciones de telecomunicacion, indicando las zonas en las que no
estaran permitidas. Tipicamente, las edificaciones e instalaciones protegidas por la legislacion
del Patrimonio Histérico; los recursos culturales de interés territorial y los edificios catalogados
y bienes protegidos por los instrumentos de planeamiento general; el corredor litoral; y otros
elementos protegidos (georrecursos, hitos paisajisticos, humedales, etc.). Hay que destacar la
preocupacién por el impacto que producen las instalaciones de telefonia mdvil en estos
lugares, recomendandose de forma generalizada su eliminacidn o reagrupamiento.

A partir del POT de la Costa Noroeste de Cadiz se incluye la férmula: “Salvo que la Consejeria
competente en materia de telecomunicaciones determine que no exista otra alternativa viable,
no estard permitido el emplazamiento de nuevas instalaciones de telecomunicacion en (N): ...”,
que abre una posibilidad a la ubicacidon de nuevas instalaciones de telecomunicacién en los
emplazamientos anteriormente enumerados.

Por otra parte son recurrentes las determinaciones orientadas a minimizar el impacto
ambiental y paisajistico de las infraestructuras de telecomunicacién, mediante la mimetizacion
o camuflaje de las instalaciones y el fomento de la comparticion de emplazamientos e
infraestructuras.
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Los planos no recogen ningun tipo de informacién grafica ni propuestas relativas a las
infraestructuras y redes de telecomunicacidn. Sin embargo, del resto de infraestructuras
basicas se aportan planos de ubicacién y trazado.

Un analisis pormenorizado de los POT revela aspectos destacables sobre el tratamiento de las
infraestructuras y redes de telecomunicacion. Por ejemplo, el POT del Poniente Almeriense,
aprobado en 2002 y modificado en 2008, indica que “... debe tenerse en cuenta la importancia
creciente de las infraestructuras de telecomunicaciones, al suponer un factor de la
competitividad econémica, aunque el plan no incluye determinaciones directas sobre este
tema" (Junta de Andalucia. Consejeria de Obras Publicas y Transportes, 2002). Sin embargo no
cita las causas por las cuales no las aborda.

El POT de la aglomeracion urbana de Sevilla (2009) apuesta por desarrollar programas
coordinados entre las Administraciones Publicas y las empresas operadoras para dotar al
territorio metropolitano de las infraestructuras de telecomunicacion necesarias, anticipandose
en cierta medida a lo que mas tarde seria el plan de despliegue o instalacion de red de
comunicaciones electrénicas instaurado en la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de
Telecomunicaciones (articulo 34.6). Ademas, estos programas deben prestar una atencién
especial a las zonas urbanas marginadas donde la brecha digital territorial es mas evidente
(Memoria de ordenacidn. Apartado 6.5 pag. 122). También cabe destacar que, aunque
incompleta porque se limita a la ubicacion de las antenas de televisidn y radio, es el Unico POT
gue recoge informacidn grafica de las infraestructuras de telecomunicacidn en el plano de
infraestructuras basicas.

El POT de la aglomeracidn urbana de Sevilla aspira a asegurar el acceso universal a los servicios
de telecomunicacién como elemento determinante de la mejora de la calidad de vida de la
poblacién y de la competitividad, pero sus redactores ain no saben cémo hacerlo. Como
contraposicion, en el POT de la aglomeracion urbana de Malaga (2009) estan mas preocupados
por evitar el deterioro del paisaje debido a la proliferacion de antenas de telecomunicacién.

Como curiosidad mencionar que, a pesar de que la Agenda Digital para Europa se publicé en
mayo de 2010, no es hasta febrero de 2012 cuando se aprueba el POT del Campo de Gibraltar
que los planes aluden al despliegue de nuevas redes de fibra dptica y a las conexiones a
Internet de alta velocidad. Es decir, tardan casi dos afios en hacerse eco de los principales
objetivos en materia de banda ancha establecidos por las estrategias de la Unidn Europea®’.

Finalmente, hay que destacar que el POT de la aglomeracién urbana de Jaén (2014) incluye un
diagnédstico de cobertura de servicios de banda ancha fija y movil en nidcleos de poblacidn,
términos municipales y espacios productivos, asi como, referencias a los objetivos de banda
ancha de la Agenda Digital para Europa. Para optimizar la extensién de infraestructuras de
telecomunicacidon recomienda emplear las redes de otros servicios y coordinar los despliegues
de saneamiento, abastecimiento, energia y telecomunicaciones.

2 .z . . . , .

El POT de la aglomeracién urbana de Malaga hace alusién a las nuevas redes de fibra dptica, pero
refiriéndose a las redes de transporte (“infraestructuras generales de telecomunicacion”), no a las redes
de acceso.
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Como valoracién general hay que decir que en los planes de ordenacidén del territorio de
ambito subregional las determinaciones relativas a las infraestructuras y redes de
telecomunicacidn son escasas y muy genéricas.

Con el paso de los afos se aprecia un esfuerzo gradual para incorporar en estos planes las
infraestructuras de telecomunicacion junto con el resto de infraestructuras basicas, sobre
todo en el capitulo de normativa, pero aln no se dispone ni de la informacién necesaria ni de
la metodologia adecuada para ello.

1.6.3 Los planes con incidencia en la ordenacion del territorio

Es indudable que las infraestructuras de telecomunicacién, como el resto de infraestructuras,
tienen incidencia territorial. Aunque del mismo modo se podria decir que las politicas
sectoriales de telecomunicacion tienen incidencia en la ordenacidon del territorio, esta
afirmacion no es tan evidente. Por ejemplo, la Estrategia de Infraestructuras de
Telecomunicaciones de Andalucia 2020 (ESITA 2020) no tiene la consideracidon de plan con
incidencia en la ordenacion del territorio (PIOT). Pero aun se puede ir mas alla.

Como se ha visto anteriormente (“1.5 Las relaciones entre las TIC y el urbanismo”), las
infraestructuras de telecomunicacién y las TIC, ademds de otras relaciones, tienen efectos
territoriales y econdmicos sobre la ordenacién del territorio y sobre la forma urbana. Por lo
tanto, se puede afirmar que los proyectos y actuaciones para el desarrollo de la SIC tienen
incidencia territorial, es decir, tienen efectos sobre la organizacién del territorio, del mismo
modo que la organizacion del territorio afecta al desarrollo de la SIC. Y esto se aplica no solo a
las actuaciones que se despliegan en el lado de la oferta (infraestructuras y equipamientos)
sino también a las que se desarrollan en el lado de la demanda (iniciativas de alfabetizacién
digital e integracion).

Es por ello que en la fase de disefio de las politicas, los planes e incluso de los proyectos y
actuaciones para el desarrollo de la SIC, seria recomendable realizar un analisis territorial que
evaluara los efectos de la logica territorial sobre el funcionamiento de las medidas en estudio.
Al igual que un proyecto de carreteras que no tenga en cuenta la dimension territorial corre el
riesgo de fracasar en sus objetivos, una red de fibra dptica que no considere la organizacién
del territorio al que va a servir puede errar en sus previsiones de demanda, generando bajos
niveles de cobertura de servicios en determinadas zonas (brecha digital). Del mismo modo que
se aplican andlisis territoriales a la decision de localizacion de hospitales o centros de salud, asi
mismo es necesario considerar la organizacién del territorio y su evolucién en la ubicacién de
centros de acceso publico a Internet o en el despliegue de una red de voluntarios digitales.

Sin embargo y como se verd mas adelante (“2.7.2 Proyectos y actuaciones promovidos por la
Junta de Andalucia”), el factor territorial apenas ha sido tenido en cuenta en la mayoria de las
iniciativas. Como mucho se realizan analisis de cobertura de servicios con el objeto de
determinar las zonas competitivas en infraestructuras, pero sin entender la ldgica territorial ni
incluirla dentro de sus objetivos.

El analisis territorial deberia ser complementado con el estudio de la incidencia territorial de
los proyectos y actuaciones para el desarrollo de la SIC y, finalmente, con la evaluacién de la
incidencia sobre la propia ordenacion del territorio. De esta forma se tendrian en cuenta las
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relaciones bidireccionales entre la SIC y el territorio, mejorando la eficacia y eficiencia de los
planes y actuaciones.

Otro aspecto importante a considerar es la relacién entre los planes sectoriales y los planes
para el desarrollo de la SIC.

Hay que tener en cuenta la creciente importancia de las infraestructuras de telecomunicacidn
y las TIC en cuanto a su funcién de monitorizar y controlar el resto de infraestructuras (aguay
saneamiento, energia, viarias y las propias de telecomunicacién) incluidas las infraestructuras
criticas. Estas infraestructuras digitales envuelven al resto de infraestructuras. Tanto es asi que
hay quien las llama las "infraestructuras de las infraestructuras".

"La proxima generacion de infraestructuras necesitard ser cubierta completamente por
tecnologias de la informacion (TI). Necesitardn integrar las Tl en su entorno social, organizativo
y en sus politicas. Necesitardn emplear las Tl para ayudar a proteger los recursos criticos bajo
condiciones adversas. Y necesitardn plantearse como las Tl pueden ayudar a abordar los retos
locales, regionales, nacionales e incluso globales" (Zimmerman & Horan, 2004).

Ademas, se da la circunstancia de que las infraestructuras lineales son idéneas para incorporar
redes de telecomunicacion, por lo que se pueden aprovechar los planes sectoriales de las
diversas infraestructuras para facilitar e impulsar el despliegue de redes de telecomunicacion.
Sin embargo, como se aprecia en la tabla siguiente, la revisidon de los planes sectoriales de la
Junta de Andalucia indica que esto no es lo habitual.

Como en el caso anterior, la columna “Infraestructura telecomunicacion” indica si el plan
correspondiente hace alguna alusién a las infraestructuras y redes de telecomunicacion. La
columna “Propdsito” refleja la intencién con que se trata a dichas infraestructuras, puede
tomar los valores siguientes:

e Restrictivo: Limita la construccidon y el despliegue de infraestructuras y redes de
telecomunicacién.

e Neutro: El plan comenta las infraestructuras de telecomunicaciéon, pero no se
pronuncia al respecto.

e Apoyo: El plan respalda las infraestructuras de telecomunicacién, pero no articula
ninguna actuacidn concreta para impulsarlas.

e Impulso: El plan contempla actuaciones concretas para construir o desplegar
infraestructuras y redes de telecomunicacion.
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Tabla 5: Las infraestructuras de telecomunicacion en planes sectoriales de la Junta de Andalucia

Infraestructuras

Nombre del plan Ambito sectorial s .. Propdsito
telecomunicacion

Estrategia de Accidn de la Gestién del Uso Publico en la RENPA 2003 Medio ambiente No -
Plan de Emergencias ante el Riesgo de Inundaciones en Andalucia 2005 Emergencias Si Apoyo
Estrategia Andaluza de Educacién Ambiental 2005 Medio ambiente No -
Plan de Innovacién y Modernizacion de Andalucia (PIMA) 2006 Economia Si Neutro
Plan de Infraestructuras para la Sostenibilidad del Transporte 2007-2013 2006 Transporte Si Apoyo
Plan Estratégico para la Cultura en Andalucia (PECA) 2007 Cultura Si Apoyo
Plan Director de Instalaciones Deportivas de Andalucia 2007-2016 2007 Deporte No -
Plan Andaluz del Desarrollo Industrial 2008-2013 2007 Industria No -
Plan Andaluz de Sostenibilidad Energética 2007-2013 2007 Energia No -
Estrategia de reutilizacidn de las aguas residuales en Andalucia 2007 Medio ambiente No -
Plan Andaluz de Salud Ambiental 2008 Salud Si Restrictivo
Plan de Emergencia ante el Riesgo Sismico de Andalucia 2009 Emergencias Si Apoyo
Plan de Emergencias ante el Riesgo de Contaminacion del Litoral en Andalucia 2009 Emergencias Si Apoyo
Plan de Caza del Area Cinegética Sierra Morena 2009 Medio ambiente No -
Plan de Ordenacion de los Recursos Minerales de Andalucia 2010-2013 2009 Medio ambiente Si Apoyo
Programa de Desarrollo Rural Sostenible de La Alpujarra 2010 Desarrollo rural Si Apoyo
Estrategia Andaluza de Gestidn Integrada de la Geodiversidad 2010 Medio ambiente No -
Estrategia Andaluza de Gestidn Integrada de la Biodiversidad 2010 Medio ambiente Si Neutro
Plan Territorial de Emergencia de Andalucia (PTEANnd) 2011 Emergencias Si Neutro
Plan de Caza del Area Cinegética Alcornocales 2011 Medio ambiente No -
Estrategia Andaluza de Sostenibilidad Urbana 2011 Medio ambiente No -

Ill Plan General de Bienes Culturales de Andalucia 2012 Cultura No -
Plan Andaluz de Accién por el Clima. Programa de adaptacion 2011 Medio ambiente No -
Plan Andaluz de Accién por el Clima 2007-2012. Programa de mitigacion 2007 Medio ambiente Si Neutro
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Nombre del plan Ao Ambito sectorial Infraestru!:tur.a ’s Propésito
_ telecomunicacién
Plan de Prevencion y Gestion de Residuos Peligrosos de Andalucia 2012 Medio ambiente No -
Plan de Medio Ambiente de Andalucia Horizonte 2017 2012 Medio ambiente No -
Plan Director de Promocidn Turistica 2012 Turismo No -
V Plan Integral del Comercio Interior de Andalucia 2014-2017 2013 Comercio Si Neutro
Programa de Desarrollo Rural 2014-2020 2013 Desarrollo rural Si Impulso
Agenda por el Empleo 2013 Empleo Si Apoyo
Estrategia Andaluza de Desarrollo Sostenible 2014-2020 2013 Medio ambiente Si Apoyo
IV Plan de Salud 2013 Salud Si Restrictivo
Il Plan de Calidad Turistica de Andalucia 2014-2020 2013 Turismo Si Apoyo
Plan Director de Ferias, Congresos y Reuniones de Andalucia 2014-2016 2013 Turismo No -
Plan General del Turismo Sostenible de Andalucia 2014-2020 2013 Turismo Si Apoyo
Plan Director de Puertos de Andalucia 2014-2020. Documento de inicio 2014 Transporte No -
Il Plan Integral para la Inmigracidn 2014 Politicas No -
migratorias
Estrategia Minera de Andalucia 2020 2014 Mineria Si Apoyo
Plan Andaluz de la Bicicleta 2014-2020 2014 Transporte Si Apoyo
Estrategia Integral de Fomento del Turismo de Interior Sostenible de Andalucia 2014 Turismo No -
2014-2020
Estrategia Energética de Andalucia 2020 2015 Energia No -
Plan Director del Olivar 2015 Agricultura No -
Programa Andaluz de Suelos Contaminados 2015 Medio ambiente No -
[l Plan Andaluz de la Agricultura Ecolégica Horizonte 2020 2016 Agricultura No -
Plan Estratégico para la agroindustria andaluza 2016 Agricultura Si Apoyo
Estrategia de Innovacidn de Andalucia 2020 RIS3 Andalucia 2016 Economia Si Impulso
Estrategia Industrial de Andalucia 2020 2016 Industria Si Neutro
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Plan Andaluz de eliminacion del amianto de las infraestructuras educativas 2016 Educacion No -
Estrategia para la generacion de Empleo Medioambiental 2020 2016 Empleo Si Impulso
Plan Andaluz de Investigacion, Desarrollo e Innovacion 2020 (PIMA) 2016 Investigacion Si Neutro
Plan Director de las Dehesas de Andalucia 2016 Medio ambiente Si Neutro
Plan de Accién "AndaluciaSmart 2020" 2016 SIC Si Impulso
Estrategia de Impulso del Sector TIC Andalucia 2020 Borrador Economia Si Apoyo
Plan de Infraestructuras para la Sostenibilidad del Transporte en Andalucia Borrador Transporte No -
PISTA 2020
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De los 54 planes consultados, 29 mencionan las infraestructuras de telecomunicacion. Entre
ellos, 2 lo hacen con la intencién de restringirlas, 8 son neutros al respecto, 15 las apoyan
explicitamente y solamente 4 planes definen actuaciones concretas para impulsarlas.

Se da la circunstancia de que los dos planes que restringen las infraestructuras de
telecomunicacién pertenecen al ambito de la salud, lo que indica que hay una cierta
preocupacién sobre los posibles efectos adversos de las redes de de telecomunicacidn para la
salud, especialmente los relacionados con las emisiones electromagnéticas asociadas a los
sistemas de radiocomunicacién. Es también una respuesta de la administracidon publica a la
alarma social generada por la proliferacion de antenas de telefonia mévil durante la primera
década de este siglo.

Entre los planes que apoyan las infraestructuras de telecomunicacién destacan los
pertenecientes al ambito sectorial de emergencias, que son conscientes de la importancia de
los servicios de telecomunicacidn para el adecuado desarrollo de su actividad. En este campo
es imprescindible contar con una red de telecomunicacién de emergencias Unica e
interconectada con las redes de los cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado y de otros
agentes implicados.

El Plan Andaluz de la Bicicleta 2014-2020 es un ejemplo de como aprovechar las sinergias
entre los planes sectoriales y los planes para el desarrollo de la SIC. El Plan considera las
infraestructuras de telecomunicacion en su desarrollo y menciona la posibilidad de utilizar las
canalizaciones susceptibles de albergar redes de banda ancha para disponer de una red de
monitorizacién y sefializacién informativa de la red de vias ciclistas.

La Estrategia Industrial de Andalucia 2020 es consciente de la importancia de las TIC para la
transformacidn digital de la industria andaluza. El diagndstico de situacidon identifica carencias
especialmente notables en la cobertura de servicios de telecomunicacién en los espacios
industriales, pero solamente incluye la contratacién de un estudio para conocer las
restricciones existentes en materia de infraestructuras de telecomunicacién en las areas de
concentracioén industrial (medida 8.4).

En cuanto a los planes que no mencionan las infraestructuras de telecomunicacién, mas alla de
los medioambientales, que suelen ser poco receptivos a las infraestructuras en general, es
resefable la ausencia de las infraestructuras de telecomunicacion en los planes de sectores
tales como energia y transporte. Entre ellos, la Estrategia Energética de Andalucia 2020 y el
Plan de Infraestructuras para la Sostenibilidad del Transporte en Andalucia PISTA 2020.
Documentos de reciente actualidad en los que los servicios de telecomunicacién deberian
jugar un papel trascendental.

La Estrategia Energética de Andalucia 2020 sefala la importancia que tendrdn las redes
inteligentes (smart grids) y las TIC en el sistema energético futuro: “La aplicacién de las TICs a
la red eléctrica permite la integracion de la generacion y el almacenamiento distribuido, la
gestion activa de la demanda, la utilizacion masiva y dptima de los contadores inteligentes, la
incorporacion de electrificacion del transporte y la automatizacion completa de la red”. Pero
entre sus lineas de trabajo no recoge ninguna actuacidon concreta para desarrollar las
infraestructuras digitales.
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El borrador del Plan de Infraestructuras para la Sostenibilidad del Transporte en Andalucia
PISTA 2020 subraya las exigencias de conectividad de la SIC asi como las posibilidades que
ofrece la Internet de las cosas para transformar el propio sector del transporte. No obstante, el
diagndstico del estado de situacién no considera la cobertura de servicios de telecomunicacién
en las diversas infraestructuras de transporte, ni en el sistema intermodal de mercancias, ni en
los nodos de transporte de pasajeros. En cuanto a las medidas, llama la atencién que se
propongan mejoras para la eficiencia energética y ambiental del sistema logistico y no se
mencionen las infraestructuras digitales, que son imprescindibles para implantarlas. De hecho,
la palabra digital no aparece en todo el texto del Plan.

Otro aspecto a destacar es que en un mismo ambito sectorial aparecen planes que mencionan
las infraestructuras de telecomunicacidn y otros que no. Lo que indica que en estos ambitos
los responsables de la elaboracidon de los planes no han consensuado una postura comun
respecto a las infraestructuras de telecomunicaciéon. Esto ocurre, por ejemplo, con los planes
de medio ambiente (5 sies/11 noes) y turismo (2 sies/3 noes).

Finalmente, subrayar que tanto la Estrategia de Innovacién de Andalucia 2020 (RIS3 Andalucia)
como el Programa de Desarrollo Rural 2014-2020 respaldan decididamente las infraestructuras
de telecomunicacion, lo que facilitard la disponibilidad de fondos europeos para impulsar su
despliegue en los proximos afos.

En general se pone de manifiesto que la mayoria de las estrategias y los planes sectoriales no
consideran las infraestructuras de telecomunicacién. Muchos son conscientes de su
importancia, pero no saben como abordarlas o no disponen de recursos para ello. Y solo
algunos definen actuaciones concretas para impulsarlas.

Se da la paradoja de que las infraestructuras digitales son esenciales para el funcionamiento y
la gestidon de las sectoriales; y de que éstas son idéneas para el despliegue de las redes de
telecomunicacién. No se estan aprovechando todas las posibilidades de las infraestructuras
digitales aplicadas a las sectoriales.

Siguiendo un paralelismo con las recomendaciones anteriormente apuntadas para mejorar la
coordinacion entre la SIC y la ordenacién del territorio, seria conveniente que en la fase de
disefo de las politicas, los planes, los proyectos y las actuaciones para el desarrollo de la SIC se
realizara un andlisis sectorial que evaluara los efectos de la organizacién sectorial sobre el
funcionamiento de las medidas en estudio. Asi mismo, este andlisis sectorial deberia ser
complementado con el estudio de la incidencia de los proyectos y actuaciones para el
desarrollo de la SIC sobre el resto de infraestructuras y, finalmente, con la evaluacion de la
incidencia sobre la propia politica sectorial.

1.6.4 El Plan de Proteccion del Corredor Litoral de Andalucia

El Plan de Proteccion del Corredor Litoral de Andalucia (PPCLA) establece los obijetivos,
criterios y determinaciones para la proteccion, conservacidon y puesta en valor de las zonas
costeras de Andalucia. El ambito del plan incluye al menos los primeros 500 metros de la zona
de influencia litoral y aquellas otras zonas necesarias para alcanzar los objetivos de proteccion
y accesibilidad del sistema costero. Las determinaciones del PPCLA son de caracter vinculante
para los planes de ordenacién del territorio de ambito subregional, para los planes con
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incidencia en la ordenacién del territorio y para el planeamiento urbanistico general (Junta de
Andalucia. Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio, 2015b).

A pesar de que el régimen de uso de las zonas litorales de proteccion territorial recoge las
actuaciones que son prohibidas expresamente, entre las que se encuentran la construccién de
cualquier tipo de instalaciones y cualquier actuacion que pueda alterar las condiciones
paisajisticas del ambito, el PPCLA establece una serie de salvedades, como las infraestructuras
destinadas a la prestacidn de servicios, que dejan una puerta abierta a la instalacion de
infraestructuras basicas, ya sean de transporte, energia, agua y, como no, de
telecomunicacion.

1.7 Espacios naturales protegidos

Un espacio natural protegido (ENP) es un espacio natural que dispone de un régimen de
proteccién en virtud de una normativa autonémica, nacional o comunitaria. Un mismo ENP
puede disfrutar de una o mas categorias o figuras de proteccion. Por ejemplo, un mismo
espacio puede ser a la vez Parque Nacional, Parque Natural, Lugar de Importancia
Comunitaria, Zona de Especial Proteccién para las Aves y Reserva de la Biosfera.

A fecha de abril de 2016, habia en Andalucia 165 ENP, ocupando una superficie de 1,80
millones de hectdreas, lo que representa aproximadamente el 20% del territorio andaluz
(Junta de Andalucia. Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio, 2016).

El régimen juridico de los ENP viene determinado principalmente por la Ley 2/1989, de 18 de
julio, por la que se aprueba el inventario de Espacios Naturales Protegidos de Andalucia y se
establecen medidas adicionales para su proteccion, y por la Ley 42/2007, de 13 de diciembre,
del Patrimonio Natural y de la Biodiversidad. Esta Gltima establece que los Planes de
Ordenacién de los Recursos Naturales (PORN) son el instrumento especifico para la
planificacién de los recursos naturales. Las determinaciones de los PORN prevalecen sobre los
instrumentos de ordenacion territorial, urbanistica, de recursos naturales y, en general, fisica.
Asi mismo, los PORN son determinantes respecto de cualesquiera otras actuaciones, planes o
programas sectoriales (Art. 18 de la Ley 42/2007). Por su parte, los Planes Rectores de Uso y
Gestién (PRUG), instrumento de planificacion asociado a los Parques, prevalecen sobre el
planeamiento urbanistico. Cuando sus determinaciones son incompatibles con las de Ia
normativa urbanistica en vigor, ésta debe ser revisada de oficio por los érganos competentes
(Art. 30 de la Ley 42/2007). He aqui la importancia de estos instrumentos de planificacién para
la construccidn y el despliegue de infraestructuras y redes de telecomunicacion.
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Figura 7: Red de Espacios Naturales Protegidos de Andalucia (RENPA)

SEVILLA

Lenyenda:

[ | Espacios Naturales Protegidos de Andalucia

Fuente: Junta de Andalucia. Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacidn del Territorio.
Consultado el 16/10/2016

http://www.juntadeandalucia.es/medioambiente/site/portalweb/menuitem.f497978fb79f8¢c757163ed105510elca
/2vgnextoid=007fee9b421f4310VgnVCM2000000624e50aRCRD&vgnextchannel=3bdd61ea5c0f4310VgnVCM10000
01325e50aRCRD
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En términos generales los PORN permiten la instalacién de infraestructuras de
telecomunicacidn bajo ciertas condiciones, salvo cuando se trata de Parajes Naturales o de
Reservas Naturales, en cuyo caso es frecuente encontrar prohibiciones absolutas a las
infraestructuras de telecomunicacién de cualquier naturaleza, equipardndolas con otras
tipologias de instalaciones e infraestructuras de mucho mayor impacto paisajistico y ecolégico.

A modo de ejemplo, el PORN del Paraje Natural Cascada de Cimbarra, en Jaén, aprobado en
abril de 2015, cita explicitamente (Junta de Andalucia. Consejeria de Medio Ambiente y
Ordenacién del Territorio, 2015a):

“3. Quedan prohibidas:

a) Las instalaciones de produccion de energia eléctrica, salvo las instalaciones de energia
de pequeiia potencia definidas en el Decreto 1699/2011, de 18 de noviembre, por el
que se regula la conexidn a red de instalaciones de produccion de energia eléctrica de
pequefia potencia, tanto si se conectan a la red de distribucion como si no.

b) Las infraestructuras de servicios de telecomunicaciones.

¢) La ubicacion de vertederos de residuos de cualquier naturaleza y la instalacion de
plantas de tratamiento, eliminacion o transferencia de residuos de cualquier tipo, de
acuerdo con la normativa estatal y autonémica que le resulte de aplicacion.

d) La instalacion de parques de vehiculos, almacenes de chatarra e instalaciones
similares.

e) La construccion de pozos ciegos o fosas sépticas.

f) El asfaltado de caminos y pistas de tierra.”

En otras ocasiones, las infraestructuras de telecomunicacién son prohibidas expresamente
junto con la instalacién de parques edlicos, la construccidén de instalaciones destinadas a
retener agua o almacenarla en determinadas condiciones, la construccion de aerédromos y
helipuertos, la construccion de infraestructuras maritimo-terrestres y otras tipologias de
infraestructuras e instalaciones de diversa indole. La importancia de estas prohibiciones radica
en que se trata de 32 Parajes Naturales y de 28 Reservas Naturales, que en conjunto suman
113.906 hectareas (datos de abril de 2016). Ademas, en estos ENP se estd promoviendo, entre
otras, la realizacion de actividades turisticas y de investigacidn, que requieren de cobertura de
servicios de telecomunicacién para su adecuado desarrollo.

En las tablas siguientes se relacionan los Parajes Naturales y las Reservas Naturales que hay en
Andalucia en abril de 2016. La columna “Infraestructuras telecomunicacién” recoge el
tratamiento que reciben estas infraestructuras en los PORN correspondientes.

52



Capitulo I: Un problema global

Tabla 6: Parajes Naturales de Andalucia

Provincia Superficie (ha) PORN Infraestru.ctur.a's
telecomunicacion
Alboran Almeria 26.457 Si Limitadas
Sierra Alhamilla Almeria 8.500 Borrador Limitadas
Desierto de Tabernas Almeria 11.625 Borrador Limitadas
Karst en Yesos de Sorbas Almeria 2.375 Borrador Limitadas
Punta Entinas-Sabinar Almeria 1.960 No No aplica
Cola del embalse de Bornos Cadiz 817 Si Limitadas
Marismas del rio Palmones Cadiz 113 Si Prohibidas
Playa de los Lances Cadiz 226 Si Limitadas
Estuario del rio Guadiaro Cadiz 35 Si Prohibidas
Cola del embalse de Arcos Cadiz 154 Si Limitadas
Isla del Trocadero Cadiz 525 Si Limitadas
Marismas de Sancti Petri Cadiz 170 Si Limitadas
Embalse de Cordobilla Cdrdoba - 1.460 Si Prohibidas
Sevilla
Embalse de Malpasillo Cérdoba - 512 Si Prohibidas
Sevilla
Acantilados Maro-Cerro Gordo Granada - 1.815 Si Prohibidas
Malaga
Marismas del Odiel Huelva 7.185 Borrador Prohibidas
Pefias de Aroche Huelva 718 Borrador Limitadas
Sierra Pelada y Rivera del Aserrador Huelva 12.226 Borrador Limitadas
Estero de Domingo Rubio Huelva 480 Borrador Prohibidas
Marismas de Isla Cristina Huelva 2.145 Borrador Prohibidas
Enebrales de Punta Umbria Huelva 162 Borrador Prohibidas
Laguna de los Palos y las Madres Huelva 693 Borrador Prohibidas
Marismas del rio Piedras y Flecha del Huelva 2.530 Borrador Prohibidas
Rompido
Alto Guadalquivir Jaén 663 Borrador Limitadas
Laguna Grande Jaén 226 Borrador Limitadas
Cascada de la Cimbarra Jaén 534 Si Prohibidas
Sierra Crestellina Malaga 478 Si Prohibidas
Desfiladero de los Gaitanes Malaga 2.016 Si Prohibidas
Los Reales de Sierra Bermeja Malaga 1.236 Si Limitadas
Torcal de Antequera Malaga 2.180 Si Limitadas
Desembocadura del rio Guadalhorce Malaga 67 No No aplica
Brazo del Este Sevilla 1.653 Si No las menciona
32 Parajes Naturales 91.935
Fuente: Junta de Andalucia. Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacidn del Territorio y elaboracion propia.
Consultado el 19/04/2016.
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Tabla 7: Reservas Naturales de Andalucia

Nombre Provincia Superficie (ha) PORN Infraestru!:tur.a ’s
telecomunicacion
Albufera de Adra Almeria 131 Si No menciona
Punta Entinas-Sabinar Almeria 785 No No aplica
Laguna de las Canteras y el Cadiz 210 No No aplica
Tejon
Laguna de Medina Cadiz 375 No No aplica
Complejo endorreico de Cadiz 567 Borrador Limitada
Chiclana
Complejo endorreico de Cadiz 438 Borrador Limitada
Espera
Complejo endorreico de Cadiz 840 Borrador Limitada
Puerto Real
Complejo endorreico del Cadiz 291 Borrador Limitada
Puerto de Santa Maria
Pefion de Zaframagon Cadiz - 446 Si Prohibida
Sevilla
Laguna Amarga Cérdoba 263 Si Prohibida
Laguna de los Jarales Cordoba 122 Si Prohibida
Laguna de Zofiar Cérdoba 370 Si Prohibida
Laguna del Conde o Salobral Cordoba 89 Si Prohibida
Laguna del Rincén Cérdoba 137 Si Prohibida
Laguna del Tiscar Cordoba 191 Si Prohibida
Isla de Enmedio Huelva 480 Borrador Prohibida
Laguna de El Portil Huelva 1.316 Borrador Prohibida
Marisma del Burro Huelva 597 Borrador Prohibida
Laguna del Chinche Jaén 139 Si Prohibida
Laguna Honda Jaén 285 Si Prohibida
Laguna de Fuente de Piedra Malaga 8.663 Si Limitada
Laguna de la Ratosa Malaga 176 Si Prohibida
Lagunas de Archidona Malaga 204 Si Prohibida
Lagunas de Campillos Malaga 1.341 Si Prohibida
Complejo endorreico de la Sevilla 956 Si No menciona
Lantejuela
Complejo endorreico de Utrera Sevilla 1.161 Si No menciona
Complejo endorreico Lebrija- Sevilla 962 Si No menciona
Las Cabezas
Laguna del Gosque Sevilla 437 Si No menciona
28 Reservas Naturales 21.971
Fuente: Junta de Andalucia. Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio y elaboracion propia.
Consultado el 19/04/2016
http://www.juntadeandalucia.es/medioambiente/site/portalweb/menuitem.220de8226575045b25f09a105510e1ca/?
vgnextoid=ae17b924931f4310VgnVCM2000000624e50aRCRD&vgnextchannel=007fee9b421f4310VgnVCM2000000624
e50aRCRD
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Como puede observarse, las infraestructuras de telecomunicacién son prohibidas
expresamente en 14 de los 32 Parajes Naturales y en 15 de las 28 Reservas Naturales, y
solamente se pueden instalar bajo ciertas condiciones en 20 de estos ENP. La justificacidon para
tal prohibicidn es que los Parajes Naturales, junto a las Reservas Naturales, son las figuras de
proteccion mas restrictivas, dedicadas a fines exclusivos de conservacion, ya que albergan
valores ecoldgicos muy relevantes. Su régimen juridico es el establecido en la Ley 2/1989,
siendo posibles actividades tradicionales. Se trata de ambitos territoriales muy pequenos, que
no son compatibles con ciertas obras o infraestructuras por razén de su régimen legal y porque
la propia estructura natural del paraje no lo permite (desembocadura de rios, marismas,
[dmina de agua, etc.).

Sin embargo, hay que considerar que las telecomunicaciones son servicios de interés general
que se prestan en régimen de libre competencia y que “las redes publicas de comunicaciones
electronicas constituyen equipamientos de cardcter bdsico y tienen el cardcter de
determinaciones estructurantes. Su instalacion y despliegue constituyen obras de interés
general” (Gobierno de Espafa, 2014). Es por ello que se deberian equiparar a otras
infraestructuras bdsicas, tales como lineas eléctricas, infraestructuras viarias, redes de
suministro y evacuacion de agua, etc., que pueden ser construidas o acondicionadas bajo
ciertas condiciones.

Ademas, la normativa elaborada por las Administraciones publicas que afecte al despliegue de
las redes publicas de comunicaciones electrénicas y los instrumentos de planificacion
territorial o urbanistica “no podrdn establecer restricciones absolutas o desproporcionadas al
derecho de ocupacion del dominio publico y privado de los operadores ni imponer soluciones
tecnoldgicas concretas, itinerarios o ubicaciones concretas en los que instalar infraestructuras
de red de comunicaciones electronicas. En este sentido, cuando una condicion pudiera implicar
la imposibilidad de llevar a cabo la ocupacion del dominio publico o la propiedad privada, el
establecimiento de dicha condicion deberd estar plenamente justificado e ir acompafiado de las
alternativas necesarias para garantizar el derecho de ocupacion de los operadores y su
ejercicio en igualdad de condiciones” (Gobierno de Espafia, 2014).

Finalmente, hay que considerar los usos de estos espacios protegidos. En muchas ocasiones se
destinan a la investigacién o al turismo o son cruzados por vias de comunicacion principales,
actividades todas ellas que requieren de una adecuada cobertura de servicios de
telecomunicacién para su adecuado desarrollo (por ejemplo, telefonia movil, servicio 112 de
emergencias, etc.).

Por todo lo anteriormente expuesto las infraestructuras de telecomunicacion no deberian
prohibirse de manera absoluta en los Espacios Naturales Protegidos, sino que se deberia
estudiar cada caso concreto y establecer las condiciones a medida que permitan garantizar la
proteccion del valor que se pretende salvaguardar.
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En este sentido hay que indicar que en los borradores de los PORN, de abril de 2016°, se ha
eliminado la prohibicion absoluta a las infraestructuras de servicios de telecomunicacion
sustituyéndose por la siguiente férmula:

“7. Condiciones especificas para las infraestructuras de telecomunicaciones:

a) Lainstalacion de nuevas infraestructuras de telecomunicaciones que excepcionalmente
puedan ser autorizadas en virtud del presente Plan y la normativa vigente, deberd
concentrarse en zonas determinadas.

b) En cualquier caso, y a efectos de la autorizacion que le corresponde otorgar a la
Consejeria competente en materia de medio ambiente, el promotor deberd demostrar
la inviabilidad técnica de instalar la nueva infraestructura en zonas situadas fuera del
espacio protegido”.

Parece que estan haciendo efecto las continuas alegaciones remitidas a las autoridades
responsables de la redaccidn de los PORN, por lo que habrd que estudiar la evolucién de los
efectos de estas nuevas determinaciones sobre la construcciéon y el despliegue de
infraestructuras de telecomunicacién en los territorios afectados.

1.8 La problematica de la ordenacion territorial de las
infraestructuras de telecomunicacion

Los planes de ordenacion del territorio, los planes con incidencia en la ordenacién del
territorio y los instrumentos de planificacion de los ENP normalmente no consideran las
infraestructuras de telecomunicaciéon y, cuando lo hacen, suele ser para prohibirlas o limitar
su construccion y despliegue.

Esta situacién se debe principalmente a tres razones: la falta de informacién, la falta de
método y la falta de comunicacién.

Para abordar la planificaciéon territorial de las infraestructuras de telecomunicacién es
imprescindible, por una parte, disponer de la informacién de las infraestructuras existentes y
de la cobertura de servicios actual y, por otra, contar con la previsidn de demanda de servicios
futura y con los planes de despliegue de los operadores de telecomunicacién.

La informacién de las infraestructuras existentes es muy dificil de obtener porque la
informacidn estd muy dispersa, al tratarse de un mercado liberalizado en el que operan
multitud de agentes privados. Conseguir la informacién de los planes de despliegue de los
operadores de telecomunicacidon es una tarea prdacticamente imposible porque se trata de
informacidn estratégica de estas compafias y la presidén competitiva es tan fuerte que les
obliga a adaptar continuamente sus planes a la dindmica del mercado.

* Borradores de marzo de 2016 del PORN de las Reservas Naturales de las Lagunas de Cddiz, del PORN
de las Reservas Naturales de las Lagunas de Mdlaga, del PORN de las Reservas Naturales de las Lagunas
de Sevilla, del PORN de los Parajes Naturales Sierra Pelada y Rivera del Aserrador y Pefias de Aroche, y
del PORN de los Parajes Naturales Alto Guadalquivir y Laguna Grande.
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La herramienta que se emplea actualmente para intentar obtener esta informacion es la
consulta publica, pero su eficacia es dudosa. El resultado es que la informacién de partida para
el andlisis y la planificacion territoriales de las infraestructuras de telecomunicacién es
incompleta y desactualizada.

Por otra parte estd el problema del método. Como la informaciéon aludida estd sujeta a
exigentes acuerdos de confidencialidad, es dificil publicar los datos relativos a su ubicacidn, a
sus caracteristicas técnicas, etc. y se tiende a realizar un andlisis de cobertura de servicios a
partir de datos agregados. Lo que no deja de ser una visién parcial de la realidad.

Las razones expuestas hasta ahora explican en gran medida que en los planes de ordenacién
del territorio aparezca poca informacién gréfica (o ninguna) en relaciéon a las infraestructuras
de telecomunicacidn.

Ademas, no existe una metodologia de andlisis ampliamente difundida y aceptada. Esto se
refleja en el hecho de que cada cual maneja una unidad distinta de poblacién (término
municipal, entidad singular de poblacidn, nucleo de poblacién, etc.), por lo que los resultados
del diagnéstico pueden ser muy diferentes.

No hay que olvidar los problemas de coordinacidn entre las multiples unidades de gestion de
las Administraciones publicas involucradas en la elaboracion de cualquier plan de ordenacién o
instrumento de planificacion. Aunque los plazos administrativos suelen ser muy largos, no se
dedica el tiempo necesario al andlisis técnico de la informacién disponible, a la elaboracion de
las propuestas de ordenacién, la representacidon grafica de la informacion, la integracion
coherente de las disposiciones del documento en cuestion y, lo que es mas importante, no se
presta la atencién suficiente al didlogo y a la puesta en comun entre las diversas unidades
involucradas.

Finalmente, hay que destacar el desconocimiento que muestran habitualmente los agentes
responsables de la ordenacion territorial, de la planificacién sectorial en general y de la
planificacién de los ENP acerca de la importancia de las infraestructuras digitales y de las
posibilidades que brindan.

Al no considerar las infraestructuras de telecomunicacion en los planes e instrumentos se
genera un vacio legal y normativo que suele perjudicar gravemente su construccién y
despliegue, complicando la concesién de permisos administrativos, elevando los costes y
alargando los plazos de ejecucién.

Mas aln, en ocasiones estos planes prohiben expresamente la construccion e instalaciéon de
infraestructuras de telecomunicacion equiparandolas con otras tipologias de instalaciones e
infraestructuras de mucho mayor impacto ecoldgico y paisajistico, tales como instalaciones de
produccién de energia eléctrica solar, termoeléctrica o fotovoltaica, parques edlicos,
vertederos de residuos de cualquier naturaleza, plantas de tratamientos, eliminaciéon o
transferencia de residuos de cualquier tipo, parques de vehiculos, almacenes de chatarra e
instalaciones similares, pozos ciegos o fosas sépticas, aerédromos y helipuertos, etc.
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Por otra parte, infraestructuras basicas, tales como lineas eléctricas, infraestructuras viarias,
redes de suministro y evacuacidn de agua, etc. pueden ser construidas o acondicionadas bajo
ciertas condiciones.

A pesar de que las infraestructuras digitales son imprescindibles en la monitorizacidn del resto
de infraestructuras sectoriales, los planes con incidencia en la ordenacién del territorio
tampoco consideran las infraestructuras de telecomunicaciéon, desaprovechando Ila
oportunidad de suponen tanto para mejorar la eficacia y eficiencia de gestion como para
impulsar significativamente el despliegue de las propias infraestructuras de telecomunicacion.

Y si estos obstaculos son importantes en el ambito de la ordenacién territorial, en el plano
urbanistico lo son mucho mas.

El articulo 34 de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones establece que
“las redes publicas de comunicaciones electronicas constituyen equipamiento de cardcter
bdsico y su prevision en los instrumentos de planificacion urbanistica tienen el cardcter de
determinaciones estructurantes”, por lo que las infraestructuras de telecomunicacién tienen
gue ser recogidas en los instrumentos de planeamiento general, es decir, en los planes de
ordenacion intermunicipal, en los planes generales de ordenacidn urbanistica y en los planes
de sectorizacién.

Ademas, “su instalacion y despliegue constituyen obras de interés general’, o que significa
gue prevalecen sobre el planeamiento urbanistico y que las Administraciones publicas tienen
la obligacidon de facilitar el despliegue de las infraestructuras de telecomunicacién en su
ambito territorial:

“La normativa elaborada por las administraciones publicas que afecte al despliegue de las
redes publicas de comunicaciones electrdnicas y los instrumentos de planificacion territorial y
urbanistica deberdn recoger las disposiciones necesarias para impulsar o facilitar el despliegue
de infraestructuras de redes de comunicaciones electrénicas en su dmbito territorial”. Para ello
las Administraciones publicas “contribuirdn a garantizar y hacer real una oferta suficiente de
lugares y espacios fisicos en los que los operadores decidan ubicar sus infraestructuras
identificando dichos lugares y espacios fisicos”.

Pero, por otra parte, el mismo articulo 34 de la Ley, en el apartado 3, recoge que “dicha
normativa o instrumentos de planificacion no podrdn establecer restricciones absolutas o
desproporcionadas al derecho de ocupacion del dominio publico y privado de los operadores ni
imponer soluciones tecnolégicas concretas, itinerarios o ubicaciones concretas en los que
instalar infraestructuras de red de comunicaciones electronicas”.

Tratando de alcanzar el doble objetivo de que los operadores de telecomunicacién puedan
ubicar sus infraestructuras de redes de comunicaciones electrénicas y de obtener un
despliegue ordenado de las redes desde el punto de vista territorial y urbanistico, la Ley
conduce a los responsables del planeamiento a un callejon sin salida.

Y la situacidn se complica al tratarse de un modelo que promueve la competencia en
infraestructuras por parte de multiples agentes, ya que no se trata solamente de ubicar una
red de telecomunicacidn, sino de “garantizar la libre competencia en la instalacion de redes y
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en la prestacion de servicios de comunicaciones electronicas y la disponibilidad de una oferta
suficiente de lugares y espacios fisicos en los que los (multiples) operadores decidan ubicar sus
infraestructuras” (Gobierno de Espafia, 2014).

La problematica se agrava a medida que se transita hacia el planeamiento de desarrollo.
Normalmente, ni los promotores de los proyectos de urbanizacidon ni las Administraciones
locales saben cédmo abordar las infraestructuras de telecomunicaciéon y, replicando las
practicas de otros sectores, se ponen en manos del operador incumbente, que acaba
“recepcionando” tales infraestructuras e incorporandolas a su red.

Para tratar este problema, la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones, en su
articulo 36, establece que “cuando se acometan proyectos de urbanizacion, el proyecto técnico
de urbanizacion deberd prever la instalacion de infraestructura de obra civil para facilitar el
despliegue de las redes publicas de comunicaciones electréonicas, pudiendo incluir
adicionalmente elementos y equipos de red pasivos en los términos que determine la
normativa técnica de telecomunicaciones que se dicte en desarrollo de este articulo”. En
noviembre de 2016 aun no se ha publicado el real decreto que establezca el
dimensionamiento y las caracteristicas técnicas minimas que habran de reunir estas
infraestructuras.

Consciente de esta problematica la linea de trabajo “Herramientas telematicas, normativas y
buenas practicas para la facilitacion del despliegue” de la Estrategia de Infraestructuras de
Telecomunicaciones de Andalucia (ESITA 2020) pretende proporcionar soporte a
administraciones locales en materia de redes de acceso de nueva generacién, desarrollar
instrumentos normativos para el despliegue ordenado de redes y promover un despliegue
eficiente por parte de los operadores de telecomunicacion mediante herramientas que
permitan optimizar procesos y coordinar acciones entre agentes.

Sin embargo, la revisidon de los instrumentos de ordenacién del territorio, de los planes
sectoriales y de los instrumentos de planificacién de ENP indica que no esta clara la forma de
recoger las disposiciones necesarias para cumplir los mandatos anteriores y que en la mayoria
de las ocasiones los agentes implicados en la elaboracion y aprobacién de tales instrumentos
son desconocedores de la problematica aqui planteada.

1.9 Una oportunidad para ayudar a cerrar la brecha digital territorial

Como apunté la propia Comisidon Europea, la obra civil asociada al despliegue de redes de
telecomunicaciéon puede llegar a suponer hasta el 80% del coste total para determinadas
tecnologias (Comisién Europea, 2013c), por lo que cualquier avance en la planificacion,
tramitacién, coordinacién y construccién de tales obras podria suponer ahorros importantes.

Una parte significativa de estas posibilidades no explotadas se encuentra en el nivel de las
infraestructuras de red.

La planificacion territorial y urbana de las infraestructuras y redes de telecomunicacién de una
forma eficiente, ordenada y sostenible permitiria reducir significativamente el coste de la obra
civil asociada a su construccién y despliegue, lo que mejoraria sustancialmente las perspectivas
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de negocio de los operadores en las zonas rurales y aisladas y en las dreas urbanas marginadas
contribuyendo asi a cerrar la nueva brecha digital territorial que se vislumbra.

A cada nueva infraestructura ha seguido un determinado modelo de territorio y de ciudad,
para cuya gestién han tenido que inventarse o adaptarse instrumentos de ordenacién y
actuacién que han acabado por construir paradigmas de planeamiento (Herce Vallejo, 2013).

En esta ocasidn, es preciso estudiar las mejores practicas y proponer nuevos enfoques para
abordar la planificacion territorial y urbana de las infraestructuras de telecomunicacion
como factor clave para cerrar la brecha digital geografica.

Se trata de tomar consciencia de la importancia de la ordenacién del territorio en la
construcciéon y el despliegue de las infraestructuras y redes de telecomunicacion, y de éstas
como soporte fundamental de la SIC y de la economia digital. Es decir, de la importancia de
hacer una planificacion territorial para la sostenibilidad y para el desarrollo econémico.

1.10 Conclusiones

La sociedad de la informacién y del conocimiento se cimenta en las infraestructuras digitales,
que resultan de la unidn de las infraestructuras de telecomunicacion y las Tecnologias de la
Informacidén y la Comunicacion (TIC).

Por el tipo de flujo que transportan (informacién, conocimiento, opiniones, emociones,
diversion) y por las posibilidades que brindan (empoderamiento del individuo, eliminacién de
intermediarios, sociedad de vigilancia y control), las infraestructuras digitales son unas
infraestructuras especiales, que tienen implicaciones profundas sobre la sociedad, la
economia, la politica, el territorio, etc., impactando en todas las esferas de la realidad.

La imposibilidad de acceso a estas infraestructuras provoca la brecha digital, que es la distancia
que separa a los que pueden acceder a las TIC e Internet de los que no. Es una forma de
desigualdad que impide la incorporacion de personas, comunidades y territorios a la SIC.

En aras de la cohesidn territorial y la equidad social, las Administraciones publicas han
impulsado numerosas actuaciones para cerrarla.

La brecha digital puede ser causada porque las personas carecen de las competencias
necesarias, por la falta de integracion social o porque no hay cobertura de servicios de
telecomunicacién en una ubicacidn determinada. En este caso se habla de brecha digital
geografica o territorial.

La brecha digital geografica es un problema mundial, que afecta a unos 4.850 millones de
personas en todo el mundo, asi como a las comunicaciones entre maquinas. Es un fenémeno
que se da a nivel nacional, regional, local e incluso dentro de un mismo nucleo de poblacién. Y
gue repercute en la competitividad de las empresas.

Consciente de la importancia de las infraestructuras digitales, la Unién Europea ha establecido
unos ambiciosos objetivos de cobertura y penetracion de banda ancha rdpida y ultrarrapida
para el afio 2020. El resto de Administraciones publicas nacionales, regionales y locales se han
alineado con ellos y trabajan para alcanzarlos.

60



Capitulo I: Un problema global

Los datos de cobertura de servicios de telecomunicacién a velocidades iguales o superiores a
100 Mbps publicados por los organismos oficiales indican que va a ser dificil alcanzar el
objetivo de banda ancha ultrarrdpida, por lo que se esta anticipando una nueva brecha digital
territorial asociada a las redes de fibra 6ptica, que afectara principalmente a las zonas rurales.

Mas alla de ser empleadas como herramientas e instrumentos en la practica del urbanismo, las
TIC e Internet tienen importantes efectos geograficos y econdmicos sobre el territorio y la
forma urbana, siendo éste un tema recurrente en la bibliografia. Sin embargo, no se presta
atencién a la influencia del planeamiento territorial y urbano sobre las infraestructuras
digitales.

La revision de los planes de ordenacidn del territorio de Andalucia aporta evidencias de que la
ordenaciéon del territorio no estd tratando adecuadamente las infraestructuras de
telecomunicacién, ni sabe cémo abordarlas.

El Plan de Ordenacién del Territorio de Andalucia identifica el modelo territorial como un
factor determinante del desarrollo de las infraestructuras de telecomunicacion. Sin embargo,
hace un diagndstico incompleto y no hay una propuesta de ordenacién territorial de tales
infraestructuras de cara al futuro. Pone de manifiesto la dificultad de recopilar la informacion
en un entorno dominado por multiples operadores privados y la falta de didlogo entre los
diversos agentes implicados.

Hasta diciembre de 2015 se han aprobado en Andalucia 18 planes de ordenacién del territorio
de dmbito subregional, uno esta formulado en fase de tramitacién y 3 se encuentran en fase
de redaccién. De los planes aprobados, 4 ni siquiera mencionan las infraestructuras de
telecomunicacién. En la mayoria de los 14 restantes la intencion de las determinaciones
relacionadas con tales infraestructuras se podria calificar de restrictiva.

En términos generales, la memoria informativa no contiene el andlisis y diagndstico de las
oportunidades y problemas que presentan las infraestructuras y redes de telecomunicacion
para la ordenacion del territorio en el momento de elaboracién del plan. Como mucho la
memoria de ordenacion establece dos objetivos genéricos, a saber, garantizar la cobertura de
servicios de telecomunicacién y minimizar la presencia territorial de las infraestructuras y
redes de telecomunicacién maximizando su integracién paisajistica; pero no define propuestas
ni medidas para su desarrollo, por lo que la memoria econdmica tampoco las recoge. Las
determinaciones recogidas en la normativa suelen centrarse casi exclusivamente en la
localizacién de las instalaciones de telecomunicaciéon, indicando las zonas en las que no
estaran permitidas. Los planos no recogen ningun tipo de informacién grafica ni propuestas
relativas a las infraestructuras y redes de telecomunicacién. Sin embargo, si se aportan planos
de ubicacidon y trazado del resto de infraestructuras basicas.

En los planes de ordenacién del territorio de ambito subregional las determinaciones relativas
a las infraestructuras y redes de telecomunicacion son escasas y muy genéricas. Con el paso de
los afios se aprecia un esfuerzo gradual para incorporar en estos planes las infraestructuras de
telecomunicacidn junto con el resto de infraestructuras basicas, sobre todo en el capitulo de
normativa, pero que aun no se dispone ni de la informacion necesaria ni de la metodologia
adecuada para ello.
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Del mismo modo, los planes sectoriales con incidencia en la ordenacién del territorio tampoco
estan considerando las infraestructuras de telecomunicacién, con el agravante de que las
infraestructuras digitales son imprescindibles para su monitorizacién y control, puesto que son
las infraestructuras de las infraestructuras. Ademas, las infraestructuras sectoriales,
especialmente las lineales, son idéneas para soportar las de telecomunicacién e impulsar su
despliegue.

En los Espacios Naturales Protegidos (ENP) la situacidn de las infraestructuras de
telecomunicacidn es similar a la descrita anteriormente. La revisidn de los instrumentos de
planificacion medioambiental en Andalucia revela que generalmente las infraestructuras de
telecomunicacién son limitadas, cuando no prohibidas, equiparandolas con otras tipologias de
instalaciones e infraestructuras de mucho mayor impacto paisajistico y ecolégico.

La importancia de esta situaciéon radica en dos aspectos. Por una parte en que las
determinaciones de los instrumentos medioambientales prevalecen sobre los instrumentos de
ordenacion territorial, urbanistica, de recursos naturales y sobre los planes y actuaciones
sectoriales. Y, por otra, en que los ENP ocupan una superficie significativa del territorio y
engloban numerosas poblaciones y actividades humanas, que sufren las consecuencias de la
brecha digital geogréfica por la falta de cobertura de servicios de telecomunicacion.

Por lo tanto, los planes de ordenacion del territorio, los planes con incidencia en la ordenacién
del territorio y los instrumentos de planificacion de los ENP normalmente no consideran las
infraestructuras de telecomunicacién y, cuando lo hacen, suele ser para prohibirlas o limitar su
construcciéon y despliegue.

Las causas de esta situacion son, principalmente, la falta de informacidn de las infraestructuras
y de la cobertura se servicios de telecomunicacién existentes y futuras, que es incompleta y
estd desactualizada; la inexistencia de una metodologia ampliamente difundida y aceptada; y
la falta de comunicacion entre los responsables de la planificacién y demas agentes
involucrados.

La nueva legislacion de telecomunicaciones es consciente de esta situacidon e incorpora
disposiciones para mitigarla. Sin embargo, el estudio realizado indica que no estd clara la
forma de recogerlas en los planes y que, normalmente, los agentes responsables de la
ordenacion del territorio, de los planes sectoriales y de los instrumentos de planificacion
medioambiental son desconocedores de esta problematica.

Es preciso estudiar las mejores practicas y proponer nuevos enfoques para abordar la
planificacidn territorial y urbana de las infraestructuras de telecomunicacién como factor clave
para cerrar la brecha digital geografica.

Se trata de tomar consciencia de la importancia de la ordenacién del territorio en la
construccion y el despliegue de las infraestructuras y redes de telecomunicacion, y de éstas
como soporte fundamental de la SIC y de la economia digital. Es decir, de la importancia de
hacer una planificacién territorial para la sostenibilidad y para el desarrollo econémico.
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2 CAPITULO 1I: LA BRECHA DIGITAL TERRITORIAL EN
ANDALUCIA

2.1 Unas pinceladas del sector de las telecomunicaciones

El sector de las telecomunicaciones presenta una serie de caracteristicas que resultan en una
gran presion competitiva. Por una parte, se requieren enormes inversiones en infraestructuras
y redes que suponen costes hundidos, lo que da lugar a grandes economias de escala y de
alcance en el lado de la oferta. Por otra parte, en el lado de la demanda se producen fuertes
efectos de red, que generan una dinamica en la que el fuerte se hace mas fuerte y el débil mas
débil, favoreciendo resultados del tipo todo o nada.

La digitalizacién ha favorecido la convergencia del sector de las telecomunicaciones con el de
los medios de comunicacién y con el de las tecnologias de la informacion, dando lugar al
denominado hiper-sector TMT (telecomunicaciones, media y tecnologia). La digitalizacion
también ha impulsado la convergencia de redes (fijas y moviles) y de tecnologias hacia un
mundo todo IP.

En los paises occidentales se trata de un mercado liberalizado, pero con caracteristicas de
oligopolio, en el que la regulacion juega un papel muy importante. Por ejemplo, en Espaiia las
telecomunicaciones se definen como servicios de interés general que se prestan en régimen de
libre competencia. Tienen la consideracion de Autoridad Nacional de Reglamentacién (ANR) de
Telecomunicaciones el Gobierno, los dérganos superiores y directivos del Ministerio de
Industria, Energia y Turismo, y los del Ministerio de Economia y Competitividad, asi como la
Comisidn Nacional de los Mercados y la Competencia (Gobierno de Espafia, 2014).

Los operadores de telecomunicacion son los grandes protagonistas del sector y a ellos les
corresponde principalmente la construccion de infraestructuras y el despliegue de redes de
telecomunicacidn. Sin embargo, cada vez entran mas en juego otro tipo de compaifiias, tales
como las empresas de Internet, las empresas de desarrollo de software, los proveedores de
equipos de comunicacion, los fabricantes de equipos y sistemas de informacién, etc., que
irrumpen en la cadena de valor con nuevos roles y modelos de negocio, transformando el
mercado de las telecomunicaciones y originando controvertidos debates (como el de la
neutralidad de la red).

Todo ello propicia un sector dominado por grandes compafiias globales de la talla de Apple,
AT&T, Google, Facebook, Microsoft, Samsung, Telefdnica, Verizon o Vodafone, entre otras.

No obstante, a pesar del gran interés (gran negocio) que suscitan las infraestructuras y redes
de telecomunicacion, la accion de la iniciativa privada no ha sido suficiente para satisfacer toda
la demanda, lo que ha impulsado la intervencion de las Administraciones publicas.
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2.2 Razones que justifican la intervencion de las Administraciones
Publicas

Segln la teoria neoclasica, lo que justifica la intervencidn del Estado en cualquier sector
econdémico es la existencia de fallos de mercado, ya sea por las caracteristicas del bien en si
mismo (bienes de interés social, externalidades positivas), por la situaciéon de competencia
imperfecta del mercado (monopolios, oligopolios), por razones de equidad (cerrar la brecha
digital) o por argumentos de nivel macroecondmico (impulso a la SIC).

En el mercado de las telecomunicaciones pueden encontrarse prdcticamente todas estas
situaciones por lo que la actuacién de las Administraciones publicas esta respaldada por la
teoria econdmica predominante (Gémez Barroso & Pérez Martinez, 2005). Es por ello que
dicha intervencion siempre ha estado presente, en mayor o menor medida, en las diversas
etapas por las que ha atravesado el sector: el monopolio natural, la liberalizacién y la etapa
actual de desarrollo de la SIC.

Esta actuacidn ha estado basada principalmente en el principio de subsidiariedad, cuando la
administracién publica asume servicios que el sector privado no es capaz de satisfacer, o
guiada por una légica pragmatica, en la que el sector publico emplea todas las herramientas a
su alcance para lograr los objetivos.

Actualmente, en Espafia las Administraciones publicas solo pueden prestar servicios de
comunicaciones electrénicas a terceros bajo ciertas condiciones, como la no distorsién de la
competencia o cuando se confirme fallo del mercado y no exista interés del sector privado,
ajustandose la inversién publica al principio de necesidad, con la finalidad de garantizar la
cohesion territorial y la equidad social. Ademas, las redes publicas estan sujetas a obligaciones
de acceso y a obligaciones de comparticién de las infraestructuras de telecomunicacién y de
sus recursos asociados (Gobierno de Espaiia, 2014).

También es importante destacar que la actuacién del Estado en el sector de las
telecomunicaciones no se hace en contra o de espaldas a las empresas privadas, sino con su
imprescindible colaboracion (Gémez Barroso & Feijoo, 2010).

La SIC supone un cambio de la economia industrial a la economia del conocimiento, que trae
aparejada la tercera ola de riqueza (Toffler & Toffler, 2006). Conscientes de este cambio de
paradigma, la mayoria de los gobiernos han identificado el acceso a los servicios de
telecomunicaciéon y a las TIC como elementos prioritarios de sus politicas de desarrollo
econdmico y social. Esto explica que en los ultimos veinte afios se hayan desarrollado por todo
el planeta multitud de iniciativas y proyectos para cerrar la brecha digital territorial.

2.3 Lanueva brecha digital territorial y las redes de nueva generacion

Actualmente, hablar de brecha digital territorial en los paises desarrollados es hablar de la
falta de disponibilidad de banda ancha rapida y ultrarrapida, y de las redes de acceso de nueva
generacion.

La banda ancha rapida, que permite conexiones por encima de 30 Mbps, se soporta sobre
redes con tecnologia VDSL y sobre tecnologias inalambricas de cuarta generacion (4G), tales
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como LTE de servicio fijo (Long Term Evolution) y WiMax. Estas tecnologias presentan una serie
de caracteristicas que las hacen idéneas para alcanzar a toda la poblacidén y salvar la brecha
digital territorial, como la altisima penetracidén, la rapidez de despliegue, el tamano de las
inversiones requeridas, las prestaciones, etc. Las distintas autoridades regulatorias y los
operadores de telecomunicacién estdn apostando fuertemente por las tecnologias
inalambricas y los servicios en movilidad por lo que cuentan con un presente espléndido y un
futuro prometedor.

Por su parte, la banda ancha ultrarrapida es la que proporciona velocidades de 100 Mbps o
superiores, lo que requiere conexiones de fibra éptica. Para ello se emplean redes mixtas de
fibra dptica y cobre (FTTx ), basadas en fibra éptica hasta un punto de terminacién en el bucle
de abonado donde se realiza la conversién a pares de cobre. En otras ocasiones se utilizan
redes hibridas de fibra dptica y cable coaxial (HFC), basadas en el estandar DOCSIS 3.0. Entre
todas cobran especial importancia las redes FTTH, que llevan la fibra éptica hasta el hogar,
porque permiten velocidades muy superiores y enormes posibilidades de provision de
aplicaciones y contenidos.

Finalmente, la Comisidn Europea define las redes de acceso de nueva generacion (NGAN)
como:

“redes de acceso por cable basadas total o parcialmente en elementos dpticos y capaces de
prestar servicios de acceso de banda ancha con caracteristicas mejoradas en comparacion con
las redes bdsicas de banda ancha existentes”.

Y continda:

“En la fase actual de desarrollo del mercado y tecnoldgico, las redes de acceso de nueva
generacion son:

i redes de acceso basadas en la fibra (FTTx),
ii. redes de cable mejoradas y
jii. determinadas redes avanzadas de acceso inaldmbrico capaces de ofrecer alta
velocidad fiable por suscriptor” (Comisién Europea, 2013b).

La tabla siguiente muestra las velocidades asociadas a los distintos tipos de banda ancha, las
tecnologias que las proporcionan y las que son consideradas redes de acceso de nueva
generacidn. Hay que hacer notar que las tecnologias que soportan los servicios de banda ancha
basica no se consideran redes de acceso de nueva generacion.

Tabla 8: Tipos de banda ancha y redes de acceso de nueva generacion

Banda ancha Velocidad Tecnologias NGAN
ADSL, ADSL2+, HFC
Basica 1 Mbps DOCSIS 2.0, UMTS y No

sistemas por satélite
LTE servicio fijo, WiMax
y VDSL
Ultrarrapida > 100 Mbps FTTH y HFC DOCSIS 3.0 Si
Fuente: Comisién Europea y elaboracién propia.

Rapida > 30 Mbps Si

65



BRECHA DIGITAL EN ANDALUCIA: TIC, SOCIEDAD Y TERRITORIO. ANALISIS Y PROPUESTAS EN EL
AMBITO DE LAS INFRAESTRUCTURAS

En los ultimos afios las redes de banda ancha rapida y, sobre todo, ultrarrapida han estado
rodeadas de una gran incertidumbre. El impacto de la crisis econédmica y financiera, el enorme
tamafio de las inversiones requeridas, los largos plazos de recuperacion, la regulacién, la falta
de una killer application que tire significativamente de la demanda, etc., han inhibido el
despliegue necesario de redes de fibra O&ptica por parte de los operadores de
telecomunicacién. Aun asi, en Espana se han desplegado 8,34 millones de nuevos accesos de
fibra hasta el hogar (FTTH) entre junio de 2014 y junio de 2015 (CNMC, 2016a).

Una Kkiller application es una aplicacién informatica determinante, es decir, que su
implantacién supone la definitiva asimilacién por los usuarios. Una aplicacion de estas
caracteristicas ejerce una enorme influencia en el futuro de posteriores desarrollos
informdticos y en la forma como se ofrece un servicio a partir del momento en que la killer
application se populariza. Su éxito también se suele asociar a la acelerada popularizacién de la
plataforma que lo ejecuta en exclusiva, e incluso es capaz de determinar su éxito o fracaso.

Hasta la fecha, aun no ha surgido la killer application capaz de explotar las enormes
posibilidades de las redes de fibra dptica. En su ausencia la television a la carta y los
contenidos premium sirven de reclamo para que los usuarios contraten las nuevas conexiones
de fibra dptica. Para aumentar los ingresos medios por usuario, se desarrollan modelos de
negocio de larga cola, que permiten rentabilizar los mercados de nicho (Anderson, 2006).

Pero, como ya se ha puesto de manifiesto y se vera de nuevo mas adelante (“3.1.3 Una nueva
brecha digital territorial”), esta actividad no es suficiente para alcanzar los objetivos politicos
marcados y se anticipa una nueva brecha digital territorial asociada a las redes de banda ancha
ultrarrapida, por lo que sigue siendo necesaria la intervencién de las Administraciones
publicas.

2.4 Laactuacion de las Administraciones Publicas

Normalmente el sector publico actia en el mercado de las telecomunicaciones a través de la
regulacion. Las Autoridades Nacionales de Reglamentacion (ANR), bajo la premisa de menor
intervencidn, tratan de mantener el dificil equilibrio entre el fomento de la inversiéon y la
salvaguarda de la competencia, lo que crea continuas tensiones entre los operadores
incumbentes (antiguos monopolios) y los alternativos, que quieren incrementar sus cuotas de
mercado.

Por otra parte, las ANR tratan de crear entornos favorables al despliegue de redes de banda
ancha. Por ejemplo, la Comision Federal de Comunicaciones de los Estados Unidos, en el Plan
Nacional de Banda Ancha, aboga por la legislacidon “excavar una vez” para lograr importantes
ahorros de tiempo y dinero mediante la coordinacion de los despliegues de fibra éptica con
otras obras de infraestructuras que requieran derechos de paso, tales como carreteras,
alcantarillado, gas, electricidad, etc.

Otro ejemplo puede encontrarse en Portugal, cuyo gobierno alcanzé un acuerdo con tres de
los principales operadores del pais para el desarrollo de redes FTTH y puso a su disposicién una
linea de crédito para tal fin. Ademas se lanzaron ofertas publicas para garantizar la cobertura
de las zonas rurales y se aprobd un Decreto-Ley por el que “se establece una regla de acceso
abierto y no discriminatorio a los conductos, postes y otras instalaciones pertenecientes a
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entidades que operando en otros sectores (gas, electricidad, etc.), dispongan de redes de
conductos de significativa importancia” (Decreto — Lei 123/2009, de 21 de Maio).

Por su parte, los gobiernos regionales y locales, en el ambito de sus competencias, elaboran
normativas para intentar crear un entorno favorable a la inversion de los operadores de
telecomunicacién. Prueba de ello son el Decreto 148/2001, de 29 de mayo, de ordenacion
ambiental de las instalaciones de telefonia movil y otras instalaciones de radiocomunicacion de
la Generalitat de Catalufia, el Decreto 22/2006, de 10 de marzo, por el que se aprueba el Plan
Director Sectorial de Telecomunicaciones de las Islas Baleares o la mas reciente Ley 3/2013, de
20 de mayo, de impulso y ordenacion de las infraestructuras de telecomunicaciones de Galicia.

En el ambito local han proliferado las ordenanzas municipales reguladoras de las
infraestructuras radioeléctricas y las ordenanzas fiscales que imponen determinadas tasas a la
telefonia movil, entre las que se puede destacar la ordenanza municipal reguladora de la
instalacion y funcionamiento de infraestructuras radioeléctricas del Ayuntamiento de Sanllcar
la Mayor en la provincia de Sevilla.

Paraddjicamente, esta abundancia de normativas regionales y locales, en vez de facilitar la
inversién de los operadores, a menudo obtiene el resultado contrario al perseguido, al
fragmentar los mercados con multiples entornos normativos que dificultan las operaciones. Al
contrario de lo que cabria esperar, la respuesta del Estado a esta situacién no va en la linea de
la simplificacion administrativa, sino que se ha afadido una nueva capa normativa a la ya
existente, la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado.

También es frecuente que las Administraciones publicas destinen fondos para extender la
cobertura de servicios de banda ancha rapida y ultrarrapida a aquellas zonas que, por motivos
de rentabilidad econdmica, se quedan fuera de los planes de despliegue de los operadores de
telecomunicacién (normalmente zonas rurales y aisladas y zonas urbanas marginales).

Estas ayudas publicas pueden tener la forma de subvenciones, préstamos, avales o exenciones
fiscales. Las subvenciones tratan de impulsar iniciativas concretas, publicas o privadas, que no
tendrian éxito sin un apoyo financiero importante. Normalmente estan destinadas a reducir la
brecha digital territorial. Por su parte, los modelos basados en préstamos o avales suelen
incentivar la mejora de las redes de telecomunicacion existentes.

En la region Asia-Pacifico es frecuente y decidida la asignaciéon de fondos publicos para la
construcciéon de infraestructuras de telecomunicacién. Son emblematicos los casos de
Australia, Japdn o Singapur, donde los gobiernos han apostado con fuerza por la construccién
de redes de fibra éptica nacionales que son explotadas generalmente bajo modelos de acceso
abierto.

Por su parte, en Europa las ayudas publicas suelen ser empleadas de una forma mas selectiva.
La Unidn Europea reconoce que los objetivos de la Agenda Digital para Europa no pueden
alcanzarse sin el apoyo de fondos publicos, pero estas medidas de apoyo al despliegue de
redes de banda ancha deberan ser compatibles con las normas sobre ayudas de estado del
Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE).
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Para evaluar las deficiencias de mercado y los objetivos de equidad, las Directrices de la Unién

Europea para la aplicacidén de las hormas sobre ayudas estatales al despliegue rapido de redes

de banda ancha distinguen entre tres tipos de zonas servidas:

e Zonas blancas de acceso de nueva generacidon. Son aquellas en las que no existe
infraestructura de banda ancha de nueva generacidén y no es probable que sean
construidas en un plazo de tres afios por inversores privados. Estas zonas pueden
acogerse a ayuda estatal para redes de acceso de nueva generacidn siempre que se
den las condiciones de compatibilidad correspondientes.

e Zonas grises de acceso de nueva generacién. Cuando solo exista o se vaya a desplegar
en los préximos tres afios una de esas redes y ningln otro operador tenga previsto
desplegar otra red de nueva generacién en los préximos tres afios. La Comision tiene
que llevar a cabo un analisis mas pormenorizado con el fin de comprobar si la
intervencién del Estado es necesaria, puesto que al realizarse en esas zonas conlleva
un alto riesgo de exclusién de los inversores existentes y de falseamiento de la
competencia.

e Zonas negras de acceso de nueva generacion. Si existen como minimo dos redes de
acceso de nueva generacidon de diferentes operadores o si va a implantarse en los
proximos tres afos. La Comision considera que el apoyo estatal para una red de nueva
generacidon competidora equivalente financiada con fondos publicos es probable que
falsee gravemente la competencia y sea incompatible con el mercado interior, por lo
gue no estad permitida la aplicacién de fondos publicos.

Durante los ultimos afios han sido frecuentes los programas estatales y regionales que han
destinado Fondos Estructurales y de Inversidon Europeos (sobre todo FEDER) y fondos propios
de los estados a la extension de la banda ancha basica. Como ejemplo pueden mencionarse el
Programa de Extension de Banda Ancha del Gobierno de Espafia o la orden INTELCO de la
Junta de Andalucia. Actualmente, estas ayudas publicas estdn mas orientadas a la extension de
la banda ancha rapida y ultrarrapida, como muestra, el Programa de Extension de la Banda
Ancha de Nueva Generacién del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

Para ilustrar este tipo de actuacién la figura siguiente muestra las inversiones previstas en
banda ancha en el marco de los Fondos FEDER, para cada una de las regiones de la Unidn
Europea. Andalucia se encuentra entre las regiones que tiene previsto invertir mas fondos en
los préximos afios.
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Figura 8: Inversiones previstas en banda ancha y redes digitales en el marco de los Fondos Estructurales y de
Inversion Europeos
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Las inversiones incluyen las siguientes categorias de intervencién:
e 045 - ICT: Backbone/backhaul network
e 046 - ICT: High-Speed broadband network (access/local loop; >/= 30 Mbps)
e 047 -ICT: Very high-speed broadband network (access/local loop; >/= 100 Mbps)
e 048 - ICT: Other types of ICT infrastructure/large-scale computer resources/equipment (including e-
infrastructure, data centres and sensors; also where embedded in other infrastructure such as research
facilities, environmental and social infrastructure)

Fuente: Comision Europea. Smart Specialisation Platform s®.

Consultado el 03/10/2016. http://s3platform.jrc.ec.europa.eu/ict-monitoring

Otra forma de actuacion de las Administraciones publicas en el sector de las
telecomunicaciones consiste en aprovechar su posicién neutral en el mercado para adoptar el
rol de mediadores y coordinadores del resto de agentes privados implicados. Para ello
desarrollan servicios de informacién y consulta, modelos de acuerdos de comparticion de
emplazamientos e infraestructuras, mecanismos de coordinacion de obras en la via publica,
normativa tipo para administraciones locales, drganos de mediacion, etc.

Un ejemplo claro de este tipo de iniciativas es Consulta Teleco, la oficina de asesoramiento en

materia de telecomunicaciones para administraciones locales de la Junta de Andalucia, que
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hasta el afo 2013 ha atendido mdas de 7.700 casos de informacion, consulta y mediacion
remitidos por los operadores de telecomunicaciéon y los ayuntamientos de Andalucia.

En Catalufia, el consorcio LocalRet ofrece servicios de asesoramiento juridico y técnico,
documentacioén juridica, ordenanzas tipo, guias para el desarrollo de la Sociedad de la
Informacidn, etc., a las administraciones locales adheridas.

Otro ejemplo son los sistemas de informacidon geografica (GIS) de telecomunicaciones, que
registran datos sobre las infraestructuras de telecomunicacién existentes y sobre las
infraestructuras disponibles de otros servicios generales, tales como viarias, trafico, energia,
saneamiento, etc., susceptibles de ser empleadas para el despliegue de redes de
telecomunicacion (emplazamientos, postes, canalizaciones, conductos, galerias, etc.).

Es frecuente que las autoridades europeas, nacionales, regionales e incluso locales dispongan
de sistemas GIS, que incluyan informacidn de las infraestructuras de telecomunicacidn. Sin
embargo, a pesar de los esfuerzos dedicados a su desarrollo, aliin no estan bien aprovechados,
porque la informacién no es completa y estd desactualizada, porque la informaciéon no es
homogénea, porque los diversos GIS no estan conectados entre si, porque no se comparte la
informacidn disponible de otras infraestructuras, etc. Aunque todavia en ambitos alejados de
las telecomunicaciones, iniciativas como INSPIRE (Parlamento Europeo, 2007) o el proyecto
GEOSTAT trabajan para lograr el establecimiento de un sistema de informacidn geogréfica a
nivel europeo.

A continuacidén se muestra una captura de pantalla de GISCO, el GIS de telecomunicaciones de
la Comisién Europea. La figura muestra el nivel de acceso a Internet de los hogares de los
paises de la Unién Europea en el afio 2015.
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Figura 9: Ejemplo de GISCO, el GIS de la Comision Europea
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Fuente: EUROSTAT. Consultado el 22/05/2016

http://ec.europa.eu/eurostat/web/information-society/statistics-illustrated

La forma de actuacion de las Administraciones publicas en el mercado de las
telecomunicaciones mas llamativa y mediatica es la intervencion directa, en la que adopta un
papel protagonista en la construccion de infraestructuras y el despliegue de redes de
telecomunicacidn, ya sea mediante la creacidon de empresas publicas o semi-publicas, ya sea
mediante modelos de colaboracién publico-privada, en los que parte del riesgo (y del
beneficio) se comparte con el sector privado. Son muchos los ejemplos tanto a nivel nacional
como internacional.

En Espaina han sido muy estudiados los casos de Viladecans Ciudad Digital en el ambito local v,
sobre todo, la Red Asturcom promovida por el Principado de Asturias.

Por su dimensidn inicial también es destacable el caso de la Xarxa Oberta de Catalunya, que

partio en el afio 2010 con un presupuesto de licitacion del orden de los 662 millones de euros
y la ambicién de conectar todos los municipios de Catalufia. Sin embargo, los problemas de
financiacion y las dificultades legales recortaron sustancialmente el alcance (el presupuesto se
redujo a 70 millones de euros en la primera fase y quedaron excluidas el area metropolitana
de Barcelona y otras ciudades importantes de la comunidad). En 2014 Xarxa Oberta de
Catalunya habia desplegado 2.645 Km de fibra dptica.
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Una muestra de colaboracion publico-privada fue la Sociedad Promotora de
Telecomunicaciones de Extremadura, participada en un 51% por TeleCable Asturias y en un
49% por la Sociedad de Fomento Industrial de Extremadura (SOFIEX), que pretendia desplegar
una red troncal de fibra dptica que conectara las principales ciudades de Extremadura, con una
inversién prevista de 150 millones de euros en diez afios.

En el &mbito europeo es famoso el caso de Amsterdam Citynet, que tras el fallo de la Comisién
Europea sentd un precedente para cualquier ayuntamiento que quisiera construir una red
FTTH en Europa. Otros ejemplos destacables son las redes de fibra éptica impulsadas por los
ayuntamientos de ciudades tales como Colonia, Estocolmo, Munich o Viena.

A nivel global no se puede olvidar el caso de la ciudad-estado de Singapur, que gracias a la
iniciativa Intelligent Nation 2015, promovida por el Estado, ha pasado de disponer de una

penetracidon de servicios de fibra éptica del 6% de los hogares en 2009 a una cobertura
nacional. En el afio 2015 Singapur ha ocupado el primer puesto del ranking del Informe Global
de Tecnologia de la Informacion del Foro Econdmico Mundial, por delante de Finlandia, Suecia
y Holanda (Dutta & Geiger, 2015).

Como se pone de manifiesto, la intervenciéon del sector publico en el mercado de las
telecomunicaciones no se limita al Estado central. Las Administraciones publicas regionales, y
sobre todo las locales, son muy activas, incluso audaces, cuando se trata de promover la fibra
Optica.

Hay otro tipo de actuacién impulsada por las Administraciones publicas que, si bien no se
desarrolla en el lado de la oferta, es preciso mencionar por la gran repercusion que tiene en los
lugares en los que se implementa. Se trata de los grandes proyectos de agregacion de
demanda de servicios de telecomunicacidn, que actlan como tractores de infraestructuras en
el lado de la oferta. Los operadores adjudicatarios de los contratos deben extender sus redes
de telecomunicacién mas alld de los limites geograficos del mercado para poder prestar los
servicios alli donde llega la administraciéon publica. Como ejemplo, cabe mencionar la Red
Corporativa de Telecomunicaciones de la Junta de Andalucia, proyecto iniciado en 1998, que
actualmente conecta mas de 11.000 sedes de la administracién regional distribuidas por todo
el territorio de Andalucia (universidades, hospitales, bibliotecas, centros de salud, escuelas,
juzgados, oficinas publicas, etc.). Ademas, este tipo de macro-contratos suelen estar
acompafados de acuerdos de colaboracidn para el desarrollo regional que promueven la
construcciéon de infraestructuras y el despliegue de redes de telecomunicaciéon en zonas
rurales y aisladas, asi como en espacios productivos.

Finalmente, hay que comentar que en los ultimos tiempos es frecuente que todas estas
medidas sean empaquetadas y presentadas a la ciudadania en forma de estrategias y planes
sectoriales de telecomunicaciones. En este sentido, se pueden destacar el Plan Director de
Infraestructuras de Telecomunicaciones de la Ciudad de Madrid 2008 — 2016, el Plan de Banda
Larga de Galicia 2010 — 2013, el Plan de Telecomunicaciones y Redes Ultrarrdpidas del
Gobierno de Espafia (2013) o la mas reciente Estrategia de Infraestructuras de
Telecomunicaciones 2020 de la Junta de Andalucia.
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2.5 Modelos de banda ancha comunitarios

Existen otras iniciativas socio-técnicas impulsadas por agentes diferentes de los operadores de
telecomunicacion y de las Administraciones publicas.

En algunas ocasiones, ante la falta de respuesta por parte de los operadores privados y de las
Administraciones publicas, es la propia ciudadania la que se organiza y pone en macha
iniciativas para disponer de conexiones de banda ancha, normalmente bajo planteamientos de
redes abiertas y neutrales. Se trata de iniciativas comunitarias, de auto-prestacién, impulsadas
por la ciudadania y muy colaborativas.

Cabe destacar el caso de Guifi.net, que desde el 2004 ha conectado mas de 31.273 nodos,
mayoritariamente inalambricos, siendo actualmente la red libre mas extensa de todo el
mundo. Los nodos de la red pertenecen a particulares, empresas y administraciones, que al
conectarse extienden la infraestructura y la cobertura de servicios a zonas en las que no
estaban disponibles. Guifi.net es al mismo tiempo una fundacién, una organizacién no
gubernamental y un operador de telecomunicacién.

Mas recientemente (2011-2014) Guifi.net ha participado en el proyecto europeo Commons for
Europe, en el que ciudades tales como Amsterdam, Barcelona, Berlin, Helsinki, Manchester o
Roma exploran juntas las iniciativas del tipo bottom-up-broadband. La principal caracteristica
es que los beneficiarios participan activamente en el disefio, planificacion, financiacion,
despliegue y mantenimiento de la red, en la creencia de que cuantos mds nodos estén
conectados a la red mayor serd el valor de la misma. Segun la Ley de Metcalfe el valor de una
red de comunicaciones aumenta proporcionalmente al cuadrado del nimero de usuarios del
sistema.

Los beneficiarios no tienen por qué ser necesariamente los usuarios finales. Se refiere a
cualquier persona u organizacién que estd interesado en la disponibilidad de servicios de
banda ancha, como hoteles, establecimientos dedicados a la restauracién, incluso clubes de
futbol. Esto representa un cambio trascendental de rol, de usuario pasivo a agente activo. El
objetivo general del proyecto Commons for Europe es valorar la validez de estas iniciativas de
auto-abastecimiento como complementarias del modelo tradicional basado en operadores
privados de telecomunicacion (Barcelo et al., 2012).

Guifi.net ha recibido el Premio Europeo de Banda Ancha 2015 en la categoria de “modelo
innovador de financiacién, negocio e inversidon”.

Este tipo de iniciativas dirigidas por la comunidad también han sido estudiadas en el proyecto
europeo ENGAGE High Speed Broadband for Rural Europe (2012-2014). Entre los modelos de
inversién destaca el modelo de banda ancha comunitario, en el que la inversidon en banda

ancha es una iniciativa privada, pero no de los operadores de telecomunicacién sino de los
residentes locales. El valor diferencial es que cuentan con el compromiso sélido de la
comunidad. La ciudadania y las empresas locales son los principales interesados y con su
implicacion consiguen hacer viables los proyectos desde el punto de vista financiero.

En los paises ndrdicos, los Paises Bajos y en algunas zonas rurales del Reino Unido son
frecuentes los casos de éxito de cooperativas de banda ancha y pequefias iniciativas
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comunitarias. Zonas rurales previamente consideradas inalcanzables para la banda ancha
estan ahora conectadas mediante FTTH gracias a iniciativas del tipo “fibra hasta la granja”.
Tanto es asi que publicaciones amparadas por la propia Comisidon Europea recomiendan a las
regiones la elaboracion de guias para poner en marcha cooperativas de despliegue de banda
ancha, adaptadas a cada contexto concreto (Comisidn Europea, 2015a).

La figura siguiente ilustra este tipo de actuaciones en Suecia. Se observa a los vecinos
desplegando las redes de fibra éptica con sus propios medios.

Figura 10: Ejemplo de “fibra hasta la granja”.

Broadband projects in rural areas - "fiber to the farm”
Infrastructure building by the citizens!

Promotion, education, templates and
guidelines for “fiber to the farm”

Fuente: Fiber To The Farm, Suecia, Crister Mattson, en jornada RIS 3 Sevilla 2013, y MegasPorUnTubo.es.
Consultado el 06/06/2016.

La participacién de las Administraciones publicas suele estar restringida a los ayuntamientos
comprometidos con ofrecer servicios a sus ciudadanos. Su papel consiste en prestar todo el
apoyo posible dentro de sus limites de actuacion: asesoramiento, concesién de permisos,
agilizacién de tramites administrativos, acceso a infraestructuras de dominio publico,
mediacién con otros agentes implicados e incluso financiacion.

Finalmente hay que destacar el importante papel que juegan los lideres de estas iniciativas.
Personas arraigadas e implicadas en sus comunidades, respetadas, que conocen las virtudes de
la banda ancha y sienten una gran frustracién por no disponer de ella y por los efectos
negativos que este hecho causa en la vida econédmica y social de sus comunidades. Sin ellas
estos proyectos no podrian surgir y desarrollarse. Son los llamados “paladines de la banda
ancha” (Comisidon Europea, 2015a).
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Como se puede apreciar, cuando ni el mercado ni la actuacidén del sector publico consiguen
proporcionar banda ancha de alta velocidad, la propia ciudadania se organiza para lograrlo,
porque lo que es indudable es que “la gente en todo el mundo estd hambrienta de un acceso
de banda ancha mejor y mds rdpido” (Google Fiber for Communities, 2010).

2.6 Juego de herramientas

Todas estas actuaciones se han recogido en una base de datos de iniciativas de interés que
recopila sus principales caracteristicas, tales como el &mbito de actuacién, el caracter privado
o publico de la iniciativa, el presupuesto movilizado, el tipo de red que impulsan, la tecnologia
empleada, la modalidad de colaboracién, etc. Entre ellas destaca la tipologia de actuacién que
permite agrupar las actuaciones en las siguientes tipologias:

e Regulacion y normativa

e Ayudas publicas

e Mediacidn y coordinacion de agentes

e Intervencidn directa en el mercado

e Apoyo a modelos de banda ancha comunitarios

e Agregacion de demanda, con efecto tractor en el lado de la oferta

Estas tipologias de actuaciones se han caracterizado en funcién de ocho variables, a saber:

e Dificultad, que puede tomar los valores siguientes:

1. Muy baja
2. Baja

3. Media

4. Alta

5. Muy alta

e Plazo de ejecucion, que puede ser:
1. Corto plazo (<1 afio)
2. Medio plazo (entre 1y 2 afios)
3. Largo plazo (>2 aiios)
e Replicabilidad, que se cuantifica de 1 a 5 de la siguiente manera:

1. Muy alta
2. Alta

3. Media

4. Baja

5. Muy baja

e Presupuesto total, que se caracteriza como sigue:
1. Bajo (presupuesto < 500.000 €)
2. Maedio (500.000 € < presupuesto < 5.000.000 €)
3. Alto (5.000.000 £ < presupuesto < 20.000.000 €)
4. Muy alto (20.000.000 € < presupuesto)

e Presupuesto relativo:
1. Muy bajo
2. Bajo (presupuesto < 30 €/unidad inmobiliaria)
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3. Medio (30 €/unidad inmobiliaria < presupuesto < 300 €/unidad inmobiliaria)
4. Alto (300 €/unidad inmobiliaria < presupuesto)
e Numero de beneficiarios:

1. Bajo
2. Medio
3. Alto
5. Muy alto
e Repercusién econdmica:
1. Baja
2. Media
3. Alta
5. Muy alta
e Repercusién social:
1. Baja
2. Media
3. Alta
5. Muy alta

Las cuales se concentran en tres variables sintéticas: la dificultad de ejecucién, que resulta de
la suma de la dificultad y el plazo de ejecucidn; el coste, que es el resultado de agregar el
presupuesto total y el presupuesto relativo; y el impacto, que se obtiene de la suma del
numero de beneficiarios, la repercusion econdmica y la repercusion social.

La tabla siguiente muestra las tipologias de actuaciones caracterizadas en funcién de las
variables sintéticas. La cuantia de las variables resulta de los datos reales extraidos del
benchmarking de iniciativas promovidas por las Administraciones publicas en todo el mundo
para cerrar la brecha digital territorial y de las asignaciones realizadas en base a la taxonomia
anterior.
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Tabla 9: Caracterizacion de las tipologias de actuaciones
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Regulacién y normativa 3 2 3 8 1 1 2 3 2 1 6
Ayudas publicas 3 2 2 7 3 3 6 2 3 5 10
Mediacién y coordinacion 2 1 1 4 2 1 3 2 1 1 4
Intervencién directa 5 3 5 13| 5 4 9 3 5 5 13
Banda ancha comunitaria 2 2 1 5 1 0 1 1 2 3 6
Agregacion de demanda 5 2 4 11| 1 0 1 2 3 3 8

VARIABLES SINTETICAS

Dificultad de ejecucion = Dificultad + Plazo de ejecucién + Replicabilidad

Coste = Presupuesto total + Presupuesto relativo

Impacto = Numero de beneficiarios + Repersucion econdmica + Repercusién social

Las tres series de datos correspondientes a las variables sintéticas se pueden representar en
un diagrama de burbujas, que no es mas que un grafico de dispersién con tres dimensiones, en
el que la tercera dimensién corresponde al tamafio de la burbuja. Este tipo de diagramas se
emplea normalmente en el analisis de productos, para expresar graficamente el resultado de
la matriz del Boston Consulting Group. En esta ocasidn se utiliza para representar las tipologias
de actuaciones de una forma inteligible y manejable. De esta manera se conforma un juego de
herramientas para el disefio de politicas publicas que ayuden a cerrar la brecha digital
territorial.

La figura siguiente representa el juego de herramientas. Muestra las distintas tipologias de
actuaciones en funcion de la dificultad de ejecucidn, el coste y el impacto esperados. El
tamanfio del circulo representa el impacto de la tipologia de actuacion.

La aplicacion del juego de herramientas se encuentra descrita en detalle en el “Anexo I: Juego
de herramientas para el disefio de politicas publicas en el lado de la oferta que ayuden a cerrar
la brecha digital geografica”.

77



BRECHA DIGITAL EN ANDALUCIA: TIC, SOCIEDAD Y TERRITORIO. ANALISIS Y PROPUESTAS EN EL
AMBITO DE LAS INFRAESTRUCTURAS

Figura 11: Juego de herramientas para el disefo de politicas publicas
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Leyenda:
e  Eltamaio del circulo representa el impacto de la tipologia de actuacién.

e Para reflejar que se trata de una tipologia de actuacién diferente, puesto que se desarrolla en el lado de la
demanda, la tipologia de “Agregacion de demanda” se ha representado como una circunferencia.

Fuente: Estrategia de Infraestructuras de Telecomunicaciones de Andalucia 2020 y elaboracién propia.
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Disponer de una regulacidon y normativa adecuadas tiene un impacto considerable porque
reducen la incertidumbre asociada a las inversiones y facilitan la interaccion entre los diversos
agentes implicados, favoreciendo los despliegues de redes. El coste econdémico de tales
iniciativas es reducido, pero, ademds de la complejidad inherente a cualquier proceso
regulatorio o legislativo, requieren de la voluntad y cooperacion de multiples partes
interesadas, lo cual no siempre es posible.

Las ayudas publicas al despliegue de redes tienen una repercusién econdmica y social
importante alli donde se implementan. Se pueden ejecutar a medio plazo, por lo que son muy
empleadas por los Estados y los gobiernos regionales para extender la cobertura de servicios
de telecomunicacidn en zonas rurales y aisladas que no disponen de infraestructuras (zonas
blancas). Sin embargo, el despliegue de redes de telecomunicacidn en estas zonas de dificil
acceso tiene un coste por hogar muy elevado y requiere la disponibilidad de fondos publicos
para tal fin. Como ya se ha comentado, en los ultimos afios de crisis econdmica se suelen
emplear Fondos Estructurales y de Inversidon Europeos (sobre todo FEDER y en ocasiones
FEADER) caracterizados por complejas normas de participacion y gestién, que estan
complicando enormemente la ejecucidn de estas iniciativas.

Como puede observarse, las actuaciones de mediacion y de coordinacion de agentes son las
qgue entrafian una menor dificultad de ejecucidn, con un coste bajo y un impacto notable. Es
por ello que son ampliamente recomendadas para su adopcién por parte de las
Administraciones publicas.

La intervencion directa por parte de las Administraciones publicas en el despliegue de redes de
nueva generacion, normalmente fibra hasta el hogar, tiene una repercusién econémica y social
muy importante en las zonas de actuacién. No obstante, hay que considerar las colosales
cantidades de dinero publico que pueden llegar a consumir estas actuaciones, de hasta miles
de millones de euros, y la gran dificultad de ejecucién que entrafan. Otro aspecto que debe
valorarse son los posibles efectos distorsionadores que pueden tener sobre el mercado.

En términos generales este tipo de actuaciones no ha tenido mucho éxito a largo plazo. Tras la
realizacion de enormes inversiones que no acaban de ser rentables, suelen acabar restringidas
a la prestacion de servicios a la administracién publica que la promovid o en manos de agentes
privados, por lo que antes de abordar una iniciativa de este tipo es aconsejable estudiar
concienzudamente todas las derivadas.

Aunque en ocasiones los ayuntamientos colaboran econdmicamente, el papel de las
Administraciones publicas en los modelos de banda ancha comunitarios suele limitarse a
tareas de apoyo, que forman parte del abanico de actividades cotidianas que habitualmente
prestan a ciudadanos y empresas. Es por ello que para las Administraciones publicas este tipo
de actuaciones no entrafian una complejidad excesiva y tienen un coste relativamente bajo.
Sin embargo, su impacto en las comunidades en las que se desarrolla no es nada desdefiable.
Por estas caracteristicas es una herramienta que debe ser tenida en cuenta para favorecer el
despliegue de banda ancha, sobre todo en comunidades muy motivadas.

Finalmente, los grandes proyectos de agregacion de demanda de servicios de
telecomunicacidn promovidos por las Administraciones publicas suelen aparejar ahorros
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significativos en el gasto corriente asociado a tales servicios, por lo que puede considerarse
que tienen coste cero. Ademas, tienen un efecto tractor importante sobre las infraestructuras
y redes de telecomunicacién en el lado de la oferta. Por todo ello son actuaciones idéneas para
ser abordadas por las Administraciones publicas, pero sin olvidar la gran dificultad que
entrafian. Para reflejar que se trata de una tipologia de actuacion diferente, puesto que se
desarrolla en el lado de la demanda, se ha representado como una circunferencia.

Este juego de herramientas supone una innovacién metodoldgica en el disefio de medidas
publicas para ayudar a cerrar la brecha digital geografica, que permite abordar la tarea de una
forma sistemadtica y estructurada, en funciéon de los objetivos marcados y de los recursos
disponibles.

2.7 Un analisis critico del caso de Andalucia

Las Administraciones publicas han desarrollado multiples actuaciones para reducir la brecha
digital en los ultimos veinte afios. Estas actuaciones han tenido lugar tanto en el lado de la
oferta como en el lado de la demanda.

La Junta de Andalucia no se ha quedado atrds. Ha elaborado planes y ejecutado actuaciones
para impulsar la incorporaciéon de la Comunidad Auténoma a la SIC. Entre los primeros cabe
destacar el Plan I@landalus de Iniciativas Estratégicas para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion 2001 (Plan I@alandalus), el Plan Director de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico
2001-2003 (PLADIT), el Plan Andalucia Sociedad de la Informacion 2007-2010 (Plan ASl) y mas
recientemente la Estrategia de Infraestructuras de Telecomunicaciones de Andalucia 2020
(ESITA 2020). En cuanto a los proyectos, se han desarrollado numerosas actuaciones entre las
gue se podrian mencionar, ademds del gran proyecto de la Red Corporativa de
Telecomunicaciones de la Junta de Andalucia; el programa Mercurio, Banda Ancha Movil, el
proyecto de extensiéon de la cobertura de Televisién Digital Terrestre en Andalucia, el
programa Guadalinfo o Andalucia Compromiso Digital.

Esta intensa labor ha contribuido al crecimiento de los indicadores de la SIC en Andalucia y, por
tanto, al desarrollo econémico y social de la regién. Andalucia es un caso interesante del que
extraer mejores practicas de cara al disefio y ejecucion de futuras politicas publicas.

El objeto de este analisis son los proyectos y actuaciones promovidos por la Junta de
Andalucia en el lado de la oferta para reducir la brecha digital territorial en Andalucia. Se ha
considerado el periodo 2003-2014, de vigencia de la Ley 32/2003, General de
Telecomunicaciones, que estable el marco legal en el que se desarrollan.

Se trata de identificar cudles son los factores principales que determinan el éxito o fracaso de
estas iniciativas y de estudiar la incidencia del factor territorial.
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Figura 12: Linea de tiempo de los principales proyectos y actuaciones promovidos por la Junta de Andalucia para reducir la brecha digital en Andalucia
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2.7.1 Cohesion territorial y equidad social

La Junta de Andalucia ha intervenido en el sector de las telecomunicaciones a través de
actuaciones coordinadas en ambos lados del mercado con el objetivo de cerrar la brecha
digital. Esta labor se justifica por la necesidad de extender los beneficios econdmicos y sociales
de la SIC a todo el territorio y a toda la poblacién andaluza. Para ello se han elaborado diversos
planes y estrategias entre los que destaca el Plan Andalucia Sociedad de la Informacién 2007—-
2010 (Plan ASI).

Los proyectos y actuaciones desarrollados en el lado de la oferta para cerrar la brecha digital
geografica se han basado principalmente en ayudas publicas y en iniciativas de coordinacién y
mediacidn de agentes. Aunque también se han utilizado otras herramientas.

Estas iniciativas se caracterizan por los largos periodos de ejecucién, los presupuestos elevados
y porque involucran a una gran cantidad de agentes, publicos y privados, por lo que actldan
como elementos dinamizadores del sector de las telecomunicaciones en la region.

No obstante, todavia no se ha entendido el importante papel que juega la ordenacién del
territorio en el desarrollo de estas actuaciones ni las posibilidades que ofrece la coordinaciéon
de las infraestructuras digitales con el resto de infraestructuras.

2.7.2 Proyectos y actuaciones promovidos por la Junta de Andalucia

La mayoria de los proyectos y actuaciones objeto de estudio se enmarcan en el Plan ASI, cuyo
objetivo genérico es “fomentar la mejora de la vida y la economia de los andaluces” y cuya
finalidad es impulsar de forma decidida la incorporacién de Andalucia a la SIC y alcanzar una
posicidn de liderazgo entre las regiones de su entorno.

Por lo tanto, y como es habitual entre las Administraciones publicas (“2.2 Razones que
justifican la intervencion de las Administraciones Publicas”), los principales argumentos que
justifican la promocién de politicas para el desarrollo de la SIC por parte de la Junta de
Andalucia son el crecimiento econdmico sostenible y los avances sociales que trae aparejados.

La irrupcién de la SIC como un nuevo paradigma econdmico y social determind las politicas de
desarrollo de los principales paises. Entre ellas las de la UE, a través del Programa i2010, una
Sociedad de la Informacion Europea para el crecimiento y el empleo.

En ese momento la Comunidad Auténoma de Andalucia estaba situada por detras de la media
espafolay de la UE15 en los principales indicadores de penetracion de la SIC.
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Tabla 10: Indicadores de la SIC en Andalucia en el aiio 2006

habitantes

Indicador (%) ~Andalucia Espaia UE15
Porcentaje de particulares que utilizan regularmente 331 395 490
Internet

Porcentaje de viviendas con conexion a banda ancha 24,2 29,3 34,0
Porcentaje de microempresas con conexion a Internet 43,4 44,8 . No.

disponible

Empresas con acceso a banda ancha 95,5 94,0 78,0
Lineas de banda ancha contratadas por cada 100 10,0 12,6 12,0

Fuente: Plan Andalucia Sociedad de la Informacidn 2007-2010 y elaboracion propia.

Alineado con las estrategias europeas, el Plan ASI surge como continuacién de su predecesor,
el Plan I@alandalus, en respuesta a la necesidad de la administracién regional de adaptarse a

los nuevos retos y de garantizar los niveles de bienestar social y la calidad de vida de las

sociedades mas avanzadas.

En este marco de actuacidn, justificadas por la existencia de fallos de mercado y normalmente

bajo el principio de subsidiariedad, la Junta de Andalucia despliega una serie de iniciativas
destinadas a complementar la actuacién de los agentes privados, tanto en el lado de la oferta
como en el de la demanda.

Tabla 11: Proyectos y actuaciones promovidos por la Junta de Andalucia para el desarrollo de la SIC

Ano Lado Proyecto/actuacion

2003 Oferta Programa Mercurio

2004 Demanda Red Corporativa de Telecomunicaciones de la Junta de Andalucia v2

2004 Demanda Guadalinfo

2004 Demanda CyberPYME

2006  Oferta Consulta Teleco

2007 Oferta  INTELCO

2007  Oferta Libro blanco de redes inaldmbricas municipales

2007 Demanda Hogar Digital

2008  Oferta Red de monitorizacién de emisiones radioeléctricas (EMRed)

2008  Oferta Banda Ancha Mdvil Andalucia

2008  Oferta Redes ciudadanas

2008  Oferta Cobertura de servicios de telecomunicacién en el Sistema de Informacién
de Espacios Productivos de Andalucia (SESPAtel)

2008 Demanda Andalucia Compromiso Digital (ACD)

2009  Oferta Programa de extensién de cobertura de Televisién Digital Terrestre (x-TDT)

2009 Oferta  Satélite residencial (SAT-TDT)

2009  Oferta Red interadministrativa de Andalucia (Nerea)

2011 Demanda Red Corporativa de Telecomunicaciones de la Junta de Andalucia v3

2013 Demanda Mancomunidad Ribera del Huelva

2014 Oferta  Ordenanzas municipales tipo
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Las actuaciones realizadas en el lado de la oferta para cerrar la brecha digital geografica se
fundamentan en razones de cohesidn territorial y equidad social. Se trata de acudir a aquellas
zonas rurales y aisladas que, por falta de rentabilidad econémica, quedan fuera de los limites
del mercado. Es por ello que los proyectos tratan de culminar las infraestructuras y las redes
de los operadores privados y de extender la cobertura de servicios de telecomunicacion en
dichas areas geograficas.

Entre los proyectos y actuaciones desarrollados en el lado de la oferta cabe destacar los
siguientes:

2.7.2.1 Programa MERCURIO

Con los objetivos de dotar de banda ancha a las empresas, instituciones o ciudadanos de
Andalucia que por motivos geograficos, econdmicos, etc. quedaban fuera en el corto plazo de
los planes de implantacidn de los operadores de telecomunicacién; de acelerar la implantacion
de estas infraestructuras en Andalucia; de fomentar el uso de las nuevas tecnologias; asi como
de potenciar las zonas rurales, en el afio 2003 la Junta de Andalucia pone en marcha el
programa Mercurio.

Para ello, la Junta de Andalucia firmd convenios con operadores de telecomunicacién para la
financiacion a largo plazo de inversiones de establecimiento y explotacién de red de
telecomunicacion que proveyera de servicio de acceso a Internet en banda ancha a
determinados municipios de la Comunidad Auténoma Andaluza, con el objeto de facilitar la
rentabilidad de las inversiones de los operadores de telecomunicacidn y asi adelantar el plan
de inversiones de los operadores de telecomunicacidon en la regidn.

El proyecto Mercurio se planted para asegurar el acceso a Internet de banda ancha en
condiciones econdmicas y de calidad similares a las de otras soluciones de mercado
equivalentes (ADSL, cable), es decir a 39 € mas IVA.

El alcance eran 517 nucleos de poblacidén y sus poligonos industriales mds importantes. En
estas zonas Iberbanda asumié el compromiso de dar el servicio con las tarifas convenidas, ya
fuera con tecnologia LMDS, satélite o wifi. Mas alld de estas zonas también podia haber
cobertura de servicios, pero Iberbanda no estaba obligada a cumplir con los compromisos del
proyecto.

2.7.2.2 Consulta Teleco

Los ayuntamientos, como gestores del dominio publico municipal, juegan un papel muy
importante en el despliegue de infraestructuras y redes de telecomunicacién en el territorio.
Sin embargo, por lo general estas entidades no cuentan con técnicos expertos en la materia,
por lo que tienen dificultades para adaptarse a los continuos cambios requeridos en un sector
tan dindmico como el de las telecomunicaciones y no aprovechan las oportunidades de
desarrollo que representan estas tecnologias.

Consulta Teleco se crea en el afio 2006 como una oficina de asesoramiento en materia de
telecomunicaciones a las administraciones locales de Andalucia.
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Desde entonces la oficina presta los servicios siguientes:

e Informa sobre el desarrollo de los proyectos de despliegue de infraestructuras y redes
de telecomunicacion en los que participa la Junta de Andalucia.

e Recopila informacidn sobre las infraestructuras y redes de telecomunicacidn existentes
en los municipios de Andalucia y sus necesidades.

e Centraliza la gestidon de las incidencias que puedan surgir en el desarrollo de los
proyectos de despliegue de infraestructuras y redes de telecomunicacién en los que
participa la Junta de Andalucia.

e Asesora a las entidades locales en aspectos genéricos relacionados con el despliegue
de redes de telecomunicacidn: emisiones radioeléctricas, redes wifi municipales,
Television Digital Terrestre (TDT), etc.

e Maedia en los desencuentros que se pudieran producir entre los ayuntamientos y los
operadores de telecomunicacion.

Los ayuntamientos registrados pueden consultar la cobertura de servicios de telecomunicacion
en su municipio.

Otro de los servicios destacables de Consulta Teleco es el asesoramiento a los ayuntamientos
en la gestién de la alarma social generada por las antenas de telefonia modvil y otras
infraestructuras radioeléctricas. Los ayuntamientos que lo deseen pueden solicitar de forma
temporal y gratuita un servicio de informacién de emisiones radioeléctricas.

También es notable la labor de Consulta Teleco como asesor de las administraciones locales en
la elaboracién de ordenanzas municipales relacionadas con las infraestructuras de
telecomunicacién.

2.7.2.3 INTELCO

El desarrollo de la sociedad de la informacidon en Andalucia requiere de infraestructuras de
telecomunicacidn e informaticas que garanticen el acceso universal a las TIC y a sus beneficios
a toda la ciudadania independientemente de su localizacidn geogrdfica y situacién social,
garantizando niveles bdsicos de servicios. Sin embargo, alin existen muchas areas geograficas
sin cobertura de servicios de comunicaciones electrénicas, o en las que dicha cobertura es
parcial o deficitaria.

En el aflo 2007 INTELCO se configura como un programa de incentivos destinados a la
financiacion de proyectos para el desarrollo de infraestructuras soporte a los servicios de
comunicaciones electrdnicas en Andalucia. En concreto:

a) Infraestructuras soporte a los servicios de telefonia fija con bucle de acceso cableado o
inaldmbrico hasta el usuario final.

b) Infraestructuras soporte a los servicios de telefonia mévil.

c) Infraestructuras soporte a los servicios de banda ancha con bucle de acceso cableado o
inaldmbrico hasta el usuario final.

d) Infraestructuras soporte a los servicios de television digital terrestre (TDT).

e) Infraestructuras soporte al servicio de transporte de comunicaciones electrénicas.
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Se publicé una sola convocatoria para las categorias de infraestructuras soporte a los servicios
de banda ancha, con 360 nucleos de poblacidn, y de infraestructuras soporte a los servicios de
TDT, con 98 nucleos de poblacidn.

2.7.2.4 Libro blanco de redes inalambricas municipales

Inicialmente las redes inalambricas de area local en bandas de frecuencia de uso comun,
conocidas como redes wifi, estaban pensadas para el dmbito doméstico y de pequeiias
oficinas. Conforme se fue desarrollando la tecnologia y abaratando los precios de los
dispositivos surgieron aplicaciones en campus universitarios, aeropuertos, estaciones de
ferrocarril, complejos de oficinas, etc. y, como no podia ser de otra manera, en municipios con
déficit de cobertura de servicios de acceso a Internet. Las redes wifi se veian como una
alternativa de rapido despliegue y bajo coste a las redes de acceso tradicionales (redes de
cobre con tecnologia ADSL y redes hibridas de fibra &ptica y cable coaxial HFC,
principalmente). Esta tendencia fue cogiendo fuerza hasta convertirse en una especie de
moda, sobre todo en Estados Unidos, donde iba asociada al concepto de “free Internet”.

Espafia no queddé al margen de la tendencia. A partir del 2002 proliferaron las redes wifi
municipales por toda la geografia, a menudo asociadas erréneamente a la idea de Internet
gratis. Muchas de estas iniciativas fracasaron por carecer de un modelo de negocio viable. En
otras ocasiones fueron sancionadas por no cumplir la normativa en vigor o por distorsionar
gravemente el mercado y la competencia. El resultado de todo ello era un panorama confuso
donde se mezclaban las legitimas aspiraciones de los ciudadanos de disponer de cobertura de
servicios de acceso a Internet a precios razonables con multitud de redes wifi, publicas y
privadas, que empleaban diversos modelos de negocio y en muchas ocasiones vulneraban la
legalidad vigente (Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, 2005).

El objetivo del Libro blanco de buenas prdcticas para el despliegue de redes inaldmbricas de
banda ancha en municipios de Andalucia es informar a las administraciones locales de
Andalucia sobre las mejores practicas para abordar el despliegue de redes wifi municipales con
las maximas garantias legales, tecnoldgicas y de negocio (Expdsito Pérez, Ortigosa Brun,
Ferrero Alvarez-Rementeria, & de la Cuesta Padilla, 2007).

2.7.2.5 Red de monitorizacion de emisiones radioeléctricas (EMRed)

La alarma social suscitada por los supuestos efectos perjudiciales sobre la salud y el medio
ambiente de las infraestructuras de radiocomunicacion representa una barrera a su
despliegue, dificultando especialmente la instalacidon de estaciones base (antenas) de telefonia
movil alli donde tal fendmeno se produce. Tanto es asi que en el afio 2005 la Federacién
Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) puso en marcha un Servicio de Asesoramiento
Técnico e Informacidn (SATI) sobre la implantacion de infraestructuras de radiocomunicacion,
concretamente de estaciones base de telefonia movil.

Con objeto de informar a las administraciones locales andaluzas sobre los niveles de
exposicidn a las emisiones electromagnéticas y el cumplimiento de la normativa en vigor, para
transmitir confianza en los sistemas de radiocomunicacion y reducir la alarma social, la Junta
de Andalucia desplegd una red de estaciones de medida de emisiones radioeléctricas que
constaba de una serie de estaciones de medida ubicadas en distintos municipios de Andalucia,
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gue monitorizaban las emisiones electromagnéticas generadas por los sistemas radioeléctricos
de telecomunicacién, tales como las antenas de television, las de telefonia moévil y otros
dispositivos electrénicos.

2.7.2.6 Banda Ancha Movil Andalucia

Con el objetivo de afrontar el problema de la brecha digital en Andalucia, el Programa
Guadalinfo, iniciativa emblemadtica del Plan de Innovacion y Modernizacion de Andalucia
(PIMA), creé la red de centros de acceso publico a Internet mas grande de Espafia y de Europa.
A finales de 2006 se contabilizaban 637 Centros Guadalinfo ubicados en todos los municipios
de menos de 10.000 habitantes de Andalucia.

Posteriormente, el Plan ASI establecio el objetivo de promocionar el conocimiento tecnoldgico
como parte natural de las habilidades de la ciudadania, introduciendo el concepto de aulas
itinerantes como modalidad de formacién presencial.

Ademas, el Plan ASI también habia establecido como objetivo avanzar hacia el acceso ubicuo a
las redes de banda ancha, para lo cual, entre otras cosas, habia que impulsar las tecnologias
moviles que permitieran el acceso a conexiones de datos con velocidades comparables a las
proporcionadas por las redes de banda ancha fija.

El proyecto Banda Ancha Movil Andalucia consistidé en la construccion de infraestructuras y el
despliegue de redes de telefonia mévil 3G en municipios de Andalucia con menos de 20.000
habitantes, en los que el nucleo de poblacidn principal contaba con un centro Guadalinfo.

El servicio de acceso a Internet de banda ancha en movilidad permitia unas velocidades de 3,6
Mbps en bajada y 1,2 Mbps en subida.

El alcance del proyecto eran los 696 municipios de Andalucia con menos de 20.000 habitantes,
incluyendo todos los nucleos de poblacién en los que habia un centro Guadalinfo y muchos
otros nucleos de poblacidon pertenecientes a dichos municipios (Ortigosa Brun & Ferrero
Alvarez-Rementeria, 2010).

2.7.2.7 Redes Ciudadanas

Uno de los objetivos del Plan ASI era el acceso ubicuo a las redes de banda ancha. Consciente
de que las redes fijas de telecomunicacién no pueden cubrir las necesidades de toda la
poblacién (sobre todo en zonas rurales poco rentables o en zonas aisladas de dificil acceso) la
Junta de Andalucia apostd por impulsar en tales zonas el despliegue de redes basadas en
tecnologias inaldmbricas.

Por otra parte, el Libro blanco de buenas prdcticas para el desplieque de redes inaldmbricas de
banda ancha en municipios de Andalucia describe las mejores practicas para abordar el
despliegue de redes wifi municipales con las maximas garantias legales, tecnoldgicas y de
negocio.

En este contexto la Junta de Andalucia decidid incentivar proyectos de despliegue e
implantacién de redes publicas ciudadanas y espacios publicos de acceso a Internet
promovidos por los ayuntamientos, las diputaciones provinciales y las mancomunidades de
Andalucia.

88



Capitulo II: La brecha digital territorial en Andalucia

2.7.2.8 Programa de extension de cobertura de television digital terrestre

El propdsito general del Plan Nacional de Transicion a la TDT era el cese ordenado y progresivo
de las emisiones de televisién con tecnologia analdgica y su total sustitucién por emisiones
basadas en tecnologia digital que garantizara el transito pleno a la misma antes del 3 de abril
de 2010.

El objetivo especifico del programa de extensidon de cobertura de TDT (xTDT) fue extender la
cobertura de la TDT a las zonas en las que existia cobertura con tecnologia analégica y que, por
las disposiciones normativas correspondientes, quedarian con una deficiente recepcion de TDT
en la region. Se trataba pues de que las personas que disponian de cobertura de television
analdgica tuvieran cobertura de television digital tras el proceso de transicién a la TDT.

Para ello se realizaron las extensiones de cobertura necesarias en la Comunidad Auténoma de
Andalucia para alcanzar una cobertura de TDT similar a la de la television analégica, por
encima del 96% - 98% establecida en el Plan Técnico Nacional de la Television Digital Terrestre.

2.7.2.9 La Estrategia de Infraestructuras de Telecomunicaciones de Andalucia 2020

El 3 de diciembre de 2013 la Junta de Andalucia aprobd la Estrategia de Infraestructuras de
Telecomunicaciones de Andalucia 2020 (ESITA 2020) con la finalidad genérica de fomentar la
disponibilidad de redes y servicios de telecomunicacién en la Comunidad en los préximos afios.

Esta estrategia surge de la necesidad de disponer de un marco de actuacién autondmico a
largo plazo en materia de banda ancha, que refuerce y complemente las agendas estatales y
europeas en la Comunidad Auténoma de Andalucia. Es parte fundamental de las iniciativas
andaluzas para el desarrollo de la SIC, que se alinean a su vez con los planes y directrices
nacionales y europeos.

Su objetivo es situar a Andalucia en posicidn de alcanzar los objetivos de la Agenda Digital para
Europa en materia de acceso a Internet mediante banda ancha:

e Disponer en el afo 2013 del 100% de cobertura poblacional de banda ancha basica,
fijada en Espafia a 1 Mbps.

e Disponer del 100% de cobertura poblacional de banda ancha rapida de 30 Mbps o
superior en 2020.

e Conseguir que en 2020 el 50% o mas de los hogares andaluces estén abonados a
servicios de acceso a Internet de banda ancha ultrarrapida por encima de los 100
Mbps.

ESITA 2020 traza cuatro lineas de trabajo en las que se desarrollan 22 propuestas de actuacion
disefadas para alcanzar los objetivos marcados:

Despliegue de infraestructuras para redes rapidas y ultrarrapidas
Herramientas telematicas, normativas y buenas practicas para la facilitacion del
despliegue

3. Liderazgoy coordinacién en materia de telecomunicaciones

4. Difusién, comunicacién y transparencia
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Al tratarse de una estrategia, ESITA 2020 engloba diversas tipologias de actuaciones,
principalmente regulacion y normativa, ayudas publicas, y actuaciones de mediacién vy
coordinacién de agentes.

ESITA 2020 no tiene la consideracién de plan con incidencia en la ordenacion del territorio.

En el “Anexo II: Fichero de proyectos y actuaciones promovidos por la Junta de Andalucia en el
lado de la oferta para reducir la brecha digital geografica en Andalucia” se puede encontrar
una descripcién detallada de estos proyectos emblematicos promovidos por la Junta de
Andalucia en el lado de la oferta para reducir la brecha digital territorial en Andalucia.

2.7.3 Analisis de los proyectos y actuaciones

El primer aspecto a destacar es que la mayoria de proyectos desarrollados por la Junta de
Andalucia en el periodo de tiempo estudiado se encuadran en las tipologias de ayudas publicas
y de iniciativas de mediacidon y de coordinaciéon de agentes. Asi pues, en las primeras se
incluyen el Programa Mercurio, INTELCO, Banda Ancha Movil, Redes Ciudadanas o xTDT.
Consulta Teleco, el Libro Blanco de Redes Inaldambricas Municipales y EMRed son claros
ejemplos de las segundas. Sin olvidar, por supuesto, el gran proyecto de agregacién de
demanda que representa la Red Corporativa de Telecomunicaciones de la Junta de Andalucia.

También se han elaborado ordenanzas municipales tipo reguladoras del despliegue e
implantacién de instalaciones de telecomunicacién, lo que se puede asociar a la tipologia de
regulacién y normativa.

Sin embargo, la Junta de Andalucia no ha realizado actuaciones directas de envergadura, ni se
han identificado claramente iniciativas que respondan a modelos de banda ancha
comunitarios.

Por otra parte, hay que mencionar que en ocasiones un mismo proyecto es lo suficientemente
amplio como para encuadrarse en diversas tipologias de actuaciones. Por ejemplo, el
Programa xTDT engloba actuaciones directas, en forma de contratos y licitaciones; ayudas
publicas, en forma de subvenciones; iniciativas de mediacidon y coordinacidén de agentes; y
medidas regulatorias y legales.

En general se trata de proyectos y actuaciones con plazos de ejecucion largos, de varios afios,
que ademds suelen incorporar condiciones de servicio que se deben mantener durante
periodos de tiempo amplios (5 afios es habitual). Un ejemplo es el Programa Mercurio, que se
inicié en el afio 2003 y tiene prevista su finalizacion el afio 2019, presentando un plazo de
ejecucién de 16 afios.

Los presupuestos suelen ser elevados. Los grandes proyectos de agregacién de demanda
disponen de presupuestos de decenas de millones de euros al afio (se refiere al gasto anual de
la factura de servicios de comunicaciones electrénicas). Las ayudas publicas se mueven en el
rango de los millones de euros por convocatoria. Las iniciativas de mediacidon y de
coordinacion de agentes tienen unos gastos recurrentes de cientos de miles de euros al afio. Y
los desarrollos normativos se sitian en las decenas de miles de euros.
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Largos plazos de ejecucién y elevados presupuestos implican que los gastos de gestion
asociados a estos proyectos y los recursos necesarios son altos, lo cual es un handicap para las
Administraciones publicas en tiempos de restricciones presupuestarias. Inicialmente los
proyectos se financiaban sobre todo con fondos propios, pero a medida que la crisis
econdmica y financiera fue avanzando cada vez ha sido mas habitual que los proyectos se co-
financien también con fondos procedentes de la UE, lo que afiade nuevas normas de control a
las ya existentes e implica alargar todavia mas los plazos de ejecuciéon incrementando
significativamente los gastos de gestién.

El publico objetivo de estos proyectos son los usuarios del resultado de las actuaciones, es
decir ciudadanos, empresas o Administraciones publicas, que disfrutan de servicios de
telecomunicacidn y de servicios de informacidn o de asesoramiento que antes no tenian. Por
otra parte estan los adjudicatarios de los proyectos, empresas privadas que realizan un trabajo
a cambio de una remuneracidén econdmica. Por ejemplo, en el proyecto Banda Ancha Moévil los
destinatarios son los municipios andaluces de menos de 20.000 habitantes y los Centros
Guadalinfo, que disfrutan de cobertura de telefonia mévil 3G, mientras que el adjudicatario
principal de las ayudas publicas es Vodafone, operador encargado de desplegar las
infraestructuras y de proveer los servicios de telecomunicacion en las condiciones
establecidas.

Por otra parte, los beneficiarios suelen depender del tipo de actuacion. Normalmente las
ayudas publicas estdn destinadas a los operadores de telecomunicacidn, mientras que las
iniciativas de mediacion y de coordinacion de agentes estdn mas dirigidas a las
administraciones locales (ayuntamientos, diputaciones provinciales y mancomunidades de
municipios). En ocasiones las administraciones locales juegan el rol de operadores de
telecomunicacién y también son beneficiarias de ayudas publicas.

Hay que destacar que estos proyectos involucran a una gran cantidad de agentes, publicos y
privados. Por un lado son necesarios organismos publicos como consejerias, agencias,
empresas instrumentales, etc., y por otro es imprescindible la colaboracidn de empresas
privadas, tales como operadores de telecomunicacién, ingenierias, instaladores, empresas de
comunicacion, etc. Son un ejemplo de colaboracidn entre el sector publico y el privado, que
dinamiza el sector de las telecomunicaciones en la region.

Un ejemplo es el Programa xTDT que involucrd a ayuntamientos, diputaciones provinciales,
mancomunidades de municipios, operadores de telecomunicacién, ministerios, agencias
publicas, ingenierias, empresas instaladoras, asociaciones de consumidores y usuarios, etc., en
la consecucion de lograr el objetivo del apagdn analégico antes del 3 de abril de 2010.

Otro ejemplo de coordinacién de agentes es Consulta Teleco, que se crea como una oficina de
asesoramiento en materia de telecomunicaciones a las administraciones locales de Andalucia.
Como puede observarse en la siguiente figura, Consulta Teleco media entre las
administraciones locales y los operadores de telecomunicacidn; y entre todos ellos y la propia
Junta de Andalucia.
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Figura 13: Relacién de Consulta Teleco con otros agentes
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Respecto a las tecnologias empleadas predominan las inaldmbricas sobre las cableadas. Las
tecnologias de servicios en movilidad, satélite y wifi son las mds habituales, ya que sus
caracteristicas de amplia cobertura territorial, rapido despliegue y presupuestos requeridos
estan alineadas con los objetivos de los proyectos promovidos por las Administraciones
publicas (“2.2 Razones que justifican la intervencién de las Administraciones Publicas”).

También hay que mencionar que, desde que se aprobaron las Directrices de la UE para la
aplicacion de las normas sobre ayudas estatales al despliegue rdpido de redes de banda ancha,
la neutralidad tecnoldgica de las actuaciones ha cobrado especial importancia. El principio de
neutralidad tecnoldgica consiste en no favorecer ni excluir unas tecnologias o plataformas de
red en detrimento de otras. Su cumplimiento es una de las condiciones para evitar el
falseamiento de la competencia (Comisién Europea, 2013b).

Otro punto destacable es la evolucidén que ha experimentado la velocidad de acceso a Internet
en este periodo de tiempo. Desde los 256 Kbps de bajada y 128 Kbps de subida que establecia
el Programa Mercurio en el afio 2003 hasta los 3,6 Mbps / 1,2 Mbps del proyecto Banda Ancha
Movil en 2009. Esta tendencia continda en el presente, quedando patente en los objetivos
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sobre redes de banda ancha ultrarrapida de la Agenda Digital para Europa para el afio 2020
(100 Mbps).

Las herramientas y técnicas empleadas han experimentado el mismo proceso de digitalizacién
qgue el resto de disciplinas. Son habituales los sistemas de informacién geografica, las
herramientas web y los sistemas telematicos de tramitacion.

El factor territorial se ve reflejado en los preceptivos analisis de cobertura de servicios de
banda ancha realizados en la fase de disefio de las actuaciones, en los que la orografia del
terreno juega un papel fundamental. También aparece en la tramitacién de los permisos para
ubicar las infraestructuras de telecomunicacidon en los municipios o en Espacios Naturales
Protegidos. Finalmente, se manifiesta en los servicios de informacion sobre la ubicacion de
instalaciones y cobertura de servicios puestos a disposicion de los usuarios.

Hay que destacar que la Estrategia de Infraestructuras de Telecomunicaciones de Andalucia
2020 (ESITA 2020) no tiene la consideraciéon de plan con incidencia en la ordenacién del
territorio, por lo no ha seguido las disposiciones sobre el contenido territorial y el
procedimiento de tramitacion establecidos en la Ley 1/1994, de 11 de enero, de Ordenacion
de Territorio de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Mas alld de esta representacion casi circunstancial, el estudio pormenorizado de los proyectos
para cerrar la brecha digital geografica revela que, en términos generales, no se ha realizado
un analisis territorial de los efectos de la organizacién del territorio sobre el funcionamiento y
los objetivos de las actuaciones disefiadas, ni se ha estudiado la incidencia territorial de los
proyectos en cuestién, ni sus repercusiones sobre la ordenacién del territorio.

Lo mismo ha ocurrido con las politicas sectoriales. A pesar de la influencia de las
infraestructuras digitales sobre el resto de infraestructuras, el estudio de las actuaciones para
cerrar la brecha digital territorial indica que no se ha realizado un analisis sectorial para
evaluar los efectos de la organizacidn sectorial sobre el funcionamiento y los objetivos de las
actuaciones disefiadas, ni se ha estudiado la incidencia de tales actuaciones sobre el resto de
infraestructuras, ni se han evaluado sus posibles repercusiones sobre la politica sectorial.
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Tabla 12: El factor territorial y el factor sectorial en proyectos desarrollados por la Junta de Andalucia en el lado de la oferta

Analisis Incidencia Ordenacion Analisis Incidencia Politica .
Proyecto . N o . ) . Comentarios
territorial territorial territorio sectorial sectorial sectorial
Programa Analisis de cobertura de
e No No No No No No nalisis ac g
Mercurio servicios a nivel de municipio.
Servicio de informacion de
Consulta Teleco No No No No No No cobertura de servicios y

ubicacién de sondas EMRed.
Analisis de cobertura de
INTELCO No No No No No No servicios de banda ancha a nivel
de nucleo de poblacién.
Diagramas de coberturay
Libro blanco No No No No No No perfiles del terreno para los
proyectos técnicos.
Ubicacion de las sondas y

LAlEe No No No No No No consulta de medidas.
Andlisis de cobertura de
Banda’A.ncha No No No No No §erV|C|os, ublcaC|o_n d(_el
Movil estaciones base y tramitacion de
licencias municipales.
Redes Mapa de redes wifi de
Ciudadanas No No A A A A Andalucia.
x-TDT No No No No No No Andlisis de cobertura.
ESITA 2020 No No No No No No Anadlisis de cobertura.
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Figura 14: Relaciones de las infraestructuras de telecomunicacidon con el territorio y con el resto de
infraestructuras
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Este conjunto de proyectos y actuaciones han contribuido a alcanzar el objetivo para el cual
habian sido disefiados, esto es, disminuir la brecha digital geografica en la Comunidad
Auténoma de Andalucia. Los proyectos basados principalmente en ayudas publicas, ademas de
extender la cobertura de servicios de telecomunicacidon en el territorio, han promovido la
aparicion de operadores de telecomunicacion nuevos en la regiéon y fortalecido a los
existentes. Por su parte, las iniciativas de mediacién y coordinacidn de agentes, ademds de ser
una eficaz herramienta de informacién y asesoramiento a los agentes implicados, han actuado
como instrumentos de apoyo en el desarrollo y ejecucion de los proyectos basados en ayudas
publicas. Unos y otros han creado sinergias con los proyectos y actuaciones promovidos en el
lado de la demanda.

Todo ello ha contribuido a que, a fecha de marzo de 2013, el 98,95% de los hogares andaluces
dispusieran de cobertura de servicios de banda ancha basica a 1 Mbps y a que Andalucia
estuviera en una posicidn privilegiada para alcanzar una cobertura de servicios de banda ancha
rapida superior al 90% de la poblacion en los afios siguientes (Junta de Andalucia, 2013).
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Figura 15: Cobertura de servicios de banda ancha en % de hogares en Andalucia 2013
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Fuente: Junta de Andalucia. (2013). Estrategia de infraestructuras de telecomunicaciones de Andalucia 2020.

Por lo tanto, se puede afirmar que los proyectos y actuaciones promovidos por la Junta de
Andalucia en el lado de la oferta para reducir la brecha digital territorial en el periodo 2003-
2014 han sido eficaces. Otra cosa es el nivel de eficiencia de estas medidas, aspecto que se

discutira mas adelante.

Sin embargo, cuando se estudia la evolucién en el lado de la demanda, se observa que en
Andalucia el porcentaje de hogares conectados a Internet mediante banda ancha continua por
debajo de la media espafiola y de la media de la UE.

Tabla 13: Evolucion del porcentaje de hogares con conexidn a Internet mediante banda ancha

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Suecia 40% 51% 67% 71% 79% 83% 86% 87%
Francia - 30% 43% 57% 57% 67% 70% 77%
EU27 23% 30% 42% 49% 56% 61% 67% 72%
Espaia 21% 29% 39% 45% 51% 57% 62% 67%
Lituania 12% 19% 34% 43% 50% 54% 57% 61%
Andalucia - 24% 35% 39% 46% 53% 56% 63%

Fuente: Eurostat y OCDE.

Hay que tener en cuenta que todos los paises y regiones son conscientes de la importancia de
la banda ancha para el desarrollo econdmico y social y apuestan decididamente por ella.
Aunque finalmente todos alcanzardn unos indices de penetracién cercanos al 100%, unos lo
logrardn antes que otros.
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Figura 16: Evolucion del porcentaje de hogares con conexion a Internet mediante banda ancha
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Fuente: Eurostat, OCDE y elaboracién propia.

También hay que tener en cuenta que las caracteristicas de los diversos paises y regiones son
muy diferentes, por lo que hay que ser prudentes a la hora de establecer comparaciones entre
ellos.

2.7.4 Aspectos que se deben mejorar

Dadas las razones de cohesién territorial y equidad social es ldgico que la Junta de Andalucia,
al igual que el resto de Administraciones publicas, destinen recursos a cerrar la brecha digital
geografica en zonas rurales y aisladas y en zonas urbanas marginadas que, de otra manera,
quedarian excluidas del desarrollo econdmico sostenible y del bienestar social que la Sociedad
de la Informacién y el Conocimiento trae aparejados.

La Junta de Andalucia ha elegido correctamente las herramientas disponibles, incidiendo en la
utilizacion de ayudas publicas reforzadas con iniciativas de mediacién y de coordinacion de
agentes, puesto que son los instrumentos que presentan una mejor relacion impacto-
dificultad-coste.

Ha sido un acierto no haber abordado actuaciones directas de envergadura. Su enorme
complejidad, el elevado coste y los posibles efectos sobre el mercado desaconsejan este tipo
de actuaciones, como asi lo atestiguan las experiencias estudiadas en Espana.

Por el contrario, ha sabido emplear bien la capacidad de traccién de la Red Corporativa de
Telecomunicaciones de la Junta de Andalucia para inducir la extensién de cobertura de
servicios de telecomunicacién en el territorio.

La prudencia mostrada en el campo legislativo también es un aspecto positivo que se puede
destacar. Como se ha visto, la profusién y complejidad normativa es una de las barreras que
dificultan la construccién de infraestructuras y el despliegue de redes de telecomunicacién.
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No obstante, se echan en falta los modelos de banda ancha comunitarios, que presentan una
relacidon impacto-dificultad-coste muy ventajosa para las Administraciones publicas alli donde
hay comunidades motivadas.

La eleccidn de la herramienta adecuada en cada caso es importante, mas aun considerando los
largos plazos de ejecucidon de los proyectos y los presupuestos involucrados. La escasez de
recursos disponibles en tiempos de restricciones presupuestarias aconseja estudiar
cuidadosamente las medidas para evitar que se disparen los gastos de gestidn asociados.

Por otra parte, también hay que calibrar la necesidad de estar alineados con las estrategias de
la UE para poder acceder a los fondos comunitarios, lo que podria desvirtuar el diagndstico y el
propdsito de las actuaciones requeridas en ambitos geograficos con realidades muy diversas y
a la vez concretas. En ocasiones se aprecia una cierta falta de critica a las directrices marcadas
por la UE, posiblemente motivada por la necesidad de ingresos.

Como se ha visto, la apuesta por las tecnologias inaldmbricas frente a las cableadas es
adecuada. No obstante, cabe preguntarse si no seria mas acertado invertir en infraestructuras
pasivas, que tienen periodos de amortizacién mas largos y pueden hacer de soporte de
diversas tecnologias.

Para la gestion de los diversos proyectos y actuaciones se han empleado las herramientas y
técnicas disponibles en cada momento, pero la administracion de los datos y de la informacién
por parte de las Administraciones publicas involucradas es mejorable. En ocasiones no ha
habido la colaboracidn y coordinacion deseables. Esto se refleja, por ejemplo, en las diversas
unidades de poblacion manejadas por los distintos agentes (municipio, entidad singular de
poblacién, nucleo de poblacidn, etc.), lo que dificulta el tratamiento de la informacion y la
evaluacidn de las medidas.

Casi todos los proyectos y actuaciones estudiados corresponden al Plan ASI. Se trata de un plan
sectorial con incidencia en la ordenacion del territorio que, sin embargo, no entiende el
importante papel que juega el territorio en la concepcion y el desarrollo de las actuaciones.
Esto da un indicio de lo que ocurrira con los proyectos concretos que alberga.

Los proyectos y actuaciones promovidos por la Junta de Andalucia en el lado de la oferta para
reducir la brecha digital territorial en el periodo de estudio no han tenido en cuenta el factor
territorial. Ya sea por desconocimiento, por falta de recursos o porque no existe la
coordinacion necesaria con los organismos competentes de la ordenacién urbana vy territorial.
La consecuencia directa es que se han perdido oportunidades de aumentar el impacto de las
actuaciones para alcanzar los objetivos y de reducir el coste de los proyectos para mejorar la
eficiencia de los recursos publicos que, como siempre, son escasos.

De forma andloga, estas medidas tampoco han considerado la relacién de las infraestructuras
digitales con el resto de infraestructuras sectoriales, no dando opcidn a aprovechar las
sinergias derivadas de su posible integracién. En este sentido, los mecanismos de coordinacidn
dispuestos en la Ley de Ordenacion del Territorio de la Comunidad Auténoma de Andalucia no
han funcionado.
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La figura siguiente muestra como en un determinado momento la cobertura de banda ancha
movil y por lo tanto las infraestructuras de telecomunicacién que la sustentan se cifien a las
principales infraestructuras viarias y a los grandes nucleos de poblacidn, lo que da una idea de
la inseparable relaciéon de las infraestructuras digitales con el resto.

Figura 17: Cobertura estimada de banda ancha mavil al inicio del proyecto (2008)
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Leyenda:
O Cobertura estimada de servicios de banda ancha movil alta.

@) Cobertura estimada de servicios de banda ancha mévil media.
@ Cobertura estimada de servicios de banda ancha movil baja.
O sin cobertura de servicios de banda ancha mévil.

Fuente: Junta de Andalucia. Consejeria de Innovacidn, Ciencia y Empresa (2010). Proyecto de despliegue de
banda ancha en movilidad en Andalucia. Proyecto PorTICo. Comunicacién Tecnimap 2010.

La valoracidon de los proyectos y actuaciones es positiva, pero cabe preguntarse por su
eficiencia, ya sea en términos de productividad, es decir, de la rentabilidad del dinero publico
empleado; ya sea en funcion de la relacién entre los gastos de gestion y el presupuesto total
de cada actuacion.

Por ejemplo, la productividad de las medidas se podria medir en euros invertidos por sujeto
beneficiario (personas, hogares, empresas, etc.).

Respecto a los gastos de gestidn asociados a las actuaciones, conviene vigilarlos de cerca. Son
tantos los agentes involucrados, tantas las medidas de control a realizar en la articulacién de
los proyectos y tan largos los periodos de tiempo durante los que se tienen que mantener las
condiciones de servicio, que el seguimiento y la cuantificacion de los gastos de gestion que
traen aparejados podria sorprender al administrador mas experimentado.
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Sin embargo, la realizacion de un analisis de eficiencia requiere que los datos, la informacién y
los indicadores estén publicados y disponibles. Desgraciadamente esto no suele ser lo habitual,
por lo que es dificil realizar una evaluacién cuantitativa de la eficiencia de los proyectos.

2.7.5 Un caso de éxito del que aprender lecciones para el futuro

La Junta de Andalucia destina recursos publicos al desarrollo de la SIC para que la andaluza sea
una sociedad avanzada y moderna, equiparable a las sociedades de su entorno.

Los proyectos promovidos en el lado de la oferta para cerrar la brecha digital geografica han
contribuido a que en 2013 casi la totalidad de los hogares andaluces dispongan de cobertura
de servicios de banda ancha bdsica de 1 Mbps.

La Junta de Andalucia ha elegido las tipologias de actuaciones mas adecuadas para alcanzar los
objetivos. Sin embargo, en ocasiones habria que ser mas criticos con las directrices marcadas
por la UE, proclive a establecer comparaciones entre paises y regiones muy diferentes, ademas
de a imponer controles excesivos que complican las actuaciones y disparan los costes de
gestion.

Se han empleado las herramientas y técnicas (digitales) disponibles, pero queda mucho
margen de mejora. Los sistemas de indicadores de gestion, los mecanismos de publicidad y
transparencia de la informacién, la coordinacién entre agentes implicados, la administracién
de los datos, la evaluacién de las actuaciones, etc. deben aprovechar las ventajas de la
digitalizacion para mejorar la eficacia y la eficiencia de las actuaciones.

Seria interesante cuestionarse la idoneidad de invertir en infraestructuras pasivas perdurables
en lugar de en tecnologias efimeras, como se ha hecho hasta ahora. Se trata de arquetas,
canalizaciones, armarios, torres, madstiles, accesos, etc., que tienen unos periodos de
amortizacion mucho mas largos y pueden hacer de soporte de diversas tecnologias.

Hay dos elementos relevantes que ofrecen grandes oportunidades de mejora, a saber, el factor
territorial y la relacién que existe entre las infraestructuras digitales y el resto de
infraestructuras.

Las lecciones aprendidas de estos proyectos y actuaciones deben servir para superar con éxito
los nuevos retos de llevar la banda ancha rapida a todos los andaluces y de que mas de la
mitad de los hogares tengan contratadas conexiones de banda ancha ultrarrapida.

2.8 Conclusiones

El sector de las telecomunicaciones esta dominado por grandes compaiiias globales, a las que
corresponde principalmente la construccién de las infraestructuras de telecomunicacién. Sin
embargo, la accion de la iniciativa privada no es suficiente y se detectan fallos de mercado, lo
que justifica la intervencién del Estado.

Las Administraciones publicas actian en el mercado de las telecomunicaciones de diferentes
maneras: desarrollando una regulacién favorable; destinando ayudas publicas para extender la
cobertura de servicios de telecomunicacidén en zonas rurales y aisladas; articulando medidas
facilitadoras y de coordinacidn de agentes; mediante intervenciones directas; o aprovechando
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su rol de grandes clientes para desarrollar proyectos de fomento de la demanda de servicios
de telecomunicacién, que actian como tractores de las infraestructuras en el lado de la oferta.

Al margen de las iniciativas impulsadas por los operadores privados y las Administraciones
publicas, existen otras alternativas lideradas por la ciudadania, comprometidas, colaborativas,
qgue, con la filosofia de redes abiertas y neutrales, se organizan para auto-abastecerse de
conexiones de Internet de banda ancha. Se trata de los modelos de banda ancha comunitarios.

A partir de la identificacion y caracterizacion de estos instrumentos se ha configurado un juego
de herramientas para el disefio de politicas publicas en el lado de la oferta, que ayuden a
cerrar la nueva brecha digital geogréfica. En funcidn de tres variables sintéticas (la dificultad de
ejecucion, el coste y el impacto) el juego de herramientas permite elegir el tipo de actuacion
mas idéneo para cada caso concreto.

La Junta de Andalucia ha desarrollado en los ultimos veinte afios multiples actuaciones para
reducir la brecha digital, movida por la necesidad de extender los beneficios econémicos y
sociales de la sociedad de la informacién y del conocimiento a todo el territorio y a toda la
poblacién andaluza. Esto hace de Andalucia un caso interesante del que extraer mejores
practicas de cara al disefo y ejecucion de futuras politicas publicas.

El andlisis critico del caso de Andalucia muestra que se han alcanzado los objetivos y que se
han empleado las herramientas disponibles, pero revela que todavia no se ha entendido el
importante papel que juega la ordenacién del territorio en el desarrollo de estas actuaciones ni
las posibilidades que ofrece la coordinacién de las infraestructuras digitales con el resto de
infraestructuras.

El estudio pormenorizado de los proyectos para cerrar la brecha digital geografica muestra que
no se ha realizado un andlisis territorial de los efectos de la organizacién del territorio sobre el
funcionamiento y los objetivos de las actuaciones disefiadas, ni se ha estudiado la incidencia
territorial de los proyectos en cuestidn, ni sus repercusiones sobre la ordenacién del territorio.

Del mismo modo, no se han evaluado los efectos de la disposicion de las infraestructuras
sectoriales sobre los fines y la dindmica de las actuaciones disefiadas, ni se ha estudiado la
incidencia de tales actuaciones sobre el resto de infraestructuras, ni se han evaluado sus
posibles repercusiones sobre las politicas sectoriales.

Esta situacion puede atribuirse al desconocimiento de la problematica, a la falta de
metodologias e instrumentos, y a las dificultades de coordinacién-comunicaciéon entre los
principales agentes involucrados.

No se estan aprovechando adecuadamente las posibilidades que ofrecen la ordenacion del
territorio y las infraestructuras sectoriales para el desarrollo de la SIC.
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3 CAPITULO III: LA PLANIFICACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS
DIGITALES

3.1 Cuestionando el modelo actual

Una vez revisada la actuacién de las Administraciones publicas para cerrar la brecha digital
geografica, toca cuestionar si el modelo actual es adecuado o si habria otras alternativas
mejores.

3.1.1 Competencia en infraestructuras vs competencia en servicios

La primera pregunta que hay que hacer es si es acertada la politica de la Unién Europea (UE)
de promover la competencia en infraestructuras frente a otros modelos basados en la
competencia en servicios.

En cualquier territorio hay una sola red eléctrica, una sola red de abastecimiento y
saneamiento de agua, una sola red viaria, una sola red de alumbrado publico, una sola red de
gestién del tréfico, etc., sin embargo, se fomenta la existencia de multiples redes de servicios
de telecomunicacion.

Como es légico, los operadores privados acuden primero alli donde esperan obtener mayor
beneficio econémico y dejan para el final (o para nunca) aquellas zonas menos rentables, que
ademas suelen ser las mds costosas de realizar. El resultado es de sobra conocido. Las zonas
urbanas densamente pobladas estan sobre-servidas por multiples redes de telecomunicacion
solapadas, mientras que las zonas rurales y aisladas, y las zonas urbanas marginadas carecen
de cobertura de servicios de telecomunicacién suficientes.

Ademds, gran parte de las dificultades de informacién, metodologia, comunicaciéon vy
coordinaciéon comentadas en el apartado “1.8 La problematica de la ordenacién territorial de
las infraestructuras de telecomunicacién” derivan del modelo de competencia en
infraestructuras.

Esta controversia de la competencia en infraestructuras frente a la competencia en servicios
no es nueva, ya se ha vivido en otros sectores a lo largo de la historia, como en el de los
ferrocarriles o en el eléctrico, e incluso en el propio sector de las telecomunicaciones cuando
se desplegaron las primeras redes telefénicas en las grandes ciudades de Estados Unidos a
finales del siglo XIX (de la Pefia Aznar, 2003).

Parece una opciéon mas racional la existencia de una Unica red de telecomunicacién multi-
tecnologia, que cubriese toda la poblacidon e incluso todo el territorio, sobre la cual los
operadores pudieran competir en servicios. Las redes de telecomunicacién son especialmente
adecuadas para ello.
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Un modelo parecido ya esta implantado en el mercado minorista de energia eléctrica en el que
multiples comercializadores prestan servicios a los clientes finales sobre una Unica red operada
por una sola empresa distribuidora.

Un ejemplo en el sector de las telecomunicaciones son las empresas que prestan servicios over
the top (OTT), que distribuyen aplicaciones y contenidos en Internet sobre las redes de
telecomunicacidn de los operadores tradicionales. Se trata de aplicaciones como Netflix, que
distribuye peliculas y series; Skype, que permite realizar llamadas de voz y videoconferencias;
o WhatsApp, que comenzd transmitiendo mensajes y ya incorpora llamadas de voz y otras
funcionalidades, sin disponer de una red propia de telecomunicacién.

Estos servicios son cada vez mas empleados por los usuarios finales como sustitutivos de los
servicios de comunicaciones electrénicas tradicionales, tales como la telefonia vocal, pero no
estan sujetos al mismo régimen regulador. Esta situacién ha provocado las quejas reiteradas
de los operadores de telecomunicacion al regulador, que ya estd tomando cartas en el asunto
(Comisién Europea, 2015b).

Otro factor a considerar es que algunos operadores europeos, movidos por la necesidad de
recabar fondos para saldar sus deudas y para financiar otras actividades que consideran mas
lucrativas (contenidos audiovisuales y servicios multimedia), se estdn desprendiendo de
infraestructuras que hasta este momento consideraban estratégicas. Esta tendencia fue
iniciada en 2015 por Telecom ltalia, que vendié el 40% de su filial de torres de comunicaciones
moviles. Posteriormente, en 2016, Telefdnica cred una empresa que concentra las 15.000
torres de telecomunicaciones y los 31.000 km de fibra dptica submarina del grupo. También
Deutsche Telecom se estaria planteando la segregacion y venta de sus activos de
infraestructuras (CNMC, 2016b).

Todo ello hace pensar en una posible desintegracion vertical de las infraestructuras de
telecomunicacidon europeas promovida por los propios operadores privados que estarian
evolucionando hacia modelos de negocio desagregados (Osterwalder & Pigneur, 2011).

Que el propio sector estuviera tendiendo hacia la competencia en servicios seria un argumento
mas para plantear si un modelo basado en la competencia en infraestructuras es adecuado.

3.1.2 Los objetivos de banda ancha rapida y ultrarrapida de la Unién Europea

La segunda cuestion que hay que plantearse es si son adecuados los objetivos de banda ancha
rapida y ultrarrapida marcados por la UE en la Agenda Digita para Europa (ADE), que consisten
en que para 2020 todos los europeos tengan acceso a unas velocidades de Internet por encima
de los 30 Mbps y que el 50% o mas de los hogares europeos estén abonados a conexiones de
Internet por encima de los 100 Mbps.

Llama la atencién que se establezcan los mismos objetivos para todas las regiones de la UE, sin
considerar factores demograficos, orograficos, socio-econdmicos, culturales, etc. Es evidente
qgue no es lo mismo desplegar redes de telecomunicacién en la Comunidad Auténoma de
Andalucia, que en la Comunidad de Madrid o que en la ciudad-estado de Berlin, puesto que,
mas alld del contraste en los factores anteriormente mencionados, tienen una extension,
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densidad de poblacién y nivel de renta muy distintos. Por lo que no se entiende bien que los
objetivos de la ADE sean los mismos para territorios tan diferentes.

Tabla 14: Comparativa de algunas regiones de la Union Europea

Cor’numdad Comunidad de Ciudad-estado de
Concepto Autonoma de ) ’
’ Madrid Berlin
Andalucia
Superficie 87.268,00 Km?’ 8.021,80 Km”’ 891,68 Km”
Poblacion 8.399.043 hab. 6.377.364 hab. 3.469.849 hab.
Densidad de 96 hab./ Km® 795 hab./ Km? 3.891 hab./ Km?
poblacion
PIB per capita 17.443 € 31.004 € 35.627 €

Por otra parte, hay que destacar que el segundo objetivo hace referencia a la penetracién de
servicios de banda ancha ultrarrapida y que la cobertura necesaria para alcanzarlo varia de
unas regiones a otras.

La contratacion de servicios va siempre por detrads de la cobertura. Lo cerca que vaya una de la
otra dependerd de multiples variables, como las caracteristicas socio-econdmicas y culturales
del pais o regidn del que se trate o la intensidad de las campafias de marketing realizadas por
los operadores de telecomunicacion.

La penetracién de servicios es siempre inferior que la cobertura de los mismos y la ADE
establece el objetivo del 50% de penetracidn. Aunque la cobertura fuera del 100% de la
poblacién, nunca se alcanzaria una penetracion equivalente. En todos los casos hay un nivel de
saturacioén de la penetracion de servicios por debajo del 100%. De esta forma se define un area
objetivo en el que deben situarse todas las regiones de la UE en 2020, cuyo limite inferior es el
objetivo del 50% de penetracién marcado por la ADE vy el superior viene determinado por el
nivel de saturacién de cada region. La cobertura de servicios requerida para ello se moverd
entre el 50% y el 100% de la poblacién.
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Figura 18: Penetracion frente a cobertura de servicios. Representacion genérica
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La figura anterior muestra esta situacion. En el eje X se ha representado la cobertura de
servicios y en el Y la penetracién. El nivel de saturacion de la penetracidén viene marcado por
Pmax. Las rectas parten del origen de coordenadas -porque si no hay cobertura de servicios no
puede haber abonados a los mismos- y finalizan en Pmax.

La ADE establece el objetivo del 50% de penetracién, por lo que para alcanzarlo la cobertura
tiene que ser mayor. Un pais o regién que cumpla los objetivos de la ADE se mueve entre un
nivel de cobertura del 50% al 100% y un cota de penetracién entre el 50% y Pmax. Y como la
cobertura es mayor que la penetracién se delimita un drea trapezoidal que en la figura se ha
representado en color verde.

El nivel de cobertura necesario para alcanzar el 50% de penetracidn sera diferente para cada
region, con el agravante de que las mas extensas, de orografia mas complicada, con menor
densidad de poblacién y renta per capita mas baja serdn las que deberdn realizar un esfuerzo
mayor.

Ademas, pueden darse casos excepcionales en los que, incluso con una cobertura del 100%, no
se lograra el 50% de penetracidn. Esta situacion se ha representado en la figura en color rojo.
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Como puede apreciarse, el nivel de penetracidn de saturacién Pmax2 se encuentra por debajo
del objetivo marcado por la ADE.

Es por ello que aunque los objetivos de banda ancha répida y ultrarrapida de la ADE deben ser
los mismos para todas las regiones, el plazo para alcanzarlos se tiene que ajustar a las
caracteristicas y circunstancias concretas de cada regién. Asi mismo, sera preciso dar un
tratamiento especial a los casos excepcionales.

La figura siguiente muestra la penetracion de banda ancha ultrarrapida en los hogares de los
diversos paises de la UE. En julio de 2015 el 49% de los hogares disponian de cobertura de
servicios de al menos 100 Mbps. Sin embargo, la penetracion era muy desigual de unos paises
a otros. El valor medio se situaba en torno al 8%, muy alejado todavia de la meta del 50%
marcada para el afio 2020.

Es destacable que entre los tres paises mas avanzados en lo que a penetracidon de banda ancha
ultrarrapida se refiere se sitien Rumania y Letonia. Por el contrario, Malta, Italia, Croacia,
Chipre y Grecia ocupan las ultimas posiciones del ranking. En Italia, Croacia y Grecia se debe a
la baja cobertura de servicios de banda ancha ultrarrapida. Al contrario que en Malta y Chipre,
donde a pesar de que la infraestructura estad disponible las contrataciones de servicios de
velocidad ultrarrapida no acaban de despegar(Comisién Europea, 2016b).

Figura 19: Porcentaje de hogares suscritos a conexiones de banda ancha ultrarrapida por paises de la UE
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Leyenda:
Banda ancha ultrarrdpida: al menos 100 Mbps.
Datos de julio de 2015.

Acrénimos:
e  EL:Grecia e  Sl:Eslovenia e |E:Irlanda
e CY: Chipre e  FR:Francia e  Fl: Finlandia
e  HR:Croacia e  UK:Reino Unido e  HU:Hungria
e |T:Italia e  (CZ: Republica Checa e  PT: Portugal
e  MT: Malta e  DK: Dinamarca e  NL: Paises Bajos
e  AT:Austria e  SK: Eslovaquia e  BE: Bélgica
o BG: Bulgaria . EU: Union Europea . LV: Letonia
e  PL:Polonia e  LU: Luxemburgo e  SE:Suecia
° EE: Estonia . ES: Espafia . RO: Rumania
e  DE: Alemania e LT: Lituania

Fuente: Comision Europea y Eurostat.
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3.1.3 Unanueva brecha digital territorial

El objetivo de que para 2020 el 50% o mds de los hogares europeos estén abonados a
conexiones de Internet por encima de los 100 Mbps es muy ambicioso y sera dificil de alcanzar
en los plazos previstos.

Ademas, si una vez alcanzado el objetivo se relaja el esfuerzo en la extensién de la cobertura
de servicios, una parte importante de la poblacién y de los territorios que habitan se veran
condenados a prescindir de las ventajas de la banda ancha ultrarrapida, originando una nueva
brecha digital geografica asociada a las nuevas redes de fibra éptica.

En la figura siguiente X representa el nivel de cobertura de servicios necesario para alcanzar el
objetivo del 50% de penetracién marcado por la Agenda Digital para Europa. La distancia hasta
llegar al 100% de cobertura (100% - X) representa la brecha digital territorial de redes de fibra
Optica que seguira existiendo si no se contintian desplegando las infraestructuras necesarias.

Figura 20: Una nueva brecha digital territorial
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Por lo tanto, los objetivos de la ADE no pueden quedar congelados. Es preciso ir mucho mas
alla, hasta casi el 100% de cobertura, para alcanzar el nivel de saturacién de la penetracion
de cada region. Mas aun, es imprescindible estimular la demanda para propulsar dicho nivel y
que se acerque al ideal del 100%.

La UE ya esta planteando los objetivos de conectividad para el aino 2025. Para avanzar hacia
una Sociedad Gigabit europea (European Gigabit Society), propone que todos los centros de
ensefianza de primaria y secundaria, estaciones de tren, puertos y aeropuertos, edificios
administrativos, universidades, centros de investigacion, hospitales y centros de salud, y
estadios dispongan de conectividad gigabit. Es decir, de conexiones simétricas de al menos 1
Gbps. Ademas, la UE propone que todas las zonas urbanas tengan cobertura de servicios en
movilidad 5G y que la cobertura de este tipo de servicios sea ininterrumpida en las autopistas,
las carreteras nacionales y las lineas férreas. Finalmente, todos los hogares de Europa (el
100%), urbanos y rurales, deben tener cobertura de acceso a Internet a velocidades iguales o
superiores a 100 Mbps, actualizable a 1 Gbps (Comisidn Europea, 2016a).

La tarea de cerrar la brecha digital es colosal. La rapida evolucién de la tecnologia hace que los
objetivos marcados se queden obsoletos, que se establezcan otros mas ambiciosos y que la
brecha se acreciente. Esto hace que algunos autores propongan redefinir el término brecha
digital como “espectro digital” transmitiendo la idea de un continuo de grupos de no-usuarios
y usuarios que se distinguen por su diferente nivel de acceso y uso a las nuevas tecnologias
(Lenhart & Horrigan, 2003).

3.1.4 Inversion en tecnologia vs inversion en infraestructuras

Como se ha visto, las medidas promovidas por las Administraciones publicas en el lado de la
oferta para cerrar la brecha digital geografica suelen apostar por las tecnologias inaldmbricas
frente a las cableadas, lo que constituye un acierto siempre que se respete el principio de
neutralidad tecnoldgica.

Sin embargo, la tecnologia avanza a tal velocidad que las redes subvencionadas pronto se
quedan obsoletas y es preciso volver a destinar ayudas publicas para desplegar las nuevas
tecnologias en las mismas areas geograficas. Ademas, hay que considerar que una gran parte
del coste de los despliegues se debe a la obra civil asociada.

Es por ello que seria mas conveniente destinar los fondos publicos a la construccion de
infraestructuras pasivas. Arquetas, canalizaciones, armarios, torres, mastiles, accesos, etc., que
tienen unos periodos de amortizacion mucho mas largos y pueden hacer de soporte de
diversas tecnologias. Dicho de otra manera, las infraestructuras fisicas pueden asumir la rapida
evolucidn de las tecnologias de telecomunicacién, por lo que es mas provechoso orientar los
fondos publicos a la construccion de infraestructuras perdurables que al despliegue de
efimeras tecnologias.

Se puede alegar que esto ya no ocurre con la fibra dptica, que permite evoluciones
tecnoldgicas con la simple actualizacidn de los equipos activos de los extremos, pero la historia
ensefia que siempre aparecen innovaciones disruptivas que echan por tierra las previsiones
mas audaces. Y en el mundo de la tecnologia, con mas frecuencia.
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Por otro lado, hay que considerar que la tecnologia mas eficaz para cerrar la brecha digital
geografica es el satélite, que puede cubrir toda la superficie terrestre. Las experiencias
realizadas hasta la fecha con esta tecnologia para extender la banda ancha demuestran que
estd muy expuesta a los fendmenos climatolégicos y a la latencia, ademas de resultar una
solucidn cara (Programa Mercurio en Andalucia).

Sin embargo, las comunicaciones por satélite de banda ancha han experimentado un gran
avance. Los satélites en banda Ka de segunda generacién estan proporcionando velocidades
de bajada entre 30 y 50 Mbps, con una reduccidn de costes significativa. Y se espera que en
2020 la tecnologia de satélites en banda Ka de tercera generacién pueda alcanzar hasta 100
Mbps en el enlace descendente. La combinacion de redes terrenales y satelitales puede jugar
un papel importante en los préximos afios.

3.1.5 Operadores de telecomunicacion vs otras alternativas

Se ha visto que las ayudas publicas se destinan normalmente a los operadores de
telecomunicacidn para que extiendan sus redes mas alld de los limites del mercado, en zonas
rurales y aisladas, y en zonas urbanas marginadas. También se ha mencionado la existencia de
otras alternativas, como los modelos de banda ancha comunitaria.

Cabe plantearse la posibilidad de apoyar ademads otro tipo de iniciativas, lideradas por otros
agentes distintos de los operadores de telecomunicacidon, implementadas con otras
tecnologias, que propongan soluciones imaginativas e innovadoras para atender necesidades
muy concretas.

El proyecto Loon de Google o Internet.org de Facebook trabajan en este sentido, involucrando
a grandes empresas del sector de la tecnologia y a las comunidades para explorar formas
novedosas de cerrar la brecha digital territorial.

También hay que destacar la fundacion Mobile World Capital™ Barcelona, participada por las
Administraciones publicas de Espafia, Catalufia y Barcelona y por empresas privadas, que
“promueve la transformacion movil y digital de la sociedad, con el objetivo de mejorar la
calidad de vida de las personas a nivel global”. En el afio 2016, coincidiendo con el Mobile
World Congress, en el que se dan cita las principales empresas tecnoldgicas del mundo, se ha
presentado el informe La brecha digital en la ciudad de Barcelona, poniendo el foco en un
tema de marcado caracter social. Es un ejemplo de colaboracién publico-privada para abordar
el reto de la brecha digital.

Otra posibilidad es utilizar metodologias basadas en la innovacién abierta para involucrar a
toda la Sociedad en la bisqueda de soluciones que permitan cerrar la brecha digital geografica.

La innovacidn abierta representa un nuevo paradigma de innovacién bajo el cual las empresas
superan los limites internos de su organizacidon y cooperan con profesionales externos
(Chesbrough, 2011).

Una estrategia de innovacion abierta se puede llevar a la practica mediante diversos modelos.
Entre ellos destaca la metodologia basada en retos.
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Una entidad (normalmente una administracién publica, una gran empresa o una organizacion
sin animo de lucro) lanza un reto concreto a la sociedad para solucionar una necesidad o
demanda real identificada en un dmbito determinado en el que la entidad es especialista y
tiene algun tipo de implicacion (presta un servicio publico, tiene funciones regulatorias, tiene
objetivos comerciales o sociales, etc.). Puede responder al reto cualquier persona fisica o
juridica que lo desee (particulares, emprendedores, empresas, centros de investigacion,
universidades, etc.). Las propuestas presentadas son evaluadas por un jurado compuesto por
miembros de la comunidad cientifica y tecnolégica, del sector publico y privado. El ganador
obtiene un premio en metdlico y la posibilidad de validar la aplicaciéon en entornos reales.

Asi y gracias a la colaboracidn publico-privada, se pueden aprovechar nuevas oportunidades de
innovacioén utilizando las TIC de una forma mucho mds creativa.

La metodologia basada en retos tiene muchas ventajas. Acelera el proceso de innovacién del
mercado, puesto que adelanta en el tiempo la aparicidon de soluciones que hubieran requerido
plazos de maduracién y desarrollo mas largos o que simplemente no hubieran visto la luz.
Genera multiples propuestas, muchas de las cuales presentan un nivel de calidad igual o
superior al que resulta de una licitacion al uso. Mejora la calidad de las aplicaciones
disponibles en el mercado, que al rivalizar entre ellas incorporan las funcionalidades mas
avanzadas. Y favorece la aparicion de propuestas disruptivas en base a las que se pueden
desarrollar nuevos mercados.

Los esquemas basados en retos estan siendo empleados con éxito en los Estados Unidos de
América para afrontar los grandes problemas de nuestro tiempo, como por ejemplo El Gran
Reto de la Lucha contra el Ebola. Del mismo modo, la Comisién Europea estd empleando los

retos para abordar necesidades en los dmbitos de la salud, el medio ambiente o la energia.

Los retos se presentan al publico objetivo a través de portales de retos, como Challenge.gov o
el Portal de Premios de la Comisidn Europea.

Finalmente, mencionar el Reto Salud Andalucia, cuyo objetivo es mejorar la adherencia al

tratamiento de pacientes con enfermedades crdnicas, iniciativa de innovacion abierta pionera
en la administracién publica espafiola.

Para cerrar la brecha digital territorial hay que movilizar todo el talento de la Sociedad. Ello
requiere superar los limites de los modelos conocidos y explorar alternativas nuevas.
Probablemente, las iniciativas que resulten exitosas irdn experimentando un proceso de
concentracién y consolidacién, y acabardn por integrarse de alguna manera en el sistema. Pero
eso no debe ser ébice para rechazarlas.

3.1.6 Eficienciay sostenibilidad

Otro punto importante que cuestionar es si la administracién publica debe actuar en el sector
de las telecomunicaciones para promover el desarrollo de la SIC.

Ya se han visto las razones que justifican la intervencién del Estado en el sector, pero, que tales
argumentos existan no implica necesariamente que tenga que actuar. Dependerd de los
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objetivos politicos de los gobiernos en relacidon a la SIC. Las actuaciones impulsadas por el
sector publico deben ir orientadas a materializar dicha vision.

Las Administraciones publicas, por motivos de cohesidn territorial y equidad social, deben
actuar para cerrar la brecha digital, que condena a territorios y comunidades a quedar
excluidos de los beneficios de la SIC.

Hay que plantearse si las actuaciones promovidas por las Administraciones publicas realmente
inciden sobre los indicadores que miden el desarrollo de la SIC en un territorio determinado y
en qué medida.

A la primera cuestidn se puede responder afirmativamente puesto que las diversas medidas
promovidas por las Administraciones publicas deben tener un impacto positivo en tales
indicadores. De lo contrario se trataria de actuaciones desconectadas de los indicadores sobre
los que pretende incidir.

El problema se plantea cuando hay que determinar cuantitativamente la contribucién de estas
iniciativas a los indicadores referidos, lo que es esencial para justificar la utilizacién de fondos
publicos para estos fines. La dificultad radica en la falta de informacién publicada sobre los
proyectos y en la fiabilidad de dicha informacién. En lugar de bases de datos con informacién
objetiva se publican notas de prensa con datos incompletos y sesgados en funcion del mensaje
gue se pretenda transmitir en cada momento.

Un proyecto de desarrollo de la SIC cuenta con indicadores de seguimiento y con indicadores
de impacto. Los primeros reflejan el alcance del proyecto y el trabajo que hay que realizar. Se
pueden expresar en casos atendidos, expedientes tramitados, eventos celebrados, cursos
impartidos, impactos de comunicacidn logrados, etc. Los indicadores de impacto representan
la eficacia del proyecto, midiendo los objetivos perseguidos y el resultado obtenido. Pueden
ser hogares pasados, empresas conectadas, personas cubiertas, beneficiarios en general.

El presupuesto total del proyecto, que expresa el coste, consta de dos componentes
principales, el presupuesto de las actuaciones y los gastos de gestidon asociados. El ultimo
pardmetro basico es el plazo de ejecucion del proyecto.

Hasta aqui se trata de los parametros tradicionales de cualquier proyecto, cuya informacién se
puede encontrar, no sin ciertas dificultades. La clave estad en relacionar los indicadores de
impacto con los de coste, para estimar la eficiencia del proyecto.

Por ejemplo, del cociente entre el presupuesto del proyecto y los indicadores de impacto
resultan las unidades monetarias invertidas por beneficiario (euros por hogar pasado, euros
por empresa conectada, etc.).

Otra medida de eficiencia es el cociente entre los gastos de gestion y el presupuesto total del
proyecto. El resultado representa el porcentaje del presupuesto que se destina a tareas
administrativas y de gestion, que no repercuten directamente sobre los indicadores de
impacto. Aunque pueda sorprender, es frecuente que los gastos de gestién superen
ampliamente el 10% del presupuesto del proyecto.
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A nadie se le escapa que en ambos casos interesa que el resultado sea lo mas bajo posible. Se
trata de indicadores elementales que, sin embargo, no se encuentran habitualmente en las
memorias de evaluacién de los proyectos.

El disefio de las politicas publicas para el desarrollo de la SIC debe confeccionar los indicadores
de gestidn asociados pensando en su contribucién a los indicadores estandares de la SIC. Es
mas, las medidas se deben concebir pensando en los indicadores concretos sobre los que se
pretende incidir. Se trata de un planteamiento muy pragmatico, pero inevitable si se pretende
justificar el uso eficiente del dinero publico.

Lo mismo ocurre con la sostenibilidad de las actuaciones, aspecto de gran importancia que
debe estar presente desde la fase de disefio. En teoria, todos los proyectos y actuaciones
deben llevar aparejada una evaluacién econdmica y un andlisis de sensibilidad pero,
lamentablemente, es frecuente invertir fondos publicos en infraestructuras que luego son
abandonadas porgue no hay dinero para su mantenimiento.

Otra causa de la insostenibilidad de las medidas son los largos periodos de tiempo durante los
gue se tienen que mantener las condiciones de servicio asociadas a las ayudas publicas. Las
propias Administraciones publicas promotoras de estas actuaciones no disponen de los
recursos necesarios para realizar las tareas de inspeccidén y seguimiento correspondientes, por
lo que el resultado se puede intuir facilmente.

3.2 El factor territorial en el desarrollo de la SIC

En el dmbito del presente trabajo, el factor territorial representa la relacidon que existe entre
las infraestructuras digitales y el territorio, y con el resto de infraestructuras sectoriales que lo
articulan. Se trata de fundir en uno solo los dos diagramas de la Figura 14.

Figura 21: El factor territorial

Incidencia territorial

Infraestructuras Incidencia digital Territorio &

digitales infraestructuras

Politicas

Es evidente que la ordenacion del territorio y el resto de infraestructuras que lo articulan
indicen sobre las infraestructuras digitales y, por lo tanto, sobre las medidas destinadas a su
construccion y despliegue. Asi mismo, las infraestructuras digitales transforman
cuantitativamente y, sobre todo, cualitativamente el territorio, y potencian al resto de
infraestructuras. Todo ello condiciona las politicas de ordenacidn territorial, las sectoriales vy,
por supuesto, las de desarrollo de la SIC.
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La incidencia territorial representa los efectos de la organizacién del territorio y de las
infraestructuras existentes sobre el funcionamiento y los objetivos de las medidas en estudio.

Respecto al territorio, hay que tener en cuenta el relieve del terreno, el paisaje, el sistema
hidrologico-hidraulico, los recursos culturales y el patrimonio, las zonas de proteccion
ambiental, las areas de oportunidad, el sistema de ciudades, etc.

El analisis seria incompleto si no se consideraran las infraestructuras que articulan dicho
territorio: infraestructuras viarias, ferroviarias, energéticas, del ciclo del agua, instalaciones
recreativas, etc., sin olvidar, por supuesto, las infraestructuras de telecomunicacion existentes.
Hay que recordar que las infraestructuras lineales son idéneas como soporte de las
infraestructuras de telecomunicacidon, lo que puede abaratar considerablemente su
construccion.

Por su parte, el despliegue de infraestructuras de telecomunicacién en el territorio conlleva la
disponibilidad de innumerables servicios y aplicaciones para sus habitantes, asi como dotar de
cierta inteligencia a las infraestructuras que lo articulan (sistemas de monitorizacién y control).
Ademas, establece nuevas posibilidades de relacién con territorios alejados e incluso con los
circundantes. Todo ello modifica la forma de hacer las actividades tradicionales e introduce
otras nuevas. La incidencia digital de las infraestructuras de telecomunicacién refleja este
efecto transformador del territorio.

Las politicas publicas deben considerar estas relaciones e implantar los mecanismos que
permitan aprovecharlas con acierto.

Ya se ha puesto de manifiesto que, en general, las medidas promovidas por las
Administraciones publicas en el lado de la oferta para cerrar la brecha digital geografica no han
tenido en cuenta el factor territorial. Entre las causas de tal despropdsito se apuntan como
principales la falta de conexidn-coordinacidn entre los diversos agentes responsables y el
desconocimiento derivado de tal situacion. Se intuye que se ha perdido una oportunidad de
mejorar el rendimiento de las actuaciones, pero, ¢de qué forma afecta el factor territorial a
estas medidas?

Por un lado, en términos generales se reduce el coste de las actuaciones, puesto que al
considerar la organizacion del territorio el disefio de las medidas serd mas acorde a la realidad
fisica sobre la que se van a implantar. Y como gran parte de las nuevas infraestructuras
digitales se pueden soportar sobre el resto de infraestructuras existentes, disminuye el monto
de los despliegues.

No obstante, considerar el factor territorial implica un esfuerzo adicional de coordinacién con
los diversos agentes implicados, lo que afiade un plus de dificultad a las medidas.

Pero lo mas significativo es que la aplicacién del factor territorial aumenta el impacto de las
actuaciones, que trascienden los limites de la politica sectorial de telecomunicaciones y
multiplican sus efectos en el territorio y sobre la sociedad.

En base a estas consideraciones se ha actualizado la “Tabla 9: Caracterizacidn de las tipologias
de actuaciones” incluyendo el factor territorial.
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Hay que observar que el factor territorial afecta en diferente sentido a cada una de las
variables sintéticas. Incrementa la dificultad de ejecucidn, generalmente reduce el coste y

aumenta el impacto.

También es preciso tener en cuenta que la proporcion en que el factor territorial ejerce su
influencia sobre cada variable sintética depende de la tipologia de actuaciéon de la que se trate.

Para simular estos efectos se han incorporado a la tabla sumandos diferentes estimados en
funcién de la tipologia de actuacidn y la variable sintética correspondiente.

Tabla 15: Caracterizacidn de las tipologias de actuaciones considerando el factor territorial
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Regulacién y normativa 3 2 3 04 84| 1 1 0 2 3 2 1 12 7,2
Ayudas publicas 3 2 2 04 74| 3 3 -03 57| 2 3 5 2 12
Mediacién y coordinacion 2 1 1 02 42| 2 1 -02 28| 2 1 1 04 44
Intervencion directa 5 3 5 06 13,6] 5 4 -09 81| 3 5 5 1,2 14,2
Banda ancha comunitaria 2 2 1 04 54| 1 0 0 1 1 2 3 12 7.2
Agregacion de demanda 5 2 4 04 114| 1 0 0 1 2 3 3 08 88

VARIABLES SINTETICAS

Dificultad de ejecucién = Dificultad + Plazo de ejecucidn + Replicabilidad + Factor territorial dificultad

Coste = Presupuesto total + Presupuesto relativo + Factor territorial coste

Impacto = Numero de beneficiarios + Repercusién econdmica + Repercusion social + Factor territorial impacto

La representacion grafica de estas variables permite visualizar los efectos del factor territorial
sobre el juego de herramientas para el disefio de politicas publicas que ayuden a cerrar la

brecha digital territorial.
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Figura 22: Efectos del factor territorial sobre el juego de herramientas
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Leyenda:
o Tipologias de actuaciones.
Tipologias de actuaciones considerando los efectos del factor territorial.
Agregacion de demanda: Para reflejar que se trata de una tipologia de actuacién diferente, puesto que se desarrolla
en el lado de la demanda, se ha representado como una circunferencia.
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El aumento del impacto de las actuaciones implica una mejora de la eficacia de las mismas.
Ademas, la reduccién del coste significa un incremento en la eficiencia. Por lo tanto, el factor
territorial crea sinergias que mejoran el rendimiento de las medidas promovidas en el lado
de la oferta para reducir la brecha digital geografica.

Un andlisis mas detallado revela que el factor territorial no afecta por igual a las tipologias de
actuaciones. En el caso de las de mediacién y coordinacién de agentes, de ayudas publicas y de
intervencidn directa en el mercado los efectos del factor territorial son los ya comentados
(incremento de la dificultad de ejecucidn, reduccion del coste y aumento del impacto). Pero
cuando se trata de las tipologias de actuacidn de apoyo a modelos de banda ancha
comunitaria, de regulacién y normativa, y de agregacion de demanda la influencia del factor
territorial sobre el coste es despreciable comparada con el incremento de la dificultad de
ejecucién vy, sobre todo, con el aumento del impacto de las actuaciones.

Lo mismo ocurre con los efectos del factor territorial sobre las medidas promovidas por las
Administraciones publicas en el lado de la demanda para cerrar la brecha digital. Es por ello
gue el factor territorial debe ser tenido muy en cuenta en las politicas de desarrollo de la SIC.

La introduccién del factor territorial como un parametro de disefio de las medidas para el
desarrollo de la SIC supone una innovacién relevante que es preciso acometer, aunque para
ello haya que superar barreras de comunicacion, coordinacién e informacidn adicionales a las
ya existentes. Tanto es asi que mejora considerablemente la rentabilidad socio-econémica de
dichas actuaciones.

La cuestidon que se plantea es écomo incorporar el factor territorial en la planificacion y
construccién de las infraestructuras digitales?

3.3 Aspectos generales

Cuando se aborda la planificacién de las infraestructuras digitales hay temas que aparecen de
forma recurrente, como son los problemas de comunicacién de las necesidades, de
coordinacion de agentes y de tratamiento de la informacion.

3.3.1 Divulgacion y coordinacion

Puesto que, en términos generales, los agentes responsables de la planificacion territorial son
desconocedores del importante papel de las infraestructuras digitales como soporte de la SICy
de la economia digital, es perentorio introducir este tema en el debate académico y en los
ambitos empresariales y profesionales. Asi mismo, en el actual contexto de crisis econémica y
de cambio de modelo productivo, hay que divulgar la necesidad de hacer una planificacion
territorial para la sostenibilidad y para el desarrollo econdmico.

Es muy importante introducir este tema en el debate académico y en los circuitos de
divulgacion cientifica, para que lo adopten y destinen recursos a su investigacion. Asi mismo,
hay que inocularlo entre los profesionales empresariales y las Administraciones publicas
competentes, para que lo conozcan y utilicen sus posibilidades. Esta tarea no puede limitarse
al ambito territorial y urbanistico, sino que tiene que extenderse a todas las disciplinas
sectoriales afectadas.

117



BRECHA DIGITAL EN ANDALUCIA: TIC, SOCIEDAD Y TERRITORIO. ANALISIS Y PROPUESTAS EN EL
AMBITO DE LAS INFRAESTRUCTURAS

Otro de los obstaculos que se han puesto de manifiesto en la planificacion de las
infraestructuras digitales es la dificultad de coordinar a los distintos agentes implicados.

Dicha coordinacién debe comenzar por identificar correctamente a tales agentes e incluirlos
en las redes de relacién correspondientes. Las infraestructuras de telecomunicacién aun no se
reconocen entre las materias que intervienen en el planeamiento territorial y urbanistico.

Por ejemplo, en Andalucia se consideran entre las materias involucradas, ademads de la propia
ordenacion del territorio y el urbanismo, los recursos hidricos y el dominio publico hidraulico,
el medio ambiente, la vivienda, el patrimonio histérico, la salud, el comercio, las carreteras, los
puertos y los servicios ferroviarios; que tienen sus correspondientes representantes en las
Comisiones Provinciales de Coordinacion Urbanistica y en el Consejo Andaluz de Ordenacion
del Territorio y Urbanismo. Sin embargo, ni se admiten las infraestructuras digitales ni los
centros directivos responsables del desarrollo de la SIC cuentan con representacién en los
organos citados (Junta de Andalucia. Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del
Territorio, 2014).

La propia Ley de Ordenacién del Territorio de la Comunidad Auténoma de Andalucia no incluye
las infraestructuras de telecomunicacidn entre las actividades de planificacion e intervencién
singular que pueden ser declaradas de interés autonémico.

La identificacidon de areas de conocimiento y de agentes involucrados no puede limitarse al
ambito territorial y urbanistico, sino que tiene que extenderse a todas las disciplinas
sectoriales afectadas por las infraestructuras digitales, en un ejercicio de reconocimiento y
aceptacion mutuos. Una vez mas se pone de manifiesto la necesidad aludida anteriormente de
difundir la importancia de la SIC en los diversos ambitos profesionales.

Por otra parte no se estan aprovechando bien las ventajas de la digitalizacion. Los comités, las
reuniones, las actas, los periodos de informacién publica, las alegaciones, los dictdmenes de
todo tipo, etc., son elementos habituales que eternizan los procesos de planificacidon sin
garantizar una verdadera puesta en comun de los diversos puntos de vista. Las TIC se estdn
incorporando poco a poco en estos procesos, pero habitualmente replicando el mundo fisico
en el digital, por lo que no se esta abordando la verdadera transformacion digital que
necesitan las Administraciones publicas.

Las Administraciones publicas promotoras de politicas y planes deben innovar en sus procesos,
incorporando las nuevas herramientas colaborativas basadas en las TIC para mejorar y agilizar
los procesos de informacidn publica y de gestidn de alegaciones, sobre todo entre los distintos
organismos de las propias Administraciones publicas.

Estas aplicaciones permiten compartir tareas, mantener conversaciones, plantear alternativas,
alcanzar acuerdos y asi establecer un didlogo con la ciudadania, que permita recoger sus
demandas y atender sus necesidades. Es una forma de co-crear el plan, coordinar mejor a los
diversos agentes implicados y agilizar los procesos.
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3.3.2 Informacion y digitalizacion

Otro aspecto a considerar es cdmo aprovechar las ventajas de la digitalizacién para mejorar la
gestion de los planes y de las medidas.

Los datos y la informacién de los planes, proyectos y actuaciones tienen que estar publicados y
disponibles. Para ello, las bases de datos y los repositorios de informacién tienen que estar
interconectados y ser interoperables, a todos los niveles: local, regional, nacional y europeo.

Es imprescindible homogeneizar criterios metodoldgicos. Hay que alcanzar un acuerdo sobre
las unidades de informacién manejadas, aspirando a la mayor granularidad posible. Cuando se
trata de cobertura de servicios de telecomunicacion se puede emplear el municipio, la entidad
singular de poblacién o el nucleo de poblacion. Pero, dada la capacidad actual de la tecnologia,
se podrian hacer andlisis mucho mas precisos a nivel de distrito, barrio, calle e incluso, por qué
no, a nivel de edificio, hogar o empresa. Un ejemplo de ello son las aplicaciones de consulta de
cobertura de servicios que los operadores de telecomunicacién ponen a disposiciéon de sus
clientes potenciales a través de sus sitios en Internet.

Es indudable que la utilizacién de herramientas digitales ha traido muchas ventajas a la gestién
de las medidas, sobre todo en cuanto al tratamiento y la explotacidn de la informacidn. Sin
embargo, todavia hay que mejorar sustancialmente los procesos. No se trata de hacer con
herramientas digitales las mismas tareas que antes se hacian manualmente sino de redefinir
los procesos desde la dptica digital, dejando atrds las viejas estructuras heredadas de la
realidad fisica (carpetas y archivos digitales). La transformacion digital de las
Administraciones publicas es ineludible.

Por ejemplo, la tramitacion telematica de las ayudas publicas se puede realizar empleando
aplicaciones maviles, que facilitan la introduccién y captura de la informacion de las solicitudes
y mejoran la comunicacién entre los organismos de gestién y los solicitantes.

Hay que hacer hincapié en la necesidad de disponer de informacidn geografica digitalizada de
las infraestructuras y de la cobertura de servicios de telecomunicacidon, pero no aislada, sino en
el contexto del territorio, de los elementos que lo articulan y del resto de infraestructuras
sectoriales. Los mapas y planos estdticos no son herramientas adecuadas para manejar el
dinamismo de las infraestructuras digitales. Es preferible contar con sistemas de informacion
asociados a las medidas que se pretenden desarrollar. En este sentido, los sistemas de
informacidon geografica (GIS), el disefio paramétrico (BIM) y los sistemas multiagentes brindan
interesantes posibilidades de simulacion que es preciso considerar.

La evolucion de las herramientas y los métodos es lo que permite abordar nuevos retos mas
complejos. Ahora se trata de sacar el maximo rendimiento de las posibilidades que ofrecen las
tecnologias digitales y de hacerlo con criterios de racionalidad.
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3.4 El planeamiento territorial de las infraestructuras digitales

3.4.1 Consideraciones previas

Entre los objetivos del planeamiento territorial de las infraestructuras digitales deben
encontrarse el de cerrar la brecha digital geografica existente para determinados servicios y el
de prever las necesidades futuras de cobertura de servicios.

La actual definicidn del Servicio Universal, que establece una velocidad de bajada de 1 Mbps,
es claramente insuficiente para satisfacer las aspiraciones de los usuarios. Por otra parte, el
planeamiento debe anticipar posibles brechas asociadas a las nuevas redes de fibra dpticay a
otras tecnologias venideras.

Los servicios de telecomunicacion son muy variados y pueden ser proporcionados por
diferentes tecnologias. En primer lugar hay que distinguir entre banda ancha fija, banda ancha
movil, servicios de radiodifusion (radiodifusién sonora y television digital) y otros servicios
(radiobusqueda; aplicaciones industriales, cientificas y médicas; aplicaciones de telemando y
telemedida; transporte aéreo; aplicaciones de uso comun; radioenlaces; usos militares; etc.).

Se debe considerar la capacidad y la calidad de cada servicio, que condicionan las aplicaciones
gue puede suministrarse sobre él. Por ejemplo, el servicio de banda ancha fija puede darse a
512 Kbps, 1 Mbps, 6 Mbps, 10 Mbps, 20 Mbps, 30 Mbps, 100 Mbps, 300 Mbps, 1 Gbps, etc.

Un mismo servicio, con una capacidad y calidad determinadas, puede prestarse con diferentes
tecnologias. Siguiendo con el ejemplo, el servicio de banda ancha fija a 1 Mbps puede
suministrarse mediante tecnologia xDSL, WiMax, HFC, FTTx, etc.

Las diversas tecnologias pueden compartir los mismos medios de transmision (cobre, coaxial,
fibra, aire) e infraestructuras pasivas (arquetas, canalizaciones, conductos, armarios, mastiles,
torres, etc.) o requerir soportes especificos.

Al tratarse de un mercado liberalizado, en un mismo territorio coexisten diversas redes de
telecomunicacidn, solapadas en unas zonas, disjuntas en otras, y con zonas de sombra en las
qgue no hay cobertura de servicios de telecomunicacién.

Todo ello da una idea de la complejidad a la que se enfrenta el planeamiento territorial a la
hora de abordar las infraestructuras digitales. Es por ello que, mds que de ordenar unas
infraestructuras livianas e invisibles en el territorio, se trata de garantizar la cobertura de
servicios de telecomunicacion con capacidad y calidad suficiente para satisfacer las
necesidades actuales y futuras de la poblacidn y de los agentes sociales y econdmicos que se
desenvuelven en ese territorio.

El planeamiento territorial de las infraestructuras digitales debe incidir mas en la cobertura de
servicios de telecomunicacién que en las infraestructuras que la sustentan.

No es necesario cubrir al 100% el territorio, sino las personas y las maquinas que utilizan los
servicios de telecomunicacidn en ese area, por lo que hay que prestar atencidn especial a los
lugares donde se desarrollan las actividades humanas, a las dotaciones de todo tipo, a las
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infraestructuras sectoriales, a los elementos de gestidn de los recursos naturales y del medio
ambiente, y al patrimonio histérico y cultural.

Debido a las caracteristicas de las infraestructuras digitales, que son descentralizadas, de
rapida transformacién e intangibles no es aconsejable capturarlas mediante fotos fijas o planos
estaticos. Es preferible contar con sistemas de informacién que puedan manejar su dinamismo
y evolucién durante el plazo de vigencia del plan.

3.4.2 Contenidos de los planes

Los planes de ordenacién del territorio (POT) deben definir los objetivos prioritarios de las
infraestructuras digitales y trazar las lineas bdsicas que dibujen el escenario en el que los
operadores privados, las Administraciones publicas y el resto de agentes del sector desarrollen
su actividad para alcanzar las metas propuestas.

La memoria informativa debe incluir el analisis y diagndstico de los problemas y oportunidades
gue presentan las infraestructuras de telecomunicacién para la ordenacién del territorio en el
momento de elaboracién del plan. En esta fase es importante recopilar la maxima informacién
posible sobre las infraestructuras existentes y la cobertura de servicios de telecomunicacion
gue proporcionan, identificando las zonas de sombra de cada servicio y los dmbitos prioritarios
de desarrollo. El andlisis debe incluir, como minimo, los servicios de banda ancha fija, banda
ancha moévil y radiodifusion.

El andlisis geografico de cobertura de servicios de banda ancha fija debe abarcar al menos tres
velocidades:

e |a asociada a la banda ancha basica, incluida en la definicion del Servicio Universal
(actualmente de 1 Mbps);

e |a estandar del mercado en cada momento

e vy la asociada a la banda ancha ultrarrapida, definida por la Comisién Europea
(actualmente > 100 Mbps).

Es aconsejable realizar el andlisis geografico de cobertura de servicios de banda ancha movil a
la velocidad asociada a la banda ancha bdsica y a la de banda ancha rapida definida por la
Comisidn Europea (actualmente > 30 Mbps).

En ambos casos, es importante prestar atencidn a la cobertura de servicios de los nucleos de
poblacién, que es dénde se concentran las viviendas de los particulares, los centros de salud,
de ensefianza y asistenciales, los comercios y las Administraciones publicas. Asi mismo, hay
que estudiar la cobertura de servicios de los espacios productivos, las infraestructuras
sectoriales, los elementos de gestidén de los recursos naturales y del medio ambiente, vy el
patrimonio histérico y cultural.

Los objetivos de la ordenacion territorial en relacidon a las infraestructuras digitales no pueden
ser otros que cerrar inmediatamente la brecha digital geografica de banda ancha basica y
prever las necesidades de cobertura de servicios de banda ancha rapida, de banda ancha
ultrarrapida y venideras (conectividad gigabit) en el area de aplicacion.
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Hay que identificar las zonas de sombra de los servicios de radiodifusidn y aquellas en las que
hay problemas de recepcion de la senal de radio o de television.

Los servicios de radiodifusion estdn muy extendidos, por lo que las actuaciones deben
centrarse en solucionar los problemas concretos de cobertura que se hayan identificado en la
memoria informativa.

La cobertura del resto de servicios de telecomunicacién también debe ser tenida en cuenta
encontrando soluciones a la medida de cada caso concreto. Por ejemplo, en el POT de la Costa
Noroeste de Cadiz resultan de importancia los servicios maritimos y los usos militares,
mientras que en el POT de la Aglomeracidon Urbana de Sevilla cobran mayor notoriedad los
servicios de radiodifusion y los de transporte aéreo.

Los criterios de la ordenacién deben orientarse a facilitar la consecucidn de estos objetivos,
promoviendo el despliegue de infraestructuras de telecomunicacién sobre otras
infraestructuras sectoriales existentes, fomentando la comparticion de infraestructuras pasivas
y emplazamientos, e impulsando las medidas de integracidon paisajistica y urbanistica
oportunas, de forma que ya no proceda el objetivo genérico de “minimizar la presencia
territorial de las infraestructuras y redes de telecomunicacion y maximizar su integracion
paisajistica”, porque sean practicamente invisibles.

La memoria de ordenacién debe definir las medidas necesarias para alcanzar los objetivos
marcados e identificar las determinaciones de los planes con incidencia en la ordenacién del
territorio y de los planes urbanisticos que tienen que ser objeto de adaptacidn.

Estas medidas deben trasladarse a la memoria econdmica, con la estimacién de las partidas
presupuestarias y el orden de prioridad de su ejecucion.

Las determinaciones de la normativa tienen que favorecer la realizacién de los criterios de
ordenacion anteriores, preocupandose mas de la instalacidén respetuosa de las infraestructuras
de telecomunicacién en vez de prohibirlas.

Es preferible centrar los esfuerzos en elaborar determinaciones que garanticen la cobertura
requerida de servicios de telecomunicacidn antes que buscar localizaciones en las que
emplazar las infraestructuras radioeléctricas, de lo que ya se encargardn los operadores
privados.

Dada la naturaleza de estas infraestructuras, en vez de rigidas normas obligatorias de
aplicacion directa, es preferible emplear directrices, vinculantes en cuanto a sus fines, pero
adaptables en las medidas concretas para alcanzarlos.

La informacién geografica no debe estar soportada en planos estdticos, sino en un sistema de
informacidn del plan, interconectado con otras herramientas digitales, que permita explotar la
informacidn con fines diversos (consultas a medida, simulaciones, estadisticas, etc.).

Este planteamiento ofrece ademas la ventaja de que la informacién se puede representar a
diferentes escalas y en distintos instantes del tiempo, facilitando el seguimiento y control del
plan.
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El sistema de informacidn del plan debe recopilar la maxima informacion posible sobre las
infraestructuras de telecomunicacion existentes en el momento de su elaboracion, asi como
de la cobertura de los servicios de mayor interés (banda ancha fija, banda ancha movil,
radiodifusidn, etc.), lo que permitird identificar facilmente las zonas con deficiencias de
cobertura que es prioritario acometer.

Por otra parte, el sistema de informacidn del plan incluye la cobertura de servicios requerida
para satisfacer sus objetivos generales para cada servicio de telecomunicacion. Se trata de la
cobertura de servicios objetivo, que puede ser comparada con la real a medida que se
desarrollen las medidas contempladas en el plan y se vaya actualizando la informacién del
sistema. Se prioriza la informacién de cobertura de servicios sobre la de emplazamientos y
trazados de infraestructuras de telecomunicacién, pero no se renuncia a esta ultima.

El sistema de informacion del plan permitird generar los planos de informacién y propuesta a
la escala solicitada, la adecuada para la correcta comprensién del contenido del plan y sus
determinaciones en cada momento y situacion.

3.5 Ladigitalizacion de las infraestructuras sectoriales

Las infraestructuras sectoriales presentan una gran oportunidad para impulsar el despliegue
de las infraestructuras digitales que, por otra parte, son imprescindibles para gestionar todas
las infraestructuras y multiplicar sus posibilidades —son las “infraestructuras de las
infraestructuras”-.

Por lo tanto, los planes sectoriales con incidencia en la ordenacidon del territorio deben
considerar las infraestructuras digitales y potenciar su desarrollo. Para ello hay que recordar la
influencia del factor territorial que, en los términos definidos en este trabajo, representa las
relaciones entre las infraestructuras digitales y el resto de infraestructuras sectoriales que
articulan el territorio. Asi que en la elaboracion de los planes sectoriales es preciso considerar
la incidencia digital y la territorial (sectorial).

La primera de ellas se estudia en la fase de analisis y disefio del plan. Hay que determinar la
cobertura de servicios de telecomunicacion en el dmbito geografico de aplicacién y la de los
servicios especificos de monitorizacion y control necesarios para operar las infraestructuras
sectoriales, con objeto de identificar las deficiencias de cobertura de servicios tanto en el area
de influencia sectorial como en la propia infraestructura. Por ejemplo, en un plan de carreteras
hay que determinar tanto la cobertura de servicios de banda ancha mdvil a lo largo de su
trazado como las carencias en la red de vigilancia, sefalizacidn y control de las mismas.

También se pueden aprovechar los trabajos de campo realizados en esta fase para elaborar un
inventario digital de emplazamientos e instalaciones sectoriales susceptibles de albergar
infraestructuras y redes de telecomunicacion.

Es preciso reconocer la contribucion de las infraestructuras digitales a la consecucion de los
propdsitos del plan sectorial y establecer dos objetivos especificos, a saber, solventar las
carencias de cobertura de servicios de telecomunicacién identificadas en la fase de analisis
(cerrar la brecha digital existente) y desplegar las infraestructuras digitales requeridas para
sustentar los servicios futuros (anticipar las necesidades venideras).
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Los criterios técnicos basicos de disefo, construccion, sefializacion, mantenimiento y evolucién
de las infraestructuras sectoriales deben incorporar las mismas directrices de cooperacion
intersectorial, fomento de la comparticién e impulso de la integracidn paisajistica y urbanistica,
gue anteriormente se recomendaban para promover la implantacién de las infraestructuras
digitales en el ambito de los planes de ordenacién del territorio.

Las medidas disefiadas para alcanzar los objetivos del plan sectorial deben considerar su
impacto sobre la cobertura de servicios de telecomunicacién y sobre las infraestructuras
digitales, es decir, su incidencia territorial.

La informacion grafica no debe olvidar la correspondiente a la cobertura de servicios de
telecomunicacidn existente en el momento de la elaboracién del plan y a la cobertura de
servicios objetivo. Ademads, es importante avanzar hacia la interconexién de todos sistemas de
informacidn sectoriales, lo que, unido a los sistemas de informacién medioambientales y a los
propios de la ordenacidn territorial y urbanistica, serd una poderosa herramienta para abordar
la planificacién del territorio.

Finalmente, los sistemas de seguimiento y control tienen que reconocer las infraestructuras de
telecomunicacidon como una de las materias relacionadas con la especifica del plan sectorial e
incluir a los responsables del desarrollo de la SIC en sus érganos de gobernanza.

3.6 Las infraestructuras digitales en los Espacios Naturales
Protegidos

Como ya se ha visto, generalmente las infraestructuras de telecomunicacion son restringidas,
cuando no directamente prohibidas, en los Espacios Naturales Protegidos (ENP). Ello se debe al
supuesto impacto negativo de tales infraestructuras sobre los valores que se pretenden
proteger, ya sean un habitat concreto, una especie de flora o fauna amenazada, un paisaje
excepcional, etc.

En determinadas ocasiones, los ENP ocupan una superficie significativa del territorio y
engloban numerosas poblaciones y actividades humanas, que no pueden quedar al margen de
la SIC por la falta de cobertura de servicios de telecomunicacién, incurriendo asi en una
situacién flagrante de brecha digital geogréfica.

Lejos de limitar las infraestructuras digitales, en los ENP la cobertura de servicios de
telecomunicacion debe ser potenciada, como un recurso imprescindible del propio espacio
natural. Hay sobradas razones que lo justifican.

En primer lugar hay que tener en cuenta que el propio valor que se pretende salvaguardar
también tiene que ser gestionado y que, hoy en dia, los servicios digitales son imprescindibles
para ello.

Ademas, las infraestructuras digitales ofrecen nuevas posibilidades de desarrollo de las
actividades tradicionales (agropecuarias, forestales, pesqueras, etc.), y fomentan otras mas
recientes (turistico-recreativas, de investigacién, etc.), revitalizando las localidades y los
territorios incluidos en los ENP.
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También hay que considerar que los servicios de telecomunicacion mejoran la gestion y la
operacion del resto de infraestructuras sectoriales que surcan los ENP, reduciendo asi su
impacto ambiental sobre los elementos objeto de proteccién.

La interconexion digital de todas las infraestructuras sectoriales entre si y con las redes de
gestion del ENP permitiria una respuesta mas eficiente ante posibles eventualidades vy
emergencias que se pudieran producir.

Pero ello no significa que las infraestructuras de telecomunicacion puedan ser instaladas de
cualquier manera.

En primer lugar, hay que asegurar la imposibilidad técnica de prestar el servicio requerido sin
invadir los limites del ENP. Como es sabido, las tecnologias inalambricas son especialmente
adecuadas para ello, puesto que permiten cubrir grandes extensiones de territorio desde
pocos emplazamientos. Por eso, en términos generales, en los ENP son mas apropiadas las
tecnologias radioeléctricas que las cableadas, aunque estas ultimas son imprescindibles para la
prestacion de determinados servicios y aplicaciones. Sin olvidar las tecnologias satelitales, que
permiten alcanzar las zonas mas remotas e inaccesibles.

Si no queda mas remedio que penetrar en el area de protecciéon, hay que garantizar una
instalacion respetuosa con los valores que se pretenden salvaguardar y sostenible de cara al
futuro. Para ello hay que realizar una evaluacion de impacto ambiental, con objeto de
minimizar los efectos de las infraestructuras digitales sobre los valores a defender.

Hay que intentar que las nuevas instalaciones se realicen en aquellas areas en las que el
impacto ecoldgico y paisajistico sea menor. Es importante destacar una vez mas, que si se
aprovechan otras infraestructuras existentes -sobre todo, lineales- como soporte de las
infraestructuras de telecomunicacién, el impacto de éstas ultimas es muy reducido.

En este sentido, la comparticidn de infraestructuras es otro elemento clave, puesto que no se
justifica la multiplicidad de elementos para una misma funcion.

Asi mismo, hay que establecer las medidas correctoras y compensatorias eficientes para la
mejora de los elementos afectados.

También es conveniente aplicar criterios de integracién paisajistica a las infraestructuras de
telecomunicacién, ya sean inalambricas o cableadas, en cuanto a la seleccion de
emplazamientos, la mimetizacién de instalaciones, el soterramiento de cables, etc.

Con objeto de minimizar el impacto ambiental, los operadores de telecomunicacion tienen la
obligacion de mantener sus infraestructuras y de incorporar las nuevas tecnologias que vayan
surgiendo. Asi mismo, deben retirar las infraestructuras obsoletas y acometer las labores de
restauraciéon que se estimen necesarias.

Para todo ello se pueden establecer criterios de gestiéon medioambiental, elaborar guias de
integracién paisajistica, desarrollar normativas, .. que ayuden a ejecutar las mejores
disposiciones, pero no hay que perder de vista que determinadas situaciones no se resuelven
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mediante recetas. Modelos que funcionan en unos entornos no resultan en otros, por lo que
hay que adaptarlos y estudiar la solucién ad hoc que mejor se ajusta a cada caso concreto.

Hay que insistir de nuevo en la importancia de disponer de procedimientos agiles, que no
supongan un obstaculo a la extensién de los servicios de telecomunicacidon en las dreas de
aplicacion.

Por ejemplo, la introduccién de las infraestructuras de telecomunicacién entre las actuaciones
sujetas al instrumento de calificacion ambiental en Andalucia produjo frecuentes retrasos en la
tramitacién administrativa de las licencias municipales, con importantes repercusiones sobre
el ritmo y el coste de los despliegues de tales infraestructuras y redes, lo que se tradujo en
multiples quejas remitidas por los operadores de telecomunicacion y demds agentes del sector
(Junta de Andalucia, 2007).

Modificaciones posteriores de la norma fueron ajustando tales disposiciones. No obstante, a
pesar de que los efectos de las infraestructuras de telecomunicacion sobre el medio ambiente
son discutibles, a dia de hoy las instalaciones radioeléctricas que cumplen determinadas
condiciones siguen sujetas al instrumento de calidad ambiental. El resto de infraestructuras de
telecomunicacidn se controlan mediante declaracion responsable.

Aunque es un tema de calidad ambiental que excede los limites de los ENP, ilustra
perfectamente los efectos negativos de la burocratizacién excesiva y la conveniencia de
profundizar en la simplificacidon de procedimientos.

Finalmente hay que anadir que recomendaciones similares a las expuestas pueden aplicarse a
la cobertura de los servicios digitales en los elementos del patrimonio histérico y en los
recursos culturales.

3.7 La incorporacion del factor territorial en las medidas para el
desarrollo de la SIC

Como ya se ha visto, el factor territorial mejora la eficacia y la eficiencia de las actuaciones
para el desarrollo de la SIC aumentando el rendimiento de las medidas. Sin embargo su
consideracion no es tarea facil, por lo que aun no ha sido tenido en cuenta.

Es preciso contemplarlo desde la fase de analisis y diagndstico de las medidas, estudiando la
incidencia territorial, es decir, cémo afecta la organizacién del territorio y del resto de
infraestructuras sectoriales sobre la actuacidon en cuestion y la mejor forma de aprovecharla
para reducir el coste del despliegue de las infraestructuras de telecomunicacidén y su impacto.

Por ejemplo, en el disefio de ayudas publicas para extender la cobertura de servicios de banda
ancha ultrarrapida en zonas rurales y aisladas de la provincia de Cadiz se debe considerar que
se trata de un area de orografia complicada, de alto valor paisajistico, que disfruta de diversas
figuras de proteccion ambiental, con un patrimonio histdrico importante y espacios
productivos consolidados y en desarrollo. Ademads, hay que tener en cuenta que el drea
geografica ocupa una posicidn estratégica y que estd surcada por infraestructuras viarias y
energéticas de envergadura, asi como por otras infraestructuras basicas. Todo ello con objeto
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de identificar los principales elementos territoriales que afectan a la medida y pueden facilitar
su realizacion.

Pero eso no es todo. En el disefio de la actuacién se debe tener en cuenta la incidencia digital
de las medidas para el desarrollo de la SIC sobre el territorio y sobre el resto de
infraestructuras que lo articulan, procurando maximizar su efecto transformador. Para ello,
hay que cerrar la brecha digital de servicios existentes y garantizar la cobertura de los
proximos servicios de telecomunicacién a toda la poblacién y a las actividades claves que se
desarrollan en el territorio, asi como la interconexién digital de las infraestructuras sectoriales.

Siguiendo con el ejemplo anterior, se trata de ir mas alld de las entidades inicialmente objetivo
de las ayudas publicas —posiblemente los nucleos de poblacién- y llevar la cobertura de
servicios de banda ancha ultrarrdpida a las entidades de conservacidn medioambiental, a los
recursos culturales y a los edificios del patrimonio histérico, a los espacios productivos, a los
centros de salud, a los centros de ensefianza, etc. Y, del mismo modo, de digitalizar las
infraestructuras sectoriales que sirven de soporte al despliegue de las redes de

telecomunicacidn (autovias, vias férreas, lineas eléctricas de alta tensidn, gaseoductos, etc.) y

de conectarlas entre si.

Ademas, las disposiciones que rigen la medida deben considerar, no solo la regulacion de las
telecomunicaciones y las normas de participacion de los programas de financiacion, sino
también la politica de ordenacién del territorio, las figuras de proteccién medioambiental y los
diversos marcos normativos sectoriales.

En el ejemplo, la orden de incentivos que regula las ayudas publicas debe tener en cuenta,
ademas de la legislacion de telecomunicaciones y las normas de participacion del programa
operativo FEDER, el Plan de Ordenacidn del Territorio de La Janda, el Plan de Ordenacion de
los Recursos Naturales del ambito de los Alcornocales, el Plan de Infraestructuras para la
Sostenibilidad del Transporte en Andalucia y el resto de politicas sectoriales de aplicacion.

Toda esta informacidn ha de quedar registrada en el sistema de informacidn de la medida que,
interconectado con los sistemas de informacidn territoriales y sectoriales, permitira realizar la
explotacién de la informacidn y el seguimiento y control de la actuacion.

Estd claro que este planteamiento implica un mayor esfuerzo de coordinacion entre los
multiples agentes involucrados. Por eso es imprescindible emplear las herramientas
colaborativas basadas en las TIC y los aplicativos informdticos mds adecuados.

Se evidencia también que, al igual que ocurre en otros dmbitos, el disefio de medidas publicas
para el desarrollo de la SIC requiere aproximaciones interdisciplinares, en las que la
ordenacion del territorio juega un papel esencial.

3.8 Proyecto financiado por la Comision Europea en el marco del
Programa Horizonte 2020

Los conceptos planteados en el presente trabajo de investigacién han resultado determinantes
para lograr que la propuesta de proyecto CRISS haya obtenido financiacidon de la Comisién
Europea en el marco del Programa de Investigacion e Innovacion Horizonte 2020.
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Hoy en dia existe una gran demanda de entornos digitales de formacion centrada en el
usuario, personalizada y adaptada a las necesidades del mercado laboral, que empleen nuevos
métodos de aprendizaje basados en las TIC para que los estudiantes adquieran las
competencias digitales necesarias para desenvolverse en la sociedad actual. Sin embargo, las
plataformas de tele-formacién ofrecen soluciones cerradas, propietarias, que entorpecen la
innovacion tecnolégica y de mercado en la Unién Europea.

Ante esta situacion y con el objetivo genérico de modernizar el sistema educativo mediante
nuevas metodologias y servicios que faciliten la adquisicion de competencias digitales en los
colegios de educacién primaria y secundaria en Europa, la Comision Europea plantea el reto de
desarrollar un ecosistema de innovacién que facilite la disponibilidad de contenidos,
herramientas y servicios digitales para una formacién personalizada que responda a las
demandas anteriores, tal y como viene recogido en el tépico Technologies for Learning and
Skills (ICT-22-2016) del Programa de Trabajo 2016-2017 de Horizonte 2020 (Comisidn Europea,
2016¢).

La convocatoria se enmarca en el pilar de Liderazgo Industrial de Horizonte 2020. Incluye
acciones de investigaciéon y desarrollo, y acciones de innovacidon. Para estas Ultimas la
convocatoria cuenta con un presupuesto de 20 millones de euros. Y entre sus prioridades
transversales destacan las ciencias socio-econdmicas y las humanidades, y la innovacién
abierta.

Desde el punto de vista de la Comisidn Europea se trata de un programa de ayudas publicas en
forma de subvenciones a las que se accede en régimen de concurrencia competitiva. La
intensidad de las ayudas depende de la naturaleza de cada beneficiario. Para las entidades que
se presentan a la convocatoria se trata de disefiar una medida para el desarrollo de la SIC que
se ejecutara en el lado de la oferta y que corresponde a la tipologia de intervencién directa en
el mercado.

Para dar respuesta a la convocatoria se arma un consorcio formado por 14 socios de 9 paises.
Ademas de la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A. (Sandetel),
que es una empresa mercantil del sector publico andaluz, se pueden encontrar ente ellos
pymes, grandes compaifiias, universidades, fundaciones sin animo de lucro y Administraciones
publicas (ver Tabla 16: Integrantes del consorcio de la propuesta de proyecto CRISS).

El consorcio disefia una propuesta de proyecto titulada “Demostration of a scalable and cost-
effective cloud-based digital learning infrastructure through the Certification of digital
competences in primary and secondary schools”, cuyo acrénimo es CRISS y numero de
propuesta 732489.

Respondiendo al alcance del reto la propuesta de valor consiste en desarrollar una
infraestructura digital, abierta y adaptativa, que permita a los profesores confeccionar
actividades formativas a la medida de las necesidades de los alumnos y a estos adquirir los
conocimientos y las habilidades, ser evaluados y obtener los certificados correspondientes
para proseguir su formacion o saltar al mercado laboral.
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Tabla 16: Integrantes del consorcio de la propuesta de proyecto CRISS

Nombre del participante

Capitulo IlI: La planificacion de las infraestructuras digitales

Tipo de
organizacion

Persona
responsable

1 EXUS Software LTD PYME Reino Unido Yannis Katsaros
2 Documenta Creaciones Multimedia PYME Espafia Andrea Contino
Avanzadas, S.L.
3 Education4sight PYME Alemania Kilani Ben
Romdhane
4  Diginext SARL Gran compaiiia Francia Stephane Collins
5  Universitat Oberta de Catalunya Universidad Espafia Lourdes Guardia
6 University of Zagreb, Faculty of Universidad Croacia Igo Balaban
Organization and Informatics,
Varazdin
7  Halsingland Education Association Administracion Suecia Klas Tallvid
Publica
8  Regional Directorate of Primary and Administracion Grecia Vasilis Manassakis
Secondary Education of Crete Pudblica
9  Yenimahalle Directorate of Education Administracion Turquia Ahmet Kenter
Publica
10 Gobierno de Navarra Administracion Espafia José Ignacio Ayensa
Publica Garrido
11  Escola Pia de Catalunya Organizacion sin Espaia Estel Paloma i Cisa
animo de lucro
12 Croatian Academic and Research Administracion Croacia Gordana Jugo
Network, CARNet Publica
13  Fondazione Centro Studi Villa Fundacién sin dnimo Italia Virginia Marconi
Montesca de lucro
14  Sociedad Andaluza para el Desarrollo Sector publico Espafia Eugenio Véazquez

de las Telecomunicaciones

La solucion es abierta para que empresas, grupos de investigacion, profesionales de la
ensefianza, estudiantes y el resto de interesados participen en el desarrollo de un repositorio
de contenidos, aplicativos, servicios y, en general, componentes digitales disponibles para su
utilizacion posterior en el disefo de las actividades formativas, que estardn adaptadas al
colectivo especifico y a los objetivos concretos perseguidos, como resultado de la colaboracién
entre profesores, alumnos y otros agentes implicados.

Los componentes digitales pueden ser modificados, mezclados y reutilizados en innumerables
ocasiones para generar otros nuevos.

El sistema estd conectado con otras infraestructuras de formacion, lo que permite emplear sus
activos y recursos en las actividades formativas.

El sistema tiene que aprender y evolucionar, por lo que es adaptativo. Esto requiere un
moddulo de monitorizacion, analitica de datos y control, que permite no solamente ajustar los
procesos y las funcionalidades de la infraestructura digital e introducir otros nuevos, sino
incluso modificar las actividades formativas durante su ejecucién en funcién de los resultados
que se van obteniendo.

Este mddulo es el que posibilita también hacer el seguimiento de las tareas realizadas por cada
alumno, registrar los logros obtenidos y certificar sus competencias.
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Todas estas cualidades solamente son posibles si se emplean tecnologias digitales, que
permiten la colaboracién de mdultiples actores y el manejo de ingentes cantidades de
informacidn, asi como el cumplimiento de los requisitos de interoperabilidad, escalabilidad,
eficiencia en costes, seguridad y privacidad de la informaciodn, etc.

Pero lo que hace ganadora a la propuesta es la consideracion del factor territorial. El sistema
debe ser utilizado por un gran nimero de usuarios, superar las barreras nacionales y generar
nuevas oportunidades de negocio en la Unidn Europea. Para ello, se opta por probar el sistema
en 90 colegios de seis paises de la Unidn (pilotos on-site) y, para aprovechar al maximo las
posibilidades de la digitalizaciéon, Sandetel plantea realizar un piloto online que extienda la
huella del proyecto a otros 400 colegios, esta vez repartidos por todas las regiones de la UE.

La incidencia territorial sobre la medida se hace patente a través de la extension del dmbito
geografico a los paises y regiones de la UE, lo que viene a incrementar significativamente el
impacto del proyecto, que pasa de los 5.400 alumnos de los pilotos on-site a los 25.400 que se
alcanzan con la introduccién del piloto online, permitiendo comprobar la escalabilidad de la
infraestructura de formacion digital de una forma eficiente en costes.

Los pilotos on-site otorgaran cierta notoriedad a los colegios en los que se desarrollan,
convirtiéndolos en centros de reunidn de los interesados. Por el contrario, gracias al piloto
online profesores y estudiantes de regiones de toda la UE podran participar en las actividades
sin necesidad de desplazarse y establecer nuevas relaciones con comunidades vy territorios
hasta ahora inaccesibles. De esta forma, a través de su efecto centralizador y descentralizador,
se pone de manifiesto la incidencia digital de la medida (1.5. Las relaciones entre las TIC y el
urbanismo).

El alcance contempla la difusidn de los resultados de investigacién del proyecto a través de la
publicacion de articulos en revistas cientificas, la participacion en congresos y otros eventos
profesionales, y la comunicacién de los principales entregables en CORDIS. Esta labor sera
liderada por la Universidad Abierta de Catalufia y por la Universidad de Zagreb y apoyada por
el resto de componentes del consorcio.

Finalmente, los resultados y las conclusiones del proyecto se trasladardn a la Comisidn
Europea como evidencias empiricas para actualizar, si procede, el Marco de Competencias
Digitales europeo (DIGCOM) (Comisién Europea, 2013a).

La introduccion del factor territorial en la propuesta a través de los pilotos a gran escala ha
sido determinante en su aceptacion. La propia Comisién Europea recoge en el informe de
evaluacidn que los pilotos on-site y online son la parte crucial del proyecto. E incluso el propio
project officer ha reconocido que sin el piloto online y la participacion de Sandetel el proyecto
no habria sido seleccionado.

La propuesta ha sido evaluada y aceptada por la Comisiéon Europea (el 28 de julio de 2016),
ocupando el cuarto lugar entre 48 propuestas presentadas. Cuenta con un presupuesto de 6
millones de euros y un plazo de ejecucién de 36 meses. Sandetel es responsable del disefio,
puesta en marcha, ejecucion y evaluacién del piloto online.
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Entre los diversos proyectos de investigacion asociados al proyecto, se estudiara el
comportamiento y el rendimiento de la infraestructura de formacidn digital en cada uno de los
pilotos on-site, comparandolos entre si y todos ellos frente al piloto online, lo que permitird
seguir caracterizando los efectos del factor territorial sobre la medida en cuestién.

La Comisidon Europea ha seleccionado la propuesta de proyecto CRISS para responder a la
convocatoria de Horizonte 2020 gracias, entre otras cosas, a la utilizacion de las ideas
desarrolladas en el presente estudio de investigacion en la elaboracién de la propuesta.

3.9 El Reto Salud Andalucia

A continuacion se describe el Reto Salud Andalucia, primera iniciativa de innovacién abierta
promovida por una administracién publica en Espafa. Aunque pertenece a un campo alejado
de la ordenacidn del territorio y del urbanismo, ilustra cdmo se puede disefiar una medida
publica de éxito para el desarrollo de la SIC empleando los conceptos planteados en el
presente trabajo de investigacidn.

El incumplimiento y la falta de adherencia a los tratamientos de las enfermedades crdnicas son
un grave problema de salud publica y un desafio para los sistemas sanitarios. Mejorar esta
situacidon es un objetivo prioritario ya que produce un impacto directo sobre la evolucién
desfavorable de la enfermedad en cuestion y sobre el incremento de la mortalidad
relacionada.

La enfermedad pulmonar obstructiva crénica (EPOC) se caracteriza por la presencia de
limitacién crénica, progresiva y poco reversible al flujo aéreo, asociada a una reaccion
inflamatoria anémala, debida principalmente al humo del tabaco.

El impacto sanitario de esta enfermedad es elevado. Su morbilidad y la discapacidad que se le
asocia son muchas veces subestimadas por los pacientes y sus cuidadores (Junta de Andalucia.
Consejeria de Salud, 2015).

En el mercado existen aplicaciones moviles dirigidas a los pacientes con EPOC, pero no
cumplen los requisitos deseados de enfoque integral de la enfermedad, personalizacion,
usabilidad, medicién del grado de adherencia al tratamiento, prediccién de exacerbaciones,
motivacion, relaciones sociales, etc.

Por otra parte, existen dudas sobre como orientar estos aspectos en una licitacién al uso y la
problematica de la EPOC presenta las caracteristicas de ambicidn, relevancia y concrecién
suficientes para movilizar la inteligencia colectiva.

Es por ello que para abordar este problema Sandetel propone a la Consejeria de Salud de la
Junta de Andalucia utilizar una metodologia de innovacidn abierta basada en retos. La Junta
de Andalucia lanza el reto de desarrollar una aplicacion moévil (app) que mejore
sustancialmente la adherencia terapéutica de los usuarios al tratamiento de la EPOC.

El reto, que se implementa mediante un concurso, no deja de ser una actuacion en el lado de
la oferta para desarrollar el sector TIC andaluz, ya sea porque el ganador es una persona fisica
o juridica residente en Andalucia, ya porque permite atraer talento externo a la region.
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Si el premio fuera otorgado por la administracion la actuacion corresponderia a una modalidad
de ayuda publica. En este caso se cuenta con el patrocinio de Vodafone, por lo que se trata de
una colaboracidén publico-privada.

Se opta por una aplicacion mdvil para aprovechar las posibilidades que brindan la tecnologia
digital y los teléfonos inteligentes (personalizacidn, interaccidn con los profesionales
sanitarios, relaciones sociales, movilidad, recopilacion y analisis de datos, etc.), asi como por la
facilidad de actualizacidn de sus funcionalidades y contenidos (aplicaciéon adaptativa).

Entre las principales variables de disefio de la medida (publico objetivo, premios, criterios de
valoracion, propiedad intelectual, etc.) destaca el ambito geografico que debe tener el
concurso. La opcién mads restrictiva es acotarlo a la Comunidad Auténoma de Andalucia, con
objeto de focalizar los esfuerzos en activar el talento de la regidn, especialmente los recursos
del propio Sistema Sanitario Publico de Andalucia y los grupos de investigacién. Las otras
opciones son extender el concurso al territorio nacional, a la Unién Europea o hacer una
convocatoria internacional.

En esta ocasidn, el propdsito principal es obtener propuestas creativas y originales, con un alto
grado de innovacidn y diferenciacion respecto de las soluciones existentes en el mercado, por
lo que se decide abrir la convocatoria lo maximo posible, a toda la sociedad y a nivel
internacional, aunque el esfuerzo de comunicacidén es mayor en Andalucia y se fomenta la
configuraciéon de equipos de trabajo internacionales e interdisciplinares. De esta forma se
atrae el talento externo a la region al tiempo que se estimulan las capacidades internas.

El dmbito geografico también esta presente en los resultados futuros del concurso. La app
ganadora se puede explotar comercialmente, pero serd gratuita en el dmbito del Sistema
Sanitario Publico de Andalucia.

Una vez puesta en el mercado la app contribuye a empoderar al paciente, que es mas
auténomo y toma mayor control sobre el tratamiento de su enfermedad, lo que reduce la
asistencia presencial a los centros de salud y descarga de trabajo al sistema sanitario. Por otra
parte, éste tiene que dotarse de nuevas capacidades y procedimientos para desempeiiar las
funciones de salud en linea y de salud en movilidad encomendadas. Es el efecto transformador
de las infraestructuras digitales.

El factor territorial es una variable de diseiio importante en el éxito de la medida. La
incidencia territorial se expresa a través del ambito geografico y la incidencia digital mediante
los cambios que provoca la solucién en los habitos de los pacientes y sobre el propio sistema
sanitario.

El Reto Salud Andalucia se publicé el 25 de noviembre de 2015. El concurso constaba de tres
premios en metalico de 24.000 €, 3.000 € y 1.500 € respectivamente, junto con la posibilidad
de validar las aplicaciones en el Sistema Sanitario Publico de Andalucia. El plazo de
presentacion de las propuestas finalizd el 31 de mayo de 2016 y se presentaron 40 apps de
todo el mundo.

La evaluacion de las aplicaciones presentadas se realizd por fases. En la primera todas las apps
fueron sometidas a una revisién por pares y se seleccionaron las 11 apps que obtuvieron
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mayor puntuacion en funcidn a los criterios de seleccidn publicados en las bases del reto. A
continuacion, esas 11 apps fueron valoradas por un jurado interno, formado por miembros de
la organizacién del concurso, que eligié 5 aplicaciones para su evaluacidn posterior por parte
de un jurado externo. Finalmente, los ganadores resultaron de la media ponderada de la
valoracion interna (peso del 40%) y la evaluacién externa (peso del 60%).

La composicidn del jurado fue la siguiente:

Tabla 17: Integrantes del jurado interno del Reto Salud Andalucia

Organizacion Persona |

Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia Angela Escobar Ubreva

Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia Javier Ferrero Alvarez-Rementeria
Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia Vicente Santana Lopez

Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio Rafael Delgado Lorente
Consejeria de Salud Francisco Javier Lépez Narbona
Consejeria de Salud Inmaculada Castejon Zamudio
Consejeria de Salud Serafin Fernandez Salazar
Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones Eugenio Vazquez Carretero
Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones Ovidio Javier Gonzdlez de Ufia

Tabla 18: Integrantes del jurado externo del Reto Salud Andalucia

Organizacion Persona |

Emergencias Sanitarias de Castilla y Ledn José Maria Cepeda Diez
Hospital Universitario San Cecilio de Granada Francisco Casas Maldonado
Hospital Valle del Guadiato Veronica Balsera Nufiez
Profesional independiente experto en gobierno abierto Alberto Ortiz de Zarate

Profesional independiente experta en innovacion y experta externa Sofia Moreno Pérez
de la Comision Europea

Servicio Andaluz de Salud Leopoldo Palacios Gomez
Servicio Andaluz de Salud Francisco José Sanchez Laguna
Vodafone Enrique Martin

La comunicacién del fallo del jurado y la entrega de premios se realizd en el evento Innovando
en Retos que se celebré el 21 de noviembre de 2016 en Sevilla, con los siguientes resultados:

e Primer premio: “EPPOC”, desarrollada por tres profesionales sanitarios andaluces

e Segundo premio: “Vivir con EPOC”, del grupo de investigacién en Cuidados de la Salud
del Hospital Universitario La Paz de Madrid y la empresa Navandu Technologies

e Tercer premio: “Control de mi EPOC”, de la empresa argentina MedApps SRL

Los premios fueron entregados por el Consejero de Salud, el Consejero de Empleo, Empresa y
Comercio y por el Consejero Delegado de Vodafone Espafia respectivamente, lo que muestra
los beneficios de la iniciativa en términos de comunicacion. Los agentes implicados adquieren
cierta notoriedad y visibilidad durante el periodo de ejecucidon del reto, desde el anuncio inicial
hasta la entrega de premios.

Hay que destacar que si se hubiera abordado el problema mediante una licitacién al uso se
habria obtenido una sola app, mientras que al haberlo enfocado con un planteamiento abierto
se han puesto en el mercado, a disposicidn de los pacientes de EPOC, 40 nuevas aplicaciones
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moviles, algunas de las cuales presentan unos niveles de calidad e innovacidn superiores a las
que se suelen obtener mediante una compra tradicional.

La siguiente figura muestra la distribucién de apps presentadas al Reto Salud Andalucia en
funcidén de su calidad. Como puede observarse tiene la forma de una campana de Gauss. Con
una licitacion estandar se hubiera obtenido una sola app con una calidad de 3. Sin embargo, al
Reto Salud Andalucia se han presentado 40 apps, 4 de las cuales tienen una calidad mayor que
3y 18 presentan una calidad igual a 3. Por lo tanto, con la misma inversién se han obtenido 22
apps de una calidad igual o superior a la que hubiera resultado mediante una licitacidn.

Figura 23: Reto Salud Andalucia. Distribucion de apps en funcion de su calidad
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Otro efecto del reto es que acelera el proceso de innovacion del mercado, puesto que adelanta
en el tiempo la aparicién de soluciones que hubieran requerido plazos de maduracién y
desarrollo mas largos o que simplemente no hubieran visto la luz. También mejora la calidad
de las aplicaciones disponibles en el mercado, que al rivalizar entre ellas incorporan las
funcionalidades mas avanzadas, y favorece la aparicidon de propuestas disruptivas en base a las
que se pueden desarrollar nuevos negocios.

El Reto Salud Andalucia es la primera iniciativa de innovacidon abierta basada en retos
desarrollada por una administracion publica en Espafia. Es un ejemplo de como la
administracién publica puede impulsar herramientas para mejorar la asistencia sanitaria a la
vez que favorecer el desarrollo de la economia digital. A raiz del éxito obtenido, la Consejeria
de Salud de la Junta de Andalucia ha anunciado la puesta en marcha de un programa de retos
para abordar los desafios a los que se enfrenta el Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

El Reto Salud Andalucia fue organizado por la Consejeria de Salud y por la Consejeria de

Empleo, Empresa y Comercio de la Junta de Andalucia, con la colaboracién de la Agencia de
Calidad Sanitaria de Andalucia y de la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones (Sandetel), y contd con el patrocinio de Vodafone.
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El principal papel de Sandetel en el concurso fue el asesoramiento experto en la metodologia
de innovacidn abierta, particularizada en la modalidad de retos. Sandetel participd
activamente en la concepcidn, disefio, puesta en marcha, ejecucidn, seguimiento y control, y
evaluacion de la medida, ademas de en actividades de organizacidn y comunicacion del reto.

Este caso ilustra la utilizacion del factor territorial y de soluciones digitales, abiertas y
adaptativas; asi como del juego de herramientas, en el disefio y ejecucidn de medidas publicas
para el desarrollo de la SIC.

3.10 La magia de las infraestructuras digitales

En sentido amplio, las infraestructuras digitales resultan de la confluencia de las
infraestructuras de telecomunicacion con las TIC. Se trata de una serie de transmisores,
receptores, canales de comunicacidén, sensores, actuadores, bases de datos, aplicativos,
interfaces, etc., que conjuntamente permiten la digitalizacién de los procesos de cualquier
tipo. La transformacidn digital ofrece un sinfin de posibilidades. Para aprovecharlas no basta
con digitalizar los procesos, es decir, hacer lo mismo que antes pero con herramientas
digitales. Se requiere una redefinicion completa del propio proceso desde la dptica digital.

Las infraestructuras sectoriales por si mismas ofrecen una serie de potencialidades, pero
cuando se les integran las infraestructuras digitales surgen nuevas y multiples aplicaciones. Es
como si las dotaran de una inteligencia que multiplica las posibilidades de las infraestructuras
sectoriales.

Un ejemplo son las infraestructuras eléctricas. Por si mismas suministran la luz y la energia
eléctrica que alumbra las ciudades y hace que las maquinas funcionen, pero cuando integran
infraestructuras digitales permiten adecuar la producciéon a la demanda prevista, detectar
averias, ajustar las condiciones de la red a determinados eventos, etc., en definitiva, hacer una
gestion inteligente de la red.

Las infraestructuras digitales integradas en las sectoriales permiten interconectar éstas ultimas
entre si facilmente, lo que permite su funcionamiento coordinado, abriendo un abanico de
aplicaciones tan amplio como la imaginacién humana.

Siguiendo el ejemplo anterior, es como si en un territorio se conectaran digitalmente la red
eléctrica, el resto de redes de energia, las redes viarias y ferroviarias, la red de gestién del
tréfico, la red de abastecimiento y saneamiento de aguas, etc., y todas ellas con los grandes
nodos de transporte de personas y de mercancias, con las infraestructuras criticas y con los
centros donde se toman las decisiones.

Se puede suponer que el funcionamiento de las grandes aglomeraciones urbanas seria mucho
mas eficiente y sostenible. Del mismo modo, la gestidn de los grandes desplazamientos de
personas, ya sea por motivos estacionales o por emergencias eventuales, seria, dentro de la
complejidad que entrafian este tipo de acontecimientos, mucho mas facil y efectiva.

Por lo tanto, las conexiones digitales no solamente introducen un factor multiplicador en las
posibilidades de las infraestructuras sectoriales, sino que las elevan a la potencia, avanzando
hacia lo que se pueden considerar territorios digitales.
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La figura siguiente ilustra graficamente esta situacién.

Figura 24: Los efectos de las infraestructuras digitales sobre el resto de infraestructuras
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Leyenda:

Infraestructura Sectorial. n Numero de infraestructuras sectoriales que se interconectan.
51| Infraestructura Digital. % Conexién digital.

Actividad Humana. H Numero de actividades humanas que se interconectan.

Posibilidades de las infraestructuras sectoriales.

Posibilidades Posibilidades de las actividades humanas.

Un razonamiento andlogo se podria emplear para estimar el impacto de la digitalizacién sobre
las actividades humanas, interconectadas digitalmente entre si. Las infraestructuras digitales
suponen la disponibilidad de servicios y aplicaciones inimaginables, que empoderan a los
individuos, potencian a los colectivos y transforman todo lo que tocan.

Llegados a este punto es ineludible plantear qué ocurriria si todas las infraestructuras
sectoriales que articulan el territorio se interconectaran con todas las actividades humanas
que se desenvuelven en él mediante conexiones digitales. Cabe esperar una explosiéon de
posibilidades que realmente propulsen la SIC hacia nuevas cotas de evolucién. Esa es la magia
de las infraestructuras digitales.
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Figura 25: La magia de las infraestructuras digitales
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La magia de las infraestructuras digitales hace que los territorios se vuelvan inteligentes.
Basta con introducir un software informdtico para cambiar sus caracteristicas y
funcionalidades. Como si de una tableta digital se tratara, los territorios digitales proporcionan
multiples aplicaciones y se adaptan a las necesidades requeridas. Solo hay que cerrar un
programa y abrir otro.

El catalizador para que todo esto ocurra es la digitalizacidn. Las infraestructuras digitales se
adhieren a las viejas infraestructuras sectoriales y las transforman, confiriéndoles nuevas
funcionalidades. Como una delgada y moderna epidermis que las dotara de una vida renovada.

A continuacidn, las infraestructuras digitales hacen de pegamento del resto de
infraestructuras. Las conectan entre si y con el resto de elementos del ambito espacial,
creando una super-infraestructura inteligente que configura un verdadero territorio digital.
Entonces se produce la digitalizacién de los procesos de todo tipo y de las actividades
humanas, lo que conlleva una forma diferente de hacer las cosas: mas coordinada, mas
eficiente, mas consciente, mas respetuosa, mas sostenible, mas ... inteligente. Un nuevo paso
hacia las “etopias”.
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3.11 Consideraciones finales

Las infraestructuras digitales configuran territorios digitales y son el soporte infraestructural de
la SIC, jugando un papel esencial en el desarrollo de las smart cities y de los territorios
inteligentes.

Figura 26: Sociedad de la informacién y del conocimiento y territorio digital

* Todas las actividades humanas interconectadas.

e Infraestructuras sectoriales interconectadas entre
si y con el resto de elementos del territorio.

Territorio digital

Infraestructuras digitales * Se integran en las infraestructuras sectoriales.

® Infraestructuras viarias,
ferroviarias, energia, agua, etc.

Infraestructuras sectoriales

Para que esto ocurra los responsables de la ordenacidon del territorio tienen que tomar
consciencia del importante papel que juega el factor territorial en la construccién y despliegue
de las infraestructuras digitales y de la necesidad de hacer una planificacidn territorial para la
sostenibilidad y para el desarrollo econdmico.

Es fundamental introducir este tema en el debate académico y en los circuitos de divulgacion
cientifica, para que lo adopten y destinen recursos a su investigacion. Asi mismo, hay que
inocularlo entre los profesionales empresariales y las Administraciones publicas competentes,
para que lo conozcan y utilicen sus posibilidades. Es una tarea que no se limita al ambito
territorial y urbanistico, sino que tiene que extenderse a todas las disciplinas sectoriales
afectadas.

Cerrar la brecha digital requiere tender puentes entre el dmbito profesional y el académico,
entre lo publico y lo privado, y aproximaciones interdisciplinares.

En el futuro surgirdn infraestructuras nuevas que superaran las digitales, que volveran a
transformar la realidad y que abrirdn otras brechas, pero, como en anteriores ocasiones, la
ordenacion del territorio sabra jugar con el importante papel del factor territorial para ayudar
a cerrarlas.
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3.12 Conclusiones

El modelo actual del sector de las telecomunicaciones puede ser cuestionado por diferentes
motivos. Cabe preguntarse si la competencia en infraestructuras es sostenible frente a la
competencia en servicios; si es conveniente invertir en tecnologias en vez de en
infraestructuras pasivas; o por la eficiencia y sostenibilidad de las medidas desarrolladas por
las Administraciones publicas. Pero se pone de manifiesto que el plazo para alcanzar los
objetivos marcados en las principales estrategias se debe ajustar a las circunstancias concretas
de cada regidn y que dichos objetivos deben ser actualizados y reconsiderados para evitar una
nueva brecha digital territorial asociada a las redes de fibra éptica.

El factor territorial juega un papel determinante en el desarrollo de la sociedad de la
informacidn y del conocimiento y de la economia digital. Representa las relaciones que existen
entre las infraestructuras digitales y la ordenacidon del territorio, y con el resto de
infraestructuras sectoriales que lo articulan. Consta de tres componentes: la incidencia
territorial, la incidencia digital y su traslacién a las politicas.

La incidencia territorial refleja la influencia de la ordenaciéon del territorio sobre las
infraestructuras digitales. Bien planteada permite propulsar su construccién y despliegue.

La incidencia digital expresa el efecto transformador de las infraestructuras digitales sobre la
ordenacion del territorio y las infraestructuras sectoriales que lo estructuran. Transformacion
gue produce un cambio cualitativo de estos elementos, que adquieren nuevas capacidades y
posibilidades.

Las politicas deben recoger estas interacciones. La consideracion del factor territorial en los
planes de ordenacidon del territorio, en los planes sectoriales, en los instrumentos de
planeamiento de los Espacios Naturales Protegidos y en las medidas para el desarrollo de la SIC
reduce el coste de las actuaciones, incrementa su dificultad y aumenta su impacto, superando
los limites de la politica sectorial de telecomunicaciones y multiplicando sus efectos en el
territorio y sobre la Sociedad.

La traslacidn de estos hallazgos al juego de herramientas para el disefio de politicas publicas
que ayuden a cerrar la brecha digital territorial permite incrementar la eficacia y la eficiencia
de las actuaciones. El factor territorial crea sinergias que aumentan el rendimiento de las
medidas de desarrollo de la SIC.

Es fundamental introducir este tema entre los profesionales de la ordenacién del territorio y el
urbanismo, asi como en el debate académico, y darle visibilidad en los circuitos de divulgacion,
para que lo adopten y destinen recursos a su investigacion.

La planificacion de las infraestructuras digitales debe comenzar por la identificacidon de las
areas de conocimiento y de los agentes involucrados, y su inclusién en las redes de relacion
correspondientes. Esta tarea no puede limitarse al ambito territorial y urbanistico, sino que
tiene que extenderse a todas las disciplinas sectoriales afectadas.

Cerrar la brecha digital requiere movilizar todo el talento de la Sociedad. Para ello hay que
superar los limites de los modelos conocidos y explorar alternativas nuevas. La innovacion
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abierta apoyada en las TIC ofrece posibilidades interesantes. En este sentido, es preciso
aprovechar las posibilidades que ofrecen las TIC para avanzar hacia una nueva planificacion
digital, abierta y adaptativa, que permita superar las limitaciones de la planificacidn actual.

Los sistemas de informacién que respaldan los planes, ademas de incorporar informacién
geografica de infraestructuras fisicas y cobertura de servicios, deben ser abiertos vy
colaborativos, para facilitar la participacidon-coordinacion de los multiples agentes implicados y
la co-creacidon de los planes; evolutivos, para realizar el seguimiento del progreso obtenido y
simulaciones de cara al futuro; adaptativos, para manejar el dinamismo inherente a las
infraestructuras digitales y gestionar las contingencias; y estar conectados entre si y con el
resto de sistemas territoriales y sectoriales implicados.

El factor territorial, junto con el resto de conceptos desarrollados en el presente trabajo de
investigacion, ya se esta empleando con éxito en el disefio de medidas publicas para el
desarrollo de la SIC. Muestra de ello son el proyecto CRISS, financiado por la Comisién Europea
en el marco del Programa de Investigacion e Innovacion Horizonte 2020, y el Reto Salud
Andalucia.

La integracion de las infraestructuras digitales en las sectoriales y la conexion digital de éstas
ultimas entre si eleva a la potencia sus posibilidades. Cuando ademas se conectan digitalmente
con el resto de elementos del territorio se crea una super-infraestructura inteligente que
configura un verdadero territorio digital. Este territorio digital es el sustrato de una Sociedad
en la que todas las actividades humanas y todos los procesos estan interconectados, lo que
desencadena una explosion de posibilidades que permite avanzar hacia un nuevo estadio de la
SIC. Es la magia de las infraestructuras digitales.
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4 CONCLUSIONES

4.1 Conclusiones generales

La brecha digital territorial es un problema global

La brecha digital es la distancia que separa a los que pueden acceder a las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) y a Internet de los que no. Es una forma de desigualdad
gue impide la incorporacién de personas, comunidades y territorios a la sociedad de la
informacidn y del conocimiento.

La brecha digital territorial es la que se origina en funcion del lugar de residencia debido a la
inexistencia de infraestructuras de telecomunicacidon adecuadas en determinadas zonas con
unas caracteristicas geograficas, sociales y econdmicas especificas. Es un problema mundial,
qgue afecta a unos 4.850 millones de personas en todo el mundo, asi como a las
comunicaciones entre maquinas. Es un fendmeno que se da a escala nacional, regional, local e
incluso dentro de un mismo nucleo de poblacion.

En los paises desarrollados la cobertura de servicios de banda ancha bdsica esta garantizada
gracias al papel desempeiiado por el servicio universal. No obstante, el andlisis de los datos de
cobertura de servicios de banda ancha ultrarrapida, a velocidades iguales o superiores a 100
Mbps, muestra que va a ser muy dificil alcanzar a toda la poblacidn, lo que anticipa una nueva
brecha digital territorial asociada a las redes de fibra dptica, que afectara especialmente a las
zonas rurales. El objetivo de penetracion del 50% de los hogares europeos en 2020 es muy
ambicioso y dificil de alcanzar. Ademas, no es suficiente, por lo que sera necesario seguir
extendiendo la cobertura de servicios para cerrar esta nueva brecha digital.

El drama de la brecha digital es que tan pronto como se cierra para una tecnologia vuelve a
abrirse con la siguiente innovacidn técnica-tecnoldgica.

El problema del acceso a las infraestructuras ha existido siempre; pero en este caso se produce
sobre las infraestructuras digitales, que resultan de la unién de las infraestructuras de
telecomunicacion y las TIC. Por el tipo de flujo que transportan y por las posibilidades que
brindan, las infraestructuras digitales son unas infraestructuras especiales, con implicaciones
profundas sobre los individuos, las sociedades y los territorios. Tanto es asi, que la mayoria de
los gobiernos han identificado el acceso a los servicios de telecomunicacién y a las TIC como
elementos prioritarios de sus politicas de desarrollo econédmico y social. La Estrategia Europa
2020 es un ejemplo de ello.

El sector de las telecomunicaciones esta dominado por grandes compaiiias globales, a las que
corresponde principalmente la construccién de las infraestructuras de telecomunicacion. Sin
embargo, los operadores de telecomunicaciéon suelen actuar guiados por criterios de
rentabilidad econdmica, por lo que centran sus esfuerzos en zonas urbanas densamente
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pobladas. Esto hace que la accién de la iniciativa privada no sea suficiente para cubrir a toda la
poblacién y se detecten fallos de mercado, lo que justifica la intervencidn del Estado.

En aras de la cohesion territorial y la equidad social las Administraciones publicas han
impulsado numerosas actuaciones para cerrar la brecha digital territorial desarrollando una
regulacién favorable; destinando ayudas publicas para extender la cobertura de servicios de
telecomunicacidn en zonas rurales y aisladas; articulando medidas facilitadoras y de
coordinacion de agentes; mediante intervenciones directas; o aprovechando su rol de grandes
clientes para desarrollar proyectos de fomento de la demanda de servicios de
telecomunicacidn, que actian como tractores de las infraestructuras en el lado de la oferta.

Al margen de las iniciativas impulsadas por los operadores privados y las Administraciones
publicas se encuentran los modelos de banda ancha comunitarios. Se trata de iniciativas
promovidas por la ciudadania, comprometidas, colaborativas, que, con la filosofia de redes
abiertas y neutrales, se organizan para auto-abastecerse de conexiones de Internet de banda
ancha.

Todas ellas se han agrupado en un conjunto de tipologias y se han caracterizado para armar un
juego de herramientas para el disefio de politicas publicas en el lado de la oferta que ayuden a
cerrar la brecha digital geografica. En funcién de tres variables sintéticas (la dificultad de
ejecucion, el coste y el impacto) el juego de herramientas permite elegir el tipo de actuacion
mds iddneo para cada caso concreto.

Es preciso abordar el planeamiento y la planificacion de las infraestructuras digitales
desde el punto de vista territorial

La construcciéon de infraestructuras y el despliegue de redes de telecomunicacién estdn
influenciados por otras materias, como la salud publica, la seguridad publica, el patrimonio
histérico, el medio ambiente, la ordenacion del territorio y el urbanismo. Estas ultimas afectan
especialmente a la implantacidn de las infraestructuras digitales.

Las relaciones entre las TIC y la ordenacién del territorio y el urbanismo son de tres tipos. Por
una parte las TIC son empleadas como herramientas y técnicas en la practica del urbanismo,
que apoyado en ellas estd evolucionando hacia nuevos paradigmas de planeamiento. Por otra,
las infraestructuras digitales soportan la SIC y tienen efectos territoriales y econémicos sobre
la ordenacion del territorio y sobre la forma urbana. Finalmente, se ha detectado que la
bibliografia no presta la suficiente atenciéon a la influencia del planeamiento territorial y
urbano sobre las infraestructuras digitales.

La revision de los planes de ordenacién del territorio de Andalucia muestra que la ordenacion
del territorio no estd tratando adecuadamente las infraestructuras de telecomunicacion, ni
sabe como abordarlas.

El Plan de Ordenacion del Territorio de Andalucia identifica el modelo territorial como un
factor determinante del desarrollo de las infraestructuras de telecomunicacion. Sin embargo,
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hace un diagndstico incompleto y no hay una propuesta de ordenacidn territorial de tales
infraestructuras de cara al futuro.

Hasta diciembre de 2015 se han aprobado en Andalucia 18 planes de ordenacién del territorio
de dmbito subregional, uno estd formulado en fase de tramitacién y 3 se encuentran en fase
de redaccién. De los planes aprobados, 4 ni siquiera mencionan las infraestructuras de
telecomunicacién. En la mayoria de los 14 restantes la intencidn de las determinaciones
relacionadas con tales infraestructuras se puede calificar de restrictiva.

En los planes de ordenacion del territorio de ambito subregional las determinaciones relativas
a las infraestructuras y redes de telecomunicacidn son escasas y muy genéricas. Con el paso de
los afios se aprecia un esfuerzo gradual para incorporar en estos planes las infraestructuras de
telecomunicacién junto con el resto de infraestructuras basicas, sobre todo en el capitulo de
normativa, pero aun no se dispone ni de la informacién necesaria ni de la metodologia
adecuada para ello.

La ordenacidn del territorio debe tomar consciencia de su importancia en la construccién y el
despliegue de las infraestructuras digitales, y de éstas como soporte fundamental de la SIC y
de la economia digital. Es decir, de la importancia de hacer una planificacion territorial para la
sostenibilidad y para el desarrollo econdmico.

Del mismo modo, el estudio realizado pone de manifiesto que los planes sectoriales con
incidencia en la ordenacion del territorio de Andalucia tampoco estan considerando las
infraestructuras de telecomunicacién, con el agravante de que las infraestructuras digitales
son imprescindibles para su monitorizacién y control, puesto que son las infraestructuras de
las infraestructuras. Ademas, las infraestructuras sectoriales, especialmente las lineales, son
idéneas para soportar las de telecomunicacién e impulsar su despliegue. Al actuar de esta
manera se estan perdiendo grandes oportunidades de impulsar las infraestructuras digitales y
de multiplicar las posibilidades de las sectoriales.

En los Espacios Naturales Protegidos (ENP) la situacion de las infraestructuras de
telecomunicacion es similar. La revisidon de los instrumentos de planificacion medioambiental
en Andalucia revela que generalmente las infraestructuras de telecomunicacién son limitadas,
cuando no prohibidas, equiparandolas con otras tipologias de instalaciones e infraestructuras
de mucho mayor impacto paisajistico y ecoldgico.

La importancia de esta situacion reside, por una parte, en que las determinaciones de los
instrumentos medioambientales prevalecen sobre los instrumentos de ordenacidn territorial,
urbanistica, de recursos naturales y sobre los planes y actuaciones sectoriales. Y, por otra, en
que los ENP ocupan una superficie significativa del territorio y engloban numerosas
poblaciones y actividades humanas, que sufren las consecuencias de la brecha digital
geografica por la falta de cobertura de servicios de telecomunicacion.

En los ENP la cobertura de servicios de telecomunicacién debe ser potenciada como un recurso
imprescindible del propio espacio natural. Razones de eficiencia en la gestién, impacto
ambiental, sostenibilidad, desarrollo econdmico y social, etc., lo justifican. Pero la instalacion
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de las infraestructuras digitales no puede realizarse de cualquier manera, sino de una forma
respetuosa con los valores que se pretenden salvaguardar.

Es preciso estudiar las mejores practicas y proponer nuevos enfoques para abordar la
planificacidn territorial y urbana de las infraestructuras digitales como factor clave para cerrar
la brecha digital geografica.

En cuanto a las medidas para el desarrollo de la SIC, el andlisis critico del caso de Andalucia
muestra que se han alcanzado los objetivos para los cuales fueron disefiadas y que se han
empleado las herramientas disponibles, pero revela que todavia no se ha entendido el
importante papel que juega la ordenacién del territorio en el desarrollo de estas actuaciones ni
las posibilidades que ofrece la coordinacién de las infraestructuras digitales con el resto de
infraestructuras.

El estudio pormenorizado de los proyectos para cerrar la brecha digital geografica hace
patente que no se ha realizado un analisis territorial de los efectos de la organizacién del
territorio sobre el funcionamiento y los objetivos de las actuaciones disefiadas, ni se ha
estudiado la incidencia territorial de los proyectos en cuestion, ni sus repercusiones sobre la
ordenacion del territorio.

De la misma manera, tampoco se han evaluado los efectos de la disposicién de las
infraestructuras sectoriales sobre los fines y la dinamica de las actuaciones disefiadas, ni se ha
estudiado la incidencia de tales actuaciones sobre el resto de infraestructuras, ni se han
evaluado sus posibles repercusiones sobre las politicas sectoriales.

El trabajo realizado pone de manifiesto que ni la bibliografia, ni los planes de ordenaciéon del
territorio, ni los planes sectoriales, ni los instrumentos de planificacién de los ENP, ni las
medidas promovidas por las Administraciones publicas han entendido la enorme importancia
que tiene el factor territorial en el desarrollo de la SIC y de la economia digital.

El factor territorial juega un papel relevante en el desarrollo de la sociedad de la
informacion y del conocimiento

En el dmbito de la presente investigacion, el factor territorial representa las relaciones que
existen entre las infraestructuras digitales y la ordenacidén del territorio, y con el resto de
infraestructuras sectoriales que lo articulan. Consta de tres componentes, la incidencia
territorial, la incidencia digital y su traslacidn a las politicas.

La incidencia territorial refleja la influencia de la ordenacidon del territorio sobre las
infraestructuras digitales. Bien planteada propulsa el despliegue de las infraestructuras
digitales y explosiona la cobertura de servicios de telecomunicacion.

La incidencia digital expresa el efecto transformador de las infraestructuras digitales sobre la
ordenacion del territorio y las infraestructuras sectoriales que lo estructuran. Transformacion
que produce un cambio cualitativo de estos elementos, que adquieren nuevas capacidades y
posibilidades.
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Las politicas deben recoger estas interacciones. La consideracion del factor territorial en los
planes de ordenacidon del territorio, en los planes sectoriales, en los instrumentos de
planeamiento de los ENP y en las medidas para el desarrollo de la SIC reduce el coste de las
actuaciones, incrementa su dificultad y aumenta su impacto, superando los limites de la
politica sectorial de telecomunicaciones y multiplicando sus efectos en el territorio y sobre la
Sociedad. El factor territorial crea sinergias que mejoran el rendimiento de todos ellos.

La traslacién de estos hallazgos al juego de herramientas para el disefio de politicas publicas
permite incrementar la eficacia y la eficiencia de las actuaciones.

Pero la consideracion del factor territorial no es tarea facil. El presente trabajo hace una serie
de recomendaciones sobre cdmo abordarla. El planeamiento territorial de las infraestructuras
digitales se debe enfocar en garantizar la cobertura de servicios de telecomunicacién mas que
en ordenar las infraestructuras digitales que la sustentan. Los planes sectoriales con incidencia
en la ordenacidn del territorio tienen que considerar las infraestructuras digitales como aliadas
imprescindibles y potenciar su desarrollo. Los instrumentos de planificacion de los ENP han de
contemplar la cobertura de servicios de telecomunicacién como un recurso necesario para la
gestién del propio espacio y una palanca para el desarrollo sostenible. Las medidas para el
desarrollo de la SIC deben considerar el factor territorial desde la fase de andlisis, estudiando
su incidencia territorial y digital, y trasladando los resultados obtenidos a las disposiciones y a
los sistemas de informacion de la medida.

La transformacidn digital y la innovacion abierta permiten superar las barreras que
dificultan la introduccion del factor territorial en el planeamiento y la planificacion

El estudio realizado pone de manifiesto que, en un entorno caracterizado por multiples
agentes privados y publicos, existen importantes problemas de informacién, metodologia,
instrumentos, comunicacidon y coordinacién, que es preciso acometer. Para ello hay que
superar los limites de los modelos conocidos y explorar alternativas nuevas. La transformacién
digital es irrenunciable y la innovacién abierta apoyada en las TIC ofrece posibilidades
interesantes.

Se propone aprovechar las posibilidades que ofrecen las TIC para avanzar hacia una nueva
planificacion digital, abierta y adaptativa, que permita superar las limitaciones de Ia
planificacién actual y responder a las expectativas de los usuarios. Es preciso emplear sistemas
de informacién digitales, geograficos, abiertos, colaborativos, evolutivos, adaptativos e
interconectados.

La importancia y utilizacidn del factor territorial y la propuesta de realizar una planificacion
digital, abierta y adaptativa; asi como el juego de herramientas, son resultados de
investigacion que ya se estan empleando con éxito en el disefio de medidas publicas para el
desarrollo de la SIC, tanto en el ambito nacional como europeo. Muestra de ello son el Reto
Salud Andalucia y el proyecto CRISS, financiado por la Comisién Europea en el marco del
Programa de Investigacién e Innovacién Horizonte 2020.
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Las infraestructuras digitales tienen el poder de transformar el territorio

El ingrediente secreto del factor territorial es el efecto transformador de las infraestructuras
digitales -también por eso son unas infraestructuras especiales-. La conexiéon digital de las
infraestructuras sectoriales y de éstas con el resto de elementos del territorio crea una super-
infraestructura inteligente que configura un verdadero territorio digital. Este territorio digital
es el sustrato de una Sociedad en la que todas las actividades humanas y todos los procesos
estdn interconectados, lo que desencadena una explosion de posibilidades que permite
avanzar hacia un nuevo estadio de la SIC. Es la magia de las infraestructuras digitales.

El factor territorial juega un papel relevante en el desarrollo de la SIC y de la economia digital.
Su incorporacién en la ordenacidon del territorio, en las politicas medioambientales, en las de
desarrollo de la SIC y en el resto de politicas sectoriales genera ventajas competitivas en el
territorio y en la sociedad, que favorecen la sostenibilidad y el desarrollo econémico.

La magia de las infraestructuras digitales radica en que la interconexién digital de las
infraestructuras sectoriales configura territorios inteligentes que son el sustrato de una SIC
avanzada.

La oportunidad de la Tesis

Es muy importante introducir este tema en el debate académico y en los circuitos de
divulgacion cientifica, para que lo adopten y destinen recursos a su investigacion. Asi mismo,
hay que inocularlo entre los profesionales empresariales y las Administraciones publicas
competentes, para que lo conozcan y utilicen sus posibilidades. Esta tarea no puede limitarse
al dmbito territorial y urbanistico, sino que tiene que extenderse a todas las disciplinas
sectoriales afectadas.

Cerrar la brecha digital requiere tender puentes entre el dmbito profesional y el académico,
entre lo publico y lo privado, y aproximaciones interdisciplinares.

4.2 Aportacion y utilidad del trabajo

Este trabajo sirve para concienciar a los responsables de la planificacidon (territorial y
urbanistica en particular, y medioambiental y sectorial en general) de la importancia del factor
territorial en el desarrollo de las infraestructuras digitales y de la capacidad de éstas para
configurar territorios digitales, que son el sustrato de la SIC. Hace una serie de
recomendaciones practicas para orientar la incorporacién del factor territorial en los diversos
tipos de instrumentos de planificacidn.

De esta forma pretende que los planes de ordenacidon del territorio, los instrumentos de
planificacién de los ENP y el resto de planes sectoriales consideren adecuadamente las
infraestructuras de telecomunicacién y faciliten e impulsen su construccion y despliegue.

Asi mismo, esgrime argumentos para sensibilizar sobre la influencia del factor territorial en las
medidas publicas para el desarrollo de la SIC y para cerrar la brecha digital territorial. Propone
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un juego de herramientas para su utilizacién en el disefio de las actuaciones, que se ve
potenciado con la incorporacion del factor territorial.

Se han expuesto de una forma clara las relaciones entre la ordenacién del territorio y el
urbanismo y las TIC. Y se ha detectado una carencia en la bibliografia, que no presta a la
influencia del planeamiento territorial y urbano sobre las infraestructuras digitales la atencién
que precisa. Asi como, en los planes de ordenacidn del territorio y sectoriales de Andalucia,
gue no tratan adecuadamente a las infraestructuras digitales.

Todo ello refuerza el papel de la ordenacién del territorio como materia transversal que afecta
al desarrollo de la nueva Sociedad, y de las infraestructuras digitales, que tienen que ser
consideradas en los diversos tipos de planes e instrumentos de planeamiento.

Una vez expuestos el concepto y el alcance de la brecha digital territorial, y en base al analisis
realizado, este trabajo anticipa una nueva brecha digital territorial en los paises desarrollados,
asociada a las nuevas redes de fibra éptica, de la cual deben tomar nota los gobiernos y el
resto de agentes involucrados.

Ademas, la Tesis propone nuevas metodologias de planificacién basadas en las posibilidades
que ofrecen las TIC y en las técnicas de innovacion abierta, y las ilustra con ejemplos reales.

Como principales aportaciones de este trabajo, se pueden mencionar:

e Anticipa una nueva brecha digital territorial en los paises desarrollados, asociada a las
nuevas redes de fibra dptica.

e Sefala que las infraestructuras digitales no son unas infraestructuras cualesquiera,
sino que, por el tipo de flujo que transportan y por las posibilidades que brindan, se
trata de unas infraestructuras especiales.

e Configura un juego de herramientas para el disefio de politicas publicas en el lado de la
oferta, que ayuden a cerrar la brecha digital geografica.

e Expone de una forma clara las relaciones entre la ordenacidn del territorio y el
urbanismo y las TIC.

e Detecta que la bibliografia no presta la suficiente atencién a la influencia del
planeamiento territorial y urbano sobre las infraestructuras digitales.

e Muestra que en Andalucia ni los planes de ordenacidn del territorio, ni los planes
sectoriales con incidencia en la ordenacidn del territorio, ni los instrumentos de
planificacion de los ENP tratan adecuadamente las infraestructuras de
telecomunicacidn y que no saben cémo abordarlas.

e Pone de manifiesto que las medidas realizadas en Andalucia para el desarrollo de la SIC
no tienen en cuenta la ordenacién del territorio ni aprovechan las sinergias con las
infraestructuras sectoriales.

e Identifica el factor territorial como determinante en el desarrollo de la SIC y de la
economia digital. Lo caracteriza y describe sus efectos e implicaciones. Hace
recomendaciones sobre su implantacion en los planes de ordenacién del territorio, los
planes sectoriales con incidencia en la ordenacidn del territorio, los instrumentos de
planificacidon de los ENP y las medidas para el desarrollo de la SIC.
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e Propone avanzar hacia una nueva planificacidn digital, abierta y adaptativa, basada en
las TIC, que permita superar las limitaciones de la planificaciéon actual, entablar un
didlogo leal con la ciudadania y el resto de agentes implicados, y responder a las
expectativas de los usuarios.

e Presenta casos de éxito que ilustran la aplicacién del factor territorial y de soluciones
digitales, abiertas y adaptativas; asi como del juego de herramientas, en el disefio y
ejecucién de medidas publicas para el desarrollo de la SIC.

e Describe cédmo el efecto transformador de las infraestructuras digitales configura
territorios digitales, que son el sustrato de un nuevo estadio de la SIC.

En definitiva, este trabajo es una llamada de atencidon sobre la necesidad de que la
ordenacion del territorio asuma su importante papel en la construccion y el despliegue de las
infraestructuras digitales, que son el soporte infraestructural de la sociedad de la
informacion y del conocimiento y de la economia digital.

Finalmente, se trata de introducir este tema, de significativa importancia y rabiosa actualidad,
en el debate académico y en los circuitos de difusién cientifica, para darle visibilidad y se
destinen recursos a su investigacion.

4.3 Primeros resultados de explotacion de la Tesis

Los conceptos desarrollados en este trabajo y sus resultados de investigacion estdn
encontrando eco en los circulos académicos y se estan empleando con éxito en el disefio de
medidas publicas para el impulso de la SIC:

e Consideracién relevante en el “VIII Congreso Internacional de Ordenacién del
Territorio y de Derecho Urbanistico” celebrado en Fuerteventura los dias 25, 26 y 27
de mayo de 2016. Las aportaciones realizadas, producto de la presente investigacién,
han sido recogidas en las conclusiones preliminares del congreso, suscitando un gran
interés por el tema en la comunidad cientifica.

e El proyecto CRISS, consistente en el desarrollo y pilotaje a gran escala de una
infraestructura digital, abierta y adaptativa para dar respuesta a los desafios
planteados en el tépico Technologies for Learning and Skills (ICT-22-2016) del
Programa de Trabajo 2016-2017 de Horizonte 2020. La aplicacidon de los conceptos
planteados en el presente trabajo de investigacion han resultado determinantes para
obtener financiacién de la Comisiéon Europea por un importe aproximado de 4,9 M€
sobre el total del presupuesto del proyecto, que asciende a 6 ME£.

e El Reto Salud Andalucia, primera iniciativa de innovacién abierta promovida por una
administracién publica en Espaia, que ilustra la aplicacidon de las ideas desarrolladas
en el presente estudio de investigacidn para el disefio de una iniciativa publica de éxito
en un campo alejado de la ordenacion del territorio y el urbanismo, como es el de la
salud.
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4.4 Lineas de investigacion abiertas

Este trabajo no quiere ser una iniciativa aislada. Ha sido realizado con la vocacion de

pertenencia a un proyecto doctoral mas amplio, que se desarrolle en el seno del grupo de

investigacion en el cual se ha elaborado la Tesis y en el ambito profesional del doctorando.

Para ello se han identificado posibles vias de investigacidon que extiendan el presente estudio,

entre los que se pueden destacar las siguientes:

a)

g)

Extender el andlisis del tratamiento de las infraestructuras de telecomunicacion a los
planes de ordenacion del territorio, a los planes sectoriales y a los instrumentos de
planificacion de los ENP del resto de Espafia.

Realizar estudios empiricos sobre la incorporacion del factor territorial en los diversos
instrumentos de planificacién (planes de ordenacion del territorio, planes sectoriales
con incidencia en la ordenaciéon del territorio e instrumentos de planificacion de los
ENP), para probar la validez de las recomendaciones y de los modelos del presente
estudio.

Completar el juego de herramientas para el disefio y ejecucion de politicas publicas
que ayuden a cerrar la brecha digital con las tipologias de medidas en el lado de la
demanda. Y cuantificar los efectos del factor territorial sobre el juego de
herramientas.

Analizar el tratamiento que reciben las infraestructuras de telecomunicacion en los
instrumentos de planeamiento urbano y estudiar los efectos del factor territorial sobre
el desarrollo de las infraestructuras digitales en el ambito del urbanismo.

Pilotar experiencias reales de planificacion digital, abierta y adaptativa, basadas en
las TIC. Estudiar la utilizacion de herramientas colaborativas y aplicaciones digitales
existentes en el planeamiento territorial y urbano, en particular, y en la
planificacién, en general. Probar procesos abiertos de co-creacion, que favorezcan la
participacion de los agentes implicados y del resto de la ciudadania. Ensayar
soluciones evolutivas que permitan realizar el seguimiento y control de las
actuaciones y adaptar el propio plan al contexto y a las necesidades de cada
instante.

Realizar un piloto a gran escala para estudiar el efecto transformador de las
infraestructuras digitales en una comunidad-territorio durante un largo periodo de
tiempo.

Estudiar la problematica de la falta de infraestructuras digitales en los desarrollos
urbanos informales, ya sea en ambitos de baja densidad de poblacién de uso
residencial-recreativo como en dreas de alta densidad poblacional (ej. favelas).
Realizar un benchmarking de los casos de éxito y las mejores practicas a nivel
internacional en la introduccion de las infraestructuras digitales en areas geograficas y
espacios con un alto valor medioambiental y paisajistico, asi como en elementos del
patrimonio histérico y cultural.

Desarrollar modelos de territorios digitales que configuren plataformas de innovacion
para impulsar la transformaciéon digital de las regiones y las ciudades, y su
modernizacién industrial.

Estudiar las mejores practicas de gestion de redes de banda ancha rapida vy
ultrarrapida por parte de las Administraciones locales y los modelos de negocio
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asociados, incidiendo en la consideracion del factor territorial. Generar propuestas y
recomendaciones para las Administraciones publicas interesadas.

A lo largo del trabajo se han ido planteando determinadas cuestiones de gran interés que, si

bien no forman parte del hilo conductor de la Tesis, también se pueden proponer como lineas

de investigacién de cara al futuro:

k)

Estudiar el impacto de los servicios de telecomunicacién sobre el transporte de las
personas y de las mercancias (paqueteria por medio de drones). Cuantificar cdmo
afectan a los factores ambientales (emisién de gases, contaminacién atmosférica y
acustica, consumo energético, etc.) y establecer indicadores sobre el sistema de
movilidad.

Realizar un analisis prospectivo sobre los requerimientos de las infraestructuras
digitales y la cobertura de servicios de telecomunicacién en infraestructuras viarias y
ferroviarias como consecuencia de la incorporacién del coche conectado y la extension
de la conduccién automadtica, caracterizando el impacto desde y en la ordenacion del
territorio (incidencia territorial e incidencia digital).

Estudiar la repercusidon de la brecha digital territorial en la competitividad de las
empresas, especialmente en sectores claves de la economia andaluza, como son el
agroalimentario o el turismo. Extender el estudio a los Espacios Naturales Protegidos.
Estudiar los efectos de los territorios digitales sobre la seguridad y la defensa, y sobre
las infraestructuras criticas.
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246/1999, de 27 de diciembre, por el que se aprueba el Plan de Ordenacion de los
Recursos Naturales de la Reserva Natural Lagunas de Archidona. (BOJA n® 22/2000, de 22
de febrero).

Junta de Andalucia, Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio (1999) Decreto
248/1999, de 27 de diciembre, por el que se aprueba el Plan de Ordenacién de los
Recursos Naturales de la reserva Natural de la Ratosa. (BOJA n° 22/2000, de 22 de
febrero).

Junta de Andalucia, Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio (2000) Decreto
241/2000, de 23 de mayo, por el que se aprueba el Plan de Ordenacion de los Recursos
Naturales de las Reservas Naturales Laguna Honda y Laguna del Chinche.
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Junta de Andalucia, Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio (2000) Decreto
419/2000, de 7 de noviembre, por el que se aprueban los Planes de Ordenacién de los
Recursos Naturales de determinadas Reservas Naturales de la provincia de Sevilla (BOJA
N2 9/2001, de 23 de enero).

Junta de Andalucia, Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacidon del Territorio (2000) Decreto
461/2000, de 26 de diciembre, por el que se aprueba el Plan de Ordenacion de los
Recursos Naturales de la Reserva Natural Pefidon de Zaframagdn (Boja n2 13, de 1 de
febrero de 2001).

Junta de Andalucia, Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio (2002) Decreto
308/2002, de 23 de diciembre, por el que se aprueba el Plan de Ordenacion de los
Recursos Naturales del Frente Litoral Algeciras-Tarifa (Boja n° 18, de 28 de enero de
2003).

Junta de Andalucia, Consejeria de la Presidencia (2003) Ley 3/2003, de 25 de junio, de
declaracion del Paraje Natural de Albordn.

Junta de Andalucia, Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio (2004) Decreto
79/2004, de 24 de febrero, por el que se aprueba el Plan de Ordenacién de los Recursos
Naturales y el Plan Rector de Uso y Gestion del Parque Natural Bahia de Cddiz (Boja n® 71,
de 13 de abril).

Junta de Andalucia, Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacidn del Territorio (2008) Decreto
198/2008, de 6 de mayo, por el que se aprueba el Plan de Ordenacion de los Recursos
Naturales del Paraje Natural Brazo del Este y se amplia el dmbito territorial del citado
paraje natural (Boja n® 120, de 18 de junio).

Junta de Andalucia, Consejeria de Medio Ambiente (2011) Decreto 52/2011, de 8 de marzo,
por el que se aprueba el Plan de Ordenacion de los Recursos Naturales de las Zonas
Humedas del Sur de Cérdoba (Boja n® 56 de 21 de marzo).

Junta de Andalucia, Consejeria de Medio Ambiente (2012) Decreto 18/2012, de 7 de febrero,
por el que se aprueba el Plan de Ordenacion de los Recursos Naturales de los Parajes
Naturales Cola del Embalse de Bornos y Cola del Embalse de Arcos y se amplia el dmbito
territorial de los citados Parajes Naturales (Boja n® 35, de 21 de febrero).

Junta de Andalucia, Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio (2013) Decreto
70/2013, de 2 de julio, por el que se declara la Zona Especial de Conservacion Laguna de
Fuente de Piedra (ESO000033) y se aprueba el Plan de Ordenacién de los Recursos
Naturales de la Reserva Natural Laguna de Fuente de Piedra (BOJA n2 144, de 24 de julio).

Junta de Andalucia, Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio (2013) Decreto
221/2013, de 5 de noviembre, por el que se declaran las Zonas Especiales de Conservacion
Marismas del Rio Palmones (ES6120006) y Estuario del Rio Guadiaro (ES6120003), se
amplia el dmbito territorial de los Parajes Naturales Marismas del Rio Palmones y
Estuario del Rio Guadiaro y se aprueba el Plan de Ordenacion de los Recursos Naturales
de los citados espacios naturales (BOJA n® 7, de 13 de enero de 2014).

Junta de Andalucia, Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio (2013) Decreto
222/2013, de 5 de noviembre, por el que se declaran las ZEC Torcal de Antequera
(ES0000032), Los Reales de Sierra Bermeja (ES6170004), Sierra Crestellina (ES6170005) y
Desfiladero de los Gaitanes (ES6170003), se amplia el dmbito territorial del Paraje
Natural Torcal de Antequera y se aprueba el PORN de los Parajes Naturales Torcal de
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Antequera, Los Reales de Sierra Bermeja, Sierra Crestellina y Desfiladero de los Gaitanes
(BOJA n2 8, de 14 de enero de 2014).

Junta de Andalucia, Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio (2015) Decreto
6/2015, de 20 de enero, por el que se declara la Zona de Especial Conservacion de la Red
Ecoldgica Europea Natura 2000 Acantilados de Maro-Cerro Gordo (ES6770002), se amplia
el dmbito territorial del Paraje Natural Acantilado de Maro-Cerro Gordo y se aprueba el
Plan de Ordenacion de los Recursos Naturales del citado Paraje Natural (Boja n® 52, de 17
de marzo).

Junta de Andalucia, Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio (2015) Decreto
7/2015, de 20 de enero, por el que se declaran las Zonas Especiales de Conservacion de la
Red Ecoldgica Europea Natura 2000 Albufera de Adra (ES6110001) y Laguna Honda
(ES6160001) y se aprueban el Plan de Ordenacion de los Recursos Naturales de la Reserva
Natural Albufera de Adra y el Plan de Ordenacion de los Recursos Naturales de las
Reservas Naturales Laguna Honda y Laguna del Chinche (Boja n? 51, de 16 de marzo de
2015).

Junta de Andalucia, Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacidn del Territorio (2015) Decreto
128/2015, de 14 de abril, por el que se declaran las Zonas Especiales de Conservacion
Cascada de Cimbarra (ES6160003) y Cuencas del Rumblar, Guadalén y Guadalmena
(ES6160008) y se aprueba el Plan de Ordenacion de los Recursos Naturales del Paraje
Natural Cascada de Cimbarra (Boja n® 94, de 19 de mayo).

Junta de Andalucia. Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio. (2016). Red de
Espacios  Naturales Protegidos de Andalucia (RENPA). Retrieved from
http://www.juntadeandalucia.es/medioambiente/site/portalweb/menuitem.f497978fb7
9f8¢757163ed105510elca/?vgnextoid=007fee9b421f4310VgnVCM2000000624e50aRCR
D&vgnextchannel=3bdd61ea5c0f4310VgnVCM1000001325e50aRCRD

Junta de Andalucia, Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacidn del Territorio (Borrador)
Proyecto de Decreto por el que se declaran las ZEC del Litoral de Huelva y se aprueban el
PORN del Paraje Natural Marismas del Odiel y de las Reservas Naturales de Isla de
Enmedio y Marismas del Burro y el PORN de la Reserva Natural Laguna de El Portil y de
los Parajes Naturales Enebrales de Punta Umbria, Estero de Domingo Rubio, Lagunas de
Palos y las Madres, Marismas de Isla Cristina y Marismas del Rio Piedras y Flecha del
Rompido y Proyecto de Orden por la que se aprueban los Planes de Gestion de las ZEC
Dehesa del Estero y Montes de Moguer (ES6150012), Dunas del Odiel (ES6150013),
Marisma de Las Carboneras (ES6150017) y Estuario del Rio Piedras (ES6150028)
(Borrador 2, Enero 2016) (Documento con plazo de informacidn publica finalizado. Boja n®
25, de 08/02/2016).

Junta de Andalucia, Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio (Borrador)
Proyecto de Decreto por el que se declaran las ZEC Complejo Endorreico de Espera,
Laguna de Medina, Complejo Endorreico de Chiclana, Complejo Endorreico del Puerto de
Santa Maria, Complejo Endorreico de Puerto Real, Laguna de los Tollos, Lagunas de las
Canteras y el Tejon, Laguna de La Ratosa, Lagunas de Campillos, Complejo Endorreico de
Utrera, Complejo Endorreico La Lantejuela, Laguna del Gosque y Laguna de Coripe y se
aprueban el PORN de las Reservas Naturales de las Lagunas de Cddiz, el PORN de las
Reservas Naturales de las Lagunas de Mdlaga y el PORN de las Reservas Naturales de las
Lagunas de Sevilla (Borrador 3, Octubre 2016) y Proyecto de Orden por la que se
aprueban el Plan de Gestion de la ZEC Laguna de los Tollos y el Plan de Gestion de la ZEC
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Laguna de Coripe (Borrador 2, Marzo 2016) (Documentos con plazo de informacion
publica finalizado. Boja n? 49, de 12/03/2015).

Junta de Andalucia, Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio (Borrador)
Proyecto de Decreto por el que se declaran la Zonas Especiales de Conservacion Karst en
Yesos de Sorbas (ES6110002), Sierra Alhamilla (ESO000045), Desierto de Tabernas
(ES0000047), Sierra Pelada y Rivera del Aserrador (ESO0000052), Pefias de Aroche
(ES6150007), Alto Guadalquivir (ES6160002) y Laguna Grande (ES6160004) y se aprueban
el PORN del Paraje Natural Karst en Yesos de Sorbas, el PORN de los Parajes Naturales
Sierra Alhamilla y Desierto de Tabernas, el PORN de los Parajes Naturales Sierra Pelada y
Rivera del Aserrador y Pefias de Aroche y el PORN de los Parajes Naturales Alto
Guadalquivir y Laguna Grande (Borrador 3, Marzo 2016) (Documento con plazo de
informacion publica finalizado. Boja n2 59, de 26/03/2015).
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Comisidn Europea: http://ec.europa.eu/index_es.htm
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www.televisiondigital.es

Guifi.net: https://guifi.net/es

INSPIRE: http://inspire.ec.europa.eu

Internet.org: https://info.internet.org/en/

Junta de Andalucia: www.juntadeandalucia.es

LocalRet: www.localret.cat
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National Telecommunications & Information Administration. United States Department of
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Proyecto Commons for Europe: http://commonsforeurope.net/

Proyecto ENGAGE: http://engage-interreg.eu/

Proyecto GEOSTAT: http://www.efgs.info/geostat/

Proyecto Loon: https://x.company/loon/
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6 ABREVIATURAS

3G: Siglas inglesas de Third Generation (telefonia movil de tercera generacion).

ADSL: Siglas en inglés de Asymmetric Digital Subscriber Line (linea de abonado digital
asimeétrica).

ANR: Autoridad Nacional de Reglamentacion.
CAD: Siglas en inglés de Computer-Aided Design (disefio asistido por ordenador).
CNMC: Comision Nacional de los Mercados y la Competencia.

BIM: Siglas en inglés de Building Information Modeling (modelado de informacién de la
construccién). Hace referencia al disefio paramétrico.

ENP: Espacio Natural Protegido.

FEMP: Federacién Espainola de Municipios y Provincias.

FTTH: Siglas en inglés de Fiber To The Home (fibra hasta el hogar).

Gbps: Gigabit por segundo.

GIS: Siglas en inglés de Geografic Information System (sistema de informacidn geografica).
HFC: Siglas en inglés de Hibrid Fiber Coaxial.

loT: Siglas en inglés de Interntet of Things (Internet de las Cosas).

IP: Siglas en inglés de Internet Protocol.

ITU: Siglas en inglés de International Telecommunications Union (Unidn Internacional de
Telecomunicaciones).

LMDS: Siglas en inglés de Local Multipoint Distribution Service (sistema de distribucién local
multipunto).

LTE: Siglas en inglés de Long Term Evolution.

Mbps: Megabits por segundo.

M2M: Siglas en inglés de Machine to Machine (maquina a maquina).

NGA: Siglas en inglés de Next Generation Access (red de acceso de nueva generacion).
Plan ASI: Plan Andalucia Sociedad de la Informacién (2007-2010).

PIB: Producto Interior Bruto.
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PIMA: Plan de Innovacién y Modernizacién de Andalucia.
PIOT: Plan con Incidencia en la Ordenacién del Territorio.
PORN: Plan de Ordenacién de los Recursos Naturales.

POT: Plan de Ordenacidn del Territorio.

POTA: Plan de Ordenacion del Territorio de Andalucia.
PPCLA: Plan de Proteccion del Corredor Litoral de Andalucia.
PRUG: Plan Rector de Uso y Gestidn.

SANDETEL: Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A.
SATI: Servicio de Asesoramiento Técnico e Informacion

SIC: Sociedad de la informacién y del conocimiento.

TDT: Televisién Digital Terrestre

TIC: Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacidn.

TMT: Telecomunicaciones, Media y Tecnologia.

UE: Unién Europea.

WMS: Siglas en inglés de Web Map Service (servicio de mapas web).
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9 ANEXOS

9.1 Anexo I: Juego de herramientas para el disefio de politicas
publicas en el lado de la oferta que ayuden a cerrar la brecha
digital geografica

9.1.1 Instrucciones de la aplicacion

Esta aplicacion implementa el juego de herramientas de medidas en el lado de la oferta para el
disefio e implementacion de politicas publicas para reducir la brecha digital territorial.

El juego de herramientas se representa mediante un gréfico de burbujas del Boston Consulting
Group. Se trata de un diagrama de dispersidn en 3 dimensiones.

El objetivo es clasificar los tipos de iniciativas en funcidn de 3 pardmetros: Ejecucion, Coste e
Impacto.

El eje X representa la dificultad de ejecucién ("Ejecucidn"). Este parametro se alimenta de
otros 3:

e Dificultad
e Plazo de ejecucion
e Replicabilidad

Ejecucidn = Dificultad + Plazo de ejecucidn + Replicabilidad

El eje Y representa el coste ("Coste"). Este parametro se compone de:

e Presupuesto total (en €)
e Presupuesto relativo (€/hogar)

Coste = Presupuesto total + Presupuesto relativo

Finalmente, el tamafio de la burbuja representa el impacto de la iniciativa ("Impacto"). El
Impacto consta de 3 partes:

e Numero de beneficiarios
e Repercusién econdmica
e Repercusién social

Impacto = N2 beneficiarios + Repercusion econémica + Repercusion social
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Los valores que pueden tomar los distintos pardmetros se detallan en el apartado
"Configuracion".

9.1.2 Iniciativas de interés

La base de datos de iniciativas de interés tiene los campos siguientes:

e |dentificador de la iniciativa

e Nombre

e Estrella: si se ha considerado una iniciativa emblematica o no
e Ambito: local, regional o nacional

e Pais

e Regidn

e Lado: oferta o demanda

e Tipo: acceso, nodo de interconexidn o transporte
e Tecnologia

e Velocidad

e Iniciativa: publica, privada o publico-privada
e Tipologia de actuacién (modalidad)

e Presupuesto total

e Presupuesto relativo

e Dificultad

e Plazo de ejecucion

e Replicabilidad

e Numero de beneficiarios

e Repercusidon econdmica

e Repercusién social

e Referencias

A continuacion se muestra un extracto de la base de datos.
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Tabla: Extracto de la base de datos de iniciativas de interés

ID Nombre

1 Xarxa Oberta

2 Fiber for communities (Google)

3 Red ASTURCON

4 Cablex

5 Viladecans Ciudad Digital

6 TeleCable Extremadura

7 Guifi.net

8  Amsterdam Citynet

9 Next Gen NBN (Singapur)

10  Extensidn de redes de transporte de alta capacidad

11 Potenciacidn de infraestructuras publicas de telecomunicacion

12 Extension de redes de banda ancha a zonas rurales

13 Despliegue de redes NGA

14  Organo de coordinacidn de obras en la via publica + Planes urbanisticos + Mapa de infraestructuras
15  Sistema de monitorizacién de emisiones radioeléctricas

16  Registro de demandantes de banda ancha

17  eConcellos

18  Capacitacidn de ciudadanos y empresas

19 Incentivos a ciudadanos y empresas

20  Acuerdos para el uso compartido de emplazamientos de titularidad publica

21  Acuerdos para la ubicacion de equipamiento en la via publica

22 Inclusién de las infraestructuras de teleco en los nuevos desarrollos urbanisticos
23 Servicios de telecomunicaciones como suministro esencial

24 Comparticidn de canalizaciones de servicios publicos para el despliegue de redes

25 Plan de galerias de servicios
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9.1.3 Configuracion de la aplicacion

El campo “tipologia de actuacién” permite agrupar las actuaciones en las siguientes tipologias:

e Regulacion y normativa

e Ayudas publicas

e Mediacion y coordinacion de agentes

e Intervencidn directa en el mercado

e Apoyo a modelos de banda ancha comunitarios

e Agregacion de demanda, con efecto tractor en el lado de la oferta

Estas tipologias de actuaciones se han caracterizado en funcidon de ocho variables como
muestra la siguiente figura:

Figura: Variables de tipologias de actuaciones y variables sintéticas

VARIABLES DE TIPOLOGIAS DE ACTUACIONES

Dificultad Plazo de ejecucién Replicabilidad

1 Muy baja 1 Corto plazo (< 1 afio) 5 Muy baja

2 Baja 2 Medio plazo (entre 1y 2 afios) 4 Baja

3 Media 3 Largo plazo (>2 afios) 3 Media

4 Alta 2 Alta

5 Muy alta 1 Muy alta

Ppto. total Ppto. relativo

1 Bajo (X < 500.000 €) 1 Muy bajo

2 Medio (500.000 € < X < 5.000.000 €) 2 Bajo (X <30€/hogar)
3 Alto (5.000.000 € < X < 20.000.000 €) 3 Medio (30 €/hogar <X <300 €/hogar)
5 Muy alto (20.000.000 € < X) 4 Alto (X >300€/hogar)

Repercusién econémica Repercusion social N2 Beneficiarios

1 Baja 1 Baja 1 Bajo

2 Media 2 Media 2 Medio

3 Alta 3 Alta 3 Alto

5 Muy alta 5 Muy alta 5 Muy alto

VARIABLES SINTETICAS

Dificultad de ejecucién = Coste = Impacto =

Dificultad + Ppto. total + Repercusion econémica +
Plazo de ejecucién + Ppto. relativo Repercusion social +
Replicabilidad N2 Beneficiarios
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9.1.4 Caracterizacion de tipologias de actuaciones

La tabla siguiente muestra las tipologias de actuaciones caracterizadas en funcién de las
variables sintéticas. La cuantia de las variables resulta de los datos reales extraidos del
benchmarking de iniciativas promovidas por las Administraciones publicas en todo el mundo
para cerrar la brecha digital territorial y de las asignaciones realizadas en base a la taxonomia
anterior.

Tabla: Caracterizacidn de las tipologias de actuaciones

VARIABLES
3 @
c = (8]
o) — i
. = 2 S| 5|~
Q =] - [ c ©
2 9 [ 8| o ] o | ©
( 5 T 2] e o | 8| %
TIPOLOGIAS DE ACTUACIONES 3|1 2|le| 5]l s g2 2
|22 8|5 2|5 |wo
lslg|e|2|z shINclNahine
= o — Q Pudl o o
Slgls|&|2|3|%|5|8|g)|¢s
ala|lela|lsl&a(S|lzl&[&]E
Regulacion y normativa 3 2 3 8 1 1 2 3 2 1 6
Ayudas publicas 3 2 2 7 3 3 6 2 3 5 10
Mediacién y coordinacién 2 1 1 4 2 1 3 2 1 1 4
Intervencién directa 5 3 5 13| 5 4 9 3 5 5 13
Banda ancha comunitaria 2 2 1 5 1 0 1 1 2 3 6
Agregacion de demanda 5 2 4 11| 1 0 1 2 3 3 8

VARIABLES SINTETICAS

Dificultad de ejecucion = Dificultad + Plazo de ejecucién + Replicabilidad

Coste = Presupuesto total + Presupuesto relativo

Impacto = Numero de beneficiarios + Repersucion econdémica + Repercusion social

9.1.5 Diagrama de burbujas

La figura siguiente representa el juego de herramientas. Muestra las distintas tipologias de
actuaciones en funcion de la dificultad de ejecucidn, el coste y el impacto esperados. El
tamanio del circulo representa el impacto de la tipologia de actuacion.
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Figura: Juego de herramientas para el disefio de politicas publicas
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Leyenda:
e  Eltamafio del circulo representa el impacto de la tipologia de actuacion.

e  Para reflejar que se trata de una tipologia de actuacion diferente, puesto que se desarrolla en el lado de la
demanda, la tipologia de “Agregacion de demanda” se ha representado como una circunferencia.

Fuente: Estrategia de Infraestructuras de Telecomunicaciones de Andalucia 2020 y elaboracién propia.
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9.1.6 Efectos del factor territorial sobre las tipologias de actuaciones
El factor territorial afecta en diferente sentido a cada una de las variables sintéticas.

Incrementa la dificultad de ejecucion, generalmente reduce el coste y aumenta el impacto.

También es preciso tener en cuenta que la proporciéon en que el factor territorial ejerce su
influencia sobre cada variable sintética depende de la tipologia de actuaciéon de la que se trate.

Para simular estos efectos se han incorporado a la tabla sumandos diferentes estimados en
funcién de la tipologia de actuacidn y la variable sintética correspondiente.

Tabla: Caracterizacion de las tipologias de actuaciones considerando el factor territorial

VARIABLES

3 I
S ‘= .2
-8 o .© €
c 3 = S| o | =
s Q —_ - Y c ©
TIPOLOGIAS DE ACTUACIONES ) = RN S o | 5|5 B
. S = o | 9 [C = 5 o o =
(considerando los efectos del factor S = S g = = S o g i S
territorial) || 28 s | 8| g |BE CAEAEE -
© ) a i s S S g o > S i
= el © R = Q. Q. i = ) o =
3 o | 2 o 3 = > o [ v o o o
S| | 3|3\ M 5|5 2| 2 B
clalc WMl als | Y Ol =2 x| « [T
Regulacién y normativa 3 2 3 04 84| 1 1 0 2 3 2 1 12 7,2
Ayudas publicas 3 2 2 04 74| 3 3 -03 57| 2 3 5 2 12
Mediacién y coordinacion 2 1 1 02 42| 2 1 -02 28| 2 1 1 04 44
Intervencion directa 5 3 5 06 13,6| 5 4 -09 81| 3 5 5 12 14,2
Banda ancha comunitaria 2 2 1 04 54| 1 0 0 1 1 2 3 12 7,2
Agregacion de demanda 5 2 4 04 114 1 0 0 1 2 3 3 0,8 38,38

VARIABLES SINTETICAS

Dificultad de ejecucién = Dificultad + Plazo de ejecucidn + Replicabilidad + Factor territorial dificultad

Coste = Presupuesto total + Presupuesto relativo + Factor territorial coste

Impacto = Nimero de beneficiarios + Repercusion econdmica + Repercusidn social + Factor territorial impacto

9.1.7 Efectos del factor territorial sobre el diagrama de burbujas

La representacion grafica de estas variables permite visualizar los efectos del factor territorial
sobre el juego de herramientas para el disefo de politicas publicas que ayuden a cerrar la
brecha digital territorial.
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Figura: Efectos del factor territorial sobre el juego de herramientas
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Leyenda:
o Tipologias de actuaciones.
Tipologias de actuaciones considerando los efectos del factor territorial.
Agregacion de demanda: Para reflejar que se trata de una tipologia de actuacion diferente, puesto que se desarrolla
en el lado de la demanda, se ha representado como una circunferencia.
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9.2 Anexo II: Fichero de proyectos y actuaciones promovidos por la
Junta de Andalucia en el lado de la oferta para reducir la brecha
digital geografica en Andalucia

La desigualdad social originada por la brecha digital implica que personas y territorios queden
excluidos de la sociedad de la informacién y del conocimiento (SIC), lo cual tiene multiples
repercusiones sobre la educacidn, el acceso a la informacion, la competitividad de las
empresas, el acceso de los ciudadanos a los servicios publicos, el desarrollo de las zonas
rurales, etc. Es por ello que las Administraciones publicas, con el propdsito de lograr la
cohesidn territorial y la equidad social, han realizado significativas inversiones para reducir la
brecha digital en las Ultimas décadas. Estas actuaciones se han desarrollado tanto en el lado de
la oferta, fomentando el despliegue de infraestructuras y redes de telecomunicacidn en zonas
rurales y aisladas, como en el de la demanda, desarrollando numerosas iniciativas de
alfabetizacion digital, habilitando centros de acceso publico a Internet, articulando ayudas
econdmicas a familias y empresas para fomentar el uso de las TIC, etc.

La Junta de Andalucia no se ha quedado atras en esta carrera habiendo desarrollado planes y
actuaciones para impulsar la incorporacion de la Comunidad Auténoma a la SIC. Entre los
primeros cabe destacar el Plan I@landalus de Iniciativas Estratégicas para el Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion 2001 (Plan |@alandalus), el Plan Director de Innovacion y
Desarrollo Tecnoldgico 2001-2003 (PLADIT), el Plan Andalucia Sociedad de la Informacion
2007-2010 (Plan ASI) y mas recientemente la Estrategia de Infraestructuras de
Telecomunicaciones de Andalucia 2020 (ESITA 2020). En cuanto a los proyectos, se han
desarrollado numerosas actuaciones entre las que se podrian mencionar, ademas del gran
proyecto de la Red Corporativa de Telecomunicaciones de la Junta de Andalucia; el programa
Mercurio, Banda Ancha Movil, el proyecto de extensidn de la cobertura de TDT en Andalucia,
el programa Guadalinfo o Andalucia Compromiso Digital.

Esta intensa labor ha contribuido al crecimiento de los indicadores de la SIC en Andalucia y, por
tanto, al desarrollo econémico y social de la regién. Andalucia es un caso interesante del que
extraer mejores practicas de cara al disefio y ejecucion de futuras politicas publicas.

Entre los proyectos y actuaciones promovidos por la Junta de Andalucia en el lado de la oferta
para reducir la brecha digital territorial se pueden destacar los que se muestran en la tabla
siguiente.
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Tabla: Proyectos y actuaciones promovidos por la Junta de Andalucia en el lado de la oferta para el desarrollo de
la Sociedad de la Informacidon y del Conocimiento

Afio Proyecto / Actuacion |

2003 Programa Mercurio

2006 Consulta Teleco

2006 Plan Andalucia Sociedad de la Informacién 2007-2010 (Plan ASI)

2007 INTELCO

2007 Libro blanco de redes inaldmbricas municipales

2008 Red de monitorizacién de emisiones radioeléctricas (EMRed)

2008 Banda ancha mdvil Andalucia

2008 Redes ciudadanas

2009 Programa de extensién de cobertura de Televisidon Digital Terrestre (x-TDT)

2009 Satélite residencial (SAT-TDT)

2009 Red interadministrativa de Andalucia (Nerea)

2013 Estrategia de Infraestructuras de Telecomunicaciones de Andalucia 2020 (ESITA
2020)

Por otra parte, no se puede dejar pasar la oportunidad sin comentar el gran proyecto de la Red
Corporativa de Telecomunicaciones de la Junta de Andalucia, que, si bien queda fuera del
alcance de este documento porque se trata de una actuacion en el lado de la demanda, tiene
un efecto tractor importante en el lado de la oferta. Para su puesta en marcha y gestién se
cred en el afio 1997 la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A.
(Sandetel). Actualmente la Red Corporativa de Telecomunicaciones de la Junta de Andalucia
conecta mas de 11.000 sedes de la administracién regional de la Junta de Andalucia y de las
administraciones locales, distribuidas por todo el territorio de Andalucia (universidades,
hospitales, bibliotecas, centros de salud, escuelas, juzgados, oficinas publicas, etc.). En el
momento en el que se escriben estas lineas se esta trabajando en la nueva versién de la Red
(v4) para prestar servicios de telecomunicacién a mas de 100 organismos.

A continuacién se presenta un fichero de actuaciones promovidas por la Junta de Andalucia en
el lado de la oferta para reducir la brecha digital geografica en Andalucia en el periodo 2003-
2014. Los campos que recoge cada ficha son los siguientes:

e Numero de la actuacién

e Nombre de la actuacién

e Plan de la Junta de Andalucia (para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién) en
el que se enmarca

e Imagen o logotipo de la actuacion

e Fecha de inicio

e Fechade fin

e Antecedentes

e Objetivo que persigue

e Descripcion de la actuacion

e Alcance

e Promotor

e Publico objetivo
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e Agentes implicados

e Tipologia de la actuacion

e Origen de los fondos

e Presupuesto

e Tecnologias empleadas

e Resultados e indicadores

e Valoracidn

e Factor territorial

e Fuentes de las que se ha obtenido la informacion
e Evidencias gréficas (imagenes, fotografias, infografias, etc.)
e Notas

e Piedeficha

Hay que destacar el campo factor territorial, que trata de recoger la dimensién territorial y
urbana de la actuacidn. Si estaba recogida en algln instrumento de ordenacion de territorio o
de urbanismo aprobado con anterioridad, si tenia la consideracion de instrumento con
incidencia en la ordenacion del territorio, si se ha realizado un analisis territorial de los efectos
de la organizacion del territorio sobre el funcionamiento y los objetivos de las actuaciones
disefiadas, si se ha estudiado la incidencia territorial de los proyectos en cuestidon y sus
repercusiones sobre la ordenacién del territorio.
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9.2.1 Ficha: Programa MERCURIO

1 PROGRAMA MERCURIO

Plan en el que se enmarca Imagen o logotipo

Plan Director de Innovacion vy Desarrollo

Tecnoldgico para Andalucia 2001-2003 (PLADIT).
(no tiene)
Estrategia de “Incorporacién y uso de las

tecnologias de la informacién y la comunicacién”.

Fecha de inicio Fecha de fin

Afo 201
16/05/2003 ho 2019

(en que Iberbanda terminara de devolver

(fecha de publicacion del anuncio en BOJA) ,
el préstamo)

Antecedentes

Situacién de la banda ancha en Andalucia en enero de 2003:

COBERTURA DE SERVICIOS DE BANDA ANCHA (*)
Cobertura Poblacion Municipios
Si 6.238.091 84,3% 259 34%
No 1.165.897 15,7% 510 66%
Totales 7.403.988 100% 769 100%

(*) Se entiende Internet de banda ancha una velocidad de transferencia de 256 Kbps de bajada
y 128 Kbps de subida.

Objetivo

e Dotar de Banda Ancha a las empresas, instituciones o ciudadanos de Andalucia que
por motivos geograficos, econémicos, etc. quedan fuera en el corto plazo de los planes
de implantacidn de los operadores de telecomunicaciones.

e Acelerar laimplantacion de estas infraestructuras en Andalucia.

e Fomentar el uso de las nuevas tecnologias.

e Potenciar las zonas rurales.

Descripcion

La Junta de Andalucia firma convenios con operadores de telecomunicacidn para la
financiacion a largo plazo de inversiones de establecimiento y explotacién de red de
telecomunicacidn que provea de servicio de acceso a Internet en banda ancha a determinados
municipios de la Comunidad Auténoma Andaluza, con el objeto de facilitar la rentabilidad de
las inversiones de los operadores de telecomunicacion y asi adelantar el plan de inversiones de
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los operadores de telecomunicacién en Andalucia.

El proyecto Mercurio asegura el acceso a Internet de banda ancha en condiciones econdmicas
y de calidad similares a las de otras soluciones de mercado equivalentes (ADSL, cable), es decir
a 39 € mas IVA.

Alcance

517 nucleos de poblacidon y sus poligonos industriales mas importantes. En estas zonas
Iberbanda tiene el compromiso de dar el servicio, ya sea con tecnologia LMDS, satélite o wifi;
con las tarifas convenidas. Fuera de estas zonas también puede haber cobertura de servicios,
pero Iberbanda no estd obligada a cumplir los compromisos del proyecto.

Promotor

Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnoldgico de la Junta de Andalucia

Publico objetivo Agentes implicados

e |nstituto de Fomento de

Andalucia
e SANDETEL
Empresas de Andalucia (especialmente pymes) e Operadores de

telecomunicacién: Iberbanda
e Empresas que realizan la
certificacidon en campo

Tipologia

Ayuda publica: préstamo finalista a largo plazo con interés subsidiado (cero por ciento de
interés).

Origen de los fondos Presupuesto
Fondos propios ~19.000.000 €
Tecnologia

La tecnologia principal empleada es LMDS. En algunos casos se emplean las tecnologias
satélite y wifi.

Resultados e indicadores

Cobertura de servicios estimada > 625.000 personas.

e Nucleos de poblacién adscritos al proyecto: 517

e Nucleos con tecnologia LMDS: 408
e Nucleos con tecnologia satélite: 109
Valoracion

Los principales logros del proyecto son:

e Los 517 nucleos de poblacidn adscritos al proyecto disponen de Internet en los
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términos inicialmente definidos.

e Se ha fomentado el uso de las nuevas tecnologias y se ha potenciado el desarrollo
social y econémico de las zonas rurales.

e Se han establecido sinergias con otros proyectos de la Junta de Andalucia como Hogar
Digital, Guadallnfo, etc.

e Se ha propiciado la aparicion en Andalucia de un nuevo operador de
telecomunicaciones en el ambito rural: Iberbanda.

e Ha facilitado la adjudicacién a Iberbanda de otros proyectos, tanto en Andalucia (Red
de Acceso Periférico, RAP) como en otras Comunidades Autdnomas.

o Teleféonica adelanta el despliegue de ADSL en el dmbito rural, llegando a zonas
inicialmente no previstas.

Factor territorial

El programa considera la cobertura de servicios de banda ancha a nivel de municipio (término
municipal) en base a la informacion publicada disponible y a la informacién suministrada por
algunos operadores de telecomunicacién.

Se realiza una estimacidon de la cobertura territorial de servicios de banda ancha y una
proyeccion de la evolucién de este pardmetro durante los afios de ejecucion del proyecto. La
tabla siguiente muestra los mapas que se emplearon:

Figura: Estimacion de extension de cobertura de servicios
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Estimacion de extension de cobertura de servicios

Fuentes

e Presentacion del proyecto Mercurio: Banda ancha para las empresas. Intervencién del
Excmo. Sr. D. José Antonio Viera Chacén, Consejero de Empleo y Desarrollo
Tecnoldgico. Sevilla, 24 de enero de 2003.

e Anuncio del Programa Mercurio para la financiacién de inversiones que se citan. BOJA
n 92 de 16 de mayo de 2003.

e Consulta Teleco (2015) Consultado el 8 de julio de 2015 en www.consultateleco.es

e Proyecto BRESAT (2015) Consultado el 14 de julio de 2015 en http://www.cip-
bresat.eu/

e Elaboracidn propia.

Evidencias graficas
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9.2.2 Ficha: Consulta Teleco

2 CONSULTA TELECO

Plan en el que se enmarca Imagen o logotipo

Plan Andalucia Sociedad de la Informacion
2007-2010 (Plan ASI).

Medida 76: Mejora de las capacidades de las
redes de telecomunicaciones andaluzas.

Fecha de inicio Fecha de fin
Junio de 2006 La oficina presta servicios en la actualidad.
Antecedentes

Los ayuntamientos, como gestores del dominio publico municipal, juegan un papel muy
importante en el despliegue de infraestructuras y redes de telecomunicacion en el territorio.
Sin embargo, por lo general estas entidades no cuentan con técnicos expertos en la materia,
por lo que tienen dificultades para adaptarse a los continuos cambios requeridos en un sector
tan dindamico como el de las telecomunicaciones y no aprovechan las oportunidades de
desarrollo que representan estas tecnologias.

Objetivo

Favorecer el despliegue de redes, sistemas y servicios de telecomunicacién en Andalucia en
condiciones de igualdad y homogeneidad territorial mediante el asesoramiento a las
administraciones locales y la mediacidn con los principales agentes implicados.

Descripcion

Consulta Teleco se implementa como una oficina de asesoramiento en materia de
telecomunicaciones a las administraciones locales de Andalucia.

Alcance

La oficina presta los servicios siguientes:

e Informa sobre el desarrollo de los proyectos de despliegue de infraestructuras y redes
de telecomunicacion en los que participa la Junta de Andalucia.

e Recopila informacién sobre las infraestructuras y redes de telecomunicacidn existentes
en los municipios de Andalucia y sus necesidades.

e Centraliza la gestidn de las incidencias que puedan surgir en el desarrollo de los
proyectos de despliegue de infraestructuras y redes de telecomunicacién en los que
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participa la Junta de Andalucia.

e Asesora a las entidades locales en aspectos genéricos relacionados con el despliegue
de redes de telecomunicacion: emisiones radioeléctricas, redes wifi municipales, TDT,
etc.

e Media en los desencuentros que se pudieran producir entre los ayuntamientos y los
operadores de telecomunicacion.

Los ayuntamientos registrados pueden consultar la cobertura de servicios de telecomunicacion
en su municipio.

Otro de los servicios destacables de Consulta Teleco es el asesoramiento a los ayuntamientos
en la gestién de la alarma social generada por las antenas de telefonia mévil y otras
infraestructuras radioeléctricas. Los ayuntamientos que lo deseen pueden solicitar de forma
temporal y gratuita un servicio de informacién de emisiones radioeléctricas denominado
EMRed.

También es notable la labor de Consulta Teleco como asesor de las administraciones locales en
la elaboracidn de ordenanzas municipales relacionadas con las infraestructuras de
telecomunicacion.

Promotor

Consejeria de Economia, Innovacién, Ciencia y Empleo de la Junta de Andalucia

Publico objetivo Agentes implicados

e SANDETEL
e Operadores de telecomunicacion

Administraciones locales de Andalucia L,
e Instaladores de telecomunicacién

e Otros
Tipologia
Medida facilitadora y de coordinacion de agentes.
Origen de los fondos Presupuesto

Presupuesto anual en funcién de |Ia

Fondos propios disponibilidad presupuestaria.

Tecnologia

No aplica.

Resultados e indicadores

A 26 de agosto de 2013, Consulta Teleco habia atendido 7.755 casos solicitados por el 93% de
los ayuntamientos de Andalucia.

Entre los asuntos que mas interés generan se encuentran las emisiones radioeléctricas, los
planes de extensidon de la banda ancha movil, las redes wifi municipales, la TDT y el
asesoramiento en cuanto a la legislacion y normativa que regula el despliegue de
infraestructuras.
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La distribucion de casos por provincia es la siguiente:

Provincia Casos
Almeria 1.241
Cadiz 527
Cérdoba 529
Granada 1.716
Huelva 951
Jaén 779
Malaga 1.160
Sevilla 852
Total 7.755

Consulta Teleco obtuvo el “Premio a la Mejor Iniciativa de Telecomunicaciones 2008” otorgado
por el Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacion de Andalucia Occidental y Ceuta
(COITAOC) en reconocimiento a la labor realizada para fomentar la difusion de las
telecomunicaciones en los municipios de Andalucia.

Valoracion

Consulta Teleco es una herramienta que ha demostrado ser especialmente util para informar a
las administraciones locales de los proyectos y actuaciones de la Junta de Andalucia, asi como
para centralizar la atencién de las consultas y la gestion de las incidencias que se suelen
producir cuando la Junta de Andalucia pone en marcha actuaciones con un impacto
importante en el territorio y por consiguiente en los ayuntamientos (por ejemplo el proyecto
PorTICo, el proyecto de extensidon de la TDT en Andalucia, la adaptacion al dividendo digital,
etc.).

También ha tenido un papel destacado en la gestidon de la alarma social generada por las
antenas de telefonia movil y en la elaboracién de ordenanzas municipales, principalmente las
que hacen alusidn a las infraestructuras radioeléctricas.

Factor territorial

El factor urbano—territorial no fue tenido en cuenta en el diseiio de la oficina. Sin embargo, si
es tenido en cuenta de alguna manera en la prestacion de los servicios.

A los usuarios registrados (personas adscritas a los ayuntamientos) se les permite el acceso al
mapa de infraestructuras de telecomunicacién de la Junta de Andalucia, con la posibilidad de
consultar la cobertura de servicios de telecomunicaciéon en su municipio asi como de acceder a
la informacién de las sondas EMRed instaladas, si es el caso.

Por otra parte, una de las funciones de la oficina es el asesoramiento a las administraciones
locales en la elaboracién de ordenanzas municipales, con el consiguiente efecto sobre el
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urbanismo de los nucleos de poblacién afectados.

Fuentes

e Consulta Teleco (2013). Consultado el 22 de julio de 2015 en
http://www.consultateleco.es/temas portada/consulta-teleco-atiende-mas-de-7700-
demandas-municipales-para-la-gestion-eficiente-de-

e Consulta Teleco (2015). Consultado el 22 de julio de 2015 en www.consultateleco.es

e Elaboracién propia.

Evidencias graficas
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Notas
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Teléfono: 955 40 55 61
Correo electrdnico: consultateleco@juntadeandalucia.es

CONSULTA TELECO

(volver)
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9.2.3 Ficha: INTELCO

3 INTELCO

Plan en el que se enmarca Imagen o logotipo

Plan  Andalucia Sociedad de |Ia
Informacién 2007 — 2010 (Plan ASI).

Medida 71: Extension de la .
infraestructura de acceso de banda | N T E L C O
ancha.

Fecha de inicio Fecha de fin

Inicialmente el 30 de diciembre de 2010.

Noviembre de 2007 Posteriormente se amplié al 30 de diciembre de
2013.

Antecedentes

El desarrollo de la Sociedad de la Informacidon en Andalucia requiere de infraestructuras de
telecomunicacién e informaticas que garanticen el acceso universal a las TIC y a sus beneficios
a toda la ciudadania independientemente de su localizacién geografica y situacién social,
garantizando niveles basicos de servicios. Sin embargo, aun existen muchas areas geograficas
sin cobertura de servicios de comunicaciones electrdnicas, o en las que dicha cobertura es
parcial o deficitaria.

Objetivo

Facilitar las inversiones necesarias para extender la cobertura de servicios de comunicaciones
electrénicas en aquellas areas donde la oferta actual de servicios es parcial, deficitaria o
inexistente, tanto desde el punto de vista de disponibilidad de los servicios, como desde el
punto de vista de calidad o capacidad de los mismos.

Descripcion

Programa de incentivos destinados a la financiacion de proyectos para el desarrollo de
infraestructuras soporte a los servicios de comunicaciones electrénicas en Andalucia. En
concreto:

f) Infraestructuras soporte a los servicios de telefonia fija con bucle de acceso cableado o
inaldmbrico hasta el usuario final.

g) Infraestructuras soporte a los servicios de telefonia movil.

h) Infraestructuras soporte a los servicios de banda ancha con bucle de acceso cableado o
inaldmbrico hasta el usuario final.

i) Infraestructuras soporte a los servicios de television digital terrestre (TDT).

j) Infraestructuras soporte al servicio de transporte de comunicaciones electrdnicas.

Se publicé una sola convocatoria para las categorias de infraestructuras soporte a los servicios
de banda ancha, con 360 nucleos de poblacidn, y de infraestructuras soporte a los servicios de
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TDT, con 98 nucleos de poblacidn.

Alcance

En funcién del tamaio de la empresa se subvenciona entre el 40% y el 60% de la inversion
incentivable.

Con cardcter general pueden ser objeto de subvencién los siguientes conceptos:

a) Traidasy acometidas de servicios adecuados a las necesidades del proyecto.

b) Obra civil vinculada al proyecto ya sea de caracter urbanizador, de construccion o de
acondicionamiento de espacios fisicos necesaria para la implantacién de arquetas,
canalizaciones, mastiles o torretas y armarios o recintos de instalaciéon de redes y
sistemas de telecomunicaciones.

c) Los bienes de equipo necesarios para la implantacidn de redes y sistemas necesarios
para la prestacion de los servicios de comunicaciones electrdnicas.

d) Los bienes de equipo necesarios para servicios de electricidad, instalaciones de
seguridad, acondicionamiento de salas y otros ligados al proyecto.

Los beneficiarios disponen de 18 meses para la ejecucién de los proyectos y de 3 meses
adicionales para la justificacidon de las inversiones.

Promotor

Consejeria de Economia, Innovacion, Ciencia y Empresa de la Junta de Andalucia

Publico objetivo Agentes implicados

e Agencia de Innovacién y Desarrollo de
Operadores de telecomunicacién Andalucia (IDEA)
e Otros

Tipologia

Ayuda publica: subvencién

Origen de los fondos Presupuesto

Fondos propios Presupuesto anual en funcién de la disponibilidad
Fondos europeos (FEDER) presupuestaria.

Tecnologia

No aplica. El objetivo ultimo del programa es conseguir una cobertura total de disponibilidad
de los servicios objeto de las bases con independencia de la tecnologia utilizada.

Resultados e indicadores

De la primera y Unica convocatoria resultaron 3 empresas beneficiarias en la categoria de
infraestructuras soporte a los servicios de banda ancha, con proyectos de despliegue en
nucleos de poblacidn de las provincias de Almeria, Cadiz, Cordoba, Granada, Jaén y Malaga. El
importe total del incentivo fue de 3.370.895,34 €, el 60% del presupuesto de ejecucién.

La tabla siguiente resume la resolucién de la concesion:
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Beneficiario Categoria incentivos Provincias Importe incentivo
Epresa Energia, Banda ancha Cadiz 112.800,00 €
S.A.U.

Cablesur Banda ancha Cérdoba, Granada, 732.633,60 €
Comunicaciones, S.A. Jaén y Mdlaga

Nostracom Banda ancha Almeria y Granada 2.525.461,74 €
Telecomunicaciones,

S.A.

No se dispone de informacion acerca del nimero de nucleos de poblacién incentivados ni de la
ejecucién de los proyectos.

Valoracion

Puesto que no se dispone de informacién sobre los nucleos de poblacién incentivados ni sobre
el desarrollo de los proyectos, es dificil valorar el rendimiento del programa de incentivos.

Si es destacable que, a pesar de que se amplié el plazo de vigencia de la orden y de que ésta
disponia de cinco categorias de infraestructuras incentivables, solamente se publicara una
convocatoria para dos categorias, infraestructuras soporte a los servicios de TDT e
infraestructuras soporte a los servicios de banda ancha, y que solamente se resolviera
positivamente esta Ultima categoria.

También es resefiable que no se resolvieron concesiones de subvencién favorables en las
provincias de Huelva y Sevilla, que en el anexo | contaban con 44 nucleos de poblacién. Lo cual
pudo deberse a la falta de interés de los operadores de telecomunicacién por dichas zonas.

También cabria plantearse qué ocurrié con los operadores de telecomunicacidn beneficiarios y
si la ciudadania de los nucleos de poblacion dispuso de cobertura de servicios de
comunicaciones electrdnicas gracias a esta actuacion.

Factor territorial

El factor territorial fue tenido en cuenta en el disefio del programa puesto que iba dirigido a
nucleos de poblacion en los que no habia cobertura de servicios de telecomunicaciones o ésta
era parcial o deficitaria (lo que posteriormente se denominarian zonas blancas y grises). De
hecho, el anexo | de la orden identifica los nucleos de poblacidn objetivo en las categorias de
infraestructuras soporte a los servicios de banda ancha y de infraestructuras soporte a los
servicios de TDT.

Fuentes

e ORDEN de 14 de noviembre de 2007, por la que se establecen las bases reguladoras, el
régimen de ayudas y la gestion del programa de incentivos para el desarrollo de las
infraestructuras soporte a los servicios de comunicaciones electrénicas en Andalucia, y
se efectlia su primera convocatoria para el afio 2007.

e RESOLUCION de 2 de abril de 2009, de la Agencia de Innovacién y Desarrollo de
Andalucia, por la que se hacen publicos los incentivos concedidos al amparo de la
Orden que se cita.
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e ORDEN de 23 de diciembre de 2010, por la que se modifica la Orden de 14 de
noviembre de 2007, por la que se establecen las bases reguladoras, el régimen de
ayudas y la gestion del programa de incentivos para el desarrollo de las
infraestructuras soporte a los servicios de comunicaciones electrénicas en Andalucia, y
se efectla su primera convocatoria para el afio 2007.

e Elaboracién propia.

Evidencias graficas

Valla de Cablesur.
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¥
Cablesur

Comunicaciones S.A.

T U OPERADOR
= TELECOMUNICACIONES

\

Te presentamos nuestras tarifas

de ACCESO A INTERNET DE

BANDA ANCHA vigentes

a partir de 1 de Julio de 2009

§=. La tecnologia mas avanzada de conexion a internet,
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«3»ADSL 1 Mb/s
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BASICO
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El servicio de Acceso a Internet Avanzado
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@N CONEXION COMPARTIDA

e @

se mueve con Europa
JUNTR DE ATDALUCIA gr:?gj:zm

Sitio web de Cablesur.

INTELCO

(volver)
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9.2.4 Ficha: Libro blanco de redes inalambricas municipales

LIBRO BLANCO DE BUENAS PRACTICAS PARA EL DESPLIEGUE DE REDES
INALAMBRICAS DE BANDA ANCHA EN MUNICIPIOS DE ANDALUCIA

Plan en el que se enmarca Imagen o logotipo

Plan Andalucia Sociedad de la Informacion

2007 — 2010 (Plan ASl).
(no tiene)
Medida 74: Impulso al despliegue de

sistemas inaldmbricos de uso comun.

Fecha de inicio Fecha de fin
N/A N/A
Antecedentes

Inicialmente las redes inaldmbricas de area local en bandas de frecuencia de uso comun,
conocidas como redes wifi, estaban pensadas para el dmbito doméstico y de pequefiias
oficinas. Conforme se fue desarrollando la tecnologia y abaratando los precios de los
dispositivos surgieron aplicaciones en campus universitarios, aeropuertos, estaciones de
ferrocarril, complejos de oficinas, etc. y, como no podia ser de otra manera, en municipios con
déficit de cobertura de servicios de acceso a Internet. Las redes wifi se veian como una
alternativa de rapido despliegue y bajo coste a las redes de acceso tradicionales (ADSL y HFC
principalmente). Esta tendencia fue cogiendo fuerza hasta convertirse en una especie de
moda, sobre todo en Estados Unidos, donde iba asociada al concepto de “free Internet”.

Espafia no quedd al margen de esta tendencia. A partir del 2002 proliferaron las redes wifi
municipales por toda la geografia, a menudo asociadas erroneamente a la idea de “Internet
gratis”. Muchas de estas iniciativas fracasaron por carecer de un modelo de negocio viable. En
otras ocasiones fueron sancionadas por no cumplir la normativa en vigor o por distorsionar
gravemente el mercado y la competencia. El resultado de todo ello era un panorama confuso
donde se mezclaban las legitimas aspiraciones de los ciudadanos de disponer de cobertura de
servicios de acceso a Internet a precios razonables con multitud de redes wifi, publicas y
privadas, que empleaban diversos modelos de negocio y en muchas ocasiones vulneraban la
legalidad vigente.

Objetivo

Informar a las administraciones locales de Andalucia sobre las mejores practicas para abordar
el despliegue de redes wifi municipales con las maximas garantias legales, tecnoldgicas y de
negocio.

Descripcion

Libro blanco de buenas practicas para el despliegue de redes inaldmbricas de banda ancha en
municipios.
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Alcance

El libro blanco comienza introduciendo los conceptos de Internet, banda ancha y brecha
digital, para inmediatamente describir las diferentes tecnologias de acceso, haciendo hincapié
en las inaldmbricas.

A continuacién aborda el marco normativo, aclarando las cuestiones legales mas habituales a
las que se enfrentan las administraciones publicas al abordar el despliegue y operacién de las
redes inaldambricas, asi como la distribucidon de competencias entre la Administracidon General
del Estado y los ayuntamientos.

El nucleo principal del documento es un conjunto de recomendaciones y buenas prdcticas para
el despliegue de una red inaldmbrica de acceso a Internet de banda ancha en municipios de
zonas rurales. Incluye la descripcion de diferentes escenarios con tecnologias inaldmbricas, la
definicion de las diferentes fases de un proyecto, la descripcién de los procedimientos
administrativos y el planteamiento del plan de negocio, todo ello ilustrado con casos practicos
que facilitan la asimilacion de los contenidos.

La obra concluye con enlaces a sitios web de interés para mantenerse actualizado y un
pequefio repositorio de documentos para realizar los trdmites administrativos.

Promotor

Consejeria de Economia, Innovacién, Ciencia y Empleo de la Junta de Andalucia

Publico objetivo Agentes implicados
Administraciones locales de Andalucia e Libera Networks
Tipologia

Medida facilitadora y de coordinacion de agentes.

Origen de los fondos Presupuesto

Fondos propios (Informacidn no disponible)
Tecnologia

No aplica.

Resultados e indicadores

El libro blanco se publicé en 2008.

Valoracion

Esta obra presenta de una forma coherente y ordenada las mejores practicas para el
despliegue de redes inaldmbricas de banda ancha publicas, principalmente en el ambito rural.
Constituye un manual muy util para las administraciones locales interesadas en abordar este
tipo de redes de telecomunicacion.

A pesar del tiempo transcurrido desde su publicacion y la natural evolucién de determinados
conceptos legales y sobre todo tecnoldgicos, el libro blanco continua teniendo gran interés,
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siendo un canal para la difusion de informacién y conocimiento del sector de las
telecomunicaciones en los ayuntamientos.

Se desconoce el grado de divulgacidon que ha tenido esta obra entre los ayuntamientos vy
administraciones locales en general.

Factor territorial

En general no se ha tenido en cuenta el factor urbano ni el territorial. Su consideracién se
limita a los documentos necesarios para la elaboracién de un proyecto técnico de una red
inaldmbrica como la que nos ocupa (planos de situacidn, diagramas de cobertura y perfiles del
terreno).

Fuentes

e Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (2005) La actividad de las AAPP
en el sector de las telecomunicaciones. Catalogo de buenas practicas. Cuadernos
CMT.

e Fernando Ferrero Alvarez-Rementeria, Gabriel Angel de la Cuesta Padilla, Juan
Carlos Expdsito Pérez y Manuel Ortigosa Brun (2008) Libro blanco de buenas
prdcticas para el despliegue de redes inalambricas de banda ancha en municipios
de Andalucia. Consejeria de Innovacién, Ciencia y Empresa de la Junta de
Andalucia.

e Elaboracién propia.

Evidencias graficas
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REDES INALAMBRICAS

)

JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA
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Notas

El libro blanco esta disponible en el catdlogo de publicaciones de la Junta de Andalucia en el
siguiente enlace http://www.juntadeandalucia.es/servicios/publicaciones/detalle/64584.html
(consultado el 20 de julio de 2015).

LIBRO BLANCO DE BUENAS PRACTICAS PARA EL DESPLIEGUE DE REDES INALAMBRICAS DE
BANDA ANCHA EN MUNICIPIOS DE ANDALUCIA

(volver)
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9.2.5 Ficha: Red de monitorizacion de emisiones radioeléctricas (EMRed)

5 EMRed

Plan en el que se enmarca Imagen o logotipo

Plan Andalucia Sociedad de la Informacién
2007 — 2010 (Plan ASl).

Medida 78: Garantia de seguridad y bajo (no tiene)
impacto medioambiental de las redes
inaldmbricas y moviles.

Fecha de inicio Fecha de fin
Enero de 2008 El servicio se sigue prestando en la actualidad
Antecedentes

La alarma social suscitada por los supuestos efectos perjudiciales sobre la salud y el medio
ambiente de las infraestructuras de radiocomunicacién representa una barrera a su
despliegue, dificultando especialmente la instalacidon de estaciones base (antenas) de telefonia
movil alli donde tal fendmeno se produce. Tanto es asi que en el afio 2005 la Federacién
Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) puso en marcha un Servicio de Asesoramiento
Técnico e Informacidn (SATI) sobre la implantacion de infraestructuras de radiocomunicacion,
concretamente de estaciones base de telefonia movil.

Objetivo

Informar a las administraciones locales andaluzas sobre los niveles de exposiciéon a las
emisiones electromagnéticas y el cumplimiento de la normativa en vigor, para transmitir
confianza en los sistemas de radiocomunicacidon y reducir la alarma social.

Descripcion

Despliegue de una red de estaciones de medida de emisiones radioeléctricas con objeto de
reducir la alarma social suscitada por las antenas de telefonia mdvil y otros elementos de
radiocomunicacién y asi facilitar el despliegue de infraestructuras y redes de telecomunicacion
en Andalucia.

La red consta de una serie de estaciones de medida ubicadas en distintos municipios de
Andalucia, que monitorizan las emisiones electromagnéticas generadas por los sistemas
radioeléctricos de telecomunicacién, tales como las antenas de televisidon, las de telefonia
movil y otros dispositivos electrénicos.

La ubicacién de las sondas de medida es provisional, de forma que se van instalando en los
emplazamientos demandados por los ayuntamientos en los que se dan situaciones de alarma
social.

Las medidas recabadas son enviadas a un centro de supervision y control que comprueba que
estan por debajo de los niveles permitidos.

En caso de que se produzca alguna anomalia en las medidas, técnicos especializados de
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Consulta Teleco se desplazan hasta el municipio para realizar in-situ mediciones mas precisas.
La informacién obtenida es enviada a la Jefatura Provincial de Inspeccion de
Telecomunicaciones correspondiente, que es el organismo dependiente del Gobierno de
Espafia competente en esta materia.

El sistema ofrece la posibilidad de que los técnicos de los ayuntamientos puedan consultar la
informacidn de los niveles de exposicidon a emisiones electromagnéticas de las estaciones de
medida ubicadas en su término municipal y comprobar asi el cumplimiento de los limites
marcados por la normativa vigente. A esta informacidn se accede a través del sitio web de
Consulto Teleco, pero sélo esta disponible para usuarios registrados.

Otra funcionalidad del sistema es la generacién de informes temporales que en ocasiones los
ayuntamientos publican para darlos a conocer a la ciudadania (en el apartado “Evidencias
graficas” de la presente ficha se adjunta un informe publicado por el Ayuntamiento de El
Puerto de Santa Maria en Cadiz).

Alcance

La red cuenta con 50 estaciones de medidas (dato aproximado) y un centro de supervision y
control. La informacion de las medidas recabadas esta disponible a través del sitio web de
Consulta Teleco.

El servicio se complementa con medidas in-situ cuando es necesario, con charlas a la
ciudadania sobre el funcionamiento de los sistemas de radiocomunicacién y con el
asesoramiento a los técnicos municipales sobre la gestion de situaciones de alarma social.
Estos servicios son prestados por técnicos de Consulta Teleco.

Promotor

Consejeria de Economia, Innovacién, Ciencia y Empleo de la Junta de Andalucia

Publico objetivo Agentes implicados

e SANDETEL
e Jefaturas Provinciales de Inspeccién de

Administraciones locales de Andalucia .
Telecomunicaciones

e Otros
Tipologia
Medida facilitadora y de coordinacion de agentes.
Origen de los fondos Presupuesto

Licitacidn inicial: 203.000 € (IVA incluido).

Fondos propios Requiere un presupuesto recurrente para
tareas de operacidn y mantenimiento.

Tecnologia

Tecnologia propia desarrollada por la empresa adjudicataria del contrato.

Resultados e indicadores
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En enero de 2015 habia desplegadas 42 estaciones de medida.

Valoracion

En ocasiones las infraestructuras de radiocomunicacién son percibidas como un riesgo para la
salud. La alarma social suscitada por tales infraestructuras, especialmente por las antenas de
telefonia movil, ha sido empleada en el dmbito municipal como arma electoral por partidos
politicos de distinto signo. Es por ello que habitualmente los responsables politicos adoptan
una posicion ambigua al respecto, colocdndose normalmente del lado de la opinidon
mayoritaria en cada caso.

EMRed es un servicio de informacidn y asesoramiento a las administraciones locales que se ha
demostrado util para atenuar casos moderados de alarma social, generando un cierto efecto
placebo en la ciudadania.

En aquellos casos en los que la alarma social es muy virulenta, puede generar el efecto
contrario.

Factor territorial

El factor territorial no fue tenido en cuenta en el disefio de la red. Sin embargo, si es tenido en
cuenta en la ubicacion de las estaciones de medida, que suelen estar emplazadas en las
cercanias de infraestructuras de radiocomunicacién de una determinada envergadura.

Como ya se comentod en el caso de Consulta Teleco, los técnicos de los ayuntamientos tienen la
posibilidad de consultar la ubicacién y la informacion de las medidas remitidas por las sondas
EMRed instaladas en sus municipios.

Fuentes

e Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria (Cadiz) (2013). Consultado el 22 de julio de
2015 en http://www.elpuertodesantamaria.es/index.php?men _id=573&art id=8728

e Consulta Teleco (2015). Consultado el 11 de agosto de 2015 en
https://www.consultateleco.es/proyectos/emred-red-de-monitorizacion-de-
emisiones-radioelectricas-de-andalucia

e Consulta Teleco (2015). Consultado el 22 de julio de 2015 en www.consultateleco.es

e SANDETEL (2015). SANDETEL, la empresa publica de referencia en materia TIC.

e Servicio de Asesoramiento Técnico e Informaciéon de la FEMP (2015). Consultado el 11
de agosto de 2015 en
http://www.femp.es/Microsites/Front/PaginasLayout2/Layout2 Personalizables/MS
Maestra 2/ k6sjJ7QfK2ZbE9--yap0kDvgQsIXBgTNIHmMcIrMRd5 m-HFalEllgw

e Elaboracién propia.

Evidencias graficas
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Estacidon de medida.

Estacion de medida.
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RED DE MONITORIZACION DE EMISIONES ELECTROMAGNETICAS. Informe de medidas

Antecedentes:

La Junta de Andalucia, a través de la Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia ha desplegado un sistema de monitorizacion
de emisiones electromagnéticas compuesto por una red de estaciones de medida que registran en todo momento los niveles de
emisiones radioeléctricas presentes en el entorno ambiental. Estos niveles proceden de las infraestructuras radioeléctricas de
telecomunicaciones, tales como antenas de telefonia movil o de television, asi como de cualquier otro elemento radiante presente
en el entorno.

A través de este sistema de monitorizacion, se obtienen datos de los niveles de emisiones electromagnéticas y se pone dicha
informacion a disposicion de las Administraciones Locales.

Datos del informe Datos de la unidad de medida

Periodo de medida: del 01-02-2012 al 29-02-2012. Numero de serie: EM-58.

Fecha de elaboracion: 30-05-2012 (15:06:40). Provincia: Cadiz.
Localidad: Puerto de Santa Maria (EI).
Direccion postal: Calle Virgen de los Milagros, 59 (C.P.
11500).

Valores medidos Niveles de referencia

Valor medio: 1.667 V/m. 41 V/m a 900 MHz.

Valor maximo: 2.117 V/m. 28 V/m a 400 MHz.

Medidas realizadas cada 6 minutos segtin RD Niveles de referencia segun RD 1066/2001, de 28 de

1066/2001, de 28 de septiembre. septiembre.

e Estacién de medida: EM-58 = Nivel de referencia a 900 MHz = Nivel de referencia a 400 MHz = Valores medidos
3361

2521

vim

16.8

26-02-2012

[
[
[
|

01-02-2012

03-02-2012
06-02-2012
10-02-2012
16-02-2012
19-02-2012
20-02-2012
21-02-2012
22-02:2012 |
23.02-2012 |
24-02-2012 ]
25-02-2012
27.02-2012 |
28-02-2012
29-02-2012

04-02-2012
05-02-2012
07-02-2012
08-02-2012
09-02-2012
11-02-2012
12-02-2012
13-02-2012
14-02-2012
15-02-2012
17-02-2012
18-02-2012

02-02-2012

Conclusiones:

Los valores registrados durante el periodo de medida cumplen la normativa vigente.

Fundamentos juridicos:

Ley 32/2003 General de Telecomunicaciones.

Real Decreto 1066/2001, de 28 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento que establece condiciones de proteccion del
dominio publico radioeléctrico, restricciones a las emsiones radioeléctricas y medidas de proteccion sanitaria frente a emisiones

radioeléctricas.

Orden CTE/23/2002, de 11 de enero, por la que se establecen condiciones para la presentacion de determinados estudios y
certificaciones por operadores de servicios de radiocomunicaciones.

Aviso legal:

La informacion que aqui se publica tiene cardcter meramente informativo. La Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia
advierte que pese a los controles realizados este informe pudiera contener datos inexactos o no actualizados, considerandose
disposiciones normativas con validez oficial aquellas publicaciones en las ediciones impresas de los correspondientes diarios y
boletines oficiales.

La reutilizacion de la informacion contenida en el presente documento se ajustara a lo dispuesto en la Ley 37/2007, de 16 de

Ejemplo de informe publicado por el Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria.
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Notas

Los ayuntamientos interesados en instalar una sonda EMRed en su municipio pueden
solicitarlo a través de Consulta Teleco. Datos de contacto de la oficina:

Web: www.consultateleco.es
Teléfono: 955 40 55 61
Correo electrdénico: consultateleco@juntadeandalucia.es

EMRed

(volver)
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Anexos

9.2.6 Ficha: Banda ancha movil Andalucia

6 PorTICo, BANDA ANCHA MOVIL ANDALUCIA

Plan en el que se enmarca Imagen o logotipo

Plan Andalucia Sociedad de la Informacion
2007 — 2010 (Plan ASl).

Medida 6: Formacion bdsica TIC para la Ha "egado la
ciudadania andaluza. Bmm

Medida 75: Impulso a la extensién de las Mﬂvn_
infraestructuras y los servicios de Telefonia
Movil.

Fecha de inicio Fecha de fin

2009
2008
(prérroga: mayo de 2010)

Antecedentes

Con el objetivo de afrontar el problema de la brecha digital en Andalucia, el Programa
Guadalinfo, iniciativa emblematica del Plan de Innovacién y Modernizacién de Andalucia
(PIMA), cred la red de centros de acceso publico a Internet mas grande de Espafia y de Europa.
A finales de 2006 se contabilizaban 637 Centros Guadalinfo ubicados en todos los municipios
de menos de 10.000 habitantes de Andalucia.

Posteriormente, el Plan ASI establece el objetivo de promocionar el conocimiento tecnolégico
como parte natural de las habilidades de la ciudadania, introduciendo el concepto de aulas
itinerantes como modalidad de formacién presencial.

Ademas, el Plan ASI también habia establecido como objetivo avanzar hacia el acceso ubicuo a
las redes de banda ancha, para lo cual, entre otras cosas, habia que impulsar las tecnologias
moviles que permitieran el acceso a conexiones de datos con velocidades comparables a las
proporcionadas por las redes de banda ancha fija.

Objetivo

Extender la cobertura de servicios de banda ancha mévil 3G a los municipios andaluces con
menos de 20.000 habitantes en los que los operadores de telecomunicacidon no desplegaban
sus infraestructuras por tratarse de zonas rurales y aisladas poco rentables.

Dotar a los centros Guadalinfo de un servicio de acceso a Internet de banda ancha en
movilidad que permita realizar actuaciones de formacion presencial itinerante fuera de las
instalaciones de los propios centros.

Descripcion

El proyecto consiste en la construcciéon de infraestructuras y el despliegue de redes de
telefonia mévil 3G en municipios de Andalucia con menos de 20.000 habitantes, en los que el
nucleo de poblacidon principal cuenta con un centro Guadalinfo. Para ello el proyecto
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comprende las siguientes actuaciones:

e Despliegue de infraestructuras.

e Provisidon de servicio.

e Certificacidn de la cobertura y de la calidad alcanzada.
e Comunicacion y difusién.

e Formacion.

El servicio de acceso a Internet de banda ancha en movilidad permite unas velocidades de 3,6
Mbps en bajada y 1,2 Mbps en subida.

Alcance

El alcance del proyecto son los 696 municipios de Andalucia con menos de 20.000 habitantes,
incluyendo todos los nucleos de poblacion en los que hay un centro Guadalinfo y muchos otros
nucleos de poblacidn pertenecientes a dichos municipios.

Promotor

Consejeria de Innovacién, Ciencia y Empresa de la Junta de Andalucia

Publico objetivo Agentes implicados

e Ayuntamientos.
e Consulta Teleco.

e Municipios andaluces de menos de e Vodafone (operador de
20.000 habitantes. telecomunicacion adjudicatario del
e Centros Guadalinfo. proyecto).
e Otros.
Tipologia

Ayuda publica: subvencién.

Origen de los fondos Presupuesto

Fondos propios.

17M i
Fondos europeos FEDER. € (aproximado)

Tecnologia

UMTS con HSDPA/HSUPA

Resultados e indicadores

Esta iniciativa contribuyd a que Andalucia contara con una de las redes de telefonia movil 3G
mejores de Europa, lo que también facilitd que el operador de telecomunicacién adjudicatario
(Vodafone) disfrutara de grandes cuotas de mercado en Andalucia.

Se estima que la cobertura de banda ancha moévil mejoré en 15 puntos porcentuales,
situandose por encima del 95% de la poblacién.
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Cobertura estimada de banda ancha mavil al final del proyecto (2009).

Fuente: Junta de Andalucia. Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa (2010). Proyecto de despliegue de
banda ancha en movilidad en Andalucia. Proyecto PorTICo. Comunicacidn Tecnimap 2010.

Valoracion

Gracias a este proyecto muchos nucleos de poblacién de Andalucia que carecian de cobertura
de servicios de acceso a Internet, por no ser del interés de los operadores de
telecomunicacién, pudieron disponer de este servicio y acceder asi a las aplicaciones,
contenidos y servicios propios de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento.
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Factor territorial

La ubicacidn de las estaciones base de telefonia mévil y la cobertura de servicios 3G en cada
nucleo de poblacion son factores claves del proyecto, que se ven afectadas por las
disposiciones urbanisticas de cada municipio. La tramitacién de las licencias municipales fue
una de las principales dificultades para la ejecucién del proyecto, hasta el punto de que en
ocasiones impidieron la implantacién de las infraestructuras de telecomunicacion en
determinados municipios.

Fuentes

e Junta de Andalucia. Consejeria de Innovacién, Ciencia y Empresa (2010). Proyecto de
despliegue de banda ancha en movilidad en Andalucia. Proyecto PorTlCo.
Comunicacion Tecnimap 2010.

http://administracionelectronica.gob.es/pae _Home/dms/pae Home/documentos/Estr
ategias/pae Tecnimap/pae TECNIMAP-

2010/pae TECNIMAP 2010 Zaragoza/Techimap-2010-Zaragoza/pae COM 2010-
Servicio para los usuarios/70servicio usuarios.pdf . Consultado el 28/11/2015.

e Sitio web del proyecto:
http://www.juntadeandalucia.es/innovacioncienciayempresa/bandaanchamovil/index
.php Consultado el 26/10/2015.

e www.consultateleco.es Consultado el 26/10/2015.

e Elaboracién propia.

Evidencias graficas
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Anexos

Celebramos la llegada
tle la Banda Ancha Movil

a Andalucia
Huécija, Almeria
Domingo 17 de enero

Siguenos...

Banner de inauguracidon del proyecto en Huécija (Almeria).

Fuente: Consulta Teleco.

Notas

3G: Siglas inglesas de Third Generation (telefonia mévil de tercera generacion).

HSDPA: Siglas inglesas de High Speed Downlink Packet Access (acceso descendente de
paquetes a alta velocidad).

HSUPA: Siglas inglesas de High Speed Uplink Packet Access (acceso ascendente de paquetes a
alta velocidad).

UMTS: Siglas inglesas de Universal Mobile Telecommunication System (sistema universal de
telecomunicaciones maviles) también conocido como sistema de comunicaciones moviles de
tercera generacion o 3G.

BANDA ANCHA MOVIL ANDALUCIA

(volver)
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9.2.7 Ficha: Redes ciudadanas

7 REDES CIUDADANAS

Plan en el que se enmarca Imagen o logotipo

Plan Andalucia Sociedad de la Informacion

2007 — 2010 (Plan ASl).
(no tiene)
Medida 74: Impulso al despliegue de sistemas

inaldambricos de uso comun.

Fecha de inicio Fecha de fin
2011
. El plazo de ejecucién de los proyectos era de
Junio de 2008 30 meses a contar desde el 1 de enero de
2009. Se admitia una prérroga de 6 meses
adicionales.
Antecedentes

Uno de los objetivos del Plan ASI era el acceso ubicuo a las redes de banda ancha. Consciente
de que las redes fijas de telecomunicacion no pueden cubrir las necesidades de toda la
poblacién (sobre todo en zonas rurales poco rentables o en zonas aisladas de dificil acceso) la
Junta de Andalucia apostd por impulsar en tales zonas el despliegue de redes basadas en
tecnologias inaldmbricas.

Por otra parte, el Libro blanco de buenas practicas para el despliegue de redes inalambricas de
banda ancha en municipios de Andalucia describe las mejores practicas para abordar el
despliegue de redes wifi municipales con las maximas garantias legales, tecnoldgicas y de
negocio.

Objetivo

Impulsar el despliegue adecuado de redes de acceso inalambricas de banda ancha en zonas
rurales y/o aisladas y en entornos publicos.

Descripcion

Se incentivan proyectos de despliegue e implantacidn de redes publicas ciudadanas y espacios
pubicos de acceso a Internet promovidos por los ayuntamientos, las diputaciones provinciales
y las mancomunidades de Andalucia.

Alcance

Se subvenciona hasta el 85% del presupuesto aceptado, con un incentivo maximo de 100.000 €
por proyecto.

Los conceptos de inversion objeto de incentivacidon son los gastos de consultoria para la
elaboracion de estudios previos y el proyecto de ingenieria, y las infraestructuras y el
equipamiento de comunicaciones. No se incentivan los gastos de explotacion y mantenimiento
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de la red.
Se establecen una serie de requisitos:

e La velocidad de transferencia en sentido descendente debe ser al menos de 1 Mbps y
de 256 Kbps en sentido ascendente.

e La cobertura del servicio en las zonas descritas en el alcance de cada proyecto se
debera mantener durante al menos cinco afios desde la puesta en marcha del servicio.

e Durante dicho periodo de tiempo es preciso mantener, si no mejorar, las
caracteristicas técnicas del servicio.

Promotor

Consejeria de Economia, Innovacién, Ciencia y Empresa de la Junta de Andalucia

Publico objetivo Agentes implicados

e Ayuntamientos

. . . e Otros
e Diputaciones provinciales
e Mancomunidades de municipios
Tipologia
Ayuda publica: subvencion
Origen de los fondos Presupuesto

e Fondos propios
e No se ha podido confirmar la| 2.367.712,12 €
utilizacion de fondos europeos.

Tecnologia

Wifi, WiIMAX

Resultados e indicadores

32 proyectos subvencionados

Valoracion

Las redes inaldambricas municipales desplegadas al amparo de esta iniciativa sirvieron para
dotar de acceso a Internet a precios razonables a los nucleos de poblacidon que caian dentro
del ambito de cobertura de los proyectos técnicos. Asi mismo, muchos ayuntamientos
aprovecharon para mejorar sus propias redes corporativas de telecomunicacién.

El modelo de gestién mas extendido fue la concesion de la explotacion y el mantenimiento de
la red a empresas privadas durante un determinado periodo de tiempo.

Seria de interés conocer qué paso con estas redes al cabo de unos anos, si fueron sostenibles
econdmicamente y si pudieron adaptarse y evolucionar en un mercado tan competitivo y
complejo como el de las telecomunicaciones.
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Factor territorial

En el marco de esta iniciativa se publicd en el sitio web de Consulta Teleco un mapa interactivo
con la ubicaciéon y otra informacién basica de redes wifi en Andalucia.

Fuentes

e ORDEN de 23 de junio de 2008, por la que se establecen las bases reguladoras del
programa de incentivos para la innovacién e impulso del acceso electrénico de los
ciudadanos a los servicios publicos de las Administraciones Locales de Andalucia y se
efectla su convocatoria para los afios 2008 y 2009. BOJA n? 147 de 24 de julio de
2008.

e ANUNCIO de 17 de julio de 2008, de la Agencia de Innovacién y Desarrollo de
Andalucia, por la que se da publicidad a las subvenciones, con caracter excepcional,
concedidas para la implantacidn de una red inaldmbrica para acceso a internet por
parte de los ciudadanos. BOJA n2 154 de 4 de agosto de 2008.

e RESOLUCION de 17 de diciembre de 2008, de la Secretaria General de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién, por la que se conceden incentivos
para la innovacién e impulso de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios
publicos de las Administraciones Locales de Andalucia, convocatoria 2008. BOJA n? 14
de 22 de enero de 2009.

e RESOLUCION de 11 de diciembre de 2009, de la Secretaria General de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacidn, por la que se resuelve el
procedimiento de concesion de incentivos para la innovacion e impulso del acceso
electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos de las Administraciones Locales
de Andalucia, convocados por Orden de 23 de junio de 2008. BOJA n2 16 de 26 de
enero de 2010.

e Elaboracién propia.

Evidencias graficas

No aplica.

Notas

Nada que destacar.

REDES CIUDADANAS

(volver)
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9.2.8 Ficha: Programa de extension de cobertura de television digital terrestre

(XTDT)
8 Programa de extension de cobertura de Television Digital Terrestre (x-TDT)
Plan en el que se enmarca Imagen o logotipo
I [ |
Plan Andalucia Sociedad de la Informacion = .
2007 — 2010 (Plan ASl). -

Medida 85: Impulso a la adopcion de la
Televisidn Digital Terrestre como nuevo canal
de la Sociedad de la Informacién.

Fecha de inicio Fecha de fin

26 de diciembre de 2008.

Firma del Convenio marco de colaboracion
entre el Ministerio de Industria, Turismo vy
Comercio y la Comunidad Auténoma de | Apagdn analdgico.
Andalucia, para el desarrollo del Plan Nacional
de Transicidn a la TDT.

3 de abril de 2010.

Antecedentes

La informacién de este apartado estd extraida de la Resolucidon de 20 de enero de 2009, de la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, por la que se
publica el Convenio marco de colaboracién, entre el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio y la Comunidad Auténoma de Andalucia, para el desarrollo del Plan Nacional de
Transicion a la TDT. En adelante el convenio de colaboracidn.

La aplicacion de la tecnologia digital a la transmisién y difusidn de los servicios publicos de
televisidn por ondas terrestres supone un avance tecnoldgico de gran relevancia que conlleva
una mejora en la calidad de las imdagenes y abre la posibilidad de ofrecer a los ciudadanos una
oferta de mayor calidad y una programaciéon mas diversa y avanzada, facilitando, al mismo
tiempo, un mejor aprovechamiento del espectro radioeléctrico disponible.

En el afio 2005 la Comisién Europea, mediante una Comunicacidn, se refiere a la necesidad de
fijar un calendario para la transicién plena de la radiodifusidn de televisidn terrenal analdgica a
la digital. La Comisidon propone que el cierre analédgico quede completado en todos los Estados
miembros de la Unién Europea para principios del afio 2012.

El Real Decreto 944/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el Plan Técnico Nacional de la
Television Digital Terrestre (PTN-TDT) dio lugar al relanzamiento de la TDT en Espafia y
adelanté el cese de las emisiones de la television analdgica al 3 de abril de 2010, definiendo un
transito progresivo de la televisidn analdgica a la television digital. EIl PTN-TDT establece 3
fases para alcanzar gradualmente una cobertura del servicio de TDT del 96% de la poblacién
para las sociedades concesionarias privadas y del 98% de la poblacion para las entidades
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publicas de ambito estatal y autondmico.

Posteriormente el Plan Nacional de Transicién a la TDT (PNT-TDT) define el marco de actuacion
para el cese ordenado y coordinado de las emisiones de televisién analdgica. EIl PNT-TDT divide
el territorio nacional en 90 proyectos de transicidn consistentes en la planificaciéon ordenada
del cese de las emisiones analdgicas de televisidn y su sustitucion por emisiones de TDT. A
Andalucia corresponden 15 de estos proyectos de transicion.

Para ejecutar cada proyecto de transicidn hay que cumplir los siguientes requisitos:

e Asegurar que se han desplegado las estaciones digitales necesarias para que la
cobertura digital sea, al menos, igual a la analdgica preexistente. Para ello habra que
realizar dos tipos de actuaciones:

o Anticipaciones de cobertura.

o Extensiones de cobertura: para alcanzar una cobertura de TDT similar a la de la
televisidn analdgica, por encima del 96% - 98% establecida en el PTN-TDT, es
necesario digitalizar mas centros de radiodifusion que los inicialmente
previstos.

e Comprobar que las instalaciones colectivas de recepcién de televisién estan adaptadas
y que la mayoria de los hogares disponen de sintonizadores para recibir las sefales de
la TDT.

e Informar adecuadamente a la ciudadania acerca de las fechas de cese de las emisiones
analdgicas.

e Elaborar y tener preparado un plan de contingencia asociado a cada uno de los
proyectos de transicion.

Objetivo

El propdsito general del PNT-TDT es el cese ordenado y progresivo de las emisiones de
televisidn con tecnologia analégica y su total sustitucion por emisiones basadas en tecnologia
digital que garantice el transito pleno a la misma antes del 3 de abril de 2010.

El objetivo especifico del programa de extensién de cobertura de TDT es extender la cobertura
de la TDT a las zonas en las que actualmente existe cobertura con tecnologia analégica y que,
por las disposiciones normativas correspondientes, quedarian con una deficiente recepcién de
TDT. Se trata pues de que las personas que disponian de cobertura de television analdgica
tengan cobertura de televisién digital tras el proceso de transicién a la TDT.

Descripcion

Realizar las extensiones de cobertura necesarias en la Comunidad Autéonoma de Andalucia
para alcanzar una cobertura de TDT similar a la de la television analdgica, por encima del 96% -
98% establecida en el PTN-TDT. Para ello, conforme al convenio de colaboracién, el proyecto
de extensidn de cobertura contempla la puesta en marcha de diversas actuaciones. Entre ellas
cabe destacar las siguientes:

e Digitalizacion de centros excedentes de la Red Principal Analdgica (RPA) de los
radiodifusores que son excluidos en sus planes de transicion a la cobertura digital por
criterios de despliegue y optimizacion de la red.

e Digitalizacién de centros analdgicos desplegados mediante convenios suscritos por la
comunidad auténoma o las diputaciones provinciales y que son necesarios para
obtener una cobertura digital similar a la analdgica.

e Digitalizaciéon de centros analdgicos desplegados directamente por parte de otras
entidades publicas o privadas (generalmente ayuntamientos), necesarios para obtener
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una cobertura similar a la analégica existente.

Alcance

La digitalizacién de los centros excedentes de la RPA y de los centros de convenio se realiza
mediante la firma de un contrato con los operadores de telecomunicaciéon que transportan y
transmiten la sefial de television.

Por su parte la digitalizacion de los centros analdgicos de otras entidades se efectia mediante
una orden de incentivos destinados a la financiacidon de proyectos para la digitalizacién de
centros analdgicos existentes de iniciativa local, emisores y reemisores de servicios de
television de ambito nacional y autondmico por ondas terrestres. Dichos incentivos estan
dirigidos a facilitar las inversiones necesarias para asegurar una cobertura de TDT similar, al
menos, a la cobertura de televisidn analdgica preexistente.

Los beneficiarios son los ayuntamientos, diputaciones provinciales y mancomunidades de
Andalucia.

Los conceptos incentivables son la elaboracion y redaccidn del proyecto técnico de instalacion;
la adquisicion, instalacion y puesta en marcha de equipos y sistemas electrénicos y de
telecomunicaciones necesarios para la digitalizacion del centro; y los costes asociados a
mejoras en el acondicionamiento de infraestructuras existentes necesarias para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones.

La intensidad de las ayudas y la cuantia maxima se resume en la tabla siguiente:

Concepto incentivable Intensidad del incentivo Importe maximo

Proyecto técnico de Hasta el 100% del 1.000 €

instalacion presupuesto incentivable.

Adquisicién, instalacion y Hasta el 100% del Desde 10.500 € para un
puesta en marcha de presupuesto incentivable. multipe hasta 31.500 € para
equipos y sistemas 6 multiples.

electrénicos y de
telecomunicaciones

Mejoras en el Hasta el 100% del 1.000 €
acondicionamiento de presupuesto incentivable.
infraestructuras existentes.

Fuente: Orden de 12 de mayo de 2009 y elaboracién propia.

Adicionalmente, la Junta de Andalucia realiza la construccién y puesta en funcionamiento de
un conjunto de centros derivados nuevos para la prestacion del servicio de difusion de la sefial
de TDT, para cubrir las zonas a las que no se puede extender la cobertura de televisidn digital
mediante la digitalizacién de un centro emisor o reemisor existente en analdgico.

Promotor

Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa de la Junta de Andalucia.
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Publico objetivo Agentes implicados

e Agencia de Innovacién y Desarrollo
de Andalucia (IDEA).

e Consulta Teleco.

e Empresas instaladoras de
telecomunicacion.

e Ingenierias.

e Jefaturas provinciales de inspeccién
de telecomunicaciones.

e Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio.

e Operadores de telecomunicacién.

e Asociaciones de consumidores y

e Ayuntamientos.

e Diputaciones provinciales.

e Mancomunidades de municipios.
e Operadores de telecomunicacion.

usuarios.
e Otros.
Tipologia
Actuacion directa, en forma de contratos y licitaciones.
Ayuda publica: subvencion.
Medida facilitadora y de coordinacion de agentes.
Medidas regulatorias y legales.
Origen de los fondos Presupuesto

e Digitalizacidn de los centros
excedentes de la RPA y de los centros

e Fondos propios. de convenio: dato no disponible.
e Fondos del Ministerio de Industria, e Orden de incentivos: dato no
Turismo y Comercio. disponible.
e Fondos europeos FEDER. e Centros derivados nuevos: 1.200.000
€
Tecnologia
TDT

Resultados e indicadores

260 centros digitalizados, asi como 16 centros de nueva construccion, de los que se benefician
mas de 700.000 andaluces.

Valoracion

Se trata de un programa complejo, que conjuga diversas tipologias de actuaciones, un plazo de
ejecuciéon muy exigente, una gran cantidad de agentes implicados y una enorme repercusion
social y econdmica. No solamente se alcanzaron los objetivos en la fecha prevista (el 3 de abril
de 2010) sino que se superaron ampliamente los porcentajes de cobertura establecidos y los
incidentes que surgieron se solucionaron con solvencia. Por todo ello se puede decir que el
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programa fue eficaz en la consecucién de los objetivos marcados.

Respecto al principio de neutralidad tecnolégica (*) la Comunicacién de la Comision Europea
indica que un Estado puede adoptar medidas proporcionadas destinadas a promover algunas
técnicas de transmision especificas de la televisidon digital con el fin de aumentar la eficacia del
espectro. Sin embargo, el hecho de haber priorizado la TDT sobre otras tecnologias, como la
televisidn por satélite, produjo no pocas controversias, dando lugar al conocido como “caso
ASTRA”.

Por otra parte, seria interesante valorar la eficiencia del programa, entendida ésta como la
productividad de la inversidon de dinero publico realizada, por ejemplo, medida en euros por
persona beneficiaria. Otro aspecto relacionado con la eficiencia que seria interesante estudiar
es la relacion entre los gastos de gestion y el presupuesto total del programa.
Lamentablemente la informacién necesaria para realizar estas valoraciones no esta disponible.

Factor territorial

El disefio y ejecucién del programa requiere disponer de la ubicacién geografica de los centros
de difusién de televisidon y la realizacion de multiples estudios de cobertura que se ven
afectados por la orografia del terreno. Sin embargo, no se han considerado criterios ni factores
relacionados con la ordenacién del territorio en la confeccidn e implementacion del programa.

Fuentes

e Comunicacién de la Comisién Europea al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité
Econdmico y Social Europeo y al Comité de las Regiones, de 24 de mayo de 2005, sobre
la aceleracidn de la transicién de la radiodifusion analdgica a la digital [COM (2005)
204 final].

e Real Decreto 944/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el Plan Técnico Nacional
de la Television Digital Terrestre.

e Acuerdo del consejo de ministros, de 7 de septiembre de 2007, por el que se aprueba
el Plan Nacional de Transicion a la Television Digital Terrestre.

e Resolucidn de 20 de enero de 2009, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones
y para la Sociedad de la Informacién, por la que se publica el Convenio marco de
colaboracidn, entre el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y la Comunidad
Auténoma de Andalucia, para el desarrollo del Plan Nacional de Transicién a la TDT.

e ORDEN de 12 de mayo de 2009, por la que se establecen las bases reguladoras del
Programa de Incentivos para la digitalizacién de centros analdgicos existentes de
iniciativa local, emisores y reemisores de servicios de television de ambito nacional y
autondmico por ondas terrestres, y se efectla su convocatoria.

e ANUNCIO de 2 de diciembre de 2009, de la Agencia de Innovacion y Desarrollo de
Andalucia, para la contratacién del suministro y puesta en marcha de un conjunto de
centros derivados nuevos para la prestaciéon del servicio de difusion de la sefial de TDT
por procedimiento abierto.

e (Catdlogo de servicios de SAnDeTel.

o www.televisiondigital.es

e Elaboracién propia.

Evidencias graficas
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SIERRA ALMADEN

VALENCINA DE
LA CONCEPCION

JEREZ DE

FASES DE APAGAD O ANALOGICO
m PRIMER SEMESTRE 2008

0 SEGUNDO SEMESTRE 2009
3 DE ABRILDE 2010

Proyectos de transicién en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Fuente: www.tdtandalucia.es
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Cobertura de TDT estimada tras el proceso de transicion.

Fuente: Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa (2009) “FOMENTO DE LA TDT. Programa xTDT. Actuaciones
2009-2010".
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Notas

(*) Neutralidad tecnoldgica: Concepto por el cual las actuaciones promovidas por las
administraciones publicas no deben favorecer unas tecnologias en detrimento de otras.

Programa de extension de cobertura de Television Digital Terrestre (x-TDT)

(volver)
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9.2.9 Ficha: Estrategia de Infraestructuras de Telecomunicaciones de Andalucia

2020
9 Estrategia de Infraestructuras de Telecomunicaciones de Andalucia 2020

(ESITA 2020)

Plan en el que se enmarca Imagen o logotipo

Se trata de un plan en si mismo. (no tiene)

Fecha de inicio Fecha de fin

3 de diciembre de 2013
Afo 2020

(fecha de publicacion en BOJA)

Antecedentes

La Estrategia surge de la necesidad de disponer de un marco de actuacién autondmico a largo
plazo en materia de banda ancha, que refuerce y complemente las Agendas estatales y
europeas en la Comunidad Auténoma de Andalucia. Es parte fundamental de las iniciativas
andaluzas para el desarrollo de la Sociedad de la Informaciéon y del Conocimiento, que se
alinean a su vez con los planes y directrices nacionales y europeos.

Objetivo

El objetivo de la Estrategia es situar a Andalucia en posicidon de alcanzar los objetivos de la
Agenda Digital para Europa en materia de acceso a Internet mediante banda ancha:

e Disponer en Andalucia del 100% de cobertura poblacional de banda ancha basica,
fijada en Espafia a 1 Mbps, en 2013.

e Disponer en Andalucia del 100% de cobertura poblacional de banda ancha rdpida de
30 Mbps o superior en 2020.

e Conseguir que el 50% o mds de los hogares andaluces estén abonados a servicios de
acceso a Internet de banda ancha ultrarrapida por encima de los 100 Mbps en 2020.

Descripcion

Se trata de crear un entorno favorable al despliegue de redes de telecomunicacién que mejore
sustancialmente las perspectivas de negocio de los operadores en Andalucia respecto a otras
regiones o paises. Para ello la Junta de Andalucia, basdandose en sus competencias, en sus
fortalezas internas y en las oportunidades detectadas, disefia una serie de lineas de trabajo y
actuaciones que deben desarrollarse en el plazo de vigencia de la Estrategia, condicionadas
por las disponibilidades presupuestarias del marco financiero plurianual de la Unidn Europea
para el periodo 2014-2020.

Alcance

La Estrategia traza cuatro lineas de trabajo en las que se desarrollan las propuestas de
actuacién disefadas para alcanzar los objetivos marcados:

e Despliegue de infraestructuras para redes rdpidas y ultrarrapidas
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e Herramientas telematicas, normativas y buenas practicas para la facilitacion del
despliegue

e Liderazgoy coordinacidén en materia de telecomunicaciones

e Difusidn, comunicacidn y transparencia

En este marco se definen 22 actuaciones para su desarrollo en el plazo 2014-2020 de vigencia
de la Estrategia:

=

Despliegue FTTx en Andalucia

Ordenacién y regulacion mediante instrumentos normativos

Despliegue LTE en Andalucia

Realizacién de experiencias piloto en Andalucia

Gestidn neutra de infraestructura pasiva en Andalucia

Base de datos de telecomunicaciones

Acciones de coordinacién y comunicacidn interna

Servicios georreferenciados de coordinacidén entre agentes

Plan de comunicacién sobre los beneficios del despliegue de infraestructuras
10. Elaboracién de normativa municipal tipo en el ambito de las telecomunicaciones
11. Regulacién del despliegue de infraestructura en obra publica

12. Coordinacién de proyectos entre administraciones

13. Plan de apoyo en materia de redes neutras de entidades locales

14. Adecuacion de edificios antiguos a la banda ancha ultrarrapida

15. Elaboracién de condiciones de contratacién de servicios

16. Ventanilla Unica de tramitacion

17. Sello de alineacidn normativa en materia de telecomunicaciones a nivel local
18. Promocidn de servicios de banda ancha rapida y ultrarrapida en administraciones
19. Mapas publicos de servicios de telecomunicaciones

20. Telematizacidn de procedimientos locales

21. Definicion de modelos de comparticién de infraestructuras

22. Punto neutro de interconexion

LN U Bk WN

Promotor

Consejeria de Economia, Innovacién, Ciencia y Empleo de la Junta de Andalucia

Publico objetivo Agentes implicados

e Administraciones locales

e Colegios profesionales de
telecomunicacion

e Instaladores de telecomunicacion.

e Junta de Andalucia

e Operadores de telecomunicacion

e Organizaciones de consumidores y
usuarios

e Lasociedad en general

e Toda la Sociedad andaluza

Tipologia

Al tratarse de una estrategia engloba diversas tipologias de actuaciones: regulacién vy
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normativa, ayudas publicas, y actuaciones de mediacién y coordinacién de agentes,
principalmente.

Origen de los fondos Presupuesto

e Eldesarrollo de la Estrategia y la
programacion temporal de sus
actuaciones estdn limitadas por las
disponibilidades presupuestarias
existentes en el marco financiero
plurianual de la Unién Europea.

e Fondos propios
e Fondos europeos

Tecnologia

Aplica el principio de neutralidad tecnoldgica.

Resultados e indicadores

La Estrategia incluye la realizacién de una evaluacion intermedia, prevista para 2016, que
deberd servir para revisar la evolucidon real del grado de consecucidon de los objetivos
marcados, asi como para plantear medidas correctoras que permitan ajustar las actuaciones
en curso o planificadas a la realidad del momento.

En la fecha en la que se escriben estas lineas los resultados de dicha evaluacién adn no se han
publicado, pero es conocido que el objetivo de disponer en Andalucia del 100% de cobertura
poblacional de banda ancha basica se ha cumplido.

Valoracion

No se dispone de datos publicados para realizar una valoracién de la Estrategia.

Factor urbano - territorial

Mas alla del andlisis de cobertura por tecnologia de acceso, de conectividad de nucleos de
poblacién con las redes troncales y de servicios de banda ancha, no se ha realizado un anlisis
territorial de los efectos de la organizacién del territorio sobre el funcionamiento y los
objetivos de las actuaciones disefiadas, ni se ha estudiado la incidencia territorial de los
proyectos en cuestidn, ni sus repercusiones sobre la ordenacidn del territorio.

La Estrategia no tiene la consideracion de plan con incidencia en la ordenacién del territorio.

Fuentes

e Acuerdo de 26 de febrero de 2013, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba la
formulacion de la Estrategia de Infraestructuras de Telecomunicaciones de Andalucia.
BOJA n242 de 01/03/2013.

e Acuerdo de 3 de diciembre de 2013, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba la
Estrategia de Infraestructuras de Telecomunicaciones de Andalucia 2020. BOJA n2 244
de 16/12/2013.

e Estrategia de Infraestructuras de Telecomunicaciones de Andalucia 2020.
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Evidencias graficas

No aplica.

Notas

Nada que destacar.

ESITA 2020

(volver)
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9.3 Anexo III: Evidencias de interés

A continuacién se recopilan evidencias y documentos de interés de los proyectos y actuaciones
promovidos por la Junta de Andalucia en el lado de la oferta para reducir la brecha digital
geografica en Andalucia.

9.3.1 Recorte de prensa “Internet en las zonas rurales”

La figura siguiente muestra un recorte de prensa publicado en el Diario de Sevilla en el afio
2010. Siete afos después de que se lanzara el Programa Mercurio todavia seguia teniendo
repercusion en los medios de comunicacién.
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Figura: Recorte de prensa del Programa MERCURIO

19

Diariode Sevilla ® VIERNES 23 DE ABRIL DE 2010

Aqui La Provincia

Nuevas tecnologias

Proyecto Mercurio. Adjudicado por la Junta de Andalucia

en 2003, Iberbanda esta llevando a cabo continuos
despliegues de red que ya alcanzan a mas de 17.000
clientes con mas de 240 emplazamientos de WiMax

Ana Zurita / sevilLa

Andrés de las Heras Fernandez,
es Ingeniero Superior de Teleco-
municacién por la Universidad
Politécnica de Madrid, tras va-
rios puestos de responsabilidad
en empresas de la talla del Grupo
Amper, Supercable y AUNA es,
desde marzo de 2007 Director
Territorial de Iberbanda en An-
dalucia.

—¢Qué diferencia a Iberbanda
de otras compaiifas?
~Fundamentalmente la tecnolo-
gia de acceso. En el afio 2000 el
Ministerio de Fomento nos adju-
dic6 una de las licencias de tele-
fonia de acceso radio inaldmbri-
ca a la frecuencia de 3,5 Ghz y
desde entonces estamos operan-
do con esta tecnologia. WiMAX
se caracteriza especialmente por
la simetria, ofrecemos el mismo
ancho de banda en subida que en
bajada, algo que no suele ocurrir
con el cable nicon el ADSL.
—:Qué servicios ofrece Iber-
bandaasus clientes?

~Red propia gracias a la instala-
cién de una serie de estaciones
base. Si existe linea directa de vi-
sién, podemos llegar a conectar a
un cliente que se encuentre a 30
kilémetros de distancia. Con esta
tecnologia y una antena instala-
daeneldomicilioel cliente puede
acceder, sin necesidad de ningin
otro montaje, a una banda ancha
de hasta 4 MB y llamadas de voz.
Eltinico matiz que nos diferencia
de otras compaiifas es que no es
necesario disponer de linea tele-
fénica para disfrutar de Iberban-
da, simplemente.

~¢A qué tipo de cliente estdn
dirigidos los servicios de
Iberbanda?

~Las compaiifas que conocemos
estan destinadas a clientes que
viven en las ciudades o zonas me-
tropolitanas, sin embargo, las
zonas mds rurales o disemina-
das, bien porque las inversiones
son elevadas, o porque las obras
son costosas y los permisos son
bastante significativos, no dispo-
nen de acceso a Internet, sin po-
sibilidad de tenerbandaancha.

| Andrés de las Heras
| Director territorial de Iberbanda

| , Ofrecemos el
mismo ancho de
banda en subida que en
; bajada, algo que no ocurre
| con el cable ni con el ADSL

que abarca aproximadamente a
1.200.000 habitantes. Ese es
nuestro publico objetivo. El que
se encuentra en localidades de
menos de 10.000 habitantes, y,
enel casode las ciudades, esa zo-
na diseminada como la Costa de
Sol en el que los nicleos princi-

Banda ancha en

—En la actualidad, segiin los in-
formes del Instituto Nacional de
Estadistica, a finales de 2009 en
Andalucia el 50 por ciento de los
hogares tenia acceso a banda an-
cha. Las ciudades de mds de
100.000 habitantes y las capita-
les de provincia tienen en torno
al 60 por ciento de viviendas con
acceso a Internet. Sin embargo,
en el caso de poblaciones de me-
nos de 10.000 habitantes, que es
nuestro mercado, estariamos ha-
blando de un s61o 30%.

—-¢Son las administraciones
ptiblicas o los particulares los
que mas demandan los servi-
cios deIberbanda?

~Fuimos adjudicatarios en el
afio 2004 de uno de los lotes de
lared corporativa de la Junta de
Andalucia llamado lote de red
de accesos periféricos. Gracias
a este contrato, Iberbanda pue-
de prestar servicios a las dife-
rentes consejerfas, empresas
publicas de la Junta en todos
aquellos municipios de menos
de 3.000 habitantes y en todos
los colegios puiblicos andaluces.
Ahora mismo somos el opera-
dor que llega a mds sedes de la
Junta, en concreto a 7.200. Ade-
mds, desde el afio 2003 presta-
mos servicio en los centros Gua-
dalinfo.

En cuanto a los particulares te-
nemos alrededor de 17.000
clientes residenciales, con una
peculiaridad, que un porcentaje
muy importante son clientes ex-
tranjeros. De hecho, en algunas
provincias incluso estd por enci-
madel 50%.

—¢Qué datos de facturacién ob-
tuvo Iberbanda en 2009?
~Aproximadamente rondaron
los 55 millones de euros, lo que
supuso 10 millones de euros méas
que en el ejercicio anterior.
—¢Cudles son los tltimos pro-
yectos que se han llevado a
cabo?

—Ahora estamos implantando la
tecnologia WiMAX en Orense y
en Asturias. En Andalucia esta-
mos ampliando la cobertura uti-
lizando unos radioenlaces ho-

)

Vista de una de las antenas de las que dispone Iberbanda.

la provincia

en tro centro de
14D de Mélaga que nos van a

Tberbanda, fue adjudicataria
enelano 2003 de un. e
la Junta de Andalucia, el Proyec-

toMercurio, gracias al que se nos
financié con 19 millones de eu-
ros para desplegar nuestra tec-
nologia en 510 icipi

da la comunidad auténoma, lo

ternetenSevilla?

pales estdn cubiertos pero existe  permitir ofrecer més ancho de
una comarca muy banda a 0 a la propia
donde el cable no llega y ahi es  administracién. También tene-
donde Iberbanda tiene la posibi-  mos prevista ampliar cobertura
lidad de dar el servicio. utilizando unos repetidores que
—¢Qué p je ap do no i de electricidad tra-
deto- di di: deln- dicional sino que son alimenta-

dos con energfas renovables.

En la provincia

Actualmente, Iberbanda ofrece
sus servicios a 900 localidad

en pequefios nicleos de pobla-

cién como Burgui-

| de menos de 10.000 habitantes
con una cobertura media del
75%. En Sevilla, cuenta con cer-
ca de 1.300 clientes localizados

llos, Carmona, Dos Hermanas,
Ecija, La Puebla de Cazalla,
Utrera y Villamanrique de la
Condesa.

|
|
|
i

Fuente: Diario de Sevilla. Viernes 23 de abril de 2010

238




Anexos

9.3.2 Consulta Teleco, “Mejor iniciativa de telecomunicaciones 2008”

Consulta Teleco obtuvo el premio a la “Mejor iniciativa de telecomunicaciones 2008” otorgado
por el Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicaciéon de Andalucia Occidental y Ceuta
(COITAOC).
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Figura: Consulta Teleco, “Mejor iniciativa de telecomunicaciones 2008”

11/8/2015 Consulta Teleco, Oficina de Asesoramiento para Administraciones Locales andaluzas, ‘Mejor Inic

Consulta Teleco, Oficina de Asesoramiento para Administraciones
Locales andaluzas, 'Mejor Iniciativa de Telecomunicaciones 2008'.

17/05/2009

La Secretaria General de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacion, Pilar Rodriguez, recogi6 el pasado 15 de mayo, el
‘Premio a la Mejor Iniciativa de Telecomunicaciones 2008’ que
ha otorgado el Colegio Oficial de Ingenieros de
Telecomunicacién de Andalucia Occidental y Ceuta (COITAOC)
al proyecto Consulta Teleco. El acto se organizé en el marco
de las celebraciones que conmemoran el Dia Mundial de las
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién (17 de
mayo).

Este Premio reconoce la iniciativa de la Junta de Andalucia por crear una Oficina de apoyo y
asesoramiento para las Administraciones Locales andaluzas en materia de
Telecomunicaciones, para garantizar el correcto despliegue de las infraestructuras necesarias
para el acceso de la sociedad andaluza a los servicios tecnolégicos que ofrece la Sociedad del
Conocimiento.

Consulta Teleco presta un servicio de informacién a alcaldes y responsables técnicos
municipales sobre aspectos normativos, gestion de incidencias o de desarrollo de proyectos de
despliegue. Asimismo, ayuda a crear entre los agentes implicados una visién general de coémo
comunicar las telecomunicaciones, tanto en su descripcion como en la explicacion de sus
beneficios.

Desde su puesta en marcha en junio de 2006, la Oficina ha atendido 2.080 casos procedentes
de todas las provincias andaluzas. Del contacto establecido con las corporaciones locales, se
ha detectado que, en general, los asuntos que mayor interés suscitan estan vinculados con
las emisiones radioeléctricas, la transicién desde la television analégica a la television digital
terrestre (TDT) o los planes de extensién de la banda ancha moévil. Asimismo, preocupa los
asuntos relacionados con la implantacién de redes municipales de banda ancha, tomando
como base el Libro Blanco de Buenas Practicas para el Despliegue de Redes Inaldmbricas de
Banda Ancha en Municipios de Andalucia, de la Consejeria de Innovacién, Ciencia y Empresa.

De manera muy diferenciada, el transito a la television digital terrestre, la TDT, ha sido el
asunto que ha generado el mayor nimero de consultas durante 2008, 532 consultas, y 190
consultas en los cuatro primeros meses de 2009. Las Administraciones Locales se interesan
sobre todo por conocer los plazos del despliegue de la cobertura digital en los municipios,
especialmente los que conforman los proyectos de transicion de la primera fase, asi como del
Programa de Incentivos, que pondra en marcha el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
y la Junta de Andalucia, destinado a la financiacion de proyectos para la digitalizacion de
centros analégicos de iniciativa local existentes emisores y reemisores de servicios de
television de ambito nacional y autonémico.

En toda la comunidad andaluza, la Oficina también colabora asesorando a las corporaciones
locales en tareas de sensibilizacion de la ciudadania ante el establecimiento de antenas de
telefonia mévil en su municipio. A peticion de los ayuntamientos, el equipo de profesionales de
la Oficina se desplaza para realizar jornadas informativas a la ciudadania sobre salud publica y
mediciones de campo, para comprobar que todas las emisiones radioeléctricas se encuentran
por debajo de la legislacion vigente. Algunas de las mas recientes se han realizado en
Huércal-Overa (AL), Malaga, Ayamonte (HU), Bollullos Par del Condado (HU), Alquife (GR), El
Puerto de Santa Maria (CA), Aljaraque (HU) y Marbella (MA).

Por ultimo, Consulta Teleco cumple también la funcion de intervenir, mediar y acercar posturas
en los conflictos o desencuentros en los que participen administraciones locales y/o agentes
implicados en el despliegue de redes, sistemas y servicios de telecomunicaciones, con el fin de
facilitar un acuerdo coherente con los fines y objetivos que persigue la Oficina, siempre con el
consentimiento, al menos implicito, de las partes implicadas. Desde su puesta en marcha, ha
mediado en cerca de 300 casos.

Etiquetas: Consulta Teleco

Comentar

Fuente: Consulta Teleco
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9.3.3 Desplegable del libro blanco de redes inalambricas municipales

La figura siguiente muestra el desplegable que acompaia al Libro blanco de buenas prdcticas
para el despliegue de redes inaldmbricas de banda ancha en municipios de Andalucia. Como
puede observarse, consta de una guia practica para el despliegue de redes inaldmbricas para
las Administraciones locales y de los pasos a seguir en el despliegue. Hay que destacar el
caracter eminentemente prdctico de esta publicacién.
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Figura: Desplegable del libro blanco de redes inaldmbricas municipales

Fuente: Libro blanco de buenas practicas para el despliegue de redes inalambricas de banda ancha en municipios de
Andalucia
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9.3.4 Nota de prensa sobre Redes Ciudadanas

A continuacién se reproduce una nota de prensa de la Consejeria de Innovacidn, Ciencia y
Empresa informando sobre los resultados del proyecto Redes Ciudadanas y se pone en
contexto con el Libro blanco de buenas prdcticas para el despliegue de redes inaldmbricas de
banda ancha en municipios de Andalucia y con el servicio Consulta Teleco.

Figura: Transcripcion de nota de prensa

Gabinete de Prensa Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa

Sevilla, 11 de enero de 2009

INNOVACION IMPULSA 32 PROYECTOS DE CREACION DE REDES INALAMBRICAS DE ACCESO A
INTERNET EN ESPACIOS PUBLICOS DE MUNICIPIOS ANDALUCES

Estas redes ciudadanas ofrecen el soporte técnico necesario para la puesta en marcha de
nuevos servicios de administracion electronica a nivel local

La Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa ha incentivado un total de 32 proyectos
de Administraciones locales para la creacion de redes inaldmbricas que servirdn para prestar
servicios de acceso a Internet en banda ancha en zonas donde la cobertura de este tipo de
redes era parcial, deficitaria o insuficiente.

Estos proyectos permitirdn a la ciudadania acceder a Internet a través de redes
inalémbricas en espacios publicos de interés y suponen el soporte tecnoldgico necesario para la
implantacion y prestacion de servicios electrdnicos de la Administracion Local.

Del total de iniciativas impulsadas, 17 corresponden a proyectos desarrollados a través
del programa de incentivos de la Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa destinado al
impulso del acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos de las
Administraciones Locales de Andalucia. A estos proyectos se ha concedido un importe total
superior al millon de euros.

Los 17 municipios que han recibido estos incentivos son Alcaucin y Benamoca, en la
provincia de Mdlaga; Cantoria y Oria, en Almeria; Guarromdn, Villanueva de la Reina, Puente
de Génave, Jimena, Albanchez de Mdgina, Castillo de Locubin y Chilluévar, en Jaén; Albondodn,
Valle del Zalabi'y Chauchita, en Granada; y Carmona, en Sevilla.

Los gastos incentivables abarcan conceptos como el proyecto de ingenieria, estudio de
viabilidad técnica, adecuacion y necesidades, asi como la asistencia técnica durante el disefio,
el despliegue y la implantacion de estas redes. Asimismo, se han incluido las infraestructuras y
el equipamiento de las redes (acondicionamiento de emplazamientos, soportes como torres o
madstiles, etc).

Los 15 proyectos restantes han sido impulsado por la Consejeria de Innovacion, Ciencia
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y Empresa como proyectos piloto a través de subvenciones excepcionales y han contado con un
presupuesto total de 1,3 millones de euros.

Estas iniciativas se desarrollan en los municipios de Tijola (Almeria); Arcos y Villaluenga
del Rosario (Cddiz); Fuente Tdjar, Nueva Carteya (Cordoba); Orgiva, Morelabor (Granada);
Gibraleén, Rociana (Huelva); Alcaudete, La Carolina, Larva (Jaén); Villanueva de Tapia,
Genalguacil, Archidona (Mdlaga).

Para apoyar el desplieque y uso de redes ciudadanas en municipios andaluces, la
Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa ha publicado también el ‘Libro Blanco de buenas
prdcticas para el despliegue de redes inalémbricas de Banda Ancha’, que recoge un compendio
de herramientas y mecanismos con los que cualquier Administracion publica puede actuar en el
sector de las telecomunicaciones con el fin de incorporar a la comunidad o territorio que
administra a la Sociedad de la Informacion.

Asimismo, el equipo técnico Consulta Teleco, la Oficina de Asesoramiento de
Telecomunicaciones para las Administraciones Locales de Andalucia, ofrece un servicio
profesional a los responsables técnicos municipales del desarrollo de estas redes ciudadanas.

Fuente: Consejeria de Innovacidn, Ciencia y Empresa de la Junta de Andalucia
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