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Resumen

En la practica educativa, el foro para la discusion online se esta convirtiendo en
uno de los escenarios que esta ofreciendo mayores posibilidades para el aprendizaje
colaborativo a través de Internet. Actualmente, existe toda una corriente en
investigacion educativa que centra su interés en los procesos comunicativos que se
desarrollan dentro de los grupos de aprendizaje en Red. Al tiempo que un numero
creciente de estos estudios intentan aportarnos conocimientos para una mejor
comprension de su uso pedagdgico, quedan aun por desvelar aspectos que den
respuestas y clarifiquen cémo funcionan estos procesos y que ayuden a mejorarlos.
En esta comunicacién presentamos los resultados preliminares de un estudio que
aplico un sistema de categorias para obtener informacion acerca de la ensefianza y el
aprendizaje con relacion a la naturaleza de los procesos cognitivos, sociales y

didacticos reflejados en el foro de discusion online.

1. Razones y origen del estudio

Uno de los espacios de interés para investigar sobre procesos y resultados de

e-Learning tiene que ver con el analisis de las oportunidades de comunicacion

asincronica a través de los foros. Estas herramientas nos proporcionan un espacio
privilegiado para someter a valoracion las acciones de e-Learning, ya que nos dan
acceso a conocer como se producen las interacciones, cudles son las funciones de los
tutores en el proceso de aprendizaje, como fluye la comunicacién, etc. (Marcelo y
Perera, 2004).



https://core.ac.uk/display/132459398?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

El trabajo de investigacion que presentamos tiene su origen en una serie de
Cursos de Postgrado de Tercer Ciclo y Ensefianzas Propias, ofertados por la Facultad
de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Sevilla. Estos cursos, impartidos en
su mayoria en la modalidad de formacién a distancia (aunque también se contempla la
modalidad semipresencial), pretenden acercarnos al mundo de la formacion a través
de Internet, gestionandose a través de una de las mas conocidas plataformas

tecnoldgicas para el aprendizaje online, como es, WebCT.

Este estudio considera el foro de discusion como un espacio donde se gestan
los procesos de intercambio de informacion, y la comunicacion asincrénica como
medio por el que se desarrollan los procesos inferactivos que acontecen entre
alumnos y tutores. Con esta idea, pretendemos caracterizar el foro atendiendo a los
procesos cognitivos, sociales y didacticos que en él acontecen y describir el grado en
el que participan alumnos y tutores en dichos procesos. Este propdsito nos ha llevado
a adaptar y aplicar una de las taxonomias mas utilizadas para el analisis de la
comunicacion asincrénica, como es el modelo de Community of Inquiry, elaborado por
los profesores Anderson, Garrison, Archer y Rourke (2000, 2001), de las

Universidades de Alberta y Athabasca, en Canada.

2. Antecedentes y modelo referente: estudios previos y seleccién de un
modelo tedrico para el analisis de la comunicacidon asincrénica

En la busqueda para encontrar un modelo que explicara los procesos de
comunicacion asincrona en los foros a través de Internet, revisamos varios estudios
que se acercaban a nuestros propdésitos. Los investigadores han venido desarrollando
modelos para el analisis de la ensefianza y el aprendizaje online, a través del estudio
de los registros de los debates online. Estos modelos han incorporado dimensiones
relacionadas con aspectos sociales, cognitivos y metacognitivos. El analisis de los
procesos asincronicos de la comunicacion mediada por ordenador ha tenido diferentes

perspectivas (Wallace, 2003).

Inicialmente nos basamos en Henri (1992), quien propuso que la comunicacion
electrénica podria ser analizada a través de cinco dimensiones: participativa, social,
interactiva, cognitiva y metacognitiva. Apoyandose en este trabajo, surge el modelo

tedrico desarrollado por los profesores Garrison, Anderson, Archer y Rourke. Durante



varios afos sus esfuerzos se han dirigido a perfilar un modelo para analizar el
pensamiento critico en las comunicaciones mediadas por ordenador. Estos
investigadores utilizan igualmente el analisis del discurso como método principal de
investigacion. Su modelo conceptual se sitla dentro de las experiencias y procesos
educativos integrados en lo que ellos llaman ‘Comunidad de Investigaciéon’; que asume
que el aprendizaje ocurre a través de la interaccién de tres elementos esenciales:
dimensién cognitiva, social y didactica. La contribucién de Henri, junto con los trabajos
desarrollados por estos autores, guidé nuestros pasos para establecer un sistema de

categorias propio.

3. Del modelo ala construccién del sistema de categorias

Podemos resumir basicamente en cuatro etapas todo el proceso de
construccion del sistema de categorias empleado en nuestra investigacion. Estas son:
12) adopcion de un modelo de referencia; 22) definicion de la unidad de analisis e
identificacion de las categorias; 32) aplicacion del sistema de referencia en la
codificacion de datos: adaptaciones, modificaciones y cambios en la estructura del
sistema; y 4?) codificaciéon con el sistema de categorias definitivo. Cada una de estas
fases constituyd, en su conjunto, un momento preliminar al tratamiento y a la

sistematizacion de los datos.

En el disefio de nuestra herramienta para el analisis, la identificacion de
categorias atendié a dos procesos secuenciales, que coinciden con los procesos de
reduccién de datos: un primer proceso deductivo originado por la adopciéon del modelo
de ‘Comunidad de Investigacion’; nos proporciono un listado de categorias disefiado a
priori, que nos permitié identificar y distribuir los cédigos atendiendo a los fundamentos
hipotéticos del estudio, y un segundo proceso inducfivo donde emergieron nuevas
categorias en el sistema de referencia como consecuencia de la lectura de los datos
del estudio, atendiendo al listado de categorias establecidas a priori para completarlo.
En ambos procesos fueron utilizados criterios de clasificacién semanticos (categorias
tematicas), de estructuracion del lenguaje (delimitacién del texto por mensajes) y de
perfiles de los participantes (para identificar la figura del alumno y tutor). En definitiva,
la construccion de sistema de categorias ha seguido una via mixta, en la que se
combinan categorias iniciales de caracter muy general con otras nuevas que van

surgiendo durante la codificacion y que podrian estar subordinadas a las mismas.



La elaboracién del sistema de categorias resulté ser una tarea laboriosa. El
equipo de trabajo, compuesto por tres investigadores, fue generando diferentes
aproximaciones del sistema de categorias. La codificacion se realizd de manera
independiente por parte de los investigadores y siempre sobre los mismos textos. En
el transcurso de un periodo de cinco meses tuvieron lugar varias sesiones en las que
los codificadores coincidian para exponer dudas y problemas surgidos en el proceso
de analisis. Estas sesiones sirvieron para esclarecer conceptos relacionados con las
dimensiones adoptadas y debatir nuevas ideas acerca del complejo y difuso campo del
analisis del discurso del material tratado. Después de la codificacion, se establecieron
reuniones para comparar los codigos hallados. El debate y la discusion de los codigos

fueron motivos para modificar el sistema de categorias.

Una vez el equipo de investigacion decidié que la sexta edicion del sistema de
categorias habia alcanzado un nivel de fiabilidady adecuacion para su empleo sobre
los datos, procedimos a la codificacion completa de los foros que constituyen el total
de los materiales de estudio, a fin de preparar los datos para un posterior analisis en

profundidad.

A continuacién, mostraremos la version definitiva del sistema que empleamos
en nuestro estudio (ver tabla 1). Dentro de este sistema, cada una de las dimensiones
generales que se muestran en el modelo creado define diferentes categorias e

indicadores relacionados con los procesos formativos que pretendiamos estudiar.



DIMENSION COGNITIVA
Define el grado por el que los miembros de una comunidad critica de investigacion son capaces de construir significados -pensamiento critico- a
través de la comunicacion que mantienen entre si (suelen ser mas dirigidas por el tutor).

TEGORIA SUBCATEGORIAS cODIGO DEFINICION
Reconocer el problema Intervenciones en las que se presenta informacion sobre un problema, que suele terminar en pregunta.
INICIACION
Se inicia o0 se presenta un
problema nuevo o ante la
sensacion de confusidn (a CINIC
VRGN Gl =)W\ OB Sensacion de confusion: Intervenciones donde se realizan preguntas ante la sensacién de confusion o pérdida en algun tema, o se
incluye los temas preguntas inicia una nueva discusion.
técnicos referidos ala
plataforma de
Divergencias con el Contradicciones no justificadas acerca de ideas previas en un tema que llevan a discrepancias con el
grupo grupo.
ralgsggt_a:mas conun Discrepancias con un mensaje acerca de la idea o tema presentados.
EXPLORACION DE i ) 5K Narrac e FosTotieseroe| i i e
IDEAS, Busqueda de _nfercam_ io de CEXPL arr?cu_)’nes, echos o descripciones personales (no utilizadas como evidencia para apoyar una
informacién relevante intormacion conge usmp) : ;
para el problema Sugerencias de Intervenciones donde se presentan sugerencias sobre un problema o tema para que sean consideradas
reconsideracion por el grupo.
Torbellino de ideas Intervenciones donde se ofrecen ideas abiertas (no justificadas) sobre un tema
S(?r:vzrr”?;rgg?jselc o?uogos Acuerdos o coincidencias (argumentadas, justificadas) con el grupo sobre ideas o mensajes previos de
P grup otros, que ayudan a construir una idea o resolver un problema
(acuerdos)
Convergencia y acuerdo Acuerdos o coincidencias con un mensaje, en forma de hipotesis justificadas, desarrolladas, pero
INTEGRACION(S con un mensaje concreto : CINTE provisionales/tentativas
NSTR! ION i . . . . , S
el gﬁ?e?ig;arr ideas, Integracion de ideas de varias fuentes (libros, articulos, experiencia personal...)
Proponer soluciones Intervenciones donde se proponen posibles soluciones a un problema
RESOLUCION DEL ?gl:ﬁg:g\s c;?rlr?jndo ol CRES :jr;tg‘ra\:%r;cg)lnﬁi :ggﬁlec i?j?] c%rgiﬁ?;a la aplicacion de alguna solucion dada para resolver un problema o se
DILEMA/PROBLEMA 9 P




DIMENSION SOCIAL
Define la capacidad/habilidad de los miembros de una comunidad critica de investigacion para proyectar sus rasgos personales dentro de
dicha comunidad, de modo que se muestran unos a otros como “personas reales”.

CATEGORIA SUBCATEGORIA CODIGO  DEFINICION
Expresion de emociones SAEM Intervenciones que encierran una carga afectiva en la forma de expresar los mensajes (emoticones).
(EMOCIONES Positivas) Intervenciones en donde se dan reacciones emocionales que pueden incluir bromas o la ironia.
AFECTIVA INa a\/rir::ggt?;:r?aaspectos e SANA Intervenpiones_cuyo contgnido esta _referidp a la descripcion de aspectos personales del participante, con
(EXPERIENCIAS) referencias a circunstancias de su vida cotidiana
Critica, salida de tono SACR Intervenciones en donde se dan reacciones emocionales intensas, estimulada por aportaciones cuyo
(CRITICA) contenido se entiende como critica a/por algin comentario o que se aleja de los objetivos del curso.
Intervencion en la que se hace referencia especifica de acuerdo, desacuerdo, ampliacion, etc. a un texto,
INTERACTIVA SINT aportacion o idea manifestada en otro momento por otro hablante (alumno o tutor). Puede incluir la utilizacion

de la opcidn “citar” o bien utilizar textos concretos de mensajes de otros. Se apoya en las ideas de otros
comentarios, aportando sentido de grupo (hay intencion)

Intervenciones que ofrecen aportaciones ludicas, de entretenimiento, etc. que son externas al contenido del
OCIO SOCIO g . .
curso en si (van desligadas de los fines que se persigue en el curso)
Intervenciones en las que aparece la identidad de grupo a través de expresiones del tipo: nosotros, e/ grupo,
COHESION SCOH comparieros, etc.
Intervenciones referidas a saludos, recibimientos, despedidas, formalidades en la comunicacion, etc.

DIMENSION DIDACTICA
Define el disefo, facilitacion y direccion de los procesos sociales y cognitivos, con el propdsito de obtener resultados de aprendizajes
significativos y educativamente provechosos.

| CATEGORIA - SUBCATEGORIA - CODIGO  DEFINICION

Referencias al programa, curriculo Referencias al programa del curso, calendario, contenidos, temporalizacion, actividades,
DGPR

(PROGRAMA) evaluacion, profesores, ritmo de trabajo

Disefiar métodos (METODO) DGMT Intervenciones que hacen referencia a la metodologia o a las estrategias guiaran el

DISENO desarrollo del programa

INSTRUCCIONAL Y Intervenciones que hacen referencia a los medios o recursos (materiales didacticos y
DE GESTION Utilizar medios, materiales (PLATAFORMA) DGME canales de comunicacion) necesarios para el desarrollo del curso (puede referirse también
al uso de la plataforma)

DGNO Acuerdos sobre las condiciones o reglas que deben cumplirse para el adecuado desarrollo

Establecer normas (NORMAS) del programa




Identificar areas de acuerdo/desacuerdo DDAD
Al K5 Promover la participacion, la discusion
DISCURSO (PARTICIPACION) DDPA
Valorar la eficacia del proceso
(EFICACIA) DDEP
Cumplimiento de las tareas DTAR
Contenido de la Tarea DTPR
Apoyos DTAP
Evaluacion DTEV
Formular preguntas
(SOLICITUD) DIFP
Presentar una idea nueva DIES
(ESTRUCTURACION)
Responder preguntas explicitas DIRP
(RESPUESTAS)
Reaccionar (con o sin valoracion) a DIRI

intervencion (REACCIONES)

Escalamiento, ayuda (ESCALAMIENTO) DIEC

ENSENANZA

DIRECTA
Resumir la discusion (RESUMEN) DIRD
Aportar conocimientos desde diferentes
fuentes (CONOCIMIENTOS DE DICF
AMPLIACION)
Comentarios externos al curso DIEX

Intervenciones del tutor o de alumnos tratando de centrar la discusion, también incluye
identificar acuerdos y desacuerdos en las ideas expresadas. A través de ellas se trata de
llegar a consenso

Trata de promover la participacion, la discusion con relacion a un tema, animando,
reiterando, reformulando, reforzando la contribucion de los alumnos, favoreciendo el debate,
etc.

Trata de valorar la eficacia del proceso de didlogo a través de intervenciones que expresen
obstaculos o facilitadores para alcanzar los objetivos establecidos.

Intervenciones que tratan de responder al cumplimiento de las actividades propuestas en el
curso

Intervenciones que hacen referencia a las partes de la tarea a realizar por los alumnos:
objetivos a alcanzar; descripcion de la tarea; como, cuando y donde presentar la actividad;
temporalizacion.

Ayudas que facilitan bien el tutor o los propios alumnos durante la realizacion de la tarea
Intervenciones en donde se emiten juicios de valor sobre el objetivo de la actividad realizada
por los alumnos (alumnos o tutores evaltan la calidad de la tarea)

Intervenciones en la que aparecen preguntas formuladas sobre el proceso de ensefianza.
También incluye la solicitud de materiales, informacion, elementos, ... por parte del alumno
Intervenciones del tutor o alumno mediante la que se trata de iniciar un tema nuevo sobre el
curso, exponiendo sus bases y fundamentos.

Intervenciones en las que se responden a preguntas explicitas surgidas durante el
desarrollo del proceso de ensefianza

Intervenciones generadas por un comentario previo que da lugar a continuar con la idea o
bien producir otra idea nueva. Puede o no incorporar valoracion

Intervenciones que explican paso a paso cémo entender algo, como realizar alguna tarea
practica, y que buscan aclarar las dificultades encontradas (especialmente los aprendizajes
mas técnicos). También incluye metaforas

Intervenciones que intentan sintetizar las ideas desarrolladas en una discusién (como
resumen final para organizar y aclarar ideas)

Intervenciones donde se aporta informacion complementaria o de ampliacion desde
diferentes fuentes (lectura de articulos, otros comentarios, direcciones web...)

Intervenciones que hacen referencia a comentarios, situaciones, proyectos... externos al
propio curso

Tabla 1. Sistema de categorias para el analisis de la comunicacion asincrénica en foros de discusion online







4. Base metodolégica y datos del estudio

El proceso de investigacion que sigue este estudio se situa, en orden a los
paradigmas de investigacion educativos existentes, dentro de las lineas de corte
cualitativo, y mas concretamente, dentro de los planteamientos del enfoque del
analisis del discurso. Esta perspectiva nos permitira conocer cdmo se producen y
comprenden las estructuras de acciones comunicativas atendiendo a su contexto de

produccion.

El analisis del discurso viene siendo un area de conocimiento que esta
aglutinando a investigadores de ambitos muy diversos. En la excelente recopilacion
realizada por Van Dijk (2000:23) se nos define el discurso como "un suceso de
comunicacion, es una caracterizacion que incorpora algunos aspectos funcionales. En
otfras palabras, las personas ufilizan el lenguaje para comunicar ideas o creencias y lo
hacen como sucesos sociales mads complejos”. El analisis del discurso incorpora
necesariamente un estudio del lenguaje utilizado, de las creencias que se comunican y
de la interaccion en situaciones de indole social. Aunque nosotros consideramos que
las situaciones de comunicacion electrénica son también situaciones naturales. De
este modo, adoptamos este método por cuanto nos permite indagar en el discurso que

se genera en situaciones de comunicacion asincrona.

Determinado el caracter cualitativo de nuestra investigacion, y el instrumento a
utilizar, definimos la seleccién y muestra con la que ibamos a trabajar. Siendo cinco el
numero de cursos de formacion online que componian la poblacién de estudio y, de
otro lado, contando con una participacion total de 246 personas, de los cuales 29 eran
tutores y 217 eran alumnos', el sistema fue aplicado sobre un volumen de 2.037
mensajes generados en el conjunto global de foros (esto supuso un volumen de
41.348 lineas de texto). Cada uno de estos mensajes fue codificado mediante la
utilizacion del programa para el analisis de datos cualitativos AQUAD-5.8. Este
programa facilité los procesos de busquedas de textos codificados y de contrastes de
hipétesis. Tras la aplicacién del sistema de categorias, damos a conocer los primeros
resultados derivados del calculo de las frecuencias de codigos. Trataremos de enfocar
este analisis para el estudio descriptivo de casos, centrandonos en el conocimiento de

las condiciones pedagdgicas, sociales y cognitivas de los foros de discusion.

! Los estudiantes de estos cursos provienen de diferentes ciudades de Esparia, Chile,
Argentina, Colombia, Republica Dominicana y México.



5. Algunas conclusiones

En este estudio declaramos nuestro interés por caracterizar el contexto donde
acontecen las acciones que se producen en los foros de los cursos que hemos
analizado desde las dimensiones pedagdgicas, sociales y cognitivas. Mostraremos

aqui algunas de las conclusiones que nos parecen mas relevantes:

1. En el ambito educativo del foro, la comunicacion socioemocional es una variable
muy importante en la ensefianza online. Este aspecto de la comunicacion, crea un
ambiente de confianza entre estudiantes y tutores, que promueve el gprendizaje
colaborativo. De este modo, la comunicacion personal ayuda a desarrollar el
sentido de una comunidad de aprendizaje. En consecuencia, el aspecto social de
los grupos en el foro, es un factor que contribuye a enriquecer los procesos
interactivos de ensefanza y aprendizaje.

2. Desde una perspectiva constructiva, entendemos que el foro es un espacio que
facilita la construccion social del conocimiento. No obstante, al utilizar nuestro
modelo, hemos encontrado que llevar a los alumnos desde el compartir e
intercambiar ideas hasta la construccion de conocimiento es una tarea costosa en
la ensefanza online. Los alumnos estan dispuestos a compartir ideas, pero no a
profundizar en el conocimiento a través del debate. El foro apoya los aprendizajes
de los alumnos, pero éstos encuentran dificultades para decir lo que han aprendido
y contar las experiencias resultantes de aplicar lo aprendido en el ambito de las
practicas reales.

3. En la actividad educativa que se desarrolla en el foro, profesores y alumnos
representan perfiles y tareas diferentes a los que asumen en los modelos
educativos tradicionales. Los profesores en la ensefianza online admiten diferentes
roles: facilitan o moderan debates, responden a alumnos individualmente y a la
clase en su totalidad, gestionan el flujo de contenidos a través de las tareas, etc.;
mientras que los alumnos, adquieren un papel mas activo interviniendo en la

administracion de la comunicacion en los procesos educativos.
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