LA INVESTIGACION EN TURISMO EN ESPANA: UNA REVISION DE LA
LITERATURA A TRAVES DE LAS REVISTAS DE DIRECCION DE
EMPRESAS

José Antonio Folgado Fernandez (jafolgado@unex.es)
Ana Maria Campdn Cerro (amcampon@unex.es)
José Manuel Hernandez Mogollén (jmherdez@unex.es)
Facultad de Estudios Empresariales y Turismo
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA®

TEMATICA: Economia'y Empresa

RESUMEN: En los ultimos cuarenta afios se ha experimentado un incremento paulatino del
nimero de articulos sobre turismo en revistas de direccion de empresas, cuestion que se
mantiene a pesar de que en los Gltimos afios han surgido publicaciones especializadas en este
campo de estudio. Con esta investigacién se pretende profundizar en el conocimiento de la
publicacion de trabajos cientificos sobre turismo en las revistas espafiolas de direccion de
empresas consideradas mas relevantes en su dmbito, con el objetivo de identificar qué se
publica, quiénes lo hacen, en qué revistas, qué evolucion ha sufrido, etc. Cuestiones con las que
poder aportar mas luz sobre los pilares de la investigacion en turismo, y en particular en gestion
turistica en Espafa.

PALABRAS CLAVE: investigacion en turismo, gestion turistica, revision de la literatura

ABSTRACT: In the last forty years it has been experimented a gradual increment in the
number of articles about tourism in management journals. This issue is kept despite of in the last
years it has come up specialized publications in this field of study. With this investigation it is
expected going into the knowledge of the publication of scientific works about tourism in
Spanish management journals considered the most relevant in its domain. The objective is
identify what is published, who do it, in which journals, what evolution has got, etc., with the
aim of take more information of the pillars of tourism research, and in particular of tourism
management in Spain.

KEY WORDS: tourism research, tourism management, literature revision

1. INTRODUCCION: PRESENTACION, OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Se observa como en los ultimos afios hay un mayor interés por temas de
investigacion en el campo del turismo, cuestion que se ve reflejada en un incremento
sostenido en el nimero de articulos sobre este tema publicados en Espafia en revistas de
direccién de empresas, donde en la actualidad gozan de gran notoriedad. En el contexto
de la economia espafola es obvio el interés por la investigacion en turismo, y en
particular de la gestion turistica como herramienta estratégica para mejorar la
competitividad del sector.

El turismo es un campo de trabajo multidisciplinar que se aborda desde
diferentes perspectivas como la economia, la sociologia, la geografia, la psicologia, la

! Facultad de Estudios Empresariales y Turismo, Universidad de Extremadura, Avda. de la Universidad s/n, 10071,
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administracion de empresas, etc. Cuestion que hace de este campo de conocimiento un
marco de investigacion singular, con aportaciones tedricas y practicas desde ambitos
muy distintos, con perspectivas tedricas y metodoldgicas en ocasiones muy diferentes.
Circunstancias que parece que contribuyen a que para los investigadores que trabajan en
la gestion turistica resulte mas comodo enviar sus articulos a revistas del &mbito de la
direccion de empresas y el marketing, que a las propias de turismo.

Un estudio de este tipo se justifica por la necesidad de saber qué se esta
publicando, quiénes son los autores y grupos de investigacion dedicados a ello, en qué
revistas se publica y donde son aceptados los trabajos de cara a dos fines fundamentales
(1) dar una adecuada difusion del conocimiento surgido de las investigaciones sobre
tourism management a la comunidad cientifica y (2) obtener un mejor rendimiento de
los méritos académicos que se obtienen por publicar en revistas. La revision de la
literatura es un paso fundamental en cualquier trabajo cientifico sea cual sea la ciencia
que se trate, pues permite identificar autores y grupos de investigacion, corrientes
tematicas y metodoldgicas, lineas futuras de trabajo, etc.

Las revistas que se han tenido en cuenta en el estudio son las de las tres
principales asociaciones de direccion de empresas y marketing a nivel nacional:
AEDEM, ACEDE y AEMARK. En la investigacion se han revisado todos los nimeros
publicados en estas revistas desde su creacion hasta el afio 2009, identificando los
articulos relacionados con el turismo. Posteriormente se ha realizado un recuento de las
variables mas relevantes, como son afios de publicacion y evolucion del nimero de
articulos relacionados, autores y revistas que publican, universidades y otras entidades
asociadas a estas publicaciones, y areas y temas tratados. A partir de estos recuentos se
han analizado los resultados obtenidos y se presentan y comentan los hallazgos mas
relevantes. La presente revision de literatura est4 en la linea de los trabajos realizados
por Castillo et al. (2010), Bigné et al. (2008), Bigné (2004, 1996) y Oh et al. (2004),
con la salvedad que éstos se han desarrollado principalmente sobre revistas especificas
de tourism management, y que los cuatro ultimos se centran en el marketing turistico.

El trabajo se ha organizado en cuatro apartados: presentacion del tema de
estudio, objetivos, justificacion, y metodologia; a continuacién se hace una breve
referencia de las revistas consideradas, el tercero presenta los principales hallazgos

obtenidos, y el Gltimo recoge las conclusiones y reflexiones finales.
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2. LAS REVISTAS DE DIRECCION DE EMPRESAS EN ESPANA

Las revistas cientificas sobre turismo y/o gestion turistica (tourism management)
son de muy reciente aparicion, practicamente todas son de las ultimas dos décadas,
mientras que los articulos sobre turismo en las publicaciones de direccion de empresas
empiezan a aparecer a principios de los afios 70, coincidiendo con el despegue del
sector turistico en Espafia. Con anterioridad ya existia una revista especifica sobre
turismo, Estudios Turisticos, publicada por el Instituto de Estudios Turisticos desde
1963 y que, por tanto, surge con los primeros desarrollos del turismo en Espaiia. La
TABLA 1 recoge las principales revistas nacionales especificas sobre turismo aceptadas
en el catdlogo de LATINDEX, y que por tanto cumplen ciertos criterios de calidad
editorial, a excepcién de Estudios Turisticos que aunque no forma parte del catalogo
goza de gran reconocimiento tanto en el ambito profesional como académico y
cientifico.

Se ha acotado la revision de la literatura a las revistas de direccion de empresas
consideradas mas importantes por ser promovidas por las tres principales entidades
académicas a nivel nacional de direccion de empresas y marketing como son la tres
revistas de la Academia Europea de Direccién y Economia de la Empresa® (AEDEM),
la publicada por la Asociacién Cientifica de Economia y Direccién de Empresas’
(ACEDE) y las dos revistas asociadas a la ESIC Business & Marketing School”, y a la
Asociacion Espafiola de Marketing Académico y Profesional® (AEMARK).

En la TABLA 2 se muestra informacion sobre las revistas analizadas, como el
factor de impacto y posicion en el ranking de IN-RECS en el afio 2008. Destacar que las
revistas seleccionadas se encuentran en los tres primeros cuartiles, a excepcion de la

REE de la cual no se posee informacién por haberse dejado de publicar en 2006. La

2 La Academia Europea de Direccién y Economia de la Empresa (AEDEM) es un foro para el intercambio de
experiencias docentes y de investigacion en las disciplinas relacionadas con la Direccion y Gestion de Empresas
(véase http://www.aedem-virtual.com/index.php).

% La Asociacién Cientifica de Economia y Direccién de la Empresa (ACEDE) se creé en 1990 con el objetivo de
contribuir al desarrollo de la Economia y la Direccién de la Empresa. Sus miembros son profesores principalmente de
las &reas de Economia Financiera y Contabilidad, Comercializacion e Investigacion de Mercados y Organizacion de
Empresas de las diferentes universidades espafiolas. Celebra un congreso nacional de periodicidad anual y publica la
revista CEDE (véase http://www.acede.org).

* ESIC Business & Marketing School comienza su actividad en 1965 como una escuela de negocios, y editorial de
publicaciones relacionadas con la investigacion (revistas) y con la divulgacion de temas de economia, empresa y
marketing. Las dos revistas cientificas que publica son ESIC Market y la REIM, ésta Gltima en colaboracion con la
Asociacion Espafiola de Marketing Académico y Profesional (AEMARK) (véase http://www.esic.es).

5 AEMARK es una organizacion enfocada a las personas interesadas por el marketing como son profesores,
directivos, ejecutivos, investigadores, estudiosos y profesionales en general del marketing. Desde 1990 organiza
anualmente un congreso y publica la REIM como resultado de una alianza con ESIC (véase http://www.aemark.es).
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TABLA 3 presenta un resumen sobre las caracteristicas fundamentales de las revistas y

sus criterios de calidad editorial segun LATINDEX.

TABLA 1. Revistas especificas sobre turismo en Espafia

Revista Inicio | Situacion Organlsmo_ Re_sponsable/ Tema Periodicidad Crlter_|os
Editorial Cumplidos
Annals of Tourism Laboratorio de Invesﬁgacmn y
. Documentacion Turistica de la .
Research en 1999 | Vigente S Economia Semestral 29
~ Universidad de las Islas
Espariol
Baleares
. Economia,
Cuqdernos de 1998 | Vigente Departamento de Geogr_afla de Geografia, Semestral 33
Turismo la Universidad de Murcia !
Turismo
Instituto de Estudios Turisticos,
Estudios Turisticos . Ministerio de Economia, Economia, .
, . 1963 | Vigente . P - Trimestral -
(no esta en catalogo) Secretaria General Técnica, Turismo
Centro de Publicaciones
Generalitat VValenciana,
. . Agencia Valenciana del Economia,
Papers de Turisme | 1989 | Vigente Turisme, Servei d’Estudis i Turismo Semestral 32
Planificacié
?3?%%56\”5'[& de Instituto Universitario de Antronologia
Mo y 2003 | Vigente |Ciencias Politicasy Sociales de ROI091A, | cyatrimestral 34
Patrimonio . . Turismo
* la Universidad de la Laguna
Cultural
RESTMA. Revista de .
Economia, . - Eco_nomlIa '
. o 2004 | Vigente [Septem Ediciones Sociologia, Semestral 27
Sociedad, Turismo y Turismo
Medio Ambiente
Revista de Analisis Asociacion Espafiola de
. 2006 | Vigente |Expertos Cientificos en Turismo Semestral 26
Turistico .
Turismo
. . . Turismo,
TURyDES* 2007 | Vigente UnlverS|Qad de Malaga, Grupo Desarrollo Semestral 26
de Investigacion Eumed.net econbmico

*Revista electrdnica. Las revistas impresas cumplen como maximo 33 criterios, mientras que las revistas electrénicas hasta 36.
FUENTE: Elaboracién propia a partir de http://www.latindex.unam.mx/latindex

TABLA 2. Factor de impacto segin IN-RECS 2008

Entidad Revista Posmo_n/ Eactor de
Cuartil impacto
Investigaciones Europeas de Direccion y Economia de la Empresa
(IEDEE) 629/3° 0,028
Revisada hasta el volumen 15 nimero 3
AEDEM Revista Europea de Direccién y Economia de la Empresa (REDEE)
- , 28°/2° 0,128
Revisada hasta el volumen 18 nimero 4
Revista de Economia y Empresa (REE) n )
Revisada hasta el nimero 56
ACEDE Cuagiernos de Econpmla y Direccion de la Empresa (CEDE) 99/10 0,325
Revisada hasta el nimero 41
ESIC Market, Economic and Business Journal (ESIC) 0/10
EZLII\C/IS Revisada hasta el nimero 135 L 0,973
AEMARK Rev!sta Espafiola de InvestlgaCI(?n de Marketing (REIM) 250/20 0,147
Revisada hasta el volumen 13 nimero 2

FUENTE: Elaboracién propia a partir de http://ec3.ugr.es/in-recs/
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TABLA 3. Resumen de las caracteristicas de las revistas analizadas y criterios de calidad editorial

segin Latindex

Revista IEDEE REDEE REE CEDE ESIC REIM
Inicio 1995 1996 1978 1998 1970 1997
Situacion Vigente Vigente Paro en 2006 Vigente Vigente Vigente
ISSN 1135-2523 1019-6838 0213-2834 1138-5758 0212-1867 1138-1442
o Espafiol, Espafiol,
Idioma Espariol Espa}nol, Espariol Espariol Inglés, inglés,
Inglés . . : .
multilenguaje multilenguaje
. ESIC B&MS
Edita AEDEM AEDEM AEDEM ACEDE ESIC B&MS AEMARK
. Servir de foro
Publicar e
. . . para la difusion
Publicar Ser una guia contrastaciones de trabaios Ser marco de
trabajos de para quienes empiricas de 0ajos y difusion y
h SR . . estudios
investigacion analizany actuaciones tedricos Reforzar los debate de las
o sobre materias | aplican los concretas de o lazos entre actuales
Obijetivo - . - metodolGgicos . .
relacionadas conocimientos | empresarios, embiricos académicos y lineas de
con la gestion tedricos al investigadores Zobrep profesionales. investigacion
y direccion mundo de la y profesores de Economia del area de
empresarial. empresa. la economia conomiay marketing.
. Direccion de la
aplicada.
empresa.
Naturaleza Revista de Revista Revista de ngsta L ngsta - Revista
N R NN Divulgacion Divulgacion PR
de la Investigacion Técnico- Investigacion Cientifica y Cientifica y Técnico-
publicacion Cientifica Profesional Cientifica Cultural Cultural Profesional
Economia, Economia, Economia, é:;ugn;t;amon Economia, Economia,
Temas Economia de la | Economia de la | Economia de la Economia’de la Economia de la | Economia de
Empresa Empresa Empresa Empresa la Empresa
Empresa
Frecuencia Cuatrimestral Trimestral Cuatrimestral Trimestral Cuatrimestral Semestral
Criterios 33 33 31 32 32 32
cumplidos

FUENTE: Elaboracién propia a partir de la informacion publicada en la web de cada revista y http://www.latindex.unam.mx

3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
A continuacion se presentan los principales resultados de los 71 articulos sobre

turismo identificados en las revistas seleccionadas desde su inicio hasta 2009. Las

variables analizadas son el nimero de articulos, revistas, autores y sus universidades y

temas tratados.

3.1. Temporalidad

En 1973 aparece el primer articulo en la revista ESIC (De Vicente, 1973), un

trabajo centrado en dar algunas pinceladas sobre el sector turistico del momento y

algunas recomendaciones para su desarrollo. A éste le sigue otro publicado en 1974 por

el mismo autor (De Vicente, 1974) que aporta reflexiones y recomendaciones sobre el

aspecto econdmico del sector turistico del momento. El siguiente articulo aparece en el

mismo afio también en ESIC, en este caso trata sobre marketing turistico (Garcia, 1974),

analizando Bélgica como destino turistico para los espafioles. Parece, por tanto, que es a
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principios de la década de los 70 cuando comienza a surgir una preocupacion por el
estudio del turismo en Espafia. Si bien a partir de los dos articulos publicados en 1974
se va a producir una sequia investigadora, actividad que no volvera a retomarse hasta
1987 con un articulo centrado en la especificidad de los servicios turisticos (Tinard,
1987), de nuevo publicado en ESIC. A partir de 1987, con algun que otro salto
temporal, se mantienen las publicaciones en torno a 1 o 2 articulos hasta el afio 2000.
En 2001 se va a producir un importante salto cuantitativo con la aparicion de 5, y si bien
al afio siguiente vuelve a descender a 2, se produce una tendencia al alza en los afios
siguientes, con un leve descenso en 2007 con 5. El mayor nimero de articulos
publicados en un afio se sitda en 2009 con 11. Entre 2001 y 2009 se publican 56
articulos, el 79% del total analizado (véase GRAFICO 1).

GRAFICO 1. Evolucién temporal del nimero de articulos publicados
sobre turismo en las revistas de direccion de empresas en Espafia
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FUENTE: Elaboracion propia

3.2. Revistas.

La revista méas prolifica en la publicacion de articulos sobre turismo ha sido la
REDEE con 18 trabajos, seguida por ESIC con 17 y la IEDEE 16. Las revistas que mas
han apostado por publicar articulos sobre turismo son las editadas por AEDEM, a
excepcion de la REE que en su truncada carrera solo ha publicado 3 articulos; y por otro
lado ESIC, que ademas fue la primera en aceptar articulos sobre turismo en sus paginas.
Estas tres revistas acaparan en total 51 articulos que suponen el 72% de los publicados
(véase GRAFICO 2).
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GRAFICO 2. Namero de articulos publicados en cada revista
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FUENTE: Elaboracion propia

GRAFICO 3. Comparativa del nimero de articulos sobre turismo
publicados por cada revista entre 1973 y 2009
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FUENTE: Elaboracion propia

El GRAFICO 3 representa una comparativa sobre el nimero de trabajos

publicados sobre turismo por revista y afio. Puede apreciarse de una forma mas gréafica
algunas de las conclusiones observadas en el GRAFICO 1. La primera revista que
empieza a publicar estos articulos es ESIC, no existe ninguna publicacion desde 1974
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hasta 1987, desde 1987 al 2000 se publica pero con saltos temporales, y es a partir de
2000 cuando se produce un punto de inflexion significativo. A partir de 2004 al menos
4 o 5 revistas publican articulos sobre turismo de forma continuada cada afio.
3.3. Autores

Encabeza el listado J. Enrique Bigné Alcafiiz profesor e investigador del
Departamento de Comercializacion e Investigacion de Mercados de la Facultad de
Economia de la Universidad de Valencia, con 7 articulos publicados. Le sigue Rodolfo
Vazquez Casielles profesor e investigador del Area de Comercializacion e Investigacion
de Mercados en la Universidad de Oviedo con 6 articulos. Con 5 articulos Andreu
Simd, Diaz y Nicolau; Claver, Mas, Sellers, Suarez, Lépez y Serrano con 3; y Alén,
Andreu Guerrero, Céspedes, De Burgos, De Vicente, Fernandez, Fraiz, Garrigos,
Gonzélez, Grande, Palacios, Quer y Rodriguez con 2. De los 111 autores que han
publicado algun articulo sobre turismo en las revistas consideradas, 24 de ellos han
publicado dos 0 més trabajos, el 22% (véase GRAFICO 4).

GRAFICO 4. Namero de articulos escritos por autor
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FUENTE: Elaboracién propia
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La gran mayoria de estos articulos se escriben en colaboracion con otro u otros
autores de la misma o diferente universidad. EI GRAFICO 5 muestra el nimero de
colaboraciones: 13 articulos han sido escritos por un autor, 34 por dos, 17 por tresy 7
por cuatro. Por tanto, parece que los autores prefieren publicar sus articulos sobre

turismo en colaboracion, un 82%.

GRAFICO 5. Colaboraciones entre autores para publicar un articulo
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FUENTE: Elaboracion propia

3.4. Universidades

En este apartado se han analizado las universidades a las que aparecen asociados
los autores en el momento de la publicacion de los articulos. En tres casos no se
identificaba la institucion de los autores, por lo que no se han tenido en cuenta en este
analisis. En los resultados que se muestran en el GRAFICO 6 se han considerado s6lo
aquellas universidades que tienen asociados dos o mas articulos. La Universidad de
Valencia tiene 11, seguida de la de Alicante con 10 y la de Oviedo con 9. A mayor
distancia se encuentra la Jaime | con 5. Podria decirse, por tanto, que el frente de la
investigacion en turismo desde un punto de vista geogréfico, segln la revision de la
literatura realizada, se encuentra en el levante espafiol en el ambito de la Comunidad
Valenciana. Un segundo frente se abriria en el norte peninsular, asociado a la
Universidad de Oviedo y a la de Cantabria. La TABLA 4 muestra las universidades,
autores y articulos que pertenecen a cada uno de los dos frentes geograficos

identificados.

345



GRAFICO 6. Numero de articulos por universidad
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TABLA 4. Frentes geograficos de investigacion en turismo segun la revision de la literatura

Frente geogréfico | Universidades Autores Avrticulos
Andreu Simé, L.
B_erer]guer (E_ontrl, G. Andreu (2002)
Bigné Alcafiz, J.E. L
Bigné y Andreu (2004)
Fuentes Blasco, M. S
- Bigné y Andreu (2005a)
Gil Saura, I. S
N Bigné y Andreu (2005b)
Kister Boluda, I. S P
Bigné y Zorio (1989)
Lozano Navarro, J.C. Bigné, Kiister, Andreu y Blesa (2008)
VALENCIA Mgrtmez Fuentes, C. Bigné, Martinez, Miquel y Belloch (1996)
Miquel Romero, M.J. .
- . Lozano y Saf6n (1994)
Moliner Velazquez, B. - g
Moliner, Berenguer, Gil y Fuentes (2008)
Redondo Cano, A. e
oo - Redondo y Ribeiro (1998)
Ribeiro Soriano, D. Sanz (2008)
Safén Cano, V.
Sanz Blas, S.
Frente del levante Zorio Pellicer, M.
Andreu Guerrero, R. Claver, Andreu y Quer (2005)
Azorin Escolano, A. Claver, Andreu y Quer (2007)
Claver Cortés, E. Molina, Claver, Pereira 'y Tari (2009)
Mas Ruiz, F.J. Nicolau (2008)
Molina Azorin, J.F. Nicolau (2009)
ALICANTE Nicolau Gonzélbez, J.L. Nicolau y Méas (2006a)
Pereira Moliner, J. Nicolau y Méas (2006b)
Quer Ramén, D. Sellers y Azorin (2001)
Sellers Rubio, R. Sellers y Més (2009)
Tari Guillg, J.J. Sellers y Nicolau (2002)
Bigné Alcafiiz, J. E. Bigné y Sanchez (2001)
Blesa Pérez, A. Bigné, Kiister, Andreu y Blesa (2008)
JAIME | Camisén Zornoza, C. Bigné, Martinez, Miquel y Belloch (1996)
Garrigés Simoén, F.J. Camison, Garrig6s y Palacios (2007)
Palacios Marqués, D. Garrig6s y Palacios (2005)
Alonso de Magdaleno, M.1.
Diaz Martin, A.M. Alonso, Fernandez y Gonzalez (2009)
Fernandez Barcala, M. Diaz y Vazquez (1998)
Galguera Garcia, L. Fernandez y Gonzalez (2008)
Gonzélez Diaz, M. Galguera, Méndez y Diaz (2004)
OVIEDO Méndez Rodriguez, M.P. Rodriguez, Vazquez, Trespalacios y Gomez (1995)
Rodriguez del Bosque, I.A. Suérez, Véazquez y Diaz (2005)
Santos Vijande, M.L. Suérez, Vazquez y Diaz (2006)
Frente del norte Suérez Alvarez, L. Suérez, Véazquez y Diaz (2007)
Trespalacios Gutiérrez, J.A. Vézquez, Diaz y Santos (2000)
Vazquez Casielles, R.
Collado Agudo, J.
Gomez Lépez, R. Lépez y Serrano (2003)
Lo6pez Fernandez, M.C. Lépez, Serrano y Gémez (2009)
CANTABRIA Rodriguez del Bosque, . Rodriguez, San Martin y Collado (2005)
San Martin Gutiérrez, H. Serrano y Lépez (2003)
Serrano Bedia, A.M.

FUENTE: Elaboracién propia
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3.5. Temas

Para la obtencion de los temas tratados en los articulos revisados se ha realizado
un analisis a dos niveles. El primero de ellos se centra en una agrupacion de los mismos
por &reas relacionadas con la direccion de empresas, mientras que el segundo se centra
en un andlisis de las palabras clave que recoge cada trabajo. Se han agrupado los 71
articulos en tres areas fundamentales Marketing e Investigacién de Mercados (MIM),
Organizacion de Empresas (ODE) y Economia, Finanzas y Contabilidad (EFC). Como
se muestra en el GRAFICO 7, la categoria que mas articulos agrupa es MIM con 49
(69%), seguida de ODE con 17 (24%), y en ultimo lugar a EFC pertenecen tan sélo 5
articulos (7%). Apuntar que con el objeto de contrastar la posible subjetividad de estos
resultados, se completa mas adelante con el andlisis de palabras clave, que enriquece la

informacion sobre los temas tratados.

GRAFICO 8. Temas tratados por area de
conocimiento y por revista

GRAFICO 7. Areas a las que pertenecen los
articulos
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FUENTE: Elaboracién propia

GRAFICO 9. Temas por area de conocimiento
por revista y su contribucion al total

FUENTE: Elaboracién propia

GRAFICO 10. Temas por area de conocimiento
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Como se puede observar en los GRAFICOS 8 y 9 los temas mas tratados por
areas por las seis revistas es MIM, a excepcion de la IEDEE cuya area principal es
ODE. En la REIM los 10 articulos pertenecen a esta area, y en ESIC 14 de los 17. Los
cinco articulos que pueden asimilarse al area denominada EFC estan repartidos entre
cuatro publicaciones: IEDEE, REDEE, REE y ESIC. En términos porcentuales el area
MIM sélo en REE e IEDEE tiene un peso inferior al 60% (véase GRAFICO 10).

GRAFICO 11. Temas tratados segtin palabras clave
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Los resultados del analisis por palabras clave se encuentran en el GRAFICO 11.
Se realiz6 un recuento de palabras claves de cada articulo. Apuntar que en 14 trabajos
(20%) no figuraban palabras clave, y que por tanto fueron desestimados®. De todas las
palabras clave registradas algunas se han agrupado por ser similares. Asi, por ejemplo,
bajo la palabra clave “calidad” se han incluido las registradas como “calidad”, “calidad
de servicio”, “calidad percibida”, “dimensiones de la calidad” o “gestion de la calidad”.
Bajo “comportamiento del consumidor” se incluyen “comportamiento del consumidor”,
“intenciones de comportamiento” o “consumidor”. Se han tenido en cuenta para la
construccion del gréafico aquellas palabras que se han repetido dos 0 mas veces para
tratar de identificar los temas mas atendidos. Destacar que los temas mas tratados son
aquellos relacionados con el “comportamiento del consumidor”, la “calidad”, la
“satisfaccion”, la “imagen” tanto de destinos como empresas o la “estrategia”.

Utilizando las palabras clave, y realizando ciertas agrupaciones de las mas
citadas se podria llegar a la conclusion de que existen tres frentes tematicos de
investigacion:

1. El estudio del consumidor, su comportamiento y su satisfaccion. Como
elementos fundamentales del marketing y, por ende, del marketing turistico,
aparecen como palabras clave frecuentes “consumidor” y “satisfaccion”, asi
como otras palabras relacionadas como “emociones”, “segmentacion” o
“motivaciones” (véase p.ej. Andreu Simo, 2002; Bigné y Andreu, 2004, 2005g;
Izquierdo y Martinez, 2009; Molina y Blazquez, 2005; Ramos et al., 2004;
Sellers y Azorin, 2001; Sellers y Nicolau, 2002).

2. La calidad. Si bien la calidad aparece como un tema tradicionalmente asociado
al area de organizacion de empresa o de contabilidad, en los ultimos afios han
proliferado un gran nimero de articulos que mas bien podrian encuadrarse en la
vertiente del marketing, sobre todo en lo referente a la evaluacion de escalas
para la medicion de la calidad en diferentes subsectores del ambito turistico
(hoteles, agencias de viaje, empresas de transporte aéreo, restauracion, turismo
termal, turismo rural, etc.), asociados en tres ocasiones a la palabra clave “escala
SERVQUAL”. Los articulos relacionados con la calidad en este trabajo

pertenecen fundamentalmente a esta corriente mas relacionada con el marketing

® De estos 1 es de la REDEE, 2 de la REE, 1 es de CEDE y 10 de ESIC.
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(vease p. ej., Alén y Fraiz, 2006; Bigné et al., 1996; Diaz y Vazquez, 1998;
Gadotti y Franga, 2009; Laguna y Palacios, 2009; Lopez y Serrano, 2003;
Serrano y Lopez, 2003; Sierra et al., 2003; Vazquez et al., 2000). Como
ejemplo, Molina et al. (2009) estaria fuera de los articulos relacionados con la
calidad bajo la perspectiva del marketing.

3. El marketing relacional (véase p. ej., Galguera y Méndez, 2004; Suérez et al.,
2005, 2006, 2007). ElI marketing relacional es uno de los temas que han
adquirido mayor relevancia en la investigacion en marketing en los ultimos
afios. Se hace latente en este trabajo su relevancia en el sector turistico al unir
palabras relacionadas con este tema como son “confianza”, “lealtad”,
“marketing relacional” o “compromiso”, asi como otras palabras clave
transversales y relacionadas como “satisfaccién” o “emociones”, conceptos
frecuentemente estudiados como antecedentes de la lealtad.

Estos tres frentes tematicos, no son compartimentos estancos y en la realidad se
entremezclan con frecuencia (véase p. ej. Alén y Fraiz, 2006; Bigné y Andreu, 2005b;
Suérez et al., 2005, 2007). Podrian identificarse como las tres principales corrientes de
investigacién que han surgido en turismo en las revistas objeto de estudio y en los
periodos estimados (desde su inicio hasta 2009), frentes principalmente relacionados
con el marketing y la investigacion de mercados, si bien como se ha sefialado
anteriormente, calidad es un tema tradicionalmente de organizacion de empresas y/o
contabilidad que posee partes comunes con el marketing, y es sobre esta perspectiva
especifica sobre la que se estudian los articulos sobre calidad que aparecen en esta
revision.

Otros temas relacionados con la organizacion de empresas, ademas de “calidad”,
serian los asociados a las palabras clave “estrategia”, “resultado”, “eficiencia”, “Teoria
de Recursos y Capacidades” e “innovar”, aunque estos términos son bastante menos
citados que los anteriores.

Los resultados llevan a identificar que el turismo en el &mbito de la direccion de
empresas es principalmente estudiado por &reas como el marketing e investigacion de
mercados y la organizacion de empresas, y en menor medida por otras como las
finanzas, la contabilidad o la economia; con representacion también en las revistas

analizadas, pero con escasa profusion en el ambito del turismo.
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Desde el punto de vista sectorial el analisis de palabras clave revela que la rama
del sector turistico mas estudiada es la “hoteleria” (Alonso, 2009; Alvarez et al., 2001;
Claver et al., 2007; De Burgos et al., 2003; Fernandez y Gonzalez, 2008; Gadotti y
Franca, 2009; Garcia y Armas, 2007; Izquierdo y Martinez, 2009; Laguna y Palacios,
2009; Lopez y Serrano, 2003; Molina et al., 2009; Serrano y Lépez, 2003), seguida de
las “agencias de viaje” (Bigné et al., 1996, 2008; Rodriguez y San Martin, 2005; Sellers
y Azorin, 2001; Sellers y Mas, 2009; Suérez et al., 2006) y de los “destinos” (Ramos et
al., 2004; Rodriguez Dominguez, 2001; Nicolau y Més, 2006; Bigné y Sanchez, 2001)’.

También aparecen como palabras clave palabras asociadas a las metodologias de
investigacion utilizadas en estos articulos “modelos”, “analisis conjunto”, “analisis
factorial”, “ecuaciones estructurales” que aunque solo aparece como palabra clave en
dos articulos, es una de las metodologias mas utilizadas en los Gltimos afios, de lo cual
queda constancia en los articulos analizados, bien sea como método para encontrar las
relaciones causales de los modelos propuestos, o como método para evaluar escalas,
utilizado de forma Unica o en combinacion con otras técnicas, y con la utilizacion de
diferentes softwares como LISREL, EQS o AMOS (véase p. ej. Alén y Fraiz, 2006a,
2006b; Andreu Simd, 2002; Bigné et al., 2008; Bigné y Andreu Sim6, 2004, 2005a,
2005b; Camison et al., 2007; Campo y Yague, 2009; Garrigés y Palacios, 2005;
Hernandez et al., 2008; Sierra et al., 2003; Suéarez et al., 2005, 2006, 2007).

4. PRINCIPALES HALLAZGOS

La primera industria a nivel mundial, el turismo, se encuentra en continuo
desarrollo en las economias internacionales y en el ambito cientifico-investigador,
motivado, entre multiples causas, por su alto peso en la economia de muchos paises
como es en Espania.

Como principales resultados de esta investigacion se pueden sefialar las
siguientes ideas fuerza:

e Los primeros articulos sobre turismo en las revistas de direccion de empresas
consideradas aparecen a principios de los afios 70 (De Vicente, 1973; De
Vicente, 1974; Garcia, 1974). Son articulos recogidos en ESIC, que surgen

7 S6lo se han tenido en cuenta los articulos cuyas palabras clave son las citadas en el analisis, es decir, no se incluyen
los articulos que tratan sobre ese sector pero no lo ha reflejado en las palabras clave.
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probablemente como respuesta a los primeros desarrollos de un sector que
comienza a despuntar, el turismo en Espafia.

En 2001 se produce un importante salto cuantitativo, con una tendencia al alza
en los afos siguientes, salvo con alguna excepcion. ElI mayor nimero de
articulos publicados se concentra en 2009 con 11 articulos. Entre 2001 y 2009 se
publica el 79% de los articulos estudiados.

Las revistas mas prolificas en articulos sobre turismo han sido la REDEE (18
articulos), ESIC (17) e IEDEE (16), con el 72% de los articulos publicados.

A partir de 2004 al menos 4 o 5 revistas recogen articulos sobre turismo de
forma continuada cada afio, por lo que se constata el peso que tiene ya el sector
turistico en este tipo de publicaciones.

A la cabeza de los autores que mas han publicado en el ambito estudiado se
encuentran J. Enrique Bigné Alcafiiz (Universidad de Valencia) y Rodolfo
Vazquez Casielles (Universidad de Oviedo), con 7 y 6 articulos respectivamente.
El 22% de los autores de estos articulos han publicado 2 o mas trabajos hasta 7,
con lo cual puede afirmarse que trabajan el tema del turismo de forma recurrente
y gue se van consolidando como investigadores en este terreno.

El 82% de los articulos han sido publicados en colaboracién, frente al 18% de
los autores que han preferido hacerlo individualmente. Este hecho podria ser un
indicador de la juventud de la investigacion en turismo.

En cuanto a autores y universidades que mas publican en turismo en estas
revistas parecen identificarse dos frentes geograficos de investigacion, uno
situado en el levante espafiol con las Universidades de Valencia, Alicante y
Jaime I; y otro en el norte, asociado a las Universidades de Oviedo y de
Cantabria.

El &rea con mas articulos es MIM con 49 (69%), seguida de ODE con 17 (24%)
y en ultimo lugar a EFC pertenecen tan sélo 5 articulos (7%).

MIM tiene una importancia relativa mayor en las revistas, a excepcion de la
REE y la IEDEE, y con gran diferencia en la REIM y ESIC, si bien es cierto que
son revistas propiamente de marketing.

Segun las palabras clave, existen tres frentes tematicos de investigacion: (a) el

estudio del consumidor, su comportamiento y satisfaccion; (b) la calidad
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asociada a la investigacion en marketing y evaluacion de escalas para su

medicion; y (c) el marketing relacional, una de las corrientes de investigacion

punteras en marketing en los Gltimos afios. Sin embargo, estos tres frentes
tematicos de investigacion, no son compartimentos estancos y en la realidad se
entremezclan con frecuencia.

e Desde el punto de vista sectorial el analisis de palabras clave revela que la rama
del sector turistico mas estudiada es la “hoteleria”, seguida de las “agencias de
viaje” y de los “destinos”.

e Las palabras clave asociadas a las metodologias de investigacion utilizadas en
estos articulos hablan de “modelos”, “analisis conjunto”, “analisis factorial” o
“ecuaciones estructurales”, que es una de las metodologias mas utilizadas en los
articulos analizados, bien sea como método para encontrar las relaciones
causales de los modelos propuestos, como método para evaluar escalas, utilizado
de forma Unica o en combinacion con otras técnicas, y con diferentes softwares
como LISREL, EQS o AMOS.

La informacion extraida de estos analisis pueden ser de utilidad para la
comunidad cientifica, pues se ha tratado de ofrecer informacién sobre redes de
investigadores en turismo y universidades a las que pertenecen, temas tratados y
tendencias actuales, metodologias utilizadas, asi como ofrecer informacién sobre lo que
se publica en las revistas analizadas para lograr una mejor colocacion y difusion de las

investigaciones realizadas sobre turismo y/o tourism management.

5. CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

Teniendo en cuenta la relevancia economica y estratégica del sector turistico en
Esparfia, llama la atencion que el tourism management haya sido un tema poco tratado
en la literatura cientifica nacional. A excepcion de la revista Estudios Turisticos, los
articulos sobre investigacién en tourism management comienzan a publicarse en
revistas de direccién de empresas a principios de los afios 70, aunque el salto
cuantitativo no se produzca hasta los afios 2000, momento a partir del cual también
comienzan a surgir un mayor nimero de revistas especificas sobre turismo y su rama
economica y de gestion.

Entre 1973 (aparicion del primer articulo sobre turismo en la revista ESIC) y

2009 el balance de articulos publicados es positivo en calidad y cantidad. Por ello se
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puede decir que la comunidad cientifica en turismo se va consolidando al igual que sus
investigaciones, que encuentran un vehiculo de transmision de sus resultados en las
revistas de direccion de empresas, ya no solo a nivel nacional, sino también
internacional, y en las revistas especificas de turismo que poco a poco se van
consolidando, coincidiendo su punto de partida con la llegada de los estudios de turismo
a la universidad espafiola en 1996. Es de esperar que se intensifique esta actividad
investigadora con la entrada de los estudios de turismo en los posgrados universitarios y
de tercer ciclo, contribuyendo asi a un mayor conocimiento del sector turistico espafiol,
y proponiendo herramientas para una gestion més eficiente y competitiva, ya no sélo en
los momentos de crisis a los que asistimos, sino en un mercado cada vez mas
globalizado y con mayor competencia a nivel internacional.

Hasta la actualidad parece que la investigacion se ha situado fundamentalmente
en dos focos geograficos uno en el levante espafiol asociado a las Universidades de
Valencia, Alicante y Jaime |, y otro en el norte asociado a las Universidades de Oviedo
y Cantabria. Las prioridades de las investigaciones se han dirigido al marketing e
investigacion de mercados (comportamiento del consumidor y su satisfaccion, calidad y
marketing relacional) y en segundo lugar a la organizacion de empresas. Se echa en
falta mayor investigacion en otros ambitos como la relacion entre las nuevas tecnologias
y el turismo, otros temas tan manidos ya en marketing como la marca, pero poco
tratados en asociacion con empresas turisticas (alojamientos, agencias de viajes,
transportes, etc.) y destinos turisticos; y temas de gran actualidad como la
responsabilidad social corporativa, la ética y el medio ambiente.

De cualquier forma, a medida que el sector turistico sea reconocido por su
implicacion econémica y social, la investigacion sobre el mismo tenderd a completarse,
mas aln en un actual entorno universitario y académico en el que el turismo ha de
cobrar un papel principal. Por ello se vislumbra un creciente interés por la investigacion
en este terreno y la publicacion de estos trabajos en revistas de direccidon de empresas, 0
especificas sobre turismo bien a nivel nacional como internacional, investigaciones que
versaran sobre las nuevas realidades del sector y que habrén de ser de utilidad para el
mismo.

Como limitaciones a esta investigacion se puede sefialar que se ha realizado una

importante acotacion de las revistas objeto de estudio a 6 revistas que quiza introduzca
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un fuerte sesgo en los resultados extraidos de este trabajo. Sin embargo se ha estimado
conveniente, justificando que estas son las revistas mas relevantes en la direccion de
empresas por su vinculacion a las principales asociaciones académicas del mismo
ambito. Por otro lado, otras limitaciones pueden proceder de la falta de informacion en
algunos articulos (por ejemplo, omision de las universidades u otras instituciones a los
que pertenecen los autores, o de las palabras clave), de la subjetividad al hacer ciertas
clasificaciones y agrupaciones en el andlisis de areas y temas mas tratados o del proceso
de tabulacion de la informacion.

En lo que se refiere a futuras lineas de investigacion se sefialan las siguientes:

e Ampliar la revision de la literatura a otras revistas del ambito de la direccion de
empresas, asi como revistas especificas de tourism management.

e Una mayor investigacion en turismo incidiendo en ambitos poco estudiados
como las nuevas tecnologias, la marca o la responsabilidad social corporativa.

e Estudiar por qué han aparecido grupos de investigacion en turismo en el levante
espafnol y en el norte, y si responden a algin modelo especifico que pueda
desarrollarse en otras universidades espafiolas, con el animo de fomentar las
contribuciones en turismo en todo el contexto nacional.

En general, las futuras lineas investigadoras deberian ir encaminadas hacia un
mayor conocimiento del sector, tratando de encontrar herramientas que faciliten a las
organizaciones y destinos tener un andlisis ajustado de lo que sucede en una realidad
cambiante, con el fin de aprovechar las oportunidades y asegurar la sostenibilidad del
sector y los destinos.
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