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RESUMEN

La evolucidn historica de los resultados econdmicos de las empresas turisticas espafiolas
y, en particular los hoteles, informa sobre un pasado lleno de éxitos, pero el analisis de
las circunstancias que rodean esta evolucion parece indicar algo distinto en muchas
ocasiones. El estudio llevado a cabo pretende poner de manifiesto el efecto que han
podido tener estas circunstancias y como han podido favorecer al sector turistico en
determinados momentos de la historia. Asi mismo pretende determinar, ante la situacién
de crisis global actual, cudl es el horizonte econdmico que se avecina para las empresas
turisticas espafiolas y el papel que ha de jugar la eficiencia en la gestion, basicamente,
de los hoteles.
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ABSTRACT

The historical evolution of the economic performance of Spanish tourism companies
and hotels in particular, reports about a past full of success, but analysis of the
circumstances surrounding this development seems to indicate something different on
many occasions. The study carried out aims to highlight the effect of these
circumstances may have had and how they could promote the tourism sector in certain
moments in history. It also seeks to determine, given the current global crisis, what is
the economic horizon for Spanish tourism companies and the role that must play
management efficiency, basically in hotels.
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1. INTRODUCCION

El objetivo de este trabajo es determinar las claves principales de la evolucién y
situacion actual del sector turistico en Espafia, centrandonos sobre todo en el sector
hotelero, de forma que tengamos una perspectiva histérica de las circunstancias que han
rodeado esta evolucidn en los distintos momentos del tiempo desde el boom turistico de
los afios sesenta del siglo pasado hasta nuestros dias.

El estudio se lleva a cabo dividiendo este periodo de tiempo en distintas fases marcadas
por determinados hitos que las han hecho diferentes unas de otras y que se detallan de
forma somera.

A continuacion se realiza un estudio de la situacion actual del sector turistico en general
y del hotelero en particular, para finalizar con las conclusiones obtenidas con relacion a
la importancia de la eficiencia en la gestion como factor clave de mejora en los

resultados econdmicos de cara al futuro.

2. ANALISIS HISTORICO DEL SECTOR TURISTICO ESPANOL

Desde mediados del siglo XX, la actividad turistica se ha ido consolidado en Espafia
como una de las principales vias de generacién de riqueza y como uno de los sectores
econdémicos claves, sobre todo, si consideramos factores como son la capacidad de
generacion de empleo que posee, la industria auxiliar derivada, la alternativa que supone
para sectores en declive como la agricultura y su bajo impacto ambiental en
comparacién con otros sectores econémicos. Todo ello contribuye a la consideracion del

sector turistico como estratégico dentro de la economia nacional (Giraldez et al., 2007).

Ahora bien, la evolucion del turismo en Espafia desde sus inicios no ha sido ajena a los
avatares politicos, sociales y econdmicos ocurridos durante estos afios, hasta llegar a la
situacion actual (Pellejero, 2004). Por ello es importante analizar lo ocurrido en estas
décadas, especialmente, en las dos Ultimas para poder comprender mejor la realidad del
turismo en nuestros dias.

A continuacién, siguiendo a Bayon (1999), se detallan las distintas fases por las que ha
pasado el turismo en Espafia desde su expansion en los afios sesenta del siglo XX hasta

la actualidad.
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2.1. 1962-1972: Expansion

En esta fase se dan dos circunstancias que posibilitan un auge del turismo en Espafa sin
precedentes. Por una parte, el resurgimiento de las grandes economias occidentales que
ya habian superado los efectos devastadores de la Il Guerra Mundial y la
correspondiente posguerra. Por otra parte, gracias al Plan de Estabilizacion Economica
de 1959 promovido por los ministros de Hacienda y Comercio Navarro Rubio y
Ullastres, Espafia pasd de una economia basada en la autarquia, a uno mas abierto, con
el sefialamiento de una cotizacion para la peseta en consonancia con los precios del
mercado que hizo que Espafia empezase a abrirse de una forma clara al turismo.

El afio 1962 fue decisivo en la historia del turismo espafiol, ya que con Manuel Fraga
Iribarne como Ministro de Informacién y Turismo, se cred la Subsecretaria de Turismo
de la que pasaron a depender dos Direcciones Generales de nueva creacién y enorme
trascendencia: la de Promocion del Turismo y la de Empresas y Actividades Turisticas.
Ambas se caracterizaron por favorecer claramente la creacion de infraestructuras y
tejido empresarial superando lo que era habitual en aquel entonces, las tradicionales
labores de regulacion y limitacion de actividades. Cabe destacar como hitos importantes
logrados por estas Direcciones Generales, la creacion de la Escuela Oficial de Turismo,
del Instituto de Estudios Turisticos, la constitucion de las Asambleas Provinciales de
Turismo y de la I Asamblea Nacional de Turismo (1964), la institucion de la Orden del
Meérito Turistico (1963) y el lanzamiento de las primeras Campafias Publicitarias.
También se aprovecho por parte del Gobierno para normalizar la actividad turistica que
hasta entonces se regulaba por decretos desfasados y que no se aplicaban en la mayoria
de los casos. Asi, en 1969 se estableci6 por primera vez la clasificacion de
establecimientos hoteleros basada en el sistema de estrellas, tras varios afios de dialogo
con el Sindicato de Hosteleria. Igualmente se regul6 la actividad de los restaurantes y
las cafeterias, hasta entonces ajena a la actividad turistica y se reorganizé el Servicio de
Inspeccién Turistica. Todo esto trajo consigo que el turista acabase percibiendo que los
servicios que recibia eran de una calidad superior a la media europea y a unos precios
considerablemente inferiores.

De todas formas, las deficiencias en infraestructuras seguian siendo muchas, sobre todo,

en aspectos clave como la red viaria terrestre o el servicio telefonico.
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2.2 1972-1982: Crisis y Consolidacion

Esta etapa, que en Espafia coincide politicamente con el periodo que abarca desde el
final del franquismo hasta las elecciones de 1982, estuvo marcada en sus inicios por un
hecho de gran trascendencia para el devenir de las economias occidentales, la decision
de la Organizacion de Paises Exportadores de Petroleo (OPEP) de establecer en 1973
una subida concertada en el precio del petréleo, que originé una crisis internacional de
grandes dimensiones (Piqué, 2009).

Como elementos caracteristicos de este periodo en Espafia podemos destacar las
turbulencias politicas originadas por el cambio de régimen politico y la correspondiente
transicion hacia la democracia, la elevada inflacion, la devaluacion constante de la
moneda (utilizada como herramienta de competencia exterior), el crecimiento acelerado
del alojamiento turistico extra-hotelero y moderado del hotelero, la dependencia del
sector terciario y en concreto del turismo, el aumento del nimero de atentados
terroristas, las dificultades econdémicas de las compafiias aéreas multinacionales, el
descenso del turismo norteamericano y la escasa inversion, tanto publica como privada.
Los datos estadisticos de este periodo denotan el calibre de la crisis por la que atravesé
el pais, registrdndose un crecimiento anualizado medio del 2,4% en el nimero de
visitantes frente al 14,3% del periodo anterior y con un crecimiento anual medio del PIB
del 1,5% frente al 5% del periodo anterior (INE, 1973-1982).

La crisis del petroleo hizo mella en el sector turistico, produciéndose la quiebra de
Compafias Aéreas como Spantax y generando situaciones conflictivas como fue la
conocida como “guerra de los tour-operadores”, en la que las grandes mayoristas de
viajes internacionales se revelaron ante la posicion desfavorable y recurrente en la que
se encontraban a causa de que se les repercutian las subidas de precios derivadas de las
devaluaciones sucesivas de la peseta frente al dolar.

Posteriormente, durante la época de la Transicion Espafa se beneficio de la posicién de
ventaja que ocasiond la inestabilidad politica en los paises competidores en materia de
turismo, concretamente, Portugal por la Revolucion de los Claveles de 1974, Grecia
debido a los acontecimientos que derivaron en ese mismo afio en la proclamacion de la
republica y los paises del mediterraneo oriental a causa de la guerra del Yom Kippur.

Al final de la década de los 70 comenzaron los indicios de recuperacion econdémica y el
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aumento progresivo en el nivel de vida de los espafioles hizo que se desarrollase una
expansion inmobiliaria de segunda residencia que favorecido la consolidacion de
determinados destinos turisticos y la mejora de resultados en lo que se refiere a nimero
de visitantes e ingresos por turismo, situdndose Espafia a la cabeza de Europa en el
inicio de la década de los 80, asi en 1981 se registré un crecimientos en el volumen de
ingresos turisticos del 9,6% (INE, 1981). Es la época en la que se consolidd
definitivamente el turismo como una de las principales fuentes de riqueza del pais y se
produjo el desarrollo del sector turistico nacional, con empresas 0 grupos empresariales

tan importantes como Viajes Melia, Hoteles Mallorquines o la Cadena Husa.

2.3 1982-1991: Desarrollo y Transformacion

En este periodo se caracterizd por la promocion del turismo en el exterior y la
consolidacion de Espafia como potencia turistica internacional de primer nivel,
consiguiéndose por primera vez superar la cifra de 50 millones de visitantes.

También, debido a la creciente importancia del turismo, la Confederacion Espafiola de
Organizaciones Empresariales cre6 un Consejo de Turismo para defender mejor los
principales objetivos de los empresarios turisticos.

Con el objetivo de mejorar la calidad de vida del segmento de la tercera edad y
favorecer la creacion y mantenimiento de puestos de trabajo en el sector turistico y mas
concretamente en el subsector hotelero, se desarrollaron los programas de vacaciones
especializados para este conjunto de la poblacién, denominado INSERSO (Instituto de
Mayores y Servicios Sociales).

En lo que respecta a eventos internacionales, destaca la celebracion del Mundial de
Futbol en 1982 con un notable éxito de organizacion y asistencia, suponiendo esto una
proyeccion internacional muy importante de Espafia a nivel mundial.

Se tratd de llegar a un acuerdo con Disney para ubicar el proyecto Eurodisney en
nuestro pais, pero resulté fallido a favor de Paris.

Se iniciaron las relaciones ministeriales con Japon para compartir objetivos turisticos.
El gobierno emprendid iniciativas para potenciar las alternativas del turismo de sol y
playa, como fueron: el turismo juvenil y cultural, el rural, el gastronémico, el ecoldgico,

el deportivo, etc.; pero se manifestaba una incoherencia en las politicas realizadas
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derivadas de la desorganizacion interna del Ministerio y de la irregularidad de criterios
con las Comunidades Auténomas que ya gozaban de su propia ordenacion turistica.

El gobierno establecié nuevas lineas de crédito para financiar las pymes relacionadas
con el turismo.

Se creo el Instituto Nacional de Promocion del Turismo para desarrollar las funciones
de promocion turistica. Poco después y con la designacion de Abel Caballero como
nuevo ministro, se realizaron nuevos cambios: una legislacion para las agencias de
viajes, el libro blanco del turismo espafiol (que no lleg6 a finalizarse) y un nuevo plan
de marketing turistico que no se llevo a cabo por la falta de colaboracion de las
comunidades autonomas.

Se considerd conveniente frenar el crecimiento de las plazas hoteleras limitando el
namero de licencias de actividad hotelera, llegandose hasta reducirlas en algunas zonas.
En 1987, tras las primeras elecciones europeas al Parlamento Europeo, se firmé un
acuerdo sobre la liberalizacion del transporte aéreo en la CEE. Es en este afio en el que
las empresas con mas repercusion en el territorio nacional como las cadenas Trip, Melia
0 Riu, comienzan su estrategia de internacionalizacién dirigiéndose a Cuba a pesar del
embargo impuesto por EE.UU.

Los ultimos afios de la década de los 80 quedaron marcados por la ligera disminucion en
las cifras de entradas de turistas en Espafia, quiza como consecuencia de la competencia
de otros destinos turisticos como El Caribe, el norte de Africa, Yugoslavia,
Checoslovaquia, etc.

2.4 Los afos 90: Hacia el Nuevo Milenio

La denominada Guerra del Golfo méas el grave endeudamiento europeo provocado por
las politicas financieras que buscaban un aumento del crecimiento econdémico del inicio
de la década de los 90, fueron las causas del final de un periodo expansivo de referencia
en el mercado turistico mundial. No obstante, tardara dos afios en llegar a Espafia
gracias a los dos acontecimientos internacionales que se producen en el pais: los Juegos
Olimpicos en Barcelona y la Exposicion Universal de Sevilla en 1992,

Estos afios en Espafia se caracterizaron por un descenso en la llegada de turistas (aunque

no en los ingresos) y por el inicio del aumento de la competitividad a través del reto de
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la calidad y de la tecnificacion. A ello contribuyeron en gran medida los Juegos
Olimpicos en Barcelona y la Exposicion Universal en Sevilla que proyectaron la imagen
de Espafia en todo el mundo, debido al gran éxito de afluencia y a la perfecta
organizacion. Estos dos grandes acontecimientos tuvieron como consecuencias logicas
la mejora en las infraestructuras de transporte, el incremento y la renovacion de la oferta
hotelera y la reactivacion del mercado laboral entre otras.

Sin embargo, al afio siguiente el crecimiento y la rentabilidad econdémica fueron
negativos, al igual que ocurrid en los paises del entorno un afio antes. Por ello durante el
periodo 1992-1995 se cred el Plan Futures, gracias al cual se consiguié detener el
deterioro del entorno natural y paisajistico, surgiendo el concepto de turismo sostenible
Yy, por otra parte, se puso freno a la alta dependencia de los tour-operadores extranjeros.
A partir de 1995 se produjo un aumento de la demanda turistica en Espafa fruto de:

a) La excelente relacion calidad—precio del servicio ofrecido gracias a la devaluacion de
la peseta respecto al dolar y las principales divisas europeas.

b) La inestabilidad de destinos alternativos a Espafia como el Magreb y los paises de la
Europa del Este.

c) El encarecimiento de las zonas més distantes como el Caribe debido al incremento
del precio del petroleo y del ddlar.

A pesar de ello, los movimientos interiores y exteriores de la poblacion espafiola
disminuyeron, teniendo que esperar hasta 1997 para que se volviera a experimentar otro
crecimiento, afio en que se consolida el sector turistico espafiol como uno de los mas
importantes del mundo.

De 1996 a 1999 se elabor6 e implant6 el Plan Marco de Competitividad que tenia como
puntos destacables la voluntad de mejorar las ventajas competitivas derivadas de la
economia y promover la recuperacién del crecimiento y la disminucién del paro.

Todo esto se llevd a cabo a través de la segmentacion y diversificacion de la oferta, la
promocion del desarrollo de nuevos productos hoteleros, las mejoras en la calidad, la
potenciacion de la formacion en el sector, el aumento de la proteccién al consumidor
turistico, y la inversién en Investigacion y Desarrollo que permitié avances tecnoldgicos
en hoteleria como los sistemas de acceso electronico a habitaciones, sistemas de
seguridad mas eficientes, nuevos sistemas de gestion de precios (yield management) y

aplicacion de sistemas de distribucion turistica (GDS). Asi como el aumento del uso de
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internet y del comercio electronico y desregularizacion global de muchas empresas

relacionadas con el sector turistico.

2.5 Inicios del siglo XXI: Globalizacion y crisis economica mundial

El arranque del siglo XXI se produjo con un panorama mundial desalentador, ya que en
2001 ocurri6 el historico atentado de la organizacion terrorista islamica Al-Qaeda contra
las Torres Gemelas, sede del World Trade Center de Nueva York y contra el Pentdgono
en Washington. Este hecho tuvo numerosas repercusiones, como la conmocion en el
turismo y en la sociedad en general que ocasion0 una importante disminucién de ventas
en las empresas de transporte aéreo al tiempo que la caida bursatil semanal mas fuerte
desde la del Crack de 1929. Asi mismo origind la invasion de Afganistan por EE.UU. y
la fuerte sensacion de inseguridad mundial que se vio agravada por los atentados
terroristas en Madrid y posteriormente en Londres (Cabrer et al., 2007).

Mas concretamente, en Espafia en donde el sector turistico proporcionaba un 12 % de la
ocupacion total, se produjo un crecimiento menor que en los Gltimos afios del siglo XX.
La duracion de la estancia media se redujo en 1 dia respecto a 1990, la oferta turistica
rural crecid por la demanda nacional, se llevo a cabo una actualizacién de las
infraestructuras relacionadas con el turismo, se mejoro la competitividad y la eficiencia
de las empresas del sector, se generalizd el uso de nuevos canales de comunicacion (las
reservas por Internet crecieron un 40%). En 2001 se cre6 la ecotasa en las Islas
Baleares, impuesto que se aplico al turismo con la finalidad de captar fondos para la
mejora de la calidad del entorno, el cuidado del medioambiente y del patrimonio. En los
ultimos afios el turismo experiment6 una reduccion en el nimero de visitantes a Espafia,
en cambio se ha producido un incremento en la oferta hotelera ya existente y, en menor
medida, en nuevos establecimientos, asi por ejemplo el nimero total de viajeros
registrado pasé de 84,42 millones en 2007 a 82,99 millones en 2008, mientras que el
namero de establecimientos pasé de 14.228 a 14.626 en el mismo periodo (INE, 2008,
2009).

Para Espafia, el objetivo de estos primeros afios era consolidarse como potencia turistica
lider a nivel mundial. Para ello se tomaron acciones de diversa indole por parte del

gobierno: planes de promocién turistica exterior; profundizacion en el estudio de
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mercados del Instituto de Estudios Turisticos (IET) para mejorar las encuestas y las
estadisticas, y asi poder tomar decisiones mas eficientes, desarrollo de planes de
inversion en la red de Paradores, la creacion de SEDETTUR (Sociedad Estatal para el
Desarrollo Tecnol6gico del Turismo) para aumentar la eficiencia de la gestion técnica,
apoyado por SEGITUR (Sociedad Estatal para la Gestion de la Informacién Turistica);
puesta en practica del FOMIT (Fondo de Mejora de la Infraestructura Turistica) para
modernizar los destinos turisticos maduros; la aplicacion de los sistemas de calidad
(como la “Q de calidad”) y de los planes de dinamizacién o excelencia turistica. Se cred
el Consejo Espafiol de Turismo para controlar los canales de comunicacion y
promocion, e incrementar la coordinacion y participacion entre las organizaciones
publicas y privadas.

Pero todos estos esfuerzos han resultado vanos cuando aparecid la crisis econémica y
financiera mundial surgida en la mitad de 2007 en EE.UU. y que se manifestd con
claridad en nuestro pais en el verano de 2008, crisis en la actualmente seguimos
inmersos y que debido a circunstancias que se tratan a continuacion, se ceba
especialmente con Espafia.

Entre los aspectos negativos que méas han influido en el turismo en los Gltimos afos,
podemos destacar:

a) Incremento de atentados terroristas y conflictos politicos que provocan
inseguridad generalizada, por lo que el turista ya descarta determinados
destinos turisticos.

b) Pandemias como, por ejemplo, los casos de “la enfermedad de las vacas
locas”, la gripe aviar o la reciente gripe A que provocan un efecto de
desconfianza a la hora de viajar debido al miedo a transitar por espacios muy
concurridos como aeropuertos, estaciones, ferias, etc.

c) Mayor dependencia del turismo del precio del petréleo, como consecuencia
de los desplazamientos, provocando esto subidas considerables en los precios
de los paquetes turisticos en los ultimos tres afios y originando que muchas
compafiias aéreas acabaran disminuyendo la calidad de sus servicios para
poder seguir ofreciendo precios competitivos. Ejemplo de ello son la
eliminacién de los servicios de catering en los vuelos o la reduccién de

servicios de facturacion y billetaje.
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d) Crisis financiera internacional con desplome en los mercados bursatiles de
todo el mundo que ha hecho que las economias familiares reduzcan el
consumo, sobre todo en productos y servicios de ocio, bien sea por la
situacién de dificultad econémica, bien por el impacto psicoldgico que esta
teniendo sobre la poblacion. Asi mismo, tanto en el sector empresarial como
en las administraciones publicas, se han tomado medidas de restriccion del
gasto, que han afectando en gran medida al turismo de congresos, incentivos

y de negocios.

Todos estos cambios han provocado en nuestra opinion que el turismo haya tenido que
pasar de estar orientado a la oferta a tener que orientarse a la demanda, siendo el
consumidor el que determina, a través de las modas y costumbres, los productos y

servicios que los empresarios turisticos deben ofrecer.

En nuestra opinion, el fin del turismo tradicional de sol y playa como Unica alternativa,
ha hecho que los establecimientos hoteleros se hayan visto en la necesidad de buscar
nuevas vias para la mejora de los resultados como por ejemplo la especializacion en
determinados segmentos de mercado, adaptacion de los establecimientos a las nuevas
demandas de la clientela y en cualquier caso incrementar la eficiencia para poder

afrontar la caida de las ventas.

Especial mencion merecen dos fendmenos que son trascendentales tanto para el turismo,
como para el presente trabajo: la globalizacién y la crisis econdmica internacional y

gue se analizan a continuacion.

Los principales efectos de indole econdémica de la globalizacion son (Cayon, 2007): el
aumento de la privatizacion de las empresas publicas, la deslocalizacion de las empresas
y la necesidad de reducir los costes para aumentar la eficiencia y la eficacia a nivel
productivo u operacional. Un ejemplo de esta afectacion econdmica es la implantacién
de resorts en paises subdesarrollados o en vias de desarrollo, donde la inversion es
fundamentalmente extranjera y, por tanto, los beneficios resultantes de la actividad no

mejoran mucho la riqueza del pais que acoge, ya que se repatrian al pais inversor, como
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ha ocurrido tradicionalmente en determinados destinos como Republica Dominicana.

En el ambito tecnoldgico, destaca fundamentalmente la aparicion de Internet como
herramienta de comunicacion global. Este elemento favorece la aparicion de productos
turisticos de mas calidad y a precios mas competitivos que los ofrecidos
tradicionalmente al turismo de masas. Esto es debido a la creacion de mercados
electronicos donde el cliente configura el producto o servicio a su medida.

Al mismo tiempo, a través de los sistemas comerciales conocidos como CRM
(Customer Relationship Mangement), las empresas pueden obtener la informacién que
les facilitara la eleccién y puesta en contacto con el cliente objetivo, creando campafias
de marketing mas efectivas. La relevancia de este fendmeno se evidencia con la
aparicion de multiples portales electronicos, donde se ofrecen gran cantidad de
productos turisticos con la consiguiente disminucion de la dependencia que los turistas
y las empresas mantienen con los intermediarios. Asi mismo el incremento en el uso de
las nuevas tecnologias promociona la interaccion y la comunicacion entre empresas que
ofrecen bienes y servicios relacionados con el turismo, favoreciendo la apariciéon de
nuevas cadenas de valor (Figueroa, 2009).

Estas cadenas ayudan a las pequefias y medianas empresas a tener mas fuerza ante las
multinacionales, ademéas de proporcionar productos mas iddneos a sus usuarios,
surgiendo nuevas modalidades de negocio. Entre ellas destacan las empresas aéreas de
bajo coste (Instituto de Estudios Turisticos, 2009) que han fomentado Ila
desestacionalizacion de los productos turisticos, ampliando la oferta a cualquier
momento del afio, afectando positivamente al turismo de ciudad, revitalizando zonas
proximas a los aeropuertos y fomentando nuevos destinos que estaban mas alejados de
los circuitos clésicos. ElI nimero de usuarios de este tipo de compafiias va en aumento,
asi como el nimero de destinos y servicios fomentados por éstas. Tanto es asi que el
Instituto de Estudios Turisticos publico en el mes de julio de 2009 una nota de
coyuntura expresamente dedicada a exponer los datos que corroboran estas
afirmaciones. En esta linea cabe destacar también el auge en los ultimos afios de
establecimientos hoteleros de bajo coste, centrandose no s6lo en el segmento de turistas
de ocio, sino también en los Gltimos meses en el de turistas de negocio, destacando
algunas cadenas internacionales como Accor o NH que se han especializado en este tipo
de hoteles (Romero et al., 2006).
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En el ambito urbanistico también se ha producido la desaparicion de zonas naturales y
efectos negativos sobre flora y fauna de determinadas zonas. En determinadas zonas
deprimidas se llevan a cabo préacticas no deseadas como el turismo sexual, como ocurre
en muchos destinos del Sudeste Asiatico, la produccion y venta de narcéticos, o la caza
de animales protegidos (Martinez, 2006).

Por tanto, vemos que los efectos de la globalizacidn son en algunos casos positivos y en
otros negativos, con lo que debemos tener esperanza en que las actuaciones politicas de
las diferentes naciones vayan encaminadas a potenciar los efectos positivos y minimizar
o eliminar los negativos.

Respecto a la crisis econdmica mundial, debemos comentar que arranca en 2007 y se
manifiesta con toda claridad en el segundo semestre de 2008 como consecuencia de las
turbulencias ocasionadas en los mercados financieros a nivel mundial. Esto provocé que
ese afio se cerrase con un 2,6% menos de turistas, aunque determinadas comunidades
como Baleares, Madrid y la Comunidad de Valencia cerraron con balance positivo
(Turespana, 2009).

En los primeros cinco meses del afio 2009, la caida de turistas alcanz6 el —11,9%, segun
los datos de Frontur (Instituto de Estudios Turisticos, 2009), siendo este dato
absolutamente clarificador de la magnitud de la crisis en la que aun nos encontramos.

El gasto por turismo en los primeros cuatro meses de 2009 cay6 menos y se sitda en un
—-7,3%, originando que el gasto medio por turista se situase en un +5,7%. En los
primeros cinco meses del afio la caida de la ocupacién hotelera fue del —8,9% (INE,
2008).

Con el paso de los meses la incertidumbre se ha extendido a casi todos los sectores de la
economia y las dudas sobre la gravedad y la duracion de la crisis han provocado una
retraccién del consumo en los principales mercados emisores. Esta retraccion estaria
afectando también, en mayor o menor medida, al turismo, bien por un impacto
econémico directo debido a la recesion en que han entrado numerosos paises, bien
debido al impacto mediatico y psicoldgico acerca de la misma ya que el consumidor
europeo esta mostrando mucha cautela en sus pautas de consumo, incluido el de los
servicios turisticos. Se puede afirmar que el sector turistico no esta ante una crisis
estructural, sino ante una crisis de la economia que afecta al turismo como bien de

consumo. Sin embargo, puede afirmarse que en este periodo el turismo ha demostrado
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ser uno de los sectores de la economia sobre el que el impacto de la crisis ha tardado
mas en llegar y que ha sabido resistir, comparativamente, mejor que otros ambitos de
actividad, poniendo asi de manifiesto la fortaleza del modelo turistico espafiol y la
imagen de Espafia en el exterior (Instituto de Turismo de Espafia, 2009).

A esta situacion ha venido a sumarse, a finales de abril, el brote de gripe A (HLN1) y
que ha levantado cierta preocupacion sobre su eventual impacto sobre los viajes
internacionales. Si bien desde una perspectiva turistica el mayor perjuicio se ha
producido en México, las fuertes inversiones espafiolas en las costas mexicanas han
hecho que el sector hotelero espafiol se haya visto también afectado y deba prestarse
atencion a un eventual agravamiento de la situacion que pudiera determinar alteraciones
sustanciales en el comportamiento de los consumidores o la emision, por parte de
autoridades de distinta naturaleza, de recomendaciones de viaje que llevan aparejadas
restricciones a los desplazamientos.

Este descenso en la actividad turistica viene acompafiado por la dificultad por parte de
las empresas turisticas de acometer inversiones, ya que en nuestra opinion el mercado
financiero ha restringido su oferta hasta el punto que ni siquiera el descenso en los tipos
de interés hace posible el acceso a la financiacion tradicional de nuevas inversiones.

Por otra parte, la crisis econémica mundial ha producido un efecto muy adverso en el
mercado inmobiliario que se ha visto afectado, especialmente, por la caida de los
precios (Campos, 2008)!, hasta el punto que los inversores hoteleros han acabado
perdiendo el aliciente que suponia la obtencion de plusvalias inmobiliarias, ademas de
las derivadas de la explotacion hotelera propiamente dicha.

En resumen podemos concluir que aunque el sector turistico espafiol sigue gozando de
buena salud, esta se ha debilitado sensiblemente en el Gltimo afio por efecto de la crisis

econdmica mundial.
3. ANALISIS DEL ENTORNO INTERNACIONAL ACTUAL
Segun la OMT (2009), la situacién se espera que sea peor que cualquier otra recesion

desde 1929. Por ello, no puede sorprender que la mayoria de las previsiones para el

turismo sean sombrias. Es importante destacar, sin embargo, que aungue exista una gran

' En parte el origen de la crisis se halla en la sobrevaloracién de este mercado para facilitar la
obtencion de recursos financieros.
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incertidumbre sobre la situacion actual, hay mucha informacion contradictoria sobre
ella, en gran medida exagerada o alarmista. Esto no significa que la crisis no sea real
como algunos han sugerido, pero gran parte de la informacion no tiene en cuenta el
hecho de que el turismo haya demostrado ser resistente en el pasado y, si como se prevé
la crisis sera profunda, la recuperacion podria llegar a ser brusca.

La atencion constante de los medios de comunicacion sobre la crisis econdémica y
financiera estd ayudando ciertamente a socavar tanto la confianza del consumidor como
de las empresas. El creciente desempleo, en muchos mercados importantes, supondré
una enorme carga sobre el turismo cuando las economias tengan que resurgir. Cuando
se restauren las lineas de crédito, las empresas podrian no identificar facilmente a los
usuarios adecuados para ese crédito y los consumidores podrian no querer o no poder
endeudarse mas. La ola actual de quiebras y “consolidaciones” en los sectores del
turismo y de la aviacion esta reduciendo una capacidad que no se podra restaurar
inmediatamente. Ademas, se ha aplazado la esperada caida en los costes de los
combustibles mediante instrumentos de cobertura.

La atencion se esta centrando cada vez mas en el deterioro de la situacion de los
mercados emergentes “estrella” como Rusia, India, Brasil o incluso China, que también
contribuyeron en gran manera al crecimiento del turismo internacional en los Gltimos
afios (OMT, 2008).

Hasta hace muy poco, los optimistas de todo el mundo creian incluso que estos enormes
mercados emergentes podrian proporcionar la fuerza que sacaria al mundo de la
recesion. Ahora algunos temen lo contrario, que la crisis mundial arrastre a las
economias emergentes y, en particular, a China e India, lo que provocaria un enorme
desempleo adicional.

Es importante comprender que a diferencia de las crisis anteriores, tales como la del 11
de septiembre o la del Sindrome Agudo Respiratorio Severo, la actual no afecta tanto al
deseo de viajar. La principal preocupacion es si se tiene capacidad para viajar, o cuanto
se puede gastar en viajes, dada la incierta situacion econémica. Aunque el turismo no
sea ciertamente inmune a los vaivenes econdmicos, hasta ahora ha resistido a la crisis
mejor que otros sectores economicos, tales como la construccion, el inmobiliario o la
fabricacion de automdviles.

Mientras se mantenga la actual incertidumbre en los mercados, se prevén algunas de las
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tendencias que se han observado en crisis anteriores (OMT, 2008):

e Se favoreceran los viajes a destinos mas proximos a los domicilios,
incluido el viaje interno, frente a los viajes de larga distancia.

= Los segmentos como las visitas a amigos y parientes, los visitantes que
repiten, asi como viajeros con intereses especiales e independientes,
seran mas resistentes.

= La disminucién en la longitud media de las estancias, asi como en los
gastos, sera mas pronunciada que la disminucion en el volumen global.

= Los destinos que ofrezcan ventajas econdmicas y que tengan tipos de
cambio favorables, se veran beneficiados, puesto que el precio es un
asunto fundamental.

= Aumentaran las reservas de Gltima hora, puesto que la incertidumbre
lleva a los consumidores a retrasar la toma de decisiones y a esperar
ofertas especiales.

=Las empresas Se concentrardn en la contencion de los costes para
mantener su competitividad.

»Es mé&s critico que nunca la coordinacion en la cadena de valor del
turismo entre los sectores publico y privado y los destinos y el mercado

de viajes.

Ante semejantes perspectivas, el sector turistico espafiol no sera ajeno a los efectos
negativos mencionados, pero a diferencia de otros destinos, ofrecerd una especial
resistencia, ya que cuenta con una serie de caracteristicas que hacen que encuentre poca
competencia como destino turistico frente a cualquiera de los paises del entorno
(Instituto de Turismo de Espafia, 2009).
El problema ante el que se encuentra el sector turistico espafiol es que todas estas
caracteristicas estan dejando de actuar como factores diferenciadores como destino
turistico, surgiendo nuevos destinos favorecidos por los siguientes factores:
a) Globalizacién, de la que ya hemos tratado y respecto a la que insistimos en el
efecto “acercamiento” que provoca de destinos considerados tradicionalmente

lejanos y fuera de nuestra competencia.
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b) Proliferacion de compariias aéreas que favorece la competencia y, por tanto, la

reduccién de precios, asi como la aparicion de compariias de bajo coste con

precios asequibles para la mayor parte de la poblacion.

Con todo ello podemos constatar que Esparia se enfrenta a dos tipos de competencia
(Instituto de Turismo de Espafia, 2009):

1. Como destino cultural se enfrenta a una competencia mucho mas amplia,

2.

podriamos decir que casi todos los paises del mundo, ya que actualmente
con el desarrollo de las empresas aeronduticas y la proliferacion de las
compafias aéreas de bajo coste, los desplazamientos se han
incrementado exponencialmente, con lo que las distancias han dejado de
ser una barrera.

Espafia como destino de sol y playa se enfrenta a paises con climatologia
similar, recursos y oferta parecida, divisas mas débiles que la espafiola y
novedad de sus productos como destino turistico. Estas zonas,
basicamente, son el Caribe y los paises mediterraneos. Dentro de este
segundo grupo, los destinos europeos maduros como Francia y lItalia,
estan sufriendo una progresiva disminucion del numero de visitantes en
los Gltimos 5 afios, en contra de la evolucion positiva de las economias

emergentes mediterraneas, como por ejemplo Tunez, Turquia o Croacia.

4. SITUACION ACTUAL DEL SECTOR HOTELERO

Tradicionalmente el tipo de alojamiento mayoritariamente empleado por los turistas ha

sido el hotelero (INE, 2008), suponiendo tasas siempre por encima del 50% respecto al

resto de alternativas de alojamiento. El resto opté mayoritariamente por la segunda

vivienda (20%) y, en menor medida, por la vivienda alquilada y otros alojamientos

(15%). Esta es la razon de que la industria hotelera sea uno de los principales

subsectores dentro del sector turistico.

Tradicionalmente se ha considerado al subsector hotelero como uno de los mas

interesantes por parte de los inversores, debido a los elevados niveles que ha obtenido
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en cuanto a volumen de actividad y rentabilidad, a pesar de factores negativos como
puede ser la estacionalidad de la demanda (Ramon et al., 1995). Esto ha provocado que
haya tenido un paulatino desarrollo en la Gltima década, en parte incentivado por los
continuos afos de bonanza en el sector inmobiliario. Este desarrollo se ha visto
truncado por la situacion de crisis internacional que esta suponiendo una caida de los
beneficios generalizada y en nuestra opinion, la necesidad de un cambio en la
perspectiva de enfoque del negocio hotelero.

Asi, por ejemplo, en los datos publicados de la cadena hotelera Internacional NH
Hoteles, una de las mas importantes a nivel mundial y cotizada en Bolsa, facturando
1.532,4 millones de euros en 2008 (un 1,8% mas que en 2007), se constata que el
beneficio neto experimentd un descenso importante del 65,4% (26,8 millones) con
respecto al afio anterior. Expresamente se menciona en su memoria la crisis crediticia
mundial como principal causante de estos resultados que han obligado a cambiar la
politica de expansion de la cadena, ralentizandose el ambicioso plan de expansion que
venia desarrollando el grupo en los Gltimos afios, sobre todo a la vista de la caida de los
ingresos inmobiliarios en mas de un 35%>.

Como se evidencia en el texto de la memoria, la direccion de la cadena propone como la
salida a la caida de ventas y margenes, la mejora de la eficiencia operativa y la
contencion de los gastos, proceso en el que se hallan inmersos en la actualidad.

Los ultimos datos publicados por la cadena, correspondientes al primer trimestre de
2009, son mucho mas desesperanzadores, con caidas en las ventas de la actividad
hotelera del 15,8% en términos like for like (a igualdad de circunstancias) que se han
traducido en una caida del EBITDA del 125,6%.

Ahora bien, esto no s6lo esta ocurriendo en NH Hoteles. Por su parte, la cadena hotelera
Sol Melid que también es internacional y cotizada en Bolsa, ingresdé en 2008 1.279
millones de euros, un 5,3% menos que en 2007; y obtuvo un beneficio neto de 51,2
millones, un 68,4% inferior, tal y como se recoge en el “Informe Financiero y de
Gestion y el Gobierno Corporativo del afio 2008, en el que se citan expresamente como

medidas ante esta situacién, maximizar los ingresos, optimizar los costes, gestion de

2Respecto a la situacion del grupo se menciona expresamente: “NH Hoteles ha puesto en marcha un
plan de eficiencia operativa y de contencion de gastos estructurales que hasta el cierre del ejercicio no
ha tenido una influencia visible pero que se vera reflejado en su totalidad a partir del primer trimestre
del 2009. Este plan intenta compensar en parte la disminucion de margenes producida por la
incorporacion de las 2.854 habitaciones que se han agregado en el afio 2008 al Grupo asi como la
caida de ventas.”
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riesgos y equilibrio financiero®.

Esta caida no es un hecho aislado propio de las cadenas hoteleras espafiolas. Asi, por
ejemplo, el beneficio de la cadena Mandarin Oriental ha caido un 38% en 2008, segln
el Informe de Resultados de la compafiia para 2008, mientras que la cadena
Intercontinental Hotels Group ha registrado caidas en su beneficio operativo de un
24,5% y del 31,5% en el Beneficio Neto, como se refleja en el Informe de Resultados
Corporativo de 2008.

En casi todos los casos, vemos como las compafiias han intentado mantener un
Beneficio Operativo gracias a la diversificacion en producto y mercados, las nuevas
fuentes de ingreso, la reduccién de los gastos operativos y los ajustes en los procesos,
tal y como se recoge en la memoria del grupo NH Hoteles®.

Segun se recoge en la memoria de la cadena NH, Es en estos momentos, cuando la
direccion estratégica de las compafiias es mas necesaria que nunca y se debe gestionar
con criterio. Es facil dirigir en tiempo de bonanza, cuando un error se disimula con
buenos resultados. Ahora un error puede significar la desaparicion definitiva de la
empresa. Asi pues, se debe contar con herramientas que permitan analizar
objetivamente la situacion y que posibiliten que el proceso de toma de decisiones sea
mas &gil y oportuno, que se desarrollen estrategias adaptadas a la realidad y a las
circunstancias de su empresa y concienciar al equipo humano para que participen de los
objetivos de la empresa.

Por otra parte y de acuerdo con lo recogido en la memoria de la cadena NH, se llega a la
conclusion de que el anélisis del entorno, la fijacion de objetivos y la direccion y
motivacidn seran conceptos claves que deben estar presentes en todos los consejos de
administracion y en los despachos de los Consejeros Delegados y Directores Generales.
A la vista de lo analizado en las Ultimas estadisticas (INE, 2009), las cuentas de
resultados de las empresas hoteleras para 2009 se veran beneficiadas por un descenso en

los tipos de interés y reduccion de los costes energéticos. Sin embargo, los descensos

% A continuacion se reproduce el literalmente el parrafo donde se recoge todo esto:

“Since the current economic situation is expected to continue well into 2009, since July2008 Sol Melia
has a contingency plan that's pretty much involved four main points here: one is, revenue
maximization; number two, cost optimisation; three, risk management and four, the cash flow
management and financial equilibrium. We would like to share these with you later but before tackling
this | would like to share with you very quick review of the 2008 RevPAR performance of the hotel and
each of the Company brands.”

4eEs tiempo de revision de modelos, de redimensionamiento de la estructura, de ahorro de costes...”.
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en la ocupacion de los hoteles y la consiguiente caida del RevPar (ingreso por
habitacion disponible) afectaran profundamente a los resultados hoteleros.

Es evidente que las politicas de ahorro de las empresas en su cuenta de gastos de viajes
afectaran al segmento de negocios y los problemas econdmicos en los principales
mercados emisores se dejaran sentir en el vacacional. Asi pues, se espera un tiempo de
prueba para todos los profesionales del sector.

El 11 de septiembre de 2009 el diario The Wall Street Journal publicaba los datos
ofrecidos por Price Waterhouse Cooper (en adelante PWC) y Smith Travel Research
(en adelante STR) sobre la ocupacion y la rentabilidad hotelera en EE.UU. en 2009 y
2010.

Segun PWC (2009), la ocupacion hotelera creceria algo a finales de 2009 y en 2010,
pero el beneficio permaneceria bajo debido a los descuentos que los hoteleros estan
haciendo desde hace meses. Dan unas cifras de caida del beneficio del 16,1% en 2009 y
estancamiento para 2010, aunque las previsiones eran algo mas negativas en junio y, por
tanto, se ve como algo positivo. Por otra parte, las cifras de ocupacion tampoco son muy
halagiefias, ya que prevén un 55,5% en 2009 y 56,1% en 2010.

Por su parte, el analisis de STC (2009) es alin mas negativo, ya que espera una caida en
la rentabilidad de un 17,1% en 2009 y del 4% en 2010.

Como vemos, también al otro lado del Atlantico la situacién del negocio hotelero es
complicada y han hecho uso (en muchos casos de forma irracional) de la reduccion del
precio para atraer clientes. Tras la temporada de verano que a muchos casi les ha
salvado el afio, ahora todo depende de la recuperacion de la economia, del incremento
de la demanda, principalmente en el segmento corporativo y de la capacidad que tengan
los hoteleros de incrementar sus precios a medida que la situacion cambie.
Profundizando en esta cuestion, podemos analizar los datos del estudio que STR (2009)
hace del mercado hotelero espariol, basdndose en 730 hoteles que representan unas
123.000 habitaciones repartidas por todo el pais. Segun STR (2009), en los primeros
siete meses de 2009 la ocupacién en Espafia cay6 un 13,5% hasta llegar a un 56,2%,
mientras que el precio medio diario (average daily rate) se recorté un 11,8% hasta
82,93€. Como resultado, se produjo una caida del RevPar (ingresos medios por
habitacion disponible) del 23,7% hasta 46,6€. Afiade que la reduccion de precios en

Espafia, una de las mas altas del Sur de Europa, no ha paliado la falta de demanda y que
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hasta que la ocupacién no mejore, no ven signos de recuperacion evidentes.
Comparandonos con otros destinos del Mediterraneo, segin los informes de STR
(2009), Grecia, Italia y Portugal han tenido un mejor comportamiento, aunque también
negativo, ya que su RevPar se ha reducido en un 17,8%, 18,9% vy 19,3%,
respectivamente.

La politica de precios es una de las estrategias mas importantes a desarrollar por una
compafiia. Puede significar su éxito o su fracaso dependiendo del producto o servicio,
de su calidad y del segmento al que vaya orientado, pero incluso las mejores estrategias
de precios se prueban poco eficaces, ya que se estd produciendo una verdadera
contraccion de la demanda, contra la cual ser muy agresivos en precios entendemos que
no necesariamente supondra vender mas.

Segun los ultimos informes de Frontur, en Espafia, tanto el alojamiento hotelero como el
no hotelero, presentaron descensos, siendo mayor en el caso del hotelero, con un 7,9%
menos de turistas. Respecto al alojamiento no hotelero, destaca el crecimiento
experimentado por la vivienda alquilada, registrando un 7,7% mas que el mes de julio
de 2008.

5. PRINCIPALES CONSIDERCIONES SOBRE EL SECTOR TURISTICO Y LA
ACTIVIDAD HOTELERA EN EL MOMENTO ACTUAL

A la vista del analisis del sector turistico, podemos afirmar que:

e Ha sufrido un fuerte desarrollo en la mayoria de las economias, tanto en las
occidentales como en muchas de otras areas menos favorecidas, sobre todo en
los Gltimos cincuenta afios debido a los cambios socioldgicos ocurridos en dicho
periodo, suponiendo un factor estratégico en muchas de ellas, como es el caso de
Esparia, donde la mano de obra contratada y los recursos generados por el sector
turistico suponen volimenes criticos en la composicion de la riqueza nacional.

e Ha superado diversas etapas de circunstancias adversas gracias a factores
externos entre los que destacan:

o Situacion de privilegio por condiciones naturales.
0 Ventaja competitiva por reducido nivel de vida y precios respecto a
paises del entorno.

o Efecto de politicas monetarias devaluadoras para mejorar la posicién
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respecto a la competencia.
o Consecucion de rentabilidad via inmobiliaria que compensa la débil
rentabilidad de explotacion.
o Posicion ventajosa respecto a destinos turisticos emergentes por

estabilidad politica y econémica.
Se ha visto afectado por la crisis econémica mundial actual, debido a tanto al
freno de las inversiones en nuevos establecimientos y negocios por la escasez de
recursos financieros, como por la caida generalizada del consumo, cuyo efecto
mas inmediato recae sobre los bienes y servicios de lujo y ocio, entre los que se
encuentra el turismo en muchas de sus facetas, trayendo todo esto consigo la
reduccion de la actividad a nivel mundial y especialmente en Europa.
La situacion actual del sector turistico a nivel mundial se ha visto agravada,
ademas, por el efecto de la gripe A o porcina que hoy por hoy sigue ocasionando
serias dudas en la poblacidn respecto a los efectos que puede provocar en la
salud de las personas, traduciéndose esto un efecto muy negativo en lo que
respecta a la decision de viajar. Si ademas unimos a lo anterior el temor
generalizado a compartir espacios publicos con gran afluencia de personas de
diverso origen, como es el caso de aeropuertos, hoteles y museos entre otros,
podemos llegar a la conclusion de que el efecto de la gripe A estd originando
consecuencias mas negativas de lo esperado en el turismo.
Dentro del sector turistico destaca el subsector hotelero como uno de los claves,
no soélo por lo que supone en cuanto a aportacion a la planta turistica y promotor
de nuevos destinos, sino también en lo que respecta a contribucion a la
economia ya que se sitla a la cabeza en aspectos tales como volumen de
actividad, inversion y empleo. Ademas las gran inversion en inmovilizado que
supone el establecimiento de un negocio hotelero se traduce en la generacion de
riqueza y por tanto de empleo en industrias auxiliares al sector, como es el caso
de la construccién, mobiliario, decoracion y maquinaria industrial entre otros.
Por otra parte, al ser muy intensivo en el uso de mano de obra, se trata de uno de
los sectores que mas empleo genera, abarcando un gran elenco de categorias
profesionales de diversa cualificacion. Por ultimo el hecho de utilizar tanto

volumen de mano de obra favorece la aparicion del efecto migratorio que
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contribuye a una mejor distribucion de la riqueza.

El sector hotelero se estd viendo especialmente afectado por la situacion actual
debido a la crisis inmobiliaria, ya que hasta ahora las cuentas de resultados de
las compafiias del sector, sobre todo en el caso de cadenas hoteleras, recogia el
efecto agregado del resultado hotelero, asi como del resultado inmobiliario
derivado de las operaciones de este tipo que se desenvolvian de forma paralela.
Debido a la citada crisis, el sector inmobiliario esta en tal situacion de
estancamiento que esta provocando el cese en la generacion de beneficios por
negocio inmobiliario en las inversiones hoteleras, asi como el freno generalizado
en la politica expansion de las cadenas hoteleras.

La caida de la ocupacién y de los ingresos es la consecuencia mas inmediata que
estan sufriendo los hoteles a nivel mundial, ocasionada por la drastica reduccién
del nimero de viajeros en todos los destinos. De mantenerse esta situacion en el
tiempo, muchos de los actuales establecimientos se verian obligados al cierre de
sus instalaciones debido a la dificultad para cubrir los elevados costes de
estructura asociados a este tipo de establecimiento.

La disminucion de los ingresos hoteleros esta ocasionando una reduccion en los
resultados que tradicionalmente arrojaba el sector, tal como lo demuestran los
informes de resultados de las principales cadenas internacionales, en cuyas
memorias se hace referencia expresa a la necesidad de frenar la caida de
resultados a través de la optimizacién de recursos e incremento de la eficiencia.
Para combatir la caida de ingresos por ocupaciéon, muchos establecimientos
hoteleros estan llevando a cabo campafas agresivas de reduccién de precios,
originando esto que los ingresos por habitacion disponible disminuyan y, por
tanto, la rentabilidad del negocio. Al igual que en otras ocasiones a lo largo de la
historia, la guerra de precios acaba actuando a modo de “seleccion natural” entre
las empresas competidoras, sobreviviendo Unicamente las mas eficientes.

Se impone la necesidad de mejorar la eficiencia como Unica salida para afrontar
la situacion actual de caida de resultados en el sector turistico en general y en
hotelero en particular, de forma que se optimicen los costes para a equilibrar los

resultados operativos de forma que se logre la supervivencia del negocio.
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