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Resumen

En este articulo analizamos el impacto de los resultados de la evaluacion de diagnéstico en el
funcionamiento de tres centros de Educacidon Secundaria andaluces, participantes en el proyecto de
investigacién con referencia EDU2009-11329, cuyo objetivo fundamental consistia en intentar conocer la
realidad de los centros en cuanto a los procesos que viven, como consecuencia de las respuestas que
se les requiere, a raiz de los resultados obtenidos en las pruebas de evaluacion de diagnéstico. Nuestro
interés consiste, por lo tanto, en indagar como se valora el proceso de evaluacion de diagnostico en
estos centros, asi como conocer si los mismos inciden de forma directa tanto en los procesos de
ensefianza-aprendizaje como en el desarrollo de los centros. Utilizando una metodologia de tipo
cualitativo, describimos, analizamos e intentamos comprender las medidas y propuestas de mejora
emprendidas por los centros, si son consecuencia 0 no de los resultados de las pruebas de evaluacion
de diagnéstico, asi como si llegan a tener incidencia en los aprendizajes del alumnado y en la dinamica
social del centro.

Palabras clave: cambio educativo, ensefianza y aprendizaje, evaluacién de diagnéstico, innovacion,
mejora escolar.

Abstract

In this article we analyze the impact of diagnostic evaluation results on the performances of three
Andalusian high schools that participate to the research project with reference EDU2009-11329. The aim
of the project was to try to understand the actions of these centers as a result of the required responses
that follow the outcome of the diagnostic evaluation tests. Our aims are, to research how the process of
diagnostic evaluation is valued by these centers as well as to understand if it influences directly both on
the teaching and learning processes and the development of the centers themselves. We use a
qualitative research method to describe, analyze and understand which actions and propositions of
improvements are undertaken by these schools, to perceive if these actions are consequences of the
results of the diagnostic evaluation tests and to find out if they affect student learning processes and
social dynamics in these schools.

Keywords: diagnostic evaluation, educational change, innovation, school improvement, teaching and
learning.

: Programa de Formacion del Profesorado Universitario del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de Espafia.


https://core.ac.uk/display/132457718?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

INTRODUCCION Y MARCO TEORICO

En el Titulo | de la Constitucion Espafiola de 1978, dedicado a los derechos y deberes
fundamentales, en su articulo 27, se detallan los aspectos relativos al derecho de la educacion. Hoy dia
este derecho debe entenderse como una educacion de calidad, para todos, independientemente del nivel
social, cultural o econémico. Es por ello que la evaluacién de los sistemas educativos cobra una mayor
importancia en el sentido de que permita el disefio de estrategias e instrumentos evaluativos que
propicien mejoras en las condiciones organizativas, en las metodologias didacticas, en la equidad y
calidad, asi como en el rendimiento global e integral del alumnado. Tenemos una serie de referencias
legislativas que apoyan este propésito, tanto a nivel nacional como autonémico. Con respecto a este
ultimo, la Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacion de Andalucia, en su articulo 155, establece
gue la evaluacién general del sistema educativo andaluz sera realizada por la Agencia Andaluza de
Evaluacion Educativa, agencia administrativa de la Junta de Andalucia. Asi mismo, en el Decreto
435/2008, de 2 de septiembre, se aprueban los estatutos de la Agencia Andaluza de Evaluacion
Educativa, enumerandose sus fines, objetivos, funciones y potestades administrativas.

Entre sus funciones se encuentra la de realizar las pruebas de evaluacién de diagnéstico de las
competencias basicas alcanzadas por el alumnado y el andlisis de los resultados globales que se
desprenden de las mismas. Uno de los fines de estas pruebas es que los centros de Educacion Primaria
y Secundaria utilicen los resultados de las evaluaciones para planificar y gestionar programaciones,
decisiones, y acciones de mejora y/o refuerzo para cursos venideros. De este modo se garantiza que
todo el alumnado adquiera las competencias basicas necesarias para desenvolverse en la compleja
sociedad en la que vivimos. En la actual Ley Orgénica 8/2013, de 9 de diciembre, para la Mejora de la
Calidad Educativa, las pruebas de evaluacion de diagndstico, como tal, desaparecen, contemplandose
otro tipo de pruebas evaluativas en relacion con los resultados académicos del alumnado, que quedan
recogidas y contempladas en los articulos 21 y 29 como evaluaciones finales en Educacion Primaria y
Secundaria.

En definitiva, es a partir de las referencias legislativas sobre la calidad y mejora del proceso de
ensefianza y de aprendizaje, junto a nuestra preocupacién por conocer si realmente llegan a tener
impacto los resultados de tales evaluaciones externas en la vida de los centros, cuando surge nuestro
interés por este estudio. Con este trabajo pretendemos acercarnos a la realidad educativa de tres
centros de Educacion Secundaria con el fin de conocer y comprender las propuestas de mejora que los
principales agentes educativos desarrollan tras conocer los resultados de su alumnado en estas
evaluaciones de diagnéstico. Nos interesamos por conocer en profundidad los cambios didacticos que
suceden a nivel de aula tras el conocimiento de estos resultados, es decir, si se elaboran acciones de
cambio en las practicas de ensefianza y de aprendizaje, si se fomentan metodologias activas y
participativas de aprendizaje o si se elaboran programas de refuerzo especificos o adaptaciones
curriculares, entre otras medidas.

Los objetivos generales que nos planteamos con esta investigacion son los que a continuacion
se detallan:

a) Analizar el impacto de los resultados de la evaluacion de diagndstico en el funcionamiento de
tres centros de ensefianza secundaria.

b) Describir, analizar y comprender las medidas y propuestas de mejora emprendidas y conocer
si son consecuencia de los ultimos resultados de las pruebas de evaluacion de diagnéstico.

c) Conocer cémo afectan al aprendizaje del alumnado los cambios introducidos como
consecuencia de los resultados de las pruebas de evaluacion de diagnéstico.

La cultura de la escuela tiene un papel clave en cualquier proceso de cambio, pero los centros
suelen descuidar esta dimension tan personal e informal. Entender que la cultura de la escuela
constituye una parte vital en la mejora de la misma es contribuir a su cambio. Tal y como apuntan
diversos autores (Altopiedi & Murillo Estepa, 2010; Fullan, 2002; Stoll & Fink, 1999), se trata de
conductas observables, del lenguaje, de rituales y normas, es decir, la filosofia que guia la politica de
una organizacién, las reglas del juego para mantener un buen entendimiento con la misma y el
sentimiento o clima que se transmite dentro de ella. La cultura describe como suceden los
acontecimientos en una determinada organizacién, definiendo la realidad desde el punto de vista de los
que se encuentran dentro de ella y proporcionando identidad al modo de trabajar. Las escuelas, y por



tanto su cultura, son modeladas e influenciadas por su propia historia, por el contexto en el que se sitlan
y por las personas que estan tanto dentro como fuera de ella.

Es necesario conocer la tipologia de culturas que podemos encontrar en una organizacién
educativa, y por ello nos apoyamos en la siguiente representacion grafica:

Mejorando Empeorando

Eficaz . .
Avanzando Caminando

Paseando

Ineficaz Luchando Hundiandose

Figura 1. Representacion gréfica de la tipologia de la eficacia y la mejora de la escuela (Stoll & Fink,
1999, p.148).

Las escuelas que avanzan son las primeras que nos presentan estos autores. Las definen
como aquellas que son eficaces. Las personas que en ellas trabajan lo hacen de forma activa y en
equipo para asi poder dar respuesta al contexto dinamico y cambiante que les rodea y seguir
desarrollandose. Las segundas son las que caminan, percibidas como eficaces pero Unicamente por
parte de los docentes, inspectores y comunidad educativa. Las escuelas que pasean son las terceras
que describen. No son especialmente eficaces o ineficaces ya que avanzan hacia la mejora pero a un
ritmo no muy adecuado para hacer frente al frenético de la sociedad. Las cuartas son las que luchan.
Resultan ser ineficaces y ellas son conscientes de este hecho. Son escuelas que gastan mucha energia
en mejorar, pero las fuerzas son improductivas. Y por U(ltimo nos presentan las escuelas que se
hunden, es decir, escuelas fallidas e ineficaces. El profesorado no esta preparado para llevar a cabo
procesos de cambio, bien porque no quiere 0 porque no se siente capacitado para ello. Estas escuelas
se caracterizan por el aislamiento o la desconfianza, contribuyendo a anclar obstaculos para el progreso.

2. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
2.1. Disefio de lainvestigacion

Nuestra metodologia se fundamenta en un enfoque cualitativo de investigacion porque el
propdsito de este estudio es conocer, entre otros aspectos, si el profesorado introduce cambios
innovadores en sus aulas a partir de los resultados obtenidos por los estudiantes en las pruebas de
diagndstico realizadas en Andalucia. Desde este caracter cualitativo nos decantamos por la modalidad
interpretativa, que segun diversos autores, como es el caso de Colas Bravo, Buendia Eisma y
Hernandez Pina (2009), se trata de un estudio que se lleva a cabo en los contextos naturales donde
tienen lugar las acciones, es decir, no son modificados ni construidos, sino que las situaciones naturales
conforman la fuente directa de la informacién que obtenemos. También Colas Bravo, Gonzélez Ramirez,
Camacho Martinez, Vara del Rey y Jiménez Cortés (2008) fundamentan la idea de que las percepciones
y valoraciones son diferentes entre los agentes implicados en nuestro estudio, ya que se trata de una
metodologia cualitativa que proporciona una informacion amplia y profunda sobre la opinion y practicas
educativas sobre las que hemos indagado. A continuacion mostramos la estructura que hemos utilizado
en el proceso de investigacion cualitativa con el que hemos trabajado y que explica las fases que lo
conforman:

Fase 6.

Fase 1. Fase 2. Fase 3. Fased. FaseS. Elaboramos
Elegimos el Seleccionamos Entramos en el Recogemos Analizamos resultados
tema la muestra campo. datos. los datos Y

conclusiones.

Figura 2. Fases de la estructura del proceso de investigacion cualitativa (Colas Bravo et al., 2009).



2.2. Poblacién y muestra objeto de estudio

La poblacion objeto de investigacion son los centros andaluces sostenidos con fondos publicos
gue han participado en las pruebas de evaluacién de diagnéstico de la Junta de Andalucia,
pertenecientes al curso escolar 2012-2013. De todos esos centros, hemos seleccionado
intencionadamente a tres de Educacidon Secundaria por su implicacién e interés en participar en este
proyecto, siendo finalmente la muestra: tres centros educativos con un total de 30 entrevistados.

Los centros se sitlan en las provincias de Sevilla, Cadiz y Huelva, respectivamente. Para
seleccionar los participantes de cada centro, es decir, los informantes clave, establecimos los siguientes
criterios: antigliedad en el centro, experiencia laboral como docente en el centro y en otros,
disponibilidad, predisposicién e interés para realizar la entrevista, participantes en las pruebas de
evaluaciéon de diagnéstico, con cargos profesionales en el centro y miembros del equipo directivo. A
continuacion contextualizamos cada centro asi como determinamos el nimero de informantes clave de
cada uno de ellos y su relacién con la institucién.

En el primer centro realizamos un total de 13 entrevistas a informantes clave del centro
educativo: jefa de estudios y profesora de inglés; tutor de 2° ESO, profesor de matematicas en 1° y 2°
ESO y coordinador TIC; profesor de ciencias sociales de 1° y 2° ESO, profesor de alternativa y tutor de
2° ESO; Vicedirector y profesor de orientacion y formacion en los ciclos formativos; profesor de lengua
en 2° de PCPI, 2° bachillerato y 2° ESO; profesor de 3° y 4° ESO y bachillerato; secretaria del centro y
profesora de matematicas e informatica en 2° de bachillerato de la modalidad cientifico-tecnolégico: jefe
del departamento de orientacion; jefe de estudios adjunto y profesor de formacion profesional; jefe del
departamento de matematicas, profesor en 3° y 4° ESO y Bachiller; directora y profesora de formacién y
orientacion laboral; jefa del departamento de lengua, profesora de lengua y de diversificacién curricular;
profesora de formacién y orientacién laboral.

Un total de 7 entrevistas a informantes constituyeron el segundo centro: profesora de lengua y
literatura espafiola; profesor de fisica y quimica; profesora, orientadora y jefa de departamento; equipo
directivo; jefa del departamento de lengua vy literatura espafiola; miembro del CEP; profesora de
Pedagogia Terapéutica. Y por udltimo, 10 entrevistas en el tercer centro: director; secretario y profesor
de formacion y orientacion laboral; orientadora del centro; profesor de PCPI; subdirector; secretaria del
centro; equipo directivo; jefe de estudios; profesor de matematicas; jefe de departamento de
matematicas.

2.3. Procedimiento de recogida, medida y analisis de lainformacién

Para el andlisis de la informacion desprendida de las entrevistas semiestructuradas individuales
(una para los agentes internos y otra para los miembros del equipo directivo) hemos utilizado el
programa informatico de analisis de datos cualitativos MAXQDA (version 11). Una vez transcritas las
entrevistas de audio y trasladadas a dicho programa continuamos con la introduccién de cddigos y
categorias de andlisis para proseguir con el analisis de cada pregunta-respuesta realizando su
codificacion desde el mismo programa. Este analisis lo hemos realizado a través de varios sistemas de
categorias que se han elaborado siguiendo un doble proceso, emergente y fundamentado en los
esquemas tedricos de partida, y haciendo uso de un sistema de codificacidn multiple: descriptiva e
interpretativa.

Las categorias emergentes a lo largo del estudio han sido: PCOM (percepcion externa mas
difundida en relacion con el proceso), PERE (percepcién externa mas difundida en relacién con los
resultados obtenidos) y CREE (cambios en las relaciones con la comunidad educativa). Los ejes de
indagacion y sus cddigos, asi como el nimero de veces que se ha codificado informacion al respecto
(entre corchetes) en las diferentes entrevistas son los que se relacionan a continuacién junto con una
definicién y ejemplo de cada una de las categorias:

CcODIGOS EJES DE
(n) INDAGACION DEFINICIONES EJEMPLOS

1.Historia institucional en relacién con la evaluacién de diagnostico [65]

Se trata de la percepcion del

PPRE Percepcion del entrevistado sobre los resultados “Estas pruebas no se ajustan a la realidad,
[3] entrevistado sobre los que ha obtenido su centro en las incluso dan peores resultados que las pruebas
resultados. pruebas de evaluacién de de diario o los examenes.”

diagndstico.




PCEN
(6]

Percepcion interna
predominante sobre
el proceso de
evaluacion de
diagndstico.

Proporciona informacién acerca de
la percepcion interna del
entrevistado sobre el proceso de la
evaluacion de diagnéstico.

“En un principio la actitud ha sido de rechazo,
pero luego intento comprenderlo y adaptarme
al proceso y a la manera de llevarse a cabo.”

PCOM
(10]

Percepcién externa
mas difundida en
relacion con el
proceso.

Proporciona informacioén acerca de
la percepcién externa mas difundida
en relacion al proceso de la
evaluacion de diagnéstico.

“A la gente de fuera del centro no les interesa
demasiado estas pruebas. Los padres que
deciden matricular a su hijos aqui lo hacen por
otros motivos.”

PPRO
(23]

Percepcion del

entrevistado en

relacion con el
proceso.

Se trata de la percepcion del
entrevistado sobre el proceso de las
pruebas de evaluacién de
diagndstico.

“El proceso es muy lento, muchos papeles a
rellenar y nos quita tiempo. A pesar de ello,
creo que es un proceso objetivo y de fiar”.

PCRE
(11]

Percepcion interna
predominante en
relacion con los
resultados obtenidos.

Se obtiene informacion sobre la
percepcioén interna predominante en
relacion a los resultados que ha
obtenido el centro en las pruebas.

“De forma general, en el centro se atiende a

los resultados pero los que estan mas bajos

de la media, se hacen propuestas de mejora
pero casi nunca llegan a terminarse.”

PERE
(12]

Percepcioén externa
mas difundida en
relaciéon con los

resultados obtenidos.

Se obtiene informacion acerca de la
percepcion externa, es decir, fuera
del centro, més difundida y
predominante en relacion con los
resultados obtenidos.

“Fuera del centro no conocen estas pruebas ni
les interesan los resultados que obtienen sus
hijos o cual es la media del centro, se fijan en

otras cosas.”

2.Cambio/Desarrollo [148]

MEOT
[42]

Otros cambios y
mejoras.

Cualquier cambio que se haya
producido en el centro y que no se
encuadre en las dem4s categorias
de este eje de indagacion referido a

cambio y desarrollo.

“Se han producido cambios a nivel de
organizacion, simplemente de organizar por
ejemplo las horas de entrada y salida de clase
para evitar conflictos entre los estudiantes.”

MEEV
[4]

Mejoras en la
evaluacion.

Esta categoria se refiere a la
informacion acerca de los cambios
y mejoras en la evaluacion del
alumnado.

“Ahora no hago examenes, sino que doy mas
porcentaje de la nota final a participar en
clase, trabajar en silencio y hacer equipos de
estudio.”

MEPA
[4]

Mejoras en los
procesos de
participacion.

Proporciona informacién sobre los
cambios referidos a los procesos de
participacion.

“Cada vez se implican mas los padres en la
vida del centro, se ofrecen voluntarios para
organizar encuentros o eventos con y para sus
hijos.”

MECO
(3]

Mejoras en los
procesos de
coordinacion.

Cambios y mejoras en los procesos
de coordinacién, dialogo y
planificacion entre los docentes.

“Nos coordinamos por departamentos, y asi no
repetimos el mismo temario y podemos hacer
actividades duraderas en el tiempo porque
todos trabajamos en torno a un problema
como tarea vertebradora.”

MEMT
(3]

Mejoras en las
metodologias que se
utilizan.

Son mejoras en las metodologias
gue se utilizan en el centro, en las
formas de ensefianza y aprendizaje.

“Ya no utilizo el libro, ahora trabajamos en
torno a problemas: planteo uno, buscan
informacién, resuelven y corregimos poniendo
en comun las posibles soluciones”.

MEAD
[44]

Mejoras producidas
en los aspectos
didacticos en general.

Proporciona informacion acerca de
las mejoras producidas en los
aspectos didacticos en general

como por ejemplo en la forma de
organizar a los estudiantes por
grupos heterogéneos de
aprendizaje.

“Los siento por grupos de cuatro o cinco y
trabajan ayudandose unos a otros.”

CREE
[21]

Cambios en las
relaciones con la
comunidad educativa.

Son los cambios producidos en las
relaciones con la comunidad
educativa.

“Los padres han aumentado su participacion
en el centro, llegando incluso a organizar
eventos de convivencia.”

CREA
[12]

Cambios en las
relaciones con el
alumnado.

Categoria referida a los cambios en
las relaciones con el alumnado.

“El profesorado esta mas sensible con ellos,
aunque hay muchos que mantienen alin una
postura muy autoritaria por el tema del
comportamiento de algunos alumnos”.

CREI
[15]

Cambios en las
relaciones entre el
profesorado.

Se trata de los cambios en las
relaciones entre el profesorado.

“Ahora estamos mas unidos que antes, quizas
por el cambio de trabajar ahora
coordinandonos por departamentos.”

3.Cultura [91]

CUDO
[18]

Cultura predominante
en el centro.

Proporciona informacién sobre la
cultura predominante en el centro.

“Aqui nos movemos bajo las 6rdenes del
equipo directivo, es quién organiza y
determina qué hacer en cada momento. Pero
el ambiente es bueno, solo para temas de




papeles o burocracia es estricto, sino el
ambiente es estupendo y se trabaja muy bien.’

Identificaciéon de

“Nos movemos organizados por

SUBC subculturas o Datos sobre posibles subculturas o departamentos, en reuniones con todos los
[5] coaliciones en el coaliciones en el centro. docentes del centro se perciben subgrupos
centro. segun departamento.”
VALP Valores Son los valores que caracterizan al Compartimos todo, matgnales’, recursos,
X esfuerzos, etc. No hay nadie egoista, al revés,
[21] predominantes. centro. ; »
siempre nos estamos ayudando”.
IDEN Identidad y estilo del Se refiere a la identidad y estilo del | “Valores de colaboracién y compromiso con el
[25] centro. centro. pueblo es nuestra sefia de identidad.”
Cambio en valores _ _ Hemo_s cambiado el hecho de organizarnos o
CVAL ; Se define como los cambio en coordinarnos en las tareas, metodologias de
como consecuencia - -
. valores como consecuencia de la clase o en la evaluacion, pero nuestros
[22] de la evaluacion de » AR . >
. L evaluacion de diagnéstico. valores de compromiso y colaboracién no han
diagndstico. . . »
cambiado a raiz de las pruebas”.
4.Liderazgo/Poder [92]
. . . - “En este centro el director es un poco
REQD I . ; .
Q Rol _deI equipo Proporciona |nfc_era_C|on_sobre el rol autoritario, y el jefe de estudios no tiene poder
[20] directivo. del equipo directivo. ; "
ninguno.
“Ayuda, comparte y distribuye
ESLD | Estilo de liderazgo del Define el estilo de liderazgo del responsabilidades. Permite que todos
[20] director/a. director del centro educativo. tomemos decisiones y propongamos
acciones.”
“Quien lleva la voz cantante en este centro es
FPIN . . . L
Fuentes de poder Son las fuentes de poder interno. el jefe de estudios, es quien tiene el verdadero
[23] interno. "
poder.
FPEX Fuentes de poder Proporciona informacion sobre las It_c? didr?:cl)r:rlwscat;at‘g?on yuf r'}gi%ﬁg?%%%?éﬁ:anu%n
[11] externo. fuentes de poder externo. . . 4 ' °n g
si y qué no podemos hacer o cambiar.
. . . . “Entre subgrupos diferentes hay relaciones
Relaciones que se Proporciona informacién sobre el > ; .
RMIC ) X muy negativas, uno quiere ejercer el poder
estableceny tipo de relaciones que se .
[18] . i sobre el otro y esto crea un ambiente muy
micropolitica. establecen en el centro. e
negativo.
5.Aspectos didacticos [186]
Cambios .pr.OdUCIdos Trata de los cambios producidos en “Ahora nos planificamos entre los profesores
CPLA | en las actividades de g o . ;
I las actividades de planificacion en de un mismo departamento para trabajar del
[5] planificacion en el s . ) .
P el &mbito del aula. mismo modo y respetando los tiempos.
ambito del aula.
. . “Es un cambio muy significativo el que hemos
Cambios producidos ' . . .
bt Se refiere a los cambios producidos hecho en el centro para coordinarnos y no
CCOR | en las actividades de i S ; . ;
) - en las actividades de coordinacion pisarnos en el contenido, temario o en los
[38] coordinacion con . . -
con otras aulas. tiempos. He realizado una programacion
otras aulas. s "
coordinandonos entre todos.
Cambios producidos “Utilizamos, como novedad, las pizarras
CREC P Trata de los cambios producidos en | digitales. Las tenemos desde hace afios pero
en los recursos que o
[40] o los recursos que se utilizan. hasta este curso no hemos llegado a usarlas
se utilizan. A
verdaderamente.
“Antes se jugaban el 100% al examen final de
CMET Cambios producidos | Se refiere a los cambios producidos | trimestre. Ahora cuento las tareas de casa, de
[35] en las metodologias | en las metodologias utilizadas en el | clase, el comportamiento, la colaboracion y la
utilizadas en el aula. aula. ayuda a mantener el clima ordenado fuera de
clase.”
. . “Mando mas libros de lecturas para casa y
Cambios producidos . . . N
Trata de los cambios producidos en redacciones tipo “diario” sobre lo que han
CTAR en las tareas que se . ;
las tareas que se desarrollan en el hecho el fin de semana. Intento salir poco a
[34] desarrollan en el P : .
aula aula. poco de la dinamica del libro de texto seguida
) hasta ahora.”
Cambios producidos “Evallio comportamientos, competencias para
CEVA en las estrategias y Se refiere a los cambios producidos resolver problemas de la vida diaria, etc. He
[34] criterios de en las estrategias y criterios de cambiado los porcentajes que utilizaba y
evaluacion del evaluacion del alumnado. también los criterios de evaluacién, siendo
alumnado. ahora mas dinamica y global.”

Tabla 1. Ejes de indagacion, cédigos y el nimero de codificaciones entre corchetes(n),

definiciones y ejemplos.




En el analisis hemos relacionado la historia institucional, las estructuras de poder y la cultura
institucional de cada uno de los centros educativos, en términos de coOmo estos aspectos han ido
cambiando 0 no como consecuencia del proceso de evaluacion de diagnostico y medidas innovadoras
posteriores, asi como su incidencia en la dinamica del centro y de aula, y por consiguiente en el
rendimiento del alumnado.

3. RESULTADOS MAS RELEVANTES DE LA INVESTIGACION
3.1. Resultados con respecto a la historia institucional en relacion con la evaluacion de
diagnhdstico

Dentro del primer eje de indagacion, referido a la historia institucional en relaciéon con la
evaluacién de diagndstico, la opinién en cuanto a la percepcion generalizada sobre los resultados,
tanto de los miembros del equipo directivo como de los agentes internos, gira en torno a la misma idea.
Esta hace referencia a que los resultados son los esperados ya que las pruebas miden de forma
abstracta lo que los estudiantes deberian de saber. Todos coinciden también en que es el area de
sociales la que obtiene resultados méas débiles, muy por debajo de la media, sosteniéndose, en cambio,
los niveles de matematicas y lengua muy cercanos a la media. Los docentes entrevistados aseguran que
el motivo por el que los resultados son tan bajos es porque las pruebas no estan ajustadas ni a los
estudiantes ni a los contenidos del propio curriculum. “Las pruebas no tienen ni pies ni cabeza, no estan
para nada ajustadas a los estudiantes, ni al contenido del curriculum.” (Soc.1).

Refiriéndose a su percepcidn interna sobre el proceso propiamente dicho, todos coinciden en
que la Administracién esta invirtiendo recursos, materiales, econémicos y personales, y que no se le da
la importancia que verdaderamente se le deberia de otorgar, refiriéndose a la toma de decisiones y
planteamiento de propuestas de mejoras didacticas. “Sirve de bien poco, un montdén de papeles para
nada” (fyg.2). “Quema demasiado a todo el profesorado, le hace implicarse muchas horas sin que luego
exista feed-back real y productivo por parte de la Administracién. Nosotros estamos ya muy quemados
también como para llevar mas papeleo” (Eq.D.2).

La percepcién externa mas difundida en relacion con este proceso es que es una pérdida de
tiempo y de energia. Las familias no llegan a entender la verdadera finalidad que se pretende con estas
pruebas, llegando incluso a plantear un rechazo absoluto a las mismas. Algunos miembros del equipo
directivo aseguran que cuando los padres van al centro para informarse y decidir si matricular a sus hijos
en el centro o no, nunca preguntan por los niveles del mismo en estas pruebas. “Sienta mal que pasen
esas pruebas, hay un rechazo y malestar generalizado” (J.De.3).

En cuanto a la percepcién en relacidn con el proceso vamos a destacar las observaciones y
opiniones generalizadas y compartidas por la mayoria, tanto de los miembros de equipo directivo como
de los agentes internos pertenecientes a los tres centros. Coincidiendo con la percepcion interna
predominante anteriormente descrita, todos comparten la opinién de que estas pruebas no sirven de
mucho, estando su finalidad desvirtuada. También destacan el tiempo que deben de emplear, sobre todo
miembros del equipo directivo, que aseguran implicarse en el proceso con la burocracia que requiere,
aparte de la que ya tienen en el desarrollo habitual de sus funciones. “Son pruebas que todo el
profesorado cuando la ve considera inapropiada, en el tipo de pregunta, en la seleccién, en el momento,
en como luego se da publicidad a esos criterios, es que cuando obtienes unos resultados que no
corresponden al alumnado que ti conoces algo falla y sobre todo el como se le hace llegar al alumnado
la importancia de esto” (Eq.D.3).

Para finalizar este apartado referido a la historia institucional del centro, en cuanto a los
resultados obtenidos, cabe destacar que los miembros del equipo directivo de los tres centros
coinciden en que se ha reaccionado mal porque les molesta que califiquen al centro solo y Gnicamente
por los resultados de las pruebas de diagnéstico y no por los recursos de los que disponen o no. Exigen
un examen o evaluacién de las carencias y necesidades de cada centro, sobre todo en lo que se refiere
a ratio, recursos materiales y humanos. “En cuanto a que califican en funcién de los resultados de esas
pruebas, y ademas no tienen en cuenta cuales son las razones que determinan esos resultados.” (Dir.1).
“Somos los profesores los responsables de que los alumnos no hayan aprendido, y no los padres en sus
casas que no fomentan los estudios, o la television, la sociedad, los politicos, etc.” (Eq.D.2)




Lo que la mayoria de los docentes entrevistados aseguran hacer tras conocer los resultados de
las pruebas de diagnéstico, sean buenos o malos, es repensar su practica pero sin modificar casi nada la
misma, tan solo incorporan nuevos recursos o tipos de ejercicios para hacer en casa, pero nada
significativo en términos generales. “No hay servido para cambiar nada, seguimos haciendo casi lo
mismo. Reflexionamos y modificamos si es necesario pero sin tener en cuenta si los resultados son
mejores o peores” (Mat.1).

3.2. Resultados con respecto a las mejoras y los cambios desarrollados

En este segundo eje de indagacion, referido a cambios y desarrollo, encontramos las siguientes
lineas en cuanto a mejoras y cambios desarrollados en los centros en términos generales, y con
resultados similares en los tres centros objeto de nuestro estudio. Este eje se centra fundamentalmente
en las opiniones de los docentes, ya que los miembros del equipo directivo comparten sus impresiones
desde su rol como docentes y ho como directivos.

En cuanto a los cambios en los criterios de evaluacién, éstos giran en torno a la idea de dejar a
un lado los examenes tal y como se vienen desarrollando, y fomentar la observacion, el andlisis de las
tareas y la colaboracion entre los estudiantes como elementos a considerar en la evaluacién. “Se ha
mejorado ya en los procedimientos de evaluacion porque de los que habian antiguamente a lo que hay
hoy dia hay un paso muy grande para mejor. Antes el alumno, en el proceso de evaluacién no hacia
nada, el profesor lo examinaba y le daba la nota y punto. Ahora vemos como podemos hacerlo mas
dinamico, trabajando juntos y menos de forma individual, yo eso lo valoro.”(Dep.1).

En las préacticas generales de aula, sus dinamicas han cambiado convirtiéndose en menos
aburridas y mas innovadoras. Varios docentes aseguran utilizar murales con problemas en las paredes
de las aulas para que los alumnos, por equipos, vayan pasando e intentando dar soluciones, refiriéndose
éstos a probleméticas de la vida cotidiana, asi como también fomentando la lectura, la expresion oral y la
escritura creativa no solo desde el area de lengua. “Yo lo que pretendo es que el nifio trabaje en clase lo
maximo posible. Al principio del tema, conforme voy explicando los contenidos, el nifio va practicando,
leyendo y anotando al lado del libro lo que no entiende o tiene dudas. Les mando a escribir mucho para
que se suelten en lectura y escritura”. (Sec.3).

En lo que se refiere a la implicacién del alumnado en los procesos de ensefianza y de
aprendizaje asi como a los cambios en las relaciones interpersonales, no ha habido cambios
sustanciales a partir de los resultados de las pruebas de evaluacién de diagnéstico en ninguno de los
tres centros. Las propuestas de mejora siempre nacen de los docentes, nunca del alumnado, es decir, no
esperan que los estudiantes aumenten su participacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
prefieren seguir con la metodologia de siempre, que es la mas comoda para ellos, seglin aseguran
varios de los profesores entrevistados. “Nada sustancial, de ellos no sale nada nuevo, nosotros
intentamos hacerlos responsables, de explicarles mucho a donde tienen que llegar, es decir, de crear
conciencia pero de siempre somos los profesores los que proponemos.” (Len.1).

Todos los docentes y miembros del equipo directivo coindicen en que las mejoras o las
propuestas de cambio nacen de cada departamento, es decir, se reinen segin ambito y se trazan lineas
de actuacién generales que después cada profesor lleva a su aula y las pone en marcha, como por
ejemplo el taller de lectura en el departamento de lengua, la resolucion de problemas cotidianos en el de
mateméticas o las practicas en laboratorio desde el de ciencias. Por lo tanto, la participacion y
coordinacién docente se lleva a cabo a nivel departamental.

3.3. Resultados con respecto a la cultura de los centros

En el tercer eje de indagacion, la cultura, describimos la predominante en cada centro, la
presencia 0 no de subculturas o coaliciones, los valores, identidad y estilo, y por ultimo, los cambios que
se hayan podido producir como consecuencia de la evaluacién de diagndstico.

En el primer centro, tanto miembros del equipo directivo entrevistado como agentes internos del
centro coinciden en que la cultura predominante es la democratica. Los valores e ideales que les
caracterizan son la capacidad y libertad de expresar sus opiniones y compatrtir intereses, preocupaciones
y/o necesidades. Todos los entrevistados aseguran que aungque pongan en comuin Sus preocupaciones,
el claustro es siempre el que toma la Gltima decision, es decir, el que tiene la Gltima palabra cuando de



implementar una accion, cambio o0 mejora se trata. Por otro lado, el foco de poder lo protagoniza el
equipo directivo, aunque en su justa medida ya que promueven en todo momento la participacién activa
de toda la comunidad educativa.

Por dltimo, en cuanto a los cambios que se hayan podido producir como consecuencia de la
evaluacion de diagnostico, los entrevistados sostienen que no se han producido ninguno, asegurandonos
gue cambian Unicamente cuando existe un convencimiento personal. Tal y como estd enfocado el
proceso y el producto de las pruebas de diagnostico, consideran complicado que sean un detonante de
cambios en la cultura del centro. “Para mi las personas cambian porque tiene que haber un
convencimiento personal. Cuando haya mas tiempo de pruebas de diagndstico igual la gente reflexiona y
puede cambiar. Pero esto lo veo muy dificil.” (Soc.1).

En el sequndo centro, también agentes internos del mismo y miembros del equipo directivo,
comparten la opinién basada en que no existen subculturas o coaliciones en su centro, al revés, todos se
rednen en la sala de profesores en los intercambios de clase, comparten experiencias en el recreo e
incluso quedan para tomar café fuera del horario lectivo.

Los valores predominantes son compaferismo, buena relacién y coordinacion entre los distintos
departamentos, la inclusion, no discriminacion, etc. Los cambios, en los valores del centro, mas
significativos como consecuencia de la evaluacién de diagnéstico son los de seguir adelante poco a poco
y fomentar una dinamica de mejora continua en el centro y sobre todo en el aprendizaje de todo el
alumnado. “Pues la sensacién que me da es que hay que seguir mejorando. Tampoco veo yo que haya
una caida moral, ni nada de eso. Pero bueno, se intenta siempre mejorar.” (fyq.2).

En el tercer centro, los valores que mas destacan son la solidaridad, la justicia y el
compafierismo. Las decisiones las toman siempre en conjunto, consensuandolas y sin que existan
subculturas o coaliciones que trabajen en contra de la linea en la que caminan todos unidos en el centro.
Los cambios que se han producido como consecuencia de la evaluacion de diagndstico giran en torno al
cambio de percepcion en cuanto a las competencias béasicas que deben adquirir los estudiantes,
otorgandoles méas importancia que a los contenidos puramente doctrinales, comunes hasta ahora, siendo
la finalidad y meta de este cambio la de ayudar al alumnado a enfrentarse a la vida en cualquier situacién
que se le presente, asi como a que adquieran la responsabilidad de asistir al instituto cumpliendo con
sus obligaciones. “Aqui a lo principal a lo que se intenta llegar es a que los alumnos no sean absentistas.
Esto en un principio, que ya es una lucha compartida por todos los profesores. Y ya a partir de ahi pues
que los chavales tengan los principios basicos para poder salir a la calle y desenvolverse de forma
competente como un ciudadano mas.” (J.De.3).

3.4. Resultados con respecto al liderazgo

Con respecto al cuarto eje de indagacion, el liderazgo o poder, preguntamos sobre el rol del
equipo directivo, sobre el estilo de liderazgo que le caracterizaba asi como por las fuentes de poder
(tanto internas como externas) y por las relaciones que se establecen en el centro, es decir, por el estado
de la micro-politica. Hemos encontrado una linea comun de liderazgo y poder en los tres centros
educativos, la cual describimos atendiendo a sus categorias:

a) El rol del equipo directivo v el estilo de liderazgo que le caracteriza y las fuentes de
poder (tanto internas como externas):

El didlogo como valor propio del equipo directivo es una idea que se repite entre los agentes
internos de los tres centros, pero, al mismo tiempo, también destacan la relevancia que se le otorga
Gltimamente a temas administrativos y burocraticos, delegando esta responsabilidad entre el
profesorado, quienes piensan que deberia ser el equipo directivo el responsable directo de ello. Son
varios los docentes que asemejan la organizacion, funcionamiento y estilo de direccién del centro a una
empresa, donde existe una jerarquia que marca las diferencias en cuanto a qué decisiones debe tomar
cada cual. A pesar de ello, estos mismos docentes apoyan la idea generalizada de tomar decisiones en
conjunto y trabajan para llegar a coordinarse por equipos o departamentos. “Es un liderazgo cercano a
los demas, no es autoritario. (Fol.1).”

El estilo del director, en los tres centros, lo enmarcan como participativo, compartido y
democratico. El director es marcado como la fuente poder interno en los tres centros, siendo la
administracion publica la fuente externa de poder. Ante esta Ultima fuente, todos sostienen una gran
disconformidad en cuanto a varios temas: distribucién de recursos humanos y materiales, organizacion y




exigencias burocraticas y de “papeleo” que no les deja tiempo para su verdadera labor como docentes, la
ensefianza.

El primer centro sefiala como fuente de poder interno, ademas del director, el claustro,
asegurando que sin su apoyo no se puede hacer nada, incluidos los proyectos que se intenten
emprender en el centro. “Se hacen propuestas de mejora a partir de los resultados o lo que nosotros
creemos que hay que cambiar, se llevan al Claustro, las valoran ellos. (...) y ya nos organizamos
nosotros, pero necesitamos al Claustro mas que al equipo directivo casi.” (Dep.1).

b) Las relaciones que se establecen en el centro, es decir, el estado de la micro-politica:

Las relaciones que se establecen en los centros, segun los miembros que conforman los equipos
directivos, suelen estar caracterizadas por los siguientes adjetivos: buenas, positivas, acogedoras, etc.,
sin demostrar odio, acritud o resentimiento hacia ningiin compafiero de trabajo.

En el caso del primer centro, miembros del equipo directivo identifican un grupo reducido de
docentes que no hacen pifia con el resto, pero en ningin momento conforman una oposicién como tal o
subcultura dentro del conjunto, de hecho su relacién con el equipo directivo es cordial y amigable, al
menos cuando se encuentran en la misma sala de trabajo. “(...) algunos que forman grupitos, en cierta
época hubo tensiones, que provocaban después problemas personales pero hoy por hoy no queda nada
de eso (Sec.1).

Por el contrario, en el segundo centro no existen subgrupos contrarios al resto. El equipo
directivo asegura que, a pesar de que existan disconformidades y disparidad, siempre se llega a un
acuerdo caracterizado por el buen ambiente y las ganas de innovar. “Aunque haya opiniones en contra,
siempre nos coordinamos y hay muy buen trato entre todos.” (Eq.D.2).

Y por ultimo, en el tercer centro se comparte la idea descrita por el centro anterior, pero
afiadiendo el equipo directivo que ellos siguen la politica de la administracion y que las relaciones con los
docentes a veces se tensan porque no estan de acuerdo con las politicas administrativas, pero aun asi
llegan a acuerdos sobre el modo de actuar o de implantar algin cambio o proyecto. “Los profesores han
asumido el rol que les ha tocado, que les ha mandado la administracién, pero no estdn muy de acuerdo.
(...) entre nosotros llegamos a acuerdos para hacer cambios.” (S.Di.3).

3.5. Resultados con respecto a los aspectos didacticos del aula

El quinto eje de indagacién lo dedicamos a los aspectos didacticos desarrollados en el aula. En
las entrevistas realizadas nos hemos interesado por indagar acerca de los cambios que se produjeron a
nivel de aula con respecto a las actividades de planificacion, coordinacion con otras aulas, los cambios
en los recursos utilizados, en las metodologias, en las tareas asi como cambios en las estrategias y
criterios de evaluacion del alumnado. A continuacion presentamos los resultados y hallazgos mas
representativos y significativos.

a) Cambios producidos en las actividades de planificacion en el ambito del aula:

a.l) Centro 1: las planificaciones se realizan a nivel de departamento siguiendo las directrices
que se toman a principios de curso en el equipo técnico de coordinacién pedagdgica. Los docentes se
van organizando y regulando segun se vaya desarrollando el curso. Reestructura los planes y los adapta
al grupo clase, al tiempo, a los recursos que tiene, etc. Esta planificacion y organizacion de las materias
no se deben a cambios producidos a raiz o como consecuencia de los resultados de las pruebas de
evaluacion de diagnéstico. “Elaboramos una programacion, nos ponemos de acuerdo qué se va a dar en
cada curso y luego cada profesor lo hace segun el grupo de alumnos, siempre asi y no por las pruebas.”
(Bac.1).

a.2) Centro 2: las planificaciones a principios de curso también suelen corresponderse a la
organizacién y responsabilidad de cada departamento. Los alumnos no notan diferencia entre un docente
y otro en cuanto a la planificacion. Esta forma de trabajar no se debe a los resultados de las pruebas de
evaluacion de diagnéstico. “Pues a nivel de departamento, existe mucha coordinacioén.” (fyq.2).

a.3) Centro 3: el equipo técnico de coordinacion pedagdgica es el responsable de la
coordinacién de las areas. A su vez cada area se retne con los coordinadores de los departamentos.
Cada departamento, posteriormente, se retne y planifica con los docentes adscritos al mismo. Estas
acciones de planificacion no son como consecuencia de los resultados de las pruebas evaluativas de
diagnéstico. “Nosotros aqui tenemos un grupo de profesores que forman la ETCP, coordinadores de las



areas, cada area a su vez tiene las reuniones con los coordinadores de los departamentos.” (Dir.3).

Como conclusion aunque se producen cambios en los tres centros, los mismos no son
consecuencia de los resultados de la evaluacién de diagnéstico, sino que responden a otros factores.

b) Cambios producidos en las actividades de coordinacién con otras aulas:

b.1) Centro 1: la coordinaciéon con otras aulas es casi inexistente. Elaboran programaciones
dentro de cada departamento, se reparten los grupos posteriormente y cada docente es el encargado de
adaptar esa programacion (bajo la supervision y aprobacion final del jefe de departamento). Unicamente
se coordinan varios docentes si comparten la asignatura en el mismo curso. En otros casos, cada uno
confecciona su programacion sin coordinarse con el resto. Esporadicamente, los docentes de diferentes
materias, se coordinan. Tampoco ha mejorado la coordinaciéon docente a raiz de los resultados de las
pruebas de evaluacién diagnéstico, sino que ha sido a nivel y voluntad propia, como el ejemplo
anteriormente citado de comprension lectora, entre docentes interesados por mejorar algun aspecto de
cara a mejorar los resultados de aprendizaje de sus alumnos en su materia. Le otorgan importancia a la
interdisciplinariedad pero no llegan a alcanzarla de forma plena. Sefialan que la coordinacién con la
Administracidon es inexistente, sin llegar a acuerdos y metas comunes por las que trabajar. “Entre
departamentos, no veo tampoco que las pruebas estas sean un determinante para modificar algo de la
forma de trabajar diaria del profesorado.” (Dep.1).

b.2) Centro 2: ha emprendido acciones de coordinacién para llevar a cabo mejoras planificadas
el curso anterior y que aun estan en marcha, por lo que desconocen si han sido positivos los esfuerzos
por dicha planificacién, organizacion y coordinacion. El equipo directivo es el maximo encargado de velar
por la coordinacién entre los docentes, realizando reuniones. Esta coordinacién no es consecuencia de
los resultados de la Ultima evaluacién de diagndéstico realizada. “Lo hemos coordinado desde el equipo
directivo para que realmente haya esa coordinacién. Nos reunimos con departamentos.” (Eq.D.2).

b.3) Centro 3: coordinacion mediante reuniones del ETCP y del claustro para partir de los
resultados de la evaluacién de diagnéstico y conseguir mejorar. Los cambios se han centrado en
matematicas y lengua como consecuencia los resultados de las pruebas de diagnostico, siendo la
coordinacién en el resto de materias inexistente. “Se ha procurado, incluso ha habido bastantes
reuniones tanto del ETCP como de claustro para sacarle producto y provecho a los resultados, incluso se
han tomado medidas.” (Eq.D.3).

¢) Cambios producidos en los recursos que se utilizan:

c.1) Centro 1: no se ha hecho ninguna mejora o cambio en este aspecto, excepto la adaptacién
de los medios audiovisuales a nivel de centro (mayor nimero de proyectores, pizarras digitales, mejoras
en las condiciones del aula de informatica, etc.). Nada que ver con las pruebas de evaluacién
diagndsticas, los cambios producidos son independientes a estas pruebas. A pesar de la introduccién de
pizarras digitales en las aulas, varios profesores siguen utilizando la pizarra y tiza tradicional en sus
clases. Catalogan el libro de texto como el recurso educativo basico, aunque aseguran que poco a poco
estan introduciendo recurso digitales y materiales dinamicos como: presentaciones de temas en el
programa de power point, animaciones, videos, etc. Aseguran que no utilizan otro tipo de recursos por
falta de material (la administracion no aporta el necesario), falta de tiempo y espacio y por el problema
estructural de tener mas alumnos del que el aula puede acoger. Se ha ampliado el horario de apertura de
la biblioteca del centro, pero también como hecho independiente a las pruebas de evaluacion de
diagnéstico. “Soy de las tradicionales, leo el libro de texto tradicional, la pizarra digital depende también
del tiempo que tenga, cuando son tres horas semanales es muy dificil que no sea otra cosa que la clase
clasica. Este departamento colabora desde el principio con la biblioteca para potenciar la lectura, la
adquisicion de libros, trabajar muchisimo la redaccion, etc.” (Div.1).

c.2) Centro 2: basicamente utilizan el libro de texto, exactamente igual que siempre. No ha
habido cambios en los recursos utilizados en el aula a raiz de los resultados desprendidos de la prueba
de evaluacién de diagnéstico. “Primero leemos, y luego les digo que intenten expresarme lo que han
leido. Entonces es una mezcla, pero basicamente el libro.” (fyq.2).

c.3) Centro 3: a veces utilizan la pizarra digital, siendo el ordenador portétil de los alumnos el
recurso mas utilizado en las materias que exigen busqueda de informacién o redaccion y produccion de
textos. El problema que plantean desde el centro es el escaso acceso a internet que tienen debido a la
débil linea de conexion. Dan cada vez mas importancia al uso de recursos digitales, de hecho estan



fomentandolo en todo el centro y entre las familias también, pero este cambio no se debe a las pruebas
de evaluacion de diagndstico ni a sus resultados, sino a que los docentes estan aprendido a manejar las
tecnologias y a usarlas en sus aulas como un recurso mas motivador para su alumnado. “Los recursos
ahora mismo son los digitales, tenemos pizarras digitales, ordenadores portatiles.” (Dir.3).

d) Cambios producidos en las metodologias utilizadas en el aula.

d.1) Centro 1: dicen utilizar una metodologia dinamica y participativa, aunque hay docentes que
aseguran que tan solo hablan ellos en sus clases. No existe un consenso entre departamentos de cémo
ensefiar o de cémo mejorar los aprendizajes del alumnado basandose en un método comin y
compartido por todos, pero el uso de la pizarra es comun a todo el profesorado como parte esencial de
su docencia.

Por otro lado, los cambios metodolégicos producidos como consecuencia de los resultados de
las pruebas de diagndstico, se centran en las areas instrumentales, es decir, en matematicas, lengua e
inglés. Subrayan la importancia del cambio de la metodologia del aprendizaje del alumnado, y no creen
necesario en cambio por parte del docente. Son conscientes del cambio tan necesario hacia el
aprendizaje para la vida cotidiana, para el desarrollo y crecimiento como ciudadanos activos de la
sociedad actual. El esquema metodoldgico compartido por la mayoria del profesorado es: partir de las
ideas previas del alumnado, motivarlos, exposicion por parte del docente de la teoria, alumnado hace
ejercicios y los corrigen entre todos finalmente. “Activa y participativa, hablan ellos conmigo, pregunto,
responden, en fin, participativa, ellos aprenden de mi, yo aprendo de ellos. Muchas veces me traen
experiencias y forman parte de las explicaciones. Los recursos y las metodologias cambian porque la
sociedad avanza, existen avances tecnoldgicos que nos influyen a nosotros también. (...) los voy
guiando a través de su experiencia.” (Fol.1).

d.2) Centro 2: la metodologia propia de este centro, y no siendo un cambio provocado por los
resultados de las pruebas, se basa en el modelo de profesor interactivo. El alumnado participa, pero
siempre tras la explicacion del profesor. En el centro atribuyen el concepto “participacion del alumnado” a
que preguntan dudas y cuestiones que no entienden. Siempre han actuado igual y no han cambiado
nada con respecto a la metodologia de trabajo del proceso de ensefanza-aprendizaje como
consecuencia de las pruebas, pero si reconocen todos, y sobre todo el equipo directivo, que el centro
necesita mejorar en muchisimos aspectos, y que este es quizas el mas importante y urgente. “Tengo
alumnos que le refuerzo contenidos y también por mal comportamiento me mandan a nifios conmigo,
tenemos un programa de esto.” (Pte.2). “(...) por departamentos elaboran informes que tienen que
rellenar, puntos fuertes, puntos débiles y propuestas de mejoras para el afo siguiente.” (Eq.D.2).

d.3) Centro 3: en este tercer centro si se han producido cambios significativos en cuanto a las
metodologias utilizadas en las aulas. La propuesta realizada desde cada departamento ha sido la de
trabajar con materiales parecidos a los ejercicios de las pruebas de diagndstico. No siempre, pero si al
menos una vez en semana en cada area de conocimiento, sobre todo en lengua y mateméticas. El
cambio fundamental se centra en intentar ponerles a los alumnos problemas parecidos a los de las
pruebas de diagndstico. Por ejemplo, al final de cada unidad les proponen un problema que sea de ese
tipo, abierto. Fomentan lineas de trabajo participativo y cooperativo. Los alumnos proponen temas que
les interesan y a partir de ahi los docentes disefian las unidades. Las actividades que fomentan, a raiz de
las pruebas de diagndstico son: el debate, la busqueda de informacion, el uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacion como un elemento mas en las aulas, etc.

e) Cambios producidos en las tareas que se desarrollan en el aula.

e.l) Centro 1: el profesorado adapta los materiales y los objetivos de las tareas al alumnado,
para que de este modo alcancen, al menos, los objetivos minimos.

Es decir, a partir de los resultados de las pruebas de diagnéstico, este centro atendié de una
forma mas personalizada al alumnado con tareas especificas para cada grupo. Aun asi, el equipo
directivo asegura que hay docentes que se implican menos y no adaptan las tareas al alumnado.
Algunas de las tareas implantadas en el centro y comunes a todas las materias (sobre todo las
instrumentales) son: actividades orales, roleplaying, tareas escritas de reflexion, lecturas comprensivas,
diarios, busqueda de informacion en internet, ejercicios cercanos y motivadores, etc. A pesar de todo
ello, hay docentes que se inclinan por seguir trabajando con tareas del libro de texto porque aseguran



que los resultados de las pruebas no les facilitan posibilidades de tomar decisiones hacia la mejora o el
cambio educativo.

e.2) Centro 2: las tareas que utilizan en el aula son las que prepara la profesora de pedagogia
terapéutica para algunos de los alumnos, aquellos que les cuesta mas trabajo seguir el ritmo de la clase.
Para el resto de alumnos, los ejercicios que proponen los libros de textos, excepto algunos docentes que
aseguran introducir en sus aulas la busqueda de informacion, el debate y la reflexién como tareas para
mejorar los resultados de las pruebas de diagndéstico. En el centro han organizado un taller de técnicas
de estudio comin para todo el alumnado. Para esta actividad se utiliza la hora dedicada a tutorias
colectivas. Los cambios significativos en las tareas de aula se basan en la introduccion de actividades de
razonamiento, reflexion y comprensién de la lectura, siendo consecuencia de los resultados de las
pruebas de diagnéstico. Estas tareas se hacen diariamente desde las areas instrumentales y una vez en
semana en las otras materias. “Estamos fomentando muchisimo la lectura, nosotros leemos en todas las
asignaturas una hora semanal, también se fomenta la expresion oral, que los nifios se pongan en pie,
gue expliquen, que busquen. (...) trabajamos para que el nifio mejore la expresion escrita.” (Len.2).

e.3) Centro 3: en este centro no ha habido ningn cambio en las tareas propias del aula. Todos
los docentes suelen utilizar y seguir el libro de texto. Intentan que los alumnos trabajen en pequefios
grupos, participen, hacen debates, visionan peliculas para después comentarlas, busqueda de
informacion en internet, etc. Las tareas son las mismas pero las formas son las que han cambiado (los
cambios en la metodologia que hemos comentado anteriormente).

f) Cambios producidos en las estrategias y criterios de evaluacién del alumnado:

f.1) Centro 1: evaluacién basada en los resultados del examen final o de la suma de los
examenes realizados durante los tres trimestres. También se valora, de forma generalizada entre los
docentes, el esfuerzo diario del alumnado. El profesorado no puede utilizar como estrategia o criterio de
evaluacion los resultados de aprendizaje correspondientes a las competencias bésicas, porque aseguran
no estar suficientemente formados en el nuevo modelo. Reclaman a la Administracion formacion
continua sobre las competencias basicas, como trabajar con ellas, ensefiar a través de ellas y evaluarlas.
Los ejercicios que se mandan para trabajar en casa los valoran entre un 10% y 20%, el resto de la nota
lo cubre el examen escrito. El comportamiento no es un criterio que puntle positivamente pero si de
forma negativa. Las estrategias de evaluacion han cambiado segun la ley educativa del momento, bajo
ningln concepto como consecuencia de los resultados desprendidos por las pruebas de evaluacion de
diagndstico. “En 4° de la ESO tengo en cuenta muchos indicadores. Lo que mas es la forma de participar
en clase, las veces que sale a la pizarra, es voluntario y se pelean por salir a la pizarra.” (J.De.1).

f.2) Centro 2: evaluacion directa al alumno, es decir, su trabajo en casa, la participacién en
clase, su comportamiento y el examen final (o la suma de los controles trimestrales). Los criterios que
manejan los docentes son los proporcionados en los libros de textos o manuales de las editoriales para
el profesorado que en definitiva son los criterios que marca la legislaciéon educativa en Andalucia, no
constituyendo un cambio en funcién de los resultados de las pruebas de diagndstico. “La evaluacion por
competencias, que eso lo hemos incluido también este afio, una hoja de célculo que cada alumno es
evaluado por cada competencia.” (Eq.D.2).

f.3) Centro 3: el método de evaluacién y las estrategias, asi como los criterios, son los
tradicionales, el examen y el buen o mal comportamiento del alumno y su comportamiento (no solo en el
aula sino en el centro, en el recreo, en los pasillos, etc.). Cada trimestre tiene un porcentaje, se suman y
se determina la nota final. Los profesores de este centro atribuyen a cada alumno cuatro puntos por
portarse bien en el centro. De este modo, sacando un punto en el examen ya tendrian la asignatura
aprobada. Este hecho, nos asegura el director, que fue una medida que tuvieron que implantar en el
centro hace dos afios debido al negativo comportamiento del alumnado, pero en ningln caso es como
consecuencia de los resultados de las pruebas de diagndstico. Los docentes aseguran que al menos
comportandose bien en clase les dejan trabajar mas comodos y dejan trabajar a los compafieros que
verdaderamente quieren aprender. “El método de evaluacion es el tradicional, pero hay otro porcentaje
dentro de la evaluacion que es el de la actitud y el de la aptitud.” (Dir.3).



3. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

Las conclusiones que se desprenden de nuestro estudio nos indican el verdadero significado que
las pruebas de evaluacién de diagndstico tienen tanto para los agentes internos como para los miembros
del equipo directivo de los tres centros que hemos seleccionado como muestra para nuestro estudio.
Pero no solo el significado, sino también cuales han sido los cambios que ha experimentado el
profesorado en sus aulas tras conocer los resultados de dichas pruebas.

Tal y como hemos comprobado en la revisién bibliografica realizada, las pruebas de evaluacién
de diagnoéstico estan bajo supervision de expertos en la materia y cuya finalidad parece estar orientada a
cumplir diversas exigencias tanto administrativas como sociopoliticas (Pérez Juste, 2007). Pero no
deberia de ser asi, ya que lo que se persigue verdaderamente es una evaluacion formativa, orientada a
la mejora y calidad educativa, en la que estan implicados profesores, directivos, familias y alumnado.
Igualmente argumenta que las evaluaciones externas, deberian estar encaminadas a la mejora de las
organizaciones educativas, para lo cual es necesario que la informacidn que en ellas se obtengan resulte
relevante a la hora de facilitar la toma de decisiones hacia la mejora en las organizaciones que
aprenden. En definitiva, las lineas y los aspectos que queremos destacar a modo de conclusiones tras el
estudio realizado en este trabajo son los siguientes:

En relacion al primer objetivo: analizar el impacto de los resultados de la evaluacion de
diagndstico en el funcionamiento de tres centros de ensefianza secundaria. Percibimos una vision muy
sectaria de la evaluacion de diagnostico. Los profesores cuyas areas no han sido evaluadas por este
procedimiento, no han interiorizado los objetivos de dicha prueba y no implementan cambios para
mejorar. Por el contrario, docentes cuya materia ha sido evaluada, intentan cambiar su método de
trabajo incluyendo nuevas actividades y ejercicios que fomenten y mejoren los aspectos que evaltan las
pruebas de diagnoéstico. Las familias se preocupan escasamente por estas pruebas y sus resultados..
Las pruebas de evaluacién de diagnéstico son percibidas como pruebas externas, impuestas por la
administracion educativa y que tienen unos procedimientos de evaluacién estandares incapaces de
evaluar la situacién académica real del alumnado en las areas evaluadas. En resumen, el impacto
general de los resultados de la Ultima prueba de evaluacion de diagnéstico en los centros ha sido escaso
y superficial, produciéndose cambios a nivel didactico mas que a nivel del funcionamiento institucional de
los centros.

En relacién al segundo objetivo: describir, analizar y comprender las medidas y propuestas de
mejora emprendidas y conocer si son consecuencia de los Ultimos resultados de las pruebas de
evaluacion de diagnéstico. Los centros persiguen de manera muy concreta mejorar las debilidades
detectadas en la evaluacién de diagnéstico realizando pequefias mejoras en los procedimientos
educativos de las areas evaluadas a través de tareas y metodologias de ensefianza y de aprendizaje
mas dindamicas, abiertas, participativas y coordinadas. Con respecto a la cultura y su influencia en el tipo
de escuela, nos basamos en la clasificacion descrita en el marco teorico de este trabajo por Stoll y Fink
(1990), para determinar que el tipo de escuelas que caracteriza a los tres centros objeto de estudio son
“las que luchan”. Se trata de centros ineficaces y conscientes de ello, a pesar de gastar mucha energia
en mejorar esas fuerzas son improductivas. Tanto los miembros del equipo directivo como los docentes
desean avanzar hacia la mejora y conseguir que sus esfuerzos sean productivos hacia esa meta pero no
cuentan con apoyo material, humano, politico y administrativo para conseguirla.

Y por ultimo, sefialan la coordinacién y planificacion a nivel de departamento como la base que
sostiene el proceso de mejora y cambio emprendido por cada centro, no recibiendo apoyo por parte de la
Administracién para llevar a cabo las acciones y medidas previstas a nivel de aula.

En relacion al tercer objetivo: conocer cémo afectan al aprendizaje del alumnado los cambios
introducidos como consecuencia de los resultados de las pruebas de evaluacién de diagnéstico. La
comprension, la lectura, la escritura, asi como la resolucion de problemas, son las areas que obtienen
puntuaciones minimas en la evaluacion del alumnado. Del mismo modo, cuando se producen cambios
en los aspectos didacticos del aula, en estas areas son en las que se trabaja de forma mas continua y
consciente para mejorar sus resultados. En lineas generales, tras la implementacion de medidas y
propuestas de mejora, sobre todo en actividades y tareas de comprension, expresién, lectura y
resolucién de problemas, se han notado mejorias en el rendimiento del alumnado de esas dimensiones.
Por otro lado, los cambios mas significativos impulsados a raiz de los resultados de la prueba de


https://www.researchgate.net/publication/28170498_La_evaluacion_externa_y_sus_implicaciones_aspectos_tecnicos_practicos_y_eticos?el=1_x_8&enrichId=rgreq-ed035102fc3d0c5a472145d9c8fa8527-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMwMTM1MDI5NjtBUzozNTIxNjE0NzgyNjY4ODVAMTQ2MDk3MzI0NzI2Mw==

evaluacion de diagndstico se centran en: cambios producidos en las tareas que se desarrollan en el aula

y cambios producidos en las metodologias utilizadas en la misma.

Estos cambios deben seguir en evolucién, sobre todo los referidos a las tareas que se
desarrollan en el aula y a su metodologia. Para ello retomamos la idea de lecciones estructuradas de
Murillo Torrecilla et al. (2011), cuyos elementos son los siguientes: a) averiguar que sabe el alumnado; b)
dar informacion detallada y estructurada de los contenidos; c) explicar, demostrar, aplicar e ilustrar; d)
formular cuestiones al alumnado y proponer actividades de discusion y debate; €) consolidar los
conocimientos aprendidos; f) verificar el aprendizaje y sus dificultades; g) repasar lo aprendido. Es
importante que, junto con una clara estructura de las lecciones, se realicen actividades variadas donde
los estudiantes participen y donde haya una implicacién activa por su parte.

En cuanto a la organizacion del aula, ésta tiene una importante incidencia sobre el aprendizaje
de los estudiantes. Es por ello que consideramos que las clases y los grupos heterogéneos son mas
eficaces para el aprendizaje de los estudiantes que aquellos en los que se agrupan en funcién de sus
capacidades, habilidades o cualquier otro criterio de estas caracteristicas. La estrategia mas eficaz es la
de combinar actividades para todo el grupo. Por otro lado, establecer reglas y rutinas contribuye
eficazmente a crear las condiciones que permiten el aprendizaje de los estudiantes. Pero, y quizas lo
mas importante, sea el comportamiento de los docentes lo que posea una méxima influencia como
aspecto didactico del aula. Si éstos son apropiados prevendran y mantendran una adecuada gestion del
aula, atendiendo a los estudiantes, comunicando, disefiando actividades variadas, activas y participativas
de modo que mantengan el interés de todos. En definitiva, y finalizando con palabras de Pérez Juste
(2007), la evaluacion:

Es un poderoso instrumento al servicio de la calidad de la educacion para la mejora de la realidad evaluada,

sea el aprendizaje del alumnado, la actividad docente del profesorado, las organizaciones educativas, los

medios y recursos, el ambiente de las instituciones, la participacion del personal o cualquier otro aspecto de

los que conforman la compleja realidad de los sistemas educativos modernos. (p.35)
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