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En este articulo se describen las cualidades que las empresas estan exigiendo a los trabajadores para
poder incorporarse a la sociedad de la informacion, descubriendo que estas capacidades se adquieren
normalmente fuera del sistema educativo formal. Por lo que se sefala que la escuela comprensiva debe
adaptarse a las nuevas necesidades de esta sociedad del conocimiento, que exige, por un lado, ensefar a
pensar frente a pensamientos hechos, pero que también necesita el cultivo de la dimension axioldgica que
implique al ciudadano en la gestion de su entorno. Y ver cdmo esto sélo es posible desde una educacion a
lo largo de toda la vida.
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Si no hace mucho tiempo una polémica entre movimientos progresistas y conservadores en educacion,
era la reclamaciéon de una educacién que desarrollara las potencialidades del individuo optimizando su
desarrollo, frente a la educacion concebida como preparacion para el desempefio en el mundo productivo;
por primera vez en la Historia, las exigencias del mundo productivo vienen a coincidir con el desarrollo de
las capacidades propias del ser humano (Tedesco, 1995).

No quiere esto decir que estemos proximos al fin de la historia, ni mucho menos al paraiso en la tierra,
pues esta por ver que el desarrollo de tales capacidades esté al alcance de todos (Elliott y Elliott, 1980);
en este sentido hemos de recordar los datos dados por el diario El Pais (12 de julio de 1999, p.28) que,
aludiendo al informe de la ONU sobre desarrollo humano, presentaba bajo el titular "Internet agrava la
distancia entre ricos y pobres: El 20% mas pudiente de la poblacion mundial controla el 93% de los
accesos a la red informdtica”. Pero no es este el debate que nos interesa en este momento, mas bien
queremos llamar la atenciéon a las implicaciones que estos cambios van a tener en la educaciéon. Nos
referiremos a dos aspectos: a) las cualidades que las empresas valoran en sus empleados y b) los retos
de la escuela para responder a los desafios que plantean las nuevas tecnologias de la informacion.

Cualidades valoradas por las empresas

Destaquemos en primer lugar que los aspectos que las empresas modernas valoran en el personal son,
entre otros, algunos como los siguientes: Capacidad para trabajar en equipo; capacidad para adaptarse a
condiciones y exigencias cambiantes; alta cualificacion profesional para cualquier puesto en la empresa;
importancia de la capacitaciéon y formaciéon permanente; valoracién de la cualificaciéon profesional en razén
de la informacion que se es capaz de disponer y usar; capacidad para trabajar con informacion;
capacidades creativas y de pensamiento critico para aportar nuevas ideas, para crear nueva
informacion...etc.

Parece ser que las empresas modernas precisaran de trabajadores capaces de realizar tres tipos de
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tareas: a) identificacion de problemas, b) solucidon de problemas y c) definicion de estrategias (Tedesco,
1995), tareas que, siguiendo al mismo autor, exigen el desarrollo de cuatro capacidades bdsicas:

a) Capacidad de abstracciéon, que implica capacidad para: simplificar la realidad, para ser
comprendida y manejada; descubrir los patrones que ordenan los diferentes aspectos de la
realidad; ordenar e interpretar el caos de datos; crear ecuaciones, modelos, analogias y metaforas;
creatividad y curiosidad.

b) Capacidad de pensamiento sistémico, que supone: un paso mas de la abstraccién; superar la
tendencia a pensar la realidad en compartimentos separados; comprender los procesos por los que
diferentes partes de la realidad se conectan entre si como condiciéon para descubrir nuevos caminos
y soluciones. Ademads de resolver problemas, hay que saber por qué se producen, como se
relacionan con otros, reales o posibles, ...

c) Aprender a experimentar, esto es: Comprender causas y consecuencias; explorar soluciones
diferentes a un problema; aceptar la responsabilidad de autodirigir su propio aprendizaje (necesaria
en puestos de reconversion permanente que exigen formacion continua).

d) Aprender a trabajar en equipo, a comunican informacién, buscar consensos, aprendizaje grupal,
buscar y aceptar la critica de los iguales, solicitar ayuda, dar credibilidad a los demas, etc.

A titulo de ejemplo de lo que estamos diciendo mostramos en la tabla 1 un resumen de un documento en
el que un conjunto de empresas europeas transnacionales (entre cuyos miembros se encuentran Fiat,
Pirelli, Shell, Siemens, Bayer, Nestlé, Petrofina, Olivetti, Telefénica y otras multinacionales) manifiestan
sus exigencias a la educacion (ERT, 1995).

Tabla 1: Exigencias de las empresas a la educacion.

1. La necesidad de formar individuos completos mas que especialistas.

® pDotados de conocimientos y de competencias mas amplias que profundas,

Capaces de aprender a aprender, y
e Convencidos de la necesidad de incrementar continuamente el nivel de sus
conocimientos.

2. La finalidad de la educacién no consiste s6lo en formar trabajadores, sino también en
formar ciudadanos con capacidades tales como:

Dominio de la lengua.

Comprension de los fundamentos de las ciencias y de las nuevas tecnologias.
Pensamiento critico.

Capacidad de analizar un problema.

Capacidad de distinguir hechos y consecuencias.
Capacidad de adaptarse a situaciones nuevas.
Capacidad de comunicarse y de comprender al menos una lengua extranjera.
Capacidad de trabajar en equipo.

Gusto por el riesgo.

Sentido de la responsabilidad y disciplina personal.
Sentido de la decisidn y el compromiso.

Iniciativa.

Curiosidad.

Creatividad.

Espiritu de profesionalidad.

Busqueda de la excelencia.

Sentido de la competencia.

Sentido de servicio a la comunidad.

Civismo.

Educacién del caracter.

Apertura cultural.

Responsabilidad social.

3. Los industriales modernos tienen necesidad de:

® [Individuos autonomos

Capaces de adaptarse a cambios permanentes
Capaces de enfrentarse sin cesar a nuevos desafios.
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Da la impresion de que todas estas cualidades son las contrarias a las que proporciona una escuela que
impone modelos, da soluciones prefabricadas, estimula la obediencia y la memoria no comprensiva;
escuelas que ensefian en asignaturas que dividen la realidad, que ensefian sdlo a solucionar problemas
conocidos; una escuela centrada en la ensefianza del docente y no en el aprendizaje del estudiante, y
mucho menos en la autodireccion de su aprendizaje; una escuela que busca desarrollar la competencia
individual y no la formacién de equipos competentes.

Mas bien parecen ser los conocimientos adquiridos fuera de la escuela los que definen un modo de
acceder a la informacién mas adecuado a los requerimientos de la sociedad de hoy, un modo de acceso a
la informacion caracterizado por las notas de diversion y participacion e interaccion (Bartolomé, 1996):

1) Diversién en el sentido de que se accede a la informaciéon de un modo divertido en el sentido de
una triple gratificacién (Ferrés, 1994): la gratificacion sensorial por los estimulos visuales y sonoros,
la gratificacion mental derivada de la fabulacion y la fantasia, y la gratificacién psiquica proveniente
de la liberacidon que provocan los procesos de identificacién y proyeccion.

2) Participacion, dado que cada vez mas las nuevas tecnologias de la informacion estan
evolucionando hacia sistemas mas interactivos, especialmente los sistemas multimedia que ya se
caracterizan por la integracién de medios y por la interactuacion entre sujeto y maquina que va mas
alld a la mera reaccién del primero ante el software que usan las segundas (Bartolomé, 1994), y
también por Internet que permite que cualquier persona pueda transmitir cualquier informacién a
cualquier parte del mundo y con un minimo costo y demas con una amplia variedad de modalidades
(correo electrénico, listas de discusidn, videoconferencias, etc.).

Las nuevas exigencias a la escuela.

El modo en que accedemos a la informaciéon ha cambiado y, por tanto, la escuela debe cambiar. De
entrada, y en relacion con el tema que nos ocupa, dos consecuencias parecen claras: la primera, la
capacitacion para la formacién permanente, es decir, para que los individuos aprendan a aprender; la
segunda el dominio de los nuevos cddigos en que se presenta la informacion que capaciten para poder
acceder a ella y organizarla de forma adecuada. Dado el incremento en el volumen de la informacion vy,
sobre todo, el ritmo con el que ésta aparece, nos enfrentamos con la necesidad de actualizar
continuamente nuestros conocimientos mediante la formacién permanente, mediante la formaciéon a lo
largo de toda la vida (Husén, 1988). Por otra parte, dado que la mayoria de los conocimientos a los que
nos enfrentamos cuando los aprendemos quedaran obsoletos en el momento de ejercer la profesién, cada
vez es menos importante una concepcion del aprendizaje como reproduccién de informacion y cada vez
se hace mas necesario el desarrollo de destrezas que faciliten el acceso, organizacion y aplicacion de la
informacion disponible en cada momento (Sancho, 1998).

Siguiendo a Bartolomé (1996) podemos sefialar algunos de los cambios que la instituciéon escolar precisa
para adecuarse a las nuevas exigencias:

Un primer cambio que hemos de tener en cuenta es que en la escuela debemos preparar a los escolares
para que sean capaces de buscar la informacién que necesitan, valorarla, seleccionarla, estructurarla,
incorporarla a su estructura de conocimientos y aplicarla a las tareas a las que se enfrenta.

En segundo lugar (aspecto éste en el que también insiste Lopez Herrerias, 1998), la escuela debe
preparar al sujeto que domine los codigos icénicos, esto es, para analizar, interpretar y comprender en
toda su riqueza la imagen por una parte (decodificacién de iconos, de graficas, de dibujos simbdlicos,
mapas, escenas, ...), Y para construir nuevos mensajes con este lenguaje (codificaciéon), por otro.
Ademas, deberiamos sefalar en este punto la necesidad de traducir mensajes de unos cdédigos a otros. Y
Area (1998) completa esta idea cuando dice:

"Esta tendria que ser una de las funciones sociales clave de la escuela en este final de siglo:
ayudar, capacitar al alumnado, es decir, a los ciudadanos mas jovenes a tomar conciencia
del papel de los medios en nuestra vida social; a que conozcan los mecanismos técnicos y de
simbologia a través de los cuales los medios provocan la seducciéon del espectador, a
promover criterios de valor que permitan a los alumnos a discriminar y seleccionar aquellos
productos de mayor calidad cultural; sacar a la luz los intereses econdmicos, politicos e
ideoldgicos que estan detras de toda empresa y producto mediatico” (p.52)

Y en tercer lugar, la escuela debe progresar en la adquisicidon de cuatro caracteristicas: debe ser activa,
participativa, divertida y libre. Activa en el sentido de que el alumno aprende actuando, de que no es un
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mero receptor pasivo del saber que el maestro deposita en él. Participativa en el sentido de que alumnos
y padres (segun las edades) contribuyan en la gestién real (no sélo formal) de todos los aspectos que
constituyen la vida de los centros y no sélo en aquellos que no son relevantes (Fernandez Enguita, 1992;
Flecha, 1997). Divertida no en el sentido de que en la escuela se deba aprender sin esfuerzo, sino en el
sentido de que el esfuerzo no debe valorarse como algo molesto lo mismo que no lo hace el deportista
que se estd entrenando para alcanzar una meta. Y libre en el sentido de libertad para elegir los
aprendizajes, los autores, los modos de expresarnos...; libertad similar a la que experimentamos cuando
seleccionamos un canal de television o cuando navegamos por Internet; libertad, desde el punto de vista
del alumno, equivalente a la libertad de catedra del profesor.

Parece ser, en definitiva, que cada vez estamos expuestos a mas informacion corriéndose el riesgo de
gue se aparezca en las personas una disociacion entre informacién y pensamiento. Es necesario evitar tal
separacion que nos haria incapaces de entender, de pensar y de hablar de todo aquello que podemos
hacer y, asi, salir al paso del riesgo que existe de que las decisiones acerca de cémo utilizar nuestro
saber hacer escapen a nuestro control, convirtiéndonos en irreflexivos esclavos de nuestro "saber como"
(Tedesco, 1995)

Por tanto, ante esta nueva situacion, en cuanto al qué ensefar, la educacién debe potenciar:

a) Por una parte, los procesos frente a los productos, los procedimientos frente a los contenidos,
ensefiar a pensar frente a ensefar pensamientos hechos. Y entre tales procedimientos ocupan un
lugar privilegiado aquellos relacionados con la busqueda, valoracién, seleccién, procesamiento,
estructuracién y manejo de la informacién (Sancho, 1998)

b) Y por otra, una educacién que cultive la dimension axioldgica (Puig Rovira y Trillas, 1995) que
evite que quedemos a merced de cualquier aparato que consideremos deseable sélo por el hecho
de ser técnicamente posible.

Sociedad del aprendizaje

Por ultimo, queremos resaltar que la sociedad de la informacion es la sociedad del aprendizaje. La
educacién y la formacién que duraran toda la vida adulta, se adquiriran en el sistema educativo formal, en
la empresa, o de manera mas informal, pero sera imprescindible para responder a las exigencias
laborales. Los rapidos cambios y los procesos de globalizaciéon la hacen imprescindible (Pedré y Rolo,
1998), la persona so6lo podra adaptarse a la sociedad del conocimiento, si ésta se convierte en una
sociedad de aprendizaje permanente (Adell, 1997), a partir de las habilidades cognitivas y la dimensidn
axioldgica adquirida.

"Para el hombre o la mujer la permanente necesidad de unos conocimientos basicos bien
asimilados, junto con una mayor capacidad de orientacion en un mundo de constantes
cambios, significa que estén obligados a seguir un proceso permanente de aprendizaje desde
una edad muy temprana, y, en participacion con los demas, utilizar aquellos conocimientos
para resolver nuevos problemas. Se trata del desarrollo personal del individuo pero también
de su capacidad para aprender sobre la marcha, en un proceso que durara toda su vida"
(F.M.S., 1997 p. 1)

En el informe de la UNESCO (Delors, 1996), también se sefiala el hecho de que la educacién ocupa cada
vez un lugar mayor en la vida de los individuos, debido a varios factores: En primer la divisién tradicional
de la vida en periodos separados (infancia y juventud dedicadas a la educacién, la edad adulta,
consagrada a la profesién y la vejez) ha dejado de corresponder a la vida actual en la mayoria de los
paises. Nadie afirma en la actualidad que los conocimientos adquiridos en la juventud sirvan para toda la
vida. La rapida evolucién del conocimiento exige una actualizacién permanente. Por otro lado la reduccién
del periodo de actividad laboral, la disminuciéon del volumen total de horas de trabajo remuneradas y la
prolongacion de la vida después de la jubilacion aumentan el tiempo disponible para otras actividades.
Ademas, sefalar la multiplicacion de las posibilidades de aprendizaje que ofrece la sociedad fuera del
ambito escolar, y la nocién necesaria en muchos sectores de competencia evolutiva y adaptabilidad.

No se puede distinguir como hasta ahora la formacién general y la formacidon profesional, ya que son
ambitos que se entrecruzan. La educacion abarca, en la sociedad actual, desde la infancia hasta el final de
la vida, todos los medios que permiten a una persona adquirir un conocimiento dindmico del mundo, de
los demas y de si mismo, son medios de aprendizaje.

La Comision Internacional de la UNESCO sobre educacion ha designado este proceso continuo de
educacién que abarca toda la existencia y se ajusta a las dimensiones de la sociedad, con el nombre de
"educacién a lo largo de la vida" (Delors, 1996 p.112). Esta educacion, afirma el informe mas adelante, ha
de brindar a cada persona los medios para alcanzar un mejor equilibrio entre el trabajo y el aprendizaje,
y para el ejercicio de un ciudadania mas activa y democréatica.

http://mww.sav.us.es/pixelbit/pixelbit/articulos/n17/n17art/art172.htm 4/5



26/1/2016 REVISTA PIXEL-BIT.NUMERO 17. JUNIO 2001

Referencias bibliograficas:

ADELL, J. (1997): Tendencias en educacion en la sociedad de las tecnologias de la informacién. Revista
electronica de tecnologia educativa, 7, 1-21.

AREA, M. (1998): Educacién para los medios de comunicacién en el curriculum escolar. En J. Ballesta
(Dir.), Los medios de comunicacion en el curriculum. Murcia: KR, 45-112.

BARTOLOME, A. (1994): Sistemas multimedia. En J. M. Sancho (Coord.), Para una tecnologia
educativa, Barcelona: Horsori, 193-219.

BARTOLOME, A. (1996): Preparando para un nuevo modo de conocer. Revista electrénica de
tecnologia educativa, 4, 1-12.

DELORS, J. (1996): La educacion encierra un tesoro. (Informe a la UNESCO de la Comision
Internacional sobre la Educacion para el siglo XXI). Madrid: Santillana/Unesco.

ELLIOTT, D. Y. ELLIOTT, R. (1980): El control popular de la tecnologia. Barcelona: Gustavo Gili.

ENTERPRISE ROUND TABLE (1995): Une éducation européenne. Vers une societé qui aprend.
Bruselas.

FEDERACION DE MUNICIPIOS DE SUECIA (1997): En el umbral del siglo XXI.
http://www.svedkom.se/publikat/bocker/avt2000/ spl.htm#asocie.

FERNANDEZ ENGUITA, M. (1992): Poder y participacion en el sistema educativo. Barcelona: Paidéds.
FERRES, J. (1994): Televisién y educacién. Barcelona: Paidds.

FLECHA, R. (1997: Compartiendo palabras. Barcelona: Paidos.

HUSEN, T. (1988): Nuevo analisis de la sociedad del aprendizaje. Barcelona: Paidés-MEC

LOPEZ HERRERIAS, 1. A. (1998): Cémo librarse de la tele y su semejantes. Madrid: CCS.

PEDRO, F. Y ROLO, J. M. (1998): Los Sistemas Educativos Iberoamericanos en el Contexto de la
Globalizacion. Interrogantes y Oportunidades. En Organizacion de Estados Iberoamericanos, VII
Conferencia Iberoamericana de Educacion. http://www.oei.es/ viiiciedoc.htm :Sintra.

PUIG ROVIRA, J. M. Y TRILLA, J. (1995): La educacion en valores, cuestiones de hoy y de mafana.
Cuadernos de Pedagogia, 240, 14-17.

SANCHO, J. M. (1998): Medios de comunicacion, sociedad de la informacion, aprendizaje y comprension:
piezas para un rompecabezas. En J. Ballesta (Dir.), Los medios de comunicaciéon en el curriculum.
Murcia: KR, 15-43.

TEDESCO, J. C. (1995): El nuevo pacto educativo: Educacion, competitividad y ciudadania en la
sociedad moderna. Madrid: Anaya.

http://mww.sav.us.es/pixelbit/pixelbit/articulos/n17/n17art/art172.htm 5/5


http://www.svedkom.se/publikat/bocker/avt2000/sp1.htm#asocie.
http://www.oei.es/viiiciedoc.htm

