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RESUMEN

La relacién profesor-alumno es crucial para un aprendizaje y una ensefianza exitosos. Actualmente, la comunicacién entre alum-
nos y profesores —factor esencial que facilita estas relaciones— sucede a través de las redes sociales. En la presente investigacién
examinamos las asociaciones entre la relacién alumno-profesor y la comunicacién alumno-profesor mediatizada por las redes
sociales. La muestra incluyé a alumnos israelies de educacién media y secundaria de 12-19 afios de edad (n=667). Se compard
la relacién alumno-profesor entre sub-grupos de alumnos de acuerdo al tipo de conexidén con sus profesores en Facebook (o la
falta de conexién), sus actitudes hacia la prohibicién de conexién por Facebook con los profesores, y sus percepciones acerca
del uso de Facebook para el aprendizaje. Con respecto a las actitudes de los alumnos en relacién a la prohibicién de comunica-
cién alumno-profesor via redes sociales, asi como el uso del Facebook para estudiar, encontramos diferencias significativas en
tres grupos de alumnos: aquellos que no se interesan por conectarse con sus profesores en Facebook, aquellos que se conectan
con sus profesores en Facebook, y aquellos que no estan conectados con sus profesores, pero que desean hacerlo. Encontramos
asociaciones significativas en la relacién alumno-profesor y la comunicacién alumno-profesor mediatizada por Facebook. En esta
Gltima existe una brecha entre las expectativas del alumno y la experiencia practica. La clave para cerrar esa brecha se basa en
las normas y la implementacién efectiva.

ABSTRACT

Student-teacher relationships are vital to successful learning and teaching. Today, communication between students and teachers,
a major component through which these relationships are facilitated, is taking place via social networking sites (SNS). In this study,
we examined the associations between student-teacher relationship and student-teacher Facebook-mediated communication.
The study included Israeli middle- and high-school students, ages 12-19 years old (n=667). Student-teacher relationships were
compared between sub-groups of students, based on their type of Facebook connection to their teachers (or the lack of such a
connection); their attitudes towards a policy that prohibits Facebook connection with teachers; and their perceptions of using
Facebook for learning. Regarding students” attitudes towards banning student-teacher communication via SNS and towards using
Facebook for learning, we found significant differences between three groups of students: those who do not want to connect
with their teachers on Facebook, those who are connected with a teacher of theirs on Facebook, and those who are not
co4tionship and student-teacher Facebook-mediated communication. We argue that in the case of student-teacher Facebook-
mediated communication, there is a gap between students” expectations and in-practice experience. The key to closing this gap
lies in both policy and effective implementation.
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1. Introduccién

Las redes sociales, como Facebook, han sido adoptadas extensivamente, y han cambiado la forma en que se
comunican las personas. Los usos educacionales de las redes han sido discutidos a gran escala, sin embargo, estas
discusiones se refieren mayormente a los beneficios pedagdgicos (Greenhow & Askari, 2017; Manca & Ranieri,
2017). En este estudio abordamos un criterio diferente para examinar el rol de las redes sociales en la educacién,
dado que exploramos la relacién estudiante-profesor en la «vida real» y su relacién en las comunicaciones estudian-
te-profesor basadas en las redes. Se han considerado dos supuestos subyacentes para esta linea de investigacién. En
primer lugar, que las relaciones estudiante-profesor son vitales para un aprendizaje y ensefanza exitosos (Birch &
Ladd, 1998; Davis, 2003; Hamre & Pianta, 2001; Sabol & Pianta, 2012). En segundo lugar, las redes sociales estan
ante todo destinadas a facilitar las interacciones sociales. Por ende, el enfoque sobre las relaciones estudiante-pro-
fesor a través de las redes es un rea de investigacién mas natural con respecto a estas plataformas. Més adn, dado
que los usos sociales forman parte integral de los «nuevos medios» de la actualidad, es importante destacar estos
aspectos de la vida digital cotidiana de los estudiantes y de los profesores (Gutiérrez & Tyner, 2012).

Algunas preguntas intrigantes surgieron respecto de las conexiones estudiante-profesor en redes sociales y sus
efectos sobre las relaciones estudiante-profesor en la «vida real» y viceversa (Manca & Ranieri, 2017). Incluso el
término en si, «<amigos», usado en diversas redes sociales para describir usuarios conectados, puede desafiar la jerar-

quia comin de profesor-estudiante, dado que tradicionalmente se acepta que los profesores ejerzan cierto poder
sobre sus estudiantes, adn si se desarrollan relaciones estrechas entre ambos (Ang, 2005; Vie, 2008).

Independientemente, el rol de los profesores en general estd cambiando constantemente en la era de la infor-
macién, como resultado de que los limites de tiempo y espacio se estan esftumando (MacFarlane, 2001; Scardamalia
& Bereiter, 2006). Las comunicaciones basadas en las redes sociales desempefian un papel muy importante en este
cambio, extendiendo el alcance y estableciendo en qué términos se comunican los profesores con los estudiantes,
aln més que las plataformas tradicionales en linea, tales como los sistemas de gestién de aprendizaje. A su vez, esto
puede efectuar las percepciones mutuas y las creencias (Mazer, Murphy, & Simonds, 2009), cambiando ast las rela-
ciones y estructuras jerarquicas tradicionales entre estudiantes y profesores en las escuelas.

Por esta razdn, las autoridades escolares y los responsables por establecer las politicas han estado reflexionando
sobre sus posiciones respecto de las comunicaciones estudiante-profesor basadas en las redes sociales, a menudo
prohibiendo totalmente las comunicaciones profesor-estudiante a través de las redes sociales. En Israel, donde fue
conducido el estudio al que se refiere este articulo, el Ministerio de Educacién primero adoptd esta politica de prohi-
bicién, pero un afo y medio después el reglamento fue corregido, poniendo el énfasis en las posibilidades educativas
de las redes sociales, permitiendo comunicaciones restringidas relacionadas con las redes sociales (Ministerio de
Educacién de Israel, 2011, 2013). En una perspectiva internacional, la prohibicién de comunicaciones profesor-
estudiante mediante redes sociales es un tema de debate en muchos paises. Las comunicaciones profesor-estudiante
mediante las redes fueron prohibidas en diversas regiones de los EEUU y en Australia (Departamento de
Educacién, Formacién y Empleo de Queensland, 2016; Schroeder, 2013), en tanto que otros educadores han pre-
ferido advertir en lugar de prohibir, como es el caso de Irlanda, donde se establece formalmente que «los profesores
deben [...] asegurar que toda comunicacién con alumnos/estudiantes [...] sea apropiada, incluyendo comunicacio-
nes mediante medios electrdénicos, como e-mail, mensajes de textos y sitios de redes sociales» (Consejo de
Ensefanza, 2016: 7).

La discusién publica respecto de las comunicaciones profesor-estudiante via redes sociales refleja la naturaleza
compleja de este tema, y en general demuestra la dificultad para adaptar novedades en sistemas y organizaciones
de gran escala. Sin embargo, la mayoria de las politicas no se basan en evidencias empiricas.

En este estudio nos centramos en alumnos de escuelas secundarias, ya que hasta recientemente los estudios se
hallaban en un nivel muy basico (Hew, 2011) y tan solo en los Gltimos afios se ha comenzado a estudiar a fondo
a esta poblacién (Asterhan & Rosenberg, 2015; Blonder & Rap, 2017; Fewkes & McCabe, 2012). Por consiguien-
te, nuestro objetivo es explorar las relaciones entre las percepciones de los estudiantes acerca de la relacién profe-
sor-estudiante y las comunicaciones estudiante-profesor mediadas por Facebook. Formulamos las siguientes pregun-
tas de investigacién:

* (Cémo se facilita la comunicacién estudiante-profesor en Facebook?

* (Cuéles son las actitudes de los estudiantes respecto de la politica de prohibicién de las comunicaciones a tra-
vés de las redes sociales con los profesores?

* (Cuéles son las actitudes de los estudiantes respecto al uso de Facebook para el aprendizaje?

© ISSN: 1134.3478 * eISSN: 1988-3293 * Paginas 91-101



~
(=]
Q
)
n
3
.2
=
5
g
)
(@)

* (Cémo se caracteriza de hecho la amistad estudiante-profesor en Facebook?

¢ (Cudles son las diferencias en las percepciones de los estudiantes respecto de las relaciones estudiante-pro-
fesor basadas en las siguientes variables?: a) Tipo de conexién estudiante-profesor en Facebook; b) Tipos de comu-
nicaciones mediante Facebook; c) Actitudes respecto de la politica de prohibicién de las redes sociales; d) Actitudes
respecto del uso de Facebook para aprender; e) El tipo de perfil de los profesores usado para conectarse con los
estudiantes.

2. Metodologia
Se recolectaron datos de forma anénima usando un cuestionario en linea que fue distribuido mediante las pla-

taformas de comunicaciones de las escuelas —con la ayuda de los educadores y las escuelas—, los sitios de redes

sociales —en su mayorfa Facebook y Twitter— y diversas listas de correo profesional y personales relevantes. Nuestra

poblacién objetivo eran estudiantes

en escuelas secundarias inferio- J

res y superiores. Se obtuvo el
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estudiantes y profesores en las escuelas.

2.1. Variables de investi-

gacion
2.1.1. Variables independientes

* Comunicacién a través de Facebook. Preguntamos acerca del inicio de la conexién por Facebook estudian-
te-profesor y los medios por los cuales se facilita —en caso de existir una conexién—; por ejemplo, grupos de
Facebook, chats privados, «<muros» de usuarios y paginas de eventos. También indagamos respecto del tipo de perfil
de los profesores con los que los estudiantes prefieren conectarse —si ya estan conectados o si desean conectarse—.
Ademas, preguntamos si el profesor con el cual el estudiante estd o desea estar conectado es o no un profesor de
aula.

* Actitudes respecto del uso de Facebook en educacién. Medimos las actitudes de los estudiantes respecto del
uso de Facebook para aprender, y su nivel de acuerdo con la politica de prohibicién; es decir, cuando las interac-
ciones estudiante-profesor a través de las redes sociales estan prohibidas.

2.1.2. Variables dependientes: Relacién profesor-estudiante

La percepcién de los estudiantes respecto a la relacién profesor-estudiante se basaba en los tres ejes del marco
de trabajo TSRI de Ang (2005), a saber: satisfaccién (refiriéndose a experiencias que reflejen actividades positivas
entre estudiantes y profesores); Ayuda Instrumental (cuando los estudiantes recurren a sus profesores como perso-
nas de recursos, a los que se pueden dirigir por consejos, comprensién o ayuda); y Conflicto (refiriéndose a expe-
riencias negativas y desagradables entre estudiantes y profesores).
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2.2. Instrumentos y procedimiento

Utilizamos una versién adaptada del Modelo de relaciones profesor-estudiante (TSRI: Teacher-Student
Relationship Inventory), originalmente desarrollado para medir las relaciones profesor-estudiante segdn fue informa-
do por profesores respecto de un estudiante dado, usando 14 items calificados en una escala de Likert de 5 puntos
(1: totalmente en desacuerdo, 5: completamente de acuerdo) (Ang, 2005). El cuestionario fue traducido al hebreo
y modificado para medir las percepciones de los estudiantes de la relacién profesor-estudiante respecto de un pro-
fesor dado. Por ejemplo, el item «disfruto de tener a este estudiante en mi clase» fue traducido a: «Pienso que este
profesor disfru-
ta de tenerme

Tabla 1. Modelo de relaciones profesor-estudiante (TSRI-S), adaptado de Ang (2005)

en su clase». El

. . Eje em
cuestionario 3T e sfaccion Disfruto de tener a este estudiante en mi clase.
completo adap- 2 | Ayuda instrumental | Si el estudiante tiene un problema en su hogar, es probable que me pida ayuda.
tado aparece en 3 | Satisfaccion Describiria mi relacion con el estudiante como positiva.
la Tabla 1. Nos 4 | Conflicto l_E:Iste estudiante me frustra mas que la mayoria de los otros estudiantes en mi

. ase.

referiremos  a 5 | Satisfaccion Si este estudiante esta ausente, lo extrafiaré.
esta nueva ver- 6 | Ayuda instrumental | El estudiante comparte conmigo cosas de su vida personal.
sién como 7 | Conflicto No veo la hora de que termine este afio, asi no tendré que ensefiar a este
TSRIS estudiante el afio préximo.

: 8 | Conflicto Si este estudiante esta ausente, me sentiré aliviado/a.

TSRI fue 9 | Ayuda instrumental | Si este estudiante necesita ayuda, es probable que me la solicite.
implementado 10 | Ayuda instrumental | El estudiante se dirige a mi para contarlo atentamente.
como parte de 11 | Conflicto Si este estudiante no se encuentra en mi clase, podré disfrutar més la clase.
12 | Ayuda instrumental | El estudiante depende de mi para recibir consejos o ayuda.

una encuesta en - 43T satisfaccién Estoy satisfecho/a con mi relacién con este estudiante.
linea, usando 14 | Satisfaccion Me gusta este estudiante.

formularios de

Google. Dentro

de este formulario, se pregunté a los estudiantes acerca de su uso actual, y de sus conexiones con profesores, a tra-
vés de Facebook. A continuacién de sus respuestas, fueron guiados a elegir un profesor al que se dirigieron cuando
respondieron al TSRI, basado en los siguientes cuatro grupos de estudiantes:

* Estudiantes que tienen una cuenta activa en Facebook y que estan conectados a uno de sus profesores actua-
les. Estos estudiantes completaron el cuestionario respecto de uno de sus profesores actuales, con quien estan
conectados en Facebook.

* Estudiantes que tienen una cuenta activa en Facebook, no estadn conectados con uno de sus profesores actua-
les, pero estan interesados en esa conexidn. Estos estudiantes completaron el cuestionario respecto de uno de sus
profesores actuales con quien desearian conectarse en Facebook.

¢ Estudiantes que tienen una cuenta activa en Facebook, no estdn conectados con ninguno de sus profesores
actuales, y no estdn interesados en esa conexidn. Estos estudiantes completaron el cuestionario respecto a un pro-
fesor actual arbitrario a ellos.

¢ Estudiantes que no tienen una cuenta activa de Facebook completaron el cuestionario respecto a un profesor
arbitrario.

También les pedimos a los participantes su opinién acerca de los aspectos positivos de las conexiones profesor-
estudiante usando Facebook. A los estudiantes que indicaron estar de hecho conectados con uno de sus profesores,
y los que indicaron que desean estar conectados con uno de sus profesores, se les formularon las siguientes pregun-
tas: «.De qué manera le contribuye [0 podria contribuir] esta conexién de Facebook?»

2.3. Poblacién

En total 667 estudiantes participaron en este estudio. Sus edades se encontraban entre los 12 y 19 afios
(Media=14, Desviacién Estandar=1,6), de los cuales 403 eran mujeres (60%) y 264 varones (40%). Los partici-
pantes eran de todas las areas de Israel, como resultado de la accesibilidad ubicua al formulario en linea.

2.4. Anilisis
Dado que algunas de las variables no fueron normalmente distribuidas, hemos usado pruebas de comparacién
no paramétricas, especificamente la prueba Mann-Whitney U y la prueba Kruskal-Wallis H, con software IBM
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SPSS Versién 23. Las respuestas de los participantes a los items abiertos fueron codificadas utilizando el método de
analisis de contenido dirigido (Hsieh & Shannon, 2005), con variables derivadas del marco de Ang (2005).

3. Resultados

Dividimos la poblacién de la investigacién (n=667) en cuatro subgrupos de estudiantes:

¢ Estudiantes conectados (n=67, 10%), que tienen al menos uno de sus profesores actuales como amigo en
Facebook.

¢ Estudiantes interesados en conectarse (n=124, 19%), que no tienen ninguno de sus profesores actuales como
amigo en Facebook pero que les gustarfa que uno de sus profesores actuales sea su amigo en Facebook.

¢ Estudiantes no interesados en conectarse (n=396, 59%), que no tienen a ninguno de sus profesores actuales
como amigo y que no desean tenerlo.

¢ Estudiantes que no estin en Facebook (n=80, 12% de los estudiantes) que no tienen una cuenta activa de

Facebook.

3.1. Variables independientes
3.1.1. Medios de comunicacién

Entre el grupo conectado (n=67), las comunicaciones basadas en grupos (ya sea en grupos cerrados o abiertos)
eran las mas populares, con 33 estudiantes (49%) que lo usan, seguido por chats privados con el profesor, donde
24 estudiantes (36%) mencionan usarlo. Aproximadamente un tercio de los estudiantes (22 de 67) mencionaron
que hicieron «Me gusta» en las actualizaciones de estado, y cerca de un quinto de los estudiantes (14 de 67) men-
cionaron haber comentado en las actualizaciones del profesor. Resulté menos popular comunicarse a través de la
pagina de eventos (13%, 9 de 67), carga/etiquetado/comentarios (12%, 8 de 67), y escribir en el Muro del profesor
(4%, 3 de 67). Todos los estudiantes mencionaron por lo menos un medio de comunicacién, lo que significa que
ninguno de ellos mantiene la conexidn con su profesor estrictamente pasiva.

3.1.2. Actitudes respecto a una politica restrictiva

Preguntamos a los estudiantes en qué medida estin de acuerdo con una politica restrictiva que prohiba cual-
quier conexién profesor-estudiante a través de las redes sociales. Tomando en cuenta solamente los estudiantes que
tenfan una opinién sobre el tema (n=482 de 667), el 63% de los estudiantes (304 de 482) estaba de acuerdo o ten-
dié a estar de acuerdo con la politica de prohibicidn, y el 37% estaba en desacuerdo o tendia a estar en desacuerdo
con la misma (178 de 482).

El anlisis a nivel de subgrupo reveld que alrededor del 75% de estudiantes no interesados en conectarse (215
de 285) estan de acuerdo o tienden a estar de acuerdo con una politica de prohibicién, en tanto que solamente el
31% del grupo conectado (19 de 49) y el 39% del grupo interesado en conectarse (29 de 94) estan de acuerdo o
tienden a estar de acuerdo con la misma. Esta diferencia es sorprendente y estadisticamente significativa, con
Chi2(2)=71,3, con p<0,001. La comparacién de los grupos conectados e interesados en estar conectados resulta
en una diferencia no significativa, con Chi2(1)=0,9, con p=0,34.

3.1.3. Actitudes respecto al uso de Facebook para el aprendizaje

Preguntamos a los participantes si pensaban que se podria usar Facebook para aprender (sin mencionar aplica-
ciones especificas). En total, el 52% (349 de 667) respondié «Si» y el 48% (318 de 667) respondid «No».

Respecto de estudiantes que tienen cuentas de Facebook (n=587, de los cuales 340 son mujeres y 247 son varo-
nes), resulta interesante que en el grupo conectado, el 57% de los estudiantes (38 de 67) pensaba que es posible usar
Facebook para aprender, comparado con el 77% del grupo interesado en conectarse (95 de 124) y el 47% del grupo
no interesado en conectarse (185 de
496). Esta diferencia es estadistica-
mente significativa, con Chi2(2)=

34,2, con p<0,001 (Tabla 2). Des-

) , Tipo de conexién Si (% del grupo) | No (% del grupo) Total
taca la diferencia en las respuestas | Conectado 38 (57%) 29 (43%) 67
entre los grupos conectados e intere- | Interesado en conectarse 95 (77%) 29 (23%) 124
sados en conectarse, que es signiﬁca, No interesado en conectarse 185 (47%} 211 [53%} 396
tiva, con Chi2(1)=8,1, con p<0,01. ~ LTotal 318 269 567
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3.1.4. Pardmetros de amistad

De los estudiantes conectados (n=67), 25 (37%) estaban conectados con el perfil personal de su profesor y el
mismo ndmero conectado con el perfil profesional de su profesor. 17 estudiantes adicionales (25%) no sabian a qué
perfil de profesor estaban conectados. De ese grupo, 25 estudiantes (37%) estaban conectados a su profesor del
aula, los restantes (42 estudiantes, 63%) estaban conectados a un profesor disciplinario que no es su profesor del
aula. En total, 17 estudiantes (25%) expresaron ser los que iniciaron la conexién de Facebook, 23 estudiantes (34%)
mencionaron que el profesor fue el que inicié la conexidn, y los 27 estudiantes restantes (40%) no recordaban quién
inicié la conexidn.

De los estudiantes que estan interesados en estar conectados (n=124), 24 (19%) expresaron que les gustarfa
conectarse al perfil personal de su profesor, y alrededor de la misma cantidad expresaron que les gustaria conectarse
al perfil profesional de su profesor (26 de 124,21%); el resto (60%, 74 de 124) no tenian preferencia por el perfil
del profesor al que conectarse. También, 57 estudiantes (46%) expresaron que deseaban conectarse con su profe-
sor del aula, los restantes (67 estudiantes, 54%) deseaban conectarse a un profesor disciplinario que no es su pro-
fesor del aula. La diferencia entre los dos grupos respecto del tipo de perfil del profesor al que deseaban estar co-
nectados (omitiendo las opciones «No sé»/«No me importa») no es estadisticamente significativa, con Chi(1)=

0,04, con p=0,84.

3.2. Variables dependientes
3.2.1. Prueba de confiabilidad y estadisticas descriptivas

La prueba de confiabilidad para la versién adaptada resulté en puntajes altos para Satisfaccién (5 items,
M=3,75, DE=1,1, Cronbach a=0.88); Ayuda Instrumental (5 items, M=2,75, DE =1,2, a=0,87); y Conflicto
(4 items, M=1,65, DE=0,9, a=0,88), todos con n=667. Los ejes de Satisfaccién y Conflicto son altamente obli-
cuos (sus valores de oblicuidad son -0,92 y 1,74, respectivamente), en tanto que la ayuda Instrumental se distribuye
bastante normalmente, siendo la excepcién un pico en el valor | (valor de oblicuidad de 0,14).

3.2.2. TSRl y conexién a Facebook

Se compara la distribucién de los ejes de TSRI entre los cuatro grupos de estudiantes, es decir, Conectados,
Interesados en estar conectados, No interesados en estar conectados, y No en Facebook (n=667) (Tabla 3).

La Satisfaccién es significativamente

diferente entre los grupos, con Chi2(3)= Tabla 3. Valores de TSRI-S en grupos de estudiantes (n=667)

14,3, con p<0,05, como ésimismo la | Grupo sn::'::"gg“ “!’“‘:::::::‘E‘;’““' mﬂ““g‘é
Ayuda Instrumental, con Chi2(3)=38,5, [ Conectado (n=67) 3,71(1,02) 2,72 (1,20) | 1,57 (0,77)
con p<0,001. El Conflicto no es significa- ::g;i?dﬂ en coneclarse 4,07 (0,89) 3.25(1,09) | 1,60 (0.92)
tivamente diferente, con Chi2(3)=0,9, Ty T rp———p—

con p=0,83; las comparaciones utilizaron | (n=396) 3,67 (1,08) 2,55 (1,11) | 1.67 (0.96)
la prueba Kruskal Wiallis H. Para pruebas | No en Facebook (n=80) 3,72 (1,18) 3,02 (1,15) | 1,70 (1,00)

post-hoc, hemos ejecutado en pares las

pruebas Mann-Whitney U, usando la correccién de Bonferroni para pruebas mdltiples (es decir, dividiendo a por
6). Los resultados indican que la Satisfaccidn era diferente solamente entre los grupos de interesados en estar conec-
tados y los no interesados en estar conectados (Z=3,74, con p<0,01), con una media superior para el primero y
un tamafio de efecto de r=0,16.

La Ayuda Instrumental era diferente dentro de los tres pares de grupos: Los conectados e interesados en estar
conectados (mayor para este Gltimo, con Z=3,10, con p<0,05), interesados en estar conectados y no interesados
en estar conectados (mayor para el primero, con Z=5,79, con p<0,01), y no interesados en estar conectados y No
en Facebook (superior para este Gltimo, con Z=3,33, con p<0,05) con tamafios de efectos de 0,22, 0,25y 0,15,
respectivamente. Esto es, la media de Ayuda Instrumental fue superior para estudiantes que desean conectarse en
Facebook con un profesor, comparado con aquellos que de hecho estan conectados con un profesor.

3.2.3. TSRl y tipo de comunicacién

La ejecucién de la prueba Mann-Whitney U en cada uno de los ejes de TSRI, la comparacién entre usa/no
usa cada uno de los medios de comunicaciones por separado, revelé diferencias significativas solamente en el caso
de grupos que usan y solamente en los ejes de Satisfaccién y Conflicto.
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La satisfaccién media para estudiantes que se comunican en grupos con sus profesores (n=33) era 4,07
(DE=0,59), comparado con 3,36 (DE=1,22) para estudiantes que no se comunican en grupos con sus profesores
(n=34), Z=2,7, con p<0,05; esto denota un tamafo de efecto de r=0,28. El Conflicto medio para estudiantes
que se comunican en grupos con sus profesores (n=33) era 1,37 (DE=0,55), comparado con 1,77 (DE=0,9) para
estudiantes que no se comunican en grupos con sus profesores (n=34), con Z=2,02, con p<0,05; esto denota un
tamario de efecto de r=0,25. Esto es, los estudiantes que se comunican con sus profesores a través de grupos de
Facebook se sienten mas satisfechos y menos conflictivos con sus profesores, comparados con aquellos estudiantes
que no se comunican usando grupos. La Ayuda Instrumental no presenté una diferencia significativa, con Z=0,40,

con p=0,69

3.2.4. TSRl y actitudes respecto a la politica de prohibicién
Para comprender las diferencias en ejes de TSRI entre los estudiantes que estan de acuerdo o que tienden a
estar de acuerdo con la politica de prohibicién (n=304) y aquellos que estan en desacuerdo o que tienden a estar
en desacuerdo con la misma .
_ . Tabla 4. Comparacion de los valores de TSRI-S basados en la actitud hacia la
(n=178), ejecutamos una prue-

ba Mann-Whitney U. La Gnica

politica de prohibicién (n=482)

Promedio (DE) de Promedio (DE) de
diferencia Signiﬁcaﬁva residia en estudiantes que estdn | estudiantes que estinen | Z(basadoenla | Tamaiio
la A I I f Eje de Ang de acuerdo otienden a | desacuerdo o tienden a prueba Mann- de
a Ayuda Instrumental, que fue estar de acuerdo estar en desacuerdo Whitney) efecto
mayor para los estudiantes que ___ {n=304) (n=178)

) , Satisfaccion 3,70 (1,08) 3.85(1,09) 1,70, p=0.09 -
estan en desacuerdo o que tien- [ Ayuda instrumental 2,64 (1,17) 3,00 (1,11) 3,26 0,15
den a estar en desacuerdo con  LCenficto 1,64 (1.00) 169(004) | 1.34:p=0.18 =

p<0.01

la politica de prohibicién, com-
parado con aquellos que estan de acuerdo o tienden a estar de acuerdo con la misma. Esta diferencia tiene un tama-

fio de efecto de r=0,15 (Tabla 4).

3.2.5. TSRl y actitudes respecto al uso de Facebook para el aprendizaje
Para comprender las diferencias en ejes de TSRI entre los estudiantes que piensan que es posible usar Facebook
para el aprendizaje y aquellos que piensan que no (n=318), ejecutamos una prueba Mann-Whitney U. Los resul-

Tabla 5. Comparaciéon de los valores de TSRI-S basado en la actitud hacia Facebook

para el aprendizaje (n=667)

p<0,05 p<0,01.

3.2.6. TSRl y perfil del profesor

En el grupo Conectado, 25 estudiantes estdn conectados a su profesor usando el perfil personal del profesor y

tados se resumen en la Tabla
5. Se hallaron diferencias sig-
nificativas en Satisfaccién y

Promedio (DE) de Promedio (DE) de bt Ayuda Instrumental, ambos
estudiantes que estudiantes que enla Tamafio | eran mayores para estudian-
Eje de Ang plensan que es piensan que no es prueba de . .
posible usar posible usar Facebook Manws. ofocto tes que piensan que es posi-
Facebook para el para el aprendizaje Whitney) ble usar Facebook para el
BRI ] L aprendizaje y aquellos que

Satisfaccion 386 (097) 364 (114) 204 | o08| :
Ayuda sy %2018 508" i piensan que no. Estas dife-
instrumental (113) (116) 86 0 rencias tienen tamafos de
Conflicto 167 (093) 163(095) | 119,p=024 | —| efecto o r=0,08 y r=0,11,

respectivamente.

25 estan conectados usando el perfil profesional del profesor. La ejecucién de la prueba Mann-Whitney U resulté

en una diferencia no significativa de los ejes de TSRI (Tabla 6 en la pagina siguiente).

En el grupo Interesado en estar conectado, 24 estudiantes desean conectarse a su profesor usando el perfil per-

sonal de su profesor y 26 desean conectarse usando el perfil profesional de su profesor. La ejecucién de la prueba
Mann-Whitney U resulté en una diferencia significativa con un efecto mediano para la Satisfaccién. Los estudiantes
que desean conectarse con su profesor usando el perfil personal de su profesor se sienten méas satisfechos con ese
profesor que los estudiantes que desean conectarse con su profesor a través de un perfil profesional (Tabla 6 en la
pagina siguiente).

Ahora presentamos un anélisis de las respuestas abiertas de los estudiantes a las preguntas respecto de la con-
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= tr-lbumon real/potencial de comu- Tabla 6. Comparacion de los valores de TSRI basado en el tipo de perfil del profesor,
N nicarse con sus profesores en para conectados e interesados en conectarse

% Facebook, las que fueron codifi- | EjedeAng Promedio (DE) para Promedio (DE) para | Z (basado en la prueba
A cadas por Satisfaccién y Ayuda p«ﬁlﬂpmldal MEEI!EI !w'{nﬂrﬂ - “m”'

5 Instrumental, no siendo estas ca- Conectado (n=50)

2 tegorfas mutuamente exclusivas. Satisfaccion 3,76 (0,90) 3.95(0.78) 0.90; p=0.37
= 4 | Ayuda instrumental 2,711(1,12) 3.06 (1.24) 1.02; p=0.31
g De las 124 respuestas recibi- -2 500 1,66 (0.81) 1,59 (0.88) 0.54; p=0.59
O das de estudiantes interesados en e .

Desean conectarse (n=24 para perfil personal, n=26 para perfil profesional)

conectarse, 44 (40%) fueron co- [ 'satisfaccién 45 (0,66) 3,78 (0,83) 3,51
dificadas como relacionadas con | Ayuda instrumental 3,43 (1,10) 3,15(0,97) 1,08; p=0,28
Satisfaccién y 76 (70%) fueron | Conficto 143 (0,86) 164 (0,83) 1,50, p=0,13

" para resultados significativos solamente,  p<0,001.

codificadas como relacionadas a
Ayuda Instrumental. Por ende,
las razones por las cuales deseaban conectarse con los profesores en Facebook eran mayormente de nivel practico.
Por ejemplo: «[El profesor] me podria actualizar facil y rapidamente acerca de lo que sucedié cuando no estuve [en
la escuela]» (5344, F:14); «[el profesor] me podtia ayudar por la tarde con cosas de la escuela si necesito ayuda»
(S87, M:12); «De esta forma podriamos conversar con el profesor y hacer preguntas —«me sentirfa mucho mas
cémodo que llamandolo» (S307, M:14); «Cosas que uno quisiera decitle al profesor personalmente pero uno es
demasiado timido— es posible usando Facebook» (5586, M:17).

Aun asi, una cantidad mensurable de las respuestas indicaban anticipacién de un sentimiento de Satisfaccién
proveniente de esta conexién, como se puede evidenciar en los préximos ejemplos: «[El profesor] me podria pre-
guntar cdmo estoy, eso es agradable» (5344, F:14); «[el profesor] es una persona interesante y muy copado, sim-
plemente me interesa lo que hace cuando no est4 ensefiando» (5280, M:14); «Los profesores pueden participar en
la vida de sus estudiantes» (S560, F:16); «Puede reforzar la relacién entre el profesor y los estudiantes, y causar que
el estudiante cuente con su profesor» (S592, F:17).

De las 37 respuestas de los estudiantes Conectados, 10 (27%) fueron codificadas como relacionadas con Sa-
tisfaccién y 31 (84%) fueron codificadas como relacionadas a Ayuda Instrumental. En tanto que la Ayuda Ins-
trumental sigue siendo la categoria més frecuente también en este grupo, la brecha entre este eje y el eje de Satis-
faccién se amplid. Para clarificar la diferencia en la distribucién de estas dos categorias entre los dos grupos de par-
ticipantes, efectuamos un anélisis discriminatorio; esta prueba estadistica fue elegida debido al hecho de que las
categorias de codificacidn estaban interrelacionadas, es decir, es posible codificar la respuesta de un estudiante en
ambas categorias. La funcidén discriminatoria emergente diferenciaba significativamente entre los estudiantes Co-
nectados e Interesados en estar conectados, con Wilk A=0.94, x2(2)=10,9, con p<0,01.

4. Discusién y conclusiones

En este articulo exploramos las percepciones de los estudiantes respecto a la relacién estudiante-profesor,
donde ambas partes se puedan comunicar a través de las redes sociales. Tengamos presente que el propdsito ori-
ginal de las redes sociales era promocionar conexiones y comunicaciones sociales e interpersonales. Como se sugie-
re en este estudio, estas conexiones y comunicaciones también pueden tener implicaciones importantes en el con-
texto educativo. En general, alrededor del 10% de la poblacién ha tenido un profesor que les ensefiaba y con el
cual estaban conectados en Facebook, en contra de la politica oficial que prohibfa (y atn prohibe) la amistad pro-
fesor-estudiante a través de las redes, demostrando la necesidad de los estudiantes y de los profesores de conectarse
en diversos entornos fuera de la clase.

El medio mas popular de comunicacién entre los estudiantes conectados y sus profesores era a través de grupos
de Facebook, como se muestra en estudios anteriores (Asterhan & Rosenberg, 2015). Tanto los estudiantes como
los profesores piensan que los grupos de Facebook son apropiados, dado que ofrecen una facil comunicacién «entre
uno y muchos», junto con un nivel de privacidad relativamente alto, y una mayor separacién entre sus discusiones
relacionadas con el aprendizaje y su actividad personal (Kent, 2014). Muchos estudios han destacado la asequibili-
dad educativa de estos grupos (Ahern, Feller, & Nagle, 2016; Da-Silva & Barbosa, 2015; Miron & Ravid, 2015;
Rap & Blonder, 2016). Ampliamos esta literatura haciendo referencia a los beneficios de grupos con respecto a la
relacién estudiante-profesor en general. Esto es evidente, por ejemplo, por los niveles mas altos de Satisfaccién y
los niveles mas bajos de Conflicto para los estudiantes que se comunican con sus profesores mediante grupos de
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Facebook, comparados con los estudiantes que estaban conectados con sus profesores en Facebook pero que no
se comunicaban con ellos a través de grupos; lo que es interesante es que no se hallaron diferencias entre estos dos
modos en la Ayuda Instrumental, lo que podria indicar de que los estudiantes usan canales privados para discutir
asuntos personales con sus profesores (Hershkovitz & Forkosh-Baruch, 2013).

En tanto que tres cuartos de los estudiantes no interesados en conectarse estaban de acuerdo o tendian a estar
de acuerdo con una politica que prohibe comunicaciones estudiante-profesor a través de redes sociales, menos del
40% de los estudiantes Interesados en conectarse y menos de un tercio de los estudiantes Conectados, estaban de

acuerdo o tendian a estar de acuerdo con ella. Por lo tanto, algunos estudiantes estin interesados en reforzar las
conexiones con sus profesores fuera de los limites de la escuela, y al hacerlo prefieren usar las plataformas que ya
conocen y en cuyo uso son competentes (Deng & Tavares, 2013; Jang, 2015).

Por otro lado, descubrimos que solamente la mitad de los estudiantes cree que es posible usar Facebook para
aprender, en linea con estudios anteriores (Mao, 2014). La diferencia de actitud entre los grupos Conectados y los
grupos Interesados en conectarse
destaca la diferencia entre los

beneficios esperados de una /

amistad en Facebook entre los

Aparte de la politica, los procesos educativos deben
estudiantes con sus profesores y

los beneficios reales. Los estu- ser la clave para una implementacién segura y eficiente de

diantes tienden a percibir los

o las redes sociales por parte de los profesores y estudiantes.
medios sociales como un espa-

cio informal utilizado principal- | Esto deberia lograrse mediante un diélogo abierto entre
mente para socializar, y raramen- ) )
te en entornos de aprendizaje todas las partes interesadas relevantes, incluyendo los

formales (Sanchez, Cortijob, & o .
Javed, 2014; Selwyn, 2009) responsables politicos, profesionales, profesores y

por lo tanto, debido a supropia |~ estydiantes, y basado en datos empiricos. El rol clave
naturaleza COmoO espacios socia-

les virtuales, deberfan ser exami- de los estudiantes en este trabajo es no ser subestimados,
nados a través de esas lentes.

También descubrimos algu- dado que son la fuerza motriz y los habitantes naturales

nos resultados interesantes res- de las redes sociales
pecto de estudiantes Interesados,

que obtuvieron un puntaje més \
alto en el eje de la Ayuda

Instrumental que los estudiantes
Conectados. También, los estudiantes interesados en conectarse al perfil personal de su profesor tuvieron un puntaje
mayor en el eje de Satisfaccién que aquellos que deseaban conectarse al perfil profesional. Esto podria indicar la nece-
sidad de los estudiantes de ampliar sus relaciones con sus profesores mas alld del entorno tradicional relacionado
con la escuela, hacia los nuevos entornos en linea, expandiendo las experiencias de la vida real (Hershkovitz &
Forkosh-Baruch, 2013; Kert, 2011). Sin embargo, en la practica estas expectativas de satisfaccién no siempre se
cumplen. Aparte de la politica, los procesos educativos deben ser la clave para una implementacién segura y efi-
ciente de las redes sociales por parte de los profesores y estudiantes (Stornaiuolo, DiZio, & Hellmich, 2013). Esto
deberia lograrse mediante un didlogo abierto entre todas las partes interesadas relevantes, incluyendo los responsa-
bles politicos, profesionales, profesores y estudiantes, y basado en datos empiricos. El rol clave de los estudiantes en
este trabajo es no ser subestimados, dado que son la fuerza motriz y los habitantes naturales de las redes sociales.
En base a nuestros hallazgos, sugerimos que una investigacién futura sobre este tépico incluya ejemplos mas
amplios y diversos de diferentes paises y culturas, como asimismo diferentes tipos de redes sociales. Esto ayudara a
comprender cémo las diferentes normas sociales relacionadas con el medio educativo se ven reflejadas en el con-
junto de redes, y como resultado, las politicas educativas relacionadas con redes sociales podrian estar mejor fun-
dadas en un contexto cultural local. Sin embargo, las redes forman parte de un fenémeno global mas amplio, y por
lo tanto es vital examinar sus implicaciones educativas en un contexto internacional mas extenso y explorar si esta
situacién es reciproca con los entornos educativos. Por supuesto, este no es un estudio sin limitaciones. Primero, la
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muestra de investigacién, obtenida de la distribucién viral de un cuestionario en linea, en alguna medida puede ser
tendenciosa (Sax, Gilmartin, & Bryan, 2003); sin embargo, como lo demuestran estudios recientes, los cuestionarios
en linea y los de autoinformes tradicionales podrian ser equivalentes, donde el primero es percibido por los partici-
pantes como mas protector de su anonimato (Ward, Clark, Zabriskie, & Morris, 2014; Weigold, Weigold, &
Russell, 2013). Ademas, este estudio fue conducido en Israel, bajo ciertas circunstancias especiales relacionadas con
una politica oficial del Ministerio de Educacién, que prohibe las conexiones profesor-estudiante a través de las redes
sociales y, en consecuencia, los estudiantes que participaron y que estaban realmente conectados con sus profeso-

res, estaban de hecho violando las reglamentaciones. Por lo tanto, es posible que los resultados sean atn méas ten-
denciosos.
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