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RESUMEN

La nueva modalidad de cursos denominados como Massive Online
Open Courses, son una evolucion en la educacion a distancia donde
existe un intercambio de informacion libre y abierta, sin limites
demograficos y geograficos. Estos se encuentran en la web, dirigidos a
un publico variado brindando la posibilidad de una educacion

continua.

La Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE, una de las
instituciones de referencia del Ecuador, no posee este tipo de oferta
formativa, por lo que requiere incorporar la innovacion MOOC para
estar a la vanguardia en cuanto a educacion y ofertas. En este sentido,
el objetivo del presente trabajo es otorgar una propuesta de un modelo
de disefio de MOOC para la Universidad de las Fuerzas Armadas-
ESPE.

Para la presente propuesta, se torna pertinente analizar la naturaleza y
caracteristicas estéticas, interactivas y de presentacion de contenidos
de esta modalidad de cursos, con vista a la posible creacion de un
modelo de MOOC que permita motivar a los usuarios hacia el
aprendizaje en linea. Ademas, resulta necesario conocer el nivel de
receptividad en la institucion hacia esta modalidad de cursos: conocer
las preferencias de los usuarios para adquirir conocimientos sea en la
presentacion de contenidos, duracion de los cursos, herramientas
multimedia, de interaccion, de evaluacion y actividades o tareas, entre
otras. Esto en vista de que a futuro se permita la creacion de un
modelo de disefio de MOOCs basado en las preferencias vy
necesidades de aprendizaje de los potenciales usuarios y las

tendencias de disefio en la web para el 2017.

La investigacion se enmarca en un estudio de métodos mixtos;
cualitativo por el interés en analizar y comprender como estan siendo
desarrollados algunos MOOCSs en el area de la educacion, para lo cual
se ha desarrollado un analisis de plataformas y de MOOCs;
cuantitativo en razén de realizar mediciones de tendencias, del grado
de percepcion de las personas de la ESPE relativamente a los MOOCs,

asi como también comprender las preferencias relativas a actividades



gue se pueden desarrollar en estos contextos, 1o que ha sido posible a
través de una encuesta por cuestionario. Ademas, este proyecto es de
tipo descriptivo ya que estudia, comprende y describe los
procedimientos adoptados, detalla modelos de disefio instruccional,
plataformas, definiciones, clasificaciones, preferencias por parte de los

usuarios.

Los resultados han evidenciado que aunque la literatura apunte
algunas tendencias para el 2017, (en cuanto a espacios de aprendizaje
informal, a nivel cromatico, tipografia, e imagenes ilustrativas), los

MOOC:s analizados no reflejaron estas tendencias de disefio.

En lo que se refiere a la encuesta, la mayoria de los participantes
tienen falta de conocimiento sobre MOOCs, pero hay un alto

porcentaje de receptividad hacia los cursos abiertos.

Por otro lado, se ha determinado cuales son las actividades de
preferencia de los usuarios para adquirir conocimientos, asi como

actividades de interaccién y evaluacion.

El enlace de resultados, adjunto con la literatura cientifica y
tendencias actuales, han permitido disefiar un modelo de MOOC para
la ESPE.

Como trabajo futuro, se pretende implementar en la plataforma virtual
de la Universidad un MOOC (con duracion de cuatro a seis semanas)
con base en el modelo propuesto en esta investigacion, para que se
pueda realizar un seguimiento en vista a obtener resultados y posibles

mejoras.

Palabras clave: Massive, Open Courses, Disefio
Instruccional, MOOC.



ABSTRACT

The new mode of courses called the Massive Online Open Courses
are an evolution in distance education where there is a free and open
exchange of information, without demographic and geographical
limits. These, are on the web, aimed at a varied public offering the

possibility of continuing education.

The University of the Armed Forces-ESPE, one of Ecuador's
reference institutions in the south of the Americas, does not have this
type of training offer, so it requires incorporating MOOC innovation
to be at the forefront of education and offerings. In this sense, the
objective of the present work is to grant a proposal of a MOOC design
model for the University of the Armed Forces (ESPE).

For the present proposal, it is pertinent to analyze the nature and
aesthetic, interactive and content presentation characteristics of this
modality of courses with a view to the possible creation of a MOOC
model that will motivate users towards online learning. It is also
necessary to know the level of receptivity in the institution towards
this modality of courses: to know the preferences of the users to
acquire knowledge in the presentation of contents, duration of the
courses, multimedia tools, interaction, evaluation and activities or
tasks, among others. This in view of the future allows the creation of a
desigh model of MOOC:s based on the preferences and learning needs

of potential users and web design trends for 2017.

The research is part of a study of mixed methods; Qualitative for the
interest in analyzing and understanding how some MOOQOCs are being
developed in the area of education, for which an analysis of platforms
and MOOC:s has been developed; Quantitative by reason of measuring
trends, the degree of perception of the ESPE people regarding
MOOCs, as well as understand the preferences regarding activities
that can be developed in these contexts, which has been possible
through a survey by questionnaire. In addition, this project is
descriptive in that it studies, understands and describes the adopted
procedures, details instructional design models, platforms, definitions,

classifications, preferences by the users.



The results have shown that although the literature points to some
trends for 2017, (in terms of informal learning spaces, chromatic
levels, sources, illustrative images, etc.), the MOOCs analyzed did not

reflect these design trends.

As far as the survey is concerned, most participants lack knowledge
about MOOQOCs, but there is a high percentage of receptivity to open

courses.

On the other hand, it has been determined which are the activities of
preference of the users to acquire knowledge, to interact and to be

evaluated.

The results link, together with scientific literature and current
trends, have allowed the design of a MOOC model for ESPE.

As a future work, it is intended to implement on the virtual platform of
the University a MOOC (lasting four to six weeks) based on the model
proposed in this research, so that it can be followed in order to obtain

results and possible improvements.

Keywords Massive, Open Courses, Instructional Design,
MOOC.
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INTRODUCCION

La sociedad del conocimiento exige personas con nuevas habilidades y competencias
para adaptarse a un mundo en continuo cambio, para ello es necesario adquirir y/o
fortalecer habilidades y competencias como la inteligencia social, pensamiento flexible,
computacional, colaboracion virtual, entre otros, considerando que el desarrollarlas es

estrategia para el éxito.

Las puertas para el aprendizaje constante estan accesibles desde hace unos afios hasta la
actualidad. El desarrollo de las tecnologias ha contribuido a la evolucion de la
educacién a distancia proporcionando nuevos recursos y modalidades de adquisicién del
conocimiento que idealiza un intercambio de informacion libre y abierta, sin limites

demograficos y geogréficos.

Actualmente se estd dando paso a una modalidad de cursos que son abiertos y libres
para un numero ilimitado de usuarios, los Massive On-line Open Courses (MOOC).
Estos cursos MOOCs han permitido un aprendizaje continuo los mismo que han sido

creados por varias instituciones de ensefianza superior.

Esta modalidad de cursos suponen brindar conocimientos a los usuarios sobre un tema
especifico, permitiendo una ensefianza colaborativa con un sin nimero de beneficios.
Por esta razon los MOOCs resultan algo distinto en cuanto a experiencias en el
aprendizaje, por lo que distintas universidades e instituciones de todo el mundo han

desarrollado interés en ellos (Espinosa & Sanchez, 2014).

PROBLEMA DE INVESTIGACION Y PERTINENCIA DE ESTUDIO

Los MOOCs han acaparado un interés mundial debido a su gran potencial para
ofrecer una formacion gratuita, de calidad y accesible a cualquier persona
independientemente de su pais de procedencia, su formacion previa y sin la necesidad
de pagar por su matricula (Liyanagunawardena, Adams, & Williams, 2013, p. 7).

Tras esta afirmacion se debe tener presente que la revolucion tecnoldgica o la
innovacion es la clave para el desarrollo tanto de instituciones educativas como para los
docentes y estudiantes que pertenecen a estas, asi como son importantes para las nuevas
investigaciones cientificas, y al hablar de las innovaciones tecnoldgicas se puede citar el

caso de los MOOC:s, que han venido desarrollandose a nivel mundial.



El problema a mitigar en el presente proyecto, es la inexistencia de MOOCs en la
Universidad de las Fuerzas Armadas- ESPE, que cuente con un modelo de disefio
propio que lo caracterice y diferencie del resto de instituciones, desarrollando el
potencial de desempefio académico y profesional. El presente trabajo de investigacion
se fundamenta en lo dictaminado en la Constitucion del Ecuador (2011, p.32) en el

Titulo 11, Seccidn quinta, Educacion en el Art. 26:

La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un &rea prioritaria de la politica
publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion
indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el
derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo.

Sin duda, esta nueva modalidad de cursos aporta con la inclusion para todas las
personas, sin importar la situacion econémica y geografica que estas posean.

Los MOOC:s en la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE, se los puede caracterizar
como un aporte a los servicios u ofertas académicas de la misma por encontrarse entre
las universidades de categoria A. Existen leyes, normas o cddigos que justifican la
importancia de la propuesta de un modelo de disefio instruccional aqui otorgado, como
por ejemplo en el Manual de Adaptacion del Modelo de Evaluacion Institucional de
Universidades y Escuelas Politécnicas del CEAACES (2015. p,29) las reglas o
estandares apoyan la necesidad de la investigacion en la seccién vinculacion con la
sociedad, y sefiala:

La universidad como bien publico y poseedora de un gran capital social, una de sus
principales funciones es la de articular y transferir conocimiento en los dominios
académicos, para satisfacer las necesidades y solucionar problemas de su entorno con
el fin de generar desarrollo”, cabe recalcar que una de las funcionalidades de los
MOOC’s es precisamente transferir conocimientos a la sociedad desde cualquier
punto.

Por otro lado, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2011, p.161) establece en el
Titulo VII, Capitulo Primero, Seccién Primera, Art. 347, numeral 3y 8:

“Garantizar modalidades formales y no formales de educacion”; e “Incorporar las
tecnologias de la informacion y comunicacion en el proceso educativo y propiciar el

enlace de la ensefanza con las actividades productivas o sociales”

En base a estas afirmaciones y normas de educacion se realiza una investigacion dentro
de las universidades estatales que tienen como responsabilidad el cumplir los articulos

mencionados anteriormente, entro otros. Esta investigacion ha permitido comprobar que



a pesar de que ya existen desde hace algunos afios atras, y de los beneficios de los
MOOCs junto con la vertiginosa innovacion tecnoldgica, en el Ecuador es limitado el
uso de esta modalidad de cursos, debido a la falta de difusion, ya que de acuerdo al
andlisis preliminar realizado a veinte y nueve universidades publicas, se ha podido
identificar que tan solo dos cuentan con ofertas académicas basadas en MOOCs (Anexo
1).

En el afio 2013 las instituciones de educacion superior publicas del Ecuador fueron
sometidas a una evaluacion de calidad educativa, esta labor estuvo a cargo del Consejo
de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CEAACES) quien las clasifico en categorias A, B, C y D, resultando como las mejores

universidades publicas aquellas que se encuentran dentro de los dos primeros grupos (A
y B).

A= Sobrepasa los estandares de calidad y, B=Cumple con los estandares de calidad

A continuacion se resume en la tabla 1, las Universidades estatales de categoria Ay B:

Tabla 1: Universidades Estatales de Categoria Ay B

CATEGORIA A CATEGORIAB
Facultad Latinoamericana de Ciencias Escuela Superior Politécnica de Chimborazo-
Sociales- FLACSO ESPOCH

Escuela Politécnica Nacional-EPN Universidad Central del Ecuador-UCE

Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE Universidad Nacional de Loja-UNL
Universidad Andina Simon Bolivar-UASB Universidad Estatal de Milagro-UNEMI
Escuela Superior Politécnica del Litoral — Universidad Técnica de Ambato-UTA

ESPOL
Universidad de Cuenca Universidad Técnica del Norte-UTN

Universidad Técnica Estatal de Quevedo- UTEQ
Universidad Estatal Amazonica-UEA
Universidad Politécnica Estatal del Carchi-UPEC
Universidad Técnica de Manabi-UTM
Instituto de Altos Estudios Nacionales-IAEN

Fuente:(CEAACES, 2015)

Como se puede apreciar, solamente La Escuela Politécnica Nacional- EPN (categoria
A) y la Universidad Tecnica del Norte-UTN (categoria B), hacen uso de los cursos

masivos abiertos en linea.



OBJETIVOS DE INVESTIGACION
El proyecto de investigacion, intenta proponer un modelo de disefio de MOOCs de la

Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE que permita impulsar la oferta formativa
con vista a desarrollar en docentes y estudiantes habilidades y competencias de la nueva
sociedad del conocimiento, asi como captar nuevo publico en diferentes lugares del

mundo. Para ello se ha planteado los siguientes objetivos:

e Analizar los modelos de disefio instruccional y grafico de MOOCSs en el area de

la educacion.

e Conocer las percepciones de estudiantes y docentes de la Universidad de las
Fuerzas Armadas-ESPE relativamente a preferencias sobre posibles actividades

a realizar a distancia.

e Identificar un modelo de disefio instruccional y gréafico que permita la creacién
de un MOOC en la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE.

e Planificar el primer MOOC de la ESPE con base en los resultados obtenidos
durante la investigacion en la literatura y con las técnicas de recoleccion de

datos.

A través de este proyecto se pretende impulsar ofertas formativas en la Universidad de
las Fuerzas Armadas-ESPE del Campus Sangolqui, ubicado en la provincia de

Pichincha en el canton Rumifiahui, por medio de cursos MOOC.

En este sentido, el estudio en mencion visa el analisis de las caracteristicas y modelos
de disefio instruccional de MOOCs, donde ademéas de describir los elementos
pedagdgicos se describa también los de layout, colores, tipografia, tipos de imagenes, y

tendencias para disefiar este tipo de cursos.

Por otro lado, se intenta analizar aspectos como estructura y organizacion de contenidos,
describiendo aquello que los profesionales recomiendan tomar en consideracion para la
planificacion de un curso MOOC, frente a lo que otros entendidos en la materia realizan

en la practica y aplicacion de los mismos.

Una vez analizado el disefio de los cursos, la estructura y la organizacion de los

contenidos, la investigacion se ha de enfocar en modelos de disefio instruccional
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existentes bajo los cudles se desarrollara el curso, tomando de ellos las mejores practicas
para incorporarlas al modelo a proponer para los futuros MOOCs de la Universidad de

las Fuerzas Armadas-ESPE.

Con la literatura como soporte, ademas se realizara una investigacion sobre preferencias
de los posibles usuarios tanto docentes como estudiantes de la institucion, en cuanto a
duracion de los cursos, evaluacion, interaccion, materiales multimedia, tareas y
actividades que en su etapa de formacion académica y/o profesional los permita adquirir
conocimientos de una mejor manera. Se pretende juntar estos dos factores, por un lado
la literatura y por otro las preferencias de los usuarios que seran analizados a

profundidad, para la creacién del primer MOOC de la institucion.

ESTRUCTURA DEL TRABAJO
El documento estd compuesto por una introduccion, capitulo 1 marco teorico, en el

capitulo 2 metodologia, capitulo 3 presentacion y discusion de resultados, capitulo 4
propuesta de disefio instruccional de MOOC, capitulo 5 donde se presenta la
planificacion del primer curso y finalmente se presentan las conclusiones del proyecto

de investigacion.

En la introduccidn se presenta la concretizacion del trabajo y la pertinencia del tema en
la actualidad, asi como las preguntas de partida y por Gltimo se encontraran los

objetivos.

El Marco Tedrico se organiza partiendo de lo general a lo particular, se enfoca en:
definiciones, caracteristicas, clasificacion, teorias de aprendizaje para MOOCs
plataformas de aprendizaje, estructura de contenidos, disefio y modelos, estado del arte
con diferentes abordajes y terminologias asociadas al mundo y a la creacién de los
MOOC:s.

En la seccion de metodologia se describe el tipo de estudio, las técnicas e instrumentos

para recoger datos, la descripcion de los participantes y la obtencion de datos.

El tercer capitulo se centra en la presentacion, descripcion de resultados, el cruce de
informacion, apreciaciones, comparacion y discusion de los datos obtenidos en el

estudio.



El cuarto capitulo enmarca la propuesta para el modelo de disefio del primer MOOC de
la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE. La propuesta se basa en las decisiones
tomadas tras las lecturas de la base tedrica encontradas para la presente investigacion y

los datos obtenidos con la aplicacién de los instrumentos.

En cuanto al quinto capitulo, se presenta la planificacion del primer MOOC de la ESPE,

mismo que se obtuvo con las decisiones de disefio enmarcadas en el capitulo anterior.

Por ultimo se presentan las conclusiones del estudio, que se direccionan hacia los
objetivos delineados y que deberdn orientarse a la respuesta de la pregunta de
investigacion, misma que se encuentra explicita en la seccion de introduccién. Se

presenta ademas las limitaciones y recomendaciones para investigaciones futuras.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO

1.1 SocleEDAD DEL CONOCIMIENTO: UN NUEVO PARADIGMA EN LA

EDUCACION
La sociedad siempre ha estado aprendiendo ya sea a una velocidad, lugares, idiomas, y

metodologias diferentes, sin embargo, el aprendizaje y educacién al parecer no ha sido
igual para todos ni todos han tenido la misma accesibilidad desde décadas atras. A pesar
de que ésta es un derecho independientemente de la edad, género, cultura y ubicacién

geografica (Mufioz, 2012).

El estudio de la UNESCO denominado “El derecho a la educacion: una mirada
comparativa” escrito por Mufoz (2012), destaca caracteristicas en las que la educacion
debe envolverse, entre ellas la disponibilidad de instituciones de ensefianza en los
diferentes sectores de los paises y ciudades. Asi como las condiciones que estas
instituciones requieren para el correcto funcionamiento (instalaciones bésicas, edificios,
protecciones, recursos humanos calificados, tecnolégicos y diferentes materiales para
educar). La accesibilidad hace referencia también a los materiales necesarios y los

costos para la ensefianza — aprendizaje, que deben estar al alcance de todos.

América Latina ha presentado un desarrollo en las tltimas dos décadas, el crecimiento
econdmico ha sido sostenido y la generacién joven es la que ha recibido méas educacion
en la historia de la region (Poblete, Sepulveda, Orellana, & Abarca, 2013). No obstante,
la desigualdad social continla siendo un obstaculo a la educacién. Ademas, la
educacion se ha visto limitada a zonas rurales donde no llega la educacion de forma
integral, es decir no se cuenta con los diferentes recursos humanos, tecnoldgicos y
materiales requeridos para el proceso educativo, ya sea por falta de personal capacitado
0 ingresos economicos insuficientes que no permiten la adquisicion de recursos y la

contratacion de personal (Bellei et al., 2012).

Actualmente la sociedad de aprendizaje cuenta con innovaciones tecnolégicas, donde el
conocimiento es acelerado y competitivo para adquirir mayores habilidades y estar listo
ante cualquier situacion que se nos presente en la vida cotidiana y profesional (Cortijo-
Enriquez, 2014).



Esta sociedad del aprendizaje que se caracteriza por “aprender a aprender”, permite al
individuo consolidar conocimientos propios, compartirlos y trabajar en colaboracion,
estableciendo conexiones sociales a nivel mundial. Con el apoyo de las tecnologias es
posible pasar a un tipo de educacién virtual no regulado, donde el estudiante aprende a

seleccionar lo que va a aprender.

La revolucion y uso de herramientas tecnologicas para formar profesionales permite una
importante y constante interaccion entre los principales elementos de la educacion que

son los alumnos, docentes y contenido (Arcia, 2009).

La sociedad actual, misma que antes vivié en una educacion tradicional, se ha mudado a
un nuevo paradigma. ElI maestro que tuvo un papel importante en el proceso de
ensefianza aprendizaje impartiendo informacién como si se tratara de hojas volantes
donde el estudiante deberia leer y aprender de memoria. Ahora, en el nuevo paradigma,
el docente es un facilitador y guia dentro del proceso de ensefianza, otorgando el papel

principal a sus alumnos, ayudandolos a la adquisicion de competencias y habilidades.

1.2 EDUCACION A DISTANCIA (EAD)
La EaD es una modalidad que permite que exista aprendizaje a la distancia con las

tecnologias de una dada época y posee comunicacion entre docente y alumno, desde
cualquier lugar del mundo a cualquier momento.

Segun Jardines (2009) a finales del siglo XIX se iniciaron los cursos por
correspondencia ubicados como los primeros de cuatro generaciones existentes. Los
cuales se lograron incorporar a las universidades en el afio de 1892 donde los
estudiantes obtenian los contenidos por medio del correo postal totalmente gratis. Estos
cursos son caracterizados por la carencia de interaccion entre el estudiante y el
instructor.

La segunda generacion brindd cursos que ademas de utilizar material impreso, los
complementaron con transmisiones radiales, televisivas, y telefonicas. El instructor
actué como un mediador entre el estudiante y el material de ensefianza.

Mientras que la tercera generacion comenzé en 1980 con la evolucion de las tecnologias
por computador, que permitieron la interaccion directa entre docente y estudiante, y se
complementd a los cursos con videoconferencias, interaccion mediante discos

compactos (CD), videocintas y audiocintas.



Y por ultimo, la cuarta generacién inicié a principios de los afios 90 con la expansion
del internet, de la World Wide Web (www) y el correo electronico. Dentro de los cursos
en linea se desarrollo y fomento una educacion centrada en el alumno donde existe
comunicacion directa con el docente y estudiante, colaboracion en tiempo real en un
espacio de aprendizaje virtual en linea.

Desde entonces, las denominaciones que se han atribuido a los sistemas de ensefianza-
aprendizaje desarrollados sin la sistematica presencia fisica del profesor y alumno, el
aqui y ahora, han sido maltiples y bien variadas (Garcia, 2012, p.2). De acuerdo con el
autor existen varias tipologias de formacion a distancia en linea tales como el e-

learning, b-learning, m-learning, u-learning entre otras terminologias que han surgido.

LEARNING MANAGEMENT SYSTEM (LMYS)
Con la rapida expansion y popularidad del internet han surgido nuevas necesidades y

demandas de ofertas educativas, por lo que a mediados de los 90 surgen las plataformas
de uso especifico para la creacion de cursos. Estas brindaban la posibilidad de amenorar
el tiempo de creacidén en comparacion al disefio de paginas web y actividades con java
que requerian de conocimientos previos en programacion, ademas poseen mayor nivel
de interaccién y lo méas atractivo es que no se necesitan de conocimientos en

programacion, son totalmente sencillas de utilizar (Clarenc et al., 2013).

Learning Management System (LMS) o Sistema de Gestion del Aprendizaje, se trata de
una plataforma en la web que se emplea para desarrollar y gestionar actividades de
formacién virtual, convirtiéndose en un repositorio de contenidos, actividades y
materiales. Han transcurrido 20 afios desde que estas plataformas han evolucionado
proporcionando herramientas que ayudan no solo a compartir informacion sino también

para interactuar y potenciar el trabajo colaborativo (Clarenc et al., 2013).

Los LMS, segun Clarenc, Castro, Lenz, Moreno y Tosco (2013) pueden ser de tipo
comercial o libre:

e Plataforma comercial: para su uso hay que abonar a alguna empresa, ya sea la
que desarrolld el sistema o la que lo distribuye, cuanto mas completo sea el
paquete que abone, mas servicios recibira a cambio;

e Plataforma libre: surgieron para hacer mas econémico un proyecto de formacion

en linea y pueden ser desarrollados por instituciones educativas o por personas



que estan vinculadas al sector educativo. Como son de libre acceso se pueden

usar, estudiar, cambiar y redistribuir libremente.
Los autores Clarenc, Castro, Lenz, Moreno y Tosco (2013) identifican y comparten
algunas de las caracteristicas que poseen las LMS de las cuales se destacan las
siguientes: son interactivas, lo que permiten la participacién entre los usuarios y los
sistemas informaticos; son flexibles, para poder adaptarse a diversos cambios o para
acomodar a las distintas necesidades permitiendo adaptarse a la pedagogia y a los
contenidos adoptados; ademéas poseen estandarizacion que permita reutilizar una
actividad que ya ha sido previamente establecida; la funcionalidad de estas plataformas
permiten que algo sea practico y utilitario acorde a las necesidades de los usuarios; la
ubicuidad refiere a que se puede estar presentes y obtener informacién en todas partes o
lugares al mismo tiempo: y la persuabilidad, que es la capacidad de una plataforma para

conquistar o atraer usuarios.

CURS0S ON-LINE (E-LEARNING)
Actualmente existen cursos on line formales que poseen una modalidad de educacion,

se desarrollan a través de dispositivos ligados a internet, ya sea un ordenador, Tablet o
un Smartphone, utilizando herramientas de informacion y comunicacion. Estos cursos
cuentan con un nimero limitado de participantes, son de entorno cerrado, el estudiante
posee un docente o guia con el que tiene interaccion directa, ademas estos cursos
requieren el pago de inscripcion previo al acceso, y la comunicacion dentro del curso
puede ser mediante foros de debate y se encuentra orientado hacia la evaluacion y
acreditacion (UTEID, n.d.).

1.3 MAssIVE ONLINE OPEN COURSES (MOOC)
Un MOOC es un curso on-line abierto y masivo (Fidalgo, 2012). Es una modalidad de

formacion con visién a la difusion web de contenidos y actividades abiertas a la
colaboracién permitiendo la participacion masiva y generalmente gratuita (Pernias &
Lujan, 2013). De acuerdo con los autores el desarrollo de los MOOC nacid por la

necesidad de compartir la enorme cantidad de contenidos abiertos disponibles.

El primer curso en linea que recibié el apelativo de MOOC fue “Connectivism and
Connective Knowledge” disenado por el autor del Conectivismo George Siemens junto

con Stephen Downes en agosto del 2008. El curso con una duracion de 12 semanas tuvo
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una participacién masiva de aproximadamente 2.300 personas de todo el mundo,
numero que resulta significativo para ser el primer curso dentro de esta nueva
modalidad. Este MOOC se convirtio en el punto de arranque para los siguientes cursos
que en nuestros dias Ilegan a millones de personas (Pernias & Lujan, 2013), como por
ejemplo “Introduction to Artificial Intelligence”, organizado en otofio 2011 por
Sebastian Thrun y Peter Norvig donde se alcanz6 alrededor de 160.000 participantes
(Ortiz, 2016).

CARACTERISTICAS DE LOS MOQOCs
Los MOOCs poseen caracteristicas que lo definen, de entre las cuales Ortiz (2016) y

Dorrego (2006) mencionan que:

e Son cursos realizados por expertos en un determinado tema.

e Deben poseer una estructura logica con objetivos de aprendizaje posibles de
alcanzar.

e Deben contar con procesos de evaluacion, tales como tareas, cuestionarios o
realizacion de proyectos.

e Permite la interaccidn entre los estudiantes asi como los estudiantes con los
contenidos.

e Permite a los estudiantes conectarse cuando su horario lo permita.

Para una mejor perspectiva Caballo, Caride, Gradaille, y Pose (2014) han realizado un
estudio bibliografico del cual surge un analisis de debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades de los MOOCs como extension a la cultura universitaria, se muestra a

continuacion (Tabla 2).
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Tabla 2: Analisis de Fortalezas, Oportunidades Debilidades y Amenazas de los MOOCs

Fortalezas y/o potencialidades

Debilidades y/o amenazas

Contribuir a la ampliacion y diversificacion de los
aprendizajes a lo largo de toda la vida, cuyo
sentido “permanente” acomode las iniciativas
formativas a los ritmos y circunstancias de los
sujetos, en cualquier tiempo y lugar.

Carecer de wuna declaracion explicita de
intenciones, que suscriba el compromiso de los
MOOCs con un aprendizaje duradero y sostenible
de todas las personas, con opciones que no
dependan exclusivamente de los recursos que

tengan a su alcance, publicos y/o privados.

2. Activar nuevos procedimientos de 2
contextualizacion multicultural, que den respuesta £
a necesidades o expectativas formativas de la
sociedad, heredadas o emergentes, ya sea en el
plano académico, profesional, cultural, artistico,
etc.

Limitar la accesibilidad de sus recursos, contenidos,
etc. a sectores de la poblacion “conectados” a la
Red, generando o ensanchando las brechas
educativas, culturales, sociales, etc. existentes,
dentro y fuera de cada pais.

3. Habilitar o consolidar vias de acceso a la
informacion, a la formacion y al conocimiento | 3. Inducir o potenciar mecanismos que acentien la
acordes con las dinamicas interactivas, americanizacion de la formacion y de la cultura, el
atemporales y universales, que definen la pensamiento unico y el poder corporativo de las
sociedad-red, en sus variadas opciones tecnologicas industrias culturales y sus mercados transnacionales.
y comunicacionales.

4. Comprometer a las Universidades con el desarrollo | 4. Diluir la responsabilidad de las Universidades en el
de competencias culturales, linguisticas, “tejido social” que habilitan las redes telematicas,
relacionales, técnicas, éticas, etc., que generen el ciberespacio y sus nexos virtuales, dejando al
modos alternativos de proyectarla en la dialéctica albur de las circunstancias o de las personas el modo
local-global, abierta a nuevas concepciones de su de afrontar los riesgos y dificultades inherentes a la
quehacer social y cultural en la construccion de masificacion formativa, contradictoria pedagogica y
una ciudadania cosmopolita, democratica vy socialmente con los valores civicos inherentes a toda
participativa. practica educativa.

5. Renovar las concepciones y practicas que la mision | 5. Derivar hacia los soportes tecnologicos y mediaticos
extensionista de las Universidades viene asumiendo iniciativas, actividades o tareas que las
desde hace décadas, como una de sus principales Universidades deben promover en sus territorios de
senas de identidad institucional y de referencia, en contacto directo con las comunidades
responsabilizacion social, en sus entornos proximos y las personas a las que debe su principal razon de
y lejanos. ser, institucional y socialmente.

Fuente: (Caballo et al., 2014. p, 54)

Tipos bDE MOOCs
Segln Pernias y Lujan (2013) una de las mas conocidas clasificaciones de los MOOCs

distingue a dos tipos de ellos:

e cMOOC: Este tipo de MOOCs estan basados en la teoria del Conectivismo de
Siemens que tratan de brindar un entorno de ensefianza-aprendizaje donde se
enfatiza la creacion, creatividad y autonomia de los participantes. Las relaciones
sociales, trabajos colaborativos e interactivos permiten que los aprendientes
construyan su propio conocimiento a su ritmo de aprendizaje. Los cMOOC no
dependen Unicamente de una plataforma pero hacen uso de varias herramientas
de conexion como Facebook, LinkedIn, blogs, Twitter, Pinterest, entre otras.

e XMOOC: Estos estan basados en la Teoria Conductista que para la adquisicion

de contenidos se apoyan en un modelo muy parecido a las clases tradicionales,
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sea desde un punto de vista de disponibilizacion de materia como también de
evaluacion (Marti, 2012). Estos tipos de MOOCs generalmente estan asentados

en una unica plataforma.

1.4 DISENO INSTRUCCIONAL
El desarrollo de cualquier curso prevé una planificacion sobre el proceso sistematico

que se utilizara para la creacion del mismo y es aqui donde entra el Disefio Instruccional
(ID) con el fin de disefiar y desarrollar acciones formativas de calidad. Este es una
especie de guién que se refiere a la planificacién, preparacion y disefio de recursos con
base en la multimedia o textos que resulten necesarios para cada etapa del curso
(Belloch, 2013).

El ID, surgi6 durante la segunda guerra mundial y ayuda al disefio de materiales
formativos. Es asi que a partir de 1980 se empieza a ligar al disefio instruccional con la
tecnologia digital incrementando su uso con la expansion del internet haciendo crecer la
demanda del aprendizaje online.

La importancia del ID radica en que el docente ademas de tener conocimientos sobre un
determinado tema, teorias de aprendizaje y estrategias; debe también conocer sobre la
tecnologia apropiada que puede utilizar para crear entornos de aprendizaje. En este
sentido, el 1D permite al docente crear ambientes que favorezcan al aprendizaje donde
los participantes puedan construir su conocimiento de forma libre (Grover, Franz,
Schneider, & Pea, 2013).

El ID se fundamenta en principios teoéricos que justifiquen la razéon de los
procedimientos y estrategias empleadas. “Las teorias del aprendizaje y las teorias
instruccionales constituyen la plataforma fundamental que permiten desarrollar
cualquier esfuerzo para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje” (Grover et al.,
2013. p,3).

1.4.1 PRINCIPALES TEORIAS DE APRENDIZAJE PARA APOYO AL ID

El disefio de un MOOC puede ser un desafio puesto que se trata de un curso on-line y
abierto a la heterogeneidad de los participantes de todo el mundo y sus objetivos y
necesidades. Por esto, se torna fundamental en repensar las estrategias educativas a
adoptar y cuéles son las posibles formas de interaccion entre todos los participantes
(Grover et al., 2013).
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El aprendizaje se da desde diferentes puntos de vista y argumentos explicativos que
integran elementos bioldgicos, sociales, culturales, emocionales. Para explicar esto es
que se han creado las teorias de aprendizaje que han venido evolucionando y proponen
sobre como aprende el ser humano, como por ejemplo la teoria Conductista,

Cognitivista, Constructivista y Conectivista.

Las teorias de aprendizaje permiten generar modelos educativos y metodologias que

explican el desarrollo del aprendizaje en funcion del modelo (Villegas, 2013).

Es asi que la teoria Conductista se refiere a una explicacion en que la conducta de las
personas puede ser modificada, con un estimulo tras una actividad realizada para que el
individuo reaccione de determinada manera siempre que se le aplique el mismo
estimulo. Se trata de un aprendizaje a través de conductas. Por ejemplo, en la conducta

observable del alumno, el docente puede conocer si aprendié algo o no (Ally, 2008).

Las teorias de aprendizaje poseen implicaciones dentro del aprendizaje en linea. En el
caso de la teoria conductista, como las sefiala Ally (2008), el docente debe ser claro y
conciso al exponer a los estudiantes lo que ellos han de aprender y lo que sabran hacer

al finalizar el curso que van a desarrollar.

Para conocer si se dio o no el aprendizaje en los estudiantes, éstos deben ser evaluados y
contar con una retroalimentacion para que puedan tomar decisiones correctivas. Se debe
tener en cuenta el material de aprendizaje que debe ser presentado de manera secuencial

y puede tener dificultad progresiva.

Como respuesta a esta afirmacion se dice que no todo el aprendizaje puede ser
observable y que va mas alla de un cambio comportamental. Por esta razon surge una

nueva teoria, la Cognitiva.

Esta teoria sostiene que el aprendizaje implica el uso de la memoria, motivacion,
reflexion, pensamiento y depende de la madurez del individuo, es decir, el conocimiento
se da en base a la etapa de desarrollo intelectual y fisico de la persona y que aprende
cuando experimenta y manipula el objeto o vive la situacion y descubrimiento, lo que lo

dirige a un aprendizaje significativo.

Las implicaciones para el aprendizaje en linea con la teoria cognitiva que presenta Ally

(2008) sefiala que se debe procurar que los estudiantes acudan a los materiales de
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aprendizaje que han sido previamente organizados de forma secuencial para que puedan
percibir la informacion y entenderla para luego ser trasladada a la memoria de
almacenamiento por medio de los sistemas sensoriales. Con esto se refiere a la
presentacion llamativa del curso como utilizar colores llamativos, letras comprensibles,
y videos, llegar a ellos por medio de las sensaciones, sin exagerar, de manera gque esto
no distraiga al estudiante, asi como usar informacion fragmentada para evitar la

sobrecarga.

Se puede hacer uso de materiales que vayan de lo simple hacia lo complicado y
acomodarlos acorde al alumno. Se puede sugerir a los estudiantes la generacion de

mapas informativos, de esta manera puede profundizar un conocimiento.

Se trata de todo en cuanto mantenga al estudiante reflexionando, analizando y

aplicando.

La teoria Cognitiva considera relevante las diferencias individuales por lo que incluye
estrategias para responder a las diferencias de cada estudiante ya que no todos

percibimos e interactuamos de igual manera dentro de un ambiente de aprendizaje.

La ventaja del aprendizaje en linea es que se puede atender a las diferencias brindando
apoyo, motivando Y sugiriendo actividades segun el estilo del alumno.

Por otro lado, surgi6 un movimiento al que se le denominé como la teoria
Constructivista, que fusiona los aspectos de las teorias Conductista y Cognitivista y
propone que el individuo genera conocimiento nuevo a partir del conocimiento y
experiencia existente aplicandolo a la practica, e interactla con guias y pares de su

entorno.

Aqui, el docente facilita la informacion, lo ayuda a construir su propio conocimiento y

es el alumno quien posee el papel principal de la ensefianza-aprendizaje.

Segun Ally (2008), con la teoria constructivista enfocada en el aprendizaje en linea se

debe considerar que:

En la actividad de aprendizaje se debe mantener al alumno realizando actividades para

permitir un procesamiento de alto nivel y asi pueda llegar a su propio conocimiento y no
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el del docente, por medio de una correcta interaccion con el docente, sus pares, y su

material de trabajo o contenidos, y a su propio ritmo de aprendizaje.

Es de vital importancia que el docente motive hacia el aprendizaje colaborativo ya que
esto hace que al intercambiar ideas y opiniones con sus pares se activen sus habilidades
metacognitivas y se podria aprender mas de los demas.

Se puede tomar en cuenta las tres teorias hasta aqui estudiadas para ser utilizadas como

una taxonomia para el aprendizaje.

Behaviorists’ strategies can be used to teach the “what” (facts), cognitive strategies
can be used to teach the “how” (processes and principles), and constructivist
strategies can be used to teach the “why” (higher level thinking that promotes
personal meaning and situated and contextual learning) (Ally, 2008, p.20).

Con todo y considerando las potencialidades de las TIC, surge una nueva teoria, la
teoria Conectivista que trata de la capacidad de crear conexiones con la sociedad de
cualquier parte del mundo con la necesidad de estar en una formacion permanente en las

areas de interés de cada individuo.
La definicion de esta teoria segun el propio Siemens (2004), nos dice:

Connectivist theory is for the digital age, where individuals learn and work in a
networked environment. As a result, we do not have control over what we learn since
others in the network continually change information, and that requires new learning,
unlearning old information, and/or learning current information (Anderson, 2008, p.
34).

Las implicaciones que esta teoria sugiere es mantener sitios abiertos a la discusion y la

colaboracion de los participantes.

Ademas se debe combinar la extensa variedad de herramientas web existentes como por
ejemplo blogs o las redes sociales como Twitter, Instagram, Facebook, para crear redes
de conocimiento y comunidades de aprendizaje (Guerrero, Tivisay, Flores, & Hazel,
2009)

Los cursos, ya sean e-learning, MOOCs o presenciales, poseen objetivos de ensefianza y
aprendizaje; para que estos puedan ser alcanzados con éxito, se requiere de un modelo
gue nos permita saber como organizar los contenidos de un curso y lograr que el

estudiante o usuario reciba una ensefianza de calidad.
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1.4.2 MODELOS DE DISENO INSTRUCCIONAL DE CURSOS VIRTUALES
De entre los modelos de ID existentes, se considera importante el estudio de dos de

ellos, ASSURE y ADDIE. La razon de esta eleccion se basa en que el primero de ellos
ha sido evaluado por Davila y Pérez (2007) concluyendo que es apropiado para guiar,
dirigir, administrar y evaluar procesos instruccionales en linea de alta calidad
académica. Ademas, los autores mencionan que para el empleo de este ID no se
requiere de experiencia en disefio instruccional y de inversiones elevadas en recursos
administrativos o tecnoldgicos. Varios estudios han demostrado que su aplicacion es
posible y pertinente en un contexto de formacion a distancia en linea (Davila & Pérez,
2007).
Por otro lado, ADDIE es un modelo genérico, es decir contiene las cinco etapas
sistematicas y basicas en cualquier otro ID. Ademéas de que puede modificarse para
adaptarse a cualquier situacion, tema, publico y modelo de formacion, cabe mencionar
que existen diferentes maneras para crear y dirigir un proyecto, pero todas estan basadas
en el modelo ADDIE ya que como se menciond, posee los elementos basicos de disefio
y también se puede utilizar para disefiar la formacion basada en web (Guardia, Gisbert,
Salinas, & Chan, 2004). A continuacion se detallan las caracteristicas de cada uno
Modelo ASSURE
Se fundamenta en la teoria de aprendizaje Constructivista que considera las
caracteristicas del estudiante y su forma de aprendizaje tratando de fomentar la
participacion activa del participante (Alba, 2013). EI modelo ha resultado ser de los mas
sencillos y ampliamente utilizados. Se enfoca a una planificacion instruccional de los
procesos de ensefianza y aprendizaje de un aula convencional (Davila & Pérez, 2007).
El método se presenta en seis fases:
1. Analizar al estudiante: edad, nivel de estudios, conocimientos previos, habilidades,
aptitudes, caracteristicas fisicas y sociales y su estilo de aprendizaje.
2. Establecer los objetivos de aprendizaje.
Seleccidn de estrategias, medios, recursos, tecnologias, y materiales.
4. Organizar el escenario de aprendizaje, utilizando los medios y materiales
seleccionados anteriormente.
Se aconseja realizar una revision del curso antes de su implementacion, comprobar
el funcionamiento 6ptimo de los recursos y materiales.

5. Participacion de los estudiantes, a través de estrategias colaborativas e interactivas.

17



6. Evaluacion y revision de la implementacion y resultados del aprendizaje. Esto en
razon de poder detectar posibles mejoras en el curso para llegar a un aprendizaje

mayor.

Seleccionar métodos de

Analizar 2 =
alizar a los formacion y materiales

estudiantes (Analize) Fijar objetivos (Sta(e)

Evaluar y revisar Exigir la participacion de Utilizar medios y

(Evaluate) los alumnos ( Require) materiales (Ulilize)

Figura 1: Modelo ASSURE

Fuente: (Alba, 2013, p. 1)

Ventajas y Limitaciones
Dentro de las ventajas de este modelo se puede destacar que la participacién activa del

estudiante es fundamental, el ambiente de aprendizaje se adapta a la necesidad del
mismo y se encuentra apoyado por las tecnologias de informacién y comunicacion, sin
embargo como limitacion este modelo requiere de una seleccion cuidadosa en cuanto a

compatibilidad de los materiales y métodos (Pugliese, 2013).

Es sencillo y de facil uso, se ajusta a la tecnologia y no requiere de planificadores de

multiples materias.

En contra, no siempre existe tecnologia disponible por lo que se requiere de un plan B,

y es un modelo dirigido para personas con conocimientos en tecnologias (Soto, 2014).

Modelo ADDIE
Se lo considera como un modelo bésico de ID que fomenta totalmente a la

interactividad entre los contenidos y estudiantes. No tiene por qué ser lineal-secuencial.
Sin embargo, existe una secuencia general que es la planificacion acompafiada del
disefio y la implementacion (Guardia et al., 2004).
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Los resultados de la evaluacion formativa de cada fase pueden conducir al disefiador

instruccional de regreso a cualquiera de las fases previas (Samperio, Vera, &
Hernandez, 2016).

El producto final de una fase es el producto de inicio de la siguiente. EI modelo
contempla cinco fases:

1. Analisis del alumnado, el contenido y el entorno, describiendo las necesidades
formativas.

2. Disefio del curso deteniéndose en el enfoque pedagdgico, modo de secuenciar y
organizar el contenido.
Desarrollo o produccién de los contenidos y materiales de aprendizaje.

4. Implementacion y ejecucion con la participacion de los alumnos.

5. Evaluacion formativa tras finalizar cada una de las fases del proceso ADDIE.

ANALISES

Definur el problema

entficar la fuente
del problema
Determmnar las

soluciones posibles
EVALUACION DISERO
- Se desarrollany Identificar el obgetivo
administran pruebas educacional.

para medir logros. Planificar una
M O e O estrategia para el logro

del objetivo,
IMPLEMENTACION DESARROLLO
Se lleva a cabo la Elaboracdn de la
nstruccion, se INStruccon, medwos y
distribuye ¢l matenaly matenales a utihizar,
se resuchven problemas.

_/

Figura 2: Modelo ADDIE

Fuente: (Samperio et al., 2016, p.2)
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Ventajas y Limitaciones
Para Pugliese (2013) el modelo ADDIE permite una adaptacion continua del material a

las necesidades cambiantes del estudiante facilitando la re-observacion y re-

planteamiento de los problemas.
Resulta un modelo genérico, simple y aplicable a cualquier situacion instruccional.

Las limitaciones que este presenta son que puede llevar a un uso innecesario de los

recursos disponibles, requiere de una madurez del estudiante para evitar estancamientos.

Disefio y Organizacion de Contenidos

Otro tipo de disefio es acerca de organizar y considerar los contenidos necesarios dentro
de un curso. Para esto los autores Alario-Hoyos, Pérez-Sanagustin, Cormier, y Delgado-
Kloos (2014) en su articulo “Proposal for a Conceptual Framework for Educators to
Describe and Design MOOCs” proponen varios aspectos que se deben considerar al
organizar contenidos para disefiar un MOOC. La tabla 3 presenta 7 areas que contienen

preguntas clave que todo disefiador debe conocer y responder.

Tabla 3: Decisiones de Disefio

Problemas en el Disefio Preguntas clave Temas
Categoria de Decisiones afectados
1. Descripcion 1.1 ;Cuél es el nombre de su MOOC? 2,3y4
General 1.2 (Cudl es el tiempo de duracién de su

MOOQOC, en semanas?

1.3 ¢(Cual es el area de su MOOC?

2. Publico Objetivo | 2.1 ¢De qué paises provienen los 3y4
estudiantes?
2.2 (Cudl es la alfabetizacion de los
alumnos?
23 (A qué area de aprendizaje
pertenecen los estudiantes?
2.4 Cual es la motivacion de los
estudiantes para participar en el curso?

3. Enfoques 3.1 (Qué método/s de ensefianza y/o 4,5,6y7
Pedagdgicos enfoque/es pedagdgicos va a utilizar para
disefiar su curso? (la difusion del
conocimiento, Conectivismo, el

aprendizaje basado en proyectos, el
aprendizaje basado en casos, aprendizaje
colaborativo...)
4. Objetivosy 4.1 (Cuéles son los objetivos de 5y6
Competencias aprendizaje del curso?

4.2 ;Cuales son las competencias que los
estudiantes deben adquirir durante el
curso?
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Problemas en el Disefio Preguntas clave Temas

Categoria de Decisiones afectados
5. Contenidos de 51 ¢Coémo va a estructurar los 7
Aprendizaje contenidos de aprendizaje?

5.2 ;Qué formatos va a emplear para los
contenidos (videos, pdfs, ppts, e-books)?
5.3 ¢Su plataforma permite estos
formatos y estructuras?
6. Actividades de 6.1 ;Qué actividades de evaluacion 7

Evaluacion formativa va a incluir?
6.2 ¢(Qué actividades de evaluacion
sumativa va a incluir?
6.3 ¢Su plataforma permite estas
actividades de evaluacion?

7. Tecnologia 7.1 ¢Va a utilizar tecnologias -

Complementaria complementarias para la entrega de
contenidos (YouTube, Flicker...)?
72 ¢Va a utilizar tecnologias
complementarias para las actividades de
evaluacion (hotpotatoes...)?
7.3 ¢Va a utilizar tecnologias
complementarias para promover la
comunicacion entre los estudiantes
(Facebook, twitter...)?

Fuente: Adaptado de (Alario-Hoyos et al., 2014. p, 16)

Tras analizar la tabla 3 se puede apreciar que la decision que se tome por ejemplo, en el
area 2 que corresponde al publico objetivo al que estd destinado el MOOC, afectara a
las demas areas, en este caso como demuestra la tabla, afecta a las areas 3 y 4. Asi
como ademas se puede visualizar que se trata de una tabla que abarca toda la
informacion necesaria para evitar confusiones al usuario y mantenerlo orientado durante

el proceso de aprendizaje.

1.5 Disefio de los MOOCs
Este espacio se refiere al disefio fisico, mismo que se concentra en detalles de aspecto

visual, como la pantalla, imagenes graficos, iconos, menus, entre otros (Rogers, Sharp,
& Preece, 2010).

Ademas de tener en cuenta los aspectos visuales de disefio, se debe considerar el cémo
estructurar y organizar los contenidos a presentar dentro de un curso para

posteriormente saber y poder ubicarlos en la pantalla (Alario-Hoyos et al., 2014).

Disefio Fisico o Layout
Segun Rogers, Sharp y Preece (2013) existen 3 preguntas clave para disefiar portales

web. ¢(Donde estoy?, ;Qué es presentado aqui? y ¢A donde puedo ir? Se debe responder
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en cada portal que se disefie independientemente de si pertenece 0 no a la misma
institucion o empresa.

Las autoras sugieren dividir la pagina en tres secciones para intentar ubicar las
respuestas de cada una de las tres preguntas llave en vista a dar claridad al usuario al
momento de interactuar entre las ventanas. Es asi que en cada ventana el usuario
encontrard la repeticion o el patron de estas tres secciones lo que le permitird evitar
confusiones y crear consistencia en el disefio.

Rogers, Sharp y Preece (2013) recomiendan que el contenido que ahi se publique debe
ser corto, claro, conciso, utilizar titulares para llamar la atencién del usuario siempre y
cuando se mantenga la pantalla abierta, es decir que el usuario no encuentre sobre carga
de informacion, por el contrario debe poderse ver clara y facilmente los contenidos
disponibles en la pantalla. Asi como el uso de imagenes debe ser con moderacion, es
decir utilizar poco gréficos pero que estos sepan explicar lo que se desea transmitir. Por
Gltimo, recomiendan no hacer uso del subrayado en los textos puesto que pueden
generar confusién y dar a pensar al usuario que se trata de un link. Estas
recomendaciones ademas son apoyadas por Nielsen y Loranger (2000) en su articulo
“Designing Web Usability”.

Nielsen y Loranger (2000) explican que es recomendable que en el disefio, el contenido
se encuentre en el medio de la pantalla evitando que el usuario tenga que desplazarse en
busqueda de informacion. Ademas los autores consideran importante el priorizar la
informacion, es decir, se debe colocar informacién relevante en la parte superior de la
pantalla.

Asi como también, recomiendan un layout sencillo al momento de interactuar entre
paginas, no brindar complejidad para navegar entre paginas y garantizan que la
alineacion y organizacién de contenidos facilitara la labor y percepcion de los mismos
por parte de los usuarios. Para esto, Beaird (2010) comenta que el disefio de una web
debe ser organizado dividiéndolo en blogues dentro de los cuales se debe colocar los
diferentes contenidos a presentar. Ademas, en el sitio web debe existir el logotipo o el
nombre de la empresa y situarse en la parte superior de cada pagina, esto en sentido de
que aumenta el reconocimiento de la marca y permite a los usuarios saber que las
paginas que estan viendo forman parte de un unico sitio. Segun el autor los usuarios
gustan que la navegacion sea en la parte superior mas cercana posible del disefio en la
pagina, ya sean menus verticales u horizontales. Por otro lado recalca la importancia de

mantener el bloque de contenido principal como el centro de disefio para evitar que los

22



usuarios lleguen a cansarse en la busqueda de informacion que puede o no estar en la
pagina.

Al encuentro con otras bases tedricas Rabin (2015) comparte que un buen disefio debe
tener cuatro principios béasicos presentes; Contraste, Repeticion, Alineacion y
Proximidad (CRAP) para mejorar la legibilidad y comprension.

El Contraste es importante para dirigir la atencién del alumno y pueda diferenciar entre
los elementos de la pantalla, tales como imagenes con textos; Repeticion de elementos a
lo largo del curso para crear consistencia; Alineacion de contenidos favorece la
comprensién de los mismos; Proximidad, colocar informacion que se relaciona entre si
proxima. Con referencia a estos elementos, Williams (2004) concuerda con lo dicho en
su libro Non Designer’s —Desgin Book en las secciones 1-4, donde menciona cada uno
de los elementos describiéndolos de manera similar a lo aqui escrito.

En cuanto a la proximidad Beaird (2010) menciona que se trata de una manera de hacer
gue un grupo de objetos se sienta como una sola unidad creando un punto focal hacia el
cual el ojo gravitard. Al igual menciona que la repeticion de colores, patrones, formas,
texturas u objetos similares ayuda a unir el disefio de una pagina web para que se sienta
como una unidad cohesiva.

La autora recomienda asegurarse de que los encabezados estén siempre en el mismo

lugar de la pagina y con el mismo tipo de letra y tamafio de la fuente en todo.

La estructura debe ser simple y comprensible para el usuario del MOOC (Palazio Arko,
2015). En tal razon en la basqueda de la simplicidad, cuando el disefiador esboza los
componentes de la interfaz de usuario, lo primero que debe hacer es seleccionar una
interaccion simple y adecuada asi como la de los objetos, ventanas, graficos y textos que

deben ir de acuerdo con la tarea del usuario (Vanderdonckt, 2003. p, 1).

Una vez que se ha planificado, estructurado y organizado la ubicacion de los contenidos
se debe considerar el dar vida, color y atraccién al espacio donde estara dicho

contenido.
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Iméagenes
Se debe hacer uso de iméagenes claras, de alta calidad y sobre todo, deben relatar el
contenido. Para esto Beaird (2010) recomienda asegurarse de que la imagen a ser

utilizada sea relevante, interesante y atractiva.

Por otra parte menciona que es mejor el poder usar fotografias propias, es decir aquellas
que el individuo captur6, para evitar entrar en conflictos de derechos de autor. Ademas.
Cavaco Pinheiro (2010) recomienda que al escoger una imagen para un proyecto es
importante saber cual es su origen: Si es una imagen con derechos de autor, o retirada

del internet o cual es su tamano real.

Esto supone una ventaja ya que el disefiador conoce a ciencia cierta lo que desea
transmitir por lo que tiene la oportunidad de capturar aquello que puede resultar

significativo en lo que desea transmitir (Beaird 2010).

Gutierrez (2017) menciona las tendencias de disefio para el 2017 para lograr interfaces
Ilamativos; se puede hacer uso de caricaturas dando un ambiente mas personal, estilos
coloridos y vivos, tratando de dejar atras un poco de formalidad y resulte un ambiente
familiar para el estudiante. Ante esta recomendacion existe quien opina lo contrario
puesto que dice “no hay nada peor que ver un buen disefio manchado por el clipart,

clichéd, caricaturas o GIFs animados” (Beaird, 2010. p, 140).

Ademas Gutierrez (2017) recomienda el uso de ilustraciones que encajan perfectamente
el momento de contar una historia y llamar la atencion de usuario, estas permiten la

comprension de un tema o actividad.

El fotorealismo constituye una tercera tendencia. Estas imagenes contienen elementos

reales permitiendo al estudiante obtener una vision mas real y tangible del contenido.

Para Nielsen y Loranger (2000) las imagenes pueden causar una sobrecarga por lo que
no se debe abusar del uso de estas, esclareciendo que los textos en la WEB no deben
ser muy prolongados y deben ser escritos en piramide invertida (primero la informacion

mas importante y despues la otra).
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Tipografia
La correcta tipografia y el color son componentes esenciales de un buen disefio visual.
(Nielsen & Loranger, 2000).

En cualquier tipo de curso el texto ha de ser siempre la fuente principal para emitir la
informacion, en tal razdn, se debe recalcar y enmarcar que una buena tipografia mejora

la legibilidad, y el procesamiento de la informacién (Rabin, 2015).

Uno de los consejos que da Rabin (2015) es hacer uso y combinacion de hasta dos
estilos de fuente para lograr impacto en el disefio sin perder la legibilidad. Un segundo
consejo que se dirige hacia el tamafio de fuente, es que se debe utilizar entre 14 a 16
pixeles para la copia del cuerpo (Rabin, 2015). Mientras que Beaird (2010) menciona
que no fue hasta la llegada de la tipografia digital que el tamafio oficial del punto se

estableci6 a 17 pixeles.

Como tercer consejo Rabin (2015) recomienda elegir una fuente atractiva y creativa

pero facil de leer. Ademas la tipografia debe reflejar caréacter y tono al portal.

En cuanto a la tipografia Beaird (2010) menciona que si se desea una fuente sans-serif
estandar, tiene que elegir entre Arial, Trebuchet MS y Verdana. Si desea que los titulos
de secciones tengan una fuente serif, la mejor es Calisto MT. En este espacio resulta
necesario la definicidn de serif. Son golpes de acabado en los fondos y tapas de ciertos
tipos de letra. O adornos con variedad extensa de formas (Helvética, Arial, y Franklin
Gothic). Por el contrario Sin-Serif, significa que no contiene este tipo de adornos o

acabados (Cavaco Pinheiro, 2010).

Retomando el estudio de las familias de fuentes Beaird (2010) describe a las nueve
existentes como la Romana Antigua, Romana Moderna, Egipcia, Italiana, Grotesca,
Geométricas, Humanistica, Inglesas y Fuente Digital. Esta ultima, utiliza dibujos
vectoriales que al momento de escalar en tamafio, no pierde sus propiedades de
legibilidad, a este grupo le pertenecen Verdana, Tahoma y Trebuchet. Con esta ultima

definicion concuerda (Cavaco Pinheiro, 2010).

En este sentido Nielsen y Loranger (2000) recomiendan el uso de la fuente Verdana en
razén de que ademas de pertenecer a la familia de fuentes digitales, las cuales son la

mejor opcién para el disefio en la web, esta fuente no sufre alteraciones en cuanto a la
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legibilidad y comprensién del texto. Esta fuente se la debe usar en el cuerpo de la
pagina, pudiendo combinarla con otra fuente que se la emplee para titulos (sin sobre

pasar en tamafio a los 24 puntos).

Como sugerencia de fuente para los titulos se encuentra “La tipografia vintage Yy retro
se empezardn a ver con mas frecuencia. También las fuentes minimalistas seguirdn

tomando terreno ya que dan un “look” muy elegante y facil de leer” (Gutierrez, 2017.
p.1)

Colores
Sin olvidar lo mencionado por Palazio Arko (2015) se debe brindar simplicidad que
permita la facil comprension para el usuario. En este sentido, lo ideal es intentar no

combinar diferentes estilos como texturas, imagenes y colores.

Segun Gutiérrez (2017) la tendencia para el afio 2017 son los colores intensos brillantes
y los gradientes con Unicamente dos o tres colores como maximo. Cabe mencionar que
el verde sera de los mas utilizados por representar nuevos comienzos. La idea es utilizar

colores que evoquen emociones particulares y den animo al usuario.

Segln Beaird (2010) el color rojo es emocionante, dramatico y rico; y que los tonos
mas oscuros, como el borgofia y el marrdén, brindan una sensacion rica e indulgente y
pueden resultar agradables, por lo que recomienda que se los tenga en cuenta al disefiar
para entusiastas. Caracteriza al amarillo como enérgico, activo, promueve la aptitud, el
entusiasmo Yy la creatividad. Es un color informal y menos corporativo. Ademas el autor
menciona que el amarillo es reconocido como activo, visible y lo asocia con la felicidad
y energia. Sin embargo, el uso excesivo de este puede resultar abrumador. Por el
contrario el verde segun el autor, simboliza el crecimiento, la frescura y la esperanza. Se
lo relaciona con la calma y es menos activo. Dicho esto se puede notar que los autores
que describen al verde aqui y en parrafos anteriores, coinciden en catalogarlo como

simbolo de nuevos comienzos o esperanza.

Continuando con la caracterizacion de los colores Beaird (2010) menciona al color azul
como simbolo de la apertura, la inteligencia y la fé. Lo asocia al mar y al cielo, también
transmite una sensacion de estabilidad y claridad de propoésito. Por otro lado, agrega que

el purpura es asociado a la energia, riqueza, extravagancia, flores, piedras preciosas y es
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el menos utilizado. Por dltimo, describe a los colores blanco y negro. Siendo el primero
considerado como el color de la limpieza, perfeccion, luz y pureza. El color negro

representa elegancia, fuerza y poder.

Para lograr combinar armoniosamente el autor habla sobre esquemas de colores
clasicos, tales como el monocromatico que consta de un solo color base y cualquier
numero de matices; el acromatico “sin color”, que se crea utilizando s6lo negro, blanco

y tonos de gris.

Se considera importante el uso de espacios en blanco que ayuden a separar los
contenidos de la pagina puesto que esto ayuda a procesar la informacion (Nielsen &
Loranger, 2000).

El espacio en blanco se refiere al area no cubierta ya sea con imagenes o texto,
considerado importante como el mismo contenido. Erradica la sensacion de encontrarse

frente a un espacio cerrado, bridando alivio al ojo del usuario (Beaird, 2010).

Otro punto importante dentro del disefio es el contraste que es definido por Beaird
(2010) como la yuxtaposicién de elementos graficos y es usado para crear énfasis en un
disefio. Cuanto mayor sea la diferencia entre un elemento grafico y su entorno, mas se
destacara el elemento. El contraste se puede crear usando diferencias en color, tamafio y

forma.

Es importante estar atento a los diferentes contrastes de los colores. Que pueden

aumentar o disminuir la legibilidad (Cavaco Pinheiro, 2010).

La figura 3 presenta ejemplos de buenas y malas ideas de contraste.
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Color combinations

Readablity Level

Black text on white
background

Blue text on white
background

Black text on grey
background

text on blue

ind

High: Highest value of contrast.
High perceptable difference.

High: High perceptable difference,
2s long as you use 2 dark blue.
Med: Medium to high perceptable
difference depending on the color
combinations and saturation level
Low: Difficult to read as the dark
background is percieved to over-
power the white text.

Low: Low value of contrast. Low
perceptable difference.

Low: Low value of contrast. Low
perceptable difference

Very Low: Certain boid color com-
binations create 2 vibrating effect,
tiring on the eyes
Very Low: Certain bold color com-
binations create a vibratin

tiring on the eyes

o

3
&
.

Figura 3: Contrastes

Fuente: (Nielsen & Loranger, 2000, p.241)
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CAPITULO 2: METODOLOGIA

2.1 Tipo DE ESTUDIO
El presente proyecto se enmarca en un estudio de métodos mixtos (cualitativo y

cuantitativo). Cualitativo, como lo menciona Fortin (2009) por el interés en observar,
analizar y comprender un fendmeno, afirmacién con la que concuerda Carmo vy
Malheiro (1998). En el caso del presente proyecto, se pretende analizar, observar y
comprender el disefio grafico e instruccional que las diferentes plataformas y cursos que
estas albergan, utilizan para la planificacion y desarrollo de los MOOC:s.

Ademas, el estudio es de tipo cuantitativo en razén de emplearse métodos cuantitativos
orientado a la comprobacion y confirmacion de los resultados (Pereira, 2011). En este
sentido, en la presente investigacion se realiza calculos cuantitativos con la finalidad de
conocer el porcentaje de los encuestados referente al nivel de preferencias de
aprendizaje (interaccion, presentacion de contenidos, actividades evaluativas y tareas) y
percepciones estudiadas relativamente a los MOOCSs.

El proyecto es de tipo descriptivo ya que se ira a estudiar, comprender y describir de
forma minuciosa los procedimientos adoptados para la elaboracion del presente
proyecto, como detallar modelos de disefio instruccional y de disefio grafico,
plataformas, definiciones, clasificaciones, preferencias por parte de los usuarios hacia
los MOOC:s de la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE.

Implica un entendimiento comprehensivo, una descripcion extensiva y un analisis de la

situacion.

2.2 OBJETO DE ESTUDIO
Se pretende proponer un modelo de ID de MOOCs para la Universidad de las Fuerzas

Armadas, por esta razon el objeto de estudio se centra en el analisis de los diferentes
tipos de Disefio Instruccional existentes. Esto, con el propdsito de seleccionar aquel en
el que se basaran todos los futuros MOOCs de la institucion en mencidn. Por otra parte,
se considera necesario para la propuesta, conocer las preferencias de los usuarios
potenciales sobre adquirir conocimientos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo
que el estudio se enfoca en la obtencion de estos datos. Todo ello, en vista a permitir a

los docentes o potenciales disefiadores de los MOOCs-ESPE, la creacion de cursos
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basados en las preferencias y necesidades de los estudiantes para asi atraerlos y

motivarlos hacia el aprendizaje en linea con la nueva modalidad de cursos.

2.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Para la elaboracion del proyecto se pretenden obtener datos que permitan apoyar las

opciones de creacion del disefio instruccional de un MOOC para la Universidad de las

Fuerzas Armadas-ESPE. En la tabla 4 se sintetizan las técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos, que posteriormente se iran a desarrollar.

Tabla 4: Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos en el proyecto

Objetivo de
investigacion

Técnica de
recoleccion
de datos

Instrumento

de

recoleccion

de datos

Finalidad del instrumento de

recoleccién de datos

1.- Analizar el
disefo
instruccional
de MOOCsen
el area de la
educacion

1.- Conocer las
percepciones
de estudiantes
y docentes de
la ESPE,
relativamente
ala
receptividad
de MOOCsy
preferencia de
actividades a
distancia.

Analisis
documental

Encuesta

Tabla

Cuestionario

Elaborado por: autora

Conocer las caracteristicas de
diferentes plataformas de
MOOC.

Conocer la estructura curricular
de MOOCs de diferentes
Instituciones.

Saber cuéles son las
principales formas de
disponibilizacion, presentacion
y divulgacion de contenidos.
Saber cuales son las principales
formas de evaluacion de
aprendizaje.

Saber cudles son las principales
formas de interaccidn entre
pares

Comprender la potencial
receptividad de los estudiantes
y docentes de la ESPE hacia los
MOOCs.

Saber cuales son las
preferencias de los estudiantes
y docentes de la ESPE
relativamente a actividades (de
aprendizaje, interaccion, y
evaluacién) a distancia.
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Andlisis documental de plataformas que albergan MOOCs y de Disefio
Instruccional de MOOCs

Se considera importante la realizacion de un analisis documental para poder seleccionar
ideas informativamente relevantes sobre un documento o trabajo que posteriormente
podra servir como guia para futuros trabajos o documentos a elaborar. Refiriéndonos al
proyecto, el analisis documental de la planificacion de los cursos y del disefio gréafico de

las plataformas nos ayudara a conocer lo que estos contienen respectivamente.

Como se puede denotar en la tabla anterior, uno de los objetivos del presente proyecto
de investigacion es analizar el disefio instruccional de MOOCs en el éarea de la
educacion, para ello se planifica el estudio de cuatro plataformas (Coursera, MiriadaX,
EdX, Eco-Learning). Este estudio se lleva a cabo a través un andlisis documental,
mismo que tiene como finalidad conocer las diferentes caracteristicas que poseen las
cuatro plataformas de MOOC, referente al disefio visual, tales como tipografia, colores,
layout y tipos de imagenes que estas utilizan. Ademas, el instrumento se emplea en vista
a conocer la estructura curricular de los MOOCs elaborados por las diferentes
instituciones dentro de las plataformas, es decir, se pretende analizar la forma de
organizacion de los contenidos de los cursos, asi como que aspectos consideran
importante presentar al usuario dentro del MOOC. Por otro lado, se intenta conocer la
forma en que los docentes o disefiadores de los cursos presentan los contenidos a los
estudiantes, es decir, analizar en qué formato se pone a disponibilidad los materiales
para el estudiante, tales como pdf o video tutoriales. Asi como también, la finalidad del
presente instrumento recae en la necesidad de conocer las vias de interaccion y
evaluacion que se brinda a los estudiantes en los cursos MOOC de las plataformas

analizadas.

En vista a analizar las plataformas que albergan MOOCs, fue creada una tabla (Anexo
2) que permite la interpretacion de contenidos, ya sean escritos, digitales, audiovisuales,
filmados, o cualquier forma donde exista informacion. Permite realizar una lectura
sistematica, objetiva, y valida, combinando la observacion, produccion de datos y la
interpretacion de estos (Andreu, 2002). Para el caso de la presente investigacion, se
denota la necesidad de analizar la estructura que poseen las plataformas y las
herramientas que estas facilitan o poseen. Como tal y siguiendo a Andret (2002) se ha

identificado las categorias, mismas que representan todos los datos especificos que se
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desea extraer, especificamente en cuanto a estructura se elabora la categoria de disefio
grafico y para herramientas se ha dividido en tres categorias, tales como las de

presentacion de contenidos, interaccion, y evaluacion.

Se establecen los indicadores de las subcategorias, estos contemplan aquellos colores
observados en las plataformas asi como las fuentes en el caso de la tipografia. El
siguiente recuadro registra la unidad de numeracion, misma que indica cuantas de las
plataformas poseen el indicador establecido y por altimo se identifica la plataforma que

cumple con los indicadores de cada subcategoria analizada.

Para analizar el ID de los MOOQCs al nivel de contenidos se aplica la misma légica de
elaboracion, a través de la creacién de una tabla (Anexo 3) donde se identifica la
necesidad de analizar la estructura que poseen los cursos, referente a la planificacion,
asi como las caracteristicas generales, herramientas que el docente o disefiador
instruccional utilizo para transmitir los contenidos y por ultimo las actividades o tareas
destinadas a los usuarios. Para ello se establecieron las categorias, tales como
organizacion del curso, donde las subcategorias son aquellas que se centran en conocer
los aspectos que un curso debe tener, tales como introduccion presentacion de los

autores, objetivos, requisitos , entre otros.

Mientras que para la duracién del curso, la subcategoria contempla plazos existentes. De
igual manera se divide en subcategorias las herramientas y se analizan las de
interaccion, de presentacion de contenidos, de actividades utilizadas por los docentes,
para ver si el disefio del curso contempla s6lo herramientas de la plataforma o si se

buscan otras tecnologias complementarias.

El recuadro de los indicadores enmarca la existencia o inexistencia de las subcategorias
determinadas, al igual que existe la unidad cuantitativa, misma que indica el nimero de
cursos que poseen los datos analizados y se finaliza la tabla determinando cuales son las

universidades que contemplan los datos de cada categoria y subcategoria.

Se torna importante en este punto justificar el por qué se analizaron las cuatro

plataformas, tales como Coursera, MiriadaX, EdX y Eco-Learning.

» La plataforma Coursera es considerada como el lider en el mundo digital, asi

como por contar con el mayor numero de universidades extranjeras como apoyo,
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de entre ellas, las mas prestigiosas del mundo. Ademas esta plataforma otorga
cursos no solo en areas técnicas, también contempla otras ramas del saber tales
como artes, humanidades, desarrollo personal, entre otras. Es decir esta
plataforma esta disponible para una gran variedad de publicos (Ruiz, 2013). El
poder analizar una plataforma apoyada por cientos de universidades alrededor
del mundo, se torna importante para el analisis requerido en la presente

investigacion, ya que se trata de universidades conocedoras del mundo MOOC.

La plataforma EdX es creada bajo la fusién de dos importantes universidades, el
Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT) precursora del Open Course
Ware, y lanza su primera plataforma MITx con el objetivo de brindar cursos
gratuitos de calidad. Asi como la Universidad de Harvard, quienes lanzan su
plataforma Harvardx, siendo estas dos fusionadas, dando como resultado la
plataforma aqui analizada, a la cual posteriormente se le suman al proyecto mas
instituciones de élite (Ruiz, 2013). El prestigio que esta posee desde sus inicios y
por sus creadores, incluso antes la fusion es la razon de considerarla importante

para el analisis requerido.

La plataforma MiriadaX, por ser la iniciativa de las plataformas de MOOC
alejadas de las estadounidenses, ya que esta pertenecia a Espafia. Esta, tenia
como objetivo brindar MOOCs impartidos por las universidades
iberoamericanas (Ruiz, 2013). Es importante el poder contar en esta
investigacién con una plataforma diferente a las ya analizadas, ya que se puede
obtener diferentes puntos de vista de un pais o cultura en la creacion de un

mismo proyecto o disefio de cursos en este caso.

La plataforma Eco-Learning en razon de ser un proyecto europeo que dirige,
crea y desarrolla cursos MOOC denominados "Elearning Communication Open-
Data: Massive Mobile, Ubiquitous and Open Learning. (ECO)", donde
participan no solo universidades europeas, sino también se le suman
universidades latinoamericanas (Lima, Fernandez, & Rodriguez, 2015). Se trata
de una plataforma donde universidades latinoamericanas tienen la oportunidad
de participar y crear MOOCs, por lo que es importante analizarla en esta
investigacion, puesto que el proyecto se destina a una propuesta de disefio
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instruccional MOOC hacia una universidad ubicada en un pais de América

Latina, lo que lleva al proyecto a la realidad mas cercana.

Encuesta por cuestionario a personas de la ESPE

Posteriormente a la obtencion de datos a traves del analisis documental, se elabora un
cuestionario como instrumento de recogida de datos (Anexo 4) por ser simple y
accesible a un mayor nimero de personas y que permite conocer las actitudes,
opiniones, preferencias o los comportamientos que quien cuestiona pretende entender y
estudiar. En el caso del presente proyecto, uno de los objetivos es conocer las
percepciones de los encuestados sobre los MOOCs, asi como la preferencia de los
mismos en cuanto a las actividades a distancia. Por esta razon se aplic el cuestionario a
docentes y estudiantes de la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE en razon de ser
estos los potenciales usuarios del primer MOOC de la ESPE y por la necesidad de un
punto de partida sobre informacion de preferencias de aprendizaje. En este sentido, se
ha podido identificar la pertinencia y receptividad de esta modalidad de cursos, asi
como también las preferencias en cuanto a tépicos de MOOCs, tipos de evaluacion,

interaccion, y presentacion de contenidos.

El cuestionario se ha realizado con la herramienta Google Formularios, y ha
contemplado cuestiones sociodemogréaficas en vista a conocer al publico participante.
Seguidamente se han planteado diez preguntas dentro de las cuales se permite

respuestas de opciones multiples, ademas de la escala de Likert.

Posteriormente a la revision del cuestionario, del cual resultaron algunas correcciones,
éste fue enviado via correo electronico a docentes y estudiantes de la Universidad de las
Fuerzas Armadas-ESPE. Al término de la primera semana se obtuvieron 43
participaciones, es asi que se comparte el instrumento una segunda ocasion. Al finalizar
la segunda semana se obtuvieron 93 respuestas donde se verificoO que cada pregunta

haya sido desarrollada.

2.4 TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS
Los resultados obtenidos en las tablas fueron objeto de analisis de contenido, a través

del cruzamiento de informacién de las diferentes categorias y subcategorias; en cuanto
que los resultados del cuestionario fueron objeto de analisis descriptivo simple con la

finalidad de conocer las tendencias de respuestas.
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El cruzamiento de los resultados y confrontado con la literatura cientifica, que sera
presentado en el Capitulo de Resultados y Discusion, permitio la creacion de una
propuesta de modelo de MOOC para la ESPE, la cual puede ser consultada en el

Capitulo 4.
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CAPITULO 3: PRESENTACION Y DISCUSION DE

RESULTADOS

Para la presente investigacion, se realizo un analisis documental de cuatro plataformas
de gestion de aprendizaje, Coursera, MiriadaX, Eco-Learning y EdX, asi como los
cursos MOOC que en ellas existian, mismos que fueron disefiados por diferentes
Universidades. Las tablas del analisis documental, para una mejor compresion y de
forma completa se encuentran disponibles en el anexo 2 y 3. En este espacio analizamos
los resultados del primer instrumento denotando aquellos aspectos donde los datos
varian entre plataformas. Para ello, en las figuras 5 y 6 se presenta de forma resumida

los datos obtenidos.

3.1 MOOCs: CARACTERISTICAS DE PLATAFORMAS Y DE CURSOS

3.1.1. DISENO GRAFICO

Analisis de Plataformas

-

R

-Dividido en 3 -Azul Fuentes: - Fotorealismo
secciones. -Blanco -Digital
-Negro -Humanistica
-Mas de 3 -Turquesa -Grotesca
secciones -Rojo
-Amarillo

Figura 4: Resumen del Andlisis de contenidos de las Plataformas

Layout
Al analizar las plataformas que son de software libre (3 de ellas) se constatd que el

layout de estas, no cumple con lo recomendado por Preece Rogers y Sharp (2013)
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guienes mencionan que se debe dividir la interfaz en tres secciones, mismas que surgen
de las preguntas clave. Esto en razon de que tres de las 4 plataformas poseen mas de tres

secciones en los portales.

Colores

Por otro lado se evidencio el uso de colores acromaticos en las cuatro plataformas,
combinandolos con hasta dos colores adicionales, o que concuerda con lo dicho por
Gutiérrez (2017) donde recomienda la combinacion de maximo hasta tres colores. Esto
permite combinaciones armoniosas como lo menciona Beaird (2010) en la base tedrica
del presente documento. Los colores con los que las plataformas en su mayoria utilizan
(3 plataformas) es el rojo, en un intento por combinar con los colores acromaticos.

Ademas del azul y Turquesa, que son utilizados por apenas dos plataformas.

En el andlisis del contraste se evidenci6 que las cuatro plataformas hacen un correcto
uso y combinacion de colores ya que los contenidos y graficos eran legibles, tal como
sugiere Beaird (2010) al mencionar que cuanto mayor sea la diferencia entre un

elemento grafico y su entorno, més se destacara el elemento.

Tipografia

En cuanto al analisis de la tipografia utilizada en las plataformas estudiadas se evidencid
que tan solo una de ellas hacia uso de la Fuente Digital, siendo esta la recomendada para
los disefios web ya que al escalar el tamafio, no pierde sus propiedades de legibilidad tal

como lo menciona Cavaco Pinheiro (2010).

Iméagenes

Por otro lado, se observo que las plataformas hacen uso de imagenes explicativas por
medio del fotorealismo, aspecto que concuerda con la teoria investigada puesto que
Gutiérrez (2017) ademas del uso de ilustraciones recomienda el fotorealismo que
constituye una tendencia para el 2017. La autora menciona que estas imagenes
contienen elementos reales permitiendo al estudiante obtener una vision mas real y

tangible del contenido.
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3.1.2 DISENO INSTRUCCIONAL

Planeamiento de los Cursos
En cuanto al andlisis del planeamiento de los cursos implementados dentro de las
plataformas analizadas, se pretende destacar aquellos datos que muestren variacion

entre las diferentes planificaciones.

Presentacion de
contenidos

Organizacion de

: Interaccién Evaluacién Actividades o Tareas
Contenidos

Duracion del curso

- Nombre del MOOC
- Introduccion

- Presentacion del
i Media Videos

- Area del MOOC Duracién (7a personalizados -Foros Cuestionarios
- Piblico Objetivo 9 semanas) -Redes Sociales

- Requisitos

- Enfoque pedagdgico
(metodologia).

- Objetivos y Lecturas
Competencias KT TN

- Introduccion de

contenidos de

aprendizaje.

- Actividades de Productos
evaluacion.

-Tecnologias

complementarias.

Figura 5: Resumen del Analisis de Contenidos- Planificacion de los Cursos

Organizacion de Contenidos

Para este andlisis se ha intentado relacionar la tabla de decisiones de Alario-Hoyos et
al., (2014) con los datos obtenidos donde se evidencié que ninguno de los cursos
establece a que &rea de aprendizaje pertenece el mismo. Esto como lo mencionan los
autores puede ocasionar fallas en los siguientes temas en la planeacion, en este caso al
desconocer el area del curso se desconoce también el publico objetivo, tal como se
evidencia en la tabla del analisis documental (Anexo 3), Unicamente uno de los cuatro
cursos establecié a que publico va dirigido el curso,. Con ello, ademas se desconoceré el
enfoque pedagdgico que se requiere para ese publico desconocido, asi como como la

difusion del conocimiento, si se tratara de un aprendizaje basado en proyectos, en casos,
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0 aprendizaje colaborativo. Esto nos lleva a reflexionar que probablemente los cursos
presentan dificultades en su planificacion.

Para Alario-Hoyos et al., (2014) es importante la toma de decisiones en cuanto a la
presentacion de contenidos de aprendizaje aspecto que en el analisis se pudo evidenciar
que los cuatro cursos lo hacian por medio de videos y tres de ellos permitian obtener
documentos de lectura descargable. Mientras que las tareas o actividades para reforzar
los conocimientos, los cuatro cursos realizaban foros y tres de ellos, cuestionarios. Se
puede pensar que estos cursos otorgan tareas estaticas, mismo caso que se repite para la
interaccion puesto que los cuatro MOOCs también utilizan foros para ello, y redes
sociales.

Por otro lado, en la tabla de decisiones de Alario-Hoyos et al., (2014) el autor
recomienda establecer las actividades de evaluacion por las que irdn atravesar los
usuarios. En el analisis se pudo constatar que los cuatro cursos evalian por medio de
cuestionarios y tres de ellos por medio de productos.

Por altimo, el poder establecer y saber como se ira a interactuar dentro de un curso on-
line, ha de permitir responder a la séptima categoria de la tabla de decisiones que los
autores consideran importante tomar en cuenta en la planificacion, que corresponde al
uso de las tecnologias complementarias. En este sentido, con el andlisis se pudo
observar que tres de los cuatro cursos, utilizan las redes sociales para compartir y

reforzar conocimientos.

Duracion del curso

Ademas, se prestd atencion a la duracion de los cursos, donde se pudo apreciar que los
MOOCs en su mayoria estan planificados para media duracion (7 a 9 semanas). Sin
embargo para este aspecto Gamboa (2011) menciona que el estudiante en linea
habitualmente tiene menos tiempo libre entre estudio y trabajo. Por tal razén, el autor

recomienda cursos de corta duracién (4 a 6 emanas).

Posteriormente se analiza el cuestionario aplicado (Anexo 4) con el objetivo de obtener
informacion sobre las preferencias de adquisicion de conocimientos, ya que esto
ayudara a responder las preguntas clave (tabla 3) tales como las preguntas referentes a
los contenidos de aprendizaje, herramientas multimedia, de presentacion de contenidos,
de interaccion y sobre tecnologias complementarias a utilizar. A continuacion se detalla

lo obtenido con el instrumento aplicado.
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3.2 PERCEPCIONES DE ESTUDIANTES Y DOCENTES DE LA ESPE
RELATIVAMENTE A ACTIVIDADES A DISTANCIA

3.2.1 CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA DE LOS ENCUESTADOS
El cuestionario aplicado para obtener informacion referente a las preferencias de los

usuarios para adquirir conocimientos y a la receptividad hacia los MOOC, inicia con un
breve estudio sociodemografico de los 93 participantes que desarrollaron el
cuestionario, pertenecientes a la comunidad docente y estudiantil, con el fin de conocer
aspectos como edades, género, programas académicos y departamentos a los que
pertenecen, dentro de la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE. Para ello, se ha
intentado relacionar entre si los datos obtenidos, con el objetivo de obtener una mejor
percepcidn en cuanto a las diferentes dinamicas que poseen los docentes y estudiantes.

En este sentido se presenta a continuacion los resultados:

De acuerdo al género de los encuestados, se puede evidenciar en la figura 6 que los
datos recabados no presentan una variabilidad significativa hacia algun género
determinado, considerando que los porcentajes poseen valores cercanos (53% de los 93
encuestados, corresponden al género masculino y 47% al género femenino). Ademas, se
identifico que la mayoria, que representa al 61% de los 93 encuestados son de la
comunidad estudiantil, y se encuentran ubicados en edades desde los 18 hasta los 23
afios. Mientras que en la comunidad docente la mayoria que representa el 50% de los 93

encuestados, la concentracion de participantes sobrepasa a partir de los 42 afios.

Edad y Comunidad

aaail

Figura 6: Edad y Comunidad - Resumen de respuestas.

41



Por otro lado, se puede concluir que la mayoria de la comunidad docente encuestada
pertenece al departamento de Ciencias Econdmicas Administrativas y de Comercio
seguida con una minima de diferencia por el Departamento de Ciencias Humanas y
Sociales, son estos dos departamentos quienes poseen el mayor porcentaje. Mientras

que el resto de departamentos llegan hasta el 11%.

El 81% del total de los 93 encuestados pertenecientes a la comunidad estudiantil
relacionado al programa académico en el que se encuentran, con los datos obtenidos se
evidencia que existe una mayor poblacion en la carrera de Licenciatura en Finanzas y
Auditoria, seguido con una diferencia del 1% por la carrera de Licenciatura en
Comercio; mientras que lo que resta de programas académicos alcanzan el 12% de

poblacion.

3.2.2 CONOCIMIENTOS SOBRE ESTA MODALIDAD DE CURSOS
Posteriormente al analisis sociodemografico de los encuestados, se inicia con el

cuestionario, donde se obtuvo los siguientes resultados:

Conocimiento sobre el término MOOC

Se pudo constatar que de los 93 encuestados son los estudiantes quienes en su mayoria
desconocen sobre esta modalidad de cursos (68%), mientras que en la comunidad
docente es el 39%. Este resultado conduce a reflexionar sobre la importancia de
implementar estos cursos abiertos como una nueva cultura universitaria y poder lograr

un acercamiento de estudiantes y docentes que los desconocen.

Participacion dentro de MOOCs

El porcentaje de los 93 encuestados que han participado en MOOCSs, en cuanto a la
comunidad docente, mas de la mitad de la poblacion lo ha hecho, mientras que en la
comunidad estudiantil sucede lo contrario, donde el mayor nimero de la poblacién
(61%) no lo ha hecho.

Con los resultados anteriores se puede notar la concordancia entre desconocimiento y la
falta de participacion por parte de los estudiantes. Esto podria llevarnos a pensar que los
estudiantes no se han involucrado por la falta de conocimiento sobre los cursos abiertos

0 a su vez por la forma en como estos se desarrollan. Lo que nos ubica una vez mas en
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repensar la importancia de implementar los MOOCs en la institucién. Por el contrario,
al ser los docentes quienes en su mayoria han participado en los cursos abiertos, se
formula una nueva inquietud; ¢Serad que los docentes participan por encontrarse en un
aprendizaje continuo obligado por la nueva sociedad del conocimiento?, ;Serd que
poseen mayor interés que los estudiantes, en la formacion continua? Esto podria
repensarse para una nueva investigacion asi como también la inconsistencia que se ha
obtenido al analizar los datos de participacion. Si el 32% de los estudiantes conocian el
termino MOOC, como es que el 39% de ellos ya participo en los cursos abiertos. Puede
pensarse que hubo participacion sin el conocimiento previo y exacto de esta modalidad

de cursos.

Areas de estudio de los usuarios en MOOCs
Los MOOCs se desarrollan en distintas areas de aprendizaje, sin embargo el estudio

destaca que existe una mayor participacion por parte de los estudiantes con el 35% en el
area de Computacion, como se muestra en la figura 7. Esto, denota la importancia de las
TICs en el entorno académico, ademas del area de Eléctrica y Electronica con el 19% de
la comunidad estudiantil. Esto no es similar con la comunidad docente donde ademas de
la Computacion con el 30%, las areas con mayor incidencia son Seguridad y la de

Humanas y Sociales con el 20% de la comunidad docente entrevistada.

Se puede llegar a pensar que la computacion es un area de preferencia por resultar
indispensable tanto para estudiantes como para docentes por el hecho de que hoy en dia
la mayoria de los aprendizajes se consigue por medio de la web o ya sea por los
beneficios de los ordenadores ante cualquier situacion de nivel profesional o en el

proceso de ensefianza aprendizaje.

Puede notarse el interés de los docentes, en las areas de Humanas y Sociales, lo que
podria significar que se encuentran en la blsqueda de un aprendizaje o una
actualizacién de conocimientos que los ensefie a ensefiar, puesto que de ello se trata su

profesion.
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AREAS DE ESTUDIO DE MOOCs

1009

m Estudiantes ™ Docentes

Figura 7: Area de estudios de MOOCs- Resumen de respuestas.

Motivacion por inscripcién abierta

Los MOOCs por ser generalmente de inscripcion y participacion gratuita han resultado
motivadores para los 93 encuestados, ya que para estudiantes es motivador en un 51% y
para los docentes, siendo ellos quienes denotan mayor incidencia con el 72% (figura 8).
Este Gltimo porcentaje permite pensar que los docentes son quienes manifiestan mayor
motivacion ya que requieren de una educacion continua y adquisicion de habilidades y
competencias para poder transmitir a sus estudiantes, desarrollarse y mantenerse en pie
frente al cargo en el cual se desenvuelven. Ademas, esta diferencia de motivacion entre
docentes y estudiantes, podria deberse a situaciones de nivel profesional, donde los
docentes requieren de una educacion continua y adquisicion de habilidades y
competencias para su bienestar profesional. Frente a los cursos e-learning, mismos que
no son gratuitos, los MOOC:s resultan ser una ventaja econémica para los docentes que
son quienes mantienen sus obligaciones ya sea del hogar o personales y profesionales.
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MOTIVADOR POR INSCRIPCION ABIERTA

= Nada motivador

= Medianamente

motivador

=™ Motivador

= Muy Motivador

) 4

Docente Estudiantil

Figura 8: Motivacion por inscripcidn abierta - Resumen de respuestas.

3.2.3 PREFERENCIAS DE LOS PARTICIPANTES RELATIVAS A PROCESOS DE
APRENDIZAJE A DISTANCIA

Material Multimedia

Cada individuo es diferente, por lo mismo, pueden poseer preferencias al momento de
adquirir conocimientos, como es el caso de los materiales multimedia. Aqui, con los 93
encuestados, como se demuestra en la figura 9, se destacé altos porcentajes de uso de
videos explicativos con la presencia del docente, los documentos de lectura descargable,
las iméagenes, simulaciones y animaciones como preferidos entre las herramientas
multimedia. Siendo las dos primeras utilizadas en su mayoria en los MOOCs que fueron
objeto de estudio durante la aplicacion del analisis documental en estudios anteriores.
Para estos resultados, Onrubia (2005) menciona que en entornos virtuales el docente
debe facilitar los apoyos necesarios al estudiante y trabajar bajo la realizacion conjunta
de tareas entre docente y estudiante. Recordando que en los MOOCs no existe la
presencia de un docente, los videos con la presencia de una persona (docente, orientador
0 experto) indirectamente suponen este trabajo colaborativo de las tareas en conjunto,
gque menciona el autor, pudiendo el alumno seguir de manera continua el proceso de
aprendizaje, teniendo una idea de acompafiamiento. Esto, lleva a pensar que los usuarios
aun precisan de la figura de un docente para adquirir conocimientos, ya sea por la
proximidad a los contenidos que esto brinda, por cuestiones de seguridad en cuanto a
donde proviene la informacion o simplemente por la tradicion de la educacion donde

siempre se debe contar con un docente.
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Por otro lado, la preferencia de los usuarios por el uso de imégenes, animaciones y
simulaciones, resultan ser un porcentaje significativo equivalente al 56%. Para justificar
esta preferencia, la literatura nos dice que diversos estudios revelan que las imagenes
son tan eficaces como las palabras para ensefiar conceptos (Diaz, 2009). EI poder
acrecentar imagenes a un texto puede mejorar la comprension y aprendizaje, siempre y
cuando éstas no sean Unicamente decorativas (Llorente, 2000).

En este sentido, se piensa que los participantes consideran que las imagenes,
animaciones y simulaciones favorecen la comprension de los contenidos y es esa la
forma como prefieren y consiguen adquirir conocimientos. Recordemos que las
iméagenes son otro tipo de comunicacion y que se lo puede considerar mas atractivo que
el texto. La imagen, ademas de ser percepcion visual, implica el pensamiento de quien
la produce y recibe (Diaz, 2009).

En cuanto al uso de materiales de lectura descargables, la alta incidencia con un 61%
nos lleva a reflexionar lo mencionado por Ferris (2014) cuyos estudios demuestran que
los textos impresos se comprenden y se recuerdan mejor que los presentados en la
pantalla que causan fatiga cognitiva, mas que el papel. Se puede pensar que un
estudiante de modalidad a distancia puede considerar comodo el poder tener el
contenido en papel para ser estudiado en sus tiempos libres entre el trabajo y los

estudios sin la necesidad de portar consigo dispositivos u ordenadores.
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Figura 9: Materiales multimedia - Resumen de respuestas.
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Actividades para adquirir conocimientos

Se analizé ademas de entre los 93 encuestados, las preferencias hacia actividades para
adquirir conocimientos obteniendo alta incidencia en las lecturas (50% docentes y 43%
estudiantes) y trabajos practicos, tal como se presenta en la figura 10. Aspecto que no
concuerda con lo obtenido en el analisis documental donde en la mayoria de los cursos,
las actividades se basan en la realizacion de foros y cuestionarios, mismas que resultan

las menos seleccionadas por los encuestados.

En cuanto a la preferencia de la lectura por parte de los participantes, Ferris (2014)
menciona que al leer formamos una representacion mental del texto, similar a los mapas
mentales. Esto sin duda favorece el proceso de razonamiento y entendimiento. A esta
afirmacion se la puede considerar como la justificacion para el alto porcentaje en esta

actividad.

Por otro lado, el 61% de docentes y el 55% de estudiantes prefieren la realizacion de
trabajo préacticos, es decir para poder comprender precisan llevar aquello que esta en
texto hacia la practica. En este sentido se puede pensar que el trabajo practico para los
docentes y estudiantes ayuda a la obtencion de un aprendizaje significativo puesto que
mientras un individuo practique mas sobre lo que esta intentando aprender, podra

obtener mayor dominio en ello.
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ACTIVIDADES PARA ADQUIRIR CONOCIMIENTOS
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Figura 10: Actividades para adquirir conocimientos - Resumen de respuestas.
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Herramientas de Interaccion

Bajo el aprendizaje conectivista surge la necesidad de compartir conocimientos, ideas
informacion, entre otras, razon por la cual se torna importante el contar con
herramientas que nos permitan compartir e interactuar con otros. En el anélisis para
conocer las preferencias de los 93 encuestados disponible en la figura 11, en cuanto a
interactividad se denot6 que la mayoria de docentes y estudiantes prefieren interactuar
por medio del YouTube, Videoconferencias e email. Es preciso mencionar que los
MOOC:s analizados hacen uso de los foros y las redes sociales, que por el contrario a lo
obtenido aqui, estas dos formas de interaccion se consideran entre las menos favoritas
de los encuestados. Este acontecimiento lleva a pensar que probablemente los usuarios
prefieren herramientas mas estaticas; o existe desconocimiento de otras herramientas de
interaccion como wikis, blogs, google docs., o la utilizacion de las redes sociales como
medio de interaccion dentro de la educacion. Esto puede contribuir material para una

nueva investigacion.
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Figura 11: Herramientas de Interaccion - Resumen de respuestas
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Actividades de Evaluacion

Una fase del proceso de ensefianza aprendizaje es la evaluacion al alumno y para
intentar conocer las formas en que los 93 encuestados prefieren atravesar esta etapa
dentro de un curso, en el cuestionario se colocd cinco opciones o actividades, de las
cuales se destacaron con una mayoria los cuestionarios de opcion multiple (preguntas
cerradas) aspecto que coincide con la planificacion de los cursos estudiados con el
primer instrumento de recoleccion de datos. Dichos resultados se pueden evidenciar en

la figura 12.

Por otra parte se evidencia la preferencia por el desarrollo de proyectos que se lo puede
relacionar con realizacién de trabajos practicos ya que los dos necesitan de lo aprendido

en la teoria y requiere de la experimentacion para reforzar el conocimiento.

La preferencia hacia los cuestionarios de opcion multiple, da para pensar que
probablemente los estudiantes se sienten con mayor seguridad durante la evaluacion al
conocer que de entre tres opciones una es correcta. Esto, posiblemente le otorga un
acercamiento a la opcidn correcta y tiene opcion de centrarse de manera mas cercana a

lo que vid en la teoria sin oportunidad de divagar en temas que no refieren a la pregunta.

ACTIVIDADES DE EVALUACION

B Docente B Estudiantil

36%

Figura 12: Actividades de evaluacion - resumen de Respuestas

52



Duracion de los cursos

Se intentd conocer cuanto es el tiempo de duraciéon de un curso, en la figura 13 se
denota que los usuarios prefieren o consideren apropiado, en el caso de la comunidad
docente los cursos de corta duracion (4 a 6 semanas) por con un 44% y los estudiantes
con el 49%. Para intentar comprender esta preferencia Gamboa (2011) recomienda tener
en cuenta las caracteristicas del curso como el tiempo que requiere conectarse, acceder
al material y los recursos, o leer y participar que conlleva un tiempo y esfuerzo afiadido,
ademas el estudiante en linea habitualmente tiene menos tiempo libre entre estudio y
trabajo. Se puede reflexionar que es esto lo que motivo a los encuestados a inclinarse
por la duracion de corto plazo. Esto puede generar una pauta para la etapa de disefio y
planificacion en cuanto a aprovechar el material organizandolo de tal manera que sea
facil de comprender junto con las herramientas antes investigadas, sin la necesidad de
brindar un curso extenso de duracion, lo que puede causar una pérdida de interés en el
alumno por falta de tiempo como lo menciona el autor. Sin embargo, este resultado
basado en las preferencias de los usuarios no concuerda con lo recolectado con el
analisis documental, puesto que los cursos analizados en su mayoria, tenian una

duracion de 7 a 9 semanas (media duracion).

DURACION DE LOS CURSOS

1%

Mas de 12 semanas 6%

12%
Largo (10 a 12 semanas) 5 29%
Medio (7 a 9 semanas) * 37%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

# Estudiantil ® Docente

Figura 13: Tiempo de duracion del curso- Resumen de respuestas

3.2.4 TEMATICAS PARA EL PRIMER MOOC-ESPE
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Tras conocer las preferencias de los usuarios para adquirir conocimientos y sobre su
receptividad hacia los MOOCSs se brind6 tres opciones de temas para ser disefiados
como primer curso de la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE donde se evidencio
una alta preferencia hacia la tematica “Herramientas Tecnoldgicas en la Educacion”.
Esto probablemente puede denotar que, aunque exista falta de conocimiento en cuanto a
tecnologias que generalmente se utilizan en la educacion ya sea para adquirir o
transmitir conocimientos, los docentes y estudiantes se encuentran interesados en
conocer acerca de estas herramientas que pueden llegar a favorecer y facilitar su
aprendizaje y hacerlo mas significativo. A continuacion en la figura 14 se puede

apreciar los datos obtenidos de forma gréafica.

TEMATICAS PARA PRIMER MOOC-ESPE
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20%
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EDUCACION EDUCACION

@ Docente M Estudiantil

Figura 14: Tematicas para el primer MOOC-ESPE- Resumen de respuestas.
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CAPITULO 4: PROPUESTA DE MODELO DE DISENO
INSTRUCCIONAL DE MOOC PARA LA UNIVERSIDAD DE

LAS FUERZAS ARMADAS- ESPE

Con la exhaustiva busqueda en la teoria y los resultados obtenidos a través de los
instrumentos de recoleccion de informacion, tales como el analisis documental de
cuatro plataformas y los cursos MOOC ahi ofertados y un cuestionario aplicado a la
comunidad docente y estudiantil de la Universidad de las Fuerzas Armadas-Espe en
vista a conocer sus preferencias para adquirir conocimientos en el proceso de ensefianza
aprendizaje, se ha conseguido la toma de decisiones para elaborar la Propuesta de un
Modelo de Disefio de MOOCs para la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE,

mismas que se detallan en los siguientes parrafos.

4.1 MODELO DE DISENO INSTRUCCIONAL
En la seccion del marco tedrico correspondiente al presente topico, se analizo, estudié y

se comprendio que el disefio instruccional es la base de la planificacion de un curso, ya
que contiene el proceso sistematico sobre la preparacion y disefio de actividades
formativas de calidad en cada etapa de la creacion de éste (Belloch, 2013). Ademas de
considerarlo como una guia que permite al docente crear ambientes de aprendizaje
ideales para la construccion del propio conocimiento, segin lo ya mencionado por
Grover et al.,(2013). En este sentido entender y emplear los mejores modelos de disefio

instruccional, es esencial para ser exitoso.

La propuesta contempla el modelo de disefio instruccional ADDIE. La razon de
emplearlo radica en que se trata de un modelo genérico, que contiene las cinco etapas
sistematicas y béasicas en cualquier otro ID. Ademas, puede modificarse para adaptarse a
cualquier situacion, tema, publico y modelo de formacién. Cabe mencionar que existen
diferentes maneras para crear y dirigir un proyecto, sin embargo todos los ID estan
basados o nacen del propio modelo ADDIE ya que como se menciond, posee los
elementos basicos de disefio y también se puede utilizar para disefiar la formacion
basada en web. (Sangra & Guardia, nd.). Por otro lado, se decide emplearlo por la
simplicidad que este posee, ya que esto permite a cualquier usuario sin experiencia

previa utilizarlo para el desarrollo de un curso. EI modelo consta de cinco fases donde
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se permite al disefiador detenerse y planificar bajo un marco sistémico, eficiente y
efectivo para la instruccion. Dentro de cada fase se tiene la oportunidad de interactuar o
realizar cambios antes de iniciar con la siguiente fase. Es asi que, el estudiante debe
comprender bien la fase en la que se encuentra para poder pasar a la siguiente sin dejar
espacios de conocimiento vacios. Ademas, posee la capacidad de compilar elementos

educativos ofrecidos por otros modelos instruccionales.

Es asi que, para la planificacion del primer MOOC-ESPE se realizé un analisis del
publico al que va dirigido el curso. Este se llevo a cabo dentro del segundo instrumento
aplicado en la investigacion a los docentes y estudiantes de la institucion, donde se pudo
conocer ademas sus intereses en cuanto a temas de un curso. Este analisis ha de

constituirse la primera de las cinco etapas del Modelo de ID elegido.

Posteriormente, continuando con el proceso sistematico de modelo, se desarrolla la
segunda etapa, la cual consiste en el disefio del curso, es decir la organizacion y
secuenciacion de los contenidos a impartir en el MOOC. De esta manera, el curso ha
sido organizado en cinco modulos con una semana de duracion cada uno. Es decir, el
MOOC completo posee una duracion de cinco semanas (corta duracion), esto en razon
de ser el tiempo de preferencia de los usuarios, lo cual se denoto en el cuestionario

aplicado en la investigacion.

En esta segunda etapa denominada Disefio, para la organizacion de los contenidos se
utiliza la tabla de decisiones de disefio de Alario-Hoyos, Pérez-Sanagustin, Cormier, &
Delgado-Kloos (2014). Esto en razén de que permite considerar cada aspecto que debe
estar presente dentro de un curso, ya que centra al disefiador o docente en responder
cada una de las siete preguntas clave que los autores proponen, en vista a generar un
curso con la informacion que tanto el docente como el estudiante requieren para llevar a

cabo la actividad formativa de manera organizada e informada.

Una vez que se organiza los contenidos, el /los docente/s o disefiador/es pasan a
elaborar los materiales o recursos a utilizar durante el curso, en cada médulo. En el caso
de la presente investigacion se planifica un curso con videos explicativos con la
presencia del docente, documentos de lectura descargable, imagenes, simulaciones y
animaciones en razon de ser las herramientas multimedia de preferencia por los

encuestados. Asi como lecturas y la realizacion de trabajos préacticos como actividades o
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tareas de preferencia. De igual manera las actividades de interaccién del primer MOOC-
ESPE se basan en las preferencias de los potenciales usuarios, tales como el uso del
YouTube, e-mails, y video conferencias. Sin embargo, se prevé la incorporacion de tres
herramientas de interaccion adicionales a las preferidas por los encuestados, en vista a
introducir a los futuros usuarios en una experiencia con nuevas herramientas tales como

blogs, wikis y una pizarra virtual, para promover la interaccién.

La cuarta etapa se convierte en la implementacion y ejecucion del curso donde los

estudiantes participan en las actividades planificadas para cada modulo.

Siendo la evaluacion la dltima etapa del modelo elegido, ésta se ha de realizar al
finalizar cada modulo a través de los cuestionarios de opcion mdaltiple (preguntas
cerradas) y desarrollo de proyectos. Esto, en razon de ser las vias de evaluacién

preferidas por los encuestados en esta investigacion.

4.2 DISENO GRAFICO
Con el anélisis de la literatura y las tendencias de disefio en la web se realizd la toma de

decisiones en cuanto a los aspectos visuales, tales como layout, imagenes, tipografia,

colores y contraste.

4.2.1 Layout

Con el proposito de organizar los contenidos e informacion del curso dentro de una
interfaz, se pretende seguir las preguntas clave que recomiendan las autoras Preece et
al., (2013), ¢Ddnde estoy?, (Qué es presentado aqui? y ¢A donde puedo ir?. Para ello,
se debe dividir la pagina en tres secciones, cada una destinada a responder cada
pregunta clave. Esta division se debe repetir en cada pagina del portal, de tal manera
que se crea un patron, mismo que ayudara al usuario a comprender la interaccion del
portal de manera mas rapida y sencilla. En este sentido, se crea un patron donde la
primera pregunta corresponde al logo de la institucion, la segunda pregunta
corresponde a la informacion principal, la cual sera ubicada en el centro del portal, de
esta manera se informara a primera vista lo que se presenta u oferta, como lo
recomiendan Nielsen y Loranger (2000). Los autores consultados en la base teorica del

presente documento concuerdan en mantener una estructura simple, sencilla y de facil
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comprension para el usuario (Palazio Arko, 2015). A continuacién en la figura 15 se

muestra un ejemplo del layout con las decisiones de disefio para el portal.

1
Donde estoy?

2 .

“A donde puedo ir?

3

Que es presentado aqui?

Figura 15: Layout del portal de MOOCs de la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE

4.2.2 Iméagenes
La propuesta pretende crear un espacio atractivo acercado a la realidad de los

acontecimientos actuales como las innovaciones que favorecen a la educacion, por ello,
se decide emplear el fotorealismo. Este tipo de imégenes son claras de alta calidad y
relatan el contenido y acerca al usuario a la realidad del mismo, convirtiéndolo en algo
maés tangible (Beaird, 2010).

Por otro lado, la razon para hacer uso de este tipo de imagenes radica en que han de

constituir una tendencia dentro de estilos de disefio del 2017 (Gutiérrez, 2017).

4.2.3 Tipografia
Siendo la correcta tipografia el componente esencial de un buen disefio visual se

considera las recomendaciones de los autores en la base tedrica del presente documento,
donde se menciona la basqueda de la legibilidad puesto que ésta, facilita el

procesamiento de informacién (Rabin, 2015).
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En este sentido, se decide emplear la fuente de familia Digital ya que como lo menciona
Cavaco Pinheiro (2010) este tipo de fuente utiliza dibujos vectoriales que al momento
de escalar el tamafio, no pierde sus propiedades de legibilidad. De igual manera se
justifica el uso especifico en el cuerpo de pagina el tipo de fuente verdana, misma que
pertenece a la familia de fuentes digital, segin Nielsen y Loranger (2000) son la mejor
opcion para disefio en web, esta fuente no sufre alteraciones en cuanto a la legibilidad y

comprension del texto.

Haciendo referencia al tamafio de fuente se emplea en 17 pixeles, en vista de ser este el
tamafio oficial con la llegada de la tipografia digital segin Beaird (2010). Mientras que
para los titulos se decide emplear otra de las fuentes que no sufren alteraciones, como lo
es Arial. El tamafio de la fuente serd dependiendo de la seccidn de la pagina. En el caso
dl portal MOOC-ESPE el titulo principal llevara 65 pixeles de tamafio con el objetivo

de resumir lo que en la pagina se encontrara.

4.2.4 Colores
En el aspecto de los colores del portal, en la propuesta se evita la combinacion escesiva
de colores, puesto que segun Gutiérrez (2017) lo recomendable es el empleo de hasta

tres colores brillantes, como maximo.

Ademas, por lo mencionado por la autora, se decide el uso del color verde, mismo que
simboliza crecimiento, frescura, esperanza, nuevos comienzos Yy es considerado como
la tendencia para disefios en a web para el 2017. Por otra parte, el color elegido tiende a

no sobresalir mas que el contenido (Beaird, 2010).

Siguiendo las recomendaciones de Gutiérrez (2017) sobre la combinacion de hasta tres
colores, se decide utilizar el color amarillo como segunda combinacion en espacios
pequefios de la pagina. EI amarillo es considerado como un color brillante y segun la
autora, estos colores son la tendencia del 2017 para disefios en la web. Por otro lado,
resulta un color atractivo, mismo que denota energia, felicidad y promueve la aptitud,
entusiasmo, actividad y creatividad. Es un color informal y menos corporativo (Beaird,
2010). La idea de la presente propuesta es utilizar colores que evoquen emociones

particulares y den animo al usuario.
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Y como tercer y Gltimo color para la combinacion de colores, se ha decidido el empleo
del rojo que representa emocion, al igual que el color amarillo, colaborando con la
intencion de generar combinaciones vivas y brillosas con un toque de degradado

elegancia.

Se considera importante en la propuesta, mantener espacios en blanco en cada pégina
disponible, para ayudar a evitar la sobrecarga de informacion, imagenes, o colores,
permitiendo mantener el descanso cognitivo del usuario. Ademas, se justifica su empleo

por la razén de simbolizar limpieza, perfeccion, luz y pureza (Beaird, 2010).

En este sentido, al combinar estos tres colores se enfatiza la busqueda de un ambiente de
aspecto brillante, con energia, y que estimule la actividad y creatividad de los usuarios
frente a los nuevos comienzos que se intenta brindar, como es el caso de los MOOC en

la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE

Tomando en cuenta cada decision de disefio se creo el portal donde se encontraran los
futuros MOOCs-ESPE. Este se ha dividido en cinco ventanas, mismas que se detallan a

continuacion:

e Ventana principal: Aqui el usuario encontrara informacion sobre la Universidad
y la mision de esta. Asi como tambien se encontraré los telefonos de contacto de
la institucion y ubicacion en caso de que el usuario o estudiante lo requiera.
Ademas, posee un espacio para poder colocar dudas o sugerencias. Se presenta

en la figura 16 la ventana principal, para su respectiva valoracion.
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Figura 16: Ventana principal del portal MOOC-ESPE
Ventana de informacién: aqui se encuentra de manera resumida el significado y
principales caracteristicas del tipo de cursos ofertados (MOOCSs). Se puede

apreciar la segunda ventana en la figura 17.

Inicia Sesién/Registrate

MOOC

Massive On-Line Open Courses

Ne—n

—=

(O

Figura 17: Ventana de informacion del portal MOOC-ESPE
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Ventana de Preguntas Frecuentes: En este espacio se coloca, aquellas
inquietudes que usualmente se genera entre los usuarios acerca de los cursos ya
sea antes o despues de la isncripcion en ellos. Se presenta en la figura 18 la

ventana en mencion.

Inicia Sesién/Registrate

MOOC

Massive On-Line Open Courses

INICIO $Qué non los MOOC?

¢Durante el curso, tendré el ¢Una vez inserito qué debo ¢Cuédndo obtendré mi
apoyo del profesor? hacer? certificado del curso?

¢Si necesito soporte técnico ¢Cual es la duracion de los
con quién debo cursos?
comunicarme?

Figura 18: Ventana de preguntas frecuentes del portal MOOC-ESPE

Ventana de Noticias: se pretende en este espacio, colocar informacidn sobre los
futuros MOOC a ofertarse, 0 comentar sobre los avances tecnolégicos que

vivimos dia a dia. Se presenta la presente descripcion en la figura 19.

uBaE

Massive On-Line Open Courses

ista a reolectar
paa lamejora de Moocsa

Figura 19: Ventana de noticias del portal MOOC-ESPE
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e Ventana de Nuestros Cursos: Sera el contenedor de los MOOCs que se vayan
publicando u ofertando, mismos que permaneceran en la ventana para poder ser
utilizados como cursos de consulta una vez estos hayan finalizado. A

continuacién se presenta en la figura 20 la ventana en mencion.

Inicia Sesion/Registrate

Massive On-Line Open Courses

Nuestros Cursos

Figura 20: Ventana de nuestros cursos del portal MOOC-ESPE

Con las decisiones tomadas acerca de aspectos como el disefio grafico, la organizacién
de contenidos y el tema de interés por parte de los encuestados durante esta
investigacion que, a su vez se los puede considerar como los potenciales usuarios o
participantes del curso a desarrollarse, se planifica el primer MOOC de la Universidad
de las Fuerzas Armadas denominado Herramientas Tecnoldgicas en la Educacion. Este,
serd implementado en el portal disefiado como contenedor de los MOOC-ESPE una vez

que se haya elaborado los materiales y recursos a utilizar en el mismo.

A continnuacion se presenta la planificacion del curso en mencion, con el objetivo de
brindar un mejor entendimiento sobre la que se propone en esta investigacion. Ademas
se pretende brindar un ejemplo para los futuros docentes o disefiadores de los proximos

cursos abiertos y masivos en linea para la institucion.
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CAPITULO 5: PLANIFICACION DEL PRIMER MOOC DE LA
ESPE
MOOC- HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN
LA EDUCACION

5.1 DESCRIPCION GENERAL
Nombre del curso: Herramientas Tecnoldgicas en la Educacion

Tiempo de duracion: 5 semanas
Area de estudio del curso: TIC y Educacién

Fecha de Inicio: no definido (si atin no se conoce la fecha de inicio)

5.2 ANALISIS

5.2.1 PuBLICO OBJETIVO:
e Estudiantes de la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE de todas las areas

de educacion que deseen conocer sobre herramientas tecnoldgicas que les
permita adquirir y crear sus propios conocimientos.

e Docentes de la universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE de todas las areas de
educacion que requieran conocer sobre herramientas que les permitan transmitir

conocimientos y mejorar las estrategias didacticas.

5.2.2 ENFOQUE PEDAGOGICO: Constructivista

e Aprendizaje realizado en un entorno variado donde se promociona un ambiente
colaborativo y de negociacion social como parte del aprendizaje.

e Aprendizaje basado en proyectos permiten al estudiante poner en practica lo
aprendido.

e Estimulo a la construccidn del propio significado, conocimientos o aprendizaje.

e Facilitar el tiempo adecuado para la elaboracion de actividades, investigacion y
participacion a fondo de los estudiantes.

e Promover la autonomia para la construccion del conocimiento.
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5.2.3 OBJETIVOS DEL CURSO:

Ofrecer a docentes y estudiantes herramientas tecnoldgicas que puedan incluir
de forma sencilla en su docencia y aprendizaje respectivamente, en cada
actividad y etapa educativa planificada.

Brindar nuevas estrategias didacticas a la Universidad de las Fuerzas Armadas-
ESPE que permitan educar y aprender de manera innovadora.

Mantener a los docentes y estudiantes actualizados en cuanto a la constante

innovacion de las tecnologias de Informacion y Comunicacion.

5.2.4 COMPETENCIAS A ADQUIRIR:

La finalidad del curso es desarrollar las habilidades técnicas para incorporar
cualquier tecnologia en clases y el aprendizaje. Ademas, ser capaz de crear con
total confianza experiencias de aprendizaje activas que despierten la motivacién
y la participacion de docentes y estudiantes.

Adicionalmente descubriras tu potencial en el aprendizaje colaborativo en linea,
activo y autébnomo.

Concretamente podras adquirir la habilidad de usar herramientas digitales para
localizar, evaluar, usar, crear, compartir nueva informacién, proponer y ejecutar
tareas en un entorno digital.

Con este curso, podras estar familiarizado y ser competente en el manejo de
soluciones de almacenamiento en la nube, redes sociales como fuente de
informacidn y comunicacién, software para crear presentaciones multimedia y
edicion de iméagenes, captura y gestion de la informacion, publicar y compartir
contenidos en la web.

Podras comprender los derechos de autor, y para ello serds capaz de dominar un

gestor de referencias para todos tus trabajos.

5.3DISENO

5.3.1 ESTRUCTURAY CONTENIDOS DE APRENDIZAJE
MODULO 0

Bienvenida

Presentacion de autoras

Introduccion e informacioén del curso
Dinamica entre participantes
Calendario
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MODULO 1: Herramientas para buscar, organizar y almacenar informacion

« Duracién: 1 semana
» Objetivo: Conocer

herramientas gratuitas que permitan la busqueda,

organizacion y posteriormente el almacenamiento de la informacion encontrada.

1.1 Buscadores de informacion cientifica

« Google Académico
» ScienceDirect

e Jurn

e Latindex
« Scielo

» Scopus

https://scholar.google.es/

http://www.sciencedirect.com/

http://www.jurn.org/#gsc.tab=0

http://www.latindex.org/latindex/inicio

http://www.scielo.org/php/index.php?lang=es

https://www.scopus.com/

1.2  Busqueda de contenido libre:

Sonidos:

« SoundCloud

» Free music archive
* Looperman

« Dig.cc Mixter

« Jamendo
Imagenes:

» Pixabay

« Compfight

« Foter

» Pexels

»  OpenClipArt

« Iconfinder

» Freeimages

Videos:

« Distill

*  Videezy
« Videvo

» Vidsplay

https://soundcloud.com/

http://freemusicarchive.org/

https://www.looperman.com/

http://dig.ccmixter.org/

https://www.jamendo.com/?lanquage=es

https://pixabay.com/es/

http://compfight.com/free-photos

http://foter.com/

https://www.pexels.com/

https://openclipart.org/

http://www.freepik.com/

http://www.freeimages.co.uk/

http://www.wedistill.io/

https://es.videezy.com/

https://www.videvo.net/

http://www.vidsplay.com/

1.3 Herramientas para almacenar informacion

Almacenamiento en la nube y sincronizacion

» Google Drive

» Dropbox
» Sky Drive
* One Drive

« Orang Cloud

https://www.google.com/intl/es-419 ALL/drive/

https://www.dropbox.com/es/
https://www.hotmail.com
https://onedrive.live.com/about/es-419/
https://cloud.orange.be/ui/jsp/login.jsp
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» Evernote https://www.evernote.com/Login.action

Almacenamiento de imagenes

e Flickr https://www.flickr.com/

» PhotoBucket http://photobucket.com/

s Zoomr https://zoomr.com/

» Dropshots https://www.dropshots.com/

Almacenamiento de video

*  Vimeo https://vimeo.com/
* YouTube https://www.youtube.com/
* Hubic https://hubic.com/es/

1.4  Herramientas para organizar informacion

Marcadores sociales y curacion de contenidos

+ Paper.li https://paper.li/

» Pocket https://getpocket.com/
* Flipboard https://flipboard.com/
« Padlet https://es.padlet.com/

Formatos a utilizar
- Multimedia (video tutorias)
- PDF (descargables para lectura)
Tarea o Actividad:
- Ingresar a https://es.padlet.com/, crear una cuenta y unirse al grupo creado por el

profesor.
- Compartir con los compafieros una herramienta que no se encuentre en las
presentadas en el mddulo, ya sea de bdsqueda, organizacion o almacenamiento
de informacién.
- Comentar la experiencia utilizando la herramienta compartida.
Interaccion: Padlet
Evaluacion Formativa: Cuestionario de seleccion multiple (preguntas cerradas).
Tecnologias Complementarias:

- YouTube, para entrega de contenidos con video tutorial.

- Padlet, para compartir herramientas de busqueda, organizacion vy

almacenamiento de informacion.
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MODULO 2: Creay edita tu propio contenido

« Duracién: 1 semana

« Obijetivo: Conocer distintas herramientas para la creacion de contenidos en

diversos formatos.

2.1 Podcast
e |voox
« Podcast.es
« Audacity

2.2 Videos y Animaciones

* Kizoa

« Animoto

« Biteable

e Camtasia

« Picovico

e Wondershare Filmora
» Loopster

*  Moovly

» EDpuzzle

2.3 Mapas Mentales

«  WiseMapping
* Go Congr
* Poplet

https://www.ivoox.com

http://podcast.es/

http://www.audacityteam.org/

https://www.Kizoa.es/

https://animoto.com

https://biteable.com/

https://camtasia-studio.softonic.com/

http://picovico.com/

https://filmora.wondershare.es/

http://www.loopster.com/

https://www.moovly.com/

https://edpuzzle.com/

http://www.wisemapping.com/

https://www.gocongr.com/es/users/sign in

https://popplet.com/

2.4 Creacion y edicion de imagenes

 Kizoa
» Photovisi
» Polarr

2.5 Presentaciones
e SlideSnack

e Prezi

» SlideRocket
« Slid.es
 Emaze

» Genially

« GooglePresentation

https://www.Kizoa.es/Crear-Collage-Fotomontaje

https://www.photovisi.com/es

https://www.polarr.co/editor/0

http://www.slidesnack.com/

https://prezi.com/

https://login.sliderocket.com/

https://slides.com/

https://www.emaze.com/es/

https://www.genial.ly/es

https://www.google.com/intl/es/slides/about/
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2.6  Websites

¢ Wix https://www.wix.com

e SiteW https://es.sitew.com/

* Webnode https://www.webnode.es/
 Yola https://www.yola.com/es
« Jimdo https://es.jimdo.com/

2.7 Capturas de imagen y pantalla

« Jing https://www.techsmith.com/jing-tool.html
« Screencast-O-Matic https://screencast-o-matic.com/
» Nimbus Screen Capture https://chrome.google.com

Formatos a utilizar:

- Multimedia (video tutorias)

- PDF (descargables para lectura)
Tarea o Actividad:

- Descargar el documento de lectura y realizar un resumen

- Ingresar al foro creado por el docente y realizar minimo dos participaciones con

lo entendido y resumido de la lectura.

- Participar minimo dos veces en las aportaciones de los compafieros.
Interaccion: Foro
Evaluacion Formativa: Cuestionario de seleccion multiple (preguntas cerradas)
Tecnologias Complementarias: YouTube para entrega de contenidos
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MODULO 3: Comunicacion y trabajo en equipo

. Duracion: 1 semana

. Objetivo: Compilar herramientas tecnoldgicas que se puedan aplicar en la
educacion y que permitan el trabajo colaborativo.

3.1 Redes Sociales

* Quora https://es.quora.com/
+ Google + https://plus.google.com
« Edmodo https://www.edmodo.com
YAmmer https://www.yammer.com/
» Khanacademy https://es.khanacademy.org/
3.2 Blogs
»  WordPress https://es.wordpress.com/
« Blogger https://www.blogger.com/about/?r=2
¢  Medium https://medium.com/
*  Typepad http://www.typepad.com/
3.3  Wikis
» Zoho Wiki https://www.zoho.com/wiki/
»  Wiki Spaces https://www.wikispaces.com/
* Wikidot http://www.wikidot.com/

3.4  Chatsy mensajeria en tiempo real

e AIM https://my.screenname.aol.com

» Chatzy https://www.chatzy.com/

e 99chats http://es.99chats.com/

» Tiny Chat https://tinychat.com/#category=all

3.5  Video llamadas grupales

e Webex https://www.webex.com/
* Fuze Meeting https://www.fuze.com/

e Oovoo https://oovoo.com/

e AirTime https://www.airtime.com/
e Vsee https://vsee.com/

Formatos a utilizar:

- Multimedia (video tutorias)

- PDF (descargables para lectura)
Tarea o Actividad:

- Ingresar a https://www.wikispaces.com/ Yy participa en la wiki creada por el

docente.
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- Crear una historia en base al tema propuesto por el docente, dando
continuidad a lo dicho por tus comparieros, trabajando en equipo.
Interaccion: Wiki
Evaluacion Formativa: Cuestionario de seleccion multiple (preguntas cerradas)
Tecnologias Complementarias:
- YouTube para entrega de contenidos

- Wikispaces para la actividad colaborativa.
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MODULO 4: Evalla-te

* Duracién: 1 semana
» Objetivo: Recopilar diferentes herramientas para promover una evaluacion
atractiva e innovadora

4.1  Instrumentos para evaluar con rubricas

* Rubistar http://rubistar.4teachers.org/index.php
* Quick Rubric https://www.quickrubric.com/

4.2  Instrumentos para crear cuestionarios on line

» Socrative https://www.socrative.com/

« Google Forms https://www.google.com/intl/es/forms/about/
» Gnowledge http://www.gnowledge.com/

* Examtine https://www.gocongr.com/es/examtime/

» Typeform https://www.typeform.com/

» Proprofs https://www.proprofs.com/

*  Quibblo https://www.quibblo.com/

+ Testmoz https://testmoz.com/

Formatos a utilizar:
- Multimedia (video tutorias)
- PDF (descargables para lectura)
Tarea o Actividad:
- Seleccionar una herramienta de las presentadas para la creacion de
cuestionarios on-line.

Crear un cuestionario con un tema de interés, de hasta 6 preguntas.

Publicar en el foro habilitado por el docente.

Participar en dos cuestionarios publicados por tus comparieros.

- Brindar sugerencias sobre el cuestionario realizado por tu compafiero.
Interaccion: Foro
Evaluacion Formativa: Cuestionario de seleccion multiple (preguntas cerradas)
Tecnologias Complementarias:

- YouTube para entrega de contenidos

- Herramienta seleccionada por el estudiante.
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MODULO 5: Afiade referencias a tus trabajos

* Duracién: 1 semana
e Objetivo: Conocer gestores de referencias bibliograficas con el fin de
aprender a referencias segun las normas APA y de una manera sencilla.

5.1 Gestores de Referencias Bibliogréaficas

» Endnote web https://projectne.thomsonreuters.com

* Mendeley https://www.mendeley.com/

« Zotero https://www.zotero.org/

» Scopus https://www.scopus.com/freelookup/form/author.uri
+ Bibme http://www.bibme.org/

Formatos a utilizar:
- Multimedia (video tutorias)
- PDF (descargables para lectura)
Tarea o Actividad:
- Elegir una herramienta para crear un video, un collage, un podcast, mapa mental
0 lo que el estudiante prefiera, con el fin de compartir con los compafieros
aquello que lo apasiona de su carrera, programa de estudios, deporte favorito,
etc.
- Referenciar con cualquier gestor de referencias bibliograficas en caso de utilizar
informacidn disponible en la web.
- Compartir en blog que el docente disponibilizara.
Interaccion: Blog
Evaluacion Formativa: Cuestionario de selecciébn madltiple (preguntas cerradas).
Tecnologias Complementarias:

- YouTube para entrega de contenidos.

5.4 DESARROLLO
La tercera etapa, segun el disefio instruccional ADDIE, hace referencia al desarrollo de

los recursos o materiales a utilizar dentro del MOOC. En este sentido, una vez disefiado
el curso se debe crear los documentos de lectura descargables en formatos pdf, asi como

los videos tutoriales.

5.5 IMPLEMENTACION
La implementacion corresponde a la pendltima etapa del Disefio Instruccional ADDIE.

Esta, consiste plasmar el curso planificado asi como los materiales y actividades
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desarrollados para los usuarios, dentro de la plataforma que se utilizara. Para una mejor

perspectiva, esta actividad se encuentra en la seccion de Anexos.

5.6 EVALUACION
Dentro de la planificacion, se puede observar al final de cada modulo se presenta la fase

de evaluacion. Esto en razon de que el modelo de disefio instruccional contempla una
evaluacion al finalizar cada etapa del curso. Esta actividad se encuentra en el MOOC

una vez que este ha sido subido a la plataforma en la que se desarrollara.

75



76



CONCLUSIONES

La innovacion MOOC es considerada un motor para difundir universalmente el
conocimiento por medio de las tecnologias de informacién y comunicacién. Esta
modalidad de cursos se proyectan hacia el autoaprendizaje, bajo trabajo colaborativo, y
un aprendizaje social (Garcia, 2015). Siendo asi, con la presente investigacion se
pretende dotar con esta nueva modalidad de cursos a la Universidad de las Fuerzas
Armadas-ESPE, en vista a estar a la vanguardia en la educaciéon y de esta manera

otorgar nuevas maneras de aprendizaje y de calidad.

En el presente proyecto de investigacion se realizé un analisis documental de cuatro
plataformas educativas sobre su disefio grafico, organizacién y planificacion de
contenidos de cursos MOOC que en ellas se albergan. Ademas se aplico un cuestionario
a la comunidad docente y estudiantil de la institucion, con el fin de conocer las
preferencias de adquisicion de conocimientos de los usuarios, referente a la interaccion,
evaluacion, tareas, y presentacion de contenidos dentro de un curso en la web. Todo en
vista a obtener informacion que permita la creacién de una propuesta de disefio de
MOOC:s para la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE.

Dichos instrumentos aplicados durante la investigacion permitieron responder a los

objetivos planteados al inicio del presente estudio.

Analizar los modelos de disefio instruccional y grafico de MOOCs en el area de la
educacion.

En el area de la educacion, se concluye que existe un sin niumero de modelos de Disefio
Instruccional utilizados por los expertos en la planificacion de cursos virtuales. Los dos
tipos de Disefio Instruccional analizados en el presente proyecto son ADDIE, en razon
de que es un modelo genérico, es decir que éste es la base de todos los modelos de
Disefio Instruccional existentes. Por otra parte el Modelo de Disefio Instruccional
ASSURE se analiz6 por tratarse de un modelo que no requiere experiencia para su uso

ya que es sencillo y de los mas utilizados.

Por otra parte, en cuanto a modelos de disefio grafico, se concluye que las cuatro
plataformas analizadas realizan combinaciones armoniosas entre colores acromaticos,

llegando a la combinacion de hasta tres colores, permitiendo la correcta legibilidad de
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los elementos tales, como graficos, tipograficos y de contenidos. Ademas, la utilizacion
de la tipografia no resulto la recomendada por los autores expertos en el tema de disefio
en la web. En cuanto al uso imagenes, se evidencia el empleo de las explicativas

mediadas por el fotorealismo, siendo éstas la tendencia para el 2017.

Conocer las percepciones de estudiantes y docentes de la Universidad de las
Fuerzas Armadas-ESPE relativamente a preferencias sobre posibles actividades a
realizar a distancia.

En lo que se refiere a las preferencias de potenciales usuarios se concluye que en cuanto
al uso de herramientas multimedia se prefieren videos explicativos de los contenidos
con la presencia del docente (autor del curso), documentos de lectura descargables,
iméagenes, simulaciones y animaciones. Asi como para las actividades (tareas) destacan
las lecturas, y trabajos practicos. Mientras que para la interaccion, las tecnologias
complementarias como YouTube, ademas de videoconferencias y correo electrdnico,
son una buena opcion para los participantes del estudio. Por otro lado, para la etapa de
evaluacion se nota una preferencia por los cuestionarios de opcion mdaltiple (preguntas

cerradas) y por el desarrollo de proyectos.

Dentro de las percepciones y preferencias, ademas se concluye que, en cuanto a la
duracion de los cursos, los encuestados los prefieren de corta duracion, es decir aquellos

que van desde las cuatro semanas hasta las seis.

Identificar un modelo de disefio instruccional y grafico que permita la creacion de
un MOOC en la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE.

El Modelo de Disefio Instruccional ADDIE es un buen modelo para la creacion de
MOOCs, en razén de que es un modelo genérico y muy utilizado para el disefio,
creacion y gestion de proyectos diversificados. Es por ello que se lo contempla dentro

de la propuesta de disefio para la ESPE.

Para el modelo de disefio gréfico el presente proyecto propone el uso de un layout
dividido cada pantalla del portal en tres secciones, cada una destinada a responder
¢Donde estoy?, (Qué es presentado aqui? y ¢A donde puedo ir? Asi como el uso
iméagenes de tipo fotorealismo y tipografia perteneciente a las de fuente digital tales

como verdana para el cuerpo del texto y arial para los titulos. En cuanto a colores se
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decide el uso del verde, que simboliza crecimiento, frescura, esperanza, nuevos
comienzos y por otra parte, el amarillo que representa energia, felicidad y promueve la
aptitud, entusiasmo, actividad y creatividad. Estos dos colores son considerados como
brillantes, mismos que han sido catalogados como tendencia de disefios para el 2017.
Ademas se utiliza el color rojo por su simbologia de emocion. Por Gltimo se emplea

espacios en blanco para evitar el cansancio visual al usuario.

Planificar el primer MOOC de la ESPE con base en los resultados obtenidos
durante la investigacion en la literatura y con las técnicas de recoleccion de datos.

Con base en los resultados obtenidos durante la investigacion en la literatura y con las
técnicas de recoleccion de datos, se identifico un tema de interés para el primer MOOC
de la ESPE. En este sentido, el presente estudio, que se ha basado en el modelo definido
para la ESPE, el cual se apoya en el modelo ADDIE y en la tabla de decisiones de
Alario-Hoyos et al., (2014) ha permitido planificar un curso “Herramientas
Tecnoldgicas en la Educacion”, con cinco semanas de duracion, tal como se puede

apreciar en el Capitulo 5 del presente documento.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO
Una de las dificultades que se presentd durante el desarrollo de esta investigacion,

corresponde a la elaboracion del cuestionario empleado, ya que por acercarse la
culminacion del semestre de estudios en la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE,
se presentd la necesidad de realizar la recoleccion de datos a la brevedad posible. Por
ello, el instrumento no fue objeto de una prueba piloto en la institucion. Por esta razén
se recomienda a quienes trabajan en contextos educativos, tomar en consideracién los

tiempos adecuados y disponibles de los participantes del proyecto.

Por otra parte, durante la recoleccion de informacién con el cuestionario, éste fue
compartido via correo electrénico a todos los estudiantes y docentes de la Universidad
de las Fuerzas Armadas-ESPE, para que sea desarrollado. Una vez transcurrida una
semana se obtuvo respuestas aunque no en el nimero esperado con referencia a la
poblacion que existe en la institucion. De tal manera que se decidié enviar por segunda
vez el instrumento obteniendo resultados inmediatos positivos ya que incrementd

notablemente el nimero de personas que respondieron al cuestionario. EI nimero
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obtenido al final se consider0 satisfactorio para un primer estudio para MOOC dentro de

la universidad.

PROPUESTAS PARA ESTUDIOS FUTUROS
Se pretende implementar en la plataforma virtual de la Universidad de las Fuerzas

Armadas-ESPE, el MOOC propuesto y planificado en esta investigacion, bajo el disefio
instruccional ADDIE, recomendaciones de autores y las preferencias de los usuarios
aqui descubiertas. Por otra parte, se prevé realizar una evaluacién al término del curso,
en vista a obtener resultado y posibles mejoras del MOOC implementado en la
institucién. Esto, con el objetivo de llegar a un disefio y planificacion que satisfaga a la
mayoria de las personas fuera de la institucién, con vista a la potencial captacion de

nuevos estudiantes.

Ademas, posteriormente a la conclusion de este proyecto, se pretende que, los futuros
cursos masivos que perteneceran a la Universidad de las Fuerzas Armadas, tengan la
visién de ser una herramienta de nivel internacional que capacitara a docentes de
diferentes areas, fortalecera conocimientos en la comunidad estudiantil, y serd una
conexion con la sociedad, acercara personas con intereses académicos o profesionales
comunes, de diferentes culturas, e idiomas siendo un ideal la formacion de grupos

colaborativos para la realizacion de nuevas investigaciones.
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ANEXOS



ANEXO 1: ESTUDIO PRELIMINAR DE LAS UNIVERSIDADES ESTATALES DEL
ECUADOR QUE OFERTAN MOOCs
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ANEXO 2: ANALISIS DOCUMENTAL DE PLATAFORMAS



Tema Categorias Subcategorias Indicadores _
Estructura Colores Azul 2 Coursera, EdX
Disefio Gréafico Turquesa 2 Coursera, MiriadaX
Acromaticos 4 Coursera, MiriadaX, EdX, Eco-
learning
Amarillo 1 Eco-learning
Rojo 3 Eco-learning
Tipografia Fuente Digital 1 Coursera
Fuente Humanistica 1 MiriadaX
Fuente Grotesca 2 EdX, Eco-learning
Herramientas Presentacion de | Videos Presente 4 Coursera, Eco-learning, EdX,
Contenidos MiriadaX
Iméagenes Explicativas | Presente 4 Coursera, Eco-learning, EdX,
MiriadaX
Interaccion Foros Presente 4 Eco-learning, EdX, MiriadaX,
Coursera
Chat Presente 3 Eco-learning, EdX, MiriadaX
Videoconferencia Presente 4 Eco-learning, EdX, MiriadaX,
sincrona Coursera
Evaluacion Cuestionario 4 Eco-learning, EdX, MiriadaX,
Coursera




Tema Categorias Subcategorias Indicadores
Quiz Eco-learning, EdX, MiriadaX,
Coursera
P2P Eco-learning, EdX, MiriadaX,

Coursera




ANEXO 3: ANALISIS DOCUMENTAL DE PLANIFICACION DE UN CURSO



Tema Categorias Subcategorias Indicadores Unidad _
cuantitativa
Estructura Organizacion del | Introduccion/Descripcion | Presente 4 Universidad de
Curso California, Celaya,
Valencia, Cantabria
Presente 4 Universidad de
Presentacion del autor California, Celaya,
Valencia, Cantabria
Obijetivos Presente 4 Universidad de
California, Celaya,
Valencia, Cantabria
Publico Objetivo Presente 1 Universidad de Cantabria
Requisitos Presente 3 Universidad de Celaya
Metodologia Presente 4 Universidad de
California, Celaya,
Valencia, Cantabria
Recursos Humanos Presente 4 Universidad de
California, Celaya,
Valencia, Cantabria
Introduccion a | Presente 4 Universidad de
Contenidos California, Celaya,
Valencia, Cantabria
Introduccion a  las | Presente 3 Universidad de Celaya,
Actividades Valencia, Cantabria
Calendario de | Presente 1 Universidad de
Actividades California, Celaya,
Cantabria
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Tema Categorias Subcategorias Indicadores Unidad _
cuantitativa
Términos y Condiciones | Presente 4 Universidad de
de aprobacion del curso California, Celaya,
Valencia, Cantabria
Caracteristicas Duracion del Curso | Corta duracion 1 mes 1 Universidad de
Generales California
Media Duracion 1 mes 3 semanas 2 Universidad de Valencia
y Celaya
Larga Duracion 3 meses 1 Universidad de Cantabria
Herramientas Presentacién de los | Videos Personalizados  (presencia 4 Universidad de
Contenidos del docente) California, Celaya,
Valencia, Cantabria
Documentos Descargables 3 Universidad de
California, Celaya,
Cantabria
Interaccion Tecnologias complementarias | Redes Sociales 3 Universidad de
California, Valencia,
Cantabria
E-mail 1 Universidad de Valencia
Existentes en la plataforma Foros 4 Universidad de
California, Celaya,
Valencia, Cantabria
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Tema Categorias Subcategorias Indicadores Unidad
cuantitativa
Chat 1 Universidad de Cantabria
Evaluacién Cuestionario Presente 4 Universidad de
California.
P2P Presente 1 Universidad de
Producto Presente 2 Universidad de Cantabria
y Valencia
Actividades o Tareas Tipologia Foros Presente 4 Universidad de
California,
Lecturas Presente 2 Universidad de
Californiay Cantabria
Cuestionarios Presente 3 Universidad de Celaya,

Valencia, Cantabria
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ANEXO 4. CUESTIONARIO SOBRE LAS PREFERENCIAS DE ADQUISICION DE
CONOCIMIENTOS DE LOS DOCENTES Y ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE
LAS FUERZAS ARMADAS-ESPE
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Cuestionario

En |z Maesiria en Lkilizacion Pedagogica de las TIC del Instituto Politécnico de Leiria-Portugal, ==
egta realizando comao proyecte final una investigacion para implementar un MOOC {Massive On-
lime Open Courses ) en la Universidad de |2z Fuerzas Armadas-ESPE- Ecuador

En eztz sentido &l presente cusstionario tiene como objetiva recoger datos que permitan el
planezmiento v creacian de un BOOC en laz drezs de la tecnologis para la educacion.

El cusstionaric permite garantizar su anonimato, coma tal pedimos sumaxima honestidad en las
respuestas.

La resclucion de este cuestionario lo llevara un tiempo de realizacion de aproximadaments 10
minutos.

WMuchas Gracizs!
Caralina Larrea- Investigadera

*Ohligatoric

Datos Sociodemogréficos

Edad *

[C] 18a23afios
[(] 24a29afios
[C] 30a35afios
[C] 36a41 afios
[C] 42 a47 afios

[(] 48omas

Género *

] Masculino

] Femenino
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Seleccione a la comunidad que pertenece dentro de la
Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE. *

[] Docente

[] Estudiantil

En caso de ser docente, seleccione el departamento al que
pertenece

Elige v

En caso de pertenecer a la comunidad estudiantil, especifique el
programa académico que se encuentra cursando.

Elige -

Pertinencia de Implementacién de MOOCs en la Universidad
de las Fuerzas Armadas- ESPE

1.- Antes de responder este cuestionario ya conocia el

significado del término MOOC (Massive On-line Open Courses)?
*

[] si
[] Mo

2.- Ha participado anteriormente en un MOOC? *

[] si
] No
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Si su respuesta fue si, especifique en que area de estudios

[(] Eléctrica y Electronica

O 0 0000000000000000000

Computacion

Ciencias de la Vida

Seguridad

Ciencias Exactas

Energia ¥ Mecénica

Economia, Administracion y Comercio
Ciencias de la Tierra y Construccion
Humanas y Sociales

Idiomas

Salud

Artes vy Letras

Juridicas y Derecho

Ciencias Médicas

Ciencias Tecnoldgicas

Filosofia

Fisica

Geografia

Historia

Educacion

Etica

Otro:
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3.- ;En qué medida considera usted importante la
implementacién de cursos on-line abierto y masivos (MOOCs)
en la plataforma virtual de la Universidad de las Fuerzas
Armadas-ESPE? *

1 2 3 4 5

Mada O O O O O Muy

Importante Importante

4. ; Al ser estos cursos abiertos de inscripcion y participacion,
en qué medida considera usted que esto lo motivara a tomar
MOOCs en la Universidad de las Fuerzas Armadas-Espe? *

1 2 3 4 3

Mada

Muy
Motivadaor O D O O D Motivador

5. ;Cudl es el grado de importancia que atribuye a la utilizacién
de los siguientes materiales multimedia para adquirir
conocimientos? *

En una escala del 1 2l 5, donde 1 significa nada importante v 5 muy importants.

1 2 3 4 3

Videos Explicati
-t 0 0O O O O
prafesor)
Videos Explicati
(sin presencia del ®) ®) O O O
prafesor)
Imagenss O O O O O
Audios O O O O O

C fos d
Eztjgig;:ar;ahles O O O O O
Documenios de
lectura no O O O O O
descargable
Simulacion O O O O O
Animacion O O O O O

En caso de conocer otro material multimedia no mencicnads en la lista indigue agui

17



6. ;En su etapa de formacion, que actividades prefiere para
adquirir conocimientos? *

En una escala del 1 2l 5, donde 1 significa nada importante v 5 muy importante.

2 2 4 3
Lecturas

Cuestionaric

Resumen de
Lecturas

Trabajos Practicos

Foroa

© O O O O
© O O O O
© O O O O
O O O O O
O O O O O

En caso de tener una actividad de preferencia no mencionada en |z lista, indique agui

7. iEn aspectos educativos, de qué manera prefiere ser
evaluado? *

Selaceione hasta dos opciones

D Cuestionario de preguntas abiertas

D Cuestionario de preguntas de seleccion multiple (preguntas cerradas)
D P2F (Evaluacion de frabajos entre pares, o companieros)

D Producto de una Actividad o Tarea

[[] Proyectos

[ otro:
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8. ;Cudl es su grado de importancia que atribuye a las

siguientes herramientas para interactuar? *
En una escalz del 1 2l 5, donde 1 significa nada importante ¥ 5 muy importante

O O O O O
‘;i]f“:“i:ﬁ;’” "0 O O O O
soge O O O O O
- O O O O O
Videocafersncis O O O O O
fors O O O O O
vedes Socisles O O O O O
P rogrise c 0 o o O
i O O O O O
. O 0O O O O

En caso de que conczoa otra herramienta para interactuar, indigue aqui

O ot

9. Qué tiempo de duracion considera optimo para un curso en
linea en el que participaria? *

(O Corto (4 a 6 semanas)
(O Medio (7 a 9 semanas)
(O Largo (10 a 12 semanas)

(O Mas de 12 semanas
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10. ;Cuél de las siguientes tematicas considera oportuna para
ser el primer MOOC de la Universidad de las Fuerzas Armadas-
Espe? *

(O Herramientas Tecnolégicas en la Educacidn
O Manejo de Redes Sociales para |a Educacion

O Aprendizaje Movil

O ot

-

Munca envies contrasenas a traves de Formularios de Google.
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