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Justificacion y objetivos

Cuando llegamos al ultimo curso de nuestra carrera se nos planteo la idea de basarlo en
la metodologia ABP (Aprendizaje Basado en Proyectos) lo cual nos pillaba de sorpresa.
Después de tantos afios estudiando, memorizando, entendiendo e intentando asimilar
conceptos para posteriormente, plasmarlos en un examen en el que te jugabas muchas
horas (incluso mucho dinero) de tu vida, se nos abria una ventana. Esta ventana nos
ofrecia la posibilidad de involucrarnos en un proyecto, un gran proyecto que nos
mantendria ocupados durante mas horas de las que cualquier examen o asignatura podria

llegar a plantearse.

Ademaés, nuestro proyecto ABP vino acompafiado de un desafio aun mayor. Una empresa
ilicitana que posee una de las mayores plataformas de intercambio de productos o
trueques online de Espafia, se puso en contacto con nosotros a traves de uno de sus duefios
(y profesor de la carrera), José Vicente Bernd, para plantearnos una idea. Desde hacia
tiempo su portal QuieroCambiarlo.com [1] estaba buscando desarrollar una herramienta
de ultima generacion en la que se integrara portal web con aplicacion mavil, herramientas
de marketing y control de audiencia para poder llevar su portal al nivel éxito de otros

portales similares y mucho més conocidos como Wallapop [2] o Vibbo [3].

Esta idea fue la que se nos plante6 y la que después de mucho trabajo y dedicacion hemos
llevado a cabo desarrollando Truequéalo [4], una aplicacién web y movil de anuncios
clasificados que facilita el intercambio de productos y servicios entre usuarios. Con esta
aplicacion cumpliamos parte del objetivo: realizdbamos una plataforma de ultima
generacion con un disefio orientado al usuario, con una aplicacién movil que ofrecia las
notificaciones que necesitdbamos para poder conectar con nuestros usuarios de forma
instantanea y que podria hacer competencia a las grandes empresas del mercado de los

anuncios clasificados.

Con el desarrollo de nuestra plataforma el proyecto ABP habia finalizado. Pero ninguno

de nosotros se esperaba lo que estaba por venir.

El proyecto académico habia tenido tanto éxito que se nos ofrecié la oportunidad de
explotarlo en el mundo empresarial, en el mundo real. Sin embargo, para poder llevar esto
a cabo es necesario completar una parte crucial en todo proyecto y que no habia sido

contemplada en la propuesta original, el social media marketing. Esta es, entre otras



muchas, una de las motivaciones que me llevan a planificar y realizar todo un trabajo de
final de grado dirigido precisamente a cubrir esta area, un &rea imprescindible en

cualquier producto comercial.

De esta manera la plataforma quedaria completa, los desarrolladores de Truequéalo
pasariamos a formar parte de la empresa ilicitana y mi trabajo de final de grado sufriria
una inyeccion de moral y de motivacién muy grande ya que no so6lo servird como guia
teodrica para futuros usuarios que se inicien en el marketing social, si no que el trabajo

realizado se vera aplicado a un proyecto real, con unos resultados medibles y analizables.

Por otra parte, ¢cuantas plataformas digitales nos encontramos hoy en dia? La respuesta
supera los mil millones, concretamente, mas de 1200 millones segun un estudio de la
plataforma de datos online InternetLiveStats [5]. Entonces, ;,como hacer que me visiten
mi portal? ;Como puedo dar a conocer mi trabajo? ¢Puedo utilizar las redes sociales en
mi favor para poder realizar todas estas acciones? Todas estas preguntas van a ser

respondidas dentro de este trabajo de final de grado.

Por consecuencia, estas son las razones que como ingeniero multimedia, me llevan a
desarrollar Guia de social Media Marketing: primeros pasos aplicados a proyectos
reales, una guia para usuarios que se estan iniciando en el mundo del marketing en
Internet basado en las redes sociales y asi, a su vez, dar salida a un proyecto grupal propio
realizado durante méas de 8 meses y que sin este complemento, fundamental en la red que

navegamos hoy en dia, no tendria ningun tipo de visibilidad.
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1.- Introduccion

Como ya hemos comentado anteriormente, el desarrollo de nuestro proyecto ABP fue
todo un reto pues nos enfrentdbamos a una necesidad real, de una empresa real, con unos
clientes reales. La realidad nos acechaba. Es por esto, que desde el comienzo del proyecto
trabajamos con tal de llegar a una meta que hemos conseguido alcanzar finalmente. La
aplicacion estaba desarrollada ya solo faltaba difundirla y darle promocién. ;Y qué mejor

manera de difundir un proyecto y darle promocion que las redes sociales?

A dia de hoy, el nimero de usuarios totales de Facebook esta cercano a los 2000 millones
de acuerdo a la web Multiplicalia [6][6].En Espafia, el nimero de usuarios que utilizan
las redes es de 19,2 millones segun un estudio realizado en abril del afio 2017 por la
plataforma de datos digital Marketing4Ecommerce [7]. Desde hace muchos afios las redes
sociales forman parte de nuestra vida diaria. La gran mayoria de personas que visitan la
red ha tenido, tiene o tendra una cuenta en alguna de las numerosas redes sociales que

existen en la red.

Facebook [8], YouTube [9], Instagram [10], Twitter [11], Google+ [12], LinkedIn [13] y
asi hasta cientos de nombres surgen cuando el tema de las redes sociales sale a la luz. Ya
sea para compartir fotos o ideas, videos u opiniones, incluso para buscar trabajo o debatir

sobre un tema muy especifico, existe una red social idénea para nosotros.

Por otra parte, el mundo del social media (refiriéndonos a social media como todo lo que
esta relacionado con las redes sociales, desde publicaciones o enlaces hasta los conocidos
Community Manager, en castellano, encargados de la seccién que gestiona las redes
sociales en una empresa), es un lugar complicado. Hoy en dia, encontrar un profesional
para desempefiar una tarea tan especifica como es gestionar el marketing digital a través
de redes sociales de una sociedad no es complicado, tan solo hace falta recabar algo de
informacidn en Internet y ponerse en contacto con la persona y/o agencia de social media

para tratar el tema. Tampoco es barato.

Como en todo, si no profundizamos mucho en nuestra busqueda, encontraremos
empresas, gestorias e incluso particulares, que se ofrecen a manejar el marketing digital
de nuestra empresa o proyecto por un precio relativamente bajo y bastante asequible para
nuestro bolsillo. De nuevo, como en todo, una buena gestion y manejo de redes sociales

y de marketing a través de ellas, tiene un precio muy superior al que ofrecen estos
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anunciantes anteriormente mencionados y, por regla general, si no lo pagas, lo mas facil
es que acabes perdiendo el poco dinero que habias invertido contratando estos servicios
de pocas garantias.

Por otra parte, bien es cierto que si das en el clavo, una pequefia empresa o gestor también
puede llevarte al éxito pero, para un proyecto que esta en sus inicios y que no dispone de
un presupuesto muy grande que destinar al marketing a través de redes sociales, este no

es un riesgo asumible.

Es por esto que mi trabajo de final de grado propone una guia béasica que reunira los
minimos de cada red social y las acciones a realizar en cada una de ellas basadas en
acciones reales tomadas por una pequefia empresa y que ha de servir como cuaderno de
bitcora para empresas 0 proyectos similares, que no disponen de un presupuesto amplio
para dedicar al marketing a través de redes sociales o que quieren formarse para poder
comenzar a desarrollar o mejorar sus habilidades en relacion al marketing online, una

cualidad muy valorada por la sociedad tecnoldgica hoy en dia.

Por otro lado, para aquellos que ain no crean en el poder de las redes sociales, en su
difusion, inmediatez y fiabilidad (que por extrafio que parezca, los hay), voy a poner un
ejemplo, mundialmente conocido, de un buen manejo (en este caso excepcional, de los

mejores del mundo), de redes sociales: el perfil de @policia en Twitter [14].

Y he decidido tomar este ejemplo por dos razones principales: la primera es que Twitter
es una de las redes sociales que vamos a estudiar en esta guia debido a sus numerosas
ventajas, las cuales veremos con detalle posteriormente. La otra razén es la complejidad
de las acciones que se deben tomar al publicar, interaccionar o difundir contenido bajo

ese nombre de usuario.

Sin ir més lejos, podemos ver en este articulo del periodico EI Mundo en su version digital
[15], como este usuario (y por tanto, la plataforma que hay detrés, en este caso, la policia
espafola) se ha convertido en una de los perfiles mas conocidos a nivel nacional, llegando
incluso al &mbito internacional en algunos momentos. Este perfil de Twitter cuenta hoy
en dia con cerca de 3 millones de seguidores, 3 millones de cuentas que estan al tanto de
sus tuits y publicaciones, 3 millones de usuarios que reciben informacion instantanea de
manera sencilla, en cualquier lugar, en cualquier momento y que pueden interaccionar

con ella, compartirla y difundirla entre sus amigos y conocidos. Todos estos factores nos
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Ilevan a un alcance de varios millones de personas, un alcance inimaginable de no poder

ser por las redes sociales y que tampoco seria posible si no se hace un buen uso de ellas.

Y para llegar a hacer un buen uso y manejo de las redes sociales emerge la figura del
Community Manager, que como define la lebSchool [16], es el profesional responsable
de construir, gestionar y administrar la comunidad online alrededor de una marca en
Internet, creando y manteniendo relaciones estables y duraderas con sus clientes, sus fans

y, en general, cualquier usuario interesado en la marca.

Como podemos apreciar, un Community Manager posee muchas mas tareas aparte de
“poner tuits” o “darle a me gusta en Facebook”. Un Community Manager es un vendedor,

un comercial.

Un buen Community Manager debe ser capaz de conseguir que personas que no tengan
ni idea de qué es, como funciona o queé utilidad tiene un producto o servicio, estén
deseando leer sobre él, informarse, utilizarlo o comprarlo (todo esto en funcion del

producto o plataforma que se esté gestionando).

A continuacion, vamos a ver algunos ejemplos de un buen Community Manager

aprovechando el ejemplo anteriormente comentado del perfil de Twitter de la policia:

Policia Nacional & STy
@policia I\_ Seguir _/'l M
Bailando J 74 J JJ Bailaandoooo &/ 73 Y
mientras te flipas tu bolso o movil estan
mangandooo! ;' 7 J EVITA ESTA VERSION
de #Canciondelverano

22:57 - 12 ago. 2014
23.487 reveets 10312002 S D PO OO @O
D 14K T 23K ) 10K

Figura 1 - Captura de un tuit del perfil de la policia del mes de agosto de 2014 (fuente twitter.com/policia)

Como vemos, este tuit define a la perfeccion la tarea de un buen Community Manager:
conseguir repercusion masiva e inmediata con un comentario en Internet. Tan simple

como eso. Tan complicado como eso.
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Profundizando un poco mas en el mensaje enviado, podemos ver como aprovecha el
contexto del verano y de la mundialmente conocida cancion “Bailando” de Enrique
Iglesias. Esta cancion tiene, a dia de hoy, mas de 2 mil millones de reproducciones en
YouTube por lo que el Community Manager de @policia estimé que una parodia graciosa
de la cancion orientando el mensaje al objetivo propio de la policia (proteger y servir al
ciudadano) podia ser una buena idea para difundir su contenido. Y asi fue.

Policia Nacional @ s Y
| Seguir /,I e

@policia kS

Si te tienta jugar a #BreakingBad, debes
saber que acabaras en el escenario d
#PrisionBreak. En la vida real, jugar con
drogas acaba MUY MAL

sept. 2013

10.695 Retweets 2797egus:a P I PO GO »

O 833 11l 1K ¢ 28K M

(s3]

22:51 - 1¢

Figura 2 - Captura de un tuit del perfil de la policia del mes de septiembre de 2013 (fuente twitter.com/policia)

Aqui tenemos otro ejemplo sacado de la cuenta de Twitter de la policia. Misma cuenta,

mismo objetivo, distinto enfoque, mismo resultado.

En esta ocasion podemos apreciar como basandose en la llegada del final de la serie
televisiva del momento (septiembre de 2013), “Breaking Bad”, y su tematica, el trafico
de drogas, el Community Manager de la policia puso un tuit para advertir del peligro de
traficar con estupefacientes relacionandolo con la serie (y con otra serie de tematica
policiaca y en la cual la carcel esta muy presente, “Prison Break” y asi poder concienciar
al mayor numero de personas posibles. Y si, el CM de la policia se equivoco al escribir el

titulo de la segunda serie que comentamos. Como ya vemos, no importd

Y como estos, infinidad de comentarios mas en las redes sociales por parte de este y
muchos otros Community Manager que consiguen difundir sus contenidos rapidamente,

entre un publico muy amplio y en la mayoria de ocasiones, gratuitamente.

Por todo lo anteriormente mencionado es necesaria la figura del gestor de marketing a
través de redes sociales en una empresa o plataforma y, un ingeniero multimedia es el

candidato ideal para el puesto. El ingeniero multimedia tiene ciertas competencias de las
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que carecen otros profesionales y que lo pueden hacer idoneo para este puesto. Entre
muchas otras, es capaz de ser conocedor de la legislacion para la utilizacion de contenidos
multimedia, tiene la capacidad para la creacion de contenidos multimedia de alta calidad
y optimizados para los medios donde sera difundidos, la capacidad de analizar el impacto
social de una accion, los conocimientos basicos de economia, habilidad para trabajar en
equipos multidisciplinares y, sobre todo, el ser capaz de manejar cualquier fuente de
informacion. Por ello, en un mundo tan instantaneo y en el que debes estar atento a todo
lo que sucede, ser capaz de analizarlo y aprender de ello rapidamente para conseguir un
beneficio propio como son las redes sociales, encomendar esta tarea tan importante a un

ingeniero multimedia es una apuesta segura.

Dicho esto, y debido al elevado nimero de redes sociales y medios de difusion a través
de Internet existentes, voy a centrar mi TFG en un pequefio nimero de redes, las mas
importantes basandonos en el volumen de usuarios que ocupan y las que mas se adecuan
al objetivo que se pretende con este proyecto de marketing a través de redes sociales. Esto
es, utilizare este trabajo para investigar y analizar sobre las propiedades y caracteristicas
de las redes sociales, el marketing y la difusion sobre estas, para concluir cuales son las
mas indicadas en funcién de los objetivos globales y la forma de actuar sobre ellas. A
partir de este andlisis se disefiaran los planes de marketing especificos y se desarrollaran
en el tiempo, analizando su consecucion de objetivos, para asi adecuar los planes y las
acciones intentando maximizar los beneficios. Finalmente se extraeran los principales
resultados y conclusiones del trabajo que permitiran asentar las bases del marketing para
la plataforma sobre la que se centra este trabajo.
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2.- Estado del arte

Desde el punto de vista del marketing digital, ninguna estrategia estara completa si no se
incluye la presencia en redes sociales. No se trata de estar en todas y cada una de las redes
existentes, sino en aquellas que mejor se adaptan al nicho de mercado de la industria en

la que la empresa se sitla.

Para esto se hace indispensable conocer la situacion actual de las redes sociales y la

tendencia de crecimiento que éstas presentan para los préximos afios.

De acuerdo al ultimo Estudio Anual de Redes Sociales 2017, elaborado por IAB Spain
[17], instituto que elabora este estudio desde el afio 2009, el nimero de usuarios de redes
sociales ha subido un 6% respecto al afio 2016, hasta situarse en el 86% del total de
personas que navegan por internet en 2017 y siguiendo la tendencia existente,
colocandose como el afio con mas usuarios en redes sociales en Espafia desde su

existencia.

2.1.- Redes sociales en Espafia en 2017

A continuacion, vamos a analizar el conocimiento y el uso de las redes sociales junto con
los dispositivos de conexion de los usuarios a las mismas. También estudiaremos qué
opinan los usuarios acerca de la publicidad relacionada en las redes y redactaremos unas
conclusiones con las que comenzar a redactar nuestra guia de marketing digital a través

de las redes sociales.

2.1.1.- Conocimiento y uso

En la mente del usuario, Facebook y Twitter siguen presentes y son las primeras
plataformas a las que se alude cuando al encuestado se le hace nombrar las redes sociales
que conoce. Estos datos no son del todo determinantes ya que muchos usuarios no
consideran Whatsapp [18] como una red social en si misma. Por su parte, Instagram
continua su escalada imparable y ya se sitia como la red social que completa el podio de

las redes sociales que antes vienen a la mente en la cabeza del usuario.

La siguiente imagen muestra la respuesta de los usuarios a la pregunta ““;Cudl(es) de las

redes sociales que te mostramos a continuacion conoces?””:
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Figura 3 - Conocimiento sugerido de redes sociales de los usuarios en Espafia 2017 (fuente: iabspain.es/wp-
content/uploads/iab_estudioredessociales 2017 vreducida.pdf)
Analizando esta gréafica, tenemos 5 redes sociales conocida por, practicamente, todos los
encuestados y que son, por orden de mas conocida a menos: Facebook (conocida por el
97% de los encuestados), Whatsapp (93%), Twitter (91%), YouTube (90%) e Instagram
(87%). A estas les seguirian Google+, Spotify [19] y LinkedIn las cuales rondan el 70%.
Ademas, en la grafica podemos apreciar como YouTube e Instagram suben en
conocimiento del pablico 6 y 4 puntos, respectivamente. También crecen Spotify y
Pinterest [20] con 6 puntos, Telegram [21] con 12, Snapchat [22] con 19 y Tinder [23]
con 13 puntos. Recordemos que estamos hablando de redes conocidas y no utilizadas, de
ahi la subida de algunas redes como Snapchat que, como veremos a continuacion, estan

comenzando a estar en desuso (por la inclusién de las Stories de Instagram [24]).

Una vez analizadas las redes conocidas, pasamos a estudiar cuéles son las redes mas
utilizadas por los usuarios durante el afio 2017, comparando su uso con el del afio 2016

para poder evaluar su crecimiento.
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Figura 4 - Usol/visita de redes sociales de los usuarios en Espafia 2017 (fuente: iabspain.es/wp-
content/uploads/iab_estudioredessociales 2017_vreducida.pdf)
A simple vista encontramos que dos redes destacan muy por encima del resto, situandose
en alrededor de un 90% de uso por los usuarios; estas redes son Facebook y Whatsapp.
Les sigue YouTube con un 71% (subiendo desde el 66% del afio anterior), Twitter que se
mantiene como la cuarta red social més utilizada en Espafia sin apenas cambios en el
namero de usuarios que la visitan e Instagram, que completa el top 5 presentando un gran

crecimiento en comparacién al afio previo, pasando de un 34 a un 45% de uso.

Este crecimiento por parte de Instagram es, en parte debido, a la implementacion de las
Stories con las cuales consigue quitarse competidores del mercado, dejando
practicamente obsoleta la herramienta de Snapchat. También cabe recordar que, tras la
compra de Instagram por parte de Facebook en 2012, su crecimiento ha sido
practicamente imparable, disparando los usuarios de la plataforma hasta un 2.000%, cinco
afios después de la compra [25]. Ademas, se prevé que la red social siga creciendo a pasos
agigantados, tanto ella como los ingresos que percibe por parte de los anunciantes que

trabajan con ella.
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Volviendo a nuestro analisis, podemos tomar algunas conclusiones del estudio analizado
y es que las redes sociales parecen estar alcanzando poco a poco su punto de madurez
mas alto. Los espafioles ya atienden de media a 4,8 redes sociales segun las estadisticas
redes sociales 2017 de 1AB, de ahi que se produzcan descensos en el tiempo que estamos

en cada red social y repartamos mas nuestra atencion.

El uso de Twitter se ha estancado, pero sin embargo se aprecia que su uso diario si
evoluciona. Un 59% de usuarios de Twitter accede diariamente, frente al 46% del afio

pasado.

Como conclusion, podemos afirmar que lejos quedaron aquellos afios en los que habia
que demostrar que el uso de las redes sociales y su efectividad eran cosas extraordinarias.
Facebook domina la escena digital junto al resto de redes adquiridas por la compafiia estos
ultimos afios, WhatsApp e Instagram. Por su parte, Twitter sigue estable en el top y
Snapchat no termina de asentarse en Espafia, pasando por momentos complicados con la
Ilegada de las Stories a sus competidoras. No debemos olvidarnos de YouTube, que en

tercera posicion continla la escalada. [26]

2.1.2.- Uso de la publicidad y dispositivos de conexion

Por otra parte, en cuanto a la publicidad, un 39% de los usuarios consideran que la ésta
no es una gran molestia, aunque existe un 36% que si la considera bastante o incluso muy
molesta. Esta mala percepcion de la publicidad crece en 16 puntos si comparamos los
nameros con las estadisticas de las redes sociales del afio pasado. A esto hay que afiadirle
que uno de cada dos usuarios de redes sociales declara usar bloqueadores de publicidad,

también conocidos como adblockers.

En relacion a esto podemos afirmar que el abuso de la publicidad puede estar deteriorando
la relacién con las marcas. Aunque las plataformas permiten realizar una buena
segmentacion cuando los anunciantes crean sus anuncios, no parece que se este haciendo
de la forma mas efectiva como para que al usuario le resulte Gtil o atractiva la informacion,
ya que mas de la mitad de los usuarios declara que no estos anuncios no se ajustan a sus
expectativas. Este es uno de los grandes retos de anunciantes y redes con el fin de no

empeorar la experiencia del usuario/cliente.

En cuanto al dispositivo de conexion utilizado para navegar en las redes sociales, los

usuarios recurren con asiduidad al teléfono maévil y al ordenador, con un 94% y 93%
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respectivamente, mientras que un 55% de los usuarios encuestados también reconoce
utilizar las redes sociales mediante una tableta. Este Gltimo grupo de usuarios es el que
presente un mayor auge en comparacion con el afio anterior, pasando de un 28% al 55%

anteriormente mencionado.

Si clasificamos los dispositivos segun la franja horaria en la cual son mas utilizados,
tenemos que, la hora punta de conexion a redes sociales es de 20:30 a 00:30
independientemente del dispositivo de conexion. Sin embargo, el movil tiene un uso
mucho mas elevado a lo largo del dia, siendo la franja horaria de 13:00-16:00 horas donde
mas destaca frente al ordenador y la tableta. Por su parte, el ordenador tiene un mayor uso
de conexion durante la mafiana durante las horas de oficina, mientras que la Tablet

intensifica su uso en las tardes y especialmente durante la noche.

2.1.3.- Perfiles de usuario

De acuerdo con el estudio del IAB Spain, un 86% de los internautas de 16-65 afios utilizan
redes sociales, lo que representa mas de 19 millones usuarios en nuestro pais. Estos
usuarios poseen diversos perfiles y caracteristicas, pero si tuviéramos que seleccionar el
“usuario tipo” que hace uso de las redes sociales, no encontrariamos diferencia por sexo,
siendo el 51% de los usuarios que utilizan las redes sociales, mujeres; por un 49% de

hombres con una franja de edad que va desde los 31 hasta los 45 afios.

Es muy habitual pensar que lo que hacen los jovenes, es lo que todo el mundo hara en el
futuro. Sin embargo, las estadisticas nos dicen lo contrario. Las redes de publico
adolescente llevan muy mal el paso del tiempo ya que, lo mas comin es que este publico
derive hacia otras redes con el paso de los afios. Esto es algo que le esta pasando a
Snapchat, pero es algo que le pas6é también en su momento a Tuenti [27] y a un largo

etcétera de medios sociales como Fotolog [28] o Messenger [29].

Otro grupo de usuarios muy atractivo para los anunciantes y las marcas son los conocidos
como millennials, también denominados Generacion Y o Generacion Peter Pan, los
millennials son las personas nacidas entre 1980 y 2000. Esta generacion es la principal
culpable del imparable auge de Instagram, ya que, por ejemplo, mas del 60% de los
jévenes estadounidenses tiene cuenta en esta red haciendo que el nimero de usuarios de

la red social ya supere a los que tienen Twitter, Snapchat y Pinterest juntos.
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Es por esto que los millennials son el grupo de edad mas atractivo para los anunciantes.
Ademas, los usuarios de Instagram hacen clic en las publicaciones publicitarias hasta tres
veces mas que los de otras redes sociales segun los anélisis que hemos visto, lo que
explica el increible crecimiento en las cifras de ingresos por publicidad de esta

plataforma.

2.2.- Redes sociales en México en 2017

Al ser QuieroCambiarlo una plataforma dirigida tanto a Espafia como a México (en menor
medida), también debemos realizar este analisis y estudio de las redes sociales en

Latinoamérica, mas concretamente en México.

Basandonos en el andlisis realizado por EI Economista en diciembre de 2016 [30] y los
datos ofrecidos por Statista, una de las compafiias lideres en el sector de las estadisticas
en internet [31]; el incremento en el uso de las redes sociales en México durante el tercer
trimestre del afio pasado era cercano al 14%, lo que equivale a una penetracion mayor al
93% del total de usuarios de Internet de México. La revista Forbes en su version mexicana
reportd que México se perfilaba como el actor mas relevante en redes sociales en América
Latina, unicamente superado por Brasil, convirtiéndose asi, en el pais de habla hispana

con mas nimero de usuarios en redes sociales del mundo.

Actualmente mas del 95% de estos usuarios de las redes sociales accede a ellas por medio
de su teléfono mavil, mientras Unicamente el 65% lo hace desde un ordenador. Este
ultimo dato se hace particularmente importante, porque nos habla de necesidad de prestar
especial atencién al marketing para dispositivos moviles, orientando gran parte de

nuestras camparias y objetivos a optimizar este sector de mercado.

Por su parte y segun el estudio realizado, una de cada tres personas acceden a su red social
favorita de forma diaria, méas de la mitad incluso ingresan més de una vez. En la siguiente

imagen veremos las redes sociales més utilizadas en este pais:
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Figura 5 - Uso de las redes sociales en México en 2017 (fuente: eleconomista.com.mx/industrias/2017/05/18/7-datos-
sobre-usuarios-internet-mexico-2017)

Como vemos, Facebook (95%) se mantiene como la principal red social en México,

seguida por WhatsApp (93%), YouTube (72%), Twitter (66%) e Instagram (59%).

Analizando los resultados y comparandolos con los obtenidos en Espafia, vemos que no
se aprecian grandes diferencias de un pais a otro en cuanto a porcentajes (si en cuanto a
namero de usuarios, obviamente) por lo que podriamos plantearnos utilizar las mismas
estrategias de difusidn tanto para un pais como para el otro a la hora de trabajar con las

redes sociales.

2.3.- Estrategias y objetivos

Basandonos en el libro Como preparar un plan de social media marketing de Pedro Rojas
y Maria Redondo [32], consultor especialista en la elaboracion de planes de social media
ademas de estrategia digital basada en RR.HH. 2.0 y social media estrategist en la
empresa digital ThePlanCompany respectivamente, debemos diferenciar entre metas y

objetivos.

Consecuentemente, debemos definir una estrategia para cada objetivo. Las razones son
simples: si enfocamos a varios objetivos sin hacer hincapié en ninguno de ellos, usando
estrategias generales y poco optimizadas, todo lo que conseguiremos sera acercarnos a
los propios objetivos de una manera global, poco acertada. Sin embargo, si planificamos
distintas estrategias para cada uno de los objetivos marcados, podremos optimizar cada

una de ellas de manera que nos sea mas sencillo llegar a la meta marcada.
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Ademas, en el libro anteriormente mencionado, nos detallan que una buena manera para
establecer los objetivos finales de un plan de social media marketing, es basdéndonos en
un método SMART. Esto es, planificar unos objetivos especificos, medibles, alcanzables,

realistas y basados en un tiempo determinado. Veamos un ejemplo:

Para este ejemplo, nos encontramos con una empresa espafiola emergente en el ambito de
la venta de coches que desea trazar un plan de social media marketing. Para ello, lo
primero que hacen es definirse unos objetivos como son aumentar las ventas a traves de
internet y las ventas en los lugares con mayor poblacién como son Madrid, Barcelona,
Valencia, etc. Tras esto, deciden que la mejor idea es realizar campafias de Twitter Ads
[33] en la cual promocionar sus contenidos mediante enlaces a su web corporativa,
ademas de utilizar Facebook con el mismo propoésito. Como vemos, la estrategia a seguir

no esta del todo optimizada.

Para mejorar este plan de social media marketing podriamos realizar varias acciones. Si
se desea llegar a ciertas zonas especificas dentro de un territorio, se deben plantear
estrategias que estén relacionadas con estos lugares los cuales queremos alcanzar. Esto
podria realizarse usando las tendencias de Twitter en un territorio especifico o estando
atentos a los eventos y noticias en estos lugares para poder sacar un provecho de ellos,
por ejemplo. Ademas, deberian definirse unos plazos, unas metas mas especificas y unas
métricas para valorar el cumplimiento de los objetivos entre otras muchas cosas para que

este fuera un plan de social media marketing optimizado y rentable.

Ademas, en este libro se definen ciertos términos muy importantes en el ambito de las
redes sociales, las acciones en ellas y los Community Managers; como son sentiment,

engagement, call to action o momentum. Resumiendo estos conceptos:

- El sentiment es la medida que determina el grado de reputacion digital de la empresa o

marca acorde a los comentarios y referencias de los internautas.

- El engagement es la capacidad de un producto o marca de crear relaciones solidas y

duraderas con sus usuarios generando compromiso entre la marca y los consumidores.

- Los componentes call to action (también llamados CTA o llamadas a la accién)
corresponden a los botones o enlaces que buscan atraer clientes potenciales y convertirles
en clientes finales, normalmente a través de un formulario en una pagina de destino o

landing page.
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- Con momentum nos referimos a las horas clave en las que realizar ciertas acciones en

redes sociales basadas en el horario de actividad de nuestro pablico objetivo.

2.4.- Herramientas de publicacién

Uno de los aspectos mas debemos cuidar es mantener un ritmo constante de actualizacion
de nuestras redes, ya que una de las primeras preguntas de un usuario que esté
investigando nuestra marca seré: “;Cuéndo fue la Gltima vez que actualiz6 esta empresa

su perfil?”.

Para mantener un buen ritmo y cumplir con el calendario de publicaciones podemos hacer
uso de las herramientas de publicacion y programacién de acciones en redes sociales, las
cuales incrementan nuestra productividad, nos permiten administrar multiples cuentas al

mismo tiempo e incluso nos aportan informes analiticos sobre los resultados obtenidos.

Veamos algunas de las mejoras herramientas de publicacion [34] y gestidn [35][35] de

redes sociales disponibles actualmente:

2.4.1.- Buffer

Buffer es una de las herramientas méas potentes y conocidas del mercado. ldeal para crear
calendarios de publicaciones y programar todo nuestro contenido, esta herramienta para
gestionar redes sociales nos permite programar acciones en Twitter, Facebook, LinkedIn,
Pinterest, Google+ e Instagram, todo ello con una integracion total; siendo éstas las
principales redes con las que un Community Manager trabaja.

Su plataforma es muy intuitiva, y permite programar horas fijas en dias de la semana
concretos. La extensién para Google Chrome genera una integracion completa con todas
las redes sociales, herramientas de publicacion y plataformas de difusion en blogs.
Ademas, utiliza un acortador de URL (propio o externo) para realizar un seguimiento del

contenido y ahorrarte unos caracteres, algo bastante importante en redes como Twitter.

Ademas, posee una version gratuita que nos permite probar la herramienta de forma
practicamente completa y una aplicacion mévil con la que poder trabajar desde nuestro

propio smartphone.

Por el contrario, encontramos algunos puntos flacos como la limitacion de acciones en su

version gratuita a 10 posts en cola, algo que puede llegar a ser insuficiente en redes como
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Twitter; o que sélo esté en inglés, siendo este uno de sus menores inconvenientes debido

a su interfaz intuitiva y accesible. [36]

Content & Analytics oIy Schedule B sertings ¢

=
Figura 6 - Captura de la interfaz de Buffer usada por QuieroCambiarlo (fuente: buffer.com/app/)

2.4.2.- Hootsuite

Esta es, sin duda, una de las herramientas para gestionar redes sociales méas populares del
mercado. Presenta una interfaz muy sencilla, de manera que cuesta muy poco habituarse
aellay aprender a dominarla bien. Ademas, al ser una aplicacion web, es accesible desde

cualquier ordenador, sin importar el sistema operativo utilizado.

Por otro lado, gracias a su panel de administracion podemos escribir actualizaciones,
incluir enlaces y acortarlos, subir fotos y monitorear los comentarios. Junto a lo
anteriormente mencionado, esta herramienta también nos permite seguir las
conversaciones en las redes sociales donde nos encontramos, aceptando una gran cantidad

de perfiles sociales y la realizacion de publicaciones simultdneamente en todos ellos.

Hootsuite presenta diferentes tipos de cuentas, de pago o gratuitas. Si hablamos de las de
pago, una de sus ventajas es que pueden utilizarla varias personas, siendo esto muy util si

el equipo de trabajo en redes sociales estd compuesto por varias personas. [37]

33



x'>'| ialv “enoos tedactor {1373 | cambiar mipian VY

NewTab x ©
O v+ Adadircolumna | 4 Afadir red social =EH=
B2 wis tuits 5 ™ Publicaciones del Muro 5Q i Mis publicaciones
o QuieroCambiarlo @ a o QuieroCambiarlo I o Quiero Cambiarlo @guieracamb
5 1 hour
Porque ya no sabemos vivir sin ies a Se acaba Juego de Tronos, se acaba el hilo de Manuel Bartual, se acaba  ¢#sabiasque el verano es la ép n mas fiestas y regalos?
L 3l famosa del mundo! #Hashtag1( i el verano... @ Cambia lo que no uses en #Q ) #felizfinde #summes

iPero QuieroCambiarlo sigue dando guerra @

Dale a"Me.

fotografia y no podemos pensar en una
do que Barcelona no tiene miedo phy-co

Figura 7 - Captura de la interfaz de Hootsuite usada por QuieroCambiarlo (fuente: hootsuite.com/dashboard#/)

2.4.3.- Tweetdeck

Una herramienta exclusiva para Twitter desarrollada por la propia red social. Mediante la
integracién con nuestro perfil, nos permite programar en esta red de manera facil,

manteniendo los mensajes programados siempre visibles en una columna.

Ademaés, podemos realizar casi cualquier accion de monitorizacion como seguimiento de
hashtags, usuarios o cuentas. Su estructura, en forma de columnas, es muy parecida a la
que utiliza Hootsuite, pero la especializacion en una sola red nos ofrece una mayor
profundidad, dinamismo y la posibilidad de interactuar con nuestra comunidad de una

manera mucho mas sencilla.

No debemos olvidar que esta herramienta es totalmente gratuita (algo razonable al ser

creada por la propia red social de Twitter). [38]
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Figura 8 - Captura de la interfaz de TweetDeck usada por QuieroCambiarlo (fuente: tweetdeck.twitter.com/#)
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2.5.- Antecedentes

QuieroCambiarlo es una empresa con alrededor de 5 afios en el sector de los trueques e
intercambios digitales y, por tanto, ya han trabajado con las redes sociales con el fin de

aumentar su visibilidad, potenciar su imagen de marca y difundir sus contenidos.

Es por eso que debemos estudiar sus antecedentes para saber como trabajaban y qué es lo
que hacian en la Facebook y Twitter, las dos redes en las que QuieroCambiarlo ya tenia

presencia antes de comenzar este proyecto de renovacion.

2.5.1.- QuieroCambiarlo en Facebook

Por todos es de sobra conocida la red social Facebook. En ella, podemos compartir
comentarios, ideas, contenidos multimedia, visitar paginas o grupos, chatear con nuestros

amigos e incluso jugar a juegos, entre otras muchas cosas.

Facebook nos ofrece dos tipos de perfil a la hora de crearnos nuestra cuenta en esta red,
el perfil de empresa con el que Facebook nos facilita la creacion de una pagina de empresa
en la que difundir nuestros propios contenidos; y el perfil estandar con el que creariamos

una pagina de perfil de usuario propia.

Cuando QuieroCambiarlo trabajaba con Facebook, utilizaba el perfil para empresas, algo
que no es recomendable hoy en dia, ya que este perfil te imposibilita el poder navegar por

la red social mas alla de tu propia pagina de empresa.

Independientemente de esto, QuieroCambiarlo utilizaba su pagina de empresa para
publicar anuncios atractivos y que llamaran la atencion de sus seguidores. Con ello,
consiguieron alrededor de 1915 seguidores en su pagina y 2415 me gusta. El alcance de
sus publicaciones se situaba en unas 500 personas, con 15 clics en el enlace de mediay 1

reaccion positiva por cada una de sus acciones en esta red.

2.5.2- QuieroCambiarlo en Twitter

Por otro lado, QuieroCambiarlo también trabajaba con Twitter. Explicando brevemente
el funcionamiento de Twitter, ésta es una red social basada en la difusion de mensajes
que no superen los 140 caracteres. Estos mensajes o tweets (tuits en castellano) pueden
estar formados por texto plano, diversos formatos de contenido multimedia como videos
cortos, gifs o imagenes estaticas; enlaces directos a otras webs, encuestas e incluso

ubicaciones de lugares interesantes. Los tweets de un usuario son visualizados por sus
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seguidores mientras que un usuario puede seguir otras cuentas para poder visualizar los
tuits que el propietario de esta cuenta publique. Ademas, puede interactuar con ellos,
enviar mensajes directos y participar en conversaciones acerca de los temas del momento

utilizando hashtags.

Tras resumir el funcionamiento de Twitter, debemos estudiar el uso que QuieroCambiarlo

hacia de esta red social. Y en este uso, vemos dos estilos muy claramente diferenciados.

Por una parte, encontramos el uso que hacia de esta red social previamente a dejar de
trabajar con ella, realizando publicaciones de tuits similares a las publicaciones de
Facebook, promocionando anuncios llamativos con iméagenes atractivas con los que
conseguir trafico para la plataforma. En la gran mayoria de estos tuits, el equipo de trabajo
encargado de las redes sociales de QuieroCambiarlo incluia hashtags como #trueque o

#intercambio, tratando de conseguir asi, mas difusion.

Por otra parte, el otro uso de Twitter que hacia el equipo de QuieroCambiarlo era
mediante la utilizacion de un bot que publicaba por ellos siempre que alguien publicaba
0 renovaba un anuncio que tenia imagenes. Asi, publicaban una barbaridad de tuits

diarios, llegando a los 151 mil en apenas 2 afios y medio.

La estructura que seguian estos tuits era simple: Nuevo/Renovar (en funcién de la accion
que haya realizado el usuario) #Trueque {Titulo del anuncio} {Link del anuncio},

adjuntando la imagen principal del propio anuncio.

Con estas acciones obtuvieron un total de 580 seguidores, siguiendo desde su cuenta a
otros 500 usuarios.

2.5.3.- Trafico a través de redes sociales

Haciendo uso de la herramienta Google Analytics [39], visualizaremos las visitas a
quierocambiarlo.com obtenidas a través de redes sociales durante el ultimo afio de uso de

las mismas, es decir, el periodo de enero de 2015 a enero de 2016.
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. ) Nimero de visitas a paginas Duracion media de la sesion B .
Red social Sesiones + Péginas/sesién

1. Facebook 2.446 (5314 %) 9.518 (6573 00:03:05 3,89

2. Twitter 2.078 (45,14 %) 4.607 (31,82 00:01:19 2,22
3. Blogger 65 (1,41%) 324 (224 00:02:47 4,98
4. Google+ 9 (020%) 23 (16 00:03:22 2,56
5. Ning 1 (002%) 1 (0 00:00:00 1,00
6. paperli 1 (0,02%) 2 (00 00:00:52 2,00
7. Pocket 1 (0,02%) 3 (002 00:00:32 3,00
8. Scoop.it 1 (0,02%) 1 (@ 00:00:00 1,00
9. Taringal 1 (0,02%) 10 00:00:00 1,00

Figura 9 - Tréfico proveniente de redes sociales en quierocambiarlo.com desde enero de 2015 a enero de 2016
(fuente: analytics.google.com)
En la imagen vemos como Facebook y Twitter copan todo el trafico proveniente de redes
sociales, siendo mas efectivo el trabajo en Facebook consiguiendo un 8% mas de visitas
a QuieroCambiarlo que a través de Twitter. Ademas, vemos como los usuarios de
Facebook son més propensos a navegar por la web que los de Facebook, haciendo que la
duracion media de la sesion de los usuarios proveniente de cada una de las redes varie,
siendo de algo mas de 3 minutos para los usuarios de Facebook y alrededor de 1 minuto

con 20 segundos para los provenientes de Twitter.

Sin embargo, el trabajo no termina de ser efectivo si lo comparamos con los otros canales

de adquisicion de tréafico para la plataforma, tal y como vemos en la siguiente imagen:

Default Channel Grouping
% de nuevas Usuarios nuevos Porcentaje de

SEEE sesiones rebote

529.693 41,49 %

el tot

1. Organic Search 622.182 (75,76 %) 65,64 % 408.379 (77,10 % 41,00 %
2. Direct 175.017 (21,31 %) 61,19% 107.097 (20,22 % 41,64 %
3. Referral 19.444 (2,37 %) 58,32%  11.340 (214% 49,52 %
4. Social 4.603 (0,56 %) 62,50 % 2,877 (054% 66,80 %

Figura 10 - Tréfico registrado en quierocambiarlo.com desde enero de 2015 a enero de 2016 (fuente:
analytics.google.com)

Como vemos, el trafico adquirido a través de redes sociales no llega al 1% del trafico total
registrado en la plataforma durante el periodo analizado, aportando una cantidad de

usuarios insuficiente para una web de esta entidad.
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3.- Objetivos

Cuando hablamos de objetivos, dos cosas se vienen a la mente de cualquiera rapidamente:
aumentar las visitas y los beneficios. Sin embargo, un buen plan de social media

marketing tiene que ir mas alla.

Antes de nada, haré una pequefia recapitulacion referente a la empresa con la cual
trabajamos y sobre la que se implantara este plan de social media. Como ya sabemos,
Ibero Iniciativas Digitales, S.L. es una empresa real perteneciente al sector de los
anuncios clasificados por internet. Esta empresa poseia un producto algo desfasado dentro
del sector por lo que tras casi 1 afio de trabajo ha conseguido actualizar su interfaz, su
imagen corporativa y su voz dentro de internet. Para que el proyecto nuevo sea
beneficioso, debemos realizar un plan de marketing en el que incluiremos las redes
sociales puesto que son unos de los medios de difusion de contenido mas importantes, si

no el que mas.

Tras esto y volviendo a los objetivos, lo primero que debemos hacer es establecer unos
objetivos generales como podrian ser aumentar el trafico de la web o servicio que
ofrecemos y aumentar los ingresos mediante la misma. Tras esto, debemos pensar en las

metas que nos llevarian a cumplir esos objetivos. Estas metas podrian ser:

- Mejorar la imagen de marca y la visibilidad: la reputacion en internet es muy importante
y una buena imagen de marca facilita mucho la visibilidad dentro del mundo digital.

Cuando mas reconocida sea una marca, mas clientela atraera.

- Optimizar el posicionamiento digital: debemos posicionarnos correctamente dentro de
las redes sociales. Como ya hemos visto, seleccionar las redes sociales en las cuales
queremos tener impacto es fundamental. Para una plataforma de trueques de objetos y
servicios como QuieroCambiarlo seria absurdo aunar sus esfuerzos en optimizar su
visibilidad en redes sociales como LinkedIn. Sin embargo, el posicionamiento de esta
marca en otras redes como Facebook o Twitter se antoja fundamental debido al contexto
de la empresa.

- Captar nuevos clientes: como en todo, la captacion y fidelizacion de clientes es
fundamental, al fin y al cabo, esto es un negocio del que se pretende conseguir un
beneficio y no hay beneficio sin clientes. Por ello, estar en contacto constante con nuevos
posibles clientes es vital para la supervivencia del proyecto y como ya hemos analizado
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anteriormente, la mejor manera de llegar a un publico objetivo amplio y de manera muy

rapida y efectiva es mediante las redes sociales.

- Fidelizar clientes existentes: por ultimo, mantener clientes existentes dentro de tu
negocio es algo clave. Esta meta quiza sea la mas importante dentro de las 4 que hemos
establecido puesto que te asegurara un futuro dentro del ambito empresarial. Si tienes una
base de clientes estable lo Unico que puedes hacer es seguir creciendo y para ello, has

establecido varias metas con ese fin.

Como vemos, cumpliendo con estas metas la consecucion de los objetivos marcados es

una garantia.

Con todo esto, los objetivos que voy a marcar en el plan de social media marketing que
voy a realizar para el proyecto QuieroCambiarlo son los que ya hemos comentado
anteriormente: mejorar la imagen de marca y visibilidad, optimizar el posicionamiento en
redes sociales, captar nuevos clientes y fidelizar los antiguos. Todo esto unido nos
ayudara a completar el objetivo general marcado que no es otro que aumentar las visitas,
y, por consiguiente, los ingresos de la aplicacion web desarrollada durante todo el curso

académico.
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4.- Metodologia

Debido a la naturaleza del trabajo, la metodologia a seguir similar a un método hipotético-
deductivo basandonos en ensayo y error. EI método hipotético-deductivo tiene varios
pasos esenciales: observacion del fendmeno a estudiar, creacion de una hipdtesis para
explicar dicho fendmeno, deduccion de consecuencias o proposiciones mas elementales
que la propia hipotesis, y verificacion o comprobacion de la verdad de los enunciados

deducidos comparandolos con la experiencia.

Aplicando esta metodologia a nuestro proyecto, se planteara un problema genérico como
puede ser “;como aumentar el trafico de la plataforma web haciendo uso de las redes
sociales?” Para este problema, encontraremos y aplicaremos distintas soluciones, las
cuales deberan ser estudiadas posteriormente para saber cuél de ellas es la que ha dado
mejores resultados. Tras esto, repetiremos el procedimiento aplicando planteando otras

hipdtesis con distintas soluciones y volveremos a estudiar los resultados.

De esta manera, tras realizar varios estudios podremos analizar los resultados y apreciar

cuél de las soluciones ha sido la mas acertada para el problema planteado.
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5.- Analisis

Basandonos en los objetivos marcados y el estudio realizado previamente en el estado del
arte, debemos disefiar la estrategia a seguir en las redes sociales para hacer funcionar

nuestro plan de social media marketing.

Dados nuestros objetivos, lo primero que debemos hacer a la hora de disefiar una
estrategia es definir nuestra competencia. Y para encontrar nuestra competencia
deberemos resumir nuestra idea de negocio, nuestra plataforma, empresa o servicio en
palabras clave o keywords que posteriormente utilizaremos en el desarrollo de nuestras

campanas.

¢Y por qué keywords? Las razones por las cuales debemos usar palabras clave, v,
entendamos palabras clave como una unica o un conjunto de palabras, es porque podemos
resumir la esencia de nuestra empresa con tan solo el uso de estos términos. También,
cabe destacar que es una practica muy comun en el mundo digital ya que los buscadores
trabajan la indexacion con estos valores, lo que otorga una relevancia a la plataforma que
los trabaja de manera efectiva. Una vez hayamos definido las palabras clave y la
competencia del sector, procederemos a realizar una evaluacion interna y externa de

nuestros competidores para completar este analisis previo al disefio de la propia estrategia.

5.1.- Keywords

En mi caso particular, y al ser este un plan de social media marketing aplicado a una
empresa del sector de los anuncios clasificados de cambios y trueques en internet,
tomaremos las palabras clave: trueques, cambios, intercambios, anuncios clasificados,
cambio coche, cambio casa, anuncios gratis, economia del trueque o segunda mano. A
estas, debemos afadir todas las que formemos mediante la composicion de los términos
“trueque de {categoria de anuncio en QuieroCambiarlo}”. Como ya hemos visto, las
keywords de un negocio plasman su idea, su fundamento, en una frase corta que contiene

los conceptos clave que lo definen.

Para poder obtener las keywords de una web existente podemos utilizar alguna
herramienta online o plugin del propio navegador como SEO META in 1 CLICK [40].

Con esta herramienta obtendremos todos los parametros importantes a la hora de realizar
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SEOQ, entre ellos las keywords que nos serviran a nosotros como trabajadores de social

media para basar nuestra estrategia de marketing alrededor de los mismos.

Ademas, podemos utilizar alguna herramienta online que nos facilite la busqueda de estas
keywords o que nos ayude a validarlas cuando las tengamos seleccionadas como por
ejemplo Keyword Planner Tool [41] de Google o Soovle [42], aunque este no sea nuestro
caso ya que estas acciones no entran dentro de nuestras competencias como encargados

del social media marketing ya que pertenece al &mbito del SEO y del SEM.

Definir correctamente nuestras palabras clave es algo fundamental puesto que nos
ayudaran en nuestra busqueda de competidores en el sector, asi como en nuestro
posicionamiento en los indexadores o redes sociales y a la hora de encontrar nuestro

pablico objetivo.

5.2.- Competencia

Una vez hemos obtenido las palabras clave utilizando el plugin del navegador que hemos
comentado anteriormente, simplemente debemos investigar un poco haciendo uso de los
motores de busqueda. Usando estas keywords y tras buscarlas en Google, encontramos
una serie de competidores en el sector como son MilAnuncios [43], Wallapop, Vibbo,
Trueketeke [44] y OfrezcoACambio [45]. Los tres primeros estan enfocados a los
anuncios clasificados de compraventa mientras que los dos Ultimos se caracterizan mas

por su relacion con los trueques e intercambios.

Tras encontrar nuestros competidores en el sector pasaremos a realizar unas evaluaciones
internas y externas sobre ellos para poder determinar sus puntos fuertes y sus puntos
débiles, de esta manera podremos beneficiarnos de las cosas que hacen bien y tratar de

evitar sus errores o las acciones que nos les estan dando un buen resultado.

Con la evaluacion interna nos referiremos a los aspectos relativos a la propia plataforma,
su funcionamiento, disefio y usabilidad, mientras que en la evaluacion externa trataremos

temas relacionados con su actividad y posicionamiento en redes sociales.

5.3.- Evaluacion interna

Para realizar la evaluacion interna vamos a basarnos en 4 aspectos clave: estudio de la
creatividad y la usabilidad de las plataformas, posicion actual en el mercado, elementos

mas atractivos de la web y calendario de actualizacion de los contenidos.
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Para realizar el analisis del posicionamiento, seleccionaremos las palabras clave que
hemos definido anteriormente afiadiendo alguna especifica de la web a analizar en ese
apartado. Tras esto, realizaremos busquedas en Google (ya que éste es el motor de
busqueda mas utilizado en Espafia) con estos términos y miraremos en qué posicion de la
lista aparecen estas plataformas. No debemos olvidar que los datos ofrecidos por este
andlisis pueden variar con el tiempo, siendo las estadisticas que las webs nos ofrecen a

mediados del mes de julio de 2017.

Otro factor a tener en cuenta a la hora de hablar de posicionamiento sera el nimero de
urls indexadas por Google. Para obtener este dato, debemos realizar una bisqueda en el
propio motor de busqueda de Google con la frase “site: {url de la web a analizar}”. Esto
es, por ejemplo, si quisiéramos saber cuantas urls tiene indexadas Google relacionadas
con el dominio de QuieroCambiarlo, realizariamos la bdsqueda con
“site:quierocambiarlo.com”; si, por el contrario, quisiéramos saber el nimero de enlaces
enlazados por Vibbo, buscariamos “site:vibbo.com” y asi sucesivamente con todas los

dominios que quisiéramos estudiar.

5.3.1.- QuieroCambiarlo

El estudio de la creatividad y la usabilidad de la plataforma nos hace ver que la idea de
realizar una pagina de anuncios clasificados de trueques e intercambios con las
funcionalidades propias de las plataformas punteras en anuncios clasificados de
compraventa online es ciertamente innovadora. Relativo a la usabilidad destacaremos el
disefio responsive de la pagina, asi como la estudiada colocacion de los elementos dentro

de la web, acciones que crean una buena experiencia de usuario.

En cuanto al posicionamiento, nos encontramos con que la plataforma esta muy bien
posicionada cuando se trata de busqueda de la keyword trueque, siendo la mejor colocada

en el mercado bajo este término.

Continuando con los elementos més atractivos de la web debemos mencionar el chat con
notificaciones push incluidas, el disefio de tarjetas atractivo y llamativo para el usuario

visitante y la usabilidad de la plataforma.

Por ultimo, la frecuencia de actualizacion de contenido es de aproximadamente 15

minutos, variando dependiendo del dia de la semana en el que nos encontremos (durante
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el fin de semana el trafico es menor por lo que la frecuencia de actualizacion puede

empeorar un poco). Este es uno de los factores a mejorar dentro de la plataforma.

Para terminar con el andlisis interno de la plataforma visualizaremos algunas capturas
realizadas con el nuevo disefio de la web, para poder tener una referencia visual de esta

plataforma.

Aréevete o cambiar

por mi jersey

Figura 11 - Captura de la interfaz web de QuieroCambiarlo (fuente: quierocambiarlo.com)
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Figura 12 - Capturas de la interfaz mévil de QuieroCambiarlo (fuente: quierocambiarlo.com)
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5.3.2.- Trueketeke

Debemos considerar esta plataforma como nuestro principal rival en el mercado de los
trueques online. Posee plataforma web y movil (esta tltima con un comportamiento muy
bueno) por lo que del estudio de creatividad y usabilidad destacaremos alguna
funcionalidad creativa como los trueques geolocalizados ademas de la experiencia de

usuario en la aplicacion movil, que es excelente.

El posicionamiento es algo peculiar. Dado que QuieroCambiarlo posee la primera
posicion en los principales indexadores cuando buscas la palabra trueque, Trueketeke
enfoca su posicionamiento a ser el mejor colocado cuando la bldsqueda que realiza el
usuario es la del término “trueke” en lugar de “trueque”. Ademas de esto, esta plataforma
realiza campafas de Google AdWords [46] con las cuales pretenden colarse en las

primeras posiciones cuando el usuario busca la palabra “trueque”.

En cuanto a puntos fuertes de Trueketeke se refiere, podemos destacar dos: los llamados
“truekes cercanos”, que N0 €s Mas que anuncios geolocalizados cerca del usuario; y la
aplicacion movil, la cual estd muy cuidada y que ofrece todo un abanico de
funcionalidades exclusivas y optimizadas para dispositivos portables como las

notificaciones o la navegacion mejorada.

Para terminar, Trueketeke presenta una buena frecuencia de actualizacion a simple vista
(de 5 a 10 minutos, siempre dependiendo del dia de la semana, similar a

QuieroCambiarlo).
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@ publicar Anuncios Gratis
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& uoos ;
8 wocay Complamen
B rrovieia
x Beves y Nifos
* oo

2

Lt o gust |

Figura 13 - Captura de la interfaz web de Trueketeke (fuente: es.trueketeke.com)
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Figura 14 - Capturas de la interfaz mévil de Trueketeke(fuente: es.trueketeke.com)

5.3.3.- MilAnuncios

Si bien MilAnuncios no es una plataforma de trueque en si misma, ésta si que es una
empresa puntera en el ambito de los anuncios clasificados gratuitos por lo que también

debe ser incluida en nuestra evaluacion.

Cuando hablamos de creatividad y usabilidad dentro de la plataforma de MilAnuncios
tenemos que destacar su disefio, algo anticuado pero sencillo e intuitivo para el usuario,
algo que les ha funcionado durante muchos afios y que les ha convertido en lo hoy en dia
son, una de las empresas punteras del sector. La usabilidad estd cuidada hasta el més
minimo detalle y aunque no ofrezcan funcionalidades muy creativas o novedosas, el
trabajo en usabilidad satisface con creces lo que un usuario puede demandar de una web

del sector de los anuncios clasificados.

El posicionamiento es practicamente inmejorable: mas de 2 millones de urls indexadas
en Google, primeros cuando el término de buisqueda es “venta”, segundos en “trueke” y
“segunda mano” y cuartos en “trueque”, por mencionar algunos ejemplos. Sin duda son

un modelo que imitar de cara a futuras optimizaciones de nuestro servicio.

Como ya hemos comentado anteriormente, sus puntos fuertes son el estilo tan marcado e
intuitivo que poseen, asi como su capacidad de buasqueda dentro de la propia web. El

buscador te ofrece multiples filtros por los cuales poder definir la busqueda deseada
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ademas de otras pequeiias funcionalidades muy utiles como son las llamadas “migas de
pan para el usuario”, que no son otra cosa que informar al usuario constantemente donde

se encuentra dentro de la web mediante enlaces en la parte superior del dispositivo.

Para finalizar y como es légico debido a la enorme masa de usuarios que mueve, la
frecuencia de actualizacion de MilAnuncios es constante, algo que nadie puede decir

dentro del sector de los anuncios clasificados gratis basados en la economia del trueque.

Si usa como Adblock o simils podrAa tener para visualizar la pAigina

Figura 15 - Captura de la interfaz web de milanuncios (fuente: milanuncios.com)
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Figura 16 - Capturas de la interfaz movil de milanuncios (fuente: milanuncios.com)

47



5.3.4.- OfrezoACambio

A continuacion, estudiaremos la plataforma OfrezcoACambio.

Podemos considerar esta web como la mas pobre en cuanto a trafico y disefio se refiere
de las seleccionadas para evaluar. Su punto fuerte en lo que a creatividad y usabilidad se
refiere es la fuerte imagen de marca que trabajan y cuidan. Aun con esto, el disefio web
queda algo cojo cuando visualizamos la pagina, a lo que hay que afiadir que la aplicacién
movil que posee la plataforma tiene numerosas criticas y estd desactualizada en los

mercados de aplicaciones moviles. Todo esto nos lleva a usabilidad un poco pobre.

El posicionamiento no llega a ser del todo malo, colocandose en cuarta posicién cuando
buscamos en Google el término “trueque”. Ademas. el nimero de urls indexadas es
similar al de Trueketeke (alrededor de las 50.000) por lo que el trabajo realizado en este

ambito les esta siendo efectivo.

Dentro de sus elementos mas atractivos podemos encontrar su imagen de marca, llamativa
y vistosa; sus “migas de pan”, similares a las que nos encontramos en MilAnuncios y que
son de mucha utilidad para el usuario y su sistema de valoraciones basado en el “karma”

de los usuarios, una funcionalidad muy usada en foros de discusién de temas diversos.

Para finalizar con la evaluacion interna de OfrezcoACambio, tenemos la frecuencia de
actualizacion, sin duda su mayor problema. Y es que, a dia de hoy (23 de julio de 2017),

el ultimo anuncio publicado data de hace méas de 2 semanas, siendo el anuncio anterior a

éste de hace méas de 1 mes.
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Figura 17 - Captura de la interfaz web de Ofrezcoacambio (fuente: ofrezcoacambio.com)
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Figura 18 - Capturas de la interfaz mévil de Ofrezcoacambio (fuente: ofrezcoacambio.com)

5.3.5.- Wallapop

Cuando hablamos de Wallapop a todos se nos viene a la mente su disefio caracteristico y
moderno, su lenguaje joven y alocado y sus anuncios geolocalizados. Pues bien, con esos
tres aspectos resumimos sus puntos fuertes en cuanto a creatividad se trata. A la hora de
hablar de usabilidad también debemos felicitarles. Una interfaz inicial muy acogedora
para las visitas desde ordenadores y una aplicacion maévil de lo mas comoda para los
usuarios que utilizan la aplicacién a través de su dispositivo movil. Sin duda, otro de los

competidores que esté en el top 3 de las plataformas de compraventa en Espafia.

Quizé sea el posicionamiento en internet su talon de Aquiles. Se colocan en tercer lugar
en la lista de resultados que devuelve Google cuando buscamos el término “segunda
mano”. Sin embargo, es una de las paginas que mas urls tiene indexadas en Google de
Espafia con alrededor de 11 millones. Esto es debido a su publicidad y difusion a través
de campanias en television y otros medios que les ha otorgado una imagen de marca muy

bueno ademas de una gran masa social de usuarios que utilizan su aplicacion.

Como ya hemos comentado, sus puntos fuertes son su pantalla de inicio, tanto de
ordenador como en la propia aplicaciéon movil, que gracias a su disefio, optimizacién,
funcionamiento y rapidez hace que puedas pasar mucho tiempo en ella navegando sin que

te des apenas cuenta de que lo estas haciendo. No debemos olvidarnos de destacar también
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su contenido geolocalizado (pioneros en el sector en este aspecto) y la fuerte imagen de

marca que han creado alrededor de su estilo entretenido y alegre.

Para finalizar con esta plataforma hablaremos acerca de su frecuencia de actualizacion,
la cual es continua, constante, muy extensa debido a la gran base de usuarios que la
plataforma posee, asi como de sus facilidades para crear contenido por parte de los

propios usuarios. De esta manera, el niUmero de anuncios creado es muy alto haciendo

que tengan la capacidad para mostrar contenido nuevo al usuario en cada visita.

@- ) $Qué estés buscando? Intéiar.Sesion @
© Alkmde ti v
Q Los mas deseados
™
o s B
=y '

& o &
@ E
25 Regiones Populares

Ciudades Populares

Figura 19 - Captura de la interfaz web de wallapop (fuente: es.wallapop.com)
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Figura 20 - Capturas de la interfaz mévil de wallapop (fuente: es.wallapop.com)
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5.3.6.- Vibbo

Para acabar con las evaluaciones internas de la competencia, estudiaremos la plataforma
Vibbo.

Vibbo es otra de las empresas punteras en el sector de los anuncios clasificados (junto
con Wallapop y MilAnuncios). En cuanto a creatividad y usabilidad, se caracterizan por
la segunda de éstas, una usabilidad envidiable y un disefio muy cuidado que hace muy
agradable la navegacion dentro de la pagina. Ademas, poseen ciertas caracteristicas que
hace que la experiencia de usuario que ofrecen sea practicamente inmejorable, por
ejemplo, a la hora de crear un anuncio o al registrarte, donde te piden la menor cantidad
de informacion posible haciendo de estas acciones, las mas importantes dentro de su web,

acciones rapidas, sencillas y que no suponen ningun esfuerzo al usuario.

A la hora de hablar de posicionamiento tenemos que destacar su colocacion en la lista de
resultados que se le ofrecen a un usuario cuando busca el término “segunda mano”,
primera posicion en la lista. Ademas, se colocan en las posiciones mas altas de la lista de
resultados cuando buscamos en Google el término “trueke”, haciendo la competencia a
la plataforma de Trueketeke y peleando con MilAnuncios en relacion a las basquedas de
este término, plataforma que también estd muy bien posicionada. Ademas, la plataforma
posee mas de medio millon de urls indexadas en Google, nUmeros muy buenos pero que
no se acercan a las dos aplicaciones dominantes en este aspecto en el sector, MilAnuncios

y Wallapop.

Por otro lado, ya hemos comentado sus elementos mas atractivos, su usabilidad, las
facilidades que la plataforma ofrece a la hora de poner anuncios o registrarte o una
aplicacion movil que tambiéen trabaja con geolocalizacion similar a lo que hace Wallapop.
Ademas de esto, poseen una imagen de marca animada y respetuosa con el medio

ambiente y el reciclaje, otro de sus puntos a favor.

Para acabar con las evaluaciones internas, tenemos que comentar, que similar a Wallapop
y MilAnuncios, la frecuencia de actualizacion es practicamente ininterrumpida lo que
provoca que el usuario esté constantemente viendo contenido nuevo y que quiera seguir

navegando e interactuando con la aplicacion.

51



ﬂm Lo vivo y luego lo vendo

vi -). AUDA | TENDAONUNE | FAVORTOS | MENSHES | TUSANUNCIOS | PONTUANUNGIO | INICARSESIGN @
|

Lo vivo y luego lo vendo

BUSCAR

Todas las categorias que imaginas

iDescubre las novedades

(9] Tl Q SR %g jan} de nuestro nuevo chat!

VEHICULOS INMOBILIARIA HOGAR MODA Y BELLEZA PARA NIROS Y ELECTRONICA
BEBES

&F & = > 15

0CIO Y DEPORTES MASCOTAS Y TRABAJO Y NEGOCIOS ¥ OTROS TODAS LAS

Figura 21 - Captura de la interfaz web de Vibbo (fuente vibbo.com)
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Figura 22 - Capturas de la interfaz movil de Vibbo (fuente vibbo.com)
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5.4.- Evaluacion externa

Continuaremos con la evaluacion externa, en la cual analizaremos las redes sociales en

las cuales nuestros competidores estan posicionados y el uso que dan de ellas.

Para realizar este analisis tomaremos como referencia las redes sociales en las cuales
podriamos posicionarnos segun el estudio que hemos realizado previamente en el estado

del arte, estas son: Facebook, Twitter, Instagram, Google+ y YouTube.

5.4.1.- QuieroCambiarlo

Nuestra plataforma ya estuvo presente en redes sociales antes de realizar este plan de
social media marketing. Utilizaban Facebook y Twitter, aunque dejaron de publicar en
ambas hace un par de afios. La pagina de la plataforma en Facebook poseia 1900

seguidores mientras que la cuenta de Twitter rondaba los 560 seguidores.

Las publicaciones que se realizaban eran de caracter publicitario, siendo éstas anuncios
de la web con iméagenes y textos llamativos cuando se trataban de post en Facebook
mientras que en Twitter, un bot realizaba las publicaciones de forma automética cuando

un usuario creaba o renovaba un anuncio dentro de la plataforma.

Como ya hemos comentado, la presencia en Google+ era practicamente nula, siendo

totalmente inexistente en Instagram y YouTube.

Figura 23 - Icono de pagina de Facebook y perfil de Twitter antiguo de QuieroCambiarlo (fuente QuieroCambiarlo)

Figura 24 - Banner de Facebook y Twitter antiguo de QuieroCambiarlo (fuente QuieroCambiarlo)
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5.4.2.- Trueketeke

Trueketeke es una plataforma muy activa en redes sociales. Poseen cuenta actualizada en

todas las redes que hemos estudiado por lo que son un buen ejemplo a seguir.

En Facebook, las publicaciones que realizan son de caracter publicitario tal y como
realizaba QuieroCambiarlo previamente. Ademas, también publican videos con los cuales
publicitan la web de forma gratuita y algunos posts con funcionalidades propias de su

aplicacion.

Instagram y Twitter, por otro lado, lo utilizan como escaparate para publicar algunos de
los anuncios de su plataforma, asi como algun comentario con el que generar interaccion

con sus seguidores en ambas plataformas.

Por Gltimo, tanto en Google+ como en YouTube, se dedican a colgar videos explicativos

de como funciona la plataforma, spots publicitarios, videoblogs, etc.

(e 2 <]
Truekeleke

Trueketeke
@trueketeke

Inicio

Publicaciones

Informacion

Descargar en AppStore

Destacadas Tienda de articulos de segunda mano

Videos

Fotos
Opiniones

4.7 % de ok deok

Comuni dad Ver todo

Comunidad

— 3 (A)

4879 personas siguen e.

24 Invita a sus amigos a indicar que les gusta
esta pagina

ok A 4925 personas les gusta esto
4879 personas siguen esto

A 4925 personas les gu
Guardar pel M intormacien Ver todo
© Normalmente responde en un dia
Enviar mensaje

# Estado ai- ww. trueketeke com

Figura 25 - Captura de la pagina de Facebook de Trueketeke (fuente: facebook.com/trueketeke)
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Figura 26 - Captura del perfil de Twitter de Trueketeke (fuente: twitter.com/trueketeke)

Perfil

estrueketeke -+

Siguiendo v

Trueketeke La plataforma de #anuncios mas
completa del mundo, donde podrés #cambiar,
comprar, vender o regalar lo que quieras. Descarga
la app para |IOS y Android www.trueketeke.com

584 1684 7.156
seguidore sequidos

publicaciones

A Q © Q 2o

Figura 27 - Captura del perfil de Instagram de Trueketeke (fuente: instagram.com/estrueketeke)

5.4.3.- MilAnuncios

Seguiremos con MilAnuncios. Esta plataforma no se caracteriza por su fuerte
posicionamiento en redes sociales (tampoco les ha hecho ni les hace falta).

Poseen una pagina de Facebook que apenas actualizan (y aun asi poseen alrededor de
45000 seguidores en ella) mas que para colgar sus spots publicitarios y alguna que otra

infografia creada expresamente para conseguir difusion.

A Twitter adn le prestan menos atencion. Abrieron la cuenta en diciembre de 2009 y hasta
hoy, apenas han colgado 12 tuits, siendo el ultimo de ellos con fecha de octubre de 2016
y el anterior a este, jde abril de 2014! Similar a como pasa con Facebook, la marca llama
mucho y tienen mas de 14000 seguidores en su cuenta.
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Por otro lado, cuentan con un perfil de la plataforma en Google+ en el cual no han llegado
a realizar ninguna publicacion, Instagram no entra dentro de su plan de marketing a través
de redes sociales puesto que no tienen cuenta en la plataforma y para terminar, YouTube
quiza es una de las plataformas que mas utilizan subiendo videos cortos en los cuales,

mayoritariamente, hacen publicidad de la aplicacion movil.

milanuncios
@milanuncios

Inicio

Informacion

Folos wh Megusta 3\ Seguir 4 Compartir -

Videos

Fotos
Publicaciones Sitio web

Comunidad Comunidad Ver todo

- 2L Invita a sus amigos a indicar que les gusta
=S esta pagina

ik A47 990 personas les gusta esto

3\ 48 199 personas siguen esto

Informacion Ver todo

Figura 29 - Captura del perfil de Twitter de milanuncios (fuente: twitter.com/milanuncios)

5.4.4.- OfrezcoACambio

Continuaremos nuestra evaluacion externa de la competencia con OfrezcoACambio. Esta
plataforma se posicionaba en Facebook, Twitter, Google+ y YouTube. Y si, decimos se
posicionaba porque la dltima publicacién en alguna de estas redes es de abril de 2016 por

lo que ya no podemos considerarlas como cuentas activas en las redes sociales.
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Las publicaciones que realizaban en Facebook, Twitter y Google+ eran, como casi todas
las plataformas, publicitando algunos de sus anuncios mas llamativos de la web. Ademas,
también publicaban imégenes llamativas y textos interesantes con los cuales generar una

interaccidn con su pablico en estas redes.

Un problema que detectamos en sus publicaciones es que creaban una Unica publicacion
para todas sus redes sociales de manera que tanto en Facebook como en Twitter y
Google+, toda su audiencia visualizaba el mismo contenido, algo totalmente no
recomendable de acuerdo a expertos en marketing a traves de redes sociales, quienes
dicen, que para cada red social, debemos publicar un tipo de contenido distinto pues cada
una de ellas posee una finalidad distinta tal y como hemos estudiado previamente en el

estado del arte.

En YouTube también poseen un canal, pero con un Unico video el cual data de hace mas

de 3 afos.

En tiempos de crisis lo que no puedes comprar o vender, lo puedes cambiar

Ofrezco A Cambio Ofrezco
;A’T)‘-reuoacanm.c- qsambio
Inicio com

Informacion

e TR | [ o s

Publicar Gratis!

# Estado 8 Fotolvideo o~ Comunidad
Publicaciones

Comunidad o S

A 9155
pers:

Informacién >

Figura 30 - Captura de la pagina de Facebook de OfrezcoACambio (fuente: facebook.com/OfrezcoaCambio)

Tweets  Siguiendo  Seguidores M gusta

856 585 566 28 Seguir

Figura 31 - Captura del perfil de Twitter de OfrezcoACambio (fuente: twitter.com/ofrezcoacambio)
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5.4.5.- Wallapop

Wallapop es otra de las plataformas que mas marketing a través de redes sociales realiza.
Facebook, Twitter, Instagram y YouTube; en todas estas redes Wallapop posee un perfil
que actualiza y trabaja. En Google+ tambiéen tienen cuenta, pero no la actualizan desde
diciembre de 2015.

En Facebook, las publicaciones que realizan son, mayoritariamente, concursos, anuncios
con los que promocionar su imagen de marca o los propios videos de los spots
publicitarios que realizan para television. Twitter lo utilizan de manera similar,
enfocandolo mas hacia la difusion de concursos y promociones ademas de servicio de
atencion al cliente, una muy buena idea para mantenerse siempre en contacto con sus
clientes y poder solucionarles los problemas que les surjan a la hora de utilizar la

aplicacion de una manera mas directa.

En YouTube por otra parte, almacenan sus spots y cortos publicitarios y en Instagram, de
manera similar a como hacen en Facebook, promocionan sus concursos, asi como
imagenes llamativas con las que captar la atencion de sus seguidores y poder conseguir

nuevos usuarios o clientes en su plataforma.

Este modelo debe ser en el que nos basemos a la hora de plantear una estrategia pues es
el mas efectivo en cuanto a nimero de seguidores o usuarios. Por otro lado, no debemos
olvidar que parte de estos seguidores han llegado a ellos gracias a las fuertes campafias
de publicidad en television que han realizado a lo largo de estos afios de nacimiento de la
aplicacion por lo que, intentar igualar esos nimeros sin realizar apenas campafas de pago,
es algo inalcanzable y que no trataremos de lograr en nuestro plan de social media

marketing.
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Figura 32 - Captura de la pagina de Facebook de Wallapop (fuente: facebook.com/wallapop.es)

Tweets Siguiendo  Seguidores  Me gusta

275K 1.193 314K 132K Seguir

Figura 33 - Captura del perfil de Twitter de Wallapop (fuente: twitter.com/wallapop)

Perfil

wallapop @ -
Siguiendo .
Wallapop Canal oficial de #Wallapop. La app para

comprar y vender cerca de ti. Participa en #wallacar:
wallapop.to/wallacar

73 9.092 526

publicaciones seguidores seguidos

Figura 34 - Captura del perfil de Instagram de Wallapop (fuente: instagram.com/wallapop)
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5.4.6.- Vibbo

Por ultimo, para finalizar con nuestras evaluaciones externas de la competencia,

hablaremos de Vibbo, anteriormente conocido como SegundaMano.

Vibbo es la plataforma de anuncios clasificados con mejor presencia en redes sociales y
que mejor uso hace de ellas. Trabajan con Facebook, Twitter e Instagram, sin descuidar

su posicionamiento en Google+ y en YouTube.

Facebook es la red en la que son mas activos, posteando alrededor de 3 veces por semana.
Las publicaciones que realizan son muy caracteristicas pues suelen recurrir a frases
inspiradoras 0 emotivas con imagenes o contenido multimedia llamativo con el que captar
la atencion del usuario, También recurren usualmente al tema del reciclaje y el medio

ambiente, algo que les caracteriza dentro del mundo de los anuncios clasificados.

Twitter lo utilizan como herramienta de apoyo, teniendo dos perfiles: en el primero de
ellos realizan publicaciones similares a las de Facebook con las cuales generar interaccion
e imagen de marca; y un segundo perfil en el que se dedican a realizar las funciones de

soporte técnico de la aplicacion, atencion al cliente y buzon de sugerencias.

Similar a las redes anteriores, Instagram es utilizado para difundir su imagen de marca
con contenido multimedia llamativo y frases motivacionales. Todas estas redes son
actualizadas con mucha frecuencia lo que les hace estar siempre a la vista del usuario,

captando nuevos clientes y fortaleciendo su imagen corporativa.

Por otro lado, sus perfiles en Google+ y YouTube no son actualizados con tanta
frecuencia. En el primero de ellos, las publicaciones van desde la promocion de cierto
tipo de anuncios de su plataforma a fomentar el cuidado del medio ambiente mientras que
en YouTube se dedican a subir los videos de los spots que han realizado para television,

mayoritariamente.
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Figura 35 - Captura de la pagina de Facebook de vibbo (fuente: facebook.com/vibbo)
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Figura 36 - Captura del perfil de Twitter de vibbo (fuente: twitter.com/vibbo)
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Figura 37 - Captura del perfil de Instagram de vibbo (fuente: instagram.com/vibbooficial)
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5.4.7.- Conclusiones

Para finalizar la evaluacién externa de la competencia y con ello, el anélisis de nuestros

rivales en el sector tomaremos algunos datos interesantes que nos arroja este estudio:

- En Facebook y Twitter, Vibbo es la plataforma dominante con cerca de 150.000 me
gusta en su pagina de Facebook y 81.000 seguidores en su cuenta de Twitter.

- Wallapop es quien domina en Instagram y Google+ con mas de 9.000 y 3.700

seguidores, respectivamente.

- YouTube debe servirnos como herramienta para compartir videos virales y spots
publicitarios. No debemos preocuparnos por los suscriptores en esta red puesto que las
plataformas punteras en el sector apenas poseen méas de 1.000 suscriptores en sus cuentas
oficiales.

Por tanto, QuieroCambiarlo debera asemejarse lo maximo posible a Vibbo en el uso que
hace de Facebook o Twitter y a Wallapop, en la difusién de contenido a través de
Instagram o Google+.
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6.- Disefio del plan estratégico

Con SMO o Social Media Optimization nos referimos a las acciones que realizamos en
los medios o redes sociales y la optimizacion de los mismos para lograr los objetivos de
marketing y/o comunicacion fijados en el plan de marketing digital [47][47]. Para poder
crear un buen plan de social media debemos planificar una estrategia basada en SMO y

que dividiremos en distintas etapas.

6.1.- Pablico objetivo

Lo primero es detectar nuestro publico objetivo, saber a quién nos vamos a dirigir. Para
poder llevar a cabo esta accion nos basaremos en la herramienta Google Analytics puesto
que QuieroCambiarlo, al ser una plataforma ya activa y con una base de usuarios
existente, ya posee un publico objetivo. Haciendo uso de Analytics apreciamos que el
grueso de los usuarios, un 85%, tienen entre 25 y 55 afios mientras que tenemos una

division del trafico de la pagina de 75% de hombres frente al 25% de mujeres.

Por el contrario, si no tenemos un publico objetivo definido debemos determinarlo. Para

ello podemos hacernos dos preguntas:

- ¢Quiénes son exactamente tus clientes y qué problema les estas resolviendo?
- ¢Como alcanzaréa el éxito tu producto o servicio en el mercado donde otros han

fallado?

Bien, una vez hemos dado respuesta a estas preguntas podemos proceder a crear nuestra
buyer persona, una representacion ficticia de nuestro cliente ideal basado en el estudio
del mercado realizado y en datos reales sobre clientes existentes. Al crear esta buyer
persona humanizamos nuestro marketing y lo hacemos mas real, podemos conocer las

necesidades de nuestro publico de manera mas precisa.

Por ultimo, no debemos olvidar que el concepto de buyer persona es tedrico y ficticio,
por tanto, puede ser modificado tantas veces como sea necesario si vemos que el publico

objetivo que hemos determinado no es el correcto.

Como ya hemos mencionado, QuieroCambiarlo posee una base de clientes real por lo que
si utilizamos Google Analytics podremos determinar el horario de conexion de los

clientes a nuestra plataforma. Con ayuda de esta herramienta, debemos separar nuestra
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audiencia demogréaficamente segun la “calidad” de la misma. Aqui, usamos el concepto
calidad refiriéndonos al publico que nos aporta un mayor beneficio, asi, la mejor
audiencia es la que mayor impacto tiene en nuestro margen de beneficio y la “peor”, la

gue menos beneficio nos aporte.

Nuestro modelo de negocio se basa en los ingresos por publicidad de Google Adsense
por lo que para obtener un estudio sobre los beneficios que nos aporta el distinto pablico
de nuestra plataforma podemos basarnos en los andlisis que la propia plataforma de

Adsense nos proporciona [48].

Ademas, debemos separar la audiencia segun su comportamiento y su conducta online en
las redes sociales, siendo la “mejor” audiencia la que mas interacciona y participa con

nosotros y la “peor”, la menos participativa.

Para poder interpretar estos datos, haremos uso de una matriz de audiencia dividida en 16
casillas en las cuales asignaremos a nuestro publico, siendo Al la casilla objetivo, D4 la
peor casilla, ordenando de arriba hacia abajo conforme al nivel de beneficio que nos
aporta ese grupo de personas y de izquierda a derecha conforme al nivel de interaccién o

engagement que nos ofrecen.

Al A2 A3 Ad
Bl B2 B3 B4
C1 C2 C3 C4
D1 D2 D3 D4

Tabla 1 - Matriz de audiencia de 16 casillas (fuente "Como preparar un plan de social media marketing" por Pedro
Rojas y Maria Redondo)

¢Y como aplicamos esta matriz de forma practica? Pues es sencillo. Una vez identificados
los grupos de personas que debemos colocar en cada casilla de la tabla, trabajaremos con

estos datos, asi:

- El grupo de personas identificadas como C2 son personas con un perfil que no es
el idoneo, pero que estan o han estado considerablemente implicadas. Es decir,
con estos usuarios debemos seguir trabajando de manera que si los influenciamos
para que sigan implicados y difundan nuestro mensaje a otros usuarios con un
mejor perfil, podemos sacar un buen provecho.

- El grupo de personas en la casilla A4 es nuestro target principal ya que son las

personas que mas atencion prestaran a lo que hacemos, pero que no estan lo
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suficientemente estimulados como para comprometerse o implicarse. Al no estar
conectando con nuestro mensaje, hemos de ofrecerles ciertos beneficios buscando
un mayor nivel de interaccion o engagement.

- Las personas ubicadas en B1 s6lo necesitan de una o dos pequefias acciones para
ser parte de nuestro perfil ideal. Debemos animarlos a seguir participando con
menciones y otros recursos ya que su nivel de interaccion los puede llegar a

convertir en usuarios influyentes.

Nosotros vamos a utilizar un modelo similar simplificado basado en 4 casillas en los que
situaremos nuestra audiencia con el fin de poder estudiar las acciones méas facilmente.
Identificaremos los sectores como Al, A2, B1 y B2, siguiendo las descripciones

anteriormente detalladas.

En nuestro caso, el grupo de personas que pertenecen al sector A1 son hombres en un
rango de edad de 25 a 40 afios puesto que son los que mas visitas realizan a nuestra

plataforma de acuerdo con las estadisticas que nos ofrece Google Analytics.

El grupo A2 corresponde a mujeres en un rango de 30 a 40 afios, un sector que nos ofrece
un gran numero de interacciones pero que no es lo suficientemente numeroso como para
ser parte del grupo A1. Como ya hemos comentado, debemos trabajar para conseguir mas

visitas de este tipo de publico.

El sector B1 estd compuesto por hombres de 40 a 55 afios, un grupo que a pesar de ofrecer
un buen namero de visitas, no interactta lo suficiente. Trataremos de animarlos para que

interaccionen mas con el contenido para poder conseguir mejores resultados.

Por ultimo, el grupo B2 corresponde a mujeres en rangos de edad de 20 a 30 afios y 40 a
55 afios, ademas de hombres de 20 a 25 afios. Debemos trabajar con estos publicos si
queremos que formen parte de nuestra audiencia ideal, influenciandoles y animandoles a

difundir nuestros mensajes o la propia plataforma.

Una vez determinado nuestro publico objetivo, debemos marcarnos tres fases, también
Ilamadas protocolos, que son: protocolo de comunicacion (el que), protocolo de gestion

(el quién, como, cuando, donde por qué) y protocolo de crisis.
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6.2.- Fases del disefio

En el protocolo de comunicacion debemos definir qué queremos contar. Como ya hemos
estudiado previamente, debemos realizar ciertas acciones que nos ayudaran a completar
esta fase satisfactoriamente: definir la linea editorial, contexto y el sentido del mensaje
que queremos transmitir, definir las palabras clave y el lenguaje prohibido o que no
debemos utilizar. Como vemos, las palabras clave ya son algo que hemos obtenido con
las herramientas estudiadas previamente y el mensaje a transmitir, asi como el contexto,
sentido y la linea editorial, son acciones que iremos definiendo segun la red social en la

que vayamos a trabajar puesto que cada una tiene un fin distinto.

Sin embargo, algo comin dentro de todas las redes con las que vamos a trabajar sera la
utilizacion de emojis (también llamados emoticonos) y recursos multimedia siempre que
sea posible para conseguir mayor visibilidad y aportar a nuestras publicaciones una
connotacion atrevida y divertida con la que llamar la atencion del mayor nimero de

usuarios posible.

En la fase de protocolo de gestion nos encargamos de definir las acciones alrededor del
mensaje que queremos comunicar, es decir, quiéen lo publica, como, cuando, dénde o por
qué lo hace y todas las demas acciones que no tienen que ver con el mensaje en si, sino

mas bien con el contexto que lo envuelve.

Dentro del protocolo de gestion debemos crear o disefiar los perfiles en las redes sociales,
redacta detalladamente cada accién a realizar, planificar unos horarios junto con una
regularidad entre tiempos para saber cuando se concentran las acciones y estar pendiente
de las posibles acciones especiales o estacionales a realizar, esto es, planificar las
publicaciones en verano o Navidad o qué hacer en caso de que Esparia ganara un mundial

de fatbol, por ejemplo.

Por ultimo, tenemos el protocolo de crisis en el que debemos definir que hacer si ocurre
una crisis de social media. Y entendemos por crisis de social media cuando alguien hace
un comentario negativo sobre nuestra marca o cuando cometemos un error de forma
publica. Esto puede ser potencialmente peligroso si el comentario viene por parte de un
cliente o un influencer (persona que cuenta con cierta credibilidad sobre un tema concreto,
y por su presencia e influencia en redes sociales puede llegar a convertirse en un factor a

tener en cuenta para una marca).
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Debemos proporcionar una guia con procedimientos junto a contraargumentos para
gestionar la crisis ademas de tratar de anticiparse a las criticas y detener su difusion. En
resumidas cuentas, mediante el protocolo de crisis debemos saber qué hacer con cualquier
comentario negativo, ataque critico de una persona influyente, error cometido por
cualquier persona dentro de la empresa que se ha hecho pablico para poder resolverlo de

la manera més dptima.

Para poder realizar todo esto debemos realizar un plan de actuacion ante interacciones
con el cual establecer unas pautas para que nos sirva de guia en caso de surgir cualquier

tipo de complicacion como las comentadas anteriormente.

Este es el plan de actuacion ante interacciones que vamos a adoptar y el cual hemos
obtenido del libro anteriormente mencionado, Como preparar un plan de social media

marketing de Pedro Rojas y Maria Redondo:

Dar
- Recibimos . explicaciones
< : > >
Es positive una reaccion Es negativa y resolver el
problema
M
Si
A 4 A 4
No .
) B Si ; i
& Queremos - MNinguna ¢Es justificada J ¢,Selr‘:1%iesna
vl - i itica? ) -
responder? reaccion la critica? A informacién?
[
Si No
h 4 h 4
 Queremos No Caorregir con
gfrecer mas - Damos las & Quien cortesia a
valor? - gracias critica? quien realiza
. el comentario
Si Si
A 4 A 4
Respondemos sUn cliente Si c,SCoor:_rI:;g:gos No
y compartimos frustrado? :
Mo
A 4
iUna persona . i Eetd Dar
que critica ST ;EE}:;L No explicaciones
constantemente? - solucionado? y resolver el
’ problema

Mo si
A 4 h 4
5 | . si (itorrggirco_n
orrar el post | . etan cortesia a quien
y monitorizar | ¢Un bromista? realiza el
comentario

Figura 38 - Plan de actuacion ante interacciones en redes sociales (fuente: “Coémo preparar un plan de social media
marketing” por Pedro Rojas y Maria Redondo)
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Tras superar estas tres fases procederemos a realizar un estudio de las herramientas a
utilizar. En nuestro caso, vamos a utilizar Facebook, Twitter e Instagram, con posibilidad
de expandirnos hacia Google+, YouTube o Google AdWords a medio o largo plazo.

Las razones por las cuales he decidido que las tres redes sociales mencionadas
anteriormente son las idéneas para un proyecto de este ambito se han definido en base al

estudio que hemos realizado de las propias redes sociales.

Realizaremos acciones distintas en cada una de ellas, tal y como hemos estudiado

previamente.
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6.3.- Facebook

Facebook es, sin duda alguna, la red social mas importante existente y cualquier empresa,
emergente 0 no, deberia posicionarse en ella. Como ya hemos estudiado, el nimero de
usuarios supera con creces los 2.000 millones por lo que la audiencia general de los
contenidos que publiquemos tiene la capacidad de ser extremadamente elevada. Ademas,
las posibilidades que te ofrece son multiples y muy variadas por lo que la utilizacion de

Facebook se convierte algo trivial.

Por tanto, la estrategia que plantearemos sera una estrategia semanal, en la cual
planificaremos el nimero de posts que realizaremos en esa semana, los dias y las horas
en las que se publicaran, los objetivos que pretendemos alcanzar con las publicaciones de
esa semana, las métricas para los objetivos marcados y, por ultimo, el lenguaje y los

contenidos multimedia que se utilizaran.

Mayoritariamente, realizaremos de 3 a 5 publicaciones semanales en funcion de la época
del afio y los objetivos que se planteen. Estas publicaciones se realizaran en dias
laborables de la semana puesto que es cuando mas gente utiliza Facebook ya sea desde el
trabajo o desde casa ya que, el fin de semana, los usuarios tienden a desconectar de las
redes sociales. También incluiremos publicaciones en las tardes de los domingos puesto
que es una franja horaria con una audiencia importante al ser un periodo de tiempo en el

que la gente se dedica a descansar en su hogar.

Si queremos que nuestra audiencia comparta nuestro contenido debemos publicar entre
las 9:00h y las 12:00h mientras que si queremos maximizar los clics en nuestra
publicacién, debemos publicar entre las 15:00h y las 17:00h; siempre con material
multimedia adjunto. Ademas, no es recomendable publicar en fin de semana (a excepcion

de las tardes del domingo como ya hemos comentado).

Es bueno publicar en horarios que, estadisticamente hablando, ofrezcan un mayor

engagement para crear un efecto viral y poder conseguir un alcance superior.

También debemos comentar que las publicaciones seran de diversos tipos: enlaces a
anuncios con fotografias llamativas y un comentario que consiga captar la atencion del
usuario, publicaciones con recursos multimedia atractivos, videos cortos con los que

generar interaccion y visibilidad, enlaces a noticias o articulos de otros medios que nos
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mencionen o publicaciones orientadas a promocionar una funcionalidad de la plataforma;

entre otros.

Los recursos multimedia a utilizar seran propios o de terceros y seran mayoritariamente

imagenes o gifs animados con los que captar la atencion del usuario.

Todo esto debera atender al contexto actual de ese momento, es decir, si estamos en
verano, realizaremos publicaciones relacionadas con las vacaciones, la playa, o las
quedadas con los amigos; si nos encontramos en época de comenzar las clases, las

publicaciones tersaran hacia el intercambio de libros o de material escolar.

Analizaremos los resultados semanalmente para poder basarnos en unas métricas fiables

y asi disminuir lo maximo posible el margen de error en los resultados finales.

Estas acciones se realizaran para cumplir con los objetivos generales marcados en
Facebook, y que son mejorar la presencia de la marca en las redes sociales, asi como

aumentar el tréfico en la web a través de la propia pagina de Facebook.
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6.4.- Twitter

Por otro lado, nos encontramos con Twitter, otra red social muy importante y que posee
caracteristicas muy interesantes para nuestra plataforma. Nos ofrece la posibilidad de
interactuar con nuestros usuarios y de atraer posibles clientes potenciales a nuestra
aplicacion. Como ya hemos visto, el numero de usuarios que utilizan esta red social

también es muy elevado por lo que debemos posicionarnos en ella.

En esta plataforma trabajaremos de forma distinta a Facebook. Al ser una red social con
tanta interaccion directa con el usuario, ya que cualquiera puede ver tu perfil, comentar
en algun tuit tuyo o dar “Me gusta” o retuit a alglin comentario que has realizado;
utilizaremos este medio como una manera de contactar con nuestros usuarios, de resolver

dudas y problemas o como medio de atencién al cliente de nuestra plataforma.

Ademas, iremos publicando tuits con los cuales generar interaccion con nuestros
seguidores y captar la atencion de nuevos. Esto lo lograremos mediante la utilizacion de
imagenes llamativas o gifs (pequefios videos animados de 2-3 segundos de duracidn).
También publicaremos comentarios utilizando hashtags o tendencias del momento con
los cuales conseguiremos un alcance mayor al que conseguiriamos con una publicacion

normal.

Debemos afiadir que trazaremos una politica de followback con respecto a los nuevos
seguidores que consigamos, esto es, si alguien sigue a nuestro perfil, nosotros le
seguiremos a él, en la gran mayoria de ocasiones. Y digo en la gran mayoria de ocasiones
porque habra veces que detectemos que el otro perfil es falso, un bot, 0 que no nos es
beneficioso seguirlo por razones de tematica de su contenido o cualquier otro tipo; en ese

caso no realizaremos el followback a esa cuenta.
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6.5.- Instagram

Por ultimo, tenemos Instagram, la red social que mayor crecimiento posee actualmente.
Su sincronia con Facebook, su facil monitorizacion y las posibilidades que ofrece
mediante publicidad de pago a bajo coste, difusion de contenido multimedia instantaneo
en multiples formatos y la masa de usuarios que posee hacen de esta red social, la
plataforma de difusion del presente (y del més inmediato futuro).

Instagram es una red social que genera una interaccion muy alta basandose en contenidos
multimedia (mayoritariamente imagenes) y que posibilita la generacién de engagement o
atraccion del usuario a nuestra plataforma. Por esto, trazaremos una estrategia mensual,
imitando la de Facebook, en la cual trataremos de realizar una publicacion semanal,
cuando se haran esas publicaciones, qué tipo de contenido compartiremos en cada una de
ellas (frases inspiradoras, pasatiempos, fotos del equipo de trabajo...) y estableceremos
unas métricas para poder medir los resultados obtenidos.

Ademas, mantendremos la politica de followback que utilizamos en Twitter de manera
que si un usuario nos sigue, nosotros le seguiremos a él también, salvo en algin caso muy

concreto como los que hemos comentado a la hora de hablar de Twitter.

Para terminar, debemos remarcar que el uso de Instagram Stories no esta contemplado a
corto plazo, pudiendo plantearse su uso a medio o largo plazo en caso de que se
implemente la posibilidad de incluir enlaces externos a Instagram dentro de nuestra propia

seccion de Stories.
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6.6.- Otras redes

Por otro lado, en vistas de futuro, Google+ sera utilizado como herramienta para mejorar
la indexacion pues, como hemos podido observar en la evaluacion externa de nuestra
competencia, ninguna otra plataforma dedica muchos recursos (tiempo y dinero) a esta
plataforma de difusion. Dicho esto, basandonos también en el estudio de la red que hemos
realizado previamente, trataremos de crear un perfil en Google+ en el cual realizar alguna
accion periodica, es decir, 1 al mes o cada 2 meses con la cual mantener la cuenta activa
con vistas a los beneficios que Google nos puede aportar en la indexacion de nuestra

plataforma.

YouTube sera otra plataforma a tener en cuenta a medio o largo plazo debido a las
posibilidades que te ofrece més alla de poder crear tu perfil y subir tus spots publicitarios.
La idea es poder desarrollar funcionalidades dentro de QuieroCambiarlo con las cuales
poder explotar la difusién de contenido de video como podria ser la posibilidad de subir

videos cortos en los que se detalle la informacion del anuncio que creamos.

Para terminar, tenemos que afiadir que siempre procuraremos responder a los usuarios
que interaccionen con nosotros con algun tipo de comentario, mencién o respuesta a
alguna publicacion realizada, no importa la red social que sea, para asi generar un buen
engagement y la maxima interaccién posible con gente que pueda estar o que esta

interesada en nuestro producto.
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7.- Implementacion - Facebook

Una vez completada la fase de disefio del plan estratégico pasamos a la fase de la

implementacion del mismo.

Para poder estudiar la efectividad de las acciones realizadas en las redes sociales,

analizaremos las mismas mediante una plantilla, asi podremos saber cuél est4 dando

mejor resultado con vistas a medio y largo plazo.

La plantilla que aplicaremos para cada accion realizada en las redes sera la siguiente:

1D
Fecha
Objetivo

Descripcion

Métricas y

resultados

Valoraciones

Conclusiones

Links o enlaces

relacionados

Identificador de la accién con formato Red-Tipo-N° de Accién
Fecha y hora en la que se realizé la accion que se analiza

Meta que se pretende lograr con la accion que se analiza
Descripcion de la accion, explicacion de porqué se realiza de esa
manera, en qué nos basamos

Valores que tomaremos para evaluar una accion. Generalmente,
mediremos el alcance total ademé&s de las interacciones. Para las
primeras publicaciones, tomaremos como referencia los valores
analizados previamente en el estado del arte con respecto a las
publicaciones realizadas antiguamente

Criticas, comentarios y opiniones acerca de la accién. Si no hubiera
ninguna critica o valoracion, esta fila desapareceria de nuestro
analisis

Basandonos en las métricas planteadas, evaluar si la accién ha
repercutido de la manera que se esperaba y ha conseguido el objetivo
que se planteaba para ella

Enlaces a noticias o articulos relacionados con la publicacién, en

caso de que existan

Tabla 2 - Plantilla para analizar las acciones en redes sociales (fuente propia)

La forma de analizar las acciones sera mostrando la accién realizada con los recursos

multimedia creados o utilizados para apoyar la accién junto con la aplicacion de la

plantilla anterior.
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Ademas, diferenciaremos las acciones en funcion de si son campafas gratuitas o de pago,
de esta manera obtendremos unos resultados mas fiables y podremos valorar si es
necesario dedicar parte del presupuesto de la empresa a publicidad de pago y en caso de
serlo, cuanto de este presupuesto debemos utilizar, o, si por el contrario, merece la pena
no gastar dinero en camparias de pago en redes sociales pudiendo dedicar este presupuesto
a otro tipo de acciones ya sean de marketing a traves de otros medios de difusién o de
desarrollo del producto.

En Facebook planteamos distintos tipos de publicaciones los cuales diferenciaremos

dentro de nuestro analisis con un identificador:

- T1: Publicaciones con enlaces directos a la plataforma. Con este tipo de acciones
promocionamos nuestros contenidos y aumentamos el trafico dentro de
QuieroCambiarlo.

- T2: Publicaciones con material multimedia atractivo sin enlaces. Este tipo de
publicaciones esta orientado a difundir la imagen de marca y conseguir
interacciones con nuestros seguidores.

- T3: Posts orientados a promocionar una funcionalidad de QuieroCambiarlo u
otros perfiles en redes sociales relacionados con la plataforma. Con estas
publicaciones trataremos de aclarar ciertas funcionalidades de QuieroCambiarlo
y ayudaremos a los usuarios que tengan problemas dentro de la plataforma. Este
tipo de acciones estan orientadas a atencion al cliente, de manera similar a las que
realizaremos en Twitter.

- T4: Publicaciones con enlaces externos que no forman parte de QuieroCambiarlo.
Estas acciones seran ocasionales y seran realizadas cuando otros medios de
difusion de contenido nos mencionen en alguna de sus noticias o articulos.
También seran utilizadas cuando suceda algun evento importante relacionado con
los trueques, intercambio de objetos o el reciclaje. Adjuntaremos la noticia al final
de las conclusiones en este tipo de publicaciones.

- T5: Videos cortos usando las herramientas que nos ofrece la red social que
estemos utilizando, promociones, concursos Yy fotografias del equipo de trabajo.
Este tipo de acciones también sera ocasional. Con ellas, trataremos de generar

interacciones y visibilidad para nuestra plataforma.
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Por tanto, el identificador que utilizaremos para las acciones realizadas en Facebook
quedara constituido de la siguiente manera: {ldentificador de la plataforma}-{Tipo de

accion}-{Numero de accidn de ese tipo en esa plataforma}.

Un ejemplo de esta estructura es FC-T2-Post 5, que nos viene a decir que ésta es la quinta

accion realizada en Facebook del tipo 2.

Durante la primera semana el objetivo es volver a captar la atencion de los seguidores
existentes en la pagina ya que ésta estaba sin actualizar desde febrero de 2016, por tanto,
las publicaciones deben estar enfocadas a recordar qué es QuieroCambiarlo, qué ofrece,

donde encontrarnos, etc.

Seleccionaremos algunas acciones realizadas esa semana para analizarlas y optimizar las

de las semanas posteriores.

*Nota: Las capturas estdn tomadas tras realizar el cambio de logo de la marca por tanto
todas ellas apareceran con el nuevo logo en la miniatura del perfil, sin embargo, el cambio

de imagen no se realiza hasta el mes de julio.
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7.1.- Semana 1

1D
Fecha
Objetivo

Descripcion

Métricas y

resultados

Conclusiones

FC-T1-Post 1

18 de junio de 2017 - 19:07 — Semana 1

Volver a conseguir interacciones en la pagina de Facebook la cual
no estaba siendo utilizada

Esta es la primera publicacion realizada después de 1 afio y medio
por lo que es muy importante que tratemos de recordar al usuario
quiénes somos y qué es lo que hacemos

403 personas alcanzadas con 14 clics en el enlace y 2 Me gusta en
la publicacion

El alcance de la publicacion se sitla algo inferior a la media
conseguida con las Ultimas publicaciones de la pagina antes de ser
abandonada.

Sin embargo, las interacciones con la publicacion se colocan por
encima de la media con respecto a las anteriores.

El objetivo planteado ha sido conseguido por lo que podemos

considerar que la publicacion ha sido efectiva

Tabla 3 - Tabla de analisis de FC-T1-Post 1 (fuente propia)

Detalles de la publicacion

g QuieroCambiarlo
‘ 2

jEstamos de vuelta! ;Y qué mejor manera de celebrarlo que con un

trueque de un espectacular Hummer en QuieroCambiarlo? 2 2 0
0 0 0
0 0 0
14
0 12 2

HUMMER H2 SOLO 70000KM REALES COMENTARIOS NEGATIVOS

0 0
0 0

»/ Consigue mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Promociona esta publicacion por 10 € para llegar a un maximo de 3200

personas

o

s Me gusta

ﬂv

8 Comentar A Compartir

Figura 39 - Captura de FC-T1-Post 1 (fuente facebook.com)
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ID
Fecha
Objetivo

Descripcion

Métricas
resultados

Conclusiones

y

FC-T1-Post 2

20 de junio de 2017 — 16:51 — Semana 1

Conseguir trafico para la plataforma a través de Facebook

Usando la relacion existente entre la Ruta 66, Harley Davidson y la
pelicula “Easy Rider” seleccionamos este anuncio para realizar una
publicacidn sobre él y atraer trafico a QuieroCambiarlo

277 personas alcanzadas con 16 clics en el enlace y 1 Me gusta en
la publicacion

Alcance inferior al anterior analizado, esto es debido a que la otra
publicacién llamé mas la atencidn al ser la primera después de estar
tanto tiempo sin novedades en la pagina de Facebook.

Por otro lado, las interacciones se mantienen constantes y captamos
16 usuarios para la plataforma.

El objetivo planteado ha sido conseguido por lo que podemos
considerar que la publicacion ha sido efectiva, aungue no tanto como

la accion previamente analizada

Tabla 4 - Tabla de analisis de FC-T1-Post 2 (fuente propia)

Detalles de la publicacion

277

g QuieroCambiarlo
1

¢Nunca has sofiado con atravesar la Ruta 66 al mas puro estilo Easy
Rider? Con QuieroCambiarlo puedes cumplir tu suefio. No pierdas esta
oportunidad y consigue esta fantastica Harley Davidson realizando un
trueque.

0 0
Harley Davidson XL 883
Cambio o vendo Harley Davidson Sporter
XL8B83LOW. 24000 km en perfecto estado
§ 11/08/2005 0 0
16
0 11

w" Consigue mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Promociona esta publicacién por 10 € para llegar a un maximo de 3200
personas.

O}.f— el Garcia del Pozo ‘1-

e Ve gusta P Comentar A Compartir

Figura 40 - Captura de FC-T1-Post 2 (fuente facebook.com)

COMENTARIOS NEGATIVOS
1
0
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ID
Fecha
Objetivo

Descripcion

Métricas
resultados

Conclusiones

y

FC-T2-Post 1

21 de junio de 2017 — 10:43 — Semana 1

Conseguir interacciones y mejorar la imagen de marca

Utilizando el verano y una foto Ilamativa del mar, queremos generar
nuevas interacciones con nuestro publico. También afiadimos un call
to action o llamada a la accion con la frase “Respondenos a este post
para...”

522 personas alcanzadas con 10 clics en la imagen de la publicacion,
1 Me gusta y 1 Me encanta en la publicacion

Buen alcance que por primera vez supera las 500 personas (es decir,
mas de un 25% de nuestros seguidores).

Por otro lado, las interacciones son bajas ya que tan soélo
conseguimos 1 Me gusta, 1 Me encanta y ningin comentario que era
lo que pretendiamos al afiadir el mensaje de Ilamada a la accion.

No se ha conseguido completar el objetivo en cuanto a interacciones,
pero hemos obtenido un buen alcance en la publicacion por lo que
concluimos que la tematica es buena, no tanto el contenido del post

Tabla 5 - Tabla de analisis de FC-T2-Post 1 (fuente propia)

Detalles de la publicacion

g QuieroCambiarlo
= 2
jHola verano, te echabamos de menos!
En Alicante le damos la bienvenida con las Hogueras » 10 d 0
¢Como recibis vosotros el verano? Respondenos a este post para
brindarle la mejor bienvenida posible a nuestra época del afio favorita 1 1 0
e v]
0 0 0
- S TE—— 0 0 0
10
P Y iy 5 0 5
[ y # o . s
ﬁ ! COMENTARIOS NEGATIVOS
| . 8 2 1
‘ - s ]
Lt pw RNCLE L Wl - g i B
+/ Consigue mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Promociona esta publicacién por 10 € para llegar a un maximo de 3200
personas.
=
OO0 va o~

ol Me gusta W Comentar # Compartir

Figura 41 - Captura de FC-T2-Post 1 (fuente facebook.com)
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ID FC-T1-Post 3

Fecha 21 de junio de 2017 — 19:19 — Semana 1
Objetivo Conseguir clics en el enlace para atraer trafico a QuieroCambiarlo
Descripcion Utilizamos el contexto veraniego junto con las motos para crear el

texto de la publicacién a la que sumaremos un enlace con una foto
Ilamativa
Métricas y 375 personas alcanzadas con 23 clics en el enlace. Ademas, la
resultados publicacién ha sido compartida 1 vez
Conclusiones  El alcance se mantiene en la media del resto de las publicaciones al
estar alrededor de las 400 personas.
Por otra parte, conseguimos un buen nimero de clics en el enlace

por lo que el objetivo de atraer trafico a la plataforma es satisfecho

Tabla 6 - Tabla de analisis de FC-T1-Post 3 (fuente propia)

Detalles de la publicacion

QuieroCambiarlo
Publicado por Pablo Sema (7] - 21 de € 1 Me qusta

¢Motero?

Siente la brisa veraniega en la cara con esta espectacular moto que
puedes conseguir sin gastar dinero

iPractica el truequel &2

0 0 0
1 1 0
23 s
0 14 9
COMENTARIOS NEGATIVOS
P— 0c biicacis 00c
Honda cbr 954 0 Denunciar como spa 0va

+/ Consigue mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Promociona esta publicacion por 10 € para llegar a un méaximo de 3000
personas

Promocionar publicacion

ol Me gusta # Comentar A Compartir

Figura 42 - Captura de FC-T1-Post 3 (fuente facebook.com)
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ID
Fecha
Objetivo

Descripcion

Métricas y
resultados

Conclusiones

FC-T3-Post 1

22 de junio de 2017 — 14:02 — Semana 1

Crear expectacion por poder utilizar la nueva interfaz de la web
Utilizamos el contexto veraniego junto con las motos para crear el
texto de la publicacion a la que sumaremos un enlace con una foto
Ilamativa

623 personas alcanzadas con 3 clics en la imagen de la publicacién
y 4 reacciones a la propia publicacion

El alcance es muy bueno ya que es la primera vez que superamos las
600 personas llegando a practicamente un tercio de nuestros
seguidores.

Por el contrario, los numeros correspondientes a las reacciones y los
clics en la imagen son muy bajos por lo que no podemos medir si el
objetivo ha sido cumplido correctamente o0 no.

Se deberia haber incluido un call to action incitando a que las
personas que visualizasen el post reaccionasen a él o, al menos,

hicieran clic en la imagen para verla

Tabla 7 - Tabla de analisis de FC-T3-Post 1 (fuente propia)

Detalles de la publicacion

g QuieroCambiarlo

623 Personas alcanzadas

£

Algo grande se esta acercando...

personas.

2 1 1
Q Publica tu anuncio gratis Inicia sesion o registrate - - o
1 1 0
+/ Consigue mas Me gusta, comentarios y contenido compartido iy En
Promociona esta publicacién por 10 € para llegar a un méximo de 3000
0 1] 1]

0 0 0
‘,' eces compartido En la publicacién Ene

@ Comentar A Compartir

Figura 43 - Captura de FC-T3-Post 1 (fuente facebook.com)
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ID
Fecha
Objetivo

Descripcion

Métricas

resultados

y

Conclusiones

FC-T5-Post 1

23 de junio de 2017 — 17:08 — Semana 1

Mejorar la imagen de marca, conseguir reacciones positivas de
nuestro publico y analizar el alcance de este tipo de publicaciones
Publicamos un video por primera vez con la finalidad de difundir
nuestra marca. Ofrecemos a nuestra audiencia un video de una
mascletd de las hogueras de San Juan, algo tipico de las fiestas en
Alicante (lugar demogréafico donde tenemos un gran parte de los
seguidores de Facebook y de la plataforma)

993 personas alcanzadas con 319 reproducciones de video, 63 clics
en la publicacién y 9 reacciones a la propia publicacion, entre ellas,
1 accion de compartir

Con esta publicacion obtenemos el mejor alcance hasta el momento,
superando las 1700 personas si sumamos el alcance de la publicacién
compartida.

Si analizamos las reacciones también nos encontramos con una
mejoria respecto a las anteriores, estableciendo una relacién de 1
reaccién por cada 100 personas alcanzadas, una métrica a tener en

cuenta para el resto de nuestras publicaciones.

Tabla 8 - Tabla de analisis de FC-T5-Post 1 (fuente propia)

Detalles de la publicacion

Video Publicacién Ver resultados de todos los videos

993

‘j QuieroCambiarlo
~ S ¢ 319

jFeliz noche de San Juan a todos! ¢

Os dejamos este video en primera persona de la Mascleta de hoy en
Alicante

05:26

w/ Consigue mas Me gusta, comentarios y contenido compartido COMENTARIOS NEGATIVOS
Promociona esta publicacion por 10 € para llegar a un maximo de 3500 1 ) Y 0

]

Ll

personas.

Me gusta

===
o-

@ Comentar A Compartir

Figura 44 - Captura de FC-T5-Post 1 (fuente facebook.com)
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7.2.- Semana 2

Comenzamos la segunda semana de publicaciones en Facebook donde pretendemos

mejorar la imagen de marca y analizar si las acciones realizadas de manera previa junto

con las que se disefiaran seguidamente, han sido acertadas o si por el contrario, debemos

redefinir ciertos aspectos de la estrategia para las acciones futuras.

Generalmente, situaremos el objetivo en un minimo de 500 personas alcanzadas por

publicacion con, al menos, 1 reaccion positiva por cada una de estas 100 personas,

basandonos en los valores obtenidos la semana anterior.

ID
Fecha
Objetivo

Descripcion

Métricas
resultados

Conclusiones

y

FC-T5-Post 2

25 de junio de 2017 — 18:49 — Semana 2

Crear expectacion por el cambio, conseguir reacciones positivas de
nuestro publico y volver a analizar el alcance de este tipo de acciones
Publicamos un video de nuevo con la finalidad de difundir nuestra
marca y comprobar si los buenos resultados obtenidos en la
publicacién anterior eran debido al tipo de la publicacién. De nuevo,
mostramos un video del fin de las hogueras de San Juan. Ademas,
dotamos a la publicacion de cierta expectacion por los cambios, por
lo que va a venir.

507 personas alcanzadas con 116 reproducciones de video, 7 clics
en la publicacion y ninguna reaccion.

Tras realizar esta publicacién vemos que nuestro alcance baja con
respecto a la anterior accién, pero queda por encima de la media del
resto de nuestras publicaciones.

Las reacciones han sido un completo fracaso puesto que no hemos
obtenido ninguna. De nuevo, cometemos el error de no afiadir un call
to action.

A todo esto, debemos afadir que el tipo de post ya no es innovador
y es una publicacion muy reciente en el tiempo con respecto a la
publicacién de este mismo tipo realizada previamente por lo que es

razonable que tanto el alcance como las reacciones disminuyan

Tabla 9 — Tabla de analisis de FC-T5-Post 2 (fuente propia)
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Detalles de la publicacion

Video Publicacion

507

g QuieroCambiarlo
116

Desde QuieroCambiarlo despedimos a las Hogueras de San Juan para dar

Ia bienvenida al verano 0
Verano, época de cambios, quign sabe si también para nosotros. . = o 0
0 0
0 0
7
2 0
Palmera Hogueras COMENTARIOS NEGATIVOS
de San Juan 2017 . o
0 0

w# Consigue mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Promociona esta publicacién por 10 € para llegar a un méximo de 3500

personas
o-
ol Me gusta @ Comentar A Compartir

Figura 45 - Captura de FC-T5-Post 2 (fuente facebook.com)

Ver resultados de todos los videos
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ID
Fecha
Objetivo

Descripcion

Métricas y

resultados

Valoraciones

Conclusiones

Links o enlaces

relacionados

FC-T4-Post 1
26 de junio de 2017 — 18:17 — Semana 2
Difundir y dar valor a nuestra plataforma, generar reacciones
positivas en nuestro publico y expectacion por el cambio
Un periddico de renombre como EI Mundo nos dedica un articulo en
su edicion digital por lo que aprovechamos para disefiar una
publicacién alrededor del propio articulo dando valor a nuestra
plataforma y tratamos de generar cierta expectacion por el cambio al
nuevo disefio de la web
1173 personas alcanzadas con 74 clics en la publicacion, 41
reacciones a la propia publicacién, entre ellas, 4 acciones de
compartir y 7 comentarios relacionados
Tenemos 2 comentarios en la publicacién (con dos respuestas por
nuestra parte) y 3 en el contenido compartido.
Para responderlos nos basaremos en el plan de actuacion ante
interacciones antes disefiado.
Por tanto, al ser comentarios con un sentiment positivo debemos
reaccionar a ellos agradeciéndolos mediante una interaccion y otro
comentario ademas de aprovechando para generar mas valor
creando expectacion por los cambios venideros
Esta publicacion es la que, hasta el momento, mejor rendimiento nos
ha dado, algo razonable al tratarse de un enlace a una noticia en un
periédico nacionalmente conocido.
Ademas, el nimero de reacciones es muy elevado, esto es debido a
que este tipo de publicaciones obtienen muchas interacciones
positivas ya que otorgan mucho valor a la plataforma y nuestra
audiencia trata de felicitarnos por ello mediante el uso de este tipo
de interacciones positivas y comentarios

e Noticia del diario EI Mundo — Cinco estudiantes de

Multimedia de la UA se asocian con una empresa Yy
comercializan una app de trueque. [49]

Tabla 10 - Tabla de analisis de FC-T4-Post 1 (fuente propia)
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Detalles de la publicacion

QuieroCambiarlo
Publicado por Pablo Serna (7] - 26 de junio - @

Algo grande estd cada vez mas cerca... 1

i &as %l
Cinco estudiantes de Multimedia de la UA se asocian
con una empresa y comercializan una app de trueque

Cinco estudiantes de cuarto curso del grado en Multimedia de Ia Universidad de
Alicante comienzan a comercializar Ia aplicacion que han desarrollado como...

ELMU

INDO

+/ Consigue mas Me gusta, y
Promociona esta publicacion por 10 € para llegar a un maximo de 3300
personas.

comentarios 2 veces compartido o -

1173 personas alcanzadas

n

00

o Me gusta W Comentar #» Compartir Comentarios relevantes -

D @ &

i Rubén Millan Vamos equipazol!!!
Me gusta - Responder - Mensaje - Compartir - @ 1 - 26 de junio a las 19:43
o QuieroCambiarlo ;Gracias por los dnimos! 4,
Me gusta Compartir - Comentado por Pablo Serna |
27 de junio a las 19-24

Jose Antonio Calle Eso quiero verio!
Me gusta - Responder - Mensaje - Compartir - ) 1 - 26 de junio = las 18:26
a a

o QuieroC. iarlo Te
Me gusta Compartir - Comentado por Pablo Sema |
27 de junio a las 19:28

11 73 Personas aicanzadas

comentarios y veces que

25 15 10

O Ve gusta En |z publicacion En veces compartido
4 2

© Me encanta En |a publicacion En veces compartido
1 0 1

%' Me asombra En la pubBicacian En veces compartido

7 4 3
Comentarios En |a pubkcacion En el contenido
compartido
3 1

En el contenido
compartido

compartido En la pubbcacion

74

en publicaciones

Visualizaciones de
fotos

COMENTARIOS NEGATIVOS

1 Ocuttar publicacion Ocultar todas las publicaciones

0 Denunciar como spam

0= o me gu

esta pagina

aber un refraso en las

s de Ias publicaciones

Figura 46 - Captura de FC-T4-Post 1 (fuente facebook.com)
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ID
Fecha
Objetivo

Descripcion

Métricas y
resultados

Conclusiones

Links o enlaces

relacionados

FC-T4-Post 2
27 de junio de 2017 — 10:05 — Semana 2
Difundir a la vez que dar valor a nuestra plataforma y crear
expectacion por el cambio
De nuevo aprovechamos que aparecemos en ciertos periédicos
locales como el “Diario Informacion”, “Aqui en Alicante”,
“Economia3”, “InterComarcal” y la propia web de la Universidad
de Alicante para dar valor a nuestra plataforma.
Como la noticia cuenta practicamente lo mismo que la anteriormente
publicada de “El Mundo”, decidimos publicar recortes de estos
periddicos en lugar de incluir los enlaces a los propios articulos para
tratar de no ser repetitivos con nuestra audiencia
564 personas alcanzadas, 54 clics en la publicacién y 11 reacciones
a la propia publicacion, entre ellas, 4 acciones de compartir
Como sucediera de manera similar con las publicaciones con videos,
al ser la segunda publicacion consecutiva de este tipo, el alcance y
las reacciones disminuyen.
Aun asi, los nimeros siguen siendo buenos ya que se sitGan por
encima de la media de 500 personas de alcance y de 1 reaccion por
cada 100 personas alcanzadas que nos habiamos marcado
previamente para todas las publicaciones de esta semana.
Como conclusion general, debemos considerar no publicar dos
publicaciones del mismo tipo de manera consecutiva siempre y
cuando no estén relacionadas con anuncios de QuieroCambiarlo.
Debemos optimizar el uso de este tipo de publicaciones ocasionales
ya que si las programamos correctamente podemos obtener un muy
buen resultado con ellas como ya vimos en nuestra publicacion
anterior

e Noticia del Diario Informacion — Una aplicacion de trueque

a la conquista de México. [50]
e Noticia de la web Aqui en Alicante — Cinco estudiantes de

Multimedia de la UA se asocian con una empresa Yy
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comercializan QuieroCambiarlo, aplicacion desarrollada
como trabajo de ultimo curso. [51]

Noticia de la web Economia3 — Alumnos de la Universidad
de Alicante comercializan una aplicacion de trueque. [52]
Noticia de la television Intercomarcal — Cinc estudiants de
Multimedia de la UA s’associen amb una empresa i
comercialitzen QuieroCambiarlo, aplicacién desenvolupada
com a treball d’altim curs. [53]

Noticia de la web de la UA — Cinco estudiantes de
Multimedia de la UA se asocian con una empresa Yy

comercializan QuieroCambiarlo, aplicacion desarrollada

como trabajo de ultimo curso. [54]

Tabla 11 — Tabla de analisis de FC-T4-Post 2 (fuente propia)

Detalles de la publicacion

o QuieroCambiarlo ha
Publicado por contacto@

Poquito a poco nos vamos haciendo hueco...

io 3 fotos nuevas

Y lo que queda por venir... =3

Una aplicacion de trueque a la
conqunsta de México

¢Cuanto vale
mi coche?

MULTIMEDSA DF LA UA SE

IEWIVO Cuks)

+/ Consigue mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Promociona esta publicacion por 10 € para llegar a un maximo de 3300

personas.
Oi‘ 2 veces compartido o'
ol Me gusta @ Comentar # Compartir

564 personas alcanzadas
11 Me gusta, comentarios y contenido compartido

m

54 ciics en pubiicaciones

33 0 21

COMENTARIOS NEGATIVOS
1 Ocultar publicacién
0 Denuncia:

Figura 47 - Captura de FC-T4-Post 2 (fuente facebook.com)
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ID
Fecha
Objetivo

Descripcion

Métricas
resultados

Conclusiones

y

¢Estais listos? Dale a "Me gusta” @ si estas deseando ver lo nuevo que
tenemos preparado &

°
°
°

o

FC-T3-Post 2

28 de junio de 2017 — 13:55 — Semana 2

Generar expectacion por el cambio y promover las nuevas
funcionalidades de la plataforma

Planteamos un nuevo post con el que tratar de generar interés en el
nuevo disefio de la plataforma ofreciendo pequefias capturas de
funcionalidades novedosas.

Ademas, incluimos un call to action para tratar de que nuestros
seguidores reaccionen positivamente a la accion

280 personas alcanzadas, 24 clics en la publicaciéon y 6 Me gusta a
la propia publicacién

Esta publicacién no ha tenido el alcance que esperabamos. Esto
puede ser debido a que Facebook interpreta que no es un contenido
de valor para nuestros seguidores.

Sin embargo, las interacciones son buenas puesto que conseguimos
un buen nimero de Me gusta en comparacion con el alcance
conseguido por lo que vemos que el call to action ha funcionado

correctamente

Tabla 12 — Tabla de analisis de FC-T3-Post 2 (fuente propia)

Detalles de la publicacién

280

' QuieroCambiario 2 fotos nuevas
‘ :

Seguimos evolucionando... &

FAVORITO B

24
20 0 4

COMENTARIOS NEGATIVOS
0 0
0 0

+/ Consigue mas Me gusta, comentarios y contenido compartido

Promaciona esta publicacion por 10 € para llegar a un méximo de 3400
personas.

|

® Comentar A Compartir

Figura 48 - Captura de FC-T3-Post 2 (fuente facebook.com)
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ID
Fecha
Objetivo

Descripcion

Métricas
resultados

Conclusiones

FC-T2-Post 2

30 de junio de 2017 — 15:30 — Semana 2

Recoger feedback acerca del cambio de logo de la marca y generar
expectacion por lo nuevo

En este momento realizamos el cambio de logo de la marca y
tratamos de recoger feedback por parte de nuestra audiencia.

Para ello la utilizacion de recursos multimedia como gifs animados
es muy util debido a que nuestra publicacion tiene mas visibilidad y

Ilama maés la atencién del publico

y 444 personas alcanzadas, 19 clics en la publicacion, 27 reacciones
positivas de las cuales 3 son acciones de compartir
Si bien el alcance queda algo por debajo del objetivo marcado de las
500 personas alcanzadas, las interacciones recibidas son muy
positivas con 20 Me gusta y 1 Me divierte. Ademas, recibimos 3
comentarios, 1 de ellos (el de la propia publicacién) es de un
miembro del equipo de trabajo, por lo que no lo mostramos en la
captura realizada.
Por tanto, afirmamos que el objetivo marcado ha sido completado
satisfactoriamente

Tabla 13 - Tabla de analisis de FC-T2-Post 2 (fuente propia)
Detas de la pubicacien

jEstrenamos nuevo logo! &

£Qué te parece? Dale a "Me gusta” ., si estas deseando ver lo que os o
estamos preparando... &3

W/ Consigue mas Me gusta, comentarios y contenido compartido

Promociona esta publicacién por 30 € para llegar a un méximo de 1800
personas

T

8 Comentar # Compartir
Figura 49 - Captura de FC-T2-Post 2 (fuente facebook.com)

90



ID
Fecha
Objetivo

Descripcion

Métricas
resultados

Conclusiones

y

FC-T2-Post 3

2 de julio de 2017 — 21:45 — Semana 2

Generar expectacion por el cambio de imagen de portada y recibir
interacciones positivas acerca del mismo

Seguimos con la misma linea editorial tras el buen resultado
conseguido por la publicacion previa del mismo tipo.

Por tanto, anunciamos el cambio de imagen de portada y adjuntamos
la propia imagen editada manualmente con Photoshop para aplicarle
filtros de distorsion.

De esta manera, nuestros seguidores pueden hacerse una idea de
como va a ser la nueva imagen sin llegar a descubrirla
completamente

1051 personas alcanzadas, 49 clics en la publicacion, 32 reacciones
positivas de las cuales 2 son acciones de compartir

De nuevo conseguimos unos resultados muy buenos con este tipo de
publicacién. El alcance es muy superior al objetivo marcado siendo
uno de los mas altos de los conseguidos hasta el momento.
Ademas, el numero de clics en la publicacion es alto si lo
comparamos a publicaciones previas, eso indica que nuestro publico
esta interesado en la imagen que hemos adjuntado al post.

Si analizamos las reacciones conseguidas también debemos estar
contentos puesto que conseguimos 1 reaccion por cada 30 personas
alcanzadas, unas métricas muy positivas y que nos indica que la
accion realizada ha sido muy buena.

Por altimo, cabe destacar el call to action que vuelve a ser efectivo
nuevamente y que comienza a ser algo imprescindible en todas

nuestras publicaciones en Facebook

Tabla 14 - Tabla de analisis de FC-T2-Post 3 (fuente propia)
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Detalles de la publicacion

o QuieroCambiarlo -
Publicado por Pablo Sema 2 de julio - € 32 Reacciones, comentarios y veces que se ha compartido

Como hemos visto que os ha encantado el nuevo logo, jtraemos mas

novedadades! == 29 ) ED i 9
Un adelanto de la nueva imagen de portada para ir abriendo boca... & One o -
Dale a "Me Gusta" . si quieres verla jYA! 1 0 1

T T T T Oee i -

]
N
o

49 Clics en publicaciones

+/ Consigue mas Me gusta, comentarios y contenido compartido 25 L 0 o %3 o
Promociona esta publicacion por 30 € para llegar a un méximo de 1800 o e E e oS clics'g

personas

o 20 1 vez compartido o -

COMENTARIOS NEGATIVOS

e Me gusta # Comentar A Compartir

Figura 50 - Captura de FC-T2-Post 3 (fuente facebook.com)

Con esta publicacion finalizamos la segunda semana de acciones en Facebook. Si
pasamos a analizar los resultados vemos que las publicaciones del tipo 2, es decir, las
relacionadas con reforzar la imagen de marca, asi como las que incluyen enlaces externos
a noticias o articulos en los que QuieroCambiarlo aparece, consiguen un buen muy

alcance ademas de interacciones positivas.

También es necesario que destaquemos que las publicaciones en las que hemos usado un
call to action en el texto de la propia publicacion, han generado mas interacciones que las
gue no tenian este componente por lo que su uso en las siguientes semanas debe ser algo

fundamental.
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7.3.- Semana 3

Durante la tercera semana, lanzaremos la nueva plataforma en México por lo que no

realizaremos demasiadas acciones mas que anunciar cambios y generar mas expectacion

por el despliegue de la nueva interfaz en Espafia.

Mantendremos los objetivos fijos respecto al alcance, es decir, al menos 500 personas

alcanzadas mientras que trataremos de incrementar el numero de interacciones

conseguidas en las publicaciones que realicemos consiguiendo mas de 1 reaccion por cada

50 seguidores que han visualizado nuestra publicacion. Por ultimo, trataremos de afiadir

un call to action en el texto de la publicacion siempre que sea posible para tratar que

generar reacciones positivas por parte de las personas que visualicen la accion.

1D
Fecha
Objetivo

Descripcion

Métricas
resultados

Conclusiones

y

FC-T2-Post 4

7 de julio de 2017 — 15:00 — Semana 3

Generar expectacion alrededor del cambio de plataforma en Espafia
Tras los buenos resultados obtenidos en las publicaciones previas y
tras haber lanzado la plataforma en México (el post relacionado con
el lanzamiento lo analizaremos mas tarde puesto que lo
promocionamos mediante una campafa de pago), tratamos de seguir
generando expectacion acerca del despliegue en Espafia.

De nuevo recurrimos a la utilizacion de un gif animado para
conseguir visibilidad dentro de Facebook

557 personas alcanzadas, 19 clics en la publicacion, 22 reacciones
positivas, de las cuales, 2 son acciones de compartir

El alcance en este post cumple con el objetivo marcado sin destacar
demasiado. Esto es debido a haber realizado varias publicaciones del
mismo tipo de manera consecutiva.

Por otro lado, las interacciones recibidas son muy positivas y los
objetivos marcados respecto a este aspecto se cumplen con creces

incluso después de haber modificado los mismos.

Tabla 15 - Tabla de analisis de FC-T2-Post 4 (fuente propia)
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Detalles de la publicacion

QuieroCambiario
Publicado por Pablo Sema 7] - 7 de julio - €

iTraemos buenas noticias! &

557 personas aicanzadas

22 Reacciones, comentari ha compartido

N 3 17
Nuestro equipo de desarrollo nos dice que no aguanta mas y que quieren © Ve gusta Enlapublicacion | En veces compartido
publicar la nueva plataforma en Espafia, jyal @
Estad atentos porque pronto tendréis noticias nuestras... &3 2 2 0
Dale a"Me Gusta” /, si a ti también te encantan los cambios & © Me encanta En s biktisci N EiLveres coppeice
1
Comentarios Enlapublicacion | En el contenido
compartido
1
Veces compartido Enlapublicacion | En el contenido
compartido

19

ics en publicaciones

Visualizaciones de
fotos

0 19
C

lics en el enlace | Otros clics 4

COMENTARIOS NEGATIVOS

0 Ocuitar publicacion 0 Ocuiltar todas las publicaciones

enunciar como spam a no me gusta esta pagina
00, ov ta est

Puede haber un retraso en las estadisticas del informe con respecto
alos datos de las publicaciones

+/ Consigue mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Promociona esta publicacion por 30 € para llegar a un maximo de 1800

personas.
557 personas alcanzadas Promocionar publicacion
@O auieroCambiario, Marilia GuerFer, Alex Torres y 12 personas mas o

o Me gusta @ Comentar # Compartir

Figura 51 - Captura de FC-T2-Post 4 (fuente facebook.com)
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ID FC-T3-Post 3
Fecha 10 de julio de 2017 — 14:00 — Semana 3
Objetivo Promocionar el perfil en Instagram de la marca
Descripcion Tras crear el perfil en Instagram de la empresa debemos darle
difusion y una buena manera de hacerlo es publicitandolo en
Facebook a nuestros cerca de 2000 seguidores
Métricas y 396 personas alcanzadas, 16 clics en la publicacién, 11 reacciones
resultados positivas, de las cuales, 2 son acciones de compartir
Conclusiones  Con este post no cumplimos los objetivos marcados relacionados
con el alcance debido a que Facebook interpreta con esta publicacion
no aportamos contenido de valor a nuestros seguidores.
Este tipo de publicaciones no estan consiguiendo un alcance todo lo
bueno que se podria esperar por lo que trataremos de optimizarlas
en el futuro.
Por otro lado, y siguiendo con la tendencia que llevabamos hasta el
momento, las interacciones recibidas son positivas superando los
objetivos establecidos respecto a este aspecto.
Debimos haber incluido un call to action instando a nuestros
seguidores a hacer clic en el enlace
Tabla 16 - Tabla de analisis de FC-T3-Post 3 (fuente propia)
Detalles de la publicacion
396
g QuieroCambiarlo
13
jPrimera sorpresa de la semanal 'y " 7 4
Ya podéis seguirnos en Instagram (@quierocambiarlo) donde pronto
‘empezZaremaos Con CoNCursos, rega\os promociones.. £
Y esto es solo el principio. «» 0 0 0
. 16
(' 0 3 13
0 0

Quiero Cambiarlo « Instagram 0 0
Mira nuestras fotos y videos de Instagram en @quierocambiario

/ Consigue mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Promeciona esta publicacién por 30 € para llegar a un maximo de 1800
personas.

o

ﬂ'

e Megusta | Comentar 4 Compartir

Figura 52 - Captura de FC-T3-Post 3 (fuente facebook.com)
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ID
Fecha
Objetivo

Descripcion

Métricas y
resultados

Conclusiones

FC-T2-Post 5

11 de julio de 2017 — 16:13 — Semana 3

Anunciar que estamos cerca de desplegar el nuevo portal en Espafia
generando expectacion por el cambio

Cerca de lanzar la nueva plataforma en Esparia decidimos crear esta
publicacién con la que seguir incrementando las expectativas de
nuestros seguidores.

Para la propia publicacion hemos disefiado una imagen con la que
tratamos de generar reacciones positivas por parte de la audiencia y,
a su vez, ganar visibilidad

826 personas alcanzadas, 2 clics en la publicacién y 3 reacciones
positivas

Este post no cumple con los objetivos marcados, no es efectivo.

Si bien el alcance es muy bueno debido a que Facebook interpreta la
utilizacion de contenido multimedia de valor, las interacciones
recibidas son practicamente inexistentes, lo que supone toda una
pausa en nuestra progresion.

No utilizamos un call to action lo que nos limita mucho a la hora de
recibir interacciones. Ademas, la imagen elegida no es la correcta ya

que apenas recibe clics en ella por parte de nuestro publico

Tabla 17 - Tabla de analisis de FC-T2-Post 5 (fuente propia)

Detalles de la publicacién

QuieroCambiarlo
« 3

Se acerca lo bueno... - #QuieroCambiarlo #AtreveteACambiar

w/ Consigue mas Me gusta,

F o [
| S greks que 7
habras recorrido la mitad del camino

COMENTARIOS NEGATIVOS

y
Promociona esta publicacion por 30 € para llegar a un méximo de 1800 0 0
personas. 0 0

OO0 o~
ol Me gusta 8 Comentar # Compartir

Figura 53 - Captura de FC-T2-Post 5 (fuente facebook.com)
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Tras completar el estudio de estas publicaciones podemos dar como finalizada la semana

3 de analisis de Facebook.

Como comentamos previamente, falta una publicacién por analizar, realizada en el
momento del despliegue en México de QuieroCambiarlo, el dia 4 de julio de 2017, que

estudiaremos més tarde al incorporarle una promocidn pagada a la misma.

Como ya hemos visto, comenzabamos bien la semana obteniendo resultados positivos
con nuestras publicaciones para, posteriormente, cometer ciertos errores como no utilizar
componentes call to action o no ofrecer contenido de valor, lo cual nos ha penalizado.
Trataremos de corregir estos errores para las publicaciones venideras para poder sacar el

méaximo provecho de las mismas.
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7.4.- Semana 4

Para la cuarta semana esta previsto el despliegue en Espafia por lo que es un momento
crucial dentro de nuestra andadura como Community Manager de la plataforma. Debemos
planificar correctamente las publicaciones que realicemos, sobre todo una vez el portal
esté en funcionamiento puesto que un cambio de interfaz y de funcionalidades tan grande
como el que se ve a realizar puede resultar chocante para los usuarios fieles a la web de

QuieroCambiarlo.

Tendremos que prestar especial atencion al feedback de nuestros usuarios y a las
reacciones que éstos tengan una vez se haya completado el cambio de interfaz.

Por altimo, después de estudiar las distintas franjas horarias en las que hemos realizado
publicaciones, hemos podido apreciar que la franja idonea es la que comprende desde las
19:00 hasta las 19:30 por lo que publicaremos en este marco temporal durante toda esta

Semana.

No modificaremos los objetivos en cuanto a alcance e interacciones por el momento.

ID FC-T2-Post 6
Fecha 13 de julio de 2017 — 19:05 — Semana 4
Objetivo Generar interacciones positivas anunciando el despliegue de la

pagina en apenas unos dias

Descripcion 2 dias del despliegue de la nueva interfaz y aprovechando que
coincide con el estreno de la nueva temporada de la serie “Juego de
Tronos”, una de las series mas importantes del mundo; tratamos de
conseguir las Gltimas reacciones positivas antes del cambio de web.
Utilizamos elementos relacionados con la serie como la parte de “is

2

coming...” o el propio gif animado. Estos elementos son muy
reconocidos por los fans de la serie y, por tanto, son una buena
eleccion en este momento

Métricas y 517 personas alcanzadas, 16 clics en la publicacion y 15 reacciones

resultados positivas, de las cuales, 3 son acciones de compartir
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Conclusiones  Publicacion que satisface los objetivos marcados, destacando en el
aspecto de las interacciones. El alcance se mantiene en el objetivo.
La tematica elegida, el contexto y el lenguaje utilizado funcionan
correctamente y hacen que consigamos un buen ndmero de

reacciones positivas con esta publicacion previa al despliegue
Tabla 18 - Tabla de analisis de FC-T2-Post 6 (fuente propia)

Detalles de la publicacién

517

ﬂ QuieroCambiarlo
L= 15

QuieroCambiarlo.com is coming... &

¢Juego de Tronos y Quiero Cambiarlo en Esparia el mismo fin de semana? 1 9 2
Sentimos robarles el protagonismo ==
iDale a "Me Gusta" ., y comparte [ si tienes ganas! 1 1 0
o
0 0 0
3 2 1
16
0 1 15

COMENTARIOS NEGATIVOS
0 0

+/ Consigue mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Promociona esta publicacién por 30 € para llegar a un maximo de 1800 0 0
personas

00 o~

s Me gusta 8 Comentar A Compartir

Figura 54 - Captura de FC-T2-Post 6 (fuente facebook.com)
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ID FC-T1-Post 4

Fecha 16 de julio de 2017 — 19:28 — Semana 4

Objetivo Conseguir trafico para QuieroCambiarlo y difusion de la plataforma
por parte de nuestros propios seguidores

Descripcion Esta publicacion es uno de las més importantes dentro de nuestro
trabajo como Community Manager ya que debemos plasmar todo el
esfuerzo, el trabajo tanto en redes sociales como en desarrollo de
producto, la ilusion y las ganas de seguir mejorando en apenas unas
lineas.
Por todo ello, es necesario que dejemos claro qué estamos
ofreciendo y como vamos a hacerlo. Dividimos el texto en 3 partes:

- La primera frase junto con el final de la segunda, forman el
primer conjunto e indican que ofrecemos: QuieroCambiarlo,
Espafia, trueques y cambios.

- La segunda parte esta formada por el comienzo de la
segunda frase y expresa el trabajo, la ilusion y las ganas de
mejorar junto con las de seguir avanzando.

- El tercer conjunto es el componente call to action. Buscamos
interacciones, difusion y clics en enlace, todo en este orden.

Ademas, como no podia ser de otra manera, incorporamos el enlace
a la plataforma en forma de tarjeta de Facebook para aumentar la
visibilidad y maximizar el nimero de clics en la propia publicacion
por parte de las personas que la visualicen
Métricas y 2036 personas alcanzadas, 108 clics en la publicacion, 92 reacciones
resultados positivas, entre ellas, 27 acciones de compartir y 3 comentarios en
el propio contenido compartido
Valoraciones y Recibimos 3 comentarios en el contenido compartido por los
criticas usuarios felicitindonos por el trabajo realizado y animandonos a
seguir progresando en este proyecto.
Como no podria ser de otra manera, los agradecemos garantizando
que seguiremos trabajando para mejorar QuieroCambiarlo y su

posicionamiento en la red
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Conclusiones

Dicho y hecho. Esta es, hasta el momento, la publicacion con la que
hemos obtenido los mejores resultados.

Cumple los objetivos marcados de manera notoria y consigue un
alcance superior al 100% de nuestros seguidores en la propia pagina
de Facebook debido a la cantidad de acciones de compartir
realizadas por la audiencia.

Por su parte, en las reacciones nos encontramos con resultados muy
buenos, parte de ellos como muestra de apoyo o dandonos la
enhorabuena por el proyecto completado.

Por dltimo, el nimero de clics en publicaciones también es muy
elevado, consiguiendo asi, un gran nimero de usuarios nuevos para

QuieroCambiarlo.

Tabla 19 - Tabla de anélisis de FC-T1-Post 4 (fuente propia)

Detalles de |a publicacion

2036 Personas alcanzadas

QuieroCambiarlo
Publicado por Pablo Serna 16 de julio alas 19:28 - € 92 Reacciones, comentarios v veces que se ha co mpartido
Y llego el esperado momento... jEl nuevo QuieroCambiarlo.com llega a
Espafia! 60 21 39
P = o e gusta En la publicacion En veces compartido
Tras 9 meses de trabajo seguimos cargados de ilusion, ganas de trabajar y
de trueques, jsobre todo trueques y cambios! & 2 2 0
Dale "Me gusta” ., comparte [ y lo mas importante, jatrévete a cambiar! © Me encanta En l2 publicacién En veces compartido
3 0 3
QuieroCambiarlo - Web de comentaros Enla publicacién | En el conten
anuncios clasificados gratis para
cambiar o hacer trueque 27 27

Pagina web de anuncios clasificados gratis sobre Veces compartido En la publicacion
intercambio y trueque de todo tipo de cbjetos,
coches, pisos, motos, nuevo, de segunda mano o..

QUIEROCAMBIARLO.COM 108 Ciics en publicaciones
0 51 57
W/ Consigue mas Me gusta, comentarios y contenido compartido ‘:‘,)U: feaciones ge Clies enelentace Otros clics @
Promociona esta publicacién por 30 € para llegar a un maximo de 1800
persenas COMENTARIOS NEGATIVOS

2036 personas alcal

00

e Me gusta

nzadas Promocionar publicacion 0 Denunciar como spam

1 Ocultar publicacion

27 veces compartido (@~ Puede haber un
a los datos de las put

@ Comentar # Compartir

Figura 55 - Captura de FC-T1-Post 4 (fuente facebook.com)
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Estos son las dos Unicas publicaciones realizadas durante esta cuarta semana. Como
vemos, ambas han tenido una buena repercusion, sobre todo si hablamos de la propia
publicacién del despliegue en Espafia, por lo que la meta que nos habiamos marcado antes

de comenzar esta semana de publicaciones queda completada.

Ademas, el feedback recogido es bueno lo que nos anima a seguir trabajando para mejorar

tanto QuieroCambiarlo como su posicionamiento en redes sociales.

También debemos comentar que durante la siguiente semana realizaremos dos camparias
de pago, una orientada a dispositivos moviles y otra orientada a ordenadores en las que
publicitaremos nuestra nueva plataforma, haciendo uso de Facebook Ads [55]. Estas
campanas las analizaremos posteriormente junto con la publicacion promocionada que
realizamos en el momento en el que completamos el despliegue de QuieroCambiarlo en

México.

Por otra parte, debemos continuar con la difusion de la nueva plataforma, asi como las
funcionalidades que ella nos ofrece y las optimizaciones que se vayan implementando.
Para ello, realizaremos acciones con textos orientados a explicar nuevas funcionalidades,
fomentar su uso entre los usuarios y utilizando expresiones que nos puedan ayudar a

conseguir mas difusion entre nuestro pablico.

Sin embargo, las 4 publicaciones que hemos realizado a continuacién del post que hablaba
del despliegue no han sido para nada efectivas. Como veremos ahora, el alcance apenas
ha llegado a las 50 personas, lo que neutraliza completamente toda difusion posible de

nuestras publicaciones.

Adjuntamos una captura de la seccién de analiticas para paginas de Facebook donde
podemos ver, de izquierda a derecha: la fecha de la publicacién, un resumen de la propia
publicacion, el tipo de publicacion (si incluye un enlace, una imagen, solo texto, etc.), si
la publicacidn es visible para todo nuestro publico, el alcance conseguido y los clics en el

post junto con las interacciones recibidas.
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25/07/2017
18:55

Hemos 8 @ 15 0 I

realiza

23/07/2017
18:58

Recuer § W 50 0 |

da mar

21/07/2017 B iHasp & Q 47 ' 4

16:29 robado 1 |
18/07/2017 i Toda | 2 |

14:00 via no $ @ “ 5 |
16/07/2017 Y llegd § Q@ 2K 108 [ ]
19:28 el espe 92 [ ]

Figura 56 - Captura de la seccion de analiticas de la pagina de QuieroCambiarlo en Facebook (fuente
facebook.com/QUIEROCAMBIARLOcom/insights)

Algunos ejemplos de las publicaciones realizadas son las siguientes capturas:

Detalles de la publicacion

41 Personas alcanzadas
QuieroCambiarlo
Publicado por Pablo Serna [?] - 18 de julio a las 14:00 - €

¢ Todavia no has visto las novedades que hemos traido a Espafia? ;A qué

5 e gusta, comentarios y contenido compartido

esperas? ** 3 3 . 0 .
Me gusta En la publicacion En el contenido
jHaz click en el enlace “ para disfrutar del nuevo chat -, los nuevos compartido
perfiles & y muchas cosas mas! ==
Atrévete a cambiar = 0 0 . 0 .
Comentarios En la publicacién En el contenido
compartido
QuieroCambiarlo - Web de
anuncios clasificados gratis para 2 2 0
cambiar o hacer trueque Veces compartido En la publicacién En el contenido
q compartido
Pagina web de anuncios clasificados gratis sobre
intercambio y trueque de todo tipo de objetos, 2 :
coches, pisos, motos, nuevo, de segunda mano o... Clics en publicaciones
QUIEROCAMBIARLO.COM 0 1 4
Visualizaciones de Clics en el enlace Otros clics &
fotos

\I Consigue mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Promociona esta publicacién por 10 € para llegar 2 un maximo de 720
personas. 0 Ocultar publicaciéon 0 Ocultar todas las publicaciones

41 personas alcanzadas Promocionar publicacién

[ K] 2 veces compartido g -

COMENTARIOS NEGATIVOS
0 Denunciar como spam 0 Ya no me gusta esta pagina
Puede haber un retraso en las estadisticas del informe con respecto

a los datos de las publicaciones

‘ Me gusta 8 Comentar # Compartir
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Detalles de la publicacion

47

g QuieroCambiarle
1

iHas probado ya el chat y las notificaciones?

- 0 0 0

¢ Te gusta el nuevo disefio? Dale a "Me gusta” i te ha gustado el cambio

de look &

iEntra ya y atrévete a cambiar! &
0 0 0
1 1 0

- AlexT
‘ Cartera de inside

4
0 0 4

Raquel Y.
g Cartera de inside

QuieroCambiarlo - Web de anuncios clasificados gratis
para cambiar o hacer trueque

Péagina web de anuncios clasificados gratis sobre intercambio y trueque de todo
tipo de objetos, coches, pisos, motos, nuevo, de segunda mano o de ocasion

COMENTARIOS NEGATIVOS
0 1
0 0

w7 Consigue mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Promociona esta publicacion por 10 € para llegar a un méximo de 720
personas

ok Me gusta @ Comentar A Compartir

Figura 57 - Capturas de publicaciones de Facebook sin alcance ni interacciones (fuente
facebook.com/QUIEROCAMBIARLOcom/insights)
Como observamos, a simple vista no se aprecia ninguna diferencia en el estilo de las
publicaciones més alla que la publicacion en si misma, por lo que nos preguntamos, ¢a
qué es debido esta caida tan brusca, ademas de repentina, del alcance v,

consecuentemente, de las interacciones junto con los clics recibidos?

Tras analizar las publicaciones en primera instancia, no detectamos ningun error en las
mismas por lo que decidimos ponernos en contacto con el servicio técnico de Facebook.
Tras realizar una ligera investigacién vemos que es un error comun en ciertas paginas de
Facebook para empresas y que estan tratando de buscar una solucién para las personas
que se lo solicitan. Por lo tanto, debemos ponernos en contacto con ellos para asi poder
solucionar este error que, de continuar por el mismo camino, haria inatil todo el trabajo
realizado hasta el momento, que estuviera relacionado con la difusion y la obtencién de
nuevos clientes, ademas de lastrar el posicionamiento de la marca en la propia red social

enormemente.

A continuacién, adjunto la pregunta junto con la respuesta recibida por el equipo de ayuda
de Facebook que trata con este tema.
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¢Por qué las publicaciones de mi pagina llegan a & Hacer una pregunta
apenas un 1% de mis seguidores?

Algo no funciona en la pagina de mi empresa Paginas comerciales

> Las publicaciones que realizo en la pagina de Facebook de la cual soy administrador no liegan a mis *
seguidores desde hace mas de 1 semana.

=

La pagina tiene casi 2000 seguidores por lo que debe haber alglin problema ya que antes el alcance
era como minimo de 300 personas y ahora ninguna llega a las 50.

Hace poco promocioné una publicacion y contraté una campafia de anuncios. tras realizar esto, el
alcance organico de mis publicaciones se ha derrumbado.

Como puedo solucionarlo?

Adjunto captura de las estadisticas

B te e . =
130T i - wod
1ReReT ' P “ " m
e o m s 3
P ' e @ T B Rl

v - e

Preguntado hace aproximadamente 2 semanas de Pablo Serna

Respuesia destacada

& Andres El equipo de ayuda de Facebook @
jHola Pabla!

Graciag por participar en la comunidad.

Entiendo que Is datos del alcance de tus publicaciones estan siendo inconsistentes. Otros usuarios
estan experimentando una situacidn similar y estamos trabajando para resolverla. Pueden haber
diversas razones ligadas a este inconveniente, por ahora te recomiendo seguir algunos pasos sencillos
comao cambiar de navegador, limpiar tu histérico de navegacién, limpiar la memoria cache, saliry
acceder de tu cuenta, o incluso acceder a ella con otro equipo.

5i el inconvenients persiste, te sugiern utilizar el enlace "Reportar un Problema” para informar mejor lo
que pasa. Te envio un articulo de nuestro Servicio de Ayuda que te ensefia cdmo hacerlo:
https:/fwww facebook.com/help/1865T022487 1049/ ?ref=u2u

Espero que sea de utilidad esta informacidn.

iFeliz dial
Util - No es (til - Comentar - Comparir - Se ha respondido hace 2 semanas
Figura 58 - Captura de la pregunta relacionada con el problema de la pagina de QuieroCambiarlo en Facebook

junto con la respuesta recibida por el soporte técnico (fuente:
facebook.com/business/help/community/question/?id=10213747405265510&answer_id=10213760224665
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Si analizamos la respuesta, apreciamos lo que previamente habiamos podido observar:
que otros usuarios estan experimentando problemas similares y que estan trabajando para
encontrar solucion a estos errores. Ademas, nos recomiendan algunas posibles soluciones

como cambiar de navegador o probar a publicar desde distintos equipos.

Tras completar las acciones recomendadas por el soporte técnico, el problema queda
solucionado por lo que volvemos a conseguir alcance, repercusion e interacciones en
nuestras publicaciones como veremos a continuaciéon, dando paso a la semana 5 de

acciones en Facebook.
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7.5.- Semana 5

En esta semana 5 nuestro objetivo es difundir la marca y aumentar el trafico de la

plataforma haciendo uso de acciones en Facebook del tipo 1 y 2, es decir, con anuncios

Ilamativos de QuieroCambiarlo o imagenes atractivas que capten la atencién del usuario

para conseguir interacciones positivas.

ID

Fecha
Objetivo

Descripcion

Métricas
resultados

Conclusiones

y

FC-T2-Post 7

27 de julio de 2017 — 19:51 — Semana 5

Conseguir nuevos seguidores en Facebook haciendo que nuestro
publico actual comparta la publicacion

Para tratar de solventar los problemas existentes con el alcance en
las publicaciones, decidimos cambiar de tipo de publicacion y
aprovechando para incrementar nuestros seguidores de Facebook
para poder llegar a los 2.000.

Para ello, utilizamos un gif con el que aumentar la visibilidad de
nuestra accion y agradar a nuestro publico con el fin de que éstos
compartan la publicacion y nos sigan en la pagina, tal y como
mencionamos en el call to action

676 personas alcanzadas, 20 clics en la publicacién y 23 reacciones
positivas, de las cuales, 9 son acciones de compartir

Como vemos, la publicacion vuelve a tener un alcance acorde a
nuestro nimero de seguidores, al igual que las interacciones.

El objetivo marcado se cumple puesto que el post genera
interacciones positivas siendo compartido por 9 personas,
convirtiéndose asi en el segundo post mas compartido de la pagina.
Por otro lado, el nimero de seguidores pasa de 1.996 a 1.998 tras
realizar esta publicacidon, un incremento insuficiente puesto que
esperabamos alcanzar la cifra de los 2.000 seguidores con tan solo
esta accion.

Con esto, podemos concluir que el post ha tenido buena acogida por
parte de nuestro publico pero que no llamado la atencién de otros

usuarios que no nNos conocian previamente

Tabla 20 - Tabla de analisis de FC-T2-Post 7 (fuente propia)
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Detalles de la publicacion

o QuieroCambiarlo

iYa casi somos 2000 cambiadores en Facebook! 7y

¢Nos ayudas a llegar a ese numero tan bonito? &

Comparte esta publicacion [ y siguenos para no perderte nada

+/ Consigue mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Promociona esta publicacién por 10 € para llegar a un maximo de 720

personas.

e Me gusta ®8 Comentar A Compartir

676 re
23 Reacciones
13 7 6
O"% Enla E ces €o
1 0 1
0 0 0
9 6 3
20«
0 0 20
z tro s#
COMENTARIOS NEGATIVOS
0 Denunciar como spa 0va e gusta esta pagina

Figura 59 - Captura de FC-T2-Post 7 (fuente facebook.com)
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ID FC-T1-Post 5

Fecha 30 de julio de 2017 — 19:20 — Semana 5
Objetivo Conseguir trafico para QuieroCambiarlo
Descripcion Aprovechando el contexto veraniego, publicamos un anuncio de la

propia plataforma de QuieroCambiarlo con el fin de conseguir clics
en él, incrementando asi el trafico en la web.
Métricas y 929 personas alcanzadas, 45 clics en la publicacion y 13 reacciones
resultados positivas, de las cuales, 3 son acciones de compartir
Conclusiones  Accion que cumple con creces los objetivos marcados puesto que
consigue un gran alcance ademas de un buen namero de clics.
Aun asi, debemos optimizar este tipo de publicaciones incluyendo
un componente call to action que aumente nuestra efectividad,

consiguiendo un mayor numero de clics en el enlace.

Tabla 21 - Tabla de analisis de FC-T1-Post 5 (fuente propia)

Detalles de la publicacion

929 personas alcanzadas
o QuieroCambiarlo
FURCe Pablo Serma e ioajes . 13 Reacciones
¢ Cuantas veces has sofiado con una moto de agua para el veranito?
= 9 7 2
jHaz tu suefio realidad con nosotros sin gastarte ni un euro! (&= O e .
Haz un trueque y sé la envidia de todos tus amigos este verano ss
— r 1 1 0
O e
0 0 0
3 3 0
45
0 27 18
Cambio Moto de agua Yamaha FX svho en Gojar -
QuieroCambiarlo.com COMENTARIOS NEGATIVOS
Cambio motor 1.8 con 250cv afio 2014 con tan solo 92 horas, no un solo rasgufio L] ta cid 0 Ocuttar todas la ac
doy carro chalecos y funda original Yamaha valorada en 250€, endulzada en i como spa o ) s

+/ Consigue mas Me gusta, y i parti:
Promociona esta publicacion por 10 € para llegar a un maximo de 720

personas.
[ )
0O0s 2 veces compartido @ v

o Me gusta @ Comentar # Compartir

Figura 60 - Captura de FC-T1-Post 5 (fuente facebook.com)
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ID FC-T1-Post 6
Fecha 1 de agosto de 2017 — 13:58 — Semana 5

Objetivo Aumentar las visitas en QuieroCambiarlo e incrementar los Me
gusta de la pagina de Facebook

Descripcion Con el comienzo de agosto y de las vacaciones para mucha gente,
trataremos de aumentar el trafico en la plataforma.
Ademas, también aprovechamos la publicacion para conseguir

nuevos Me gusta en la pagina de Facebook y alcanzar los 2.500 en

ella
Métricas y 40 personas alcanzadas, 3 clics en la publicacion y 1 reaccion
resultados positiva

Conclusiones  De nuevo surgen los problemas con las publicaciones en Facebook.
Si nos paramos a analizar las publicaciones con problemas, vemos
que todas tienen en comun que poseen el enlace directo a la landing
de QuieroCambiarlo por lo que en nuestra proxima publicacion
trataremos de evitar incluirlo para poder estudiar los resultados.

Consecuentemente, la accidén que no es nada efectiva.
Tabla 22 - Tabla de analisis de FC-T1-Post 6 (fuente propia)

Detalles de la publicacion

40

7 QuieroCambiario
, ‘ 1

Ya llega agosto y si te toca seguir trabajando como nosotros, jte hacemos
compafiia! 25

¢Eres de los que tiene vacaciones? Pues haz un trueque para empezarias
con buen ple &

PD: Ya casl tenemos 2500 "Me gusta" en nuestra pagina de Facebook
¢nos ayudas a llegar a ese precioso numero? &

QuieroCambiarlo.com - Web de 0 0 0
anuncios clasificados gratis para
cambiar o hacer trueque

0 3 0

/' Consigue mas Me gusta, P
Promociona esta publicacion por 10 € para llegar a un maximo de 720 0 0
personas 0 0

ol Me gusta ® Comentar A Compartir

Figura 61 - Captura de FC-T1-Post 6 (fuente facebook.com)

Con esto finalizamos la semana 5 de acciones en Facebook donde vuelven a surgir los
problemas con nuestras publicaciones, los cuales trataremos de solventar durante la

siguiente semana.
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7.6.- Semana 6

1D
Fecha
Objetivo

Descripcion

Métricas y
resultados

Conclusiones

FC-T2-Post 8

3 de agosto de 2017 — 18:52 — Semana 6

Detectar y solucionar los problemas surgidos con las publicaciones.
Generar interacciones positivas por parte de nuestro publico
Después de detectar la posible causa del problema de las acciones
de Facebook (la utilizacién del enlace directo a la landing de
QuieroCambiarlo), cambiamos de tipo de publicacion basandonos
en el calor presente en toda Espafa durante estas fechas

349 personas alcanzadas, 5 clics en la publicacién, 12 reacciones
positivas, de las cuales, 1 es una accién de compartir

Como vemos, tanto el alcance como las interacciones han vuelto a
los nimeros que estaban adquiriendo antes de los problemas con las
publicaciones por lo que podemos deducir que el error esta en
publicar el propio enlace a la pagina de inicio de nuestra plataforma.
Tendremos que estudiar formas para poder incluir este enlace y ver
si el problema se mantiene en un futuro cercano.

Con respecto a la propia publicacion, el alcance obtenido es bajo
puesto que no llega a las 500 personas, aunque el nimero de
reacciones positivas es bueno.

Por tanto, cumplimos el primer objetivo que era detectar el problema
con las publicaciones. Por el contrario, el nimero de interacciones
es bueno si lo relacionamos con el alcance, pero, al ser este tltimo
muy bajo, el nimero de interacciones no llega a ser tan alto como

teniamos previsto

Tabla 23 - Tabla de analisis de FC-T2-Post 8 (fuente propia)
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Detalles de la publicacion

349 Personas alcanzadas

QuieroCambiarlo
Publicado por Pablo Sera [?] - 3 de agosto a las 18:52 - ©

jUltimas noticias! 7,

12 Reacciones, comentarios y veces que se ha compartido

= < 9 8 1
Por culpa de la ola de calor, nuestra mascota oficial esta cerca de pasar de © e qusta En la publicacion En veces compartido
s a%
Dale a "Me Gusta" ., si quieres que le pongamos un aire acondicionado 1 0 1
en su oficina. © Me encanta En la publicacién En veces compartido
i1 1 0
& Me divierte En la publicacién En veces compartido
0 0 0
Comentarios En Ia publicacién En el contenido
compartido
1 0 1
Veces compartido En Ia publicacion En el contenido
compartido
5 ciicsen publicaciones
0 0 5
Visualizaciones de Clics en el enlace Otros clics #
fotos
COMENTARIOS NEGATIVOS
0 Ocultar publicacion 0 Ocuitar todas las publicaciones
0 Denunciar como spam 0 Ya no me gusta esta pagina
\I Consigue mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Promociona esta publicacion por 10 € para liegar a un maximo de 720 Puede haber un retraso en las estadisticas del informe con respecto
personas. a los datos de las publicaciones

349 personas alcanzadas

°= Mariiia GuerFer, Alex Torres y 7 personas mas o -

ol Me gusta W Comentar A Compartir

Figura 62 - Captura de FC-T2-Post 8 (fuente facebook.com)
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ID
Fecha
Objetivo

Descripcion

Métricas
resultados

Conclusiones

y

FC-T1-Post 7

4 de agosto de 2017 —19:10 — Semana 6

Incrementar las visitas a QuieroCambiarlo y comprobar si el
problema existente con la publicacion de enlaces a la pagina de
inicio afecta también a otras partes de la plataforma

Visto que los anuncios de coches y motos son los que mas
repercusion causan y los que mas visitas reciben (basandonos en
Google Analytics), publicamos un nuevo anuncio haciendo hincapié
en la condicidn de no gastar dinero que implica realizar un trueque.
Ademas, esta publicacion nos sirve para comprobar si el problema
detectado previamente es exclusivo de la pagina principal o si por el
contrario, afecta a todos los enlaces de la plataforma

540 personas alcanzadas, 29 clics en la publicacion y 6 reacciones
positivas, siendo una de ellas, accion de compartir

Tras detectar los problemas con los enlaces directos a la pagina de
inicio de QuieroCambiarlo, comprobamos que esto no sucede con el
resto de links que enlazan con el resto de la pégina.

Conseguimos un buen namero de clics en el enlace en relacion con

el alcance obtenido, que se sitla en la media prevista

Tabla 24 - Tabla de analisis de FC-T1-Post 7 (fuente propia)

Detalles de la publicacion

g QuieroCambiarlo
6

¢Necesitas una moto para moverte por tu ciudad, aparcar facilmente y no

gastar apenas en gasolina? &°

iNo gastes dinero y consiguela gratuitamente realizando un trueque con
nosotros! ==

Cambio PIAGGIO BEVERLY 400ie en Gava -
QuieroCambiarlo.com

0 23 6

COMENTARIOS NEGATIVOS
0 0

Cambio Afio 2008 Modelo Tourer. 26.700km. ITV Septiembre 2018. Se guarda en
garaje particular. Historial de mantenimiento demostrable. Revision completa a. 0 0

+/ Consigue mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Promociona esta publicacién por 10 € para llegar a un maximo de 720
personas.

o0

===
o-

ol Me gusta @ Comentar # Compartir

Figura 63 - Captura de FC-T1-Post 7 (fuente facebook.com)
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Tras detectar y solventar el error con las acciones en Facebook, finalizamos la semana 6.
Durante la siguiente semana trataremos de seguir por el camino de realizar publicaciones
relacionadas con el verano y las vacaciones, procurando mantener un alcance siempre
superior a las 500 personas, obteniendo al menos, 1 reaccion positiva por cada 50

personas alcanzadas.

Por otro lado, debemos tener en cuenta que, debido a las fechas y a que un gran niamero
de personas desconectan de las redes sociales durante sus vacaciones, nuestras
estadisticas pueden verse afectadas por esto, siendo necesario esperar hasta el mes de

septiembre para completar un analisis mas fiable.
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7.7.- Semana 7

ID FC-T1-Post 8

Fecha 7 de agosto de 2017 — 14:05 — Semana 7

Objetivo Aumentar el tréfico en QuieroCambiarlo mediante clics en el enlace
Descripcion Continuando con la linea editorial que estabamos utilizando en

nuestras Ultimas acciones en Facebook, compartimos un anuncio
Ilamativo para las personas que desean irse de vacaciones, haciendo
hincapié de nuevo en que no es necesario gastar dinero para ello
Métricas y 929 personas alcanzadas, 26 clics en la publicacion y 4 reacciones
resultados positivas, siendo una de ellas, accion de compartir
Conclusiones  Con esta publicacion obtenemos un alcance alto, lo que incrementa
las posibilidades de conseguir nuestro objetivo marcado de
incrementar el trafico en nuestra web.
Sin embargo, el nimero de clics en el enlace es algo bajo si lo
relacionamos con este alcance que hemos comentado.
Si analizamos la publicacidn, apreciamos que el texto redactado es
ligeramente extenso lo cual no capta la atencion del usuario.
Ademas, el anuncio no ha generado demasiadas interacciones por lo

gue no es llamativo para nuestra audiencia

Tabla 25 - Tabla de analisis de FC-T1-Post 8 (fuente propia)
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Detalles de la publicacion

QuieroCambiarlo
Publicado por Pablo Sema 7 de ag a 1405 - €

Si estas pensando es desconectar... ;Qué mejor manera que en un chalet
amueblado donde librarte del calor de agosto? & 3 3 . 0

‘ X . Me gusta En la publicacion En el contenido
jHaz un trueque y vete de vacaciones sin gastarte ni un euro! compartido

929 personas alcanzadas

4 Me gusta, comentarios y contenido compartido

Comparte Ia publicacién [ si quieres alegrarie las vacaciones a algin

amigo indeciso & 0 0 0
Comentarios En Ia publicacion En el contenido
compartido
1 1 0
Veces compartido En la publicacion En el contenido
compartido

26 ciics en pubiicaciones

1 19
Visualizaciones de Clics en el enlace i
foto:

COMENTARIOS NEGATIVOS

k-' 3 2 Ocultar publicacion 0 Ocultar todas las publicaciones
. s = Denunci omo spam Ya no me gusta esta pagina
Cambio Chalet independiente 1426 m2 de parcela en 0 Denuma como. e Y ¥amoma gusia; ssaipgig
Qlﬁntanabaldo = QUierOCMbiarlo-com Puede haber un retr s del informe con respecto

Cambio Chalet independiente, en parcela de 1426 m2.en la Merindad de a los datos
Valdeporres, garaje de 60 m2, tres habitaciones ,salon, porche amplio, sétano,.

QUIEROCAMBIARLO.COM

+/ Consigue mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Promociona esta publicacién por 10 € para llegar a un maximo de 720

personas.
@ Adrian Torres Mateu, Elena Perezleva y Mari Carmen Martinez Reche [« B2

ol Me gusta @ Comentar # Compartir

Figura 64 - Captura de FC-T1-Post 8 (fuente facebook.com)
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ID
Fecha
Objetivo

Descripcion

Métricas
resultados

Conclusiones

y

FC-T2-Post 9
8 de agosto de 2017 — 13:33 — Semana 7

Difundir la imagen de marca posicionandonos en contra del
abandono animal

Aprovechando la celebracion del “Dia Internacional del Gato”, nos
posicionamos en contra del abandono animal y animamos a nuestra
audiencia a hacerlo con nosotros.

Para ello, utilizamos un texto descriptivo junto con un gif animado
de un gato relacionado con el contexto que estamos tratando

396 personas alcanzadas, 8 clics en la publicacion y 11 reacciones
positivas, siendo una de ellas, accion de compartir

El alcance no es el esperado puesto que se sitda por debajo de las
500 personas, esto es debido a que Facebook no considera nuestra
accion como contenido de valor para nuestro pablico.

Por otro lado, el nimero de reacciones es positivo puesto que
conseguimos superar el objetivo marcado de 1 reaccién por cada 50

personas alcanzadas

Tabla 26 - Tabla de analisis de FC-T2-Post 9 (fuente propia)

Detalles de la publicacién

QuieroCambiarlo

iCelebra el Dia Internacional del Gato! &

Cuidalos, quiérelos y sobre todo, NUNCA los abandones. %

Dale a "Me Gusta" ; si tu mejor amigo también es un felino

ST B

7
]
Porque al final no son tan distintos a nosotros... %4 3 3 0
i O e encarta a publcaci
0

o

COMENTARIOS NEGATIVOS
10cuita 0
0 Denuncia 0vs

BENORUTEROV]

+/ Consigue mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Promociona esta publicacién por 10 € para llegar a un maximo de 720
personas.

00

)
. =8

ol Me gusta @ Comentar # Compartir

Figura 65 - Captura de FC-T2-Post 9 (fuente facebook.com)
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ID
Fecha
Objetivo

Descripcion

Métricas
resultados

Conclusiones

y

FC-T1-Post 9

11 de agosto de 2017 — 14:45 — Semana 7

Conseguir nuevos clics en el enlace para aumentar el trafico en
QuieroCambiarlo

Debido a la publicacion de este anuncio tan llamativo, decidimos
compartirlo en nuestra pagina de Facebook para incrementar las
visitas a QuieroCambiarlo.

Usamos tematica relacionada con el anuncio con el fin de captar la
atencion del usuario y animarle a que haga clic en el propio enlace
535 personas alcanzadas, 23 clics en la publicacion y 6 reacciones
positivas, siendo una de ellas, accion de compartir

El alcance conseguido se coloca por encima del objetivo marcado.
Sin embargo, habiamos estimado tener un mejor alcance debido al
ser un anuncio de un objeto tan especial por lo que consideramos
que no cumple nuestras expectativas en este aspecto.

Por otro lado, el nimero de clics cumple con nuestras expectativas

en relacion al alcance obtenido

Tabla 27 - Tabla de analisis de FC-T1-Post 9 (fuente propia)

Detalles de la publicacion

535 persona

QuieroCambiarlo
Pab a s14:45- € 6 men

jAtencion cambiadores, hoy os traemos algo muy especiall #

Sorprende a tu chic@ con este vehiculo tan increible que parece caido del 40
cielo &

iDéte prisa y consiguelo haciendo un trueque antes de que se vaya 1 1 0
volando! & " E E

0 16 7

COMENTARIOS NEGATIVOS

Cambio CAMBIO AUTOGIRO BIPLAZA en Igualada - 0 —_— 0 Ol 5

QuieroCambiarlo.com

0c a spa 0va

Cambio Autogiro Biplaza, cambio por vehiculo del mismo precio, 0 vehiculo mas
diferencia por ¢ Qué me ofeces a cambio?

/ Consigue mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Promociona esta publicacién por 10 € para llegar a un méximo de 720
personas

O 4

ST
= B4

e Me gusta W Comentar 4 Compartir

Figura 66 - Captura de FC-T1-Post 9 (fuente facebook.com)
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Finalizamos la semana 7 reduciendo nuestro nimero de publicaciones semanales a 3
durante las siguientes dos semanas, hasta alcanzar el mes de septiembre. Esto es debido
al corto alcance que estamos obteniendo en algunas publicaciones, en parte fruto de lo
anteriormente comentado, las fechas actuales que hacen que nuestra audiencia desconecte
de las redes sociales en sus vacaciones (recordemos que el 80% de nuestro publico tenia
entre 20 y 55 afos, por lo que presumiblemente trabajan, cogiendo vacaciones en el

verano haciendo que nuestro alcance disminuya).
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7.8.- Acciones en grupos

Durante todo este periodo de trabajo en Facebook también hemos uso de otro tipo de
acciones distintas a las publicaciones dentro de la propia pagina de la empresa y que nos
han aportado muy buenos resultados en cuanto a trafico se refiere: las publicaciones en
grupos de Facebook relacionados con los trueques, cambios, productos de segunda mano

y compraventa.

Para realizar las publicaciones en estos grupos, desarrollamos una segmentacion
exhaustiva con la cual tratamos de encontrar un anuncio llamativo que se adecue a las
caracteristicas del grupo en cuestion. Esto es, haciendo uso de la propia segmentacion
demogréfica presente en la plataforma de QuieroCambiarlo, seleccionamos los mejores
anuncios existentes, afiadiéndoles un texto atractivo con el fin de captar la atencién de los
usuarios pertenecientes al grupo de Facebook e incorporando el propio enlace al anuncio
de la plataforma con el que conseguir los clics y las visitas deseadas.

Estos son los grupos que hemos seleccionado para realizar nuestras publicaciones:

Tus grupos

JAEN MIL ANUNCIOS Y SEGUNDA M... Eﬂk\ SEGUNDAMANO EXTREMADURAY ...

- = — g
10+ publicaciones no leidas v 10+ publicaciones no leidas

\

il TE LO VENDO, QUE NECESITAS

10+ publicaciones no leidas

Vender...regalar.....pedir ....sin reglas ... [

~
10+ publicaciones no leidas

|

i

P’

b

3 vo VENDO, ALQUILO,REGALO, ADO...

;‘ %9\ Vendo, Compro, Cambio , Regalo en ...
10+ publicaciones no leidas |‘

| 10+ publicaciones no leidas

-

SEGUNDA MANO BADAJOZ

10+ publicaciones no leidas

‘M . VENDE LO QUE NO UTILIZAS

L 5 10+ publicaciones no leidas

HT3

&0
TRUEQUE IGUALA & 54 2* Mano Elche

> 10+ publicaciones no leidas

VENTA Y CAMBIO DE VEHICULOS V... = te lo vendo o te lo cambio -
10+ publicaciones no leidas | 10+ publicaciones no leidas

Figura 67 - Captura de los grupos de Facebook con los que trabaja QuieroCambiarlo (fuente facebook.com)

10+ publicaciones no leidas

Todos estos grupos poseen, al menos, 10.000 seguidores convirtiéndose asi en algunos

de los grupos de segunda mano, trueque y compraventa mas seguidos de Espafia.
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Con el fin de no ser invasivos, realizaremos una publicacion cada dos dias en estos grupos
que iremos renovando hasta tener un maximo de tres publicaciones activas en un mismo

grupo al mismo tiempo.

Estas publicaciones incluirdn un enlace a un anuncio de QuieroCambiarlo, de manera
similar a las realizadas en la pagina de Facebook de QuieroCambiarlo identificadas con

el tipo 1.

A continuacion, vemos algunos ejemplos de estas publicaciones en grupos:

\ -‘H Pablo Serna ha compartido un enlace. | ‘ﬁ Pablo Serna ha compartido un enlace.

Honda FMX 650 Suzuki Burgman
GRATIS GRATIS
Amposta A
¢ Eres motero? ¢ Quieres conseguir esta espectacular Honda sin gastarte ni ¢Necesitas una moto para moverte por tu ciudad, aparcar facilimente y no
un euro? gastar apenas en gasolina? &’

iPincha en el enlace y haz un trueque gratis para obtener la moto! iNo gastes dinero y consiguela gratuitamente realizando un trueque con
- N nosotros! ==

| - N
Cambio Honda FMX 650 en Amposta -
QuieroCambiarlo.com

Cambio En impecable estado, duerme en garaje, mantenimientos Honda,
neumaticos al 90%, pufios calefactables, 22.000 km, etc. por Moto de agua, Quad,..

Cambio Suzuki burgman 125 en Arroyomolinos -
QuieroCambiarlo.com

Cambio Burgman 125 2008 con 20mil Km itv y seguro hasta mediados del 2018 por
¢Qué me ofreces a cambio?

Publicar en mas lugares Publicar en mas lugares

Figura 68 - Capturas de las publicaciones realizadas en grupos de Facebook de anuncios de QuieroCambiarlo
(fuente facebook.com)
Tras esto, podemos tomar algunas conclusiones acerca del comportamiento de nuestras
acciones gratuitas en Facebook con la idea de potenciarlas a corto plazo y tratar de

optimizar los tipos que han dado peor resultado.

Como veremos mas adelante en la seccion de resultados, estas publicaciones en grupos
estan ofreciendo muy buenos resultados en cuanto a trafico redirigido a QuieroCambiarlo,
siendo una de las acciones mas recomendables con las que seguir trabajando. A estas
publicaciones se suman los posts con enlaces directos a anuncios de QuieroCambiarlo
gue compartimos en nuestra pagina de Facebook, las publicaciones que tienen como
objetivo difundir la marca promoviendo la imagen renovada, actualizada ademés de
atractiva de la plataforma y, por ultimo, las publicaciones que poseen noticias o enlaces

externos que mencionan a QuieroCambiarlo, siendo estas acciones las mas esporadicas
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ya que no dependen de nosotros. También han ofrecido buenos resultados la publicacién
de videos cortos por lo que estudiaremos la posibilidad de seguir trabajando con ellos en

un futuro.

Las publicaciones que peor resultado han ofrecido han sido las que promovian una
funcionalidad muy especifica de la plataforma, haciendo que el alcance de la péagina de
Facebook disminuyera considerablemente por tanto trataremos de optimizarlas de cara al
futuro, estableciendo que su utilizacion sea menos comun dentro de nuestras acciones en

esta red.

Por otra parte, dentro de Facebook también tenemos otro tipo de acciones que podemos
realizar, las campafias de pago, las cuales analizaremos a continuacion. Las hay de varios
tipos, desde promocionar una publicacién o una pagina hasta disefiar un anuncio propio

segmentandolo a un publico concreto en una determinada plataforma.
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7.9.- Campanias de pago

Para empresas con un bajo presupuesto, estas campafias pueden dar un buen resultado si
se realizan de la manera correcta ya que, a diferencia de Google AdWords, estas
campanas ofrecen una muy buena segmentacion basada en los intereses de los usuarios a

los que se dirige la propia campafia.

Este es el panel que ofrece Facebook Ads cuando accedes a él (puedes hacerlo desde tu

propio perfil, haciendo clic en “Crear anuncios”):

Pablo Serna (10203393183856... v

Campaiia: Elige tu objetivo.

Campana
4, Cual es tu objetivo de marketing?
Reconocimiento Consideracion Conversion

Ret

conocimiento de marca Trafico Conversiones

Ventas del catalogo de productos

Figura 69 - Panel de creacion de anuncios de Facebook (fuente facebook.com/ads/manager/creation)

Este panel esta dividido en dos grandes zonas, a la izquierda de la imagen tenemos un
indice o guia que te informa en cada momento de donde te encuentras ademas de hacer la
funcion de mend de navegacién y, por otro lado, en la parte derecha encontramos los tipos
de anuncios que podemos crear segun el objetivo de marketing que definamos. EI coste

de los anuncios queda definido segun el objetivo de marketing que seleccionemos.

Estos objetivos estan divididos en 3 grandes apartados: reconocimiento, consideracién y
conversion. En el conjunto de reconocimiento pagaremos en funcién del alcance de
nuestro anuncio, de las visualizaciones que consiga. EI grupo de consideracion retne los
objetivos que implican que el usuario realice una determinada accién como hacer clic en
el anuncio o descargar una aplicacion, una vez el usuario realice esta accion, nosotros
pagaremos por nuestro anuncio. Por ultimo, el grupo de conversién se refiere a acciones
valiosas que realiza el usuario en nuestro sitio, ya sea una compra de un producto, una
visita al negocio fisico o una conversidbn como, por ejemplo, en el caso de

QuieroCambiarlo, podria ser registrarse en la plataforma.
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Aplicando estos conocimientos a QuieroCambiarlo, las camparias que mas se adeclan a
nuestro proposito de aumentar el tréfico de la web son las de trafico y reconocimiento de
la marca debido al bajo presupuesto del que disponemos. Seleccionaremos dos camparias
de trafico, una orientada a dispositivos de gran tamafio como ordenadores y otra

optimizada para dispositivos moviles.

Tras introducir el nombre de nuestra campafia y seleccionar a dénde queremos dirigir el

trafico (en nuestro caso un sitio web), comenzamos con la segmentacion del publico.

Publico

Mas informacion Tamafio del publico
/‘\ Tu seleccién es
- bastante amplia
Crear Usar un publico guardado ¥ I / P
Publi: lizad
ublicos persenalizados Alcance potencial: 16 000 000 personas
Excluir | Crear v
Resultados diarios estimados
Lugares Todos en este lugar Alcance
10 000 - 36 000
. Clics en el enlace
@ Espana 80 - 430
@ Incluir « Explorar
Afiadir varios lugares
Edad 2w - 55w
Sexo Todos Hombres Mujeres

. - Te s ay stas estimaciones?
Idiomas Espafiol ¢Te han sido de ayuda estas estimaciones

Segmentacion detallada € |NCLUIR personas que cumplan, al menos, UNA de las siguientes condiciones

Figura 70 - Panel de segmentacion de publico de Facebook Ads (fuente facebook.com/ads/manager/creation)

Como podemos apreciar en la imagen, nos encontramos de nuevo con dos partes bien
diferenciadas: la parte izquierda de la propia imagen donde visualizamos las opciones de
segmentacion, y la parte derecha donde aparece una estimacion del publico, asi como de
los resultados esperados. Debemos tener en cuenta que la estimacion de resultados no es

exacta y es posible que varie mucho del resultado final conseguido.

Al ser esta nuestra primera campafia de pago, no realizaremos una segmentacion muy
exhaustiva y trataremos de analizar los resultados a posteriori con el fin de optimizar

futuras campanias.

Dicho esto, nuestro publico objetivo queda definido seglin los criterios que hemos
establecido, es decir, personas que vivan en Espafia, en un rango de edad de 22 a 55 afios
y que hablen espafiol. Hemos configurado esta segmentacion en base a las estadisticas de
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los usuarios que visitan asiduamente la plataforma de QuieroCambiarlo segun Google
Analytics.

En la parte inferior de la imagen vemos como comienza una nueva seccion con el titulo
de segmentacion detallada en la que podemos incluir caracteristicas méas especificas a la
hora de segmentar como puede ser los intereses o los datos demogréaficos de los usuarios.

Lo siguiente que debemos hacer es seleccionar los dispositivos en los que queremos
mostrar nuestra campafia. Como ya hemos comentado anteriormente, definiremos dos
campafas distintas para moviles y ordenadores por lo que en la imagen inferior
seleccionaremos las opciones de “Solo mévil” o “Solo ordenador” respectivamente. El
alcance y los clics en el enlace estimados variaran en funcion de la opcién que

seleccionemos al igual que en nuestra segmentacion del publico objetivo.

Ubicaciones

Ubicaciones automaticas (recomendado)

Mas informacian

® Editar ubicaciones

Mas informacion

Tipos de dispositivo Todos los dispositivos (recomendado) w
v Todos los dispositivos (recomendado)
Plataformas
Solo mévil
Solo ordenador
Audience Network

Messenger

OPCIONES AVANZADAS
Dispositivos moviles y sistemas operativos especificos
Excluir categorias

Aplicar listas de blogueos
Figura 71 - Seccién de ubicaciones dentro del panel de creacién de Facebook Ads (fuente
facebook.com/ads/manager/creation)

En la siguiente seccion estableceremos nuestro presupuesto y el calendario en el que se
pondra en circulacion nuestro anuncio. Introduciremos los presupuestos en funcion del

importe total o diario que podamos gastar, seleccionaremos una fecha de inicio y fin de
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la campafia o, directamente, una fecha de fin si queremos poner en circulacion nuestro
anuncio inmediatamente. El resto de opciones avanzadas las dejaremos por defecto puesto

que no nos interesa modificarlas en esta primera campana.

Dispondremos de 70 euros de presupuesto a dividir entre ambas campafas. Vamos a
utilizar 25 euros en la campafia orientada a ordenadores y 45 para la de mdviles. Esta
division ha sido realizada en funcion del trafico proveniente de cada tipo de dispositivo,

siendo el trafico movil cerca del doble del trafico a través de ordenador.

Las horas de comienzo y fin se han definido en funcién de las horas en las que mas
usuarios estan conectados a las redes a través del dispositivo seleccionado para la

campana.

Con esto, nuestra campafa orientada a ordenadores quedara definida de la siguiente

Presupuesto y calendario
Ms informacién Tamafio del plblico
/\ Tu seleccion es
Presupuesto Presupuesto total # 25,00 f / bastante amplia
Periodo de circulacion
Inicio 211812017 09:00 Alcance potencial 6 400 000 personas
Finalizacion 25/8/2017 15:00

Resultados diarios estimados
Alcance

Tu anuncio se pondrd en circulacion hasta el Viernes, 25 de agosto de 1500- 9300

2017

Gastards 25,00 € en total como méximo Clics en el enlace
13-83

Optimizacion para la entrega Clics en el enlace «
de anuncios
Importe de la puja * Automdtico
Manual ;Te han sido de ayuda estas estimaciones?
Cudndo se te factura Impresion
Mas opciones
Programacién de anuncios & Publicar los anuncios continuamente

Publicar anuncios segun un periodo de tiempo

Tipo de entrega Estandar -
1as opciones

Ocultar opciones avanzadas =

Figura 72 - Seccidn de presupuesto en la campafa de Facebook Ads orientada a ordenadores (fuente
facebook.com/ads/manager/creation)

Por otro lado, la campafia para méviles se ha establecido de la manera siguiente:
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Presupuesto y calendario Tamaiio del publico

s. Mds informacion
/"\ Tu seleccion es
bastante amplia

Presupuesto Presupuesto total ¢+ | 45,00€ I /
Periodo de circulacion Alcance potencial: 15 000 000 personas
Inicio | [5] 21/812017 13:00
Finalizacion  [5) 25/8/2017 21:00 Resultados diarios estimados
Hora de la costa del Pacifico Alcance

6100 - 31 000 (de 12 000 000

Tu anuncio se pondra en circulacion hasta el Viernes, 25 de agosto de

2007 Clics en el enlace
52 - 330 (de 160 0

(Gastaras 45,00 € en total como maximo.

Optimizacién para la entrega | Clics en el enlace =

de anuncios
Importe de la puja « Automatico - Permite q

m ¢ Te han sido de ayuda estas estimaciones?
Manual - Define una puja segur rque ti par i

en el enlace

Cudndo se te factura € Impresion
Mé&s opciones
Programacion de anuncios ® Publicar los anuncios continuamente

Publicar anuncios segun un periodo de tiempo

uncios durante el calendario programado

Tipo de entrega Estandar tratus a
{recomendado

Mzs opciones

Qcultar opciones avanzadas «

Figura 73 - Seccidn de presupuesto en la campafa de Facebook Ads orientada a méviles (fuente
facebook.com/ads/manager/creation)
Como vemos, el alcance y los clics en el enlace varian en funcion tanto del dispositivo

como del presupuesto establecido.

Una vez establecido todas las opciones referentes al anuncio, pasamos a crear el anuncio
en si, para el cual, nosotros hemos disefiado dos imagenes, similares pero distintas; con
el fin de orientarnos mas hacia la audiencia de los ordenadores y al publico de los

dispositivos moviles.

Lo primero que debemos hacer es seleccionar el formato de nuestro anuncio. Puesto que
hemos disefiado una Unica imagen con la cual tratar de captar la atencién del usuario para
que haga clic en el anuncio, utilizaremos el formato de “Imagen Unica” tal y como

podemos ver en la imagen siguiente:
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Formato
Elige como quieres que se vea tu anuncio.

o (New)
Anuncio por Imagen unica Video tnico Presentacion Coleccion
secuencia . . . :
Lrea un anuncio con un Lrea
Crea un anuncio con dos video
0 o eriencia
imagenes completa. Méas

informacion

Figura 74 - Panel de seleccion de formato del anuncio en Facebook Ads (fuente facebook.com/ads/manager/creator)

Una vez hemos seleccionado el formato del anuncio, introducimos el resto de valores en
los campos, pudiendo observar en todo momento como se visualizarian en cualquier
dispositivo en la parte derecha de la siguiente imagen. Esta imagen corresponderia con

los valores establecidos para el anuncio orientado a dispositivos moviles:

Enlaces Vista previa del anuncio 1 de un 1 anuncio @
Escribe el texto para el a 0. Mas informacion

. Seccion de noticias del mévil « 2de 10 < >
Destino
® URL del sitio web
https://quierocambiarlo.com/ x o QuieroCambiarlo
Publicidad

Vista previa de la URL

iEncuentra lo que buscas a cambio de eso que
ya no usas!

© Messenger

Crea los mensajes que las personas veran en Messenger
tras hacer clic en tu anuncio

Configurar mensajes

Titulo

iTu web de Trueques y Cambios jGratis!

iTu web de Trueques y
Texto Cambios Gratis! Ver mas
iEncuentra lo que buscas a cambio de eso que ya no Crcambiane chn
usas!

1fp Me gusta I Comentar #» Compartir

Llamada a la accion

Ver mas v

Figura 75 - Panel de creacion del anuncio de Facebook Ads (fuente facebook.com/ads/manager/creator)

Tras completar este Gltimo paso, solo necesitamos esperar a que Facebook nos apruebe el
anuncio (suelen tardar entre 10 y 20 minutos) e ir analizando las estadisticas una vez estén

en circulacion.

Estos son los disefios finales de como un usuario visualizaria nuestros anuncios en
ordenador y dispositivo mdvil, respectivamente, obviando la seccion donde indica el

alcance de la publicacion, algo que solo es visible por el administrador de la pagina:
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QuieroCambiarlo
Escrito por Pablo Serna | 15 de julio - €

iEncuentra lo que buscas a cambio de eso que ya no usas!

Atrévete a truequear

'
'
I
'
\

\

iPru¢balo yal

Tu nueva web de Trueques y Cambios iGratis!

La mejor manera de conseguir grandes trueques de objetos y servicios gratis. jEntra
yal
QUIEROCAMBIARLO.COM Ver mas

6537 personas alcanzadas

e Me gusta @ Comentar # Compartir (= B2

Figura 76 - Captura de la campafia de pago de Facebook Ads orientada a ordenadores (fuente facebook.com)

QuieroCambiarlo b
Publicidad (demostracién) + @
iEncuentra lo que buscas a cambio de eso que
ya no usas!

iTu web de Trueques y Cambios

quierocambiarlo.com

o 14 6 veces compartido

ife Me gusta §8 Comentar A Compartir

Figura 77 - Captura de la campafia de pago de Facebook Ads orientada a mdviles (fuente facebook.com)

Las imagenes creadas las analizaremos mas tarde en la seccion de materiales multimedia
creados para el proyecto.
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7.10.- Publicaciones promocionadas

Otro tipo de acciones de pago que podemos realizar en Facebook son las promociones
tanto de paginas como de publicaciones. La promocion de la propia pagina de la empresa
en Facebook no es recomendable puesto que nuestra meta no es conseguir interacciones,
sino que el objetivo establecido es aumentar el trafico de la plataforma. Para poder
completar este objetivo, realizaremos la promocion de una publicacion muy especifica:

la publicacion lanzada cuando se desplegd el nuevo portal en México.

Promocionar una publicacion es algo bien sencillo. Simplemente debemos acceder a la
seccion de publicaciones de la pagina que administramos y hacer clic en el botdn
“Promocionar publicacion”. Tras esto, pasaremos a la interfaz de disefio de la promocion,
una herramienta muy similar a la que utilizamos previamente con las campafias de pago

en la que podemos seleccionar:

Obijetivo: en este caso, debemos elegir entre visitas al sitio web o interacciones en
tu publicacion. Si seleccionamos la primera opcidn, pagaremos por cada clic que
un usuario haga en el enlace de la publicacién mientras que, si seleccionamos la
segunda, pagaremos en funcion de las interacciones recibidas.

- Botdn de la publicacion: al igual que en la campafa de pago, podemos incluir un
botdn con texto a la publicacion para captar la atencion del usuario.

- Pdblico: de la misma manera que ya hicimos previamente con Facebook Ads,
podemos segmentar la audiencia que deseamos que visualice el post
promocionado. Las opciones que esto te ofrece son las mismas que ya analizamos
en la seccion anterior referida a las campafias de pago.

- Presupuesto y duracion: por altimo, estableceremos el presupuesto total que

utilizaremos para promocionar nuestro post y la duracion de la promocion.

Ademas de estas opciones, podemos afiadir el cddigo del pixel de Facebook a nuestra web
para obtener informes sobre las conversiones, ver la actividad del sitio web y crear

publicos para la segmentacion de anuncios.

Una vez explicadas las funciones que nos ofrece esta herramienta, establecemos el
presupuesto en 10 euros y la duracion de la promocion en 2 dias para poder adquirir un

gran numero de usuarios rapidamente tras desplegar la nueva interfaz de la plataforma en
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México. En la siguiente imagen veremos Unicamente las opciones utilizadas para crear la

promocion y las métricas relacionadas a la propia promocion:

QuieroCambiarlo ils Me gusta esta pagina
Publicidad - €

Califica la efectividad de esta promocion. a

. o . Y tras mucho frabajo... jEstrenamos nueva web en México! Il &
Tu publico objetivo son hombres y mujeres de

entre 22y 55 que viven en 1 lugar. Dale a "Me gusta" ., y comparte [E] si estas deseando que el nuevo

QuieroCambiarlo llegue a Espafia B2
Lugar de residencia:

Meéxico QuieroCambiarlo.mx - Web de
Edad: anuncios clasificados gratis para
22.55 cambiar o hacer trueque

QuieroCambiarlo es una comunidad de intercambio y
trueque de todo tipo de objetos y servicios. [Encuentra
aquello que tanto buscas a cambio de eso que ya no...

Ocultar todo el resumen

Esta promocién se publicara durante 2 dias.

Tu presupuesto total para esta promocion es de
10,00 € 18 reacciones 22 veces compartido
,00 €.

ils Me gusta @ Comentar # Compartir

[315 .98 10,00 €

Figura 78 - Métricas relacionadas con la promocion de la publicacion de Facebook (fuente facebook.com)

Como vemos, la proporcion de clics en el anuncio con respecto a las personas alcanzadas
es muy baja por lo que la efectividad de la promocion ha sido muy baja, haciendo que no

consigamos sacar rentabilidad a la misma en base a los resultados obtenidos.

Por otro lado, Facebook, al igual que hace con las publicaciones que no son
promocionadas, nos ofrece esta interfaz donde refleja todas las estadisticas de la
publicacion diferenciando entre alcance organico y de pago, siendo el organico, el alcance
que obtenemos con nuestras publicaciones gratuitas y el de pago, el que conseguimos tras

realizar la promocién de un post.
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Detalles de |a publicacion

8936 Personas alcanzadas

a QuieroCambiarlo
Publicado por Pablo Sema 4 de julio - € 88 Reacciones, comentarios eces que se ha compartido

Y fras mucho trabajo... jEstrenamos nueva web en México! -l &

60 17 43
Dale a "Me gusta" ., y comparte [5] si estas deseando que el nuevo O Ve qusta Enla E
QuieroCambiarlo llegue a Esparia B2
. . 3 1 2

QuieroCambiarlo.mx - Web de © We encanta En la publicacién E

anuncios clasificados gratis para

cambiar o hacer trueque 1 0 1

QuiercCambiarlo es una comunidad de intercambio y ay e o o

trueque de todo tipo de objetos y servicios

jEncuentra aquello que tanto buscas a cambio de 1 0

am=

ARLO.MX Comentarios E
Ues y | © Verresultados 2?_ I 32 1
00 22 veces compartido (@ =
141 ¢
ils Me gusta ® Comentar # Compartir

1 87 53

0 Ocultar p

Figura 79 - Captura de la publicacion promocionada en Facebook (fuente facebook.com)

En la imagen podemos ver gue el alcance organico es muy alto, llegando a estar cerca de
las 1500 personas (1472 para ser mas concretos), generando asi, un gran numero de clics
en el enlace por parte de la audiencia que ha visualizado la publicacion, hasta un total de
85 clics (141 totales menos 56 obtenidos mediante la promocion).

Recapitulando, tenemos que mediante la publicacion organica hemos obtenido un alcance
de 1472 personas con 85 clics en el enlace, lo cual era el objetivo de la publicacién;
mientras que con el post promocionado hemos obtenido un alcance de 7315 personas con

56 clics en el enlace.

Tras esto, debemos afirmar que no hemos sabido rentabilizar este tipo de accion de pago,
siendo necesario un mejor estudio y planificacion en un futuro, en caso de que vuelva a

hacerse uso de estas acciones.
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7.11.- Analisis de resultados de las acciones de pago

Una vez completadas las campafias de pago y la promocion de la publicacion realizada,
analizaremos los resultados con el fin de decidir si es recomendable seguir haciendo uso
de este tipo de herramientas o, si por el contrario, debemos descartarlas por no sacarles
rentabilidad.

Haciendo uso de la herramienta del administrador de anuncios que nos ofrece Facebook,

podemos extraer los resultados obtenidos para poder analizarlos.

Nombre de ... Resultados Alcance Coste porr... Importe... Fin Frecu... Impresiones Clics unic...

Trafico M6 501 29 248 0,09 € 45,00 € 21 de julio 1,18 34 556 477
de 2017

Trafico PC 1 24 6713 0,46 € 11,00€ 18 de julio 145 9765 24
de 2017

Publicacid 56 7315 0,18 € 10,00 € 9 de julio de 1,03 7571
2017

Resultado... 581 42982 0.11€ 66,00 € 1,21 51892 556

Figura 80 - Captura de los resultados obtenidos con las acciones de pago (fuente
facebook.com/ads/manager/account/campaigns)
De izquierda a derecha tenemos: nombre de la campafia, entrega (si la accion esta activa
0 no), resultados, alcance, coste por resultado, importe gastado, fecha de finalizacion,
frecuencia (promedio de veces que cada persona ha visto el anuncio), impresiones y clics

unicos en el enlace (nimero de personas que hicieron clic en el enlace).

A simple vista apreciamos como hay una campafa que destaca sobre el resto: la del trafico
movil. El indicador mas fiable para medir si una campaia ha sido exitosa o no es el “Coste
por resultado”, 0 en nuestro caso, al pagar por los clics de los usuarios en el anuncio, el
CPC (costo per click).

Segun un estudio realizado por la compariia de AdEspresso [56], partner de marketing de
Facebook e Instagram; el CPC medio en Esparia es de 0.19 ddlares, a los cuales nos
recomiendan afadir un margen del 30% a la hora de establecer el presupuesto por parte
del cliente. [57]

Por tanto, la campafia de pago orientada a dispositivos moviles obtuvo resultados
excelentes, con un CPC cercano a la mitad de la media espafiola. De esta manera, tanto
el alcance como los clics Unicos obtenidos son muy altos, indicandonos que la campafia

ha sido totalmente rentable y que es recomendable realizar otras similares a medio plazo.
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A continuacion, evaluaremos la campafia orientada a ordenadores, la cual disponia de un
presupuesto de 25€ que fue limitado a 11€ posteriormente, debido a que la propia
campafa no estaba obteniendo los resultados esperados, ofreciendo un CPC muy alto

(0.46€). En esta ocasion, la relacion de clics unicos/personas alcanzadas, es muy pobre.

Aplicando una regla de tres simple para obtener el porcentaje de clics por cada 100
personas alcanzadas (clics unicos multiplicado por 100 y dividido entre alcance total),
obtenemos que el anuncio orientado a maviles fue clicado por el 1.63% de la gente que
lo visualizo, mientras que, el anuncio orientado a ordenadores apenas obtuvo un 0.35%
de clics en el enlace. La media espafiola se sitia en el 1% por lo que podemos concluir
que la camparia orientada a ordenadores no fue, para nada, exitosa.

Por ultimo, con respecto a la publicacion promocionada, los valores obtenidos se sittan
cerca de las medias espafolas analizadas previamente. El1 CPC de 0.18€ es ligeramente
superior a la 0.16€ (media espafola en el afio 2016), mientras que la tasa de clic en el

enlace ha sido de 0.75%, lejos del 1% que hemos comentado anteriormente.

Otro factor en el que basarnos a la hora de establecer si una camparia de pago es efectiva
0 no es la puntuacion de relevancia que le otorga Facebook. Esto es, Facebook otorga a
los anuncios una puntuacion del 1 al 10 que indica como esta respondiendo tu pablico
objetivo al propio anuncio. La puntuacion se muestra una vez que el anuncio ha recibido,

al menos, 500 impresiones.

Navegando en el administrador de anuncios de Facebook Ads, en la seccion que informa
acerca de la puntuacion de relevancia, encontramos que “Cuanto mayor sea la puntuacion
de relevancia del anuncio, mejor rendimiento se considerara que tiene. Si tu anuncio tiene
una puntuacion de relevancia alta, es mas probable que se muestre mas a tu publico

objetivo que otros anuncios.”

Si nos fijamos en las puntuaciones de relevancia de nuestros anuncios disefiados podemos
ver que la campafia orientada a moviles presenta una puntuacion de 8 sobre 10, mientras
que la campafia para ordenadores y la publicacion promocionada ofrecen unos valores de
4y 2, respectivamente. Con esto no hacemos mas que reafirmarnos en que conseguiremos
grandes resultados en nuestras proximas campafas si nos esforzamos en disefiar una
imagen llamativa orientada a los dispositivos moviles, completando una buena
segmentacion, teniendo en cuenta la puntuacion de relevancia, el CPC vy la tasa de clic en

el enlace del anuncio, tal y como hemos realizado en esta campafia.
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8.- Implementacion - Twitter

Por su lado, Twitter nos plantea otra serie de problemas. A diferencia de lo que se
realizaba previamente en esta red por parte de QuieroCambiarlo, no utilizaremos bots
puesto que esto puede implicar una saturacion de tuits e informacion a nuestros seguidores

que haga que éstos dejen de interesarse por nosotros y seguirnos en esta red.

Trazaremos una estrategia similar a la utilizada en Facebook, publicando tuits ingeniosos,
que llamen la atencion de la audiencia y que generen engagement. También realizaremos
publicidad de la plataforma con tuits que enlacen con ella, asi como otro tipo de

publicaciones tal y como planteamos previamente en Facebook.

Por otro lado, debemos estar sumamente pendientes de los hashtags o Trending Topics
con el fin de poder incluirlos en nuestros mensajes dentro de esta red, ganando asi

popularidad y difusion.

Durante los primeros dias en Twitter, las acciones realizadas estan relacionadas con la
publicacion de anuncios de la plataforma con el fin de poder reenganchar a todos los

seguidores de la cuenta hasta ese momento, un total de 581.

Como ya hemos visto, la cuenta estaba siendo utilizada como medio de difusion de
anuncios de dos maneras distintas. En un primer momento, utilizando un bot que
publicaba un tuit automatico cada vez que un usuario creaba un anuncio o renovaba uno
ya existente en la plataforma, y, por otro lado, realizando publicaciones manuales de
anuncios llamativos con textos relacionados y adjuntando alguna imagen del propio

anuncio.

Por ultimo, analizaremos los tuits semanalmente para tratar de apreciar el impacto
conseguido con ellos durante un periodo de tiempo concreto. Estudiaremos
mayoritariamente los tuits que no sean del tipo 1, es decir, que no sean tuits con enlaces
directos a anuncios de la plataforma con los que hacer difusion, puestos que estos tuits
seguiran siempre un mismo esquema basado en los hashtags existentes en el momento,
asi como el contexto en el que se publiquen (verano, comienzo de las clases, navidad,
etc.). Estos tuits seran realizados al menos 5 veces por semana con el fin de difundir los

contenidos nuevos creados por nuestros usuarios y conseguir presencia en la red.
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En el caso de que se consiguiera viralizar un tuit o que éste consiguiera resultados fuera
de lo comun, ya sea refiriéndonos al alcance o a las interacciones, éste se analizaria
independientemente de los demas. También trataremos todas las interacciones recibidas,
tanto positivas como negativas, en forma de comentarios, retuits o “me gustas” a tuits

nuestros o al propio perfil.

Identificaremos los tuits de manera similar a como realizamos en Facebook, con una unica
diferencia, el cambio del prefijo FC por TW. De esta manera, los tuits mantendran una
estructura como la del ejemplo siguente: TW (nombre de la red social) -T3 (tipo de accion)

— Tuit 2 (nimero de tuits realizados de ese tipo).
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8.1.- Semana 1

Como ya hemos comentado, los primeros dias comenzaremos a publicar tuits con enlaces
a la plataforma para poder estudiar el alcance que reciben, asi como las interacciones y,
sobre todo, los clics en el enlace. Estudiando estos 3 factores podremos estimar si el uso
unico de Twitter como herramienta de difusion es lo més 6ptimo o, si por el contrario,
debemos utilizar esta red como herramienta de contacto directo con nuestros usuarios

ademas de plataforma de difusion propia de QuieroCambiarlo.

Algunos tuits junto con sus resultados obtenidos durante la primera semana de

publicaciones son los siguientes:

Actividad del Tweet

Impresiones 145

QuieroCambiarlo @q_cambiarlo

iYa estamos aqui de nuevo! El rugir .

i

de esta preciosa Kawasaki nos ha Interacciones totales 4
. despertado. Consiguela ya en ) 2

#quierocambiarlo. Clics en el perfi

http://www.quierocambiarlo.com/kawa  |nteracciones con el contenido multimedia 1

saki-drifter800-indian-285040.htm ... . 1

pic.twitter.com/wbpWZDQjK2 Clics en el enlace

Llegar a una audiencia mas amplia
iPromocione este Tweet para conseguir mas
interacciones!

=]
Figura 81 — Captura de TW-T1-Tuit 1 (fuente twitter.com/q_cambiarlo /status/876484119487762432)

Actividad del Tweet

) . . ) Impresiones 183
QuieroCambiarlo @q_cambiarlo

= ¢Quien no ha deseado nunca tener

un Audi? Practica el #trueque y

cumple tu suefio en

#quierocambiarlo

| http:/Awww.quierocambiarlo.com/audi- Clics en la etiqueta 1

a4-cabrio-2-0-tdi-300117.html ...

pic.twitter.com/OJ1LcOelNZ

Interacciones totales 2

Clics en el enlace

Llegar a una audiencia mas amplia

Figura 82 — Captura de TW-T1-Tuit 2 (fuente twitter.com/q_cambiarlo /status/876769112546041857)
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Actividad del Tweet

. . Impresiones 163
QuieroCambiarlo
Porgue un poco de sol y calor no .
podra con nosotros. jBuenos dias! Interacciones totales 1
| #FelizMartes . ) 1
pic.twitter.com/svigOyQady Clics en el perfil

Llegar a una audiencia mas amplia

Figura 83 — Captura de TW-T2-Tuit 1 (fuente twitter.com/q_cambiarlo /status/877089152516452352)

Estos son los tres primeros tuits publicados en la cuenta de QuieroCambiarlo después de
mas de 1 afio y medio por lo que, como era de esperar, las impresiones del tuit son muy

bajas con respecto a los seguidores existentes.

El objetivo de las publicaciones no es otro que reactivar la cuenta, la cual estaba inactiva
desde febrero de 2016, realizando publicaciones de distinto tipo con las cuales poder
obtener informacidn acerca de la audiencia que permanece activa dentro de los cerca de
600 seguidores que posee la cuenta en este momento y generar cierto trafico hacia la web

de QuieroCambiarlo.

Como vemos, los tuits con enlaces relacionados con la propia plataforma de
QuieroCambiarlo mantienen una estructura similar a la de Facebook con ligeras
diferencias. En Twitter, y debido a la tecnologia usada en la propia web de
QuieroCambiarlo, no previsualizamos imagenes de los anuncios una vez introducimos la
URL del propio contenido de QuieroCambiarlo, sino que tenemos que incluir la imagen
del anuncio manualmente con el fin de ganar visibilidad. Esto es un gran problema que

solventaremos con la introduccion de las nuevas tecnologias con la interfaz renovada.

Y decimos que es un gran problema ya que el objetivo general de los tuits, conseguir clics
en el enlace que se conviertan en visitas a la plataforma, no se puede completar pinchando
en la imagen, lo que podemos considerar el comportamiento general de los usuarios; sino
que es necesario hacer clic explicitamente en el enlace incluido en el propio tuit para

poder ser redirigidos a la web de QuieroCambiarlo.
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Con todo lo anteriormente mencionado, podemos situar el alcance medio en 150 personas
con los cuales, por el momento, no hemos conseguido generar ningdn tipo de interaccion

mas alla de algun clic aislado en el enlace de los anuncios publicados.

La siguiente imagen muestra el primer comentario junto con nuestra respuesta al propio

comentario:

JA Calle Bellido
@Xagerao ’

@q_cambiarlo tu vuelta es siempre una
alegria!
19:57 - 21 jun. 2017

1 Retweet 1 Me gusta ﬂ

O 1 ™1 L I &

’ Twittea tu respuesta

QuieroCambiarlo @q_cambiarlo - 21 jun. v

En respuesta a @X

a0
iNos encanta ofr eso! Y preparate porque pronto se avecinan cambios muy
interesantes... &

Q 1 D1

Figura 84 — Respuesta a un comentario recibido en la cuenta de QuieroCambiarlo (fuente:
twitter.com/Xagerao/status/877586377315041281)
Siguiendo nuestro plan de actuacion ante interacciones, debemos responder al usuario
agradeciéndole su comentario y afiadiendo valor a nuestra respuesta con la creacion de

expectacion por los cambios que estan por venir.

La siguiente captura corresponde a un tuit poseedor de un enlace a nuestra plataforma que
destaca por el alcance conseguido. En él, vemos como una correcta utilizacion de los
hashtags que son trending topic en el momento de la publicacion del tuit puede hacer que
tu alcance se multiplique, ganando visibilidad sobre un publico que no visualizaba tus

acciones previamente.
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Actividad del Tweet

Impresiones 421
QuieroCambiarlo @q_cambiarlo
Cualquiera diria que #WinterlsHere, :
mientras lo esperamos equipate con Interacciones totales S
esto para ver Juego de Tronos con 5

un #trueque Interacciones con el contenido multimedia

http://www.quierocambiarlo.com/ofrez
co-television-samsung-led-40-full-
296208.html ...
pic.twitter.com/gYxcl8vCkm

Llegar a una audiencia mas amplia
jPromocione este Tweet para conseguir mas

interacciones!

[ ]
Figura 85 — Captura de TW-T1-Tuit 3 (fuente twtitter.com/q_cambiarlo/status/877612037949489152)

También realizamos tuits con los que generar expectacion sobre los cambios que vamos
a realizar. En este caso, vemos como en la siguiente captura ofrecemos a los usuarios un
extracto de la nueva interfaz con el cual generar expectativas y ganas de descubrir mas
contenido e informacién. Sin embargo, el nimero de interacciones, asi como el alcance
obtenido, no son extremadamente altos, lo que implica que el tuit no ha conseguido captar

la atencion del usuario tanto como se habia planteado.

Actividad del Tweet

Impresiones 156
QuieroCambiarlo @q cambiarlo
Algo grande se esta acercando... -
pic.twitter.com/q3pAkqaDeG Interacciones totales 3
Interacciones con el contenido multimedia 3

Llegar a una audiencia mas amplia
iPromocione este Tweet para conseguir mas
interacciones!

=

Figura 86 — Captura de TW-T3-Tuit 1 (fuente twitter.com/q_cambiarlo/status/877859313707999232)
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8.2.- Semana 2

Durante esta segunda semana de trabajo con Twitter decidimos comenzar a probar las
publicaciones de videos que se reproducen automaticamente cuando se visualizan en tu

cronologia.

El video empleado es el mismo que utilizamos en la accion FC-T5-Post 2, una grabacion

corta relacionada con la celebracion de las Hogueras de San Juan en Alicante.

Como vemos, en esta red no ha tenido el impacto esperado por lo que descartamos realizar
este tipo de acciones, por el momento, en Twitter. A medio plazo, trataremos de completar
alguna accion mas de este tipo con la que conseguir tener mas resultados que nos ayuden

a determinar si este tipo de acciones son recomendables en Twitter o no.

Actividad del Tweet

] ) Impresiones 164
QuieroCambiarlo
Desde hitp:/fwww.quierocambiarlo.com despedimos las Vi I - ltimedi 19
Hogueras de San Juan y damos la bienvenida al Isualizaciones mulimedia
verano, época de cambios, también para nosotros &)
pic.twitter.com/j8nCApro2E Interacciones totales 1

Interacciones con el contenido multimedia

Llegar a una audiencia mas amplia

Figura 87 - Captura de TW-T5-Tuit 1 (fuente twitter.com/q_cambiarlo/status/879020255326203909)

El siguiente tuit a analizar corresponde a nuestra aparicion en el periédico EI Mundo en
su edicién digital. En él, compartimos el articulo desde la propia web del diario

informativo, mencionandolos en nuestro propio tuit.

Con esta accion conseguimos un buen numero de interacciones en relacion con el alcance
conseguido. Sin embargo, ain con esto, tanto el alcance como las interacciones
conseguidas se sitian muy lejos de los resultados obtenidos en Facebook con la accion
FC-T4-Post 1, una publicacion en la cual publicitdbamos el articulo de la misma manera

que realizamos con este tuit.

Seguiremos trabajando con este tipo de publicaciones siempre que sea posible porque
poseen potencial (tal y como hemos visto en Facebook) tratando de optimizarlas a medio

y largo plazo con el fin de obtener los mejores resultados posibles.
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Actividad del Tweet

Impresiones 228
QuieroCambiarlo @q_cambiarlo
Cinco estudiantes de Multimedia de la UA se asocian

con una empresa y comercializan una app de trueque Interacciones totales 9
http://www.elmundo.es/comunidad- ) 4
valenciana/alicante/2017/06/26/5950e2da268e3ed03e8 Clics en el enlace
b4597 himl ... @elmundoes Abrir el detalle 3
Retweets 1
. . . . ; 1
Llegar a una audiencia mas amplia Clics en el perfil
jPromocione este Tweet para conseguir mas
interacciones!

==
Figura 88 — Captura de TW-T4-Tuit 1 (fuente twitter.com/q_cambiarlo/status/879374942151815169)

A continuacion, trataremos con otro anuncio del tipo 1 que destaca por su alcance
conseguido. En él hacemos un buen uso de los trending topics del momento, utilizando el
contexto para disefiar un anuncio lo mas efectivo y llamativo posible. Con la aparicion de
los virus informaticos o malwares “Ransomware” y “Petya”, ofrecemos un Macbook con

los que poder evitarlos.

Como vemos, la utilizacion de estos hashtags ha hecho que el nimero de impresiones sea
elevado. Sin embargo, no conseguimos nada mas alla de clics en la imagen, algo que, tras

realizar el cambio de interfaz, si que redirigira al pablico a QuieroCambiarlo.

Actividad del Tweet

. o Impresiones 690
QuieroCambiarlo @q_cambiarlo
DespreocUpate del #ransomware :
#Petya con este Macbook Pro. Haz Interacciones totales 7
un #trueque y consiguelo por 0€ en X . 4
#quierocambiarlo Interacciones con el contenido multimedia
http://www.quierocambiarlo.com/orde Abrir el detalle 3
nador-macbook-pro-15-
302380.html ...

pic.twitter.com/mTVxIzjkl0

Llegar a una audiencia mas amplia

Tweet para eguir mas

Figura 89 - Captura de TW-T1-Tuit 4 (fuente twitter.com/q_cambiarlo/status/879729585608372224)

Con el siguiente tuit trataremos de recibir un poco de feedback acerca del cambio de logo
que vamos a realizar. Para redactarlo, incluimos un componente call to action como los
que hemos utilizado en Facebook para que los usuarios interaccionen con nosotros con
mas asiduidad.
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Como podemos apreciar, las impresiones, asi como las interacciones nos ofrecen buenos
resultados. El objetivo del tuit (recibir “Me gusta” en el propio tuit) se cumple con creces
ya que, previamente a la redaccion de este tuit, no estdbamos consiguiendo apenas

interacciones positivas, las cuales si que hemos recibido con éste.

Por otro lado, las impresiones conseguidas también son elevadas debido, entre otras
cosas, a los retuits obtenidos. Ademas, el tuit nos aporta 5 nuevos clics en el perfil, algo
muy satisfactorio para nuestros intereses debido a que esto implica que, al menos 5

personas, se han interesado por saber quiénes somos y qué hacemaos.

Actividad del Tweet

Impresiones 563
QuieroCambiarlo
Pronto realizaremos un cambio de .
look @ . Ayudanos a elegir el nuevo Interacciones totales 37
logo dandole a "Me gusta™®en este ) ) o 1
tuit. pic.twitter.com/P47EZxemM0 Interacciones con el contenido multimedia
Abrir el detalle 9
Me gusta 7
Llegar a una audiencia mas amplia Retweets 5
5

Clics en el perfil

Figura 90 - Captura de TW-T3-Tuit 2 (fuente twitter.com/q_cambiarlo/status/879771193263259648)

La siguiente accion realizada tiene como objetivo participar en un trending topic del
momento utilizando material multimedia con el fin de difundir la marca y darnos a

conocer.

Con este tuit y debido a la utilizacién del hashtag relativo al trending topic, conseguimos
un buen nimero de impresiones que nos aportan algunas interacciones positivas, asi como
2 clics en nuestro perfil, una accion muy positiva para nuestros intereses como ya hemos

comentado anteriormente.

En cuanto a la redaccion del propio tuit, el hashtag esta relacionado con las mujeres en el
marco tecnoldgico, por lo que es totalmente licito realizar una aportacién al mismo,

siendo cerca de la mitad del grupo de trabajo de QuieroCambiarlo, mujeres.
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Actividad del Tweet

one este Tweet para conseguir mas

Clics en el perfil

Impresiones 586
QuieroCambiarlo @q cambiarlo
En #QuieroCambiarlo apostamos -
porque el futuro tecnolégico tiene voz Interacciones totales 14
femenina [F #ForbeswW ‘ _ o 3
pic.mittercomfhyGtxzmTR Interacciones con el contenido multimedia
Me gusta 3
Abrir el detalle 3
Llegar a una audiencia mas amplia Retweets 2
2
1

Clics en la etiqueta

Figura 91 - Captura de TW-T2-Tuit 2 (fuente twitter.com/q_cambiarlo/status/880006603717476352)

Cerca de finalizar la semana 2, se nos menciona en un tuit de la Oficina Econémica y
Comercial de Espafia en México con un enlace a la noticia de EI Mundo donde se
anunciaba el lanzamiento del portal. Ademas, la Camara Espafiola de Comercio que es la
Institucion encargada de promover e impulsar el comercio e inversion entre México y

Espafia, retuitea el tuit anterior.

Como respuesta a todo esto, les damos RT y Me gusta al tuit escrito, contestandoles dando
las gracias por el apoyo. Ademas, aprovechamos para ir creando méas expectacion con

alguna imagen y la utilizacién de emojis.

En las siguientes capturas mostraremos este tuit, asi como el retuit realizado por la

Camara Espariola de Comercio en México.

Retwitteado 6 veces X

ICEX México @ICEXMexico - 28 jun.
ICZX  @q_cambiarlo, la app de trueque creada por 5 estudiantes de la
#UniversidadDeAlicante se implanta en México ow.ly/zn)j30cVYPa

i EmbajadaEspafiaMéxico @EmbEspMex
=== Cuenta oficial de la Embajada de Esparia
en México

Seguir J s

€~ Red Carolina México @RedCarolinalVx

“eiv Red de intercambio de exbecarios y
becarios mexicanos de Fundacion
Carolina fundacioncarolina.es

& Camara Espaiiola @ .
= MX @CamescomOficial :
La Camara Espariola de Comercio es la
Institucién encargada de promover e
impulsar el comercio e inversion entre
Mévirn v Fenaiia

Figura 92 - Captura de los retuits al tuit de la oficina econdmica y comercial de Espafia en México (fuente:
twitter.com/ICEXMexico/status/879981454775787520)
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_. ICEX México =
tcEx @ICEXMexico -! e

.@q_cambiarlo, la app de trueque creada por
5 estudiantes de la #UniversidadDeAlicante
se implanta en México

Cinco estudiantes de Multimedia de la UA se asocian con una empresa y co...

Cinco estudiantes de cuarto curso del grado en Multimedia de la Universidad de
Alicante comienzan a comercializar la aplicacién que han desarrollade como proy...

elmundo.es
10:35 - 28 jun. 2017

6 Retweets 3 Megusta 3 ‘ o ® £ a "

Q1 Qs 9 =

o Twittea tu respuesta

QuieroCambiarlo @qg_cambiarlo - 28 jun v

En respuesta a @ICEXMexico

iMuchas gracias por el apoyo! Nuestro equipo de desarrollo estd trabajando sin
parar y en apenas unas horas tendremos el portal en marcha

Qo a v I

Figura 93 - Captura del tuit de la oficina econdmica y comercial de Espafia en México (fuente:
twitter.com/ICEXMexico/status/879981454775787520)

QuieroCambiarlo

@q_cambiarlo

iMuchas gracias a @CamescomOficial por el
apoyo! Nuestro equipo de desarrollo esta
ultimando los detalles para el despliegue
oficial

Figura 94 - Tuit de agradecimiento a la camara espafiola de comercio en México (fuente:
twitter.com/q_cambiarlo/status/880061976776511488)

Por otro lado, recibimos una felicitacion por parte de un exalumno de ingenieria

multimedia que coopera en un grupo de Frontend en Alicante, tuit al cual damos me gusta,

145



contestamos dando las gracias por el apoyo, afiadiendo hashtags y menciones aparte de
un GIF. Ademas, recibimos nuevos me gustas y RT al tuit de agradecimiento haciendo

que ganemos algun seguidor nuevo (al que nosotros también seguiremos).

QuieroCambiarlo 5
@q_cambiarlo

En respuesta a @alexjoverm @yolicholi y a 2 mas

iGracias @alexjoverm! El #emprendimiento
en @UA_Universidad no descansa en #verano

iSuerte en tu préximo #meetup de
@AlicanteFront! "5‘

16:34 - 28 jun. 2017

3 Retweets 4 Me gusta ‘ a ’ 0 :

Q 23 3 Q 4 il

Figura 95 - Tuit de agradecimiento a una mencion recibida por un exalumno de la carrera (fuente:
twitter.com/q_cambiarlo/status/880071801510002688)
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8.3.- Semana 3

En esta tercera semana desplegaremos el nuevo portal en México por los que los tuits
deberan estar orientados a la difusién de la marca junto a conseguir repercusion y
visibilidad. Situaremos el objetivo en al menos 350 impresiones del tuit junto con 1

interaccion por cada 50 personas alcanzadas.

Para ello, comenzaremos pidiendo a nuestros seguidores que nos otorguen algo de
feedback acerca del cambio de imagen de la marca. Les ofrecemos la posibilidad de ganar
un anuncio promocionado en QuieroCambiarlo para asi tratar de aumentar el nimero de
opiniones recibidas a la vez que incrementamos el trafico en la plataforma. También
utilizamos un hashtag con el que poder identificar nuestros tuits relacionados con este

“cambio de look” de la web.

Como veremos a continuacion, el tuit no consigue ser efectivo ya que no conseguimos
ninguna respuesta ni mencion al hashtag definido para la promocion. Sin embargo, si que
recibimos retuits y me gustas al tuit redactado ademas de 2 clics en el perfil. Esto debe
ser interpretado cuidadosamente, estableciendo la premisa de que para los usuarios de
esta red social, es mas comodo dar RT o me gusta a un tuit que responder a él

directamente.

Actividad del Tweet

Clics en el perfil

) . Impresiones 375
QuieroCambiarlo
iNos hemos actualizado! ;Qué te parece? Comeéntanos ; . . . .
con el hashtag #QuieroCambiarloLook y gana un Visualizaciones multimedia o1
anuncio promocionado en redes sociales )
pic.twitter.com/c1RgJnS4D0 Interacciones totales 10
Retweets 3
Llegar a una audiencia mas amplia Me gusta 2
Abrir el detalle 2
2
1

Interacciones con el contenido multimedia

Figura 96 - Captura de TW-T3-Tuit 3 (fuente: twitter.com/q_cambiarlo/status/881604146318655488)

Con el siguiente tuit anunciamos que estamos a punto de realizar el cambio de interfaz a
QuieroCambiarlo en México, con ello tratamos de generar expectacion e interacciones

positivas.
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Objetivo cumplido. Alcanzamos un gran nimero de impresiones junto con reacciones
positivas por parte del publico y clics en el enlace. Todo ello sin utilizar ningn call to
action debido a la limitacion de caracteres existente en Twitter.

Actividad del Tweet

Impresiones 526
QuieroCambiarlo @q cambiarlo
Ultimos preparativos para lanzar nuestra nueva - . . - -
empresa [Z], tltimos momentos para renovar Visualizaciones multimedia 53
#QuieroCambiarlo en #México mx )
#AtréveteACambiar & pic.iwitter.com/DH1k1fndzM Interacciones totales 28
Abrir el detalle 12
Llegar a una audiencia mas amplia Retweets 5
jPromocione e Tweet para conseguir mas . 5
interac <l Clics en el perfil
Me gusta 4
Interacciones con el contenido multimedia

Figura 97 - Captura de TW-T2-Tuit 3 (fuente: twitter.com/q_cambiarlo /status/881961900552196096)

A medida que nos acercamos al despliegue y aprovechando la celebracién del 4 de julio
en América, publicamos un tuit con una imagen difuminada de la nueva interfaz inicial
de QuieroCambiarlo con el cual pretendemos obtener interacciones positivas, buen

alcance y generar expectacion justo antes de realizar el cambio del portal.

Como vemos, las reacciones positivas no abundan mas alla de situarse en el limite del
objetivo marcado en la planificacion semanal, todo ello a pesar de obtener el mejor
alcance en un tuit hasta la fecha. Aun asi, conseguimos 9 interacciones con la imagen
creada lo que nos dice que la audiencia esta interesada en saber cémo va a ser el nuevo

disefio implementado.
Actividad del Tweet
Impresiones 799

QuieroCambiarlo @q_cambiarlo

jQué no te engaiien! El #4thofJuly :

se celebra el nacimiento de Interacciones totales 1
#QuieroCambiarlo en #México mx

. Estais todos invitados a la Interacciones con el contenido multimedia
B ¢ inauguracion M %y Me gusta
pic.twitter.com/uA4oNfNf68

~l

Retweets

- W &~ ©

Clics en el enlace
Llegar a una audiencia mas amplia

iPromocione este Tweet para conseguir mas
interaccionesl!

== ]

Figura 98 - Captura de TW-T2-Tuit 4 (fuente: twitter.com/q_cambiarlo/status/882262945866108929)
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Al dia siguiente de difundir el tuit anterior, desplegamos el nuevo portal en México, a la
vez que redactamos un tuit con el cual promocionarlo. Ademas, aprovecharemos para

comenzar a generar expectacion acerca del lanzamiento en Espafia.

Como podemos apreciar, el tuit genera un gran numero de interacciones en relacion al
namero de impresiones conseguido, situandose sobradamente por encima del objetivo
marcado. Aln con esto, el alcance obtenido no es tan bueno como se esperaba para este
tuit tan importante. Si bien es cierto que sobrepasa el objetivo marcado, pudo haber

alcanzado a mas personas, tal y como realizamos previamente con otros tuits publicados.

Todo esto en parte es una consecuencia de no haber utilizado ningun tipo de hashtag en
el tuit, un error en mayor medida causado por la limitacion de 140 caracteres. ES necesario
que tratemos de optimizar este tipo de tuits tanto a corto como a medio y largo plazo
debido a su importancia para el desarrollo de nuestra tarea como Community Manager.

Actividad del Tweet

QuieroCambiarlo Impresiones 2
e aeiius,  Interacciones (olles 26
Espafia... es@) https://quierocambiarlo.mx/ Abrir el detalle 8
Clics en el enlace 7

Llegar a una audiencia mas amplia Retweets 5

Me gusta 5

Clics en el perfil 1

Figura 99 - Captura de TW-T3-Tuit 4 (fuente: twitter.com/q_cambiarlo/status/882262945866108929)

Una vez completado el despliegue de la nueva interfaz en México, debemos tratar de
atraer nuevo publico mexicano hacia ella, es por ello que publicaremos un tuit utilizando

las tendencias del momento existentes en dicho pais.

En él, es necesario que indiqguemos qué ofrece nuestra aplicacion, es decir, la palabra
trueque o intercambio debe estar presente en el texto del tuit. Ademas, necesitamos incluir
los hashtags que estan siendo tendencia en México y el enlace a la propia web. Con todo
esto, el nuimero de caracteres disponibles para redactar nuestro tuit se reduce
considerablemente, haciendo que Unicamente tengamos que darle sentido a todos los
componentes del tuit los cuales hemos ido mencionando en este parrafo.
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Viendo los resultados obtenidos, podemos afirmar que el tuit no ha cumplido el objetivo
marcado ya que tanto el alcance como el nimero de interacciones ha sido muy pobre.
Esto es en parte debido a la hora de publicacion del tuit.

Al ser un tuit programado mediante la herramienta de publicacion de Buffer, hemos
utilizado los hashtags predominantes a la hora de programar el tuit, no de publicarlo. Para
futuras programaciones de tuits descartaremos este tipo de acciones en las cuales hacemos

uso de las tendencias del momento.

Actividad del Tweet

] ) Impresiones 203
QuieroCambiarlo @q_cambiarlo
#HoyEstoyDeBuenasPor el estreno de
#QuieroCambiarlo en México mx8 jPublica ya tu
primer trueque! #FelizMiercoles
https://quierocambiarlo.mx/

&) ]

Interacciones totales

Clics en el perfil
Retweets

Me gusta

Abrir el detalle

S A P

Llegar a una audiencia mas amplia

NEEl para conseguir mas

Figura 100 - Captura de TW-T3-Tuit 5 (fuente: twitter.com/q_cambiarlo/status/882628204204261376)
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8.4.- Semana 4

Durante la cuarta semana de trabajo en Twitter esta previsto completar el despliegue de
la web en Espafia, por tanto, mantendremos los objetivos marcados la semana anterior

cuando realizamos el despliegue de QuieroCambiarlo en México.

Con motivo de la inminente renovacion de interfaz de QuieroCambiarlo en Espafia,
creamos la cuenta de Instagram de la plataforma y aprovechamos nuestras cuentas en las
demas redes para difundir la incorporacion de este perfil a nuestro abanico de perfiles en
redes sociales. Por tanto, con la redaccion de este tuit pretendemos conseguir un gran

alcance, promocionando asi esta accion que hemos realizado.

Los resultados conseguidos no son extremadamente positivos ya que el ndmero de
impresiones es bajo en comparacion con el objetivo marcado. Sin embargo, no debemos
alarmarnos ya que este tuit no posee tanta relevancia como los que debemos realizar
cuando completemos el despliegue de la plataforma o los que difundimos promocionando

alguna funcionalidad o anuncio especifico de la web, por ejemplo.

Actividad del Tweet

Abrir el detalle

Impresiones 252
QuieroCambiarlo
iPrimera novedad de la semanal @ Ya estamos en . . . . .
Instagram, siguenos para participar en concursos, Visualizaciones multimedia 26
regalos, promos...{I} ‘
https://www.instagram.com/quierocambiario/ ... Interacciones totales 12
pic.twitter.com/xlj2rkWUKs
Retweets 3
Clics en el enlace 3
Llegar a una audiencia mas amplia Clics en el perii 3
2
1

Me gusta

Figura 101 - Captura de TW-T3-Tuit 6 (fuente: twitter.com/q_cambiarlo/status/884381657536516096)

En el siguiente tuit tratamos de utilizar el caracter beneficioso para el medio ambiente
que posee nuestra plataforma, la idea de reutilizar los objetos, reciclarlos, alargar su vida
atil, etc. Mediante esto, y haciendo uso de las tendencias del momento, construimos un
tuit en el que expresamos nuestra posicion acerca del cambio climatico y el reciclaje.
Ademas, afiadimos una imagen Ilamativa al propio tuit para llamar mas la atencion de los

usuarios.
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Como vemos, los resultados obtenidos son satisfactorios. EI nimero de impresiones es
elevado debido al uso que hemos hecho de las palabras clave del momento (iceberg,
Antartida, reciclar, planeta). Por otro lado, las interacciones son algo bajas en relacion al

alcance conseguido.

Con esta accion pretendemos posicionar la marca a favor del reciclaje, difundiéndonos de

esta manera, en sectores de la poblacion donde no teniamos una presencia previa notoria.

Actividad del Tweet

) . Impresiones 662
‘ QuieroCambiarlo
< Una pena lo del iceberg de la -
h Antartida (&), recicla las cosas en vez Interacciones totales 20
™ de tirarlas con #QuieroCambiarlo . . ) ) 7
& . iHagasmole un favor al planetal Interacciones con el contenido multimedia
pic.twitter.com/hSRkdyvoX6 Retweets 4
Me gusta 4
. . . . ; 2
Llegar a una audiencia mas amplia Clics en el enlace
Abrir el detalle 2
1

Clics en el perfil

Figura 102 - Captura de TW-T2-Tuit 5 (fuente: twitter.com/q_cambiarlo/status/885197312007581696)

Durante los Gltimos dias previos al despliegue en Espafia, y aprovechando el lanzamiento
de una nueva temporada de Juego de Tronos, redactamos el siguiente tuit utilizando
hashtags con los que conseguir una gran repercusion. Con este tuit trataremos de crear
expectacion acerca del cambio de interfaz que estd a punto de realizarse y difundir

nuestros contenidos.

Viendo los resultados podemos afirmar que los hashtags utilizados han funcionado
perfectamente puesto que el nimero de impresiones conseguido se sitla cerca de nuestro
maximo alcance conseguido hasta la fecha. En cuanto a las interacciones, a pesar de ser
ligeramente bajas, debemos estar satisfechos puesto que hemos conseguido un buen
numero de RT Y, sobre todo, clics en el perfil, que al final son las acciones que mas nos
interesan completar puesto que indican que un usuario esta interesado en nosotros y quiere
informarse mas acerca de nuestro trabajo. En resumen, tuit que ofrece resultados muy

positivos y que cumple con los objetivos marcados perfectamente.
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Actividad del Tweet

Impresiones 723
="\ QuieroCambiarlo
| iSeguimos trabajando para robar el -
Y 1°cd J p
g Protagonismo a #JuegoDeTronos Interacciones fotales 30
8  este finde! (% ¢Preparados para el . . ) ) 8
BN cambio? @ #FelizFinde A Interacciones con el contenido multimedia
#QuieroCambiarlo Retweets 7
pic.twitter.com/TIDRRwWUYTO
Me gusta 6
Clics en el perfil 5
Llegar a una audiencia mas amplia Abrir &l detalle 4

Figura 103 - Captura de TW-T2-Tuit 6 (fuente: twitter.com/q_cambiarlo/status/885833002114314240)

Siguiendo con la tematica relacionada con Juego de Tronos, lanzamos nuestro tuit
relacionado con el despliegue de la nueva plataforma en Espafia. Este tuit es importante
puesto que debe dejar claro que nos renovamos, que ofrecemos nuevos contenidos vy,

sobre todo, qué es lo que hacemos, trueques, cambios e intercambios.

Como ya nos sucediera con el tuit relacionado con el despliegue en México, los resultados
obtenidos no son, para nada, los deseados. Si bien el alcance esté situado dentro de nuestra
franja objetivo (més de 350 impresiones), el nimero de interacciones es extremadamente

bajo, sobre todo si miramos los clics en el enlace.

Una causa de esto es las publicaciones en otras redes, inmediatamente anteriores
realizadas a esta que estamos analizando. Al haber anunciado el despliegue de manera
anticipada en Facebook o Instagram, el numero de clics en el enlace disminuye,
aumentando en las demas publicaciones de las otras redes mencionadas. Por tanto, a pesar
de ser no satisfacer nuestro objetivo no debemos alarmarnos, sino que tenemos que seguir
trabajando para aumentar el nimero de reacciones positivas recibidas tanto a corto como

a medio y largo plazo.
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Actividad del Tweet

Impresiones 474
QuieroCambiarlo @q_cambiarlo
#WinterlsHere Y #QuieroCambiarlo, jtambién! & :
MNos renovamos en Esparia cargados de novedades. Interacciones totales 13
iNo te lo pierdas! @ https://www.quierocambiarlo.com/ 4
Retweets
Me gusta 4
Llegar a una audiencia mas amplia Clics en el enlace 3
jPromocione este Tweet para conseguir mas ) ) 2
interacciones! Clics en |a etiqueta

[ e
Figura 104 - Captura de TW-T3-Tuit 7 (fuente: twitter.com/q_cambiarlo/status/886630673964032005)

Tras desplegar la web en Espafia, volvemos a aparecer en el Diario Informacion [58].
Esto lo aprovechamos para buscar difusion de la marca y conseguir impacto en la red
mediante la publicacion de un tuit con el articulo del periédico, aunque éste no esté
totalmente dedicado a QuieroCambiarlo, como los que ya publicamos en la segunda

semana de acciones en redes sociales.

Basandonos en los resultados obtenidos, el nimero de impresiones no es demasiado alto,
aungue supere el limite marcado de las 350 impresiones, pero, el nimero de interacciones

totales conseguido es positivo, obteniendo varios clics en el enlace y nuestro perfil.

Con todo esto, el objetivo de conseguir repercusion no queda totalmente satisfecho en

cuanto a alcance se refiere, pero si en lo relacionado a interacciones.

Actividad del Tweet

. ) Impresiones 387
QuieroCambiarlo @q_cambiarlo
iVolvemos a aparecer en el Diario Informacion!
@informacion_es @) #QuieroCambiarlo
#AtreveteACambiar #FelizLunes

Interacciones totales 25

i 7
http://www.diaricinformacion.com/economia/2017/07/16/ Clics en el enlace
papel-social-empresa-anadido- Retweets 4
rentabilidad/1917476.html ... 4
Me gusta
Clics en la etiqueta 4
Llegar a una audiencia mas amplia Clics en el perfil 3
jPromacione este Tweet para conseguir mas
interacciones! Abrir el detalle 2
1

Comenzar

Figura 105 - Captura de TW-T4-Tuit 2 (fuente: twitter.com/q_cambiarlo/status/886905003184730112)

Para terminar la cuarta semana de acciones en Twitter, decidimos publicar un tuit en el

cual promocionemos el uso de una de las nuevas funcionalidades de QuieroCambiarlo: el
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chat. Por tanto, el objetivo del tuit no es otro que conseguir trafico para la plataforma

mediante clics en enlace o en nuestro propio perfil.

Como podemos ver en los resultados obtenidos, el tuit no ha cumplido con las metas

marcadas. Como consecuencia del pobre alcance obtenido, el nimero de clics en el enlace

y en nuestro perfil es limitado por lo que debemos reconsiderar este tipo de acciones en

Twitter valorando si son recomendables o no.

Para la proxima accion de este tipo, emplearemos alguna tendencia del momento con la

gue conseguir una mayor repercusion para estudiar si el alcance esta relacionado con el

ndmero de clics obtenidos en estas acciones.

Actividad del Tweet

QuieroCambiarlo

&AuN no has visto el nuevo chat de
#QuieroCambiarlo? @ jEntra ya y disfruta de las
novedades del nuevo portal! &)
hitps://www.quierocambiarlo.com/

Llegar a una audiencia mas amplia

Impresiones

Interacciones totales

Retweets

Me gusta

Clics en el enlace
Abrir el detalle

Clics en el perfil

310

- A N s

Figura 106 - Captura de TW-T3-Tuit 8 (fuente: twitter.com/q_cambiarlo/status/887016737123819521)

155



8.5.- Semana 5

Comenzamos la quinta semana de acciones en Twitter incrementando el objetivo en
cuanto a impresiones de los tuits, a 400. Seguimos manteniendo el numero de

interacciones objetivo en 1 por cada 50 personas alcanzadas.

Tras esto, empezamos la semana publicando un tuit con el que tratar de entretener a
nuestra audiencia empleando las tendencias del momento (Villar y la Federacion

Esparfiola de Futbol). El objetivo no es otro que conseguir me gustas en el tuit.

Pasando a analizar los resultados brevemente, el nimero de impresiones conseguido
cumple con la meta marcada, no asi las interacciones que se sitlan por debajo del objetivo.
Aun asi, al no ser una publicacién de relevancia, no debemos preocuparnos demasiado,
mas alla de tratar de optimizar este tipo de publicaciones en el futuro, estudiando si son

recomendables, 0 no, para nosotros.

Actividad del Tweet

Abrir el detalle

Impresiones 404
QuieroCambiarlo
Si Villar es el presidente de Federacion Espaficla de ] ' . " ’
Futbol, ; Fltvol es el presidente de la Federacion Visualizaciones multimedia 63
Espafiola de Billar? ) #FelizMartes .
pic.twitter.com/QD4WdUGMnF Interacciones totales 10
Me gusta 4
Llegar a una audiencia mas amplia Retweets 3
2
1

Respuestas

Figura 107 - Captura de TW-T2-Tuit 7 (fuente: twitter.com/q_cambiarlo/status/887262516686008323)

De nuevo volvemos a la carga con un tuit promocionando las caracteristicas de los
trueques: ahorrar dinero y favorecer la preservacion del medio ambiente. Con él,

pretendemos conseguir difusion de la marca y repercusion dentro de Twitter.

Viendo los resultados obtenidos, concluimos que el tuit no ha sido para nada efectivo
puesto que ni ha alcanzado la marca fijada para el alcance ni el nimero de interacciones

relativo a las impresiones obtenidas. Por tanto, esta accion no ha sido exitosa.

Analizando en general este tipo de acciones de promocion de algln aspecto relacionado

con la plataforma en las que incluimos un enlace directo a la propia web de
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QuieroCambiarlo, vemos gue no estan ofreciendo grandes resultados por lo que debemos

empezar a descartarlas, al menos, en Twitter.

Actividad del Tweet

Impresiones 269
QuieroCambiarlo @q_cambiarlo
, #SabiasQue si haces un #trueque ahorras dinero, :
& :
colaboras con el medio ambiente y reciclas? @& Interacciones totales o
#FelizMiercoles https://www.quierocambiarlo.com/ 3
Me gusta
Retweets 2

Llegar a una audiencia mas amplia
jPromocione este Tweet para conseguir mas
interaccionesl!

L Emees
Figura 108 - Captura de TW-T3-Tuit 9 (fuente: twitter.com/q_cambiarlo/status/887638144492998656)

Con la celebracion de un congreso relacionado con el SEO en la Universidad de Alicante,
redactamos un tuit agradeciendo esta iniciativa a la propia universidad y felicitando a los
congresistas por la informacion expuesta. El objetivo de esta publicacion no es otro que
animar a la realizacion de este tipo de iniciativas en Alicante con las cuales todas las
startups, pequefias y medianas empresas de la zona, progresan en el mundo digital y la

red.

Como ya hemos comentado, el objetivo real no es algo medible mediante los resultados
ofrecidos por el tuit, pero si analizamos los resultados en cuanto al alcance, vemos que

éste cumple con la marca fijada al comienzo de la semana para las acciones de Twitter.

Actividad del Tweet

Impresiones 421
QuieroCambiarlo @q_cambiarlo
iEnhorabuena por el congreso #SEOPLUS2017, muy . . . . .
interesantes todas las charlas! € iGracias ala Visualizaciones multimedia 40
@WUA_Universidad por la iniciativa también! .
pic. twitter.com/j9F MbKnPPc Interacciones totales 1"
Retweets 4
Llegar a una audiencia mas amplia Me gusta 3
jPromocione este Tweet para conseguir mas . . . . 2
interacciones! Interacciones con el contenido multimedia
Abrir el detalle 1
w 1
Clics en el perfil

Figura 109 - Captura de TW-T2-Tuit 8 (fuente: twitter.com/q_cambiarlo/status/888323037929635840)
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De nuevo, basandonos en las tendencias del momento, creamos un tuit con el que poder
estudiar la efectividad de las acciones que poseen un enlace directo a la landing de nuestra
web. En él, vemos como el alcance es positivo, algo que contrasta con las interacciones

totales conseguidas.

Por un lado, no conseguimos ningun clic en el enlace y, por otro, si que conseguimos 4
clics en el perfil. Sin embargo, estos valores son muy pobres en comparacion con el
numero de impresiones alcanzado, esto no hace sino que reforzar la idea de que este tipo
de acciones no son recomendables para esta red social, debido a su caracter mas

publicitario que personal.

Actividad del Tweet

Impresiones 622
QuieroCambiarlo
Tarde de cine con #Gladiator y V de Vendetta §& .
jAprovéchate y haz un #trueque para completar un Interacciones totales 1
finde redondo! @) https://www.quierocambiarlo.com/ 4
Clics en el perfil
Retweets 3
Llegar a una audiencia mas amplia Me gusta 2
2

Abrir el detalle

Figura 110 - Captura de TW-T3-Tuit 10 (fuente: twitter.com/q_cambiarlo/status/889166893193592833)

Para acabar con esta semana, publicamos un tuit en relacién a la noticia surgida de la
desaparicion de la herramienta de Windows, Paint. Haciendo hincapié en los cambios
implementados en QuieroCambiarlo con la nueva interfaz, tratamos de difundir nuestra

nueva imagen de marca.

Sin embargo, el objetivo no se cumple, en base a los resultados obtenidos. Tanto el
alcance como las interacciones recibidas poseen valores muy bajos por lo que la accion

no ha sido, para nada, efectiva.

Siempre debemos tratar de indicar al usuario que accidén queremos que realicen, en este
caso seria un retuit, en los proximos tuits que redactemos con una estética similar,

teniendo en cuenta las limitaciones de caracteres existentes en Twitter.
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Actividad del Tweet

QuieroCambiarlo @q_cambiarlo

Primero fue el Messenger, ahora el Paint... @) Pero que
no te engarnien, jno todos los cambios son malos! Que
se lo digan a #QuieroCambiarlo @
pic.twitter.com/vXspKuxqPH

Llegar a una audiencia mas amplia

jPromocione este Tweet para conseguir mas
interacciones!

Impresiones
Visualizaciones multimedia

Interacciones totales

Retweets
Me gusta

Clics en el perfil

303

28

Figura 111 - Captura de TW-T2-Tuit 9 (fuente: twitter.com/q_cambiarlo/status/889515403365535745)

Con este ultimo tuit finalizamos la semana 5 y damos paso a la sexta semana de acciones

en Twitter.
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8.6.- Semana 6

Comenzamos la sexta semana de acciones en Twitter y los objetivos a plantear con

respecto al alcance de nuestras acciones y las interacciones que éstas reciban, no varia.

Por tanto, decidimos publicar un tuit basandonos en las tendencias del momento
(#FelizFinde), con el que tratar de dar a conocer nuestra marca y conseguir repercusion.
Es por eso que incluimos la palabra trueque en el propio tuit, para expresar claramente

qué es QuieroCambiarlo.

Los resultados obtenidos nos prueban gque no se ha conseguido el objetivo marcado. El
alcance queda lejos de las 400 impresiones marcadas como meta y las interacciones,
practicamente inexistentes, no se acerca al objetivo tampoco. Este problema con las
interacciones es un error coman que estamos cometiendo en Twitter puesto que no
hacemos uso del componente call to action igual que lo haciamos en Facebook, debido a

la limitacion de 140 caracteres.

Actividad del Tweet

. . Impresiones 301
., QuieroCambiarlo
T * iBuenos dias cambiadores, ya es Interacciones totales 3
'ﬁ'"""-‘} viernes! M Veranito, amigos, playa,
= & piscinay lo mas importante... 2
2 ‘-/J‘ iTrueques! @ #AtréveteACambiar Retweets
$= #FelizFinde Clics en el enlace !

pic.twitter.com/PTVVeVKkGt9

Llegar a una audiencia mas amplia

Figura 112 - Captura de TW-T2-Tuit 10 (fuente: twitter.com/q_cambiarlo/status/890850038355775488)

En el siguiente tuit, de nuevo hacemos uso de los hashtags del momento para conseguir
un impacto mayor del que conseguiriamos sin la utilizacion de éstos. Ademas, incluimos
un call to action con el fin de recoger un poco de feedback de nuestro pablico, aumentando

asi nuestro nimero de interacciones.

Sin embargo, el alcance vuelve situarse por debajo de la marca de las 400 impresiones,
lo que disminuye notablemente la efectividad de nuestra accion. Las interacciones por su
lado, si que ofrecen buenos nimeros en relacion a las impresiones del tuit alcanzadas.

AUn con esto, no conseguimos ninguna respuesta (aparte de una de otro componente de
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QuieroCambiarlo) lo cual formaba parte del objetivo principal de la accion, por lo que

podemos concluir que el tuit no ha sido efectivo.

Actividad del Tweet

Impresiones 301
QuieroCambiarlo @q_cambiarlo
iFeliz #DiaDeLaAmistad por parte de todo el equipo de . - - - -
i
#QuieroCambiarlo! Contadnos como lo habéis Visualizaciones multimedia 49
celebrado & pic.twitter.com/mPrGWOn3Y0 ‘
Interacciones totales 10
. . . . Me gusta 3
Llegar a una audiencia mas amplia
jPromocione este Tweet para conseguir mas Retweets 2
interaccionesl . . } . 2
Interacciones con el contenido multimedia
1

Respuestas

Figura 113 - Captura de TW-T2-Tuit 11 (fuente: twitter.com/q_cambiarlo/status/891712376919269377)

Ya entrados en el mes de agosto, la siguiente accion en Twitter estara relacionada con el
calor, otro tema de actualidad. Bajo este contexto, redactamos un tuit e instamos a los

usuarios a que reaccionen a él mediante un RT o un me gusta (o like).

Si echamos un vistazo a los resultados podemos apreciar que, de nuevo, el nimero de
impresiones no alcanza el objetivo marcado. Por el contrario, como sucediera en
anteriores ocasiones (sin ir mas lejos en el anterior tuit analizado), el nidmero de
interacciones obtenido no es malo. Debemos tratar de incluir ciertos hashtags en los tuits
para poder obtener una mayor repercusion y, consecuentemente, un mayor nimero de

impresiones de nuestros tuits.

Actividad del Tweet

Impresiones 326
QuieroCambiarlo @q cambiarlo
iCon este calor se nos van a derretir hasta las oficinas! ’ . ] - .
i
©) ; Vosotros sois mas de playa o de piscina? Dale RT Visualizaciones multimedia 70
si eres ) o "Like" si mejor § ‘
pic.twitter.com/3uVgLGxtDc Interacciones totales 10
Me gusta 4
Llegar a una audiencia mas amplia Respuestas 2
::gr;*g;:;ﬂn;‘esfe weet para conseguir mas Retweets 2
Interacciones con el contenido multimedia 1
w |
Abrir el detalle

Figura 114 - Captura de TW-T2-Tuit 12 (fuente: twitter.com/q_cambiarlo/status/893149998787031040)
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La siguiente accion a analizar corresponde a otro tuit basado en las tendencias del
momento y al uso de los hashtags. En este caso, hacemos uso de los términos
#InternationalBeerDay y #FelizFinde con los que tratamos de obtener repercusion para

poder alcanzar nuevos clics en nuestro perfil.

Como podemos apreciar, este es, hasta el momento, el tuit mas efectivo que hemos
redactado, al menos en cuanto a impresiones se refiere. Esto es debido a la utilizacion de
estos dos hashtags en combinacidn con las interacciones recibidas que, a pesar de no ser
muchas en relacién con el alcance total conseguido, hacen que nuestro tuit sea visualizado

por un publico muy amplio y diverso.

Sin embargo, apenas conseguimos 2 clics en el perfil haciendo que, aunque éste haya sido
uno de nuestros mejores tuits, no extraigamos resultados positivos de él més alla de estos

2 clics en nuestro perfil.

Actividad del Tweet

Impresiones 5.887
QuieroCambiarlo
jQue #InternationalBeerDay y #FelizFinde sean TT al . . . . .
mismo tiempo no puede ser casualidad! Por fin un dia Visualizaciones multimedia 849
que merece la pena celebrar @ )
pic.twitter.com/a0JUKUtWi Interacciones totales 60

Interacciones con el contenido multimedia 38

Llegar a una audiencia mas amplia Me gusta
Retweets
Abrir el detalle
Clics en el enlace

Clics en el perfil

- NN W A

Clics en la etiqueta

Figura 115 - Captura de TW-T2-Tuit 13 (fuente: twitter.com/q_cambiarlo/status/893408431528443905)
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8.7.- Semana 7

Comenzamos la séptima semana de acciones en Twitter publicando un nuevo tuit basado
en las tendencias del momento. Al igual que en los anteriores tuits de este tipo, el objetivo
es conseguir repercusion y dar a conocer nuestra marca mediante comentarios ingeniosos

unido a gifs o iméagenes llamativas con las que captar la atencién del publico.

Sin embargo, volvemos a obtener unos resultados muy pobres con la accion realizada
puesto que alcanzamos un ndmero de impresiones muy inferior al objetivo marcado de
las 400 impresiones, lo que conlleva que el nimero de interacciones alcanzado sea bajo

también.

Actividad del Tweet

Impresiones 282
QuieroCambiarlo
jHoy es el #DialnternacionalDelGato asi que nos . . . . .
tocara darle vacaciones a uno de nuestros empleados Visualizaciones multimedia 40
mas eficientes! £} #InternationalCatDay )
pic. twitter.com/WEPNISj2Dh Interacciones totales 10
Retweets
Llegar a una audiencia mas amplia Me gusta

Interacciones con el contenido multimedia

Seguimientos

- s N W W

Abrir el detalle

Figura 116 - Captura de TW-T2-Tuit 14 (fuente: twitter.com/q_cambiarlo/status/894875124255641600)

En el siguiente tuit no cambiamos la estructura, sino que mas bien modificamos la
ejecucion. De nuevo, redactaremos un tuit basado en los hashtags del momento con el fin
de tener una repercusion alta entre el pablico, consiguiendo interacciones positivas que
nos lleven a aumentar nuestros seguidores y, por consecuencia, las visitas a nuestra
plataforma de forma indirecta. Dicho esto, utilizaremos una imagen estatica en lugar de
un gif animado para estudiar los resultados que esto nos puede ofrecer junto con una frase

inspiradora.

Si pasamos a analizar los resultados, vemos como tanto el alcance como las interacciones
han aumentado en comparacion a acciones anteriores. Ademas, este tuit nos ha aportado
3 clics en el enlace, es decir, 3 personas que se han interesado por saber mas de nosotros

lo que convierte esta accién en exitosa.
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Deberemos estudiar el uso de imagenes estaticas en lugar de gifs a corto y medio plazo
para poder determinar queé tipo de recurso multimedia es mas recomendable para nuestros

propositos finales.

Actividad del Tweet

Impresiones 453
QuieroCambiarlo @q_cambiarlo
Sabes que has leido un buen libro -
cuando al cerrar la tapa te sientes Interacciones totales 15
como si hubieras perdido un gran 7
amigo #BookLoversDay Retweels
#FelizMiercoles Me gusta 3
pic.twitter.com/VuCEfPSCEZ

Clics en el perfil 3

2

Abrir el detalle
Llegar a una audiencia mas amplia

iPromocione este Tweet para conseguir mas
interacciones!

[ ==
Figura 117 - Captura de TW-T2-Tuit 15 (fuente: twitter.com/q_cambiarlo/status/895237328653963264)

Dando continuidad al tipo de acciones que estamos realizando Gltimamente, nos basamos
en las tendencias existentes para redactar un nuevo tuit con el que conseguir impacto en
las redes. Esta vez, buscamos aumentar el trafico de QuieroCambiarlo publicando un tuit

con un enlace directo a la landing de nuestra plataforma.

A diferencia de la accion previa, con este tuit no conseguimos los resultados esperados.
Como vemos en la siguiente captura, no llegamos a tener ningun clic en el enlace.
Ademas, el nimero de interacciones provocadas es muy bajo en comparacién con las

impresiones conseguidas, las cuales se situan algo por debajo de la media marcada.

Actividad del Tweet

Impresiones 386
QuieroCambiarlo @q_cambiarlo
El nimero uno del tenis pertenece a Don Rafa Nadal .
#, ;por qué no te conviertes tu en el n°1 de los Interacciones totales 5
#trueques? @ hitps://quierocambiarlo.com/ 2
Retweets
Me gusta 2
Llegar a una audiencia mas amplia Clics en el perfil !
jPromocione este Tweet para conseguir mas
interacciones!

===

Figura 118 - Captura de TW-T3-Tuit 11 (fuente: twitter.com/q_cambiarlo/status/897142341563277312)
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Para finalizar la semana de acciones en Twitter, planteamos un nuevo tuit dentro del
contexto del cambio de interfaz de la plataforma. Para conseguir la mayor repercusion
posible, le otorgamos de un estilo Ilamativo y muy utilizado en el momento, basado en la

eleccion de una opcion entre varias ofrecidas, realizando para ello una accion.

Este estilo de tuits puede alcanzar grandes resultados en cuanto a interacciones al pedir
directamente al usuario que elija entre una de las opciones. Es recomendable deducir cual
va a ser la opcion mas elegida para poder situarla en el lugar que otorgue mas beneficios.
En nuestro caso, al ser una eleccion entre los dos disefios de la interfaz de
QuieroCambiarlo y sabiendo que el nuevo disefio gusta mas que el anterior, colocaremos
la imagen de la nueva interfaz a la izquierda, asignandole la accion del RT, mientras que
el disefio antiguo estara situado a la derecha con la accion del me gusta. De esta manera,
tratamos de optimizar el tuit para conseguir el mayor nimero de retuits posibles con los

gue conseguir una mayor repercusion e impacto.

Si pasamos a estudiar los resultados vemos que, tal y como esperdbamos, el nimero de
interacciones es alto, siendo el retuit la acciébn mas utilizada. Sin embargo, el alcance
conseguido es bajo con respecto al objetivo fijado, lo que significa que este tuit pudo
haberse optimizado mas en su redaccion para alcanzar un mayor nimero de interacciones

que las actuales.

Actividad del Tweet

) Impresiones 294
=== QuieroCambiarlo
2 Salgamos de dudas acerca del -
G20 cambio de look que nos hemos Interacciones totales 46
. hecho, no nos falleis O . . ) . 29
‘H _, RT = el nuevo disefio Interacciones con el contenido multimedia
FAV = el antiguo Retweets
pic.twitter.com/gXXBmBp91V
Clics en el enlace

Abrir el detalle
Llegar a una audiencia mas amplia Me gusta

L A = I |

Clics en el perfil

Figura 119 - Captura de TW-T3-Tuit 12 (fuente: twitter.com/q_cambiarlo/status/897420789129064450)

Tras completar esta accion, finalizamos la séptima semana de trabajo en Twitter.
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8.8.- Semana 8

La 8 semana de publicaciones en Twitter comienza de una manera muy especial debido
a los atentados ocurridos en Barcelona. Las acciones que hemos realizado tienen el fin de
poder ayudar de la mejor manera posible para una cuenta con alrededor de 680 seguidores.
Es por ello que publicaremos dos tuits, los cuales no analizaremos puesto que no
pretendemos sacar provecho de ellos; el primero de ellos se realiza el mismo dia del

atentado v, el segundo, dos dias después cuando la situacién comienza a normalizarse.

QuieroCambiarlo
@q_cambiarlo e
Todo el apoyo y fuerza a los heridos y a la

gente de Barcelona por parte de
QuieroCambiarlo.

No difundais imagenes #ramblas

18:42 - 17 ago. 2017

1 Retweet a

O 1 V) i

Figura 120 - Tuit difundido el dia de los atentados en las Ramblas de Barcelona (fuente:
twitter.com/q_cambiarlo/status/898223512296595459)

o QuieroCambiarlo
v
@q_cambiarlo

Hoy es el #diamundialdelafotografia y no
podemos pensar en una mejor que esta
demostrando que Barcelona no tiene miedo
#WorldPhotographyDay

!

13:52 - 19 ago. 2017

2 Retweets 5 Me gusta ‘ G- & - .

@) n 2 Qs il

Figura 121 - Tuit difundido dos dias después de los atentados en Barcelona y Cambrils (fuente:
twitter.com/q_cambiarlo/status/898875391493984256)
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Una vez finalizado nuestro trabajo en Twitter, podemos concluir cuales son las acciones
que nos han aportado unos mejores resultados, cuél va a ser nuestra linea de trabajo

durante los siguientes meses y las estrategias a seguir.

Por su parte, es obvio que la publicacion de tuis con enlaces a anuncios de nuestra
plataforma no es una accién recomendable en Twitter puesto que no hemos conseguido
apenas ningun clic con ellos, siendo ésta una accion mas propia de Facebook donde si
hemos conseguido resultados con ella. Por otro lado, la redaccién de tuits incluyendo
hashtags y tendencias del momento nos han aportado grandes resultados en cuanto al
alcance, al igual que las acciones donde nuestro objetivo era interactuar con nuestra
audiencia, con las que hemos conseguido alcanzar valores muy positivos en cuanto a

reacciones y feedback.

Por tanto, el objetivo futuro debe ser seguir trabajando con acciones que hagan interactuar
a nuestro puablico, estableciendo un canal de comunicacién con ellos con la idea de que
se sientan importantes dentro de la toma de decisiones de la empresa, potenciando el

engagement de nuestros perfiles en las redes sociales.

Por altimo, cabe destacar que la politica de followback empleada nos ha proporcionado
resultados positivos también, haciendo que aumentemos en cerca de 100 los seguidores
de nuestra cuenta de Twitter. Continuaremos por esta linea con el objetivo de seguir
incrementando el publico que visualiza nuestros tuits, aumentando asi, las posibilidades

de que éste interactle con él.
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9.- Implementacion - Instagram

En Instagram el funcionamiento sera completamente distinto a Facebook y Twitter. Al
ser una herramienta que se basa, Unicamente, en recursos multimedia como imagenes o
videos, el nimero de acciones a realizar sera mucho menor que en las otras redes
anteriormente mencionadas. Por tanto, analizaremos las acciones una por una, los
recursos multimedia empleados y los textos asignados a las propias publicaciones;
utilizando los identificadores relativos al tipo de publicacion definidos previamente al

comienzo de la seccion de la implementacion.

Como ya hemos comentado, las acciones podran ser de varios tipos: frases inspiradoras
0 motivacionales con las que generar interacciones positivas, juegos 0 concursos rapidos
mediante los cuales crearemos imagen de marca haciendo que nuestro publico quiera
interactuar con nosotros e imagenes o videos donde mostrar el lado mas “humano” de
nuestra empresa, por ejemplo. Todas las imagenes que utilicemos seran propias y
exclusivas de QuieroCambiarlo, pudiendo ser adaptaciones de otras iméagenes existentes
en la red. [59]

Al ser una cuenta nueva, los resultados de las primeras publicaciones seran relativamente
bajos por lo que no debemos alarmarnos. Trataremos de ir creciendo, interactuando

siempre que sea posible con nuestra audiencia sin importar lo cuantiosa que ésta sea.

Ademaés, haremos uso del perfil profesional que Instagram ofrece a las cuentas que se lo
soliciten, donde poder visualizar estadisticas especificas de nuestras acciones o del propio
perfil. Entre estas estadisticas, Instagram diferencia entre alcance e impresiones, términos
gue no contemplaban diferencia alguna en Facebook o Twitter. Con esto, utilizaremos el
alcance cuando hablemos del numero de cuentas que han visto nuestra publicacion e,

impresiones, cuando nos refiramos al nimero total de veces que se ha visto la publicacion.

Estudiaremos el alcance y el nimero de interacciones (nimero de me gustas sumado al
numero de comentarios y al nimero de veces que se ha guardado la publicacion),

mayoritariamente.

Por otro lado, al ser una herramienta dirigida exclusivamente a dispositivos moviles,
debemos prestar mucha atencion en optimizar este aspecto lo mayor posible, creando
recursos multimedia que se adapten a la resolucion y al tamafio del dispositivo que esta

visualizando la publicacion.
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9.1.- Publicacion n°1

Esta es la primera publicacién que realizamos en el Instagram de QuieroCambiarlo, en
ella tratamos de generar expectacion acerca del cambio de interfaz que esta a punto de

completarse.

Volviendo a la propia publicacion, hemos seleccionado esta imagen debido al contexto
veraniego en el que nos encontramos, editandola para afadir una frase inspiradora
relacionada con el ambito de los cambios. Ademas, hacemos uso de referentes de la marca
como la frase “Atrévete a cambiar” o el color naranja de la palabra “Atrévete” de la

imagen, haciendo que reforcemos nuestra imagen corporativa.

Al ser la primera publicacidon en la cuenta, tomaremos los resultados como referencia para
futuras acciones en Instagram, teniendo asi que conseguir al menos 10 interacciones y
100 personas alcanzadas en nuestras siguientes publicaciones. Por tanto, analizaremos las

siguientes publicaciones comparandola con esta y con las métricas establecidas.

195 104 14

RGN L -

El futuro pertence a los valientes
a cambiar

13 Me gusta

quierocambiarlo Cada vez falta menos para llegar a
Espana... @) #FelizLunes #QuieroCambiarlo
#AtreveteACambiar

este proyecto tan bueno, deseando que lo saqueis
en Espana

Figura 122 - Captura de 1G-T2-Publicacion 1 (fuente: instagram.com/p/BWXF105HIEL/)
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9.2.- Publicaciéon n°2

La siguiente publicacion sigue la misma linea que su predecesora, una frase motivacional
con la que llamar la atencion de nuestros seguidores cerca de completar el despliegue en

Espafia de la plataforma.

De nuevo, y como sucederd en todas las publicaciones que hagamos de este estilo a partir
de ahora, incluimos uno de los colores corporativos en el texto que posee la imagen.
Ademas, utilizamos también el logo de QuieroCambiarlo en la parte superior izquierda

de la imagen para reforzar, ain mas, la imagen de marca.

La imagen seleccionada nos aporta los valores de trabajo en equipo y esfuerzo existentes
en un trabajo como el que estamos llevando a cabo, viéndose reforzada por la frase

afiadida a la propia imagen.

En cuanto a los resultados obtenidos, son ligeramente inferiores a los alcanzados en

nuestra primera publicacion, manteniéndose por encima del objetivo fijado de alcance e

interacciones.

10 0 0

186 107 10

habras recorrido la mitad del camino

A quierocambiarlo, yolicholii, ututuivalentin,
rafasp_2006, raqyuste, mamukik, janfrybustos,
alexdiazc11, ivanom1992 y mery94worldwide les
gusta esto

quierocambiarlo Se acerca lo bueno...
#QuieroCambiarlo #AtreveteACambiar

Figura 123 - Captura de 1G-T2-Publicacion 2 (fuente: instagram.com/p/BWaMM5tnlz2/)
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9.3.- Publicacion n°3

La tercera publicacion que vamos a realizar en Instagram serd diferente a las dos

anteriores que ya hemos completado.

Algo que debemos perseguir a toda costa en Instagram es que nuestros seguidores
participen, y una buena manera de hacer esto, es haciendo juegos de vez en cuando como
sopas de letras, adivinanzas o encuentra las diferencias; donde proponemos a los fans que
encuentren los algo relacionado con QuieroCambiarlo. En este caso, utilizaremos una
sopa de letras en la que nuestro publico debera buscar los nombres de 6 subcategorias de
la plataforma (muebles, motos, coches, pisos, telefonia y bicicletas).

Basandonos en los resultados obtenidos, vemos que esta publicacion supera con creces a
las dos que habiamos realizado previamente, consiguiendo un alcance de 140 personas y

un numero de interacciones mas elevado que el resto de publicaciones, 16 reacciones.

Por tanto, es recomendable utilizar este tipo de publicaciones, las cuales nos pueden
aportar unos buenos resultados, tratando siempre de no abusar de ellas, puesto que

nuestros seguidores podrian perder el interés rapidamente.
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SYYESKDQNAAELUB 289 140 16
EEI ZKXADMCKFEBF
QHEBACMUOMMOTOS
YXRIWUNZI I XNARDO
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Figura 124 - Captura de 1G-T5-Publicacion 1 (fuente: instagram.com/p/BWccH45HymK/)
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9.4.- Publicacion n°4

Llega el momento del despliegue de la nueva interfaz de QuieroCambiarlo en Espafia y
como Community Managers que somos, debemos plasmar esto en las redes. Para ello,
debemos resumir todo el trabajo y la ilusion aportada al proyecto en un pequefio texto que

acompafara a una foto grupal del equipo de trabajo en el momento del despliegue.

Este tipo de publicaciones en las cuales aparecen fotos del equipo de trabajo también es
otra herramienta a la que podemaos recurrir a la hora de publicar en Instagram. Debemos
valorar el esfuerzo del equipo de trabajo y elogiar publicamente sus virtudes. Esto
beneficia a la imagen de nuestro negocio, poniendo en valor a los trabajadores y

fomentando que nuestros seguidores dejen mensajes de felicitacion.

Sin ir méas lejos, viendo los resultados obtenidos, salta a la vista que la publicacion ha
cumplido con las expectativas y ha conseguido un gran nimero de interacciones, en forma
de me gusta mayoritariamente. El alcance es bueno puesto que supera con creces el
minimo fijado de las 100 personas, pero las interacciones, cuya marca minima la
habiamos situado en las 10, han alcanzado las 50; haciendo de esta una de las

publicaciones mas efectivas que hemos realizado hasta el momento en Instagram.

48 1 1

275 126 50

® Q
48 Me gusta

quierocambiarlo ¥ entonces un sébado en Julio fueron a la
universidad para crear QuieroCambiarlo.com y acabar un
largo proyecto de 9 meses. jEmpieza lo bueno!
#QuieroCambiarlo #AtreveteACambiar #team #summervibes

Figura 125 - Captura de 1G-T5-Publicacion 2 (fuente: instagram.com/p/BWkKZXncH2PT/)
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9.5.- Publicacion n°5

La siguiente publicacion se basara en una de las tendencias del momento, la celebracion
del dia del emoji. Por tanto, utilizaremos una imagen llamativa relacionada con los
emoticonos, aprovechando para pedir a nuestros fans que interaccionen con nosotros

mediante la publicacion de sus emojis favoritos.

Emplearemos un componente de llamada a la accion para aumentar el numero de
interacciones recibidas al igual que haciamos en Facebook o Twitter y asi poder analizar

si este tipo de acciones son recomendables también en Instagram.

En base a los resultados obtenidos, podemos afirmar que la publicacién ha sido exitosa.
La utilizacién del call to action nos ha hecho conseguir un gran nimero de interacciones
si comparamos la publicacién con las realizadas previamente, a excepciéon del post
relacionado con el despliegue de la nueva interfaz, el cual se mantiene como la accion
gue mas ha gustado a nuestros seguidores, algo que es ldgico atendiendo a la naturaleza
del propio post. El alcance obtenido también es bueno puesto que supera la marca fijada

al comienzo de nuestra andadura en esta red social.

@ quierocambiarlo

18 7 0

252 111 25

18 Me gusta

quierocambiarlo iFeliz dia del emoji a todos! ;Cual
es vuestro favorito? jDejadnoslo en un comentario!
Nosotros lo tenemos claro & #worldemojiday
#quierocambiarlo #atreveteacambiar

pabloserna3 Yo soy mucho del §) y @ jajaja

yolicholii Sin duda @ y @&
macasogorb @y @

veronicagari Sin duda el mio es @ y el@
pablolopez93 @ @ Claramente jajaja

Figura 126 - Captura de 1G-T2-Publicacion 3 (fuente: instagram.com/p/BWpVRNIHZRW/)
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9.6.- Publicacion n°6

La sexta publicacién que realizamos en Instagram tiene como objetivo poder aumentar el
trafico de la plataforma haciendo uso de una frase inspiradora en la que contagiemos a

nuestros fans la filosofia de los trueques.

Para llevarla a cabo, seleccionamos una imagen atractiva junto con una frase que nos
pueda ayudar a transmitir el mensaje que deseamos, haciendo uso de hashtags con los que

conseguir una mayor difusion de este contenido que hemos disefiado.

Basandonos en los resultados obtenidos, podemos concluir que al menos en cuanto a
interacciones, la publicacion ha sido efectiva, superando la marca de 10 interacciones con
relativa holgura. El alcance, por su parte, no ha sido tan alto, igualando el objetivo de las
100 personas que habiamos fijado, lo que nos indica que la utilizacién de los hashtags no

ha sido buena y que el contenido no ha sido de valor para algunos de nuestros seguidores.

Por otra parte, debemos tratar de optimizar las descripciones de las publicaciones,
instando a nuestros usuarios a que interactten con ella o a que realicen una determinada
accion en lugar de, simplemente, afiadir el eslogan de la plataforma sin ningun tipo de

informacion extra.

o quierocambiarlo

14 0 0

197 100 14

y fallg,

pero.nuncarfalles'er intentaro™

o

© Q

14 Me gusta

quierocambiarlo Atrévete a cambiar
#felizfindesemana #quierocambiarlo

Figura 127 - Captura de IG-T2-Publicacion 4 (fuente: instagram.com/p/BWzfvadHPgO/)
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9.7.- Publicacion n°7

La publicacion nimero 7 que vamos a disefiar para Instagram buscard generar
interacciones con nuestro publico haciendo uso de la utilizacion de datos curiosos con los

que aportar informacion de valor a los usuarios, relacionandola con QuieroCambiarlo.

Esto es, contextualizando el post, utilizaremos datos curiosos o llamativos acerca de la
época estival, tratando de relacionar esta informacion con nuestra plataforma con la idea
de poder aumentar el trafico de la misma. En este caso, al seleccionar una frase
relacionada con las fiestas, los regalos y el verano; el contenido multimedia que

emplearemos debe poder relacionarse con estos términos.

Pasando a analizar los contenidos, vemos como las interacciones recibidas se sittan en el
limite establecido al igual que el alcance, el cual no supera la marca fijada por demasiado.
Esto significa que el post no ha sido demasiado acertado, haciendo que Unicamente

nuestros usuarios fieles hayan interaccionado con él.

En préximas acciones es necesario que cambiemos el tipo de publicacion, ofreciendo a
los usuarios contenido de valor como el post que incluia la sopa de letras o el que hablaba
del dia internacional del emoji, pidiendo al publico que interaccionase con la propia

publicacion.

@ quierocambiarlo

10 0 0

201 107 10

Sabias gque..

A alvyuste, monchul1, david_rodriar, ivanom1992,
rafasp_2006, pablolopez93, yolicholii,
ututuivalentin, raqyuste y mery94worldwide les
gusta esto

quierocambiarlo ;#sabiasque el verano es la época
del afio con mas fiestas y regalos? Cambia lo que no
uses en #QuieroCambiarlo #felizfinde #summer

Figura 128 - Captura de IG-T2-Publicacion 5 (fuente: instagram.com/p/BXFYoDKHyt1/)
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Estas han sido, hasta el momento, todas las acciones realizadas en Instagram. Si bien no
han sido demasiadas, el objetivo principal planteado al comienzo de nuestro trabajo era
recuperar todo el publico que QuieroCambiarlo ya poseia en sus perfiles de Facebook o
Twitter, para posteriormente, seguir creciendo en otras redes como Instagram e incluso
YouTube.

Por tanto, analizando brevemente los resultados obtenidos con las publicaciones en
Instagram, podemos concluir qué acciones han sido mas efectivas y cudles menos, con el
objetivo de optimizarlas a medio plazo para que QuieroCambiarlo pueda seguir
creciendo. Dicho esto, las publicaciones que nos han ofrecido mejores resultados han sido
las que ofrecian al usuario la posibilidad de interactuar de una manera mas directa, esto
es, la publicacion de la sopa de letras y la que hablaba del dia del emoji. También
obtuvimos resultados positivos en la publicacion relacionada con el lanzamiento de la

plataforma en Espafa.

Una vez hemos establecido qué publicaciones han sido mas efectivas, debemos seguir
trabajando con ellas sobre todo durante los primeros meses de actividad del perfil,
tratando de interactuar lo méaximo posible con nuestro publico con la idea de seguir
expandiéndonos, incrementando las posibilidades de redirigir trafico desde Instagram a
QuieroCambiarlo. Por otra parte, es necesario optimizar el resto de publicaciones a largo
plazo con el objetivo de conseguir variedad dentro de nuestra cuenta, no descartando la
utilizacion de nuevos tipos de publicaciones, los cuales seran analizados para poder

establecer si es recomendable su utilizacion.

Por ultimo, como ya hemos comentado, el uso de las Stories queda descartado por el
momento, siendo una herramienta a tener en cuenta en el momento en el que Instagram

habilite la posibilidad de incluir enlaces externos en ellas.
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10.- Material multimedia disefiado

En esta seccion comentaremos todo el material multimedia creado aparte del que ya

hemos utilizado y comentado en las distintas redes.

Las siguientes imagenes forman parte del branding de QuieroCambiarlo. La primera de
ellas fue disefiada por el equipo de trabajo, a comienzo del curso academico,
consensuando entre todos qué disefio era el mas adecuado para nuestra nueva imagen.

Finalmente, nos decidimos por este logo que simula un cubo, diferenciando dos partes
con los colores corporativos simulando las dos partes que intervienen en un trueque. El
objetivo era crear un logo reconocible y que pudiera encajar en las diferentes acciones o
campafas de promocion que realizaramos, tanto a través de redes sociales como de la

propia plataforma.

La eleccion de estos colores también fue establecida a comienzo del curso académico,
siendo uno de los puntos que mas controversia han causado dentro del grupo de trabajo.
Si bien teniamos claro que debiamos utilizar dos colores que simularan las dos personas
que intervienen en un trueque o intercambio, no terminabamos de tener claro que colores
seleccionar. Finalmente, y tras varias pruebas de combinaciones, decidimos establecer

estas dos llamativas tonalidades como colores corporativos.

La eleccion esta basada en el significado de los colores: el naranja es un color alegre que
expresa felicidad, amistad, vida y seguridad; mientras que el azul es un color fresco,
tranquilizante y que se asocia con la mente. Juntos forman un tdndem que agrupa todos

los valores que queremos transmitir con QuieroCambiarlo: alegria, seguridad y frescura.

Figura 129 - Icono de pagina de Facebook y perfil de Twitter actual de QuieroCambiarlo (fuente TheRedChicken)
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Por tanto, partiendo del logo y la paleta de colores establecida al comienzo del proyecto
por todo el equipo, empiezo el disefio del banner para Facebook y Twitter basandome en
el eslogan utilizado para el cambio de imagen de la interfaz de la web, asi como todas las

modificaciones que hemos realizado en la misma.

La eleccion de la imagen de fondo del banner esti basada en el nombre del grupo de
trabajo (“TheRedChicken’), modificando la misma para que no desvie demasiado la
atencion del mensaje que realmente queremos transmitir con el propio banner:

QuieroCambiarlo como marca y un sentiment positivo acerca de los cambios.

. o QuieroCambiarlo

Sabemos que te encantan los cambios

7N\ SN ) e — e X fena}

Figura 130 - Banner de Facebook y Twitter actual de QuieroCambiarlo (fuente propia)

En cuanto a los recursos multimedia utilizados en las campafias de pago en Facebook, la
idea que desedbamos transmitir era la de un producto renovado, que cuida mucho la
experiencia de usuario y que posee las funcionalidades méas importantes de las

aplicaciones de compraventa existentes hoy en dia en el mercado.

Es por eso, que decidimos dividir las imagenes disefiadas en dos partes. A la derecha,
tratamos de resumir qué ofrece la plataforma: notificaciones, chats, favoritos,
valoraciones y la cualidad de ser multiplataforma. En la otra parte, utilizamos una frase

que Illame a la accion junto con un boton que inste al usuario a hacer clic en él.

Por otro lado, tras disefiar distintas imagenes y consultar con el resto del equipo de trabajo
cuél consideran mas Ilamativa o que capta mas su atencion, decidimos realizar 2 distintas
imagenes para ordenadores y dispositivos moviles optimizando asi, las campafas
implementadas. Ademas, al realizar dos campafias distintas con imagenes similares, algo
muy recomendable al principio de nuestra andadura por la publicidad de pago en internet
ya que nos ofrece la posibilidad de optimizar mas nuestras futuras campaias, sabiendo

qué llama la atencion y qué no lo hace del publico que hemos segmentado; podemos
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emplear los dos colores corporativos, uno para cada campafia, estableciendo cuél de los

dos nos ofrece mejores resultados.

Las imagenes de fondo han sido descargadas de la plataforma de imagenes gratuita Pexels
[60], aunque también hemos utilizado imégenes de otras webs como Pixabay [61],
Gratisography [62] o Freepik [63] para la realizacion de otros recursos e investigaciones.
Ademas, estas imagenes han sido modificadas con el fin de poder optimizarlas haciendo
uso de herramientas propias de edicion de imagen como Adobe Photoshop [64] o Adobe
Illustrator [65].

Por tltimo, debemos destacar que las imagenes han sido creadas en base a la guia de estilo
que Facebook Ads nos proporciona, es decir, teniendo en cuenta que el texto de la imagen

no supere el 20% del area de la imagen global.

Para dispositivos moviles decidimos utilizar un teléfono movil junto con la mano de una

persona utilizando la aplicacion en este dispositivo junto con el color azul de la marca:

Figura 131 - Imagen disefiada para la campafia de Facebook orientada a dispositivos moviles (fuente propia)

Mientras que, en la camparia orientada a ordenadores, hacemos uso de la silueta de una
pantalla de ordenador que ofrece la interfaz inicial de nuestra plataforma, unido al color
naranja caracteristico de QuieroCambiarlo:
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Atrévete a truequear

iPru¢balo yal!

Figura 132 - Imagen disefiada para la campafia de Facebook orientada a ordenadores (fuente propia)
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11.- Analisis de Resultados

Para estudiar los resultados obtenidos con el uso de las estrategias anteriormente

mencionadas, realizaremos dos estudios distintos.

En el primero de ellos, analizaremos el trafico adquirido a través de redes sociales
comparandolo con los numeros estudiados en los antecedentes, es decir, el tréfico
proveniente de redes sociales cuando anteriormente se trabajaba con ellas en
QuieroCambiarlo. Por otro lado, trataremos las redes individualmente y estudiaremos la

evolucion de las mismas con las acciones realizadas estos Ultimos meses.

Para llevar a cabo estos estudios, haremos uso de las herramientas de Google Analytics,
Facebook Analytics y Twitter Analytics, tratando de resumir los datos que éstas nos

ofrecen, que son muchos y variados.
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11.1.- Resultados en QuieroCambiarlo

Para estudiar la evolucion del trafico adquirido a través de redes sociales en

QuieroCambiarlo utilizaremos Google Analytics.

Vamos a establecer un rango de fechas entre el 18 junio de 2017 y el 18 de agosto de
2017, siendo éstos los dos primeros meses de nuestro trabajo con las redes sociales de
QuieroCambiarlo. Estas fechas van a ser comparadas con las mismas del afio 2015, altimo

afio en el que las redes estuvieron activas en este rango seleccionado.

Dia Semana Mes

18-jun-2017 - 18-ago-2017: @ Sesiones a través de referencia social

18-jun-2015 - 18-ago-2015: Sesiones a través de referencia social
300
) /VM
.
- ~
22jun 29 jun 6 jul 13jul 20 jul 27 jul. 3ago. 10 ago

18-jun-2017 - 18-ago-2017: Todas las sesiones
18-jun-2015 - 18-ago-2015: ® Todas las sesiones
3.000

W

1.500

22 jun. 29 jun. 6 jul. 13 Jul 20jul 27 Jul 2ago. 10 ago.

) ) Nimero de visitas apaginas  Duracién media de la sesién » ”
Red social Sesiones Paginas/sesion

1. Facebook

18-jun-2017 - 18-ago-2017 4.165 (97,36 %) 13.373 (96,98 00:01:45 321

18-jun-2015 - 18-ago-2015 361 (48,65 %) 708 (50,14 %) 00:01:08 196

% de cambios 1.053,74% 1.788,84 % 5534% 63,71%
2. Twitter

18-jun-2017 - 18-ago-2017 86 (2,01 %) 357 (2,59 00:03:33 415

18-jun-2015 - 18-ago-2015 378 (50,94 %) 695 (49,22 00:00:55 184

% de cambios -77,25% -48,63 % 288,80 % 125,78 %

3. Instagram

18-jun-2017 - 18-ago-2017 20 (0,47 %) 4303 00:00:36 215
18-jun-2015 - 18-ago-2015 0 (0,00 %) 0 (0,00 00:00:00 0,00
% de cambios =% © %

Figura 133 - Comparativa del tréfico registrado por redes sociales hacia QuieroCambiarlo en dos meses del verano
de 2015y en dos meses del verano de 2017 (fuente: analytics.google.com)

Como podemos apreciar en las imagenes, el trafico a través de redes sociales se ha

multiplicado en este rango de fechas determinado, a pesar de que el tréafico total de la

plataforma haya disminuido.

Analizando maés en profundidad, las mayores diferencias las encontramos en Facebook,
donde el nimero de sesiones se ha incrementado mas de un 1000%, pasando de 361 a

4.163 en los dos meses seleccionados. Junto a esto, vemos como el nUmero de visitas a
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paginas también ha crecido numerosamente, pasando de apenas 700 a méas de 13.300,
siendo este un incremento cercano al 1800%. También han crecido la duracion media de
la sesidn (55%) y las paginas por sesion (63%).

Todo este incremento viene debido, principalmente, a las publicaciones en grupos de

compraventa, segunda mano Yy trueques tal y como vamos a ver en la imagen siguiente:

Numero de visitas a paginas

URL compartida Sesiones +
1. www.quierocambiarlo.com/autocaravana-fiat-2-8-156cv-301594 . html 307 (7.37%) 302 (375%
2. quierocambiarlo.com/anuncio/302820/peugeci-807- 281 (6,75%) 400 (200 %
3. www.quierocambiarlo.com/autocaravana-hymer-302468.html 241 (579%) 399 (298¢
4. www.quierocambiarlo.com/index.php 210 (504%) 527 (394%
5. qguierocambiarlo.com/anuncio/302722/furgoneta-ford-transit-connect 209 (5,02%) 350 (262%
6. www.quierocambiarlo.com/opel-vivaro-1-9-cdti-sv-hjul-302533.html 200 (4,80%) 729 (545%
7. quierocambiarlo.com/index.php 187 (449%) 1.172 (876 %
8. quierocambiarlo.com/anuncio/302854/suzuki-burgman-125- 181 (435%) 262 (1,96%
9. www.quierocambiarlo.com/audi-ab-quattro-tiptronic-301460.html 162 (3,89%) 347 (259%
10.  www.quierocambiarlo.com/anuncio/302508/jeep-wrangler-2013-23-285-km 113 271%) 193 44 %

Figura 134 - Captura de las 10 paginas de QuieroCambiarlo que han registrado mas visitas para la plataforma a
través de Facebook (fuente: analytics.google.com)
Viendo esta captura, apreciamos que la url de la pagina inicial esta colocada en cuarto y
séptimo lugar (diferenciando las urls entre si tienen www o no en el comienzo de la
misma). Esto significa que, a pesar de haber conseguido un gran nimero de visitas a través
de la pagina de Facebook de QuieroCambiarlo; también hemos logrado atraer un gran
namero de usuarios a través de las acciones que en los grupos de Facebook puesto que es
ahi donde hemos publicado el mayor numero de los anuncios que hemos seleccionado

para compartir en esta red social.

Pasando a Twitter, vemos como esta red social ha sufrido un decremento del trafico
conseguido por la plataforma. Este cambio también tiene una explicacion muy sencilla 'y
no es otra que el uso dado a la red social. Durante el afio 2015, los encargados de las redes
sociales de QuieroCambiarlo utilizaban un bot, tal y como ya hemos comentado en el
estado del arte, para publicar un tuit cada vez que alguien creaba o renovaba un anuncio.
Esto dio como resultado miles de tuits, y por tanto, miles de enlaces a los que la audiencia
podia hacer clic, registrando asi nuevo trafico para QuieroCambiarlo. Sélo en el mes de

agosto de 2015, la cuenta de QuieroCambiarlo en Twitter publicé méas de 1.300 tuits.
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Sin embargo, el uso que nosotros le hemos dado al perfil de Twitter de la plataforma es
totalmente distinto. En el rango establecido (desde el 18 de junio de 2017 al 18 de agosto
del mismo afio), hemos publicado alrededor de 100 tuits en total. Todo esto se puede ver

en la siguiente imagen obtenida haciendo uso de la herramienta TweetStats [66]:

TweetStats for g_cambiarlo (Tweet This!)
Last updated 29 Aug 2017 at 19:43

Your Tweet Timeline — 27.3 tweets per day (tpd) / 405 tweets per month (tpm)

2,000
1,500
1,000
500
0 | e
May 2015 Sep 2015 Jan 2016 May 2016 Sep 2016 Jan 2017 May 2017

Figura 135 - Publicaciones de QuieroCambiarlo en Twitter durante los Gltimos 2 afios (fuente:
tweetstats.com/graphs/q_cambiarlo)
Por tanto, si en lugar de atender a las estadisticas ofrecidas por Google Analytics, donde
no podemos saber el nimero de tuits publicados en los rangos de tiempo seleccionados,
estudiamos la efectividad de las acciones realizadas en estas fechas; apreciamos que el
uso de Twitter esta siendo el correcto por nuestra parte ya que, con apenas 100 tuits,
hemos registrado cerca de 90 nuevas sesiones en quierocambiarlo.com; mientras que con
los miles de tuits publicados en el rango de 2015, tan s6lo hemos logrado alrededor de
375 sesiones. Ademas, no solo hemos mejorado la efectividad de las acciones sino que
también hemos incrementado el valor de las mismas en base al incremento de la duracion
de la sesion y las paginas vistas por sesion, con incrementos del 288% y 125%

respectivamente.

Aln con esto, hemos de decir que el trabajo en Twitter no esta siendo del todo efectivo
en cuanto a trafico redirigido hacia nuestra plataforma se refiere, puesto que en

comparacion con Facebook, Twitter no genera apenas nuevas sesiones.

Por ultimo, en cuanto a Instagram, obviamente generamos un aumento debido a que en

2015 QuieroCambiarlo no poseia cuenta en la red social. Atendiendo a las estadisticas
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ofrecidas por Google Analytics que visualizamos en la primera imagen de esta seccion,
el nimero de sesiones es bueno (20) teniendo en cuenta las acciones realizadas en esta

red si lo comparamos con Twitter, por ejemplo.

Por otra parte, como también sucedia en Twitter, el trafico redirigido desde Instagram
hacia quierocambiarlo.com presenta unos valores muy bajos si lo comparamos con
Facebook. Aun asi, debemos tener en cuenta que, por el momento, Instagram no es una
red social en la que se puedan publicar enlaces externos con los que redirigir a los usuarios
a nuestra plataforma, sino que son los usuarios los que deben hacer clic en el propio perfil
de la empresa para después alli pulsar en el enlace situado en la descripcion de la misma

cuenta.
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11.2.- Resultados en Facebook

Para obtener los resultados de nuestras acciones en Facebook relacionadas con nuestra
pagina de empresa en la propia red social, haremos uso de la herramienta propia de esta
red, Facebook Analytics.

Con ella, podemos ver como desde el comienzo de las acciones en esta red social, los
numeros de seguidores de la pagina han experimentado un incremento, pasando de los
1919 que la pagina presentaba a fecha de 18 de junio de 2017, a los 2002 seguidores que
la pagina posee el dia en el que estamos redactando este texto, 29 de agosto de 2017. De

igual manera, los “Me gusta” de la pagina han pasado de 2415 a 2501.

Por otro lado, en las siguientes imagenes veremos graficas relativas al alcance de las
publicaciones en la propia pagina y las interacciones de los usuarios con ellas. En la
primera de las imégenes visualizaremos el alcance organico, es decir, el alcance que no
proviene de una accion de pago:

Alcance de la publicacion

Nimero de personas a las que se ha mostrado tu publicacién

Organico Pagado PUNTO DE REFERENCIA

Tu media
durante este
periodo
Tu dltimo 261
periodo medio

4

Figura 136 - Alcance organico de las acciones en la pagina de Facebook de QuieroCambiarlo (fuente:
facebook.com/QUIEROCAMBIARLOcom/insights)
Como vemos, el alcance medio se sitia en 261, un dato del que no debemos fiarnos
completamente al estar incluidos los dias en los que no se realizd ninguna publicacion y
acciones como los cambios del logo de la marca o del propio banner de la pagina, los
cuales Facebook considera acciones, incluyéndolas en su estudio. Ademas, podemos
apreciar que el mes de julio presenta mejores resultados que agosto, algo que debemos

tener en cuenta para los proximos afios a la hora de planificar nuestras acciones.
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A continuacién, vamos a ver el alcance conseguido mediante acciones de pago, esto es,
las 2 campafias de Facebook Ads realizadas y la promocion de la publicacion del
lanzamiento de la plataforma en México:

Alcance de la publicacion
Nimero de personas a las que se ha mostrado tu publicacion

Organico Pagado PUNTO DE REFERENCIA

Figura 137 - Alcance pagado de las acciones en la pagina de Facebook de QuieroCambiarlo (fuente:
facebook.com/QUIEROCAMBIARLOcom/insights)
Como ya estudiamos anteriormente cuando analizamos las campafias de pago en
Facebook, los resultados obtenidos variaron en cada accion. Estos resultados comprenden
desde la excelente efectividad de la campafia de Facebook Ads orientada a moviles hasta
la cancelacion de la campafia de anuncios orientada a ordenadores por su infima
efectividad, pasando por los resultados cercanos a la media en Espafia conseguidos con

la promocion de la publicacion de México.

Por ultimo, vamos a visualizar una grafica que nos presenta los datos relativos a las

reacciones ofrecidas por los usuarios en relacion a las acciones que hemos realizado:
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Reactions, Comments, Shares, and More
Estas acciones te ayudaran a llegar a mas personas.

== Reacciones Comentarios == Veces compartido == Respuestas Solicitudes Otro PUNTO DE REFERENCIA

\ A A

‘
\ an |\

I\ N |\ /

(NS AL ] PP I R

Figura 138 - Reacciones de los usuarios a las acciones realizadas en Facebook por parte de QuieroCambiarlo
(fuente: facebook.com/QUIEROCAMBIARLOcom/insights)
En esta grafica vemos como destacan por encima de los demas tipos de reacciones, las
acciones de compartir contenido, presentando su mayor pico cuando realizamos las
campanas de pago de Facebook Ads. A este tipo de acciones se unen las reacciones a
nuestras publicaciones, las cuales presentan unos datos mas estables y regulares durante
toda nuestra etapa de trabajo. Lo que menos abunda son tanto comentarios como

respuestas, siendo este uno de nuestros focos de atencion a corto y medio plazo.

Como ya sucediera con el alcance, el mes de julio presenta mejores resultados que agosto
también en las reacciones de los usuarios. Légicamente, el mayor pico de reacciones se
sucede en el momento en el que contratamos las campafas de pago de Facebook Ads,
alcanzando més de 400 acciones de compartir el 15 de julio de 2017.

La media de reacciones durante este tiempo esta situada en las 5 diarias, otro dato que no
termina de reflejar bien el fruto de las acciones realizadas, ya que Facebook tambien tiene
en cuenta para su calculo los dias en los que no se registré ningun tipo de accién en su
red. Por otra parte, la media de veces que un post ha sido compartido se sitda en las 13
diarias, dato que de igual manera que la media de reacciones y de alcance, no es del todo

fiable al incluir los dias en los que no se completd ninguna accion.

Para culminar el estudio realizado, estableceremos los horarios de publicacion mas

efectivos para las redes sociales planteadas.

Por tanto, si hacemos un analisis mas exhaustivo de los horarios de publicacion

basandonos en las estadisticas tomadas tras las primeras semanas con nuevas
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publicaciones e interacciones con el contenido social, podemos determinar que los
horarios de publicacion en Facebook en los cuales nos basaremos a la hora de realizar

nuestras acciones en esta red seran:

- De lunes a jueves: programar acciones para que sean publicadas a las 14:00h y
desde las 19:00h hasta las 23:00h. El pico de audiencia para nuestros usuarios en
Facebook se situa a las 22:00h.

- Viernes: las acciones deberan ser publicadas alrededor de las 15:00h. El resto del
dia, el alcance es bajo y se mantiene constante durante todo este tiempo excepto
de 10:00h a 12:00h donde incluso desciende més.

- Sébado: el pico de audiencia se sitla desde las 21:00h hasta las 23:00h. El alcance
general es muy bajo a partir de las 14:00h. Debemos evitar publicar si es posible.

- Domingo: nuestra audiencia esta conectada desde las 18:00h hasta las 22:00h. El
pico de audiencia se encuentra a las 22:00. Este es uno de los dias con mas gente
activa por lo que es recomendable realizar acciones en la red dentro de esta franja

horaria.
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11.3.- Resultados en Twitter

En Twitter haremos uso de la herramienta que la propia plataforma nos habilita para poder
estudiar como han influido nuestras acciones en esta red sobre nuestro perfil de empresa,
analizando los seguidores obtenidos, las impresiones totales de los tuits y las

interacciones conseguidas.

En la siguiente imagen veremos los datos que nos ofrece Twitter Analytics para los meses

de mayo y junio de 2017:

RESUMEN DE MAY 2017 RESUMEN DE JUN 2017

Visitas al perfi Menciones Tweets mpresiones de Tweets
o4 1 30 9.524

Nuevos seguidores Visitas al perfi Vienciones

581 1.005 6

Nuevos seguidores

11

Figura 139 - Datos de Twitter Analytics referentes a la cuenta de g_cambiarlo en mayo y junio de 2017 (fuente:
analytics.twitter.com/user/q_cambiarlo/home)
Como vemos, en la seccién de nuevos seguidores de la parte izquierda de la imagen, la
cuenta posee 581 seguidores previamente a comenzar a trabajar con ella el dia 18 de junio.
Durante el mes de junio empezamos a publicar tuits anunciando nuestro regreso al trabajo
con las redes sociales y en la plataforma con los cuales conseguimos 11 nuevos

seguidores, un buen namero de impresiones de tuits y numerosas visitas al perfil.

Este ultimo dato puede explicarse puede justificarse por la vuelta a la actividad de la
cuenta después de tanto tiempo de inactividad en el que los cerca de 600 seguidores del

ahora nuestro perfil en Twitter, no tenian noticias de QuieroCambiarlo en esta red.

Finalizamos junio con 592 seguidores (cabe recordar que las renovaciones de las
interfaces de la web QuieroCambiarlo en México y Espafia se realizaron en el mes de
julio), dando paso a las estadisticas de julio y agosto donde seguimos creciendo en
Twitter, generando mas interacciones y consiguiendo nuevos seguidores para nuestra

cuenta, tal y como vemos en la siguiente imagen:
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RESUMEN DE JUL 2017 RESUMEN DE AUG 2017

Tweets mpresiones de Tweets Tweets mpresiones de Tweets
40 13,1 K 18 15,2 K

Visitas al perfi Menciones Visitas al perfi Menciones

905 14 474 2

Nuevos seguidores Nuevos seguidores

71 20

Figura 140 - Datos de Twitter Analytics referentes a la cuenta de g_cambiarlo en julio y agosto de 2017 (fuente:
analytics.twitter.com/user/q_cambiarlo/home)

Al término del mes de agosto, hemos incrementado el nimero de seguidores de la cuenta
de QuieroCambiarlo hasta los 684, consiguiendo un menor nimero de visitas al perfil que
los meses anteriores. Para explicar esto, debemos tener en cuenta que el perfil lleva mas
de 1 mes de actividad continua cuando habia estado mas de 1 afio y medio inactivo; es
decir, los seguidores antiguos de la cuenta habran visitado nuestro perfil durante el mes
de junio al ser el primer mes donde volvimos a publicar tuits, mientras que las visitas al
perfil de los meses de julio y agosto provienen, en gran parte, de nuevos usuarios que no

conocian nuestra plataforma previamente.

Ademas, hemos incrementado las impresiones de nuestros tuits gracias al uso de los
hashtags y las tendencias del momento, un tipo de acciones que, sin duda, debemos
continuar desarrollando a corto y medio plazo ya que nos esta generando buenos

resultados.

Una vez hemos estudiado las estadisticas mensuales que nos ofrece la seccion de

Analytics de Twitter, pasamos a analizar las impresiones:

Sus Tweets consiguieron 33.6K impresiones en este periodo de 74 dias

Figura 141 - Impresiones de los tuits realizados entre junio y agosto de 2017 en la cuenta de q_cambiarlo (fuente:
analytics.twitter.com/user/q_cambiarlo/tweets)
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Esta grafica muestra el alcance (barras azules superiores) de los tuits publicados entre el
18 de junio de 2017 y el 30 de agosto de 2017 (barras grises inferiores). Como podemos
apreciar en la imagen, Twitter presenta ciertas similitudes con Facebook, sobre todo si

analizamos las acciones mensualmente.

Tanto en junio como en julio, la actividad de la cuenta era mayor que en el mes de agosto,
lo que conlleva un mayor nimero de impresiones totales durante estos dos primeros
meses, encontrando el mayor pico de impresiones a comienzos del mes de agosto, cuando
realizamos la publicacion relativa al dia internacional de la cerveza (sexta semana de

acciones en Twitter).

Durante el mes de septiembre retomaremos la normalidad con la publicacion de mas tuits
diarios con los que alcanzar un mayor nimero de personas con las que poder interaccionar

y relacionarnos.

Por otro lado, estos datos que hemos analizado van de la mano de los que vamos a
visualizar en la siguiente imagen donde estudiaremos las interacciones y las impresiones
medias diarias de los tuits publicados durante el rango de tiempo determinado, desde el

18 de junio de 2017 hasta el 30 de agosto del mismo afio:

Interacciones

Durante este periodo de 74, consiguio 454
impresiones por dia.

En promedio, consiguio 1 clics en el En promedio, consiguié 2 me gusta por
enlace por dia dia

En promedio, consiguié 2 Retweets por En promedio, consiguid 0 respuestas
dia por dia

Figura 142 - Estadisticas relativas a las interacciones con la cuenta de q_cambiarlo en Twitter desde junio hasta
agosto de 2017 (fuente: analytics.twitter.com/user/q_cambiarlo/tweets)
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En esta imagen podemos ver datos muy interesantes relativos a las interacciones con
nuestra cuenta en Twitter. Estos resultados serdn tomados como referencia para
posteriores evaluaciones en los meses venideros donde seguiremos trabajando con las
redes sociales, con el fin de optimizarlos y alcanzar una mayor efectividad con nuestras

acciones en Twitter.

Analizandolos, podemos obtener ciertas conclusiones. Por ejemplo, los clics en el enlace
presentan unos resultados pobres en relacion a los tuits realizados con el objetivo de
incrementar el trafico de QuieroCambiarlo a través de Twitter. Por su parte, los retuits y
me gusta recibidos ofrecen valores muy similares, siendo éstos mejores que los relativos
a los clics en el enlace. Por otro lado, los resultados relativos a las respuestas reflejan las
pocas acciones en las que hemos establecido como objetivo recibir feedback en forma de
respuesta a un tuit por parte de nuestro publico, siendo este uno de los puntos en los que

debemos centrarnos a corto y medio plazo.

Por tanto, esto nos indica que debemos orientar el uso de Twitter a conseguir un mayor
namero de interacciones con nuestros seguidores en lugar de publicar anuncios de la
plataforma con los que tratar de aumentar el trafico de la misma, ya que estas Ultimas
acciones no son efectivas en comparacién con las que buscan generar reacciones en

nuestros usuarios.

Por altimo, tomaremos los siguientes horarios de publicacion en Twitter como referencia

basandonos en los datos que nos ofrece la herramienta Tweriod [67]:

- De lunes a jueves: tuits desde las 14:00 a las 17:00 y de 19:00 a 20:00. Estos son
los dias con mas gente activa en esta red.

- Viernes y sabado: debemos realizar las acciones de 13:00 a 14:00 y de 16:00 a
20:00, teniendo esta Ultima franja menor afluencia de publico que la primera.

- Domingo: nuestras acciones deben completarse en la franja que comprende desde
las 15:00 a las 18:00. Por otro lado, también existe un pico de audiencia de 19:00

a 21:00 por lo que es recomendable programar algun tuit en este horario.
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11.4.- Resultados en Instagram

Instagram al ser una red social con la que QuieroCambiarlo no trabajaba anteriormente
no presentaba una base de usuarios ya existente como hacian las redes de Twitter y
Facebook. Ademas, la seccidn de analiticas de Instagram no es tan completa como las de
las redes anteriormente mencionadas por lo que tan solo estudiaremos el nimero de
seguidores y las impresiones de las publicaciones en base a los estudios realizados en la
seccidn de implementacion de las acciones en Instagram; para asi poder establecer qué
publicaciones son mas efectivas y sobre cuales debemos centrarnos tanto a corto como a

medio plazo.

& Publicaciones

Se muestran Todos que se publicaron hasta hace 1
ano por Impresiones

cE<<oInmOowWCcTmO
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Figura 143 - Impresiones de las publicaciones de Instagram (fuente: instagram.com/quierocambiarlo)

Como vemos, las publicaciones que han alcanzado un mayor nimero de impresiones son
las relacionadas con los pasatiempos y las fotos del equipo trabajo. Por tanto, debemos
tratar de realizar méas acciones de este tipo, tratando de no saturar a los usuarios con

contenido que no sea de valor para ellos.

Por el momento tenemos 129 seguidores en nuestro perfil, un buen dato con el que
comenzar a difundir nuestros contenidos. El objetivo debe ser incrementar este nimero

de seguidores haciendo que nuestras acciones sean mas visualizadas y compartidas.
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Para terminar, en Instagram tomaremos como referencia los horarios de publicacion en
base a las indicaciones que nos ofrece la propia herramienta desde su seccion de analiticas

para empresas, esto es:

- No hay apenas distincion en cuanto a dias de la semana mas alla de ligeros picos
de conexion conforme se acerca el fin de semana (jueves, viernes y sabados).

- En cuanto a horas de conexion, nuestros usuarios se conectan a esta red
mayoritariamente por la tarde, encontrando el mayor pico de conexion en la franja

que comprende desde las 21:00 hasta las 0:00.
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11.5.- Resumen de resultados global

Por ultimo, visualizaremos en la siguiente tabla un resumen genérico de los resultados

obtenidos en cada una de las redes, su aportacion global y su distribucion semanal.

Con esto, tendremos a un simple golpe de vista todas las acciones realizadas (identificadas
en la tabla con el nombre de fila ACC), las impresiones conseguidas (IMP), las
interacciones logradas (INT) y los seguidores adquiridos (SEG) después del trabajo de
estas semanas (S.{nimero de la semana} en la columna de la tabla). También

mostraremos el total acumulado tanto por red como por semana.

Cabe destacar que en la tabla plasmaremos todas las acciones realizadas en las redes, no
solo las que hemos analizado en este trabajo con la idea de poner tener una visién global

de todo el trabajo completado.

SEINEE

0‘66 3‘13

Twitter ACC

INT
SEG
Instagram ACC
IMP
INT
SEG

Tabla 28 - Tabla resumen de resultados de las acciones realizadas en redes sociales (fuentes:
facebook.com/QUIEROCAMBIARLOcom/insights, analytics.twitter.com/user/q_cambiarlo,
Instagram.com/quierocambiarlo)
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12.- Conclusiones

Para terminar con este trabajo estableceremos unas conclusiones generales del proyecto,

las expectativas y los resultados obtenidos.

Debemos tener en cuenta que todos los resultados obtenidos son solo referencias y que
pueden verse modificados a medio plazo puesto que estan tomados en una época del afio
muy especifica, el verano, donde los usuarios tienden a modificar sus rutinas,

completando la mayor parte de su actividad diaria en redes durante las tardes.

Las acciones Optimas a realizar en cada una de las redes quedan definidas dentro del
analisis que hemos hecho de las mismas, siendo este otro dato que puede verse afectado
por multiples factores, teniendo que seguir analizando todas las publicaciones que
realicemos a partir de este momento para poder alcanzar los mejores resultados a largo

plazo.

Pasando a las conclusiones generales, el objetivo principal de este trabajo era analizar,
aprender y ser capaz de crear una estrategia dedicada a iniciar el marketing a travées de
redes sociales para el proyecto desarrollado durante el curso académico 2016-2017
Ilamado Truequéalo, permitiendo asi no solo hacer un trabajo tedrico sino ademas poner
en practica nuestras estrategias a un proyecto real donde pudiéramos ver los resultados,
analizarlos, generar mejoras y aplicar optimizaciones, al mismo tiempo que utilizamos la
experiencia para aprender sobre un nicho de trabajo actualmente en auge. Con esto
cubririamos un sector al alza dentro del marketing de proyectos donde creo que los
ingenieros multimedia podemos aportar mucho, pues las capacidades necesarias como
pueden verse no se limitan Gnicamente a la creatividad o buen gusto, sino que requieren
del manejo de herramientas de creacion y gestion de contenidos, analisis y representacion
de datos, conocimientos sobre el funcionamiento de medios de difusion digital diversos
o0 capacidad y conocimientos para la interpretacion de resultados; aportando gran valor a
nuestras ideas y explotando nuestras capacidades como ingenieros multimedia. Pues bien,
ofreciendo mi punto de vista personal, creo que no me equivocaria al afirmar que hemos

conseguido cumplir con el objetivo.

El trafico generado en QuieroCambiarlo proveniente de redes sociales se ha visto
multiplicado, incluso cuando el trafico general de la web ha disminuido, haciendo de este

trabajo fin de grado algo méas que un simple trabajo tedrico de exhibicion de capacidades.
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Es por ello que finalmente se ha decidido darle forma guia de trabajo y por ello su titulo
de “Guia de social media marketing”. Mientras que muchos de los trabajos o recursos
bibliograficos consultados muestran ejemplos, estratégicas generales o consejos; con este
trabajo hemos completado un profundo estudio de dichas referencias usando diferentes

perfiles, en un proyecto real y con resultados palpables.

Y es que el trabajo no queda aqui, pues seguiremos trabajando con las redes sociales en
QuieroCambiarlo, tratando de explotar al maximo las herramientas que éstas nos ofrecen
para poder incrementar el trafico y, por consiguiente, los ingresos para poder completar
todo el proceso que comprende el desarrollo de una idea, desde su concepcién hasta la

creacion de una empresa con un modelo de negocio viable.

Pasando al ambito personal, la experiencia del TFG ha sido algo dura. Si bien este es un
trabajo que comprende todo el afio académico, no ha sido hasta los Gltimos meses del
mismo cuando he podido poner en practicas las estrategias planteadas, ya que dependia
de que la herramienta web estuviese lista para su despliegue, cosa que no ocurrié hasta
final de curso académico, y por tanto, haciendo de este uno de los veranos mas
complicados a la par que enriquecedores de mi vida. Y digo enriquecedores porque he
aprendido muchisimo, al igual que durante todo este ultimo afio de carrera mediante la
aplicacion de la metodologia ABP. La idea de estar solo frente a un proyecto de esta
indole cuando los ultimos 4 afios de mi vida he trabajado grupalmente en proyectos

menores, era algo que en ciertos momentos hacia que la meta se viera inalcanzable.

De cualquier manera, he de decir que con la finalizacion de este trabajo, puedo sentirme
orgulloso de afirmar que creo que podra ser Util no solo para otros alumnos que deban
abordar temas similares, sino para los entornos profesionales que busquen algo mas que
no solo unos cuantos ejemplos o recomendaciones, sino todo un plan desarrollado,
analizado y con resultados sobre un proyecto real. Todo ello siempre desarrollado desde

el contexto de ser un ingeniero multimedia.
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