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Prolegomena etnocenitryzmu publicznego
The Prologemon of Public Ethnocentrism

Abstract: This article presents the original, preliminary results of research on the
phenomenon of ethnocentrism in the public sphere, which is not fully recognized from
the point of view of the discipline of management sciences. The research approach aims
to fill the existing gap in the field of theoretical foundations of ethnocentrism’s impact in
the functioning of modern public organizations. The article presents the author’s unique
definition of the public ethnocentrism, as well as, new typology of social ethnocentrism. It
was found that the public ethnocentrism should be considered as one of the intervening
variables, affecting the determinism of management style. Formulated research issues
include the specifics of public organizations, the phenomenon of coopetition, inter-
organizational collaborations as well as budgetary incrementalism. Finally, the basic
problems arising from the methodological reflection are identified and solved.
Key-words: public ethnocentrism, inter-organizational collaboration, coopetition,
organizational pathology

Wprowadzenie

Na organizacjach publicznych spoczywa obowigzek racjonalnego gospodarowania
ograniczonymi zasobami. Postulat ten nabiera znaczenia szczegélnie w warunkach
funkcjonowania w turbulentnym i coraz mniej poddajacym sie predykcji otoczeniu.
W sektorze prywatnym istotny wptyw na postepowanie konsumentéw wywierajg ich
postawy. Analogicznie postawy etnocentryczne moga znaczaco wptywac na doko-

nywane wybory w sektorze publicznym. O ile etnocentryzm konsumencki stanowi

* peterdobrowolski@pro.onet.pl 127


https://core.ac.uk/display/132335749?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

128

Zbystaw Dobrowolski

przedmiot wielu badan naukowych, o tyle zjawisko etnocentryzmu w sektorze pu-
blicznym nie jest w petni rozpoznane. Tymczasem organizacje publiczne sg znacza-
cym nabywca débr i ustug wytwarzanych w sektorze prywatnym, a wydatki rzadowe
stanowig istotna czes¢ produktu krajowego brutto. Przedstawione w artykule rozwa-
Zania dotyczacg wspotczesnych probleméw zarzadzania organizacjami publicznymi
zmierzajg nie tylko do wskazania luki badawczej, a co za tym idzie sformutowania
probleméw badawczych, ale takze przedstawienia podstawowych zatozer dotycza-

cych metodologii badan.

Istota etnocentryzmu jako zjawiska spoteczno-kulturowego

Etnocentryzm jako zjawisko zostat opisany ponad sto lat temu przez amerykanskie-
go socjologa W.G. Sumnera. Okreslit on to zjawisko jako sposéb widzenia, patrzenia
na rzeczy, zgodnie z ktérym witasna grupa stanowi centrum wszystkiego, a wszyst-
ko dookofa jest oceniane i hierarchizowane w odniesieniu do niej [Wolanin-Jarosz
2015, s. 7]. Konsekwencjg wartosciowania ludzi, ich postaw, sposobéw dziatania oraz
artefaktow jest afirmacja wiasnej kultury i deprecjacja kultury obcej grupy [Adorno,
Frenkel-Brunswik, Levinson, Sanford 1950, s. 150; Mamzer 2001, ss. 33-43, Khan, Rizvi
2008, ss. 52-65]. Koncepcja etnocentryzmu konsumenckiego, ktéremu poswiecono
wiekszg uwage w niniejszym artykule, pojawita sie po raz pierwszy w badaniach T.A.
Shimpa i S. Sharma, ktérzy uznali, Ze jest nim przekonanie podzielane przez konsu-
mentéw co do koniecznosci nabywania towaréw pochodzenia krajowego [Shimp,
Sharma 1987, ss. 280-289, Szromnik, Wolanin-Jarosz 2013, s. 99]. Owe przekonanie
wynika m.in. z obawy o utrate miejsc pracy w nastepstwie wzrostu eksportu. Dlatego
tez etnocentryzm konsumencki moze prowadzi¢ do nabywania towaréw lub ustug
krajowych, nawet gdy ich jakos¢ jest nizsza od produktéow lub ustug zagranicznych,
a cena wyzsza [Szromnik, Wolanin-Jarosz 2013, ss. 100-102]. W literaturze przedmiotu
wymienia sie pojecie etnocentryzmu spotecznego, do ktérego zalicza sie etnocen-
tryzm: obyczajowy, edukacyjny, wyznaniowy, polityczny i gospodarczy, przy czym
ten ostatni polega na preferencyjnym traktowaniu programéw zorientowanych na
wiasny kraj, mysl ekonomiczng, krajowe przedsiebiorstwa i instytucje [Wolanin-Jarosz
2015, s. 14].

Powyzsza typologie nalezy uzupetni¢ o etnocentryzm publiczny, ktéry mozna

zdefiniowac jako przekonanie podzielane przez decydentéw organizacji publicznych
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co do koniecznosci zaspokajania zbiorowych potrzeb publicznych za pomoca débr
i ustug pochodzenia krajowego lub z otoczenia lokalnego organizacji publicznej. De-
finiujac po raz pierwszy w Polsce w taki sposdb etnocentryzm publiczny, przyjmu-
je implicite pojecie organizacji publicznej sformutowane przez Kozuch - organizacja
publiczna to ztozona catos$¢ posiadajgca cechy wiasciwe dla innych organizacji, a wy-
rézniajaca sie okreslonym systemem celdw i wartosci, a w konsekwencji whasciwym
charakterem zwigzkéw wewnatrz organizacji oraz relacji z innymi podmiotami nale-
z3cymi do jej otoczenia [Kozuch 2004, s. 87].

Etnocentryzm moze prowadzi¢ do nietolerancji, a w konsekwencji do konfliktow
i napie¢, na co zwrdcit uwage Turner [Turner 1998, s. 471. Z punktu widzenia organiza-
¢ji publicznych skutkiem etnocentryzmu moga by¢ nieracjonalne wybory i narusze-
nie przepisdw prawa, na przyktad ustawy Prawo zamowien publicznych. Z uwagi na
zakres niniejszego artykutu pomijam zaréwno dalsze rozwazania na temat uniwersal-
nego charakteru zjawiska etnocentryzmu, jak i poglady psychologéw, w tym m.in. Sil-
lamy‘ego czy Zimbarda lub antropologéw, na przyktad Herskovitsa czy Geertza. Sku-
piam natomiast uwage na postrzeganiu zjawiska etnocentryzmu publicznego jako
desygnatu patologii organizacyjnej, przy czym owa patologie z puntu widzenia nauki
0 zarzadzaniu pojmuje jako pewien rodzaj rzeczywistosci zwigzanej z gromadzeniem
lub wydatkowaniem srodkéw finansowych, przeptywem informacji, motywowaniem
pracownikéw, obiektywnej i niezaleznej od podmiotu albo podmiotowo zdetermino-
wanej, gdzie granice spotecznej tolerancji dla jej skutkébw moga by¢ odmiennie po-
strzegane przez okres$lonych interesariuszy czy cate spotecznosci [Dobrowolski 2015,
ss. 58-59]. Uwzgledniajac to, etnocentryzm publiczny mozna pojmowac jako oddzia-
tywanie negatywnie wptywajace na uznane przez wiekszos¢ interesariuszy prawidto-
we funkcjonowanie organizacji publicznej i realizacje jej celéw. Tylko czy na pewno
takie pojmowanie jest zawsze trafne? Tak, gdy sie uwzgledni, ze moze prowadzi¢ do
naruszenia zasad rzetelnosci zycia publicznego, a takze katalizowac¢ nielegalne zjawi-

ska: korupcji lub oszustwa.
W kierunku badan etnocentryzmu publicznego
Stwierdzono na poczatku niniejszego artykutu, ze wptyw etnocentryzmu na spo-

s6b uwzgledniania potrzeb spotecznych w fazie tworzenia programéw publicznych,

a nastepnie ich realizacji nie jest w petni rozpoznany z punktu widzenia dyscypliny
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nauk o zarzadzaniu. Jak zatem bada¢ nierozpoznane zjawisko? Wstepnie mozna sie
positkowa¢ wynikami badan dotyczacych etnocentryzmu konsumenckiego wsréd
determinantéw. Wymienia sie: czynniki psychospoteczne, demograficzne oraz tzw.
tagodzace lub zaostrzajace (m.in. niemozno$¢ zastapienia produktu importowane-
go produktem krajowym). Wyniki badan etnocentryzmu konsumenckiego ujawnity
istnienie pozytywnej korelacji pomiedzy natezeniem tego zjawiska a patriotyzmem
lub konserwatyzmem. Ustalono takze m.in., Ze osoby utozsamiajace sie z interesami
grupy, do ktdrej nalezg, sa bardziej podatne na etnocentryzm konsumencki niz osoby
kierujace sie w swoich wyborach wtasnymi korzysciami [Wolanin-Jarosz 2015, ss. 17—
20]. Dotychczas przeprowadzone badania wymienionego zjawiska w Polsce wykazaty
takze m.in. zalezno$¢ pomiedzy wiekiem badanych a ich sktonnoscia do etnocentry-
zmu konsumenckiego [Szromnik, Wolanin-Jarosz 2013, ss. 100-102]. Wydaje sie, ze
owe czynniki mozna takze uwzgledni¢ w odniesieniu do etnocentryzmu publiczne-
go. Ponadto nalezy uwzgledni¢: otwartos$¢ na obca kulture, przy czym w gre wchodzi
nie tylko rozréznienie pomiedzy kulturg krajéw, ale takze regiondw, patriotyzm na-
rodowy lub lokalny. Rudymentarnym czynnikiem moze by¢ takze dostepnos¢ okre-
Slonych ustug, towaréw na danym obszarze. Dalsze badania nad etnocentryzmem
publicznym powinny pozwoli¢ na ustalenie wag wspomnianych czynnikéw (zmien-
nych). Na tym etapie badan, uwzgledniajac wptyw etnocentryzmu na proces decy-
zyjny oraz jego skutki, mozna sformutowac uogélnienie, ze grupe zidentyfikowanych
przez Kiezuna zmiennych interweniujgcych [Kiezun 1997, ss. 162-165], wptywajacych
na determinizm stylu kierowania, nalezy uzupetni¢ o etnocentryzm publiczny.

Nie tylko dla nalezacych do sektora prywatnego uczestnikéw rynku, ale takze or-
ganizacji publicznych, funkcjonujacych w otoczeniu ztozonych, wielopodmiotowych
sieci miedzyorganizacyjnych, cztonkostwo w sieci zapewnia osigganie korzysci. Wigze
sie to ze wspotdziataniem, ktére zmierza do osiggniecia wzajemnie niesprzecznych
celéw [Lichtarski 1992, s. 12]. Przestankg skutecznosci wspoétdziatania wielu podmio-
téw o roznej strukturze jest wdrozenie mechanizméw koordynacji [Klimas 2013, s.
186]. Koordynacja wieloraka obejmuje nie tylko wymiar rynkowy, czy hierarchiczny,
ale takze spoteczny, gdzie warunkiem sine qua non jej skutecznosci jest wysoki po-
ziom wzajemnego zaufania oraz szybki, niezaktécony przeptyw informacji [Czakon
2007, s. 236]. W praktyce, jak wykazaty wyniki badan, wspotdziatanie pomiedzy or-
ganizacjami publicznymi napotyka na liczne bariery, a skutkiem aberracji wspétdzia-
tania jest nieprawidtowe wykonywanie zadan publicznych. Na przyktad brak nalezy-

tego wspétdziatania pomiedzy organami Inspekcji Farmaceutycznej oraz organami
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kontroli skarbowej spowodowat, ze sprawowany przez organy panstwa nadzér nad
obrotem produktami leczniczymi byt nieskuteczny. Sytuacja ta dotyczyta zwtaszcza
niekontrolowanego wywozu lekéw za granice, ktérego konsekwencja byto nieza-
gwarantowanie petnego i nieprzerwanego dostepu do lekéw ratujacych zdrowie lub
zycie. Dostrzegajac niezbednos¢ wspotdziatania organizacji publicznych przy reali-
zacji zadan publicznych Najwyzsza Izba Kontroli sformutowata wniosek o potrzebie
wzmochienia wspoétpracy pomiedzy organizacjami publicznymi [NIK P/15/109]. Cho¢
przyczyny aberracji wspotdziatania we wspomnianym wyzej przyktadzie nalezy upa-
trywac w legalizmie prowadzacym do konformizmu i rutyny, to nie mozna wykluczy¢,
ze byta takze efektem etnocentryzmu publicznego. Z perspektywy dotychczasowych
rozwazan mozna sformutowac nastepujace problemy badawcze: jak etnocentryzm
publiczny wptywa na zidentyfikowany przez O.E. Williamsona oportunizm stron
kontraktu? W jakim zakresie etnocentryzm publiczny wptywa na blisko$¢, traktowa-
na jako zmienna wyjasniajacg skuteczno$¢ wspétdziatania [Boschma, Frenken 2010,
ss. 120-135]. Czy etnocentryzm publiczny oddziatuje negatywnie, czy tez moze by¢
czynnikiem zwiekszajacym efektywno$¢ wspétdziatania, a jesli tak, to kiedy i w jakich
warunkach? Jak etnocentryzm publiczny wptywa na skutecznos¢ koordynacji wielo-
rakiej?

Rozwigzanie sformutowanych wyzej probleméw badawczych ma walor aplikacyj-
ny, jesli wezmie sie pod uwage skutki braku wspoétdziatania organizacji publicznych
czy tez partnerstwa publiczno-prywatnego. Problematyka etnocentryzmu publicz-
nego wydaje sie istotna réwniez z perspektywy koopetycji, ktéra faczy w sobie dwa
przeciwstawne, wystepujace réwnoczesnie dziatania: konkurencje i wspotprace. Rela-
cje koopetycyjne przynoszag pozytywne efekty, cho¢by w postaci obnizenia kosztéw
transakcyjnych, dostepu do zasoboéw i rozszerzenia zakresu dziatania, ale moga tez
stanowic¢ zagrozenia, wsrdd ktérych wymienia sie m.in. zachowania oportunistyczne
jej uczestnikdéw, mozliwos¢ utraty wartosci niematerialnych i prawnych, ostabienie
wizerunku [Brandenburger, Nalebuff 1996; Gnyawali, Park, 2009; Ritala 2012]. Celo-
we zatem jest ustalenie, jak etnocentryzm publiczny wptywa na strategie koopety-
¢ji? W koncu nalezy zbadag, jaki wptyw wywiera etnocentryzm publiczny na proces
tworzenia budzetu? Wstepne wyniki badan wskazuja, ze taki wptyw zachodzi nawet
w budzetowaniu inkrementalnym.

Analizujac etnocentryzm publiczny, badacz stanie przed wyborem podejicia ba-
dawczego: nomotetycznego lub idiograficznego. Na tym etapie trudno jednoznacz-

nie wskaza¢, ktére z podejs¢ wydaje sie trafniejsze. Podejscie idiograficzne bedzie wia-
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Sciwe, gdy celem jest poznanie zjawiska etnocentryzmu publicznego w konkretnym
kontekscie po to, aby wyjasnic jego mechanizm. Jesli natomiast celem bedzie sformu-
towanie prawa ogdlnego, to badania beda prowadzone zapewne w podejsciu nomo-
tetycznym. Inna waznga kwestig z punktu widzenia doboru metod badan w naukach
o0 zarzadzaniu, determinujaca orientacje aksjologiczna, jest wybér paradygmatu. Na
potrzeby niniejszego artykutu przyjeto implicite typologie paradygmatéw Burrela
i Morgana. W paradygmacie neopozytywistyczno-funkcjonalistyczno-systemowym
weryfikacja prawdy bedzie przebiegac¢ za pomoca obiektywnych metod ilosciowych.
Jednakze przyjete zatozenie o homeostatycznej harmonii nie jest powszechnie obo-
wigzujace. W rzeczywistosci organizacje funkcjonujg w warunkach braku réwnowagi.
Przyjecie paradygmatu interpretatywno-symbolicznego pozwala co prawda na kon-
centracje wysitku badawczego na opisywaniu wspétzaleznosci w ztozonych struktu-
rach, ale badania nie musza prowadzi¢ do uzyskania jednego spéjnego obrazu. Z ko-
lei w nurcie krytycznym zatozenia lezace u jego podstaw majg charakter ideologiczny,
uwarunkowany orientacja aksjologiczng badacza, co moze wptywac¢ na wynik badan
[Niemczyk 2013, s. 21; Sutkowski 2013, ss. 278-283]. Uwzgledniajac to, badanie etno-
centryzmu publicznego jako zjawiska stabo rozpoznanego powinno przebiegac w ra-
mach strategii pluralizmu epistemologicznego, z wykorzystaniem triangulacji danych
i metod zaréwno ilosciowych, jak i jakosciowych. Podzielam zatem poglad t. Sutkow-
skiego, ze oznacza to gotowos¢ nieortodoksyjnej integracji metod badawczych za-
czerpnietych z réznych paradygmatow [Sutkowski 2013, s. 41].

Narzedziem badawczym stuzacym do pomiaru postaw etnocentrycznych jest
opracowany przez T.A. Shimpa i S. Sharme kwestionariusz CETSCALE, sktadajacy sie
z 17 pytan, do ktérych odpowiedzi zaznaczane sg na siedmiopunktowej skali Likerta.
Dotychczasowe wykorzystanie tego kwestionariusza w réznych krajach pozwalato na
uzyskanie rzetelnych wynikéw zweryfikowanych za pomocg innych narzedzi badaw-
czych [Wolanin-Jarosz 2015, s. 21]. Jednakze pytania sktadowe dotyczace etnocen-
tryzmu publicznego musza by¢ zmodyfikowane w stosunku do pytan dotyczacych
etnocentryzmu konsumenckiego. Dotycza bowiem wyboréw dokonywanych przez
decydentéw organizacji publicznych. Decydenci ci w swoich dziataniach powinni sie
kierowac interesem publicznym rozumianym jako zagregowany zbiér indywidual-
nych intereséw 0séb tworzacych okreslong spotecznosc. Kieruja sie jednakze czesto-
kro¢ interesem wihasnym, ktéry zgodnie z mechanizmem dryfowania w nastepstwie
podejmowania decyzji uznaniowych nie musi by¢ (i jak wykazuja badania czesto nie

jest) paralelny z interesem publicznym. Ponadto nalezy mie¢ na uwadze, ze staba
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strona prowadzenia badan wytacznie przy wykorzystaniu kwestionariusza CETSCA-
LE bedzie subiektywizm otrzymanych odpowiedzi. Jego zmniejszeniu moze pomoc
stosowanie kilku pytan do oceny jednego problemu. Nalezy takze wzig¢ pod uwage
argument przeciwnikéw badan ilosciowych, méwiacy o tym, ze pozwalajg na ocene
odczu¢ decydentéw na temat danego zjawiska, a nie ustalenie jego poziomu. Argu-
mentu przeciwnego dostarcza konstatacja, ze relatywizm decyzji kierowniczej istnie-
je, a subiektywne odczucia decydentéw majg wptyw na poziom zjawiska, co wykazali
D.W. Lyon, G.T. Lumpkin, G.G. Dess [Lyon, Lumpkin, Dess 2000, ss. 1055-1085; Dyduch
2013, s. 164]. Zastosowanie przywotanej wczesniej strategii pluralizmu epistemolo-
gicznego pozwoli na wykorzystanie réznych metod, w tym jakosciowych, pozwalaja-

cych na gtebszg analize badanego zjawiska.

Zakonczenie

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, nalezy stwierdzi¢, ze etnocentryzm jest
zjawiskiem ztozonym, stanowigcym przedmiot zainteresowania réznych dyscyplin
naukowych, m.in. psychologii czy socjologii, a z punktu widzenia wptywu na funk-
cjonowanie organizacji i osiggane przez nig wyniki takze nauki o zarzadzaniu lub
ekonomii. W badaniach zjawiska etnocentryzmu publicznego, ktére moga poméc
w wyjasnianiu mechanizmu wyboru publicznego, mozna zastosowa¢ zmodyfikowa-
ne narzedzia stosowane w analizie etnocentryzmu konsumenckiego, z uwzglednie-
niem strategii pluralizmu epistemologicznego. Prowadzone w artykule rozwazanie
nie sg préba formutowania nowego paradygmatu, lecz wskazaniem kierunku, w ja-
kim powinny zmierza¢ badania etnocentryzmu publicznego i jego wptywu na zycie

publiczne.
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