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Abstract

Frequently, communication in public spaces
is related with signage, defined by Joan Costa
(2007) as the action and effect of placing
signals in the public environment. In the
course of my performance as a teacher in the
field, this vision has changed and become
more complex with the incorporation of new
contents and ways of approaching them.
This writing is an attempt to reflect those
modifications from my experience in Taller
de Disefio en Comunicacién Visual 4A.
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Resumen

Frecuentemente, la comunicacién en es-
pacios de uso publico se relaciona con
la sefalizacién, definida por Joan Costa
(2007) como la acciéon y el efecto de
disponer sefales en la via publica. En el
transcurso de mi desempefio como do-
cente en el drea, esta vision mutd y se
complejizé con la incorporaciéon de nue-
vos contenidos y modos de abordaje.
Este escrito es un intento de reflejar esas
modificaciones a partir de mi experien-
cia en la cdtedra de Taller de Disefio en
Comunicacion Visual 4A.
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El disefio es, por antonomasia, mayormente practico. Existe una conciencia
bastante extendida de que la practica profesional y docente simplemente se
ejerce. Quizds por eso no se evidencie una aproximacion tedrica que se pro-
ponga establecer pardmetros para pensarla y repensarla, mds alld de los pla-
nes de estudio o de los programas de las materias.

La carrera de Disefio en Comunicacion Visual de la Facultad de Bellas Artes
(FBA) de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP) posee las siguientes in-
cumbencias profesionales: 1) imagen visual de instituciones, empresas y pro-
ductos; material didactico en sus aspectos graficos y comunicacionales para
toda forma y nivel de ensefianza; 2) medios graficos; medios audiovisuales de
comunicacion, television y cinematografia en sus aspectos graficos; 3) grafica
aplicada, sefializacién, generacion de cédigos visuales, paneles de informacion
(Departamento de Disefio en Comunicacion Visual, 1997). Si bien no es el
proposito de estas lineas poner en discusion Ia curricula, desde que el plan de
estudios de la carrera tuvo su ultima reforma sustancial, en el afio 1997, los
avances tecnoldgicos, la practica profesional y lo que ella implica han sido ob-
jeto de numerosos cambios y han provocado un desfasaje entre la formacion y
las caracteristicas del mbito de insercién de los graduados.

En la busqueda por formar profesionales que se incorporen al dmbito laboral
desde una perspectiva contempordnea y actualizada, el programa de Taller
de Disefio en Comunicacion Visual 4A sufrid 1a revision de sus enfoques, sus
metodologias, sus contenidos e, incluso, de la denominacién de su drea de
incumbencia. Actualmente, Ia materia aborda el fenémeno del disero de in-
formacion y el planeamiento integral de la comunicacidn en espacios publicos.
Este escrito es un intento de reflejar las modificaciones tanto desde el plano
de los temas a tratar como desde la metodologia utilizada para abordarlos en
las clases.
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Contenidos de la materia

Los contenidos minimos del cuarto afio de la carrera incluyen la grafica apli-
cada, la sefalizacién y la generacion de codigos visuales y de paneles de in-
formacion. Estos alcances pueden ser resumidos por el concepto de diserio de
informacidn, cuya amplitud hace necesario delimitar el enfoque. En este caso,
el término se refiere al proceso que implica planificar el contenido de la comu-
nicacion destinada a resolver problemas que se les presentan a las personas
al tratar de orientarse a lo largo de su recorrido en un espacio (Passini, 2000).
En palabras de Romedi Passini, el disefio de informacion supone que «entender
cémo las personas resuelven problemas provee a los disefiadores el criterio
necesario para determinar qué informacion es requerida y dénde o cuando tie-
ne que ser accesible» (2000: 86). Puede ser considerado como una pieza clave
en el resultado final de una intervencién en espacios de uso publico, a la vez
que puede estructurar los temas a abordar durante el afo lectivo. Sin embargo,
al tratarse de un concepto que atraviesa transversalmente distintos contenidos,
es menester acotar aquellos que se introducen en las ejercitaciones.

El primer término con el que los estudiantes toman contacto es el de orden’
en el entorno urbano. Aqui la importancia radica en el reconocimiento de los
criterios de organizacion presentes, en su relacion con las personas que lo ha-
bitan y con sus alrededores y las pautas comunicacionales que los evidencian
0 los solapan. En este primer ejercicio, los alumnos se ven comprometidos a
analizar el espacio con una mirada critica y no como meros usuarios potencia-
les. Si vamos desde el todo hacia las partes podemos decir que las ciudades
estan conformadas por un gran nimero de estructuras portadoras de sentidos
diferenciables a simple vista y clasificables mediante criterios formales o fun-
cionales. La identificacion casi inmediata de los distintos rasgos constitutivos es
el resultado de procesos cognitivos pasibles de ser deconstruidos. De esta ma-
nera, los alumnos observan las relaciones entre los significantes para detectar
los distintos tipos de espacios que conviven en una ciudad.

Después de haber abordado cuestiones generales de la tematica relacionadas
con la arquitectura, el urbanismo y la comunicacion se dirige la atencién a temas
que se vinculan particularmente con el disefio. Al hablar de comunicacicn en
espacios de uso publico es util reconocer y comprender las tipologias de infor-
macion. Esta ejercitacion se puede llevar a cabo a partir de uno de sus elementos
esenciales: el contenido, que dard indicios mas claros para poder definir el tipo
de dato analizado. Sumado a él, el continente? y el contexto® y, sobre todo, las ar-
ticulaciones entre estos componentes, permitirdn identificar los pardmetros que
rigen los tipos de mensajes. Ademds, este primer acercamiento puede introducir



al fendmeno de la sistematicidad entre las tipologfas con lo que ello lleva consi-
go —concepto de sistema, desglose de sus componentes, entorno y estructura y
los lineamientos sistémicos 0 mecanismos que lo rigen (Bunge, 2005)—.
Dentro del esquema tradicional de comunicacién (emisor-mensaje [medios]-
receptor) sélo resta analizar la parte del receptor. Esta entidad puede con-
siderarse como una persona o como un grupo con determinados intereses,
motivaciones y experiencias, capaz de vivenciar los espacios publicos. Se incor-
pora al usuario como alguien que hace uso de y, 3 la vez, se empatiza con él
para ayudarlo a orientarse o para mejorar su experiencia.

Una vez que se abordaron particularmente las secciones que componen I3
generalidad del drea de incumbencia se realiza un trabajo que tienda a unirlas.
El uso de modelos operativos, tengan o no material apto de ser redisefiado, es
una alternativa al redisefio total y al disefio desde cero y suele otorgar resulta-
dos muy provechosos para evaluar las producciones de los alumnos.

La investigacion sobre un entorno complejo y sus caracteristicas debe persequir
el reconocimiento, la descripcion y el diagnostico de la situacion actual. Para
ello, es necesario incorporar variables que enriquezcan y que sistematicen el
estudio. Estas pueden dividirse en tres: variables del espacio/entidad, variables
del usuario/destinatario y variables de la situacion actual. Las primeras hacen
referencia a las cuestiones relacionadas con el entorno y con su razén de ser
—qué es, de quién depende y cémo se compone (administrativamente), qué
actividades se desarrollan, con qué servicios cuenta y como se distribuyen en
el espacio fisico—. Las sequndas son aquellas que buscan indagar sobre las
personas que transitan por el lugar —;qué personas recorren el espacio y cua-
les son sus caracteristicas?, sconforman solamente un perfil o se diferencian en
varios grupos?, ;como recorren el lugar? sEn qué lugares la circulacién se torna
problematica?—. Por dltimo, las variables de la situacion actual, las terceras,
ponen el foco en aspectos que tienen relacién con lo que el alumno encuentra
una vez que comienza su trabajo en el espacio.

Estas variables, si son bien utilizadas, pueden organizar la bisqueda vy facilitar
la confeccion de un diagnostico que probablemente condicionard el resultado
de la realizacion posterior. Mas aun si se considera que el disefio de informa-
cién se evalla a partir de su resultado en términos de satisfacciéon del usuario
ante la tarea cumplida y no s6lo como producto del disefio. Por eso, para que
la respuesta a un problema solucionable desde Ia disciplina sea provechosa en
esos términos, se debe poner especial énfasis en el planeamiento, ya que es Ia
parte del proceso que permite que los cimientos de la futura intervencion sean
lo suficientemente sélidos como para perdurar en el tiempo.
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Este hincapié en la prefiguracion de los distintos componentes se evidenciard
en el andlisis que se realice, pero también en los aspectos que sea necesario
resolver antes de que la propuesta adquiera su forma definitiva. Es aqui donde
ingresa el disefio de informacion en su sentido estricto: la planificacién, la de-
signacion, el delineamiento y la disposicion de los distintos elementos que, de
manera mas 0 menos explicita, regirdn y se reflejardn en la propuesta futura:
jerarquias, hitos y nodos (Lynch, 1960), puntos de informacién y de conflicto,
contenidos, idea conceptual, toma de partido, objetivos de Ia intervencion,
materialidad, condicionantes, entre otros. Algunos de estos items surgirdn di-
rectamente del estado de situacion generado en la instancia de analisis y otros,
de una lectura del espacio, de sus caracteristicas y de su impronta simbdlica.
El solo hecho de listar los campos empleados durante Ia etapa de planea-
miento y de disefio de informacion revela su importancia en el desarrollo
y en el resultado posterior, si tenemos en cuenta que la intervencion que
lleven a cabo los alumnos no serd mds que un medio para la resolucién de
problemas en torno al espacio —y por ende, al comitente— vy a las personas
que lo vivencian cotidianamente.

Una vez concluida esta etapa, la expectativa es que los alumnos se encuen-
tren en condiciones de trasladar todo aquello que analizaron y planearon a un
anteproyecto para que comiencen a materializar cuestiones concretas y para
que apliquen —de forma mas o menos evidente— los contenidos abordados
en el afo.

En relacion con lo analizado en este apartado, una de las aristas que quedan
sin tratar es la calidad de las producciones de los estudiantes, medida por sus
usuarios potenciales. Es necesario, en este punto, ser realistas y decir que serfa
practicamente imposible prototipar, testear y evaluar la totalidad de las realiza-
ciones fuera del 3mbito académico. Mas aun si se piensa en la alta complejidad
de los entornos y de las soluciones propuestas.

Metodologia

Con el término metodologia se hace referencia a los modos en los que se abordan
las temadticas a trabajar durante el ciclo lectivo. A partir de aqui se describen las
herramientas utilizadas para que los alumnos incorporen los contenidos durante
su paso por la asignatura.

El trabajo de campo es quizds la opcion mas comun a la hora de encarar
proyectos de disefio de alta complejidad. Podria decirse que este modo de
aproximarse a los distintos objetos de estudio es una constante en la totalidad



del ciclo lectivo, sobre todo si se considera que la meta es que los estudiantes,
ademas de cumplir con las tareas planteadas en cada etapa, adquieran una
mecdnica de trabajo para observar la realidad que rodea a los casos de estudio.
Las unidades de analisis pueden estar pautadas por el cuerpo docente o por los
alumnos con el foco puesto en los objetivos de Ia ejercitacion. De esta manera,
pueden tomar contacto con matrices analiticas y de recopilacién de datos para
aplicarlas en Ia situacion que estén abordando.

Otra de Ias técnicas utilizadas es la realizacion de esquicios. El desarrollo de
ejercicios de ejecucion simple y de corta duracién se erige como una opcién Util
para la incorporacion de algunos conceptos. El hecho de que se den en un lap-
so acotado de tiempo no implica que su complejidad sea baja o que su mero
uso disminuya la calidad de aquello que se ensefia. Por el contrario, requiere
de una clara planificacion por parte de los docentes, tanto en los contenidos
a tratar como en que su dificultad sea acorde al tiempo que se dispone para
hacerlo. A partir de este tipo de abordaje se podrd trabajar sobre temas que
atraviesan transversalmente al disefio de informacion y dar un primer acerca-
miento a aspectos que se verdn con mayor profundidad posteriormente.

Por su parte, el llamado pensamiento de disefio hace referencia a una mane-
ra de ponerse al frente de problemas de disefio y de encaminarlos hacia su
resolucién. Segun el Consejo Britdnico de Disefio (2015) (Design Council), estd
compuesto por cuatro fases: descubrimiento, definicién, desarrollo y entrega.
En la primera de ellas se empatiza con las personas a Ias que se ayudara, pero
sobre todo se efectia un entendimiento profundo del problema a solucionar,
La segunda etapa se enfoca en la delimitacion clara del drea donde el disefio
va a actuar para mejorar la situacion actual. La fase del desarrollo incorpora I3
generacion de soluciones potenciales, para lo cual se realiza la ideacion vy el
prototipado de esas ideas y su posterior evaluacion. Por Ultimo, la entrega hace
referencia a la materializacion y a la implementacion de ideas que funcionan y
que solucionan el problema planteado en un inicio del proceso.

Esta mecdnica de trabajo tiene otro punto significativo: las fases de descubri-
miento y de desarrollo se consideran divergentes, ya que en ellas serd nece-
sario contemplar un gran ndmero de opciones, mientras que la de definicién y
la de entrega se establecen como convergentes por tratarse de momentos del
proyecto donde ese cimulo de alternativas debe reducirse para dar la solucién
correcta.

La utilizacion de estas herramientas tiene el objetivo de generar empatia con
las personas a las que se intenta ayudar y con el problema a solucionar; se
busca generar el convencimiento de que el proceso de disefio incluye idas y
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vueltas compuestas por ensayos, y por materializacion de ideas y de pruebas.
A ello se suma la aceptacion de que lo propuesto puede no funcionar y de que
el Uinico camino posible es reformular las ideas en caso de que no sean com-
pletamente Utiles para resolver el problema, volver a probarlas e implemen-
tarlas solo cuando se haya comprobado que no existe —por el momento— una
solucion mejor.

Apreciaciones finales

La revision de los contenidos y de sus modos de abordaje, enunciados hasta
aqui con mayor o menor grado de detalle, llevé consigo una postura reflexiva
respecto de lo que estos implican y también —de manera mas contundente—
con relacion a la practica profesional. Esa perspectiva abrié una serie de ideas
que tienen que ver con Ia separacién entre la teoria y la practica del disefio, al
menos en paises de habla hispana.

En la actualidad, la escasa oferta de material tedrico en castellano hace que
se tomen modelos extranjeros que funcionan muy bien en sus lugares de
origen pero que no contemplan Ias realidades que se dan por estas latitudes,
tanto en el terreno de la formacién académica como en el laboral. Esto puede
deberse a un desarrollo menor en el aspecto disciplinar —en |3 variedad, en I3
profundidad y en la amplitud de los alcances de las intervenciones—, vinculado
con cuestiones socio-econdmico-culturales propias de paises emergentes entre
cuyas prioridades principales no suelen estar las relacionadas con el 3rea de
incumbencia. No obstante, no es el fin de este escrito ponerlas en cuestion.
Resulta mds relevante pensar en qué medida la teorfa y la practica son tan fa-
cilmente segregables o si, por el contrario, se retroalimentan constantemente.
Una de las razones que aportan a la idea de que la profesién tiene un desarrollo
menor en nuestra regién es que en otros lugares del mundo aquellas personas
dedicadas a resolver problemas de disefio desde la realizacion también se
ocupan de pensar y de investigar sobre lo que hacen, sobre cémo mejorarlo
y sobre como hacerlo crecer. El fin secundario de estas lineas es reflexionar
acerca de la practica profesional y docente y hacer un modesto aporte para
pensar la disciplina.
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Notas

1 El concepto de orden hace referencia a la disposicién de los distintos elemen-
tos en el espacio en el que se encuentran.

2 El continente es soporte de la informacion. Incluye a la materialidad, las tec-
nologias de reproduccion, las dimensiones y las escalas, entre otros.

3 En este caso, el término contexto hace referencia a la relacién de una pieza
de comunicacion con su entorno inmediato: emplazamiento (sobre un acceso,
por ejemplo) y modos de fijacion.
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