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resumo A presente dissertacdo de mestrado propde-se analisar a problematica do
desenvolvimento sustentavel da actividade turistica e o caso concreto do
sector hoteleiro em Portugal. Avalia-se o conceito da sustentabilidade nas suas
varias vertentes, a importancia para a competitividade das empresas em
adoptarem préaticas ambientalmente responséaveis, a experiéncia internacional
e nacional e os mecanismos existentes actualmente para melhor responder ao
desafio da adopcéo dos principios da sustentabilidade. Procura-se igualmente
perceber de que forma tém respondido a este apelo as empresas do sector
hoteleiro a nivel nacional, nomeadamente no que se refere ao desempenho
ambiental e adaptacéo institucional.



abstract

The propose of the present dissertation is to study tourism sustainable
development and the specific situation of the portuguese hotel sector. The
sustainable concept is evaluated in its different points of view, as well as the
importance for the competitiveness of this industry to adopt more
environmental responsible practices, the national and international experience
and the available mechanisms to improve the answer to the principles of
sustainability. This work also looks to find out how does the portuguese hotel
sector is responding to the challenge of sustainability and which are the
implications of the implementation of environmental responsible practices at the
companies organization level.
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Capitulo | - Introdugado

1. Introducéo

1.1. Objectivos erelevancia da dissertacéo

As relacdes entre a pratica da actividade turistica e a qualidade do ambiente assumem uma
cada vez maior complexidade e mesmo um certo caracter de contradicdo entre a procura da
maior rentabilidade econdmica e a necessidade de preservacdo de um ambiente de boa
qualidade, condicdo de suporte da propria actividade turistica, o que congtitui um dilema

para 0s agentes econdmicos e todos os intervenientes na actividade turistica.

A questdo da preservacao dos recursos naturais e culturais e a manutencéo de um ambiente
saudavel para as geracfes presentes e futuras, subjacente ao desenvolvimento sustentavel,
tem dominado o debate em torno do modelo de desenvolvimento econémico, socio-cultural
e ambiental a seguir. O turismo tem que estar totalmente integrado neste processo, 0 que
implicard a adopgéo de valores para a sua conservagdo. Para atingir a sustentabilidade dos
recursos sera necessario compreender que a sustentabilidade da actividade € um pré

requisito para 0 melhor aproveitamento do potencial turistico.

O turismo sustentével é um conceito abrangente que envolve todas as faccdes implicadas
no desenvolvimento da actividade turistica, desde os varios sectores do lado da oferta
turistica e rede de distribuicdo até a propria procura turistica e sociedade civil em geral.
Todos sdo partes interessadas na manutencdo e melhoria da base de recursos necessérios a
satisfacdo das suas amplas necessidades. Neste contexto, o desenvolvimento turistico
continuado sO sera sustentével pelo reconhecimento, por parte daqueles, da existéncia de

interdependéncias entre as questdes ambientais, sicio-culturais, econdémicas e politicas.

A compreensdo da amplitude deste conceito pertence, contudo, ainda ao dominio
académico, embora se tenham banalizado termos como turismo sustentavel, ecoturismo,
turismo alternativo, turismo responsavel, sem que a maioria perceba bem o significado que
Ihes esta subjacente, associando-se normalmente todos estes termos a proximidade com a

natureza e ao meio hiofisico.

A gestdo ambiental no sector hoteleiro: desempenho ambiental e adaptacdo institucional 11



Capitulo | - Introdugado

Das vérias componentes que constituem a oferta turistica, o sector do alojamento assume
particular importancia nesta relagdo turismo-ambiente-cultura-sociedade, 0 que vem
acentuar o interesse de uma investigacdo empirica a este nivel, que se revela ainda

manifestamente insuficiente a nivel naciona neste sector.

Embora o conceito de sustentabilidade sgja discutido nas suas diversas vertentes ao longo
desta dissertacéo, 0 seu principal objectivo € perceber de que forma o sector hoteleiro, em
particular, € chamado a responder ao apelo do cumprimento dos principios do
desenvolvimento sustentavel.

A industria hoteleira, constituindo-se como um dos pilares de desenvolvimento da
actividade turistica, assume um papel preponderante na promocao da qualidade ambiental
dos destinos turisticos, em sentido lato, e mesmo no contributo que pode dar para fazer
mais facilmente passar a mensagem da importancia da sustentabilidade para o publico,

comunidades locais e indUstria em geral.

A pertinéncia da abordagem da sustentabilidade na industria hoteleira prende-se também
com o efeito dos impactos gerados pelas empresas do sector no ambiente, analisadas no
Seu conjunto, ja que individualmente dificilmente se Ihes poderd atribuir um grande peso
na destruicdo de recursos, quando comparado com aguele que é gerado pelas industrias
pesadas ou pelos transportes, por exemplo. De facto, a industria hoteleira, por estar
dispersa mas em grande nimero, acaba por ter impactos nuito significativos no ambiente.
E necesséria uma ateracio de atitudes que ndo se traduzam apenas em meras operacdes
pontuais ao nivel, por exemplo, da reducdo de consumos, mas que reflictam sim uma

mudanca estratégica de politica e cultura da empresa.

A discussio e avaliacdo dos desafios que se colocam a industria do turismo e,
concretamente, ao sector hoteleiro, neste &mbito, constituem um ponto centra no

desenvolvimento desta dissertacéo.

A gestdo ambiental no sector hoteleiro: desempenho ambiental e adaptacdo institucional 12



Capitulo | - Introdugado

Por um lado, procura-se justificar, sob vérios pontos de vista, a motivacdo da indistria
hoteleira para aderir a causa da sustentabilidade e, por outro, avaliar 0s varios mecanismos

existentes ao seu alcance para atingir esse objectivo.

Perceber como as empresas do sector em Portugal tém interiorizado e respondido ao
desafio da sustentabilidade e em que nivel de envolvimento se encontram em termos das
politicas de gestdo assumidas, embora se possa tornar numa tarefa ingrata, constitui o
culminar dos objectivos desta dissertagdo. Mais concretamente, pretende-se identificar as
empresas que ja evoluiram para a adopgdo de praticas ambientalmente responsaveis e

analisar o seu desempenho ambiental e adaptacdo instituciona subjacente.

1.2. Metodologia e estrutura da dissertacdo

A metodologia de investigacdo adoptada assentou, numa primeira fase, na ardlise
documental que permitiu delimitar concretamerte o ambito do estudo, j& que inicialmente
foram estabel ecidos objectivos demasiadamente ambiciosos que ndo se compadeciam com
a natureza de uma dissertacdo de mestrado, ao preverem analisar a problemética em
guestéo relativamente a varias componentes da oferta turistica. Esta andlise permitiu,
assm, concluir que seria necessario limitar o ambito da investigagdo a um sector

especifico, o da hotelaria, para assim conseguir dar resposta aos objectivos estabel ecidos.

A andlise que se seguiu as varias fontes documentais possibilitou uma revisdo conceptual
da experiéncia internacional, mas pouco a nivel nacional. A avaliacdo da problemética em
estudo no plano nacional assentou essenciamente numa andise empirica, dirigida as
unidades hoteleiras que ja demonstraram assumir a adopcao de préticas ambientalmente
responsaveis e gque as integraram na politica e cultura da empresa, para assim perceber

exactamente o que esta implicito em tal mudanca estratégica.

Para atingir os dojectivos enunciados, a dissertacdo foi dividida em oito capitulos que se
repartem por trés partes. A primeira parte integra trés capitulos relativos a revisao
conceptual do turismo sustentével. O segundo capitulo pretende dar inicio a discussdo da

sustent abilidade do turismo nas suas varias vertentes. Por um lado, apresentar uma revisao

A gestdo ambiental no sector hoteleiro: desempenho ambiental e adaptacdo institucional 13



Capitulo | - Introdugado

do que tem sido discutido quanto as relagfes implicitas entre turismo e ambiente, os dois
lados da actividade turistica na perspectiva do turismo de massas e do turismo alternativo
e, por ultimo, é feita uma avaliacdo das razdes que poderdo levar a indlstria do turismo a
aderir a causa da sustentabilidade, com especial destaque para a importancia crescente que
vem assumindo um segmento de mercado de novos turistas. No terceito capitulo,
identificam-se as politicas e linhas de orientagdo estratégica para o desenvolvimento do
turismo sustentével, nos planos internacional e nacional. O quarto capitulo, descreve e
avalia os diversos mecanismos existentes ao alcance da indUstria do turismo para o
reconhecimento da sua qualidade ambiental, quer a nivel informal e menos exigente, como
€ 0 caso dos selos de qualidade ambiental, quer a nivel formal e institucionalizado, através

dos processos de certificagdo ambiental.

ApoGs a apresentacdo e discussdo da sustentabilidade na actividade turistica em geral, a
segunda parte procura discutir o desenvolvimento sustentavel especificamente na
perspectiva da indlstria hoteleira. Assim, no quinto capitulo, fundamenta-se a necessidade
da adopcéo de préaticas sustentdveis no sector, reforcando a forca dos impactos da
actividade e diferenciando a influéncia que as diversas categorias de unidades hoteleiras
podem ter no ambiente. O sexto capitulo analisa os dominios de accdo ambiental das
empresas do sector hoteleiro, com maior destague para algumas areas onde essa prética é
mais relevante em termos da eficacia dos resultados a acancar nos hotéis e que passam

pelos dominios da energia, da agua e dos residuos.

Naterceira e Ultima parte, baseada no estudo empirico, o capitulo sete comeca por abordar
0 sector hoteleiro na perspectiva da sua classificagéo de acordo com a legislagdo vigente
em Portugal e do seu sistema organizacional. Analisamse depois as unidades hoteleiras
nacionais que ja tém sistemas de gestdo ambiental implementados, para perceber as
diversas implicagbes ao nivel da sua politica interna e externa e, concretamente, a
adaptacdo necessaria ao nivel institucional. Por fim, no capitulo oito, tecem-se algumas
conclusdes e propdemse novas &eas de investigacd que possam contribuir para um

melhor conhecimento do assunto estudado.

A gestdo ambiental no sector hoteleiro: desempenho ambiental e adaptacdo institucional 14



Capitulo Il — A sustentabilidade do turismo

2. A sustentabilidade do turismo

2.1. Introducéo

Tratando esta dissertacdo da gestdo ambiental na indUstria turistica, e no sector hoteleiro
em particular, ndo se podia deixar de comegar por discutir o sentido do desenvolvimento
sustentavel e da origem, evolucdo e pertinéncia actual da relacdo entre o turismo e 0
ambiente, aqui compreendido no seu sentido mais lato. Pretende-se neste capitulo discutir
conceitos e justificar a importancia crescente que a sustentabilidade assume no quadro de
desenvolvimento dos varios sectores da actividade turistica, realgando assm numa

primeiraandlise arelevancia da dissertaco.

Assim, comega-se por abordar arelagdo entre o desenvolvimento da actividade turisticae o
ambiente e a sua evolucdo a partir da segunda metade do século XX até aos nossos dias,
analisando posteriormente a evolugdo do turismo de massas e 0 surgimento do turismo
alternativo, discutindo-se a abrangéncia deste conceito por oposi¢ao ao primeiro. Passa-se
depois a avaliacdo do conceito de sustentabilidade e de turismo sustentavel, segundo
diversas perspectivas, salientando a integragdo das componentes ambiental, socio-cultural
e econdmica no desenvolvimento sustentével da actividade turistica.

Para concluir, e numa tentativa de demonstrar aimportancia crescente do desenvolvimento
de uma actividade turistica que cumpra os principios da sustentabilidade, procura-se
encontrar evidéncias empiricas acerca da existéncia de um novo segmento de mercado de
turistas com preocupacdes a este nivel. Esta abordagem € feita no intuito de perceber quais
0s mercados emissores que levam mais em consideracdo as questdes da sustentabilidade
nas suas opg¢des de viagem averiguando 0 impacto que estes podem ter na procura tur istica
a nivel nacional. Paralelamente, impde-se determinar outra ordem de razbes que

incentivem aindUstria turistica a adoptar préticas de turismo mais responsaveis.

A gestdo ambiental no sector hoteleiro: desempenho ambiental e adaptac&o institucional 15



Capitulo Il — A sustentabilidade do turismo

2.2. Turismo e ambiente: conflito ou simbiose

O continuo crescimento da industria do turismo e a sua tendéncia para a saturacao acorntece
a0 mesmo tempo que se verifica uma maior consciencializagdo ambiental dos
consumidores que exigirdo cada vez mais destinos limpos, seguros e ambientalmente mais
saudéveis. Estas duas tendéncias, uma quantitativa e a outra qualitativa impdem um
desenvolvimento sustentéavel da indistria turistica (OMT, 1998b).

A relacdo turismo-ambiente pode ser entendida como de conflito ou de simbiose, na
opinido de Douglas et al. (2001). Ambos os pontos de vista poderdo ser defendidos.
Contudo, a melhor forma de atenuar o conflito € promovendo a compatibilidade, a
compreensdo, 0 planeamento e a gestdo baseada em principios ambientais que permitam o

desenvolvimento sustentavel.

Esta relacdo devia ser assente em conceitos de uso sustentédvel dos recursos naturais e a
estratégia de desenvolvimento sustentdvel consagrada pelo World Comission on
Environment and Development (WCED, 1987). O turismo tem que estar totalmente
integrado neste processo de gest&o de recursos, 0 que implicara a adopcdo de valores paraa
sua conservacdo. Para atingir a sustentabilidade dos recursos sera necessario compreender
gue a proteccdo ambiental € um prérequisito para 0 melhor aproveitamento do potencial

turistico.

A relacdo entre o turismo e 0 ambiente passou por véarias fases nas Ultimas décadas da
segunda metade do século XX. Na década de 50, era vista apenas como uma relacéo de
coexisténcia (Douglas et al., 2001). Este foi 0 periodo em que se deu inicio a um
desenvolvimento da actividade turistica sem precedentes, que acompanhou O

desenvolvi mento econdmico e social posterior all GuerraMundial.

Cunha (1997) atribui o inicio deste processo acelerado de crescimento da actividade
turistica a varios factores do lado da procura: 0 aumento do tempo livre, resultado da
diminuicdo das horas de trabalho semanal e da generalizacdo das férias pagas; 0 aumento

do rendimento, nomeadamente do discricionario, e a adopcdo de medidas sociais, e uma
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Capitulo Il — A sustentabilidade do turismo

ateracdo ao nivel das motivacBes pela necessidade de compensar desequilibrios

provocados por um novo estilo de vida e profissdo dos cidadéos do mundo desenvolvido.

No entanto, este conjunto de factores deu origem na década de 60 ao advento do turismo
de massas, provocando fortes pressdes essencialmente nas areas naturais. Do lado da
oferta, foram determinantes o desenvolvimento rapido das viagens aéreas e do automovel,
bem como a organizacdo de viagens em série com base nos transportes de avido fretado e
nas grandes cadeias de hotéis no litoral, que deram origem a0 modelo de desenvolvimento
conhecido por turismo dos 3 S (Sun, Sea, Sand) ou turismo de sol e praia (Cunha, 1997).

Esta tendéncia, a par de uma cada vez maior conscienciaizagdo ambiental, no inicio dos
anos 70, levou a que a relacdo turismo e ambiente passasse a ser percebida como
conflituosa. Esta percepcdo esta patente em muita da literatura da atura (Cohen, 1978;
OECD, 1980; Mathieson & Wall, 1982, cit. por Douglas et al., 2001), tendo gradualmente
aideia de conflito dado lugar a uma de simbiose, tanto benéfica para o turismo como para

0 ambiente.

Aquele modelo de desenvolvimento, assente numa forte concentracéo espacial e temporal,

cedo revelou provocar acentuados desequilibrios de cardcter ambiental, socia e

econdmico, tal como defende Partidério (1999):

I. 0 consumo de espaco nas principais areas de destino por um excessivo himero
de turistas provocou danos irremediaveis nos valores ambientais, culturais e
patrimoniais;

ii. 0 caracter sazonal dos fluxos turisticos gerou conflitos entre as necessidades da
populagdo local e dos visitantes;

iii. 0 excesso da oferta relativamente a procura em determinadas situacdes colocou

arentabilidade de alguns investimentos em causa.

No inicio dos anos 80, altura em que se verifica um abrandamento do crescimento e uma
alteracdo estrutural na actividade turistica, que passa a constituir-se como um fenémeno

social, poderia igualmente o conceito de turismo e ambiente evoluir para aideia de conflito
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ou simbiose. A nive internacional, comecam a surgir diversas abordagens com este
sentido, “perspectivando as melhores solugdes para um desenvolvimento equilibrado neste
fendmeno” (Partidério, 1999: 12).

A percepcdo actual é a de que o desenvolvimento turistico continuado s sera sustentado
pelo reconhecimento da existéncia de interdependéncias entre as questdes ambientars,
econOmicas e politicas. "Uma integridade ambiental significa a possibilidade de
desenvolver um turismo bem sucedido que, quando gerido adequadamente, se torna num
recurso de seu proprio direito” (Farrell & McLellan, 1987, cit. por Douglas et al., 2001:

287).

2.3. Turismo de massas versusturismo alter nativo

Os efeitos do turismo de massas, desde a década de 60, traduziram se gradualmente numa
saturacdo a varios nivels que fez emergir, a partir dos primeiros anos da década de 80, uma
procura de novas formas de turismo que constituissem uma alternativa aquele modelo de

turismo de larga escala, com pouca interacgao cultural e ambiental com 0 meio de destino.

O conceito de turismo alternativo ainda ndo relne um consenso geral em termos da
precisdo do seu significado, sendo muito discutido na literatura cientifica sobre turismo e
ambiente, ecoturismo, turismo de natureza, turismo sustentavel, havendo aguma

ambiguidade ainda na utilizagdo de todos estes termos.

De acordo com Wearing & Neil (1999, cit. por Douglas et al., 2001: 288):

o turismo alternativo pode ser definido genericamente como agquele que compreende todas as formas
de turismo que sdo consistentes com os valores naturais, sociais e da comunidade e que permitem aos

residentes e visitantes interagir de forma positiva e partilhar experiéncias.

Considerando esta definicdo de turismo aternativo, entdo varias formas de turismo
poderdo ser abrangidas pelo conceito, como sgam o turismo ambiental, cultural, de

aventura, de salide, rural, entre outros.
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Douglas et al. (2001) evidenciam bem esta distin¢cdo entre turismo de massas e turismo
aternativo, que consideram como “turismo de interesse especial”, desagregando as suas

vérias categorias tal como ilustrado nafigura 2.1.

Figura2.1

Formas de turismo alter nativo

Formas de turismo alter nativo
I I I |
Ambienta Cultura Eventos Outros

Ecoturismc 2 Comunidade 2 Carnavais 2 Aventura
Natureza 2  Gadronomia 2 Fedivais 2  Cruzeiros
Vida Selvagem 2 Parimonio 2 Desportos 2 Educagéo

2 Indigena 2 Salde

2 Redigido 2 Rurd

2 Sénior

Fonte: adaptado de Douglas et al. (2001: 289)

Por outro lado, Weaver & Oppermann (2000) resumem as caracteristicas do turismo de
massas e do turismo aternativo, tal como sistematizado no Quadro 2.1, mesmo

considerando que este Ultimo constitui ainda um conceito ambiguo.

Assim, as duas formas de turismo distinguemse, segundo os autores citados, por um
conjunto de caracteristicas bem marcadas, nomeadamente pela pequena escala,
autenticidade e controlo local das actividades de turismo alternativo em contraste com as
do turismo de massas, que sdo normamente controladas por operadores externos e
uniformizadas, semelhantes a tantas outras actividades turisticas desenvolvidas em larga
escala.
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Quadro 2.1

Caracterisicas do turismo de massas e do turismo alter nativo

Caracteristicas

Turismo de massas

Turismo alter nativo

Mercado
Segmento
Volumeeforma
Sazonalidade
Origem
Atraccoes
Empenho comercial
Carécter das éreas
Orientacéo
Alojamento
Dimens&o

Padr &o espacial
Densidade

Arquitectura

Propriedade
Status econdmico
Papel do turismo
Impactos

Efeito multiplicador
Regulamentacdo
Controlo

Quantidade

Ideologia

Objectivo

Psicocéntrico — céntrico
Elevado; viagens em package
Disting&o entre estagéo alta/baixa

Alguns mercados dominantes

Elevado
Genérico, uniformizado

Apenas ou essenciamente turistas

Grande escala

Concentrado em &reas turisticas
Altadensidade

“Estilo” internacional, inestético,
obstrutivo

Estrangeira, grandes empresas

Dominaeconomialocal
Saidados lucros parafora

Baixo

Sector privado ndo local
Minima, para facilitar sector
privado

Forcas de mercado livres
Crescimento econémico, lucro;

especifico para o sector

Alocéntrico — céntrico
Reduzido; viagensindividuais
Estacdo alta/baixa indiferenciadas

Sem mercados dominantes

Moderado
Especifico e auténtico

Turistas e residentes

Pequenaescala

Disperso por todaa area
Baixadensidade

Estilo préprio, caracteristico,
enquadrado

Local, peguenas empresas

Complementa outras actividades
Lucros retidos na érea
Elevado

Conunidade local

Intensiva para prevenir impactos
negativos

Intervencdo publica
Estabilidade e bem-estar da
comunidade; integrado, holistico

Fonte: adaptado de Weaver (1998, cit. por Weaver & Oppermann, 2000: 367)

Weaver & Oppermann (2000) defendem ainda que a presenca num destino das
caracteristicas do turismo alternativo pode ser funcdo da fase de “exploracdo” ou
“envolvimento” em que 0 mesmo se encontra, de acordo com o0 modelo do ciclo de vida do
destino turistico de Butler. Neste caso, a presenca do turismo alternativo sera circunstancial

e espontaneo. Por outro lado, este serd deliberado quando hd uma clara intencdo de
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proteger o ambiente de forma a preserva-lo para que sgjam reunidas as condicdes para a

prética das vérias formas de turismo aternativo.

Esta distingdo é tanto mais importante quanto se considera que o turismo alternativo
circunstancial pode potencialmente evoluir para formas de desenvolvimento insustentével,
de larga escala dando origem ao turismo de massas. Isto pode acontecer quando néo se
verificam medidas de controlo, por exemplo, pelaimposic¢éo de limites de entradas ou pelo
desenvolvimento de projectos de educagdo ambiental, como acontece com O turismo
alternativo deliberado.

I ndependentemente das categorias e caracteristicas do turismo aternativo, certo é que este
nem sempre esta isento de impactos negativos como se possa considerar a partida. Por
exemplo, os operadores nem sempre exploram os recursos de forma sustentéavel, mesmo
para actividades de pequena escala. Da mesma forma, os turistas que procuram o turismo
alternativo na ansia de vivenciarem experiéncias proprias de comunidades fora do comum,
com estilos de vida ainda preservados, podemse intrometer de tal maneira, durante
periodos de tempo prolongados, que acabam por causar situagdes de stresse socio-cultural,
provocando a sua lenta ateracéo e ameagando a sua manutencdo (Weaver & Oppermann,
2000).

Ainda segundo 0s mesmos autores, 0S proprios ecoturistas, mesmo que nao
intencionalmente, podem causar distlrbios na vida selvagem apenas pela sua presenca,
introduzir doencgas contagiosas ou mesmo especies exéticas em areas naturais sensivels.
Mesmo tratando-se de turistas “exploradores’, tal como definido no modelo de Butler
(1990, cit. por Weaver & Oppermann, 2000: 375), estes acabam por abrir o destino a

formas menos benignas de desenvolvimento turistico.

Uma outra critica apontada frequentemente € o facto do turismo alternativo estar associado
a determinados sistemas de valores “ocidentais’ que se podem revelar incompativeis com o
estilo de vida de algumas comunidades de destino, como por exemplo velhas praticas de
caca ou de agricultura ndo recomendavels actualmente. Para aém disso, muitas sdo as

criticas tecidas pelos proprios locais que, devido aos principios de defesa dos seus valores
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culturais e naturais, se sentem limitados por se verem obrigados a abdicar de um
desenvolvimento, que véem acontecer noutros locais, sem terem a oportunidade de tirar o

merecido partido dessa situagéo.

O turismo de massas e o turismo alterrativo ndo correspondem necessariamente ao “mau”
e a0 “bom” turismo, respectivamente (Clarke, 1997). E redutor pensar que tudo depende da
escala. O turismo de massas, por exemplo, pode exercer uma influéncia positiva ou
negativa no destino, dependendo das drcunstancias em que 0 mesmo se desenvolve e da
maior ou menor preocupacdo com os principios da sustentabilidade nos esforcos de

planeamento e gestédo desencadeados, 0 mesmo se aplicando ao turismo alternativo.

2.4. Descricdo e avaliagdo do conceito de sustentabilidade e de turismo sustentavel

Tendo-se consagrado o ano anterior como o “Ano Internacional do Ecoturismo 2002,
organizado pelo Programa das nagbes Unidas para o Ambiente (PNUA) e pela
Organizacao Mundial de Turismo (OMT), e realizado a Conferéncia das Nagdes Unidas
sobre Desenvolvimento Sustentével Rio + 10, em Joanesburgo, até que ponto tera evoluido
até esta altura o conceito de sustentabilidade e sido compreendido na sua plenitude pela

indUstria do turismo?

Aquilo a que se assiste, actualmente, € antes de mais a um uso abusivo dos termos
sustentabilidade e turismo sustentavel, sem que se conhega muitas vezes o verdadeiro
sentido dos conceitos, o primeiro dos quais consagrado no Relatdrio de Brundtland (Our
Common Future), apresentado pela Comissdo Mundiad para o Ambiente e
Desenvolvimento (WCED) na Conferéncia da Nacfes Unidas, em 1987. Confunde-se, por
exemplo, turismo sustentdvel com Ecoturismo, Turismo de Natureza, Turismo Activo, e
outras formas de turismo alternativo, quando na verdade se esta a falar de um conceito

abrangente, cujos principios se identificam naquelas formas de turismo.

Enquanto que a maioria das pessoas ja esta familiarizada com conceitos como “ organismos
geneticamente modificados’ ou “aguecimento global”, o termo sustentabilidade e o que

representa parece ainda pertencer ao dominio académico, 0 que deixa transparecer uma
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grande lacuna na sensibilizacdo do publico em geral quanto a sua importancia (Pryce,
2001).

Sera incorrecto atribuir a sustentabilidade apenas uma componente biofisica, como tende a
acontecer. Antes de mais, atente-se na definicdo de desenvolvimento sustentavel resultante
da Conferéncia das Nages Unidas acima referida (WCED, 1987: 43): “0 desenvolvimento
sustentavel € aquele que responde a satisfacdo das necessidades das geracdes presentes sem
comprometer a capacidade das geragdes futuras satisfazerem as suas préprias
necessidades”.

Atendendo a abrangéncia do conceito, a abordagem a sustentabilidade tera que
compreender necessariamente trés componentes basicas inter-relacionadas. econdmica,

ambiental e sécio-cultura (ver Figura2.2).

Figura 2.2
Componentes integradas no conceito de sustentabilidade

Sustentabilidade

Ambiental Sacio-cultural

Varias criticas tém sido apontadas ao conceito de desenvolvimento sustentavel. Alguns
autores consideram sO por S incompativel juntar as duas nogdes. “sustentabilidade” e
“desenvolvimento”, j& que este dltimo implica crescimento e, portanto, € contrério a
sustentabilidade. Outra critica assenta no facto de se considerar que se trata de uma teoria
de dificil aplicacdo a pratica, dada a complexidade dos ambientes natural e socia (Weaver
& Oppermann, 2000).
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Mowforth e Munt (1998) criticam o facto da sustentabilidade ser, em primeiro lugar, um
termo que é definido, interpretado e imaginado de formas distintas entre individuos,

organizagOes e grupos sociais.

Uma segunda questdo que levantam é que, independentemente do consenso ou ndo a volta
da sua definicéo, a sustentabilidade deveria ser debatida num contexto mais abrangente,
considerando-se a brma como diferentes ideias de sustentabilidade podem ser usadas.
Assim, vérias questdes criticas se colocam: quem define o que é a sustentabilidade? Como
deve ser acancada? Quem tem legitimidade para a representar? Para a maioria, € no que
diz respeito aos paises desenvolvidos, a resposta € simples e controversa: empresas,
governos, ingtituicdes internacionais, investigadores, ambientalistas e novas organizages

sOcio-governamentais.

N&o obstante o sentido destas criticas, Weaver & Oppermann (2000) deferdem que o
conceito se consagrou de tal forma que se pode considerar que contribuiu para uma
transicdo entre agquilo a que chamam de “paradigma ambiental do Ocidente” e um novo
“paradigma verde’. Argumentam que este surge por oposicado agquele paradigma, asserte
no modelo de crescimento ilimitado que produz destinos turisticos que se auto-destruirdo a
medida que vao ficando saturados, poluidos, com niveis de criminalidade €elevados,

levando a uma reducéo da procura turistica.

O turismo sustentavel

Em primeira andlise, poder-se-a considerar que o termo turismo sustentével resulta da
aplicacdo directa do conceito de desenvolvimento sustentével, resultante do Relatorio de
Brundtland. Assim sendo, o turismo sustentével serd aguele que satisfaz as necessidades de
turismo e lazer das geragOes presentes sem comprometer a capacidade das geracOes futuras

satisfazerem as suas proprias necessidades.
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O carécter genérico deste conceito tem dado origem, contudo, a uma ampla discussdo nos
meios cientificos, patente na literatura recente’ que evidencia a necessidade de aprofundar

asuaandise.

Para Middleton & Hawkins (1998: ix),

turismo sustentavel significa conseguir combinar os nimero e tipo adequados de visitantes, bem como
o efeito da actividade por eles gerada no destino e dos servicos oferecidos pelas empresas locais, de
forma a que se possa manter no futuro a qualidade do ambiente em que aquelas actividades se

baseiam.

Os autores consideram que, neste contexto, a qualidade do ambiente diz respeito, por um
lado, aos recursos naturais, tais como paisagem, ar, agua do mar, agua doce, flora e fauna
e, por outro, a qualidade dos recursos culturais e construidos considerados de valor e que

vaea pena conservar.

Partidario (1999: 13) defende que o conceito de turismo sustentavel

procura conciliar os objectivos econémicos do desenvolvimento turistico com a manutengéo da base
de recursos indispensavel a sua existéncia. As caracteristicas naturais e culturais de uma regi&o, bem
como, na maioria dos casos, as suas caracteristicas sociais e comunitérias representam a oferta
potencial do territério que o desenvolvimento turistico procura. Assim sendo, a actividade turistica s6

pode ser eficiente e vidvel num médio e longo prazo se garantir que os recursos de que depende véo

ser mantidos e mesmo melhorados.

A sustentabilidade do turismo implica, assim, que

a utilizacdo de um destino pelos visitantes e respectivas actividades e os impactos gerados pelas
empresas de prestacdo de servigos devem ser geridos considerando o limiar em que deixa de ser

possivel manter o mesmo nivel de utilizagdo dos recursos renovaveis disponiveis localmente, sem por

em causa a sua quantidade e qualidade (Middleton & Hawkins, 1998: ix).

L A confirmar esta ideia esta o facto de ter sido criada uma publicacéo periodica, de mérito cientifico
internacional, inteiramente dedicada a esta temética, o “Journal of Sustainable Tourism”, para além de
multiplicacdo de artigos cientificos sobre a sustentabilidade na generalidade da literatura relacionada com o
Turismo.
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O equilibrio entre a qualidade ambiental e a actividade turistica mplicita em cada um
destes conceitos nunca € estético. E sempre susceptivel de ser influenciado pelo
comportamento humano e decisbes de gestdo, bem como pela dindmica dos processos
naturais e pela evolugdo da ciéncia e da técnica emergentes, que permitem monitorizar os

impactos e dar- Ihes respostas.

Apesar de muitos autores, como € o caso de Tisdell (2001), considerarem continuar a
haver ainda pouco rigor ao nivel do verdadeiro conceito de turismo sustentével, levando a
alguma confusdo e falta de precisdo na sua andlise cientifica o certo é que ja reine
consenso que o turismo sustentdvel comporta, para aém da componente biofisica, as
componentes econémica e socio-cultural, embora nem sempre sgja clara a integracéo

destas em todas as abordagens.

A OMT adoptou a abordagem da sustentabilidade ao turismo, aplicando os principios do
desenvolvimento sustentdvel em todos os estudos realizados relativos ao planeamento e
desenvolvimento. Assim, definiu o turismo sustentavel da seguinte forma (OMT, 1998b:
21):

0 desenvolvimento do turismo sustentével satisfaz as necessidades dos turistas e das regifes receptoras
de turismo no presente, a0 mesmo tempo que protege e assegura a mesma opotunidade para o futuro.

Para que isso aconteca, a gestdo de recursos deve ser tal que as necessidades econdmicas, sociais e

estéticas possam ser satisfeitas, mantendo a integridade cultural, os processos ecolégicos, a
biodiversidade e todos os sistemas de suporte avida.

Tendo por base esta definicdo, a OMT sustenta que os principios do desenvolvimento do
turismo sustentdvel devem pressupor uma andlise mais cuidada, como se segue (OMT,
1998b):

? 0S recursos naturais, historicos, culturais e outros essenciais ao desenvolvimento
turistico sd0 conservados, garantindo 0 seu uso continuado no futuro, a mesmo
tempo que beneficiam as sociedades presentes;

? 0 desenvolvimento do turismo € planeado e gerido de forma a ndo gerar problemas

graves ambientais e sOcio-culturais nas areas receptoras;
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? aqualidade ambiental da area receptora € mantida e mesmo melhorada sempre que
necessario;

? € conseguido um alto nivel de satisfacdo dos turistas de forma a que os destinos
turisticos mantenham a sua popularidade e atractividade;

? 0s beneficios da actividade turistica abrangem toda a comunidade loca da &rea

receptora.

A implementacdo destes principios ao nivel do planeamento e desenvolvimento do sector
do turismo sO sera conseguida se houver o empenho e compromisso do poder politico, o
gue nem sempre acontece como seria desgjavel. Segundo Tisdell (2001), a competitividade
internacional ao nivel da captacdo de investimento estrangeiro em projectos de
desenvolvimento turistico leva, muitas vezes, a que o poder politico ndo seja tao rigoroso
guanto seria necessario na imposicdo de requisitos ambientais para a aprovacdo desses

investimentos.

Com algumas variantes na forma como sdo abordadas e aprofundadas, praticamente todas

as defini¢cdes propostas acabam por ser consensuais com estada OMT.

Segundo Cater & Goodall (1997), o turismo sustentavel depende dos seguintes factores:

I. satisfazer as necessidades da populacéo local, promovendo o seu nivel de vidaa
curto e longo prazo;

ii. satisfazer a crescente procura turistica e manter 0 mesmo nivel de atractividade
do destino;

iii. preservar o ambiente para atingir os dois objectivos anteriores.

Estes objectivos s0 ser@o alcancados se se verificar uma “mudanca de atitudes e de
politicas, sob trés pontos de vista essenciais. 0 dos destinos turisticos, o dos proprios
turistas e 0 das empresas turisticas’ (Cater & Goodall, 1992: 318).

Para Tisdell (2001: 100), a sustentabilidade dos projectos de desenvolvimento turistico e
da indistria em geral requerem uma abordagem simultdnea da “sustentabilidade
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econdmica, social e biofisica’, devendo antes de mais definir-se o significado preciso de

cada um destes conceitos, o que ndo é tarefa facil.

O autor citado questiona o que € gque deve ser considerado sustentével. Por exemplo, serd
de considerar critérios relativos a0 numero de turistas, ou de dormidas, as receitas do
turismo ou outro tipo de caracteristicas? Ou antes se pretende que o desenvolvimento da
actividade turistica seja, em primeira instancia, compativel com a conservacdo dos valores

ecoldgicos, culturais ou étnicos?

Para além disso, € essencial perceber até que ponto & compatibilidade com a definicdo
comum do desenvolvimento econdmico sustentavel, que se traduz por assegurar que “0
rendimento per capita (ou, mais concretamente, o nivel de vida) das geracdes futuras ndo

sgjainferior ao das geragOes presentes’ (Tisdell, 2001: 101).

Weaver & Oppermann (2000) dividem as préticas sustentavels do sector do turismo em

trés categorias - ambiental, social e organizacional — considerando possivel, naturalmente,

a sua sobreposi¢éo.

Na opinido dos autores citados, as préticas ambientais mais comuns passam pela reducéo
de residuos, embalagens, agua, energia e emissdes atmosféricas. Sendo alguns residuos,
tais como metais, vidro, papel e plasticos, susceptiveis de serem reciclaveis, para outros o

objectivo devera ser areutilizacdo.

Outras medidas de carécter ambiental que destacam sdo as que tém sido adoptadas por
determinadas empresas do sector do turismo como sdo os campos de golfe, que passam
pela reducdo do uso de pesticidas, consumo de &gua e aplicacdo de técnicas de
“naturalizacdo” dos campos, entre outras. Dentro dos grandes grupos do sector do turismo,
destacam a accdo da British Airways, nomeadamente no que diz respeito a adopgdo de
medidas sustentaveis pro-activas e publicacdo de relatérios de progresso do seu

desempenho ambientd.
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As praticas sociais s80 também indissociaveis desta questdo, considerando que a
sustentabilidade ndo se pode confinar a0 ambiente natural. As possiveis iniciativas nesta

area de accéo podem passar por medidas tais com:

? donativos de produtos excedentérios a instituicdes de caridade locais,

? implementacdo de programas de educacdo ambiental para a comunidade local e
instituicbes de ensino;

? envolvimento da populacdo local na tomada de decisdes de gestéo;

? planeamento e construgdo compativeis com o estilo arquitectonico local;

? preferéncia por fornecedores locais de bens/servicos.

As iniciativas organizacionais consideradas pel os autores poderdo incluir o seguinte:

? dfectacdo de determinada parcela dos lucros das empresas para organizagoes
ambientais e de caridade;

? reserva de lugares de chefia nas empresas para membros da comunidade local e
grupos ambientais,

? ingtituicdo do trabalho por equipas em estruturas ndo- hierarquizadas;

? introducdo de mecanismos de flexibilizacdo do horario de trabalho mais
conveniente para os empregados, aliviando as horas de ponta e respectivos impactos

negativos.

Mihalic (2000: 70) criticatambém o facto dos critérios para a sustentabilidade se limitarem
ainda muito a componente ambiental, destacando um elemento do desenvolvimento
sustentavel, que considera fundamental e que é muitas vezes negligenciado, embora citado
por outros autores, que € “a sua obrigacdo moral de promover a equidade do
desenvolvimento inter e intra-geracional”. Assim, os critérios devem incorporar diferentes
medidas de equidade econémica, como por exemplo, a percentagem de residentes locais
empregados no turismo e salérios médios praticados no sector, ao nivel local,

nomeadamente o sal&rio médio feminino.
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Alguns elementos do conceito de sustentabilidade estdo implicitos na definicdo de
ecoturismo, como foi j& referido anteriormente, porque este assenta em principios
ambientais, ndo constituindo um risco para o ambiente natural, socia e cultural em que
ocorre. No entanto, € naturalmente um conceito mais estrito que o turismo sustentavel, e
muitas vezes, ndo cumprindo os objectivos a que se desting, € utilizado erradamente apenas
por uma questdo de marketing e como “desculpa’ para explorar determinados ambientes

naturais meritérios de proteccdo (Mihalic, 2000).

Moscardo et al. (1996) referem-se antes a turismo ecol 6gico-sustentavel, de acordo com a
descricdo proposta pelo Governo australiano, resumindo 0s seus principais objectivos e

caracteristicas, tal como descrito no Quadro 2.2.

Quadro 2.2
Objectivosecaracteristicas do turismo ecol gico-sustentavel

Objectivos

2 Promover o bem estar materia e ndo material das comunidades.

2 Preservar aequidade inter e intra-geraciond.

2 Proteger abiodiversidade e preservar os sistemas ecol 6gicos.

2 Assegurar aintegridade cultural e a coesdo social das comunidades.

Caracterigticas

2 Turismo que se preocupa com a qualidade das experiéncias vividas.

2 Turismo gue promove a equidade socia e o envolvimento da comunidade.

2 Turismo que opera dentro dos limites de utilizagdo dos recursos — minimizagéo de impactes e
do uso de energia e utilizagéo efectiva de técnicas de gestéo e reciclagem de residuos.

2 Turismo que preserva as mesmas oportunidades recreacionais, culturais e educacionais das
geragOes presentes para as futuras.

2 Turismo cujas actividades e infra-estruturas em que assenta reflecte o caracter daregido.

2 Turismo que permite ao visitante compreender a regido visitada de tal forma que o incentive a
preocupar-se com a sua preservacdo e da comunidade local.

2 Turismo que nd compromete a capacidade de outras indUstrias e actividades de serem
sustentaveis.

2 Turismo que é integrado com os planos locais, regionais e nacionais.

Fonte: adaptado de Moscardo et al. (1996: 31)
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Segundo Mihalic (2000), os projectos turisticos que se possam considerar verdadeiramente
sustentéveis dificilmente atraem os responsaveis do sector privado pelos destinos ou
empreendimentos turisticos, porque muitas das suas componentes ndo podem ser
directamente suportadas pelo mero argumento de que permitirdo uma reducéo de custos ou

um aumento de uma procura turistica de qualidade.

As préticas sustentéveis, tal como tém sido adoptadas pelos responsaveis do sector do
turismo e pelos turistas mais sensiveis a estas questdes, ndo se referem ainda a uma
consciencializagdo da sustentabilidade na verdadeira acepcaéo do conceito, 0 que tera que

acontecer primeiro.

2.5. Caracteristicas do “novo turista’: consumidor “verde’?

Muito tem sido discutido acerca do novo “consumidor verde’, em gera, e do “nhovo
turista’ ou “turista verde”, em particular, discussdo esta que se terd iniciado em principios
da década de 90, e que se torna cada vez mais frequente em referéncias actuais da literatura
cientifica (Boniface & Cooper, 2001; Douglas et al., 2001; Swarbrooke & Horner, 1999;
Weaver & Oppermann, 2000; Webster, 2000).

Segundo Weaver & Oppermann (2000), como consequéncia do crescente movimento
ambiental, os consumidores estdo a tornar-se mais corscientes da sua capacidade de
decisdo e da forma como influenciam o sistema de mercado pela decisdo que tomam. S&0
assim crescentemente sofisticados e responsavels relativamente, por exemplo, a0 seu
comportamento e decisdes de viagens. O “novo turista’, medido individualmente ou em
peguenos grupos, em oposicao ao “turista de massas’, constitui agora um reconhecido e
significativo segmento do mercado turistico que, se espera, vira a crescer rapidamente em

termos absol utos e relativos nas préximas décadas.

Se é verdade que a sociedade esta numa fase de transicdo para um “paradigma verde’,
como defendem os autores citados, entdo, poder-se-a considerar a possibilidade de que
aquele novo segmento venha a dominar 0 mercado turistico, superando o segmento de

mercado do turismo de massas. Alias, ja Poon (1997) defendia que este modelo estava a
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ser ultrapassado por uma nova revolucdo do turismo marcada por uma procura turistica
com novas caracteristicas. Se assim for, as empresas do sector ndo terdo outra opcao sendo

a de adoptarem uma pratica mais sustentédvel sob pena de ndo sobreviveram no mercado.

Weaver & Oppermann (2000) destacam algumas das principais caracteristicas daquilo que
consideram ser 0 “novo turista’, concluindo que este de certa maneira acaba por coincidir
com o turista alocéntrico, tal como € caracterizado no “Perfil de Mercado Psicografico” de

Plog (1994 cit. por Weaver & Oppermann, 2000), por se tratar de:

?  Um consumidor “verde’,

? Sensivel aculturas locais,

? Consciente das questdes de justica social,

? Mais independente e consciente das suas decisoes,

? Conhecedor das questdes ambientais,

? Preferéncia por itinerarios flexiveis e espontaneos,

? Avaliacdo cuidadosa dos produtos turisticos previamente,

? Procurade experiéncias desafiantes, auténticas e com significado,
? Desgo de contribuir para um impacto positivo no destino,

? Motivado para a aprendizagem e auto-realizagao.

Também numa tentativa de caracterizar 0 “novo turista’, Boniface & Cooper (2001)
acrescentam que este esta mais apto a fazer comparacOes, € flexivel, procura qualidade,
bom nivel de servigos e tem valores que 0 encorgiam a consumir o produto turistico de
uma forma ética e orientada para o ambiente, o que reflecte também uma mudanca no seu
estilo de vida

Na mesma linha de pensamento, Lipman (1994, cit. por Middleton & Hawkins, 1998) ja
acreditava que, com 0 numero crescente de mnsumidores que consideram as questdes
ambientais no seu comportamento de consumo, as préticas ambientalmente responsavels
tornar-se-ao num factor decisivo na opgao de compra do produto turistico.
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Wight (1993: 40) defendia que o “mercado se esta a tornar mas verde, ou mais
ambientalmente sensivel, quer em termos de consciencializacdo, quer no seu esforco para
uma atitude mais responsavel das suas actividades turisticas em gera” e que o turista,
individualmente, exerce uma influéncia significativa na natureza das actividades turisticas
€ no seu impacto no ambiente. Weaver & Oppermann (2000: 380) reforcam esta posicao
sdientando que “esta atitude global estd bem patente na adopcdo de préticas
ambiental mente responsaveis, tais como a reducdo e reciclagem na utilizag&o de recursos, a

introducdo de cddigos de conduta e aimplementagdo de programas como o Green Globe'.

Uma pesquisa efectuada pelo Departamento de Ambiente do Reino Unido, em 19932,
constatou que 85% da populacdo daquele pais manifestava algum nivel de preocupacéo
com as guestbes ambientais, nomeadamente com a destruicéo das florestas tropicais e 0
aquecimento global, a deposicdo de quimicos e residuos toxicos na terra € no mar; o0s
problemas de tréfego e a qualidade da &gua (Webster, 2000).

Uma posterior investigacdo daguela entidade® concluiu que as criancas revelam estar
particularmente preocupadas com o ambiente, naturamente, resultado do trabaho
efectuado nas escolas ao nivel das campanhas de sensibilizacdo e projectos em que sdo

envolvidas e chamadas a participar activamente.

Os “consumidores verdes’, segundo Webster (2000), tendem a evitar produtos que:

? ponham em risco a salde do consumidor ou de outros;

? prejudiquem o ambiente durante a sua producéo, utilizacéo ou rejeicao;

? consumam grarde quantidade de energia na producéo, utilizagdo ou rejei¢ao;

? provoguem desperdicios desnecessarios;

? utilizem materiais provenientes de espécies ameacadas ou de ambientes frageis;
? envolvam a utilizacdo desnecesséria e cruel de animais para testes ou outros

? pregjudiguem outros paises, nomeadamente 0s mais pobres.

2 Verificase uma grande dificuldade em encontrar pesquisas andlogas em estudos mais recentes, oque se
confirma pelo facto de também em Webster (2000) se fazer referéncia a uma pesquisa de 1993.

3 Em Webster (2000) ndo sio referidos detalhes relativamente a esta pesquisa, nomeadamente cuanto as
circunstancias em que estafoi aplicada.
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Considerando a existéncia de vérias categorias de “consumidores verdes’, é importante
perceber até que ponto as pessoas aplicam 0s seus principios a pratica. Varios factores
podem influenciar esta opcéo (Robens 1996 cit. por Webster, 2000):

? 0s produtos verdes sdo considerados mais caros;

? os consumidores, em geral, tendem ainda a dar prioridade ao preco, qualidade e
conveniéncia antes de atenderem a questdo ambiental;

? muitas empresas sdo relutantes em proclamaremse como ambientalmente
responsaveis receando estar mais sujeitas a fiscalizagfes e grupos de pressao;

? os consumidores sentem que existe um uso abusivo dos termos “verde’ e “eco”.

Mesmo assim, pode considerar-se que o termo “consumidor verde” esta mais generalizado
e aceite que o de “turista verde’, independentemente da complexidade e variedade de
termos utilizados com sentido idéntico. HA também muitos termos utilizados para se
referirem a0 mesmo, mas que intrinsecamente acabam por querer dizer coisas diferentes.

E, segundo Swarbrooke & Horner (1999: 199), o caso de expressdes como:

? “turista éico” — para além do ambiente, preocupa-se com as politicas de
recursos humanos na industria turistica, bem como com a forma como os seus
rendimentos sdo distribuidos na economia local;

? ‘“ecoturista’ — esta atamente motivado para a histéria natural do destino
turistico, podendo ou ndo estar interessado na sua proteccao;

?  “bom turista’;

?  “turista ambientalmente responsavel”.

Para estes dois Ultimos, os autores ndo explicitam as diferencas, 0 que se poderd atribuir a
sua subjectividade, que também resultara da indefinicdo de termos como “turismo
sustentével”, “turismo alternativo”, “turismo responsavel”, entre outros. De todos estes
termos, 0 mais generalizado nos meios académicos € o “turismo sustentavel”, embora 0 seu
verdadeiro significado acabe por ser de dificil percepcdo para o publico em geral
(Swarbrooke & Horrer, 1999).
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Os autores citados consideram mesmo que esta indefinicdo da terminologia utilizada por
profissionais e publico constitui um obstaculo ao seu maior envolvimento e interesse sobre
esta matéria. NBo obstante, certo é que existe, actualmente, uma série de factores que
podem influenciar o interesse dos turistas pelas questbes ambientais, romeadamente por
accdo dos grupos de pressdo ambiental (e.g. Green Peace, Tourism Concern); dos
governos das areas geradoras e receptoras de turismo; de algumas empresas, pelas politicas
assumidas (e.g. codigos de conduta); pelos media (e.g. programas de réadio e televisdo
sobre ciéncias da vida); e pela propria experiéncia vivida relativa aos impactos negativos

do turismo no ambiente.

As principais determinantes que podem levar os turistas a comportarem-se de uma forma
ambientalmente responsavel prendemse também com factores como: o nivel de
rendimento disponivel; propriedade de carro privado; interesse particular por actividades
ao ar livre e proteccdo dos animais; preferéncia por determinados produtos e destinos

turisticos, entre outros.

Ha determinadas questdes ambientais acerca das quais os chamados “turistas verdes’

tender&o a preocupar-se mais, tal como se esquematiza na Figura 2.3.

Ainda de acordo com a mesma fonte, ndo se pode considerar que exista um grupo
homogéneo de pessoas a quem se possa chamar “turistas verdes’, dadas as diferencas de
atitudes e comportamentos que a este nivel se podem verificar e que sdo determinados por

uma série de factores.

Mihalic (2000) defende que, perante a evidéncia empirica, existe um fosso entre a
consciéncia ambiental dos turistas e as suas atitudes, embora se verifiqgue normamente o
pressuposto de que estes agem sempre de forma responsavel. Neste sentido, sera
determinante que os turistas conhecam os verdadeiros impactos da actividade turistica e

das suas acgoes.
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Figura 2.3

QuestBes de maior preocupacao para os “turistas verdes’

Vida selvagem Transportes Actividades
& Z00S = Poluicdo desportivas
= Sdfaris «  Construgdo de infraestruturas & Construggo de
= Caga de transportes em locais campos de golfe
& Usodeanimais sensiveis e verdes & Erosdo causada
para diversdo dos & Uso de recursos energéticos pelo pisoteio,
turistas pelos transportes terrestres e cavalose
aéreos alpinistas
Conservacao : Novas construcdes
= Paisagem Turi sta ~ Escaa
= Vidaselvagem Ver de « Localizagéo
& Patriménio & Materiais
urbano & Forma

Praticas de gestao
Utilizacéo de Poluicdo dasempresas
I ecur sos = Ar turigticas
= Agua = Agua = Reciclagem
« Tara = Ruido = Conpras
& Alimentacgéo & Visua = Destino residuos
& Consumo energia

Fonte: adaptado de Swarbrooke & Horner (1999: 201)

25.1. Factores de preferéncia do consumidor: a influéncia do ambiente nas

motivacOes dosturistas

Véarias podem ser as motivacbes que levam os turistas a comportarem-se de diferentes

maneiras perante as questdes ambientais, entre as quais (Swarbrooke & Horner, 1999):

? Crenga altruista na necessidade real de proteger o ambiente,
? Desgo de ter um bom comportamento como turista,

? Desgo de promover umaimagem entre os seus como defensor do ambiente.
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Pode-se discutir, contudo, até que ponto tais atitudes e comportamentos justificam,
actualmente, uma mudanca de estratégia por parte de empresas e organizacdes de forma a

responderem as necessidades e convicgdes de um novo segmento de mercado emergente.

E legitimo questionar a pertinéncia de tais iniciativas estratégicas para a melhoria da quota
de mercado de uma empresa do sector. Ser4 que os turistas seleccionam deliberadamente
um hotel ou restaurante por causa do seu desempenho ambiental? Mas sera que ndo o
fazem a0 seleccionar um destino turistico pelos seus indices superiores de qualidade
ambiental e/ou de identidade cultural ?

De acordo com a opinido de alguns autores, como € 0 caso de Swarbrooke & Horner
(1999) e Webster (2000), ainda ndo € possivel encontrar evidéncia empirica vélida que
demonstre que existe claramente um segmento de mercado de “turistas verdes’ com

caracteristicas bem definidas.

Segundo Webster (2000), o melhor exemplo a este nivel até ao momento, embora ndo de
carécter estritamente ambiental e mais relacionado com questdes de salde publica, foi a
aceitacdo generalizada da iniciativa de criar areas em restaurantes e quartos de hotéis onde
€ proibido fumar. Refira-se que a salide pode congtituir uma forte motivacdo para uma

maior preocupacao com as gquestoes ambientais.

Uma pesquisa efectuada, em 1995, a 489 passageiros de avido®, que abordava a sua opini&o

acerca dos hotéis e das questdes ambientais, concluiu que:

? 70% da amostra manifestava apeténcia para seleccionar hotéis que tivessem um
bom desempenho ambiental;

? 26% ndo manifestavam qualquer interesse;

? 3% eram antagonicos a qualquer iniciativa ambiental na industria hoteleira;

? 91% consideravam que os hotéis deviam utilizar sistemas de iluminacéo

energético-eficientes,

* Realizado pelo Virginia Polytechnic Institute and State Institute e publicado no Lodging Hospitality, citado
por Webster (2000: 183).
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? 86% defendiam que os hotéis deviam providenciar cestos para reciclagem do

lixo para os seus hospedes.

Um outro estwdo, referido por Honey (1999), dava conta que os turistas déo preferéncia a
hotéis que disponibilizem cestos para reciclagem de lixo para os hospedes (68%),
iluminacdo energético-eficiente (70%), mudanca de roupa de cama e de toalhas sb por
pedido do hospede (59%) e uso de papel reciclado nos quartos (65%).

Constatando-se ndo haver ainda uma evidéncia empirica vélida acerca desta matéria, €
contudo possivel encontrar alguns estudos cientificos pontuais cujos resultados apontam

para a emergéncia de uma nova atitude e comportamento dos turistas, globa mente.

Para além dos exemplos anteriores, refirase uma outra pesquisa efectuada, em 1997, em
Haderslev-Vojens Valey, um destino turistico da Dinamarca (Kaae, 2001), cujo principal
objectivo era 0 de avaliar e comparar 0 interesse das iniciativas ambientais e do turismo

sustentavel pelos turistas e residentes locais.

Relativamente a iniciativas ambientais concretas no que respeita as unidades de
alojamento, 70% dos turistas revelaram estar interessados em que a manutencéo dos
espacos verdes envolventes ndo implicasse 0 uso de pesticidas; 70% era a favor da
utilizagdo de produtos de limpeza “amigos do ambiente” e 67% da separagcdo dos lixos;
44% dos turistas estavam interessados em que fossem utilizados materiais de construgéo
mais respeitadores do ambiente. Também algum relevo mostraram ter iniciativas como a
existéncia de quartos anti-alérgicos e onde é proibido fumar, bem como a mudanca de
toahas sO quando necessario (entre 47% e 52%). Ja no que diz respeito a importancia
atribuida a certificacdo ambiental das unidades de aojamento, apenas 40% revelaram

interesse.

Um aspecto a salientar neste estudo € que a maioria dos turistas internacionais inquiridos
era demd, o que justifica de certa maneira os resultados da pesquisa, j& que € opinido
unanime que os alemées tém uma forte orientacdo ambiental, como consumidores e

turistas, a avaliar pela referéncia constante que lhes é feita em grande parte da literatura
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acerca dos turistas e consumidores verdes (Goodman, 2000; Kaae, 2001; Maison de la
France, 1998; Swarbrooke & Horner, 1999; Webster: 2000).

Num estudo realizado por Goodman (2000) sobre a implementagcdo da sustentabilidade na
cadeia de hotéis Scandic® a partir do inicio da década de 90, o seu director geral, Roland
Nilsson, justifica a importancia da adopcdo de préticas ambientalmente responséveis na
gestéo operaciona de todos os hotéi's, pelo facto de ter percebido que os europeus do Norte
tém valores ambientais muito vincados na sua cultura e que determinam 0 seu

comportamento como turistas e como visitantes.

Roland Nilsson constatou que os hospedes dos hotéis Scandic situados na Alemanha e na
Dinamarca eram 0s que mais reinvindicavam praticas ambientais responsaveis, numa fase
inicial, generalizando-se este comportamento mais tarde atoda a Escandinavia. Alias, ja
em 1993, num relatério sobre habitos de consumo nestes paises, de acordo com a fonte
citada, quatro em cada dez consumidores assumiam que rejeitavam produtos de empresas
que ndo considerassem as questdes ambientais nas suas politicas de gestdo. E de crer
portanto que a situagdo tenha evoluido para uma ainda maior adesdo quase uma década

mais tarde.

Kaae (2001: 293, citando estudos realizados por Hjalager, 1995; Hopfenbeck eZimmer,
1993; Turistrad, 1998) refere, por exemplo, que os turistas demées tém uma maior
orientacdo ambiental do que os de outras nacionalidades, verificando-se que mais de 50%
tomam em consideracdo as questdes ambientais nas suas decisdes de viagens. Mas sera que

esta atitude implica também que estejam dispostos a pagar mais pelo ambiente?

A convicgdo de que a resposta a esta questdo seria positiva levou o governo das ilhas
baleares a acreditar que, se aplicasse uma ecotaxa com 0 objectivo de promover a
requalificacdo ambiental necessaria e desgjada pelos proprios turistas naquele destino
turistico, maioritariamente procurado por alemaes, esta seria bem aceite. A realidade veio,

porém, demonstrar o contrério. O agravamento de custos, que pode variar entre vinte e

® Scandic Hotels (actualmente parte do Grupo Hilton) eraamaior cadeia de hotéis da Europa do Norte, com
cerca de 126 hotéis, dos quais 85% operam na Escandindvia e os restantes na Alemanha, AUstria, Bélgica,
Holanda e Reino Unido.
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cinco céntimos e dois euros, sendo na maioria dos casos de um euro por dia, ndo foi bem
aceite pelos turistas e operadores turisticos alemdes, bem como pela Federacdo
Internacional de Operadores Turisticos (IFTO), o que se traduziu em quebras significativas
no ano de 2002° (La Vanguardia, 2002).

A verdade é que, estando ou ndo dispostos a pagar mais pelo ambiente, os turistas alemaes
exigem cada vez mais ver satisfeitos os principais requisitos de qualidade ambiental no
desenvolvimento da actividade turistica, embora ndo sintam, na maioria dos casos, que sgja

da sua responsabilidade suportar os custos associados.

Em Maison de la France (1998: 29), pode-se compreender melhor esta posicéo
contraditéria, ja que ao colocar os escandinavos e germanéfonos numa posicao extrema
(comparando com angléfonos e latinos) em relacdo a preocupacdo e respeito por um
comportamento ambiental, se reconhece que mesmo dentro deste grupo de consumidores
verdes, “aqueles que aceitam pagar mais caro pelos produtos ecoldgicos sdo ainda uma

minorid’.

2.5.2. A expressao deste novo segmento de mer cado em Portugal

Perante os factos apresentados e tendo em conta que a Alemanha constitui o segundo maior
mercado emissor de tuismo para Portugal (cerca de 14%, em 2001, de acordo com INE,
2002), em termos de dormidas nos estabelecimentos hoteleiros e com uma taxa de
crescimento anual elevada (6,3% de 1990 a 2001)’, sera de extrema importancia considerar
arelevancia dada por este mercado as questfes ambientais no desenvolvimento estratégico

da actividade turistica nacional.

No entanto, a Situacdo ja ndo sera a mesma no que respeita aos turistas provenientes do
Reino Unido (maior mercado emissor para Portugal em dormidas nos estabel ecimentos

hoteleiros). Swarbrooke & Horner (1999) consideram que 0s turistas briténicos ndo déo,

® Refira-se que, apesar de toda a contestag&o que esta ecotaxa tem provocado por parte dos responséveis das
unidades hoteleiras e pelos turistas e dos maus resultados obtidos, o Governo da Catalunha j& avangou que
g)retende igualmente aplicar esta mesma taxa aos hotéis da Catalunha, o que tem gerado muita polémica.

De relevar é o facto da Organizagdo Mundial de Turismo prever que, em 2020, este seja 0 maior mercado
emissor de turismo paratodo o mundo, comcerca de 10% da quota mundial.
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em geral, grande importancia a aspectos ambientais num destino turistico, argumentando
portanto que as atitudes e comportamentos dos turistas relativamente ao ambiente ndo se

podem generalizar, dando o exemplo inglés por oposi¢do ao alemao.

Posicdo semelhante € defendida em Maison de la France (1998: 29) onde se diferencia
claramente o comportamento e exigéncia ambiental dos povos escandinavos e
germanofonos (Dinamarca, Suécia, Alemanha, Austria, ...), que “estdo maioritariamente
dispostos a alterar os seus habitos de consumo e as suas préticas turisticas para respeitar o
ambiente”, comparando-os com os anglofonos (Reino Unido, Estados Unidos, Canada,
Austrdlia, ...), com “uma sensibilidade ambiental (..) menos forte, mas presente’.
Considera estes paises num patamar intermédio, com uma posicdo abaixo dos
escandinavos e germanéfonos, mas acima do grupo de paises do Sul da Europa, que ainda
estdo demasiado preocupados com o incremento da producdo e consumo, 0 que “limita

fortemente a penetracéo dos valores ambientais’.

A mesma analogia se podera fazer relativamente ao mercado nacional. Apesar de alguns
progressos nos Ultimos anos, ainda sG0 muito poucos 0s portugueses que revelam
preocupar-se com as questdes ambientais e que as interiorizam no seu comportamento de

consumo, o que acaba por ser extensivel ao seu comportamento como turistas.

Num inquérito aplicado a 2450 portugueses® sobre a sua opinido quanto &s questdes
ambientais, pretendendo avaliar opinides e atitudes, valores e representacdes e, SO
indirectamente, informar sobre préticas e comportamentos, concluiu-se que “a orientacéo
ambiental dos portugueses € fraca’, a excepcdo de alguns grupos minoritarios que revelam
uma orientacdo ambiental alta (cerca de 17%) e que correspondem aos mais escolarizados,
mais jovens, quadros superiores e técnicos, ®m um projecto de vida “sociocentrado”
(Almeida et al., 2000: 182) . Pertencem também a este grupo o0s portugueses mais activos
na area ambiental, que registam uma preocupacdo elevada com a fungdo pedagdgica,

fiscalizadora e penalizadora do Estado, que consideram pouco eficaz.

8 Inquérito por questiondrio concebido e construido pela equipa do Observa e aplicado pelo Instituto
Nacional de Estatistica, em Outubro de 1997, cuja populacéo alvo foi constituida pelos portugueses maiores
de 15 anos, distribuidos pelas sete regides constitutivas das NUT I1.
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Este estudo concluiu igualmente que a “orientacdo ambiental alta € caracteristicamente
urbana’, o que também esta relacionado com o maior nivel de escolarizacdo existente nas
cidades, e que é nos grandes pdlos urbanos de Lisboa (26,7%), Porto (19,8%), Settbal
(19,8%) e cidades do Baixo Mondego (27,7%) que a orientacdo ambiental estd4 sobre-

representada em relacdo a média nacional.

A maioria dos portugueses e espanhodis (em estudo andlogo realizado em Espanha, em
1996) reconhecem estar nada ou pouco informados sobre as questGes ambientais (cerca de
60% em ambos 0s casos), servindo-se dessa justificacdo para ndo “fazerem mais pela
proteccao do ambiente” (Almeida et al., 2000: 127, 143).

Swarbrooke & Horner (1999) acreditam que sO podem existir turistas “verdes’ quando
existe um comportamento ambientalmente responsavel como consumidores, generalizado,
como ja acontece em paises como a Alemanha, Holanda e Suécia (todos eles se encontram
nos primeiros 10 mercados emissores para Portugal). Este comportamento revela-se, por
exemplo, ao nivel da utilizagcdo de produtos reciclados, da generalizacdo da separacéo e
reciclagem do residuos domeésticos, da preferéncia por alimentos sem aditivos, entre

outros, traduzindo- se as preocupacdes ambientais numa forma de estar na sociedade.

Perante este cenario, a questdo que se coloca € a seguinte: considerando que, em 2001,
mais de 50% das dormidas nos estabelecimentos hoteleiros nacionais eram dominadas
precisamente pelo mercado doméstico (cerca de 30%) e inglés (cerca de 22%) e atendendo
a falta de evidéncia empirica da existéncia de um segmento de mercado turistico “verde”
generalizado, mesmo tendo em atencdo a excepcao dos mercados anteriormente referidos,
gue motivacdo terdo os empresarios do sector em Portugal para adoptarem praticas
ambientalmente responsaveis?

Serd por questdes éticas e dtruistas, de visdo estratégica a médio e longo prazo, ou a
motivacdo vird simplesmente por imposi¢cdo da regulamentacéo ambiental, ou ainda por
outra ordem de raz6es? O que eventualmente havera que decidir é se este novo segmento
de mercado, e bem assm o modelo turistico que Ihe esta associado, € de importancia

estratégica na politica de turismo em Portugal, nomeadamente face as valéncias de
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recursos turisticos ainda por explorar. Se assim for, entdo ha a necessidade de desenvolver
formas de motivagéo e incentivo, abrangendo, ainda que de forma diferenciada, os sectores

publico e privado.

2.6. Razbes para aderir a causa da sustentabilidade

Varias podem ser as razes que levardo a indUstria turistica a motivar-se para aderir a

causa da sustentabilidade.

Weaver & Oppermann (2000) apontam trés ordens de factores que consideram poder

justificar o interesse do sector na adopcao de praticas ambiental mente responsaveis:

1. o crescimento do mercado dos “novos turistas’,
2. arentabilidade da sustentabilidade,

3. aapeténcia dos grandes grupos para adoptarem praticas ambientais.

Relativamente a0 primeiro factor, sem dlvida de grande relevancia, foi ja discutido
anteriormente. O aparecimento de um novo segmento de mercado, representando esta nova

procura, € um factor suficientemente motivador de mudanca de préticas empresariais.

Quanto ao segundo, Weaver & Oppermann (2000: 357) defendem que, independentemente
das pressbes do mercado, a “rentabilidade inerente a adopcdo de agumas préticas
ambientais congtituird um incentivo para as empresas aderirem a esta causa’. Apontam
como exemplo a reducéo do consumo de energia, cuja rentabilidade se pode conseguir a
médio e longo prazo, assm como a reciclagem de alguns materiais. Beneficios indirectos
poderdo também ser conseguidos pela ateracdo das estruturas organizacionais, menos
hierarquicas, flexiveis e portanto mais eficientes, bem como pela valorizacdo da mora dos

seus empregados, normal mente associadas a estas reformas “verdes’.

Para dém daqueles aspectos, a melhoria das relagdbes com as comunidades locais,
consegquéncia de um maior respeito da actividade turistica pelo meio envolvente, pode

contribuir para o enriquecimento das relactes entre turista e residente, proporcionando uma
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maior qualidade da experiéncia vivida pelo turista, que desgjara certamente repetir a
experiéncia contribuindo, eventualmente, para a sua promogao por transmissdo de

experiéncias individuais.

No que diz respeito ao terceiro factor, 0s mesmos autores acreditam que os grandes grupos
de empresas do sector do turismo, pela sua estrutura e dimensdo, estdo bem posicionados
para a implementacéo de praticas ambientais responsaveis. Isto porque as economias de
escala |hes permitem afectar recursos, nomeadamente pela criagdo de postos de trabalho
especificos para lidarem com as questdes ambientais directamente, bem como promover a
formacdo continua dos seus empregados, a implementagdo de programas de educacdo

publica e as auditorias ambientais.

De facto, naquelas empresas a adopcao de programas de reducéo e reciclagem faz todo o
sentido, até do ponto de vista econdmico porgque, a uma maior escala, revela-se ainda mais
rentével pelas poupangas resultantes de uma melhor gestdo energética ou da &gua, através
da reducdo dos elevados niveis de consumo de energia, da dgua e de outros recursos em
geral. Para além disso, o facto de algumas destas grandes empresas estarem organizadas
em estruturas de integracéo vertical ou horizontal permite-lhes coordenar de forma mais
eficaz todos os esforcos de implementacdo de sistemas de gestdo ambiental e mesmo de
sistemas de qualidade total, respondendo melhor aos principios e objectivos de

sustentabilidade nas suas operagoes.

Pelo seu volume de negécios e capacidade de influenciar 0 mercado, estas grandes
empresas podem também exercer um importante papel pelo poder que detém para
pressionar os seus fornecedores no sentido de, também eles, se verem obrigados a
adoptarem préticas mais sustentveis. Por exemplo, uma empresa pode indicar nos
procedimentos ambientais a adoptar que todos os produtos de papel fornecidos tenham que
conter uma certa quantidade de material reciclado e uso de tinta de base vegetal (Weaver &
Oppermann, 2000).

As abordagens mais estratégicas a gestdo ambiental permitem novas oportunidades

organizacionais e a integracdo do ambiente e da sustentabilidade no cerne da estratégia de
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investimentos da empresa. Actuando pré-activamente e de modo global, as empresas tém a
capacidade de antecipar oportunidades criadas por vaéncias ambientais, que sendo
integradas mais cedo na actividade da empresa possibilitam mais-vaias bem mais
significativas, para a empresa e para o ambiente, do que a actuagdo apenas a nivel da

gestdo ambiental de produtos.

Embora ja ndo haja davidas de que, pelo menos a longo prazo, a sobrevivéncia das
empresas, e respectivos lucros, dependerdo da manutencdo de um ambiente saudavel e
atractivo, e que se podem obter consideraveis reducdes de custos pela aplicacéo de novas
tecnologias que implicam uma racionalizagdo energética, reducéo de residuos e baixo
consumo de &gua, estas vantagens ndo sao imediatamente percebidas como tal pela maioria
das empresas (Middleton & Hawkins, 1998).

Com uma posicdo céptica e cautelosa, 0s mesmos autores defendiam que, em finais da
década de 90, ainda ndo havia sinais, no plano internacional, de que a generalidade das
empresas do sector privado em turismo ja tivesse percebido, e reconhecido, o interesse na
promogdo da qualidade ambiental dos destinos turisticos. Sem uma clara mudanca de
atitudes por parte destas, ndo seria possivel a implementacdo da sustentabilidade nos

empreendimentos e destinos turisticos.

Os autores citados apresentam “dez boas razdes para uma mudanca de atitudes e adopcéo
de préticas sustentéaveis’ por parte das empresas do sector privado, principalmente para as
de maior dimensdo, mais expostas ao mercado e cujo desempenho ambiental pouco ético
pode influenciar negativamente a sua imagem e afectar 0 negécio. Na Figura 2.4

apresentam-se as referidas razdes.
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Figura2.4

Dez razfes pragmaticas para a mudanca de atitude das empresas turisticas do sector privado

relativamente a sustentabilidade

1 - Cumprimento da legislagdo

Tem sido produzida cada vez mais regulamentacdo,

relativa a salde, seguranca e ambiente (de acordo

com as orientacdes da Agenda 21) a ser aplicada pela
maioria dos paises a toda a industria, incluindo a do
turismo. As empresas que vao além do cumprimento

dalegislagdo seréo as mais competitivas.

2 - Imagem da empresa

As industrias poluentes sdo cada vez mais expostas
aos media e contestadas pela sua actuagdo, o que
pode contribuir para a perda de consumidores e
reducéo de lucros.

3 - Resposta as expectativas crescentes da procura
Todas as empresas sentem a procura crescente de
maior qualidade de produtos e servigos por parte dos
consumidores. Para a indistria do turismo a
gualidade ambiental é parte integrante da qualidade

do produto e vital paraafixacdo de turistas.

4 - Melhoria da competitividade

Pela percepcéo dos turistas da adopgdo de préaticas
ambientalmente responséveis pelas empresas e pela
eventual atribuicdo de prémios de qualidade

ambiental e contributo para o marketing das mesmas.

5 - Reducéo de custos operacionais

Jahaumaclaraevidénciade que aimplementacéo de
sistemas de gestdo ambiental pode contribuir para
uma reducdo substancial de custos, pela maior
racionalizacdo energética, tratamento de residuos,
reutilizag8o e reciclagem e até mesmo pela redugéo
dos prémios de seguros devido ao menor risco

operacional.

6 - Relacionamento com comunidade local

O respeito pelo ambiente pode contribuir para o
melhor relacionamento com o publico, empresas,
autoridades locais, facilitando a autorizacdo para
determinados projectos ambientalmente consistentes

e participagdo em iniciativas com parceiroslocais.

7 - Resposta a candicdes contratuais
Nas condicdes contratuais entre cliente e fornecedor,
0s critérios de boas prati cas ambientais passarao cada

vez mais a ser impostos como condicao de negécio.

8 - Aceitacdo das condi¢des impostas pelas
associagOes sectoriais, profissionais e outras

A especificagdo de condigbes de adesdo a
determinados organismos pode passar pela
imposicdo de critérios de cumprimento de boas
praticas ambientais.

9 - Cumprimento de critérios para captacao de
fundos e reducéo do risco de investimento

As agéncias de financiamento a projectos de
investimento e investidores em geral cada vez mais
estipulam critérios de qualidade ambiental standard
como condigdo para darem o seu suporte financeiro e

reduzirem os riscos de investimento.

10 - Conservacdo dos recursos de base das
empresas

As empresas turisticas tém todo o interesse em
contribuir para a conservacéo e qualidade ambiental
dos recursos que constituem a base do seu

desenvolvimento.

Fonte: adaptado de Middleton & Hawkins (1998: 108)
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As empresas mais peguenas, ainda segundo Middleton & Hawkins (1998), néo se sentiréo
tdo motivadas a adoptarem préticas sustentaveis, essenciamente pelo facto de,
isoladamente, 0s seus impactes no ambiente serem aparentemente menos significativos
guando comparados com os das grandes empresas. Contudo, no quadro de uma mudanca
global orientada pelos principios da Agenda 21 para Viagens & Turismo (WTTC, WTO
and Earth Council, 1993), e motivados por uma nova procura, até as pequenas empresas

provavelmente virdo a aderir.

A mesma opinido € expressa por Kirk (1998) que considera que aquela percepcao torna o
processo de adesdo as préticas sustentaveis na industria hoteleira mais lento. N&o obstante
o reduzido impacto da actividade turistica no ambiente, em termos de magnitude e natureza
localizada da ocorréncia, quando comparado com o provocado por outras industrias mais
pesadas, 0 certo é que o turismo assume uma muito maior dimensdo se se considerar a sua
dispersdo e multiplicacdo geo-espacia no seu todo. Efectivamente, constituindo amaior
indistria  mundial, assume um papel preponderante para a concretizacdo do
desenvolvimento sustentavel.

Kirk (1998) considera que a necessidade de reducdo dos impactos negativos no ambiente

pelaindustria do turismo deve ser movida pela seguinte ordem de factores:

? legislagdo e cddigos de conduta,
? politica fiscal,

? opinido publica,

? pressdo dos consumidores,

? vantagens econdmicas pela conservagao dos recursos.

Também Webster (2000) considera que as razles que podem levar as empresas a
adoptarem praticas ambientalmente responsaveis poderdo ser de ordem voluntéria ou fruto

da imposicao da regulamentacdo. A autora destaca 0s seguintes factores:

? impostos ambientais,

? rotulagem ambiental,
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? informacéo de gestéo,

?  requisitos para as seguradoras,

? pressdo de investidores, accionistas, credores,
? informacdo relativa a seguranca e salde,

? prémios de qualidade ambiental.

As acgdes voluntarias podem passar pela realizacdo de uma auditoria ambiental, introducdo
de esguemas de rotulagem ambiental, utilizacdo de tecnologias de informacdo para
monitorizar niveis de desempenho e estabelecer procedimentos de gestdo patrimonial.
Outras razdes prendemse com procedimentos a que a empresa tera que obedecer, como é
0 caso do cumprimento da legislacdo, taxas e impostos e requisitos das seguradoras e
accionistas (Webster, 2000).

Por exemplo, no caso particular da hotelaria, Zurburg et al. (1995, cit. por Kirk, 1998)
consderam que os hoteleiros ainda tém muitas dificuldades em adoptar préticas
sustentéveis. De acordo com uma pesquisa realizada acerca da opinido e acgles concretas
relativamente as questdes ambientais, os autores concluiram que a maioria dos hoteleiros
responderia a pressdes da sociedade e alteragdes da legislagdo, e que muitos dos
responsavels por pequenas unidades hoteleiras se preocupavam, mas que ndo estavam
seguros acerca das medidas adequadas a tomar, por fata de aconselhamento e divida

guanto aos efeitos praticos das suas deci sdes.

Weaver & Oppermann (2000), apesar de acreditarem que a industria turistica esta a aderir
a causa do turismo sustentéavel, referem opinides contrarias de outros autores mais cépticos
guanto a aparente mudanca de atitudes relativamente a sustentabilidade da actividade. Por
exemplo Wheeler (1994 cit. por Weaver & Oppermann, 2000) defende que as empresas
apenas o fazem por uma questdo de lucro, sem que isso corresponda a uma verdadeira

conviccdo dos principios da sustentabilidade.

Outros ainda sdo de opinido que, mesmo as grandes empresas, apenas adoptam aquelas
préticas ambientais cujos lucros sdo garantidos a partida, como sgjam a reciclagem e a

reducdo do uso de recursos, descurando questdes do foro social e deterioracdo do meio
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ambiente. Consideram igualmente que se pode revelar mais sinistro ainda o facto de muitas
delas se aproveitarem da aplicacdo de determinadas medidas e adesdo a programas de
sustentabilidade apenas como meras operagdes de cosmética e uma forma de se
promoverem, a0 mesmo tempo que desviam a atencdo para préticas mais insustentaveis

gue mantém.

Esta mesma facgdo critica aponta o facto dos cédigos de ética e alguns programas de
sustentabilidade serem demasiado brandos, voluntarios e sem objectivos concretos, e de

encobrirem esta falta de credibilidade das iniciativas de adesdo a sustentabilidade.

A verdade é que sdo ainda poucas as empresas que, por iniciativa propria e voluntaria,
desgiam e conseguem antecipar-se implementando préticas para além daquelas que |hes
sdo exigidas, aderindo convictamente aos principios da sustentabilidade.

A guestéo para a qual parece ainda ndo haver resposta € como inverter esta situacdo e
tornd-la um fendmeno de rotina de boas préticas em gestdo empresarial e ambiental. A
tendéncia aponta, espera-se, para que muitas empresas possam crescentemente demonstrar
convicgdo e uma certa dose de altruismo, no desenvolvimento de solugdes ambiental mente

mais responsaveis e, bem assim, de investimentos mais sustentévels.

2.7. Conclusao

Ao andlisar a evolucéo da relacdo entre o turismo e o ambiente percebe-se que, a partir do
momento em que se regista o crescimento acelarado da actividade turistica, a partir da
década de 50, dando origem ao fenémeno do turismo de massas nas décadas subsequentes,
aquele modelo de desenvolvimento provoca fortes desequilibrios ambientais, sociais e
econdmicos. Na verdade, o desenvolvimento econdmico e social posterior a Il Guerra
Mundia associado ao rapido desenvolvimento das viagens aéreas e de automovel, kem
como a organizagdo de viagens sob a forma de pacotes turisticos e o0 desenvolvimento das
grandes cadeias hoteleiras no litoral comegaram a exercer uma forte presséo sobre algumas

areas receptoras, nomeadamente as naturais ou outras mais sensiveis.
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Estes factores comegam a chamar a atencdo da opinido publica a partir da década de 70,
altura também em que se comecga a verificar uma forte consciencializagdo ambiental e um
despertar para os grandes problemas que afectam o desenvolvimento ambiental e humano,
provocando uma relagdo de conflito entre este modelo de desenvolvimento turistico e o
ambiente. Assim, a partir da década de 80, observa-se um maior esfor¢o na tentativa de
encontrar solugdes de equilibrio, verificando-se progressivamente, até ab momento actual,
a nocdo de que o desenvolvimento turistico continuado sO sera sustentavel pelo
reconhecimento da existéncia de interdependéncias entre as questbes ambientais, socio-
econdémicas e politicas.

A saturacdo a véarios niveis provocada pelo turismo de massas levou também a uma
procura de novas formas de turismo alternativas. Apos se ter discutido o conceito de
turismo alternativo, ambiguo por vezes, conclui- se que este se pode aplicar a vérias formas
de turismo — cultural, de aventura, de eventos ou outros - desde que consistentes com 0s
valores naturais, socio-culturais e das comunidades, permitindo aos residentes e visitantes
interagir de forma positiva e partilhar experiéncias. Assim, comparando O turismo
alternativo com o turismo de massas, verifica-se que as principais diferencas se registam ao
nivel do mercado, desenvolvimento das atracgbes, tipo de alojamento, impactos

provocados e nivel de regulamentacao.

Desta forma, ndo se resumindo a uma questdo de escala, 0 turismo de massas e o turismo
aternativo ndo correspondem necessariamente a0 “mau’ e ao “bom” turismo, tudo
dependendo da influéncia positiva ou negativa que é exercida no destino e também da fase

do ciclo de vida em que este se encontra.

Esta discussdo levou a uma outra sobre 0 que se entende por desenvolvimento sustentavel e
da sua aplicagéo a actividade turistica. Avaliando a opinido de varios autores, verificouse
haver algum consenso quanto ao seu significado, nomeadamente aertando para o facto de
ser limitador associar 0 desenvolvimento sustentavel apenas a uma componente ambiental,
biofisica como acontece muitas vezes fora do dominio académico. A inter-relacdo com as
componentes econdémica e socio cultural sdo determinantes a par da satisfacdo das

necessidades das populacdes locais, da procura turistica, das empresas, ab mesmo tempo
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gue se consegue preservar a integridade cultural, os processos ecol 6gicos, a biodiversidade
e todos os sistemas de suporte a vida. Desta forma, procura-se responder as necessidades
das geracOes presentes sem comprometer a capacidade das geracOes futuras satisfazerem as
suas proprias necessidades, tal como defendido pelas Nagdes Unidas e pela propria OMT.

De sdientar que esta organizagdo prop6s uma série de principios que devem ser
implementados ao nivel do planeamento e desenvolvimento da actividade turistica, para
garantir que esta sgja sustentével. Mais concretamente, foram dados alguns exemplos de
varios autores acerca das praticas sustentaveis que podem ser adoptadas pelas empresas em
consonancia com o desenvolvimento econdémico-organizacional, ambiental e socio-
cultural, verificando-se algumas opinides contraditorias. Alguns defendem que os projectos
turisticos que se possam considerar verdadeiramente sustentaveis dificilmente atrairéo os
responsaveis do sector privado, que tendem e tomar em conta apenas 0s custos implicitos a
curto prazo, negligenciando os efeitos a médio e longo prazo. Efeitos esses que tém a ver,
por exemplo, com uma procura cada vez mais desperta para a prética de um turismo
responsavel.

De facto, procurou-se evidéncias empiricas a este respeito, acreditando-se existir ja um
segmento de mercado de consumidores/turistas verdes que vem ganhando um peso
crescente, desde a década de 90, e que se espera vir a pressionar cada vez mais o mercado

pela sua marcada orientacéo ambiental nas opgdes de compra.

A ser verdade, e mesmo reconhecendo-se que os denominados turistas verdes nem sempre
agem de forma responsével, as empresas do sector ndo terdo outra opcdo sendo a de

adoptarem préticas de gestdo mais sustentavels para se manterem competitivas

De salientar a este respeito sdo as diferencas verificadas nas atitudes e comportamentos dos
turistas dos diversos mercados emissores, nomeadamente dos que possam sef mas
relevantes para a procura naciorel. Constatouse que sd0 0S povos germandfonos e
escandinavos 0s que apresentam uma orientacdo ambiental mais vincada, por oposi¢ao aos
do Sul da Europa para quem a sustentabilidade das suas ac¢des € ainda pouco relevante nas

decisdes que tomam, encontrando-se 0s povos angl6fonos numa posicao intermédia.
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Assim sendo, analisando as implicacdes que esta constatacdo possa ter ao nivel da procura
no pais, concluiu- se que, embora paises com forte orientacdo ambiental, como a Alemanha,
Holanda e Suécia, se encontrem nos dez primeiros mercados emissores para Portugal, o
seu peso ainda ndo é suficientemente significativo para, por si sO, implicar uma mudanca
de atitudes por parte das empresas portuguesas. Efectivamente, embora a Alemanha ocupe
0 terceiro lugar nas dormidas nos estabelecimentos hoteleiros, com cerca de 14%, a

verdade é que Portuga e Reino Unido representam 50%.

No entanto, as empresas portuguesas teréo que estar atentas ndo so ao facto de o mercado
alemdo e escandinavo apresentar taxas de crescimerto elevadas na procura, como também
a pressdo que cada vez mais se fard sentir no que diz respeito a outros aspectos como a
legislacdo cada vez mais exigente, a pressao das comunidades locais e da opini&o publica
em geral. Paralelamente, comegcam ja a perceber que a gestdo sustentavel acaba por ser
rentdvel, o que decorre da racionalizacdo de consumos, da maior motivacdo dos
colaboradores, da melhoria da imagem da empresa, da atribuicdo de rétulos e prémios

ambientais, entre outros aspectos, tanto mais relevantes quanto maiores forem as empresas.
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3. Paliticas e linhas de orientacdo estratégica para o desenvolvimento do turismo

sustentavel

3.1. Introducédo

Antes de avancar para uma abordagem mais profunda sobre os desafios que se colocam ao
desenvolvimento sustentavel da actividade turistica, ndo podia deixar de se analisar
primeiro as grandes linhas de orientacdo a nivel internacional e naciona nesse sentido,
para assim melhor enquadrar as principais questées que conduzirdo os capitulos

subsequentes na procura de resposta aos objectivos delineados.

Assim sendo, este capitulo comeca por procurar a origem da problematica que conduziu a
necessidade de elaborar um plano de accéo abrangente com o objectivo de envolver
governos, industria e cidaddos numa estratégia global para um desenvolvimento
sustentédvel - a Agenda 21. Pretende-se sdlientar o importante papel do turismo no
cumprimento daquele objectivo, avaliando os esforcos desenvolvidos nesse sentido pelos

principals organismos internacionais com responsabilidades no turismo.

E dado especia relevo & Agenda 21 para a indUstria de viagens e turismo, nomeadamente
no que se refere a sua razéo de ser, objectivos e areas prioritarias de accéo, bem como
algumas das principais criticas de que € avo. De seguida, procura-se sistematizar a
informacdo sobre as mais importantes declaragbes ou cartas internacionais, ja que
constituem documentos de cariz internacional que procuram formalizar 0 compromisso e
a responsabilizacéo de governos e organizagbes ndo-governamentais na promogao dos
principios e praticas de desenvolvimento do turismo sustentével. Por sua vez, também os
cédigos de ética ou de conduta sdo abordados com este mesmo sentido, mas mais
direccionados para 0 sector empresarial, procurando-se dar exemplos dos mais

importantes para a indUstria turistica.

Por Ultimo, averigua-se 0 que tem sido feito a nivel institucional, no plano nacional, para
concretizar as directrizes internacionais com as quais Portugal se comprometeu na

definicdo de politicas de desenvolvimento do turismo sustentavel.
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3.2.  Accao internacional

A Cimeirada Terra, como € conhecida a Conferéncia das Nagdes Unidas para o Ambiente
e Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro, em 1992, foi um marco para a
consciencializacdo mundial dos grandes dilemas ambientais que ameacam o equilibrio da
Terra, j& anunciados 20 anos antes, embora sem 0 mesmo impacto, na Conferéncia das
Nacbes Unidas de Estocolmo sobre Desenvolvimento Humano e, em 1987, com a
divulgacéo do Relatério de Bruntland (WCED, 1987).

Desde entdo, tem-se verificado um forte incremento na producéo de directrizes e cddigos
de conduta que actuam como principios de referéncia para a promocao de uma actividade
turistica ambientalmente responsavel, fundamentais para estabel ecer principios de actuacdo

reconhecidos por todos os intervenientes no sector do turismo.

Decorridos dez anos da Cimeira da Terra, realizouse em Joanesburgo, de 26 de Agosto a4
de Setembro de 2002, a Conferéncia Mundia sobre Desenvolvimento Sustentavel, na qual
esteve presente, entre outras organizagdes, a OMT. O Plano de Implementagdo proposto
pelo Relatorio Final resultante da Conferéncia inclui as seguintes directrizes (parégrafo n°
43) relativas ao turismo (OMT, 2003):

? promover o desenvolvimento do turismo sustentavel, nomeadamente através do
incentivo a prética do ecoturismo e a formas de turismo que ndo impliquem o
consumo de recursos, tendo em consideragdo as orientagOes resultantes do “Ano
Internacional do Ecoturismo 2002”; do “Ano do Patriménio Cultural”, em 2002, das
Nagbes Unidas; da Conferéncia do “Ecoturismo 2002” e da Declaracéo do Quebec dai
resultante; e o Cédigo Mundia de Etica para o Turismo, adoptado pelaOMT;

? 0 desenvolvimento da actividade deve assim promover 0S recursos turisticos em
proveito das comunidades locais de destino, a0 mesmo tempo gue preserva a sua
integridade cultural e ambiental, bem como a proteccdo do patrimoénio natural e das

areas ecolgicas mais sensivels.
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Neste contexto s80 propostas varias acgoes, tais como: desenvolver programas de educacdo
e formagdo, que incentivem a populacéo a participar no ecoturismo, capacitar os residentes
das comunidades locais a desenvolver e beneficiar do ecoturismo e promover a cooperacao
entre todos os interessados no desenvolvimento do turismo e na preservagdo do
patriménio, no sentido de contribuir para a proteccdo ambiental, dos recursos naturais e

culturas.

Ouitras referéncias sdo feitas ao turismo, destacando-se as que dizem respeito ao Plano de
Implementac&o relacionado com a conservagao da energia e da biodiversidade. No nimero
20, alinea b) deste plano, sublinha-se a necessidade de integracdo da eficiéncia energética
na implementagdo de programas socio-econdmicos nos sectores de maior consumo e no
planeamento, execucéo e acompanhamento dos consumos das infra-estruturas que mais
gastam energia, tais como as do sector publico, transportes, indlstria, agricultura,

construcao e turismo.

Algumas organizacOes internacionais tém-se empenhado iguamente, de forma notavel, na
sensibilizagdo ambiental da actividade turistica, a vérios niveis, assente no que foi definido
pela Agenda 21 - Plano de Accdo resultante da Cimeira da Terra, adoptado pelos 182
governos representados, com o objectivo de definir estratégias para a adopgdo de préaticas
de desenvolvimento mais sustentaveis. Vea-se, por exemplo, a quantidade de publicacdes
da OMT, sob a forma de cddigos de conduta, directrizes, manuais de auxilio a actividade
turistica sustentada, que revelam a vontade de traduzir as preocupacdes ambientais a nivel
mundial para medidas préticas (OMT, 2002).

Esta Organizacdo tracou objectivos bem definidos para o desenvolvimento do turismo
sustentavel, fazendo por comunicalos a todos os seus membros, também através de

seminarios, foruns e pela participacéo em reunides intergovernamentais.

Com a percepcdo de que a industria do turismo seria das poucas capazes de proporcionar
um incentivo econdémico a preservacdo do ambiente (OMT, 2000), desempenhou um papel
determinante, juntamente com o World Travel & Tourism Council (WTTC) e o Earth

Council, na posterior publicacdo da Agenda 21 para a Industria de Viagens & Turismo.
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Merece especial destague 0 empenho do WTTC na criagdo, em 1994, de uma iniciativa de
referéncia que € o Programa “Green Globe 21" — um programa mundia de gestéo e
sensibilizacdo ambiental, dirigido a industria do turismo, que procura implementar as

recomendacdes da Agenda 217

Numa tentativa de criar uma “plataforma comum” para facilitar a troca de experiéncias e
informacao relativamente a implementacéo de iniciativas de desenvolvimento sustentavel,
este organismo lancou a “Alianca para o Turismo Sustentdvel”, movimento que
compromete os seus membros a (WTTC, 2002):

? Reconhecer que o ambiente € uma questdo central para a indUstria de viagens e
turismo;

? Apoiar a Agenda 21 para as viagens e turismo e adoptar 0s seus principios nas
suas préticas de gestdo;

? Reunir esforcos, através da criagdo de parcerias, para reduzir 0 excesso e
duplicacdo de programas de desenvolvimento do turismo sustentével;

? Promover o turismo como catalizador do desenvolvimento sustentavel anivel
local;

? Disponibilizar informacdo regularmente, nesta &rea, com 0 objectivo de
desenvolver um Website para incentivar a qualidade da informacéo e boas
préticas de sustentabilidade.

Saliente-se que nem sO 0s organismos internacionais directamente ligados ao sector das
viagens e turismo se debatem pela criagdo de directrizes e programas de acgdo que
conduzam ao desenvolvimento do turismo sustentével. Atente-se, por exemplo, no caso da
Agéncia Europeia de Ambiente (AEA) que se tem empenhado na sistematizacdo de
informacdo e proposta de planos de accdo para promover o turismo sustentavel, com

destaque para o desenvolvimento de indicadores de qualidade ambiental para o turismo.

O Rdatério de Gestdo da AEA, de 1999, intitulado “Turismo e Ambiente a Nive

Europeu”, da uma ideia clara do que tem sido feito a nivel internacional no sentido de

! Assunto a aprofundar no ponto 4.3.2.
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gjudar todos os agentes envolvidos, directa ou indirectamente, na indUstria do turismo a
aumentar progressivamente a sua capacidade de resposta ao apelo da Agenda 21 (EEA,
1999).

De destacar é também a crescente importancia que vém assumindo os cédigos de conduta e
as declaragBes ou cartas internacionais sobre esta matéria ao nivel do incentivo ao

compromisso ambiental.

3.21. A Agenda 2l paraalndustriade Viagens& Turismo

A convocacdo da Cimeira da Terra teve como principal propdsito chamar a atencdo do
mundo para os grandes problemas ambientais que ameacam o planeta, desde a depleccéo
da camada de 0zono ao aquecimento global e a subida do nivel das aguas do mar, as
chuvas écidas, a deflorestacéo, a desertificacéo e a ameaca a biodiversidade e tantos outros
fendmenos associados a destruicéo ambiental. Pela primeira vez, 182 paises sentaram-se a
mesma mesa para discutir a“saide” do Planeta e estabelecer um Plano de Accéo alargado,
a varios nivels, para 0 seu “tratamento” urgente e prevencdo de males piores - a Agenda
21.

A partir daqui, assisteese a uma multiplicacdo de congressos e seminarios, esta
definitivamente aberta a discussdo publica, sobre as mais diversas questdes relacionadas
com o Ambiente. H4, de facto, uma participacdo activa dos cidaddos, nunca antes vista,
uma tomada de consciéncia por parte dos governos e dos agentes dos sectores publico e
privado de grande nimero de paises; surgem critérios e indicadores que permitem medir e
comparar diferentes situagbes em varias partes do mundo; ha experiéncias inovadoras e
difundemse valores éticos conducentes a0 desenvolvimento sustentével. Foi este,

porventura, 0 maior sucesso da Cimeira da Terra (Scherr & Barnhizer, 1997).

Ainda segundo a mesma fonte, a Agenda 21 veio, no entanto, a revelar-se ficar muito
aguém das expectativas, talvez por constituir um documento demasiado ambicioso, na
estratégia proposta para 0 programa de transi¢do para o desenvolvimento sustentavel e na
transposicdo para as politicas nacionais das suas inimeras recomendactes. Apesar de ter

suscitado grande debate em torno das questfes ambientais e de ter levado a uma série de
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compromissos de implementac&o por parte de muitas instituicdes, ndo se registaram as

mudancas gque se preconizaram no Rio de Janeiro, em 1992.

A discussdo da Agenda 21 em 1992 pecou, antes de mais, pela omissdo de componentes
determinantes no papel que assumem no plano das actividades econdémicas mais
relevantes, como € o caso do Turismo. Cientes dessa lacuna, o WTTC, a OMT e o
Conselho da Terra reuniram-se no ano seguinte para trabalharem em conjunto um plano de

accdo dirigido a industria de viagens e turismo.

Este documento assumia uma importancia crucial para todos os envolvidos, directa ou
indirectamente, nas viagens e turismo: sector privado, sector publico, governos,

administracOes regionais e locais e 0s préprios cidadaos.

O programa de accdo proposto divide-se em trés partes principais - areas prioritarias de
accdo, objectivos e os meios para os atingir. Para além disso, reforga a importancia da
cooperacdo entre governos, industria e organizagdes ndo governamentais (ONG), analisa a
importancia estratégica e econdémica das viagens e urismo e, por Gltimo, demonstra os

enormes beneficios de tornar esta industria sustentével (Green Globe, 2002a).

N&o pode, no entanto, deixar de ser aqui feita referéncia a uma grande lacuna deste
programa, que se traduz no facto de ndo fazer qualquer referéncia a questdo dos transportes
e das aterages climéticas e da sua forte relacdo com o desenvolvimento da indUstria de
viagens e turismo. O ritmo a que se prevé o0 seu crescimento tera implicacfes directas no
sector dos transportes e no consequente aumento das emissoes de gases com efeito de
estufa, principais responsaveis pelo processo de alteracdes climéticas verificada cada vez
com maior intensidade.

O Objectivo principal da Agenda 21 para a indlstria de viagens & turismo é o de
incentivar a adopcéo de normas e procedimentos que permitam introduzir préticas
sustentaveis no seu processo de desenvolvimento. Os principios em que assentou O
programa de acgdo proposto procuraram basear-se na Declaragdo do Rio para o Ambiente

e Desenvolvimento, a saber (Green Globe, 2002a):
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? As Viagens & Turismo devem proporcionar as pessoas experiéncias saudaveis e
produtivas em harmonia com a natureza;

? As Viagens & Turismo devem contribuir para a conservagdo, proteccdo e
restauracdo dos ecossistemas;

? As Viagens & Turismo devem assentar em padrdes sustentéveis de producéo e
CONSUMOo;

? O proteccionismo nas transacOes de servicos de Viagens & Turismo deve ser
evitado, deixando funcionar o mercado livre

? A proteccdo ambiental deve ser parte integrante do processo de desenvolvimento
turistico;

? As questbes relacionadas com o desenvolvimento turistico devem prever a
participacdo de todos os cidadéos interessados e as decisdes de planeamento serem
adoptadas a nivel local;

? As nacles tém o dever de alertar todos 0s turistas e reas receptoras para potenciais
desastres naturais que 0s possam afectar;

? As Viagens & Turismo devem utilizar a sua capacidade maxima para incentivar o
emprego para mulheres e residentes locais,

? O desenvolvimento turistico deve reconhecer e apoiar a preservacéo da identidade,
cultura e interesses das comunidades locais;

? As leis internacionais aplicaveis a industria de Viagens & Turismo devem ser

sempre respeitadas.

O documento distingue Areas Prioritérias de Acgio para todos os intervenientes no
processo, diferenciando dois grandes grupos. Organizagbes Governamentais e Nao
Governamentais e Administragdo Publica, por um lado e, por outro, as empresas. A Figura

3.1 procura sistematizar uns e outros.

O Programa de Accéo € bem explicito e detalhado quanto as M edidas ao alcance de cada
uma das partes envolvidas para atingir os objectivos especificos inerentes a cada uma

daquelas areas de acgao prioritarias (ver Apéndice I).
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Figura3.1

AreasPrioritéarias de Acgio da Agenda 21 para aindustria de viagens & turismo

Organizagdes Governamentais, ONG e
Administragéo Publica

Empresas

1. Avaliagéo da capacidade do quadro regulamentar,
econémico e voluntario existente para garantir o

desenvolvimento do turismo sustentével.

1. Minimizac&o de residuos, reutilizacéo e

reciclagem.

2. Avdiacéo das implicacbes ambientais, socias,
culturais e econdmicas das operacbes das
organi zacOes.

2. Conservacdo, eficiéncia e gestéo da
energia.

3. Formagao, educacdo e sensibilizacdo publicas.

3. Gestdo de recursos hidricos superficiais

4. Planeamento para um desenvolvimento turistico

sustentavel.

4. Gestéo de aguas residuais.

5. Promo¢do do intercAmbio de informagao,
competéncias e tecnologias relativas ao turismo
sustentével entre paises desenvolvidos e em vias de

desenvolvimento.

5. Substancias perigosas.

6. Promoc&o da participacdo de todos os sectores da
sociedade.

6. Transportes.

7. Concepcado de produtos turisticos ambiental mente
sustentaveis.

7. Gestéo e planeamento do uso do solo.

8. Monitorizagdo de resultados obtidos no

desenvolvimento do turismo sustentéavel.

8. Evolvimento dos recursos humanos
das empresas, clientes e comunidades

locais nas questdes ambientais.

9. Estabelecimento de parcerias para promover o
desenvolvimento turistico sustentavel.

9. Concepcdo de projectos para a
sustentabilidade.

10. Estabelecimento de parcerias para
promover o desenvolvimento turistico

sustentavel.

Fonte: WTTC, WTO and the Earth Council (1993), versao traduzida de Lima & Partidario (2002)

Entretanto, esta a ser preparada uma revisdo desta publicagdo. A nova versdo “pretende

reflectir as alteragdes ocorridas desde a primeira e demonstrar o progresso verificado com

estudos de caso relevantes para cada érea de accdo prioritaria prevista’ (OMT, 2002).
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3.2.2. Declaracgdesou CartasInternacionais e Cadigos de Conduta

As Cartas ou Declaragfes Internacionais sdo documentos de cariz internacional que
procuram formalizar 0 compromisso e a responsabilizacdo dos governos, bem como de
grandes organizacdes ndo-governamentais internacionais relativamente a promocdo de

principios gerais e préticas de desenvolvimento sustentavel.

De acordo com Partidario (1999: 23),

0s codigos de conduta sdo conjuntos de directrizes que o sector empresarial e industrial,
designadamente associado a actividade turistica, elabora com o objectivo de orientar e incrementar o
desempenho ambiental da sua actividade. Estes codigos sdo voluntérios, ndo estando sujeitos a

qual quer tipo de obrigatoriedade nem de fiscalizag&o.

Veifica-se que tém sido dados passos importantes no sentido de um desenvolvimento
progressivamente mais sustentavel, através da disponibilizacdo e consequente adesdo por

parte das empresas a codigos de conduta internacionais.

Os codigos de conduta podem variar muito quanto ao ambito e contetido, podendo ter um

caracter internacional, nacional ou regional.

O avo deste codigos podem ser ingtituicbes governamentais, associagOes sectoriais,
entidades envolvidas na gestdo de areas, regifes ou destinos turisticos por exceléncia e

organizagcOes ndo-governamentais.

A Carta do Turismo Sustentavel - Declaracdo de Lanzarote da OMT, resultante da
Conferéncia Mundial sobre Turismo Sustentavel em 1995 (ver Apéndice Il) e o Cadigo
Mundial de Etica para o Turismo, adoptado na Assembleia Geral de Santiago do Chile,
em 1999, constituem documentos de referéncia, incitando todos os paises a inspirarem-se

nele sempre que produzam nova legislacéo ou regulamentacdo turistica a nivel nacional.
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Este ultimo é oonstituido por 10 artigos, dos quais merece especial atencdo o Artigo 3°
dedicado ao “Turismo, factor de desenvolvimento sustentavel”, cujos pontos se resumem
no Quadro 3.2.

Quadro 3.2
Cddigo Mundial de Etica para o Turismo - Artigo 3°

Artigo 3° - O Turismo, factor de desenvolvimento sustentavel
1. Todos os agentes envolvidos no desenvolvimento turistico tém o dever de salvaguardar o
ambiente e 0s recursos naturais, na perspectiva de um crescimento econémico séo, continuo e
sustentével, capaz de satisfazer equitativamente as necessidades e as aspiracdes das geracOes
presentes e futuras.
2. Todos os tipos de desenvolvimento turistico que permitam economizar 0S recursos naturais
raros e preciosos, homeadamente a &gua e a energia, bem como evitar na medida do possivel a
producdo de residuos, devemn ser privilegiados e encorgjados pelas autoridades publicas nacionais,
regionais e locais.
3. A reparticdo no tempo e no espaco dos fluxos de visitantes, especiamente o que resulta das
licencas de férias e das férias escolares, e um melhor equilibrio entre locais frequentados devem ser
procurados por forma a reduzir a pressdo da actividade turistica sobre 0 meio ambiente e a
aumentar o seu impacto benéfico naindUstria turistica e na economia naciond.
4. Asinfra-estruturas devem ser concebidas e as actividades turisticas programadas por formaaque
sgja protegido o patriménio natural constituido pel os ecossistemas e a biodiversidade, e que sgjam
preservadas as espécies ameacadas da fauna e flora selvagens,; os actores do desenvolvimento
turistico, nomeadamente os profissionais, devem permitir que Ihes sejam impostas limitacdes ou
obstaculos as suas actividades quando estas sgjam exercidas em zonas particularmente sensiveis:
regides desérticas, polares ou de ata montanha, zonas costeiras, florestas tropicais ou zonas
humidas, propicias a criagéo de parques naturais ou reservas protegidas.
5. O turismo de natureza e 0 ecoturismo sdo reconhecidos como formas especiamente
enriquecedoras e valorizadoras do Turismo, sempre que inscritos no respeito pelo patriménio

natural e populagdes locais e respeitem a capaci dade de acolhimento dos lugares.

Fonte: OMT (1999)

Como referem Weaver & Oppermann (2000), a adopcéo de codigos de conduta “verdes’ é
uma das iniciativas sustentaveis mais visiveis e generalizadas da indUstria do turismo. S6 a

ECONETT - the European Community Network for Environmental Travel & Tourism, uma
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rede gque centraliza ainformagéo do WTTC e da Uni&o Europeia sobre turismo e ambiente,
apresenta uma lista de cerca de cinquenta cédigos de conduta ambiental a nivel mundial
(Greenglobe, 2002c).

Weaver & Oppermann (2000) destacam os que consideram mais importantes.

? Codigo de Etica e Linhas de Orientacio para o Turismo Sustentavel da Associacio
da IndUstria Turistica do Canada;

? Cadigo de Prética Sustentéavel do Conselho de Turismo da Austrdlia;

? Caodigos de Conduta Ambiental para o Turismo do PNUA;

? Cadigo da Pacific Asia Travel Association (PATA);

? Principios do Turismo Sustentavel do World Wide Fund for Nature and Tourism
Concern;

? Directrizes ambientaisdo WTTC.

O Cadigo da PATA, por exemplo, demonstra bem o tipo de contetido destes codigos de
uma maneira geral (ver Apéndice 1l1). Aqueles que aderem ao Cbdigo deverdo adoptar
determinadas medidas conducentes a sustentabilidade ambiental e social, indicando a sua
adesdo que os seus membros estdo comprometidos com o ambiente, embora ndo estegja
implicita uma obrigac@o especifica de atingir os resultados a que se propdem. A auto-
regulamentacdo a gque se sujeitam os membros, com a demonstracdo implicita de boas
préticas ambientais, podera contribuir para acelarar o processo de regulamentacdo

governamental em falta (Weaver & Oppermann, 2000).

O Programa das Nagdes Unidas para 0 Ambiente (PNUA) propde um cédigo de conduta de
caracter mais abrangente, ja que se direcciona essencialmente as politicas governamentais,
a nivel naciond e local, e a forma como o turismo sustentavel as deve integrar nas suas
varias componentes (ver Apéndice V). Sugere que o turismo sustentavel sera mais
facilmente implementado se for considerado na legislacdo e regulamentacdo ambiental.
Dirige-se também a indUstria do turismo e as condic¢les de sucesso para a implementacdo
do turismo sustentavel de todas as partes interessadas no seu processo de desenvolvimento,
amédio e longo prazo (UNEP, 2002a).
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Para além destes, destacam se as directrizes ambientais do WTTC (ver Apéndice V), que
sdo igualmente representativas ja que sa0 propostas por um organismo que redne um vasto

numero de empresas e instituicoes ligadas ao sector do turismo em todo o mundo.

O cddigo de conduta do Tourism Concern e World Wide Fund (ver Apéndice VI) é,
segundo Mihalic (2000: 70), mais genérico, sendo de valor limitado para os “responsavels
de destinos turisticos, ja que nem é claro quanto a praticas ambientais a adoptar nem sugere

asua natureza’.

A autora considera igualmente que, os codigos de conduta de organizagOes internacionais e
nacionais acabam por transmitir principios muito genéricos e abstratos, dando o exemplo
dosdaOMT.

Ao nivel das grandes empresas internacionais, a British Airways tem-se evidenciado,
demonstrando ser especialmente pré-activa na adopgdo de uma politica ambiental formal e
na divulgacao publicaregular de resultados alcancados, desde 1990. Esta politica baseia-se
num processo continuo de revisdo, consultoria e auditoria para identificar e solucionar os

impactos ambientais negativos da empresa (British Airways, 2002).

O desempenho ambiental da empresa é avaliado de acordo com o resultado obtido
mediante um conjunto alargado de indicadores ambientais estabelecidos, tendo vindo a
melhorar progressivamente. Para dém da politica interna praticada, procura incentivar o
sector do turismo e viagens em geral com a atribuicdo do prémio “Tourism for Tomorrow

Award” asiniciativas que demonstrem praticar um turismo sustentével.

Este caso tem despertado um merecido reconhecimento internacional, ndo passando
despercebido na literatura relativa ao turismo sustentavel, que quase sempre destaca o
exemplo da British Airways no dominio do desempenho ambiental (Honey, 1999;
Partidario, 1999; Weaver & Opperman, 2000).

Se, por um lado, ha quem releve a importancia dos Cédigos de Conduta em geral, ha

também muito quem critique a sua eficécia, considerando que sdo demasiado vagos, sem
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especificarem objectivos concretos, uso de termos brandos (ex: “encorargar” em vez de
“exigir’), de natureza voluntaria e com um énfase implicito na auto-regulamentacao.
Muitos criticos consideram, assim, que ndo se pode esperar que a industria se auto-
regulamente no sentido de cumprir objectivos vdidos até porque estes codigos ndo
estabelecem objectivos especificos ou metas que permitam regulamentar 0 processo
(Weaver & Oppermann, 2000).

Mihalic (2000) aponta também o facto dos cddigos de conduta concebidos por operadores
turisticos ou outras empresas estabelecerem principios adaptados a dimensdo e tipo de
empresa, sendo o seu vaor limitado do ponto de vista operacional. Estes constituem
normalmente “uma mistura de politicas estratégicas e principios gerais com maior ou
menor precisdo na indicacdo das medidas a tomar para cumprir tais objectivos’ (Mihalic,
2000: 72).

Apesar das criticas tecidas, a autora citada considera benéfico o facto dos codigos de
conduta levarem mais facilmente ao reconhecimento da importancia das questdes
ambientais no turismo e poderem contribuir para um comportamento mais responsavel
ambientalmente. Para além disso, a adopcdo de um codigo de conduta pode constituir um
primeiro passo para 0 comprometimento da organizacdo ou destino turistico em assumir a
responsabilidade ambiental, contribuir significativamente para uma maior ensibilizacdo
ambiental, encorgjar parcerias ambientais na industria e destinos turisticos e promover o

apoio politico ainiciativas ambientais.

De acordo com UNEP (2002b), as iniciativas voluntarias como os codigos de conduta

apresentam trés grandes vantagens, a saber:

? S80 mais flexiveis do que a regulamentacdo e podem mais facilmente adaptar-se a
situacdes especificas e complexas,

? Promovem o didogo e a confianga muatua entre empresas, governo e publico em
gerd;

? Proporcionam oportunidades para inovar e flexibilizar a forma de atingir os
objectivos ambientais.
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De qualquer maneira, nunca se podera considerar que os codigos de conduta substituem a
legislagdo, regulamentacdo, medidas econdmicas, informacdo ou outros instrumentos

politicos.

3.3. Accao nacional

Em Portugal, ndo tem havido uma accéo concertada a nivel institucional relativamente a
definicdo de politicas de desenvolvimento do turismo sustentével. Existem, sim, iniciativas
voluntarias pontuais de alguns organismos ligados directamente ao turismo e amrbiente,
como € o caso do Instituto de Conservacéo da Natureza, ou de empresas do sector privado,
gue definem politicas e codigos de conduta proprios, como a Lusotur, sociedade gestora do

empreendimento turistico de Vilamoura.

Em 2002, foi finalmente estabelecida a Estratégia Nacional de Desenvolvimento
Sustentavel (ENDS), que era um dos compromissos internacionais assumidos por Portugal
no ambito da Agenda 21 e que tinha obrigatoriamente que ser finalizada para a preparacéo

da Cimeira sobre Desenvolvimento Sustentével, de Joanesburgo.

A ENDS foi estabelecida em torno de quatro grandes dominios estratégicos, a saber
(Instituto do Ambiente, 2002):

? O territorio como um bem a preservar;
? Melhorar a qualidade do ambiente;
? Producdo e consumo sustentaveis das actividades economicas;

? Em direccéo a uma sociedade solidaria e do conhecimento.

Embora ndo haja nenhuma referéncia especifica ao turismo no @mbito da ENDS, esta
implicito o seu papel como actividade econdmica estratégica, nomeadamente em algumas
linhas de arientac&o previstas para acancar os objectivos propostos, como as que a seguir

se destacam:
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? Promover uma utilizacdo mais eficiente dos recursos naturais,
? Promover a qualidade do ambiente numa perspectiva transversal e integrada;
? Promover aintegracdo do ambiente nas politicas sectoriais— dissociar o crescimento

econdémico da utilizacdo dos recursos e dos impactos ambientais.

Ora, para que o turismo segja parte preponderante neste processo seria indispensavel que os
principais organismos publicos nacionais do sector assumissem esse papel nas suas

proprias linhas de orientacdo e de conduta, 0 que até ab momento ainda ndo aconteceu.

A este propdsito é sintomético o facto de instituicGes como a Direcgdo Geral de Turismo
(DGT) ou o ICEP - Investimentos, Comércio e Turismo de Portugal ndo terem
demonstrado até a0 momento qualquer iniciativa concreta, nem mesmo ao nivel de
disponibilizacdo de informacéo, que demonstre 0 comprometimento com a sustentabilidade
da actividade turistica nacional, assumido com a Agenda 21 ou mesmo com a adesdo a
codigos de conduta de cariz internacional, como € o caso do Cédigo Mundia de Etica da
OMT.

E curioso verificar, em INFT (1999: 9), que uma das linhas de actuagio com que Portugal
se comprometeu no seio da OMT foi precisamente a de “acompanhar a implementacdo do
Codigo de Etica do Turismo” e “acompanhar as novas actividades da OMT em é&ress
fundamentais para o turismo nacional e europeu, como a certificacdo, a normalizacéo,
(...)". Se alguma accéo se pretende desenvolver neste sntido, ainda ndo tera passado do

plano da concepgéo.

Ao nivel de Organismos Regionais e Locais de Turismo (ORLT), comegam a surgir as
primeiras iniciativas que revelam alguma preocupacdo a este nivel. Por exemplo, a
Associagcdo de Turismo de Lisboa (ATL) apresentou recentemente um “Programa de
Accdo Estratégico para o Desenvolvimento Sustentéavel do Turismo de Lisboa’, com a
Universidade Nova de Lishoa — Fundagdo da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia (ATL,
2000).
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O reconhecimento da importancia da adopcdo dos principios da sustentabilidade no
desenvolvimento da actividade turistica em Portugal surge com Partidério (1998), que
sugere algumas medidas a implementar a nivel nacional, concretizando-as no projecto de
investigagdo sobre “Critérios para um Turismo Ambientalmente Responsével”,
apresentado em 1998 a Direccdo Geral de Ambiente (DGA) e a Junta Naciona de
Investigacdo Cientifica e Tecnologica (Partidério, 1999).

As medidas que sugeria, entdo, para promover o desenvolvimento do turismo sustentavel

em Portugal eram as seguintes:

? Definicao de objectivos e estratégias de accdo com vista a promogdo de um turismo
ambientalmente responsavel;

? Adopcéo do principio da responsabilidade partilhada, através do qual se proceda ao
reconhecimento dos parceiros no processo turistico e se procure a reconciliagdo dos
interesses e a comunicacdo entre 0S parceiros,

? Adopcé&o de cddigos de boa prética como os internaciona mente estabel ecidos;

? Desenvolvimento de um planeamento turistico eficiente, incorporando a
componente de gestdo ambiental;

? Reconhecimento do papel e relevancia do turismo na proteccéo do ambiente ;

? Implementacdo de indicadores de gestdo de turismo sustentével, ja que sO se pode
gerir o que se pode medir;

? Meéelhoria e manutencéo da qualidade do produto turistico;

? Desenvolvimento de abordagens voluntérias, designadamente no referente a
avaliacdo do impacte do turismo no ambiente, sem ter que esperar pelas restricoes

regulamentares.

O projecto “Critérios para um Turismo Ambientalmente Responsavel” foi desenvolvido
segundo areas de gestdo ambiental e tipos de destino turistico diferenciados, considerando

trés nivels de andlise: areas de gestdo ambiental, critérios e indicadores (Partidario, 1999).

Posteriormente, em ATL (2000), foi apresentada a relacdo entre as &eas de intervencéo

prioritérias e seus objectivos da Agenda 21 para a Industria de Viagens & Turismo e 0s
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Critérios para um Turismo Ambientalmente Responsavel, o que demonstra que estes estao
em perfeita sintonia com o que esta definido em matéria de politica de desenvolvimento do

turismo sustentéavel a nivel internacional.

Se este projecto poderia congtituir, a partida, um bom instrumento de trabalho para dar
inicio a um processo de adopcdo de “procedimentos mais sisteméticos, persistentes e
continuos de valoracdo do desempenho ambiental” (Partidario, 1999: 60), ainda estdo, no
entanto, longe do reconhecimento que seria desgjavel ao nivel dos diversos intervenientes
no desenvolvimento da actividade turistica nacional.

3.4. Conclusao

Congtituindo o turismo uma das principais indUstrias a nivel mundial, rdpido se percebeu
gue este era um sector fulcral no papel a desempenhar na procura do desenvolvimento
sustentével. Nao sb pelo peso que tem mas, essencialmente, pelos impactos provocados
sobre 0 meio em que actta. N& sO na perspectiva do contributo positivo para a
preservacdo dos sistemas se suporte a vida, mas principalmente ao nivel dos impactos
gerados.

Assim entenderam a OMT, WTTC e Conselho da Terra ao desenvolverem a Agenda 21
para a industria de viagens e turismo. A publicacdo deste plano de accdo constituiu uma
primeira referéncia internacional sobre os grandes desafios da indUstria turistica no
COmpromisso a assumir perante o desenvolvimento sustentavel, ao prop0r areas prioritarias

de accdo e objectivos a atingir para cada uma delas, com medidas concretas a implementar.

Apesar de algumas criticas tecidas, nomeadamente, pelo facto de ndo relevar os efeitos do
turismo e dos transportes nas ateraces climéticas, ndo deixou de ser da mais extrema
importarcia, ja que propunha como principal objectivo o de incentivar a adopcéo de
normas e procedimentos que permitissem introduzir préticas sustentaveis no
desenvolvimento da actividade turistica. Criou-se assim um quadro de referéncia para as
mais diferentes éreas, abarcando sectores publico e privado.
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Por sua vez, procurou-se também perceber neste capitulo o compromisso internacional

pelos documentos produzidos nesse sentido, tais como as declaragbes ou cartas
internacionais e codigos de conduta, concluindo-se que sdo0 muitos os exemplos que
demonstram que, quer da parte dos governos nacionais e regionais, quer da parte do sector
privado existe uma vontade explicita de criar directrizes para orientar 0s agentes de que séo
responsaveis. Destaca-se 0 Cadigo Mundial de Etica para o Turismo, da OMT, mas
também outros de caracter mais especifico como sdo os casos dos da PATA, daWTTC ou

mesmo da British Airways.

Mesmo assim, poder-se-a colocar em causa a sua eficacia uma vez que sdo voluntérios,
vagos, sem objectivos e metas concretas a atingir, dependendo unicamente da auto-
regulamentacdo de quem a eles adere, 0 que ndo permite um controlo sé&rio do processo.
Contudo, é reconhecido o seu contributo para uma maior sensibilizagdo e por constituir um
primeiro passo para a adopcdo de medidas mais rigidas, mas nunca substituindo a

legislacdo, regulamentac&o ou outros instrumentos politicos.

No plano nacional, apesar do compromisso assumido com a adesdo a alguns dos mais
importantes codigos de conduta e declaraces internacionais, ndo tem havido uma accéo
concertada a nivel ingtituciona que revele empenho e vontade politica na definicdo de

politicas de desenvolvimento de um turismo sustentavel.

Em termos genéricos, ha a salientar que s6 no ano de 2002 se estabeleceu a Estratégia
Nacional de Desenvolvimento Sustentavel, compromisso assumido dez anos antes, com a
Agenda 21. Ao nivel dos principais organismos responsaveis pelo desenvolvimento do
turismo naciona ainda ndo é visivel qualquer iniciativa nesse sentido. As Unicas que se
podem destacar surgem de organismos regionais e locais de turismo e de instituigdes
nacionais néo directamente relacionadas com o turismo, como é o caso da DGA e da FCT,
a0 procurarem iniciar o trabalho necessario com o projecto “Critérios para um Turismo
Ambientalmente Responsavel” em Portugal.
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4. O reconhecimento da qualidade ambiental na actividade turistica

4.1. Introducéo

O final da primeira parte relativa a revisdo conceptual do turismo sustentavel culmina com
a abordagem aos mecanismos de reconhecimento actual da qualidade ambiental na
actividade turistica, procurando-se demonstrar até que ponto se tém desencadeado formas

de incentivar o0 sector a aderir as orientacfes das politicas definidas no capitulo anterior.

A indUstria turistica dispde de varios menanismos para ver reconhecida a qualidade do seu
desempenho ambiental. Podem considerar-se trés categorias fundamentais, no plano

internacional, de implementacdo de mecanismos de gestdo ambiental (Partidario, 1999):

1 o compromisso ambiental das empresas, instituicdes ou organismos, atraves dos
codigos de conduta e de declaractes ou cartas internacionais,

2. 0 reconhecimento publico da qualidade ambiental da actividade turistica das
empresas ou organismos, atraveés de selos de qualidade ambiental;

3. o reconhecimento formal e ingtitucionalizado, pela implementacéo de sistemas

de certificacdo ambiental.

Tendo sido abordados os codigos de conduta e as declaracBes no ambito das politicas e
linhas de orientacdo estratégica internacionais no capitulo anterior, discutemse neste
capitulo os mecanismos mencionados nos Ultimos dois pontos. Pode-se considerar que
estes s80 mais relevantes em termos da motivacéo das empresas e do reconhecimento
publico e capacidade de influenciar o consumidor mais sensivel as questdes da

sustentabilidade no turismo nas suas opgdes de viagem.

4.2. Os selos de qualidade ambiental

Os prémios e selos de qualidade ambiental, ou rétul os ecol 6gicos, distinguem empresas ou

instituicbes que contribuam de alguma forma para o desenvolvimento de uma prética
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sustentavel. Os prémios de qualidade ambiental dirigidos a industria do turismo sb

comegaram ater expressdo na década de 90.

Hamele (2001) identificou 40 prémios e selos de qualidade ambiental, s6 na Europa, em
2000, enquanto Kahlenborn & Dominé (2001) apontam para mais de 100 cs existentes a
nivel mundial. Todos os meses surgem novos selos de qualidade, sendo mais numerosos 0s
aplicaveis ao sector hoteleiro. Outros subsectores da industria turistica onde a aplicacéo de
selos de qualidade se esta a generalizar s@o os operadores turisticos, restaurantes, campos
de golfe, marinas, destinos e atracgoes turisticas, tais como praias e reservas naturais,
havendo agqui ainda espago para a aplicacdo de muitos mais prémios e selos de qualidade
ambiental.

Hamele (2001)* aponta os seguintes beneficios, decorrentes da aplicacdo dos selos de
gualidade ambiental:

? gudam as empresas turisticas a identificar as questdes ambientais mais criticas,
aceleram a implementacdo de solucbes eco-eficientes e levam a formas
efectivas de monitorizar e reportar o desempenho ambiental;

? a mesmo tempo que congtituem poderosas ferramentas de marketing,
contribuem para a reducéo dos custos com 0 consumo de recursos, Como agua e
energia;

? proporcionam aos clientes informacdo relativa a0 desempenho ambiental da
empresa, 0 que pode constituir-se como factor de decisdo nas suas opgdes de
viagem;

? congtituem um instrumento de implementacdo de préaticas ambientais
responsaveis para as Pequenas e Médias Empresas, que € menos exigente e
dispendioso do que os processos de certificacdo ambiental, como é o caso do
EMAS eSO 14 000;

? promovem uma maor consciencidizagdo ambiental entre todos os

intervenientes com interesse no desenvolvimento da actividade turistica;

! De acordo com CREM e ET&CH2M-HILL, Fematour Study, relatério ambiental apresentado & Comisséo
Europeia em 2000.
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? contribuem para a adopcdo progressiva de préticas ambientais sustentaveis no

sector turistico, em geral.

Os sdlos ambientais e rétulos ecolégicos, sendo instrumentos voluntarios, devem ser
atractivos de tal forma que motivem os promotores da oferta turistica a procurar obté-los e
também o mercado a reconhecé-10s. As praticas de proteccdo ambiental ndo devem ser da
responsabilidade apenas dos grandes hotéis e destinos turisticos de elite. Devemn antes ter
um impacto alargado interna e externamente, motivando os outros a participarem e a

desgjarem, antes de mais, servir de exemplo.

De acordo com Hamele (1996; 2001), os critérios de avaliacdo seleccionados devem ser
mais do que meros exercicios de “cosmética ecoldgica’ incentivando mesmo os aderentes
a irem mais aém do que os proprios requisitos legais. Os critérios deverdo assm ser
regularmente revistos e gjustados, bem como ser bem preparados e publicitados interna e
externamente de tal forma que perdurem o mais possivel no tempo. Devem igualmente
assentar numa estrutura organizacional solida e envolver outras organizacfes e o publico
em geral.

Dos cerca de 40 prémios e selos de qualidade ambiental identificados por Hamele (2001),
na Europa, 30 eram dirigidos ao sector hoteleiro e da restauracdo, dos quais cerca de 20
aplicaveis no plano regional e nacional. Os poucos com aplicacdo multinacional, na
Europa, témse desenvolvido e implementado com maior incidéncia no Norte da Europa.
Dos prémios e selos ambientais identificados para cada pais pelo autor citado, destacam-se

0S seguintes:

? “Selo de Quaidade Ambiental do Tirol”, de caracter regional, atribuido pelo
Governo do Tirol, que contempla as areas de valorizacdo de produtos locais,
residuos, éagua, efluentes liquidos, energia, ar, solo, transportes, ruido,
informacdo dos clientes e dos recursos humanos (em 1998, 230 empresas do

sector do alojamento obtiveram este sel0);
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?  “Uma empresa ambientalmente gerida’, selo atribuido pela Associagdo Alema
dos Hoté's e Restaurantes (DEHOGA), que estabelece uma série de critérios de
gualidade ambiental que passam pelas areas da agua, energia, efluentes liquidos,
residuos, entre outros (centenas de empresas alemés foram premiadas de 1993
aé 1999)2;

? O prémio “The Green Key” promovido pela Associacdo Dinamarquesa da
IndUstria do Turismo, Hotéis e Restaurantes (HORESTA), dirigido a hotéis,
pousadas de juventude e centros de congressos e de lazer, que cumpram
anualmente critérios de controlo ambiental (em 1999, tinha sido atribuido a 106
empresas);

? “Green Tourism Business Scheme”, iniciativa realizada na Escocia, em 1999,
em que participaram cerca de 200 hotéis e pousadas da juventude que
alcancaram diferentes niveis (ouro, prata ou bronze), conforme o0 seu
desempenho ambiental;

? “Clef Verts’ atribuido pela primeira vez a 42 parques de campismo pela
Fundacdo para a Educacéo Ambiental na Europa (FEEE), em 2000;

? “El Digtintivo de Garantia de Calidad Ambiental”, selo ambiental oficial
adoptado para a regido da Catalunha, para todos os sectores da industria e
servigos, tendo sido o primeiro atribuido ao turismo, em 1999, a um parque de
campismo; propde critérios especificos para aplicacdo a hotéis, parques de

campismo, pousadas da juventude e casas de turismo rural®.

Para além destes e de outros selos ambientais de carécter local, regional e nacional, o autor
citado sdienta os que tém um cardcter multinacional, ja& com um reconhecimento

internacional adquirido, dos quais se destacam 0s seguintes:

2 Em 2000, as principais associagdes de turismo alemas reconheceram a necessidade de desenvolver um selo
de qualidade ambiental comum, ®m a intencdo de criar uma marca nacional para reconhecer o turismo
ambientalmente responsavel, em todos os sectores com um logotipo Unico, mas com um conjunto de critérios
especificos a cada um deles. Esperam, assim, obter uma maior aceitagdo por parte dos clientes e reducéo dos
custos de marketing, pelas sinergias conseguidas.

3 Em Espanha, este selo ambiental é 0 mais abrangente, embora existam outros com um caracter mais
especifico, a nivel local e regional, como é o caso do “Establecimiento ecoturistico”, implantado no
municipio maiorquino de Alcudia e o “Biosphere Hotels”, nailhade Lanzarote.
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? o selo “Blue Swallow”, atribuido por uma empresa privada de Munique, a Vertraglich
Reisen, desde 1990, ao sector do alojamento na Suécia, Finlandia, Alemanha, AUstria,
Suica e Itdlia (em 1999, mais de 100 empresas cumpriram os critérios tendo merecido a
sua atribuicéo);

? “The Nordic Ecolabel” € o primeiro e Unico selo ambiental oficial multinacional, que
abrange paises como a Suécia, Finlandia, Noruega, Iséndia e Dinamarca, e que
constitui  um modelo daquilo que poderia ser um selo ambienta oficial, comum para
todos os paises da Europa (em Maio de 2000, apenas 3 empresas tinham sido

contempladas por se tratar de um selo recente e com critérios exigentes®).

No sector da hotelaria e restauracdo, actualmente, merecem ainda atencdo os seguintes
prémios de ambito mundial (ECOTRANS, 2002):

? O “Prémio Ambiental da Associacdo Internacional de Hotéis e Restaurantes’
(IH&RA), atribuido pela International Hotel Association (IHA) em cooperacéo
com o International Hotel Environment Initiative (IHEI), dirigido aos hotéis e
restaurantes que demonstrem uma pratica sustentavel;

? O prémio “Ecotel”, rétulo atribuido por uma entidade privada americana, a HVS
Eco Services, a hotéis, pousadas de juventude, parques de campismo,
certificados segundo determinados critérios ambientais por uma empresa de

consultoria privada, tendo sido aplicado a 40 unidades.

Para além dos selos de qualidade ambiental atribuidos essenciamente a empresas
turisticas, referidos anteriormente, outros prémios ndo menos importantes, aplicaveis a
outros dominios mais abrangentes ndo podiam aqui deixar de ser referidos, a saber
(Partidario, 1999; ECOTRANS, 2002):

?  Prémio “Green Leaf” promovido pela Pacific Asia Travel Association (PATA)

com o objectivo de incentivar o sector do turismo a orientar-se por uma prética

4 Os critérios impdem limites concretos relativamente ao consumo de &gua, energia, substancias para
limpeza e lavagem e producdo de residuos,; estes limites dependem da dimensdo, servicos e situagéo
climatérica da empresa (Hamele, 2001).
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turistica ambientalmente responsavel e incentivar os consumidores a sel eccionar
produtos que cumpram as normas ambientais pré-estabel ecidas;

? Prémio “Tourism for Tomorrow Award’ atribuido pela British Airways a
diversas iniciativas (de operadores turisticos, empresas, hotéis, parques, outros)
gue desenvolvam formas de turismo sustentavels,

?  “Prémio Europeu Turismo e Ambiente’ da Unido Europeia dirigido as areas,
regioes ou destinos turisticos com uma dimensdo que supere as 500 camas e
2500 habitantes;

? “Bandeira Azul”, da FEEE, com o objectivo de distinguir as praias e marinas’
gue cumpram as normas comunitérias de qualidade da agua, com base na
medicdo da concentracdo de determinados poluentes na mesma (foi o primeiro
prémio de qualidade ambiental atribuido na Europa, em 1987, e um dos mais

reconhecidos internacional mente).

Os prémios e selos de qualidade ambiental, para aém de promoverem a qualidade
intrinseca do produto turistico, incentivam os seus premiados também por uma questéo de
marketing, que é sempre de realcar em termos do impacte esperado ao nivel do publico e
cliente final. Segundo Hamele (2001), os resultados obtidos neste aspecto em particular
tém sido, de algum modo, decepcionantes, ja que a maioria dos turistas e publico em geral

continuam a desconhecer a existéncia de tais mecani smos.

Sera de prever que assim permaneca, enquanto ndo se verificar um esforgco redobrado por
parte do todos os intervenientes e partes interessadas no desenvolvimento da actividade
turistica em investir mais na publicidade dos anualmente premiados (s6 em 1999 foram
mais de 2000 os hotéis, parques de campismo, pousadas de juventude e restaurantes

premiados).

A principal questéo que se levanta perante este cenario € a de saber até que ponto o publico
a quem estes selos se dirige ndo acaba por repudiar, em vez de se sentir atraido, por um

nimero tdo vasto de mecanismos de reconhecimento de qualidade ambiental, que acabam

> Em 2001, a “Bandeira Azul” foi atribuida a 1800 praias (132 foram atribuidas a Portugal, correspondendo a
menos de um terco das zonas bal neares costeiras nacionais) e a 600 marinas na Europa.
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por criar uma certa confusdo quando chega ao momento de tomar decisdes objectivas nas
opcoes de viagem. N&o sabendo em quais mecanismos confiar mais, muitas vezes a opcao

seraignoralos.

Font (2002) sublinha que esta amplitude em termos de selos ambientais, tal como os
existentes actualmente, tem provocado grande confusdo aos consumidores, que muitas
vezes preferem ignoré-los, dadas as suas variantes em termos de qualidade, critérios,

contelidos e ambito.

Neste contexto, cada vez sdo mais os autores (Buckley, 2002; Font, 2002; Hamele, 2001;
Kahlenborn & Dominé, 2001) que defendem a necessidade da criacdo de mecanismos
internacionais que harmonizem o processo de reconhecimento de qualidade ambiental, que
acompanhem o processo de globalizacdo, no qual aindlstria turistica se vé particularmente

envolvida a par de outros sectores da industria e da sociedade.

Para além disso, sera necessario criar instrumentos que permitam um maior rigor nos
critérios de atribuicdo dos prémios e selos, bem como garantir a sua fiscalizacdo, sob pena
de se desacreditar todo 0 processo, pela possibilidade do seu uso abusivo. Por exemplo, o
Travel Trade Gazette Asia (2000) alerta para alguns casos flagrantes, na Tailandia, que
demonstram bem que a atribuic¢éo destes selos ambientais também pode contemplar quem
ndo os mereca, deturpando todos os principios que lhes estdo subjacentes. Estas situactes
podem verificar-se pelo facto das instituicdes responsaveis pela atribuicdo destes prémios
nao terem, muitas vezes, condi¢bes nem fundamentos para controlar o cumprimento dos

critérios estabelecidos.

Sejacomo for, a atribuicdo de prémios de qualidade ambiental e rétul os ecol 6gicos podem
bem constituir o primeiro passo para a posterior adopcdo de mecanismos de avaliacdo de
desempenho ambiental mais rigidos e exigentes, como é o caso dos processos de
certificacdo de qualidade ambiental.
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4.3. Sistemasformais de certificacéo da qualidade ambiental

4.3.1. A certificacdo ambiental pelasnormas|SO 14 000 e EMAS

As origens da certificacdo encontram-se na industria transformadora de maiores impactes,
mais directos e quantificaveis, particularmente nas empresas de maiores dimensdes. Em
1993, a Comissdo Europeia estabeleceu os critérios de certificacdo para a indlstria que
deram origem a0 Eco Management and Audit Scheme (EMAS) e em 2001 foi aprovado o
Regulamento 176/2001 que alargou o ambito de aplicacdo a todo o tipo de produtos e
servigos, onde se inclui o turismo (EMAS, 2002). A Unido Europeia veio dar assm um
novo impulso ao programa, com o objectivo de o tornar num sistema de certificaco de
referéncia e prestigio na Europa. Em 1996, a International Standards Organization criou

as normas ambientais SO 14 000, que sGo compativeis com 0 EMAS.

As ISO 14 000 e o EMAS constituem, assim, normas definidas, a nivel internaciona as
primeiras e a nivel europeu as segundas, nas quais assentam 0s processos de certificacéo
ambiental concedidos as empresas que, perante uma auditoria independente, demonstrem
ter um desempenho ambiental conforme os requisitos previamente definidos e onde &
garantida a credibilidade do proprio sistema.

O processo de certificacdo ambiental é voluntério, partindo das empresas que
implementam um sistema de gestdo ambiental (SGA) comprometendo-se a adoptar um
modelo de gestdo que lhes permita atingir as metas ambientais estabelecidas. O auditor,
independente e credenciado, avaliard posteriormente o resultado, do qual dependerd a
atribuicdo do certificado (Partidario, 1999).

No fundo, a certificagcdo ambiental o que faz € garantir uma evidéncia documental sobre o
desempenho ambiental da empresa ao nivel da qualidade ambiental, o que constitui uma
mais-valiano que diz respeito a suaimagem para o exterior. Para além disso, passa a haver
uma sistematizacdo de todos os procedimentos internos, que sao universais e correntes, e
gue implicam todo o pessoa da empresa num processo que, embora complexo, deve ser

envolvente e garantir uma melhoria continua da organizacéo a todos os niveis.
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Para além da certificacdo ambiental, as empresas do sector do turismo poderdo recorrer
ainda a certificagdo da qualidade, pela familia das normas SO 9 000, processo que ocorre
normalmente antes da certificagcdo ambiental, e a certificacdo HACCP (Hazard Analysis
and Critical Control Points). Este Ultimo visa assegurar a ndo contaminagdo dos alimentos
através de um controlo dos pontos criticos ao longo do seu processo de transformacéo,

dirigindo-se, no caso do turismo, unicamente, a restauracao.

Muito embora numa fase ainda emergente, ja se comegam aregistar, em Portugal, algumas
empresas a operar no sector do turismo que optaram pelo processo de certificagdo da sua
qualidade ambiental, pela familia das normas 1SO 14 000. E o caso dos quatro campos de
golfe e da marina de Vilamoura geridos pelo Grupo Lusotur, S.A., no Algarve, que ja
obtiveram a certificacdo 1SO 14 001. Também o campo de golfe do Belas Clube de
Campo, da empresa Planbelas, S.A., situado na zona de Lisboa, obteve ja a certificacdo
SO 14 001.

Note-se, contudo, que estas empresas, alias pertencentes a um mesmo grupo empresarial,
por enquanto constituem ainda uma excepcdo, tendo mesmo merecido 0 elogio da
Organizacdo para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) num relatério de
auditoria sobre Portuga que “destaca 0 empreendimento de Vilamoura como um modelo

em matéria de qualidade ambiental” (Expresso, 2002: 1).

Em Portugal, ainda néo se verificou nenhum caso de aplicacéo do EMAS a empresas do
sector do turismo, ao contrario do que tem vindo a acontecer noutros paises da Europa,
nomeadamente em Espanha, onde ja existem alguns processos em curso. O primeiro caso
registou-se em 1999, num hotel de trés estrelas da Catalunha, o Hotel Samba, situado em
Lloret de Mar (Palacin, 2001). Neste pais, este sistema de certificacdo esta a comecar a ser
aplicado também ao nivel dos municipios turisticos, como € o caso de Sitges, situado

igualmente na Catalunha.

No ramo da hotelaria, em Portugal, ainda néo se registou nenhum caso de certificagéo pelo
EMAS, mas de Julho a Dezembro de 2002, registaramse as trés primeiras empresas do

sector a obterem a certificagdo ambiental pelas normas 1SO 14 000, das quais a primeira
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foi o Hotel Almansor do Grupo Tivoli, no Algarve, seguido do Hotel Jardim Atlantico, na

Madeira, e por fim o empreendimento Vila Vita Parc, também no Algarve.

E de prever que venha a acontecer o mesmo com algumas unidades que est3o ainda na fase
de implementacéo de sistemas de gestdo ambiental e que ja avancaram ou tém em curso
processos de certificacgo pelas normas de Garantia da Qualidade da série 1SO 9000 e que
pretendem avancar para as normas da série | SO 14 000. E o caso do Hotel Quinta do Lago,
no Algarve, numa fase inicia de implementacéo do sistema de gestdo ambienta, e da
ENATUR que jainiciou, em 2000, o processo para a certificagcdo pelas normas 1SO 9 001
na Pousada dos Léios, em Evora, pretendendo implementar o conceito a toda a sua

estrutura empresarial, que abrange quarenta e cinco pousadas e com novas em perspectiva.

Os primeiros processos de certificacdo pelas normas da série 1SO 9 000, a nivel nacional,
registaramse na Geotur-Viagens e Turismo, em 1996, no Vila Vita Parc e no Crowne
Plaza Resort Madeira, em 2000 (ADHP, 2000). O Hotel Montebelo, em Viseu obteve
também, em 2000, a certificacdo na area do alojamento de acordo com as 1SO 9 002 e uma
das unidades dos Hotéis Dom Pedro esta a implementar a “certificacdo do sistema de
gualidade de acordo com os requisitos de uma das normas da série 1ISO 9 000", tendo por
objectivo certificar os restantes hotéis da cadeia depois de concluido o processo do
primeiro (ADHP, 2001a: 38).

Relativamente a certificagdo ambiental pelas ISO 14 001 e EMAS, poder-se-a pensar que
nao se justifica a sua implementacdo em determinadas empresas do sector que ndo tenham
dimensdo nem uma estrutura organizacional capaz e preferir a adesdo a outros mecanismos
mais flexiveis a dirigidos especificamente ao sector, como o da certificacdo da Green
Globe 21, que se apresenta no ponto seguinte.

Por exemplo, na opinido de Elidérico Viegas, presidente da Associagdo dos Hotéis e
Empreendimentos Turisticos do Algarve (AHETA), “no sector do Turismo as regras SO 9
000 e 1SO 14 000 estéo algo desgjustadas das realidades empresariais do sector” ja que na
hotelaria e turismo existem segmentos de actividade muito diferenciados que necessitam
de abordagens muito especificas (ADHP, 2001b: 40). Por esta razéo, defende que é
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necessario a nivel internacional, a criacd de regras consensuais exclusivamente
direccionadas para o turismo, num sistema integrado que envolva a qualidade, o ambiente
e a higiene, a salde e seguranca, de forma a garantir uma maior eficicia na sua aplicacdo
(ADHP, 2001b).

No entanto, ndo parece ser uma opinido partilhada por alguns grandes hotéis que ja
iniciaram ou concluiram o processo de certificacdo pelas 1SO 14 001, como € o caso dos
hotéis Vila Vita Parc, Almansor, Marinotel e Hotel Quinta do Lago, no Algarve, Hotel
Fénix Lisboa, Hotel Dom Pedro Lisboa e o Hote Jardim Atlantico, na Madeira. S&o

exempl os que constituem, contudo, uma minoria.

4.3.2. O Programa Green Globe 21

Metas a atingir

O Green Globe comecou por ser um programa de ambito mundial criado pelo WTTC, em
1994, no sentido de dar resposta a necessidade emergente da certificagdo da qualidade
ambiental das empresas e destinos turisticos. O seu objectivo central era, e continua a ser,
basicamente o de promover a implementacdo dos principios da Agenda 21 na indistria de

viagens e turismo, tendo por base as hormas | SO.

Actualmente, e desde 1997, o Green Globe 21 assumiu identidade propria como empresa
internacional na area da certificacdo ambiental e conta com o apoio forma de 28
organizagbes governamentais e empresariais, donde se destaca o WTTC, a OMT e o
PNUA, e tem mais de quinhentos membros em cento e um paises (Green Globe, 2002d).

Nafigura 4.1 resumem se as metas que 0 programa se propde atingir.
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Figura4.l
Metas a atingir pelo Programa Green Globe 21

1. Encorgar as empresas, destinos turisticos e forrecedores a aderirem ao Programa,
demonstrando o0 seu compromisso de implementac@o de préticas ambientas.

2. Demonstrar como se obtém uma reducdo substancia dos custos operacionais das empresas

pelaimplementacdo de medidas de gest&o ambiental.

3. Dar exemplos, pelo efeito de demonstracdo de casos reais de concretizagdo do programa,
perante empresas e autoridades com responsabilidades no sector de viagens e turismo.

4. Assegurar as geracdes futuras 0 mesmo nivel de qualidade das férias das geracles presentes.
Fonte: Green Globe (2002d)

O programa Green Globe 21 assumiu 0 combate as grandes questbes ambientais que
ameacam o planeta, em geral, e a actividade turistica, em particular, como o principal
objectivo a atingir, na perspectiva do contributo possivel da industria de viagens e turismo

paraesse fim. As questfes identificadas séo as seguintes (Green Globe, 2002d):

? reduzir os gases com efeito de estufa,

? promover aeficiéncia energética,

? proteger aqualidade do ar,

? controlar o ruido,

? gerir os desperdicios de agua,

? melhorar as relagcbes com as comunidades,
?  respeitar o patriménio cultural,

? melhorar as condi¢des sociais,

? conservar a natureza e a vida selvagem,

? promover um melhor uso do solo,

?  preservar 0s ecossistemas.

Para além de contemplarem os principios da Agenda 21, também incorporam aspectos do
processo 1SO, nomeadamente no que diz respeito ao desenvolvimento do sistema de gestéo

ambiental e auditoria independente.
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O programa tem uma particular atencéo ao desenvolvimento do turismo sustentavel nos
paises em vias de desenvolvimento, apoiando iniciativas especificamente em Africa e nas
Caraibas. Aqui, as questfes sociais e econdmicas assumem particular importancia, ja que o
turismo pode ter um contributo fundamental para a erradicacéo da pobreza, integracéo
social, criacdo de emprego, entre outros. O Green Globe 21 procura assim incorporar na
implementacdo do programa os elementos chave previstos no Codigo Mundial de Etica da
OMT (Green Globe, 2002d).

A sua capacidade de intervencéo a nivel local €, essencialmente, conseguida através da
intensificagdo da congtituicdo de aiancas estratégicas e mesmo joint-ventures com

organismos ligados ao desenvolvimento regiona da actividade turistica em todo o mundo.

Membros do Green Globe 21

O primeiro caso de implementacdo deste processo de certificagdo ambiental deu-se na
industria hoteleira das Caraibas, nomeadamente, nas estancias turisticas da Jamaica e
Barbados, em 1998. Depois disso, seguiramse outros exemplos de obtencdo da
certificacdo, ou de processos ainda em curso, em paises como o Egipto, Isragl, Inglaterra,
Suica e Portugal.

Em 2002, trinta e quatro empresas/destinos portugueses tinham aderido ao Programa Green
Globe 21, mas apenas uma tinha o certificado Green Globe, a Lusotur, S.A., com o
Projecto Vilamoura XXI, que obteve o estatuto “Destino Green Globe’, no ano de 2000
(ver Apéndice VII). O nimero de entidades que aderiram ao programa é muito superior em
Portugal do que noutros paises da Europa, como Espanha, em que se regista apenas um
organismo — o Turismo de Barcelona, ou Franga, Alemanha e Grécia, apenas com trés
membros cada. No entanto, se se comparar com paises do Norte da Europa, como
Inglaterrra ou Dinamarca, ja se verifica uma maior adesdo, com aproximadamente 60
membros cada (Green Globe, 2002d).
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Programa de adeséo

Em 2001, foi feita uma actualizacéo do programa Green Globe 21 que passou a prever um
processo faseado em trés etapas para Empresas e Destinos. Também passaram a ser

abrangidos Fornecedores e Consumidores que queiram filiar-se no programa.

O Programa Green Globe 21 define uma norma internacional para o desempenho
ambiental, baseada na combinacéo dos principios da Agenda21 para a industria de viagens
e turismo e nas normas 1SO. E orientado pela aplicacdo de guias préticos dirigidos aos
diferentes sectores da indUstria, tais como: hotéis, linhas aéreas, operadores turisticos,
agéncias de viagens, aeroportos, atracgoes turisticas, cruzeiros e empresas de rent-a-car.

Esta aplicacdo podera ser moldada as condi¢des locais em questao.

As empresas e destinos que pretendam constituir-se membros do Programa Green Globe
21 podem fazé-lo com diferentes graus de envolvimento, podendo atravessar as trés etapas
previstas no processo, mas ndo tendo necessariamente que chegar até a mais exigente que €
a da certificacéo. Este processo faseado, denominado agora de ABC, divide-se entdo nas
seguintes etapas (Green Globe, 2002d):

A — Affiliates
B — Benchmarking

C — Certifying

Cada etapa tem diferentes implicagdes, tal como se resume ra Figura4.2.
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Figura4.2

Etapas da adesio ao Green Globe 21

Q2

A B
Filiacéo w Benchmarking
Empresas, destinos,
fornecedores ou As empresas e
profissionais  subscrevem comunidades que aderirem

0s principios do turismo
sustentével e acedem a um
conjunto de fontes de
suporte de informagdo de
forma a serem, ndo s9,
reconhecidos oficialmente
como sensiveis ao

ambiente, mas também

praticarem e difundirem

préticas sustentaveis.

a esta fase tém acesso
privilegiado a informagéo
de benchmarking; o seu
desempenho de
sustentabilidade é avaliado
e acompanhada a evolugéo

de resultados até a etapa
seguinte, C.

C

Certificagéo

Os membros que aderem a
certificacdo, sdo alvo de
uma avaliagdo e auditoria
independentes,
efectuadas

que sdo
regularmente
para assegurar que o nivel
de desempenho sustentavel
se mantém ou € melhorado;
estes membros passam a
beneficiar de uma posicao
destacada no website do
Green Globe 21.

Fonte: adaptado de Green Globe (2002d)

A fase de filiagdo funciona como um periodo experimental, durante um ano, apés o qua se

prevé a passagem para a fase de benchmarking, constituindo o primeiro passo de um

processo faseado que culminarg, idealmente, na certificacdo ambiental. Esta Ultima

constitui, sem duvida, a fase mais exigente de todo o processo. Talvez por essa razéo, se

verifigue que sdo muito poucos os membros que chegam a esta fase.

Criticas apontadas ao programa

Apesar de ter alcancado ja algum reconhecimento internacional ao nivel da industria

turistica e de ter potencial para se constituir como uma marca efectiva de reconhecimento

do desempenho ambiental internacional, o Green Globe 21 tem sofrido alguns retrocessos

e gerado criticas de vérias faccOes.
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A principal critica prende-se com o facto de colocar demasiado éfase nos aspectos de
marketing, para conseguir um maior incremento na penetracdo de mercado e pouco no
contelido. Ao contrério do inicialmente previsto, ndo da a devida atencdo aos critérios
técnicos e auditorias, incorrendo no risco de desacreditar o processo perante o publico e a
indlstria turistica se as empresas que aderiram mostrarem um mau desempenho ambiental
(Buckley, 2001).

Um sintoma de que o0 processo estd a perder credibilidade gradualmente esta patente na
preferéncia de muitas empresas europeias em aderirem a programas de certificacéo de
gualidade ambiental mais rigidos e aplicaveis a generalidade dos ramos da indistria e
servicos, como é o caso do EMAS e 1SO 14 000, e também o facto de muitas empresas
aderirem ao programa, sem nunca chegar a fase mais exigente que é precisamente a da
certificacdo. Portugal é um exemplo disso mesmo ja que, dos trinta e quatro aderentes ao
programa, em 2002, apenas um cumpriu os critérios da certificacdo, ficando-se os outros

pelas fases anteriores, mais flexivels.

4.4. Conclusao

A aribuicdo de prémios e selos de qualidade ambiental constituem sem duvida um
incentivo para que o sector adira gradualmente a péticas de turismo mais sustentévels,
uma vez que podem ser distinguidos e reconhecidos publicamente como tal. Para além de
se poder tornar numa poderosa ferramenta de marketing, desde que bem utilizada e
publicitada, pode também reduzir custos, contituindo muitas vezes um primeiro passo para

apostar em processos de certificagdo ambiental mais exigentes.

Se, por um lado, promove uma maior consciencializacdo ambiental entre os intervenientes
no sector, por outro, corre-se o risco de se desacreditar o processo dada a proliferacdo nos
ultimos anos de prémios e selos de qualidade ambiental que provocam alguma confuséo.
Concluiu-se que urge a necessidade de harmonizar o processo ao nivel do reconhecimento
internaciona da qualidade ambiental, nomeadamente no que concerne ao sector hoteleiro e

da restauracdo ao qual se dirige a grande parte dos prémios e rétulos conhecidos até ao
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momento. Para além disso, devera verificar-se maior rigor no controlo dos critérios

aplicados, impedindo um uso abusivo de tais mecanismos.

Se no que diz respeito aos prémios e selos de qualidade ambiental se verifica alguma
dificuldade no reconhecimento dos que sdo mais e menos fidvels, dado o seu elevado
nimero e diferencas de critérios, ja ao nivel dos processos de certificagdo ambiental se

constatou haver uma maior harmonizagdo e rigor.

Os processos mais reconhecidos a nivel internacional sdo indiscutivelmente o EMAS, a
nivel europeu, e as ISO 14000, a nivel mundia, cujas normas ambientais previamente
definidas sdo aplicaveis a praticamente todos os sectores de actividade, credenciadas por
auditorias independentes tornando mais facil o seu reconhecimento publico, mas que

implicam investimentos avultados.

De sdlientar que a sua aplicagcdo ao sector do turismo é muito recente a nivel internacional
e mais ainda a nivel nacional, em que 0s primeiros casos se registaram em 2000, em
campos de golfe e, na hotelaria, apenas em 2002, no que se refere as normas 1SO 14000,

sendo inexistentes processos de certificacdo ambiental no turismo nacional pelo EMAS.

H&, contudo, ainda quem questione a adequabilidade destes sistemas de certificagdo ao
sector do turismo, dada a sua origem se prender com a industria transformadora e o turismo
ter realidades muito especificas. Segundo este ponto de vista, faria entdo mais sentido criar
um sistema integrado com normas proprias exclusivamente direccionadas para o turismo.
Foi 0 que pretendeu a criagcdo do programa Green Globe 21 para a certificagdo ambiental
de empresas e destinos turisticos, que procurou basear-se nos principios da Agenda 21 para

aindistria de viagens e turismo e nas normas | SO.

Verificouse, no entanto, que os resultados conseguidos ficaram aguém dos objectivos
iniciais, sendo o programa criticado por falta de rigor ao nivel dos critérios €cnicos,
estando actualmente desacreditado a tal ponto que as empresas estdo realmente a preferir
aderir aos sistemas de certificago internacionais reconhecidos e aplicaveis para todos os

sectores de actividade, apesar do seu grau de exigéncia e investimento.
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5. A influéncia do tipo de alojamento no ambiente dos destinos turisticos

5.1. Introducéo

Apds uma revisdo conceptual das principais questdes que se colocam ao desenvolvimento
sustentavel do turismo, na primeira parte, procura-se, agora centrar esta analise
concretamente no sector hoteleiro, de acordo com os objectivos inicia mente estabel ecidos.
Assim, este primeiro capitulo da segunda parte tenta averiguar até que ponto é pertinente
chamar o sector hoteleiro a responsabilidade de participar activamente no processo de

desenvolvimento sustentavel que se impde a actividade turistica.

Numa breve andlise, procura-se determinar de que forma é que o sector do alojamento
influencia 0 meio dos destinos turisticos em que se encontra. Na verdade, constatou-se que,
existindo ja muita literatura cientifica sobre os impactos do turismo nos destinos, sdo

poucos 0s que se detém especificamente no sector do a ojamento.

Assim, comega-se por averiguar as determinantes de diferentes categorias de aojamento
no ambiente dos destinos turisticos, seguindo-se a mesma analiise no que concerne as
diferentes operagfes geradas por grandes empresas, pequenas, médias e micro-empresas.
Por ultimo, procurase entdo resumir a informacdo mais relevante sobre os impactos

positivos e negativos do sector do alojamento no ambiente dos destinos turisticos.

5.2. Determinantes da categoria de alojamento

A industria hoteleira pode influenciar a prética de um desenvolvimento sustentdvel nos
destinos turisticos, nomeadamente no que diz respeito a dois factores (Middleton &
Hawkins, 1998):

? volume e segmento de mercado de turistas que atrai para o destino;
? qualidade do ambiente do destino, tal como percepcionado pelos turistas,
especidmente na qualidade dos factores fisicos, ecologia e percepcdo da

imagem.
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De facto, a decisdo de construir determinada categoria de alojamento, por exemplo, hotéis
de cinco ou de duas estrelas, e as medidas tomadas @ nivel do marketing por diferentes
tipos de unidades fazem com que o sector do alojamento desempenhe um papel fulcral no

ambiente do destino e até na definicdo do perfil do proprio turista.

Nesta perspectiva, facilmente se depreende que aqueles factores irdo influenciar o “tipo de
produtos que os visitantes comprardo, 0 seu padrdo de comportamento no destino, duracéo
da estadia, despesas efectuadas e mesmo a sazonalidade dos fluxos turisticos’ (Middleton
& Hawkins, 1998: 145).

Cada segmento de mercado gera diferentes niveis de impactos sociais e econémicos e as
caracteristicas do aojamento que respondem as suas necessidades influenciam
directamente os impactos ambientais locais. Por exemplo, os clientes de um hotel de cinco
estrelas tém a partida um maior poder de compra, um nivel de educacéo e cultura superior
a0 dagueles que procuram um hotel de duas outrés estrelas. Esta situag@o reflecte-se num
grau de exigéncia de elevados padrdes de qualidade, que cada vez mais estdo associados ao
respeito pelas mais elementares normas de qualidade ambiental e aos principios de

sustentabilidade assumidos pelas unidades hoteleiras.

Segundo Middleton & Hawkins (1998: 146), “a arquitectura de um hotel demonstra a
sensibilidade e compromisso ambiental dos seus responsavels, especialmente se se situa

numa area com elevada qualidade ambiental” .

Embora o alojamento sgja, por definicdo, parte do produto turistico, pode ndo constituir
necessariamente uma atraccao dos locais onde esta situado, mas apenas uma infra-estrutura
de apoio a0 desenvolvimento de determinadas actividades turisticas, ndo havendo
tradicionalmente uma preocupacdo em considerar 0s aspectos estéticos e ambientais, mas
principalmente os baixos custos. Muitos edificios concebidos para este efeito, j& desde a
década de 60, em destinos turisticos de massas em todo o mundo, constituem auténticos
“desastres’ do ponto de vista arquitectonico, estético e ambiental (Middleton & Hawkins,
1998).
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Surpreendente € o facto daguele modelo de crescimento da actividade turistica ter
sobrevivido durante tanto tempo, e ainda continuar a manifestar-se em alguns destinos
emergentes, sem que com isso tenha sido penalizado ao longo dos tempos pelas
autoridades responsaveis e, mais ainda, pelos proprios turistas. Na década de 90, esta
situacéo comecou, contudo, a dar alguns sinais de saturacdo e a ser rejeitada por uma nova
classe de turistas, mais atentos a sustentabilidade da actividade turistica, tal como descrito
no ponto 2.5, e pelos proprios responsaveis nos destinos turisticos, embora ainda numa

pequena escala.

No entanto, esta tendéncia recente ainda ndo é suficientemente forte para provocar uma
mudanca estratégica global de tal ordem que atere significativamente aguele panorama,

até porgue os gquartos daguel es hotéi's continuam a vender-se... ndo se sabe € até quando.

Um problema de fundo que dificulta a mudanca estratégica que se impde rumo a
sustentabilidade € o facto da organizagdo do alojamento bem como das decisdes de
marketing serem tomadas individualmente por centenas, ou milhares, de empresas de
pequena e média dimensdo, sem uma Visdo estratégica colectiva e integrada acerca do

modelo de desenvolvimento turistico mais adequado.

5.3. Deter minantes da dimensao da empresa

Para perceber objectivamente o impacto do alojamento no ambiente é essencial distinguir
as operagOes geradas por empresas de diferentes dimensdes. Middleton & Hawkins (1998)
caracterizam as situagOes distintas que podem ocorrer conforme se trate de empresas de
grande dimensdo, basicamente as grandes cadeias internacionais; pegquenas e médias

empresas,; e muito peguenas ou micro-empresas.
Grandes Empresas
Em primeiro lugar, ha que considerar a forma de estar das grandes cadeias internacionais,

nomeadamente as estancias turisticas, que detém espacos amplos que oferecem

praticamente todas as componentes do produto turistico de forma integrada, como sgjam o
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alojamento, atraccdes turisticas, animag3o, espacos verdes, entre outros. E o caso de
empreendimentos gque constituem o proprio destino turistico, independentemente do pais
onde se encontram, como o0 Club Mediterranée ou outros resorts detidos por grandes
companhias hoteleiras internacionais em destinos do Mediterréneo, Caraibas e
AsialPacifico.

A qualidade ambiental destes empreendimentos privados, no seu todo, constitui
actualmente um elemento centra do negocio, pelo que tende a verificar-se um maior
compromisso e investimento nesta area. Neste caso, 0 proprio mercado e o interesse
comercial privado em satisfazer as suas necessidades encorgja 0 desenvolvimento de

politicas sustentaveis.

A tendéncia é para que, gradualmente, o nivel de exigéncia sgja ainda maior, mesmo ja na
fase de concepcdo dos empreendimentos, nomeadamente no que diz respeito a realizacéo
de estudos de impacto ambiental, modificacdo da arquitectura dos edificios e
implementacdo de sistemas de gestdo ambiental para melhorar e proteger 0s recursos

ambientais do destino.

Peguenas e Médias Empresas

Relativamente as pequenas e médias empresas, 0 Seu impacto é tanto maior se se
considerar a sua actuacdo no conjunto dos milhares de empresas desta dimensido
implantadas no mercado turistico internacional, e cuja actividade assenta essencialmente

no produto “sol e mar” que alimenta o turismo de massas.

A maioria destas empresas sd0 independentes e muitas delas estdo na quase total
dependéncia dos operadores turisticos internacionais. Muitas vezes sem grande poder
negocial, sucumbem as agressivas politicas de negociagdo praticadas pelos grandes
operadores turisticos que dominam o mercado, vendo-se obrigadas a reduzir ao maximo os
Seus custos operacionais, dadas as reduzidas margens de lucro com que acabam por se
confrontar. Esta sSituacdo resulta naturalmente em baixos nivels de qualidade,

negligenciando-se préaticas ambientais mais responsaveis.
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Os segmentos de mercado a quem se dirige este produto, vendido muitas vezes sob a forma
de pacote turistico num preco Unico reduzido, que inclui normalmente a viagem,
alojamento, restauracdo e animacao, ndo é muito sensivel as questbes relacionadas com o

respeito pel os principios da sustentabilidade.

Esta situacdo generalizada tem conduzido a progressiva degradacdo de muitos destinos
turisticos que albergam estas empresas orientadas para um mercado de reduzido poder de
compra. Primeiro, porque as unidades hoteleiras construidas especificamente para este
mercado ndo tém em consideragao 0s aspectos estéticos e de enquadramento adequados, ja
gue o principal objectivo € o baixo custo e depois porque, para rentabilizar este tipo de
produto, é necessério construir muitas unidades de grande dimensdo, ndo sendo respeitados

os limites maximos de densidade de ocupagdo do solo.

Muito pequenas ou micro-empresas

Por Ultimo, nas muito pequenas e micro-empresas, tais como unidades de turismo no
espaco rura (TER), a ligagdo entre o alojamento e 0 ambiente local é mais estreita. H3,
efectivamente, um interesse especial na preservacdo dos recursos ambientais que integram
um produto compdsito, baseado num conjunto de elementos que vai desde o alojamento
com caracteristicas especiais, que prevéem determinado enquadramento paisagistico,
aliado a uma riqueza patrimonial cultural e natural, até um conjunto de atraccdes assentes

nesta mesma riqueza.

Neste caso, pode-se considerar que 0s operadores actuam com 0S mesmos principios dos
dos empreendimentos de grande dimensdo, referidos anteriormente, s6 que numa micro-
escaa e sem uma responsabilidade directa sobre os recursos que ndo constituem sua
propriedade, na maioria dos casos. Sdo, antes parte de uma comunidade local, de

utilizagdo comum, para 0s quais poucos contribuem directamente para a sua preservacao.

As operacOes destas pequenas unidades tém aparentemente um impacto minimo sobre o

ambiente, quando analisadas em reduzido nimero, na ordem das dezenas ou centenas,
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mesmo em &eas mais sensivels, dependendo da intensidade da sua actividade e do

ambiente em que actuam.

E fécil reconhecer nestes casos mais impactos positivos do que negativos, nomeadamente
pelo facto do desenvolvimento do turismo em areas que sdo normalmente desfavorecidas
contribuir para novas formas de exploracdo e aproveitamento do espaco rural. Reforcam:
se, assim, de uma forma mais sustentavel, as estruturas econdmicas e sociais, pela
dinamizagdo de novas actividades econdémicas e criagdo de postos de trabalho, bem como
pelo contributo para a recuperacdo e manutencdo de edificios antigos de valor

arquitectonico e revitalizagdo de actividades tradicionais locais.

Contudo, quando se passa das dezenas para as muitas centenas ou milhares de unidades,
em determinadas &reas mais sensiveis, 0 problema assume outra dimensdo, a qual ndo deve
de maneira nenhuma ser descurada porque, por muito insignificantes que possam parecer
as decisbes tomadas por estas pequenas ou micro-empresas individuamente, o seu impacto

global € massivo.

De acordo com Middleton & Hawkins (1998), para muitos paises € neste nivel operacional
gue sera mais crucia actuar com rigor na regulamentagdo e monitorizagdo, para impedir
gue cada uma destas muitas unidades baseie a sua actividade e os seus lucros rgpidos
livremente, sem qualquer controlo sobre recursos sensiveis que fazem parte de um
patrimonio e identidade comuns a uma comunidade local, que integra o patriménio

nacional.

Mas, para a maioria dos paises, como € 0 caso de Portugal, certamente que o nivel
prioritario de actuacdo sera precisamente o das pequenas e médias empresas ja que paraas
muito pequenas e micro-empresas a envolvente faz parte do negdcio e como tal sera mais

dificil encontrar situacBes de geracdo de impactos negativos ha mesma, deliberadamente.
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5.4. Impactos da actividade das empresas do sector no ambiente

Contrariamente a opinido generalizada de que quem polui e causa sérios danos no
ambiente sdo as indUstrias transformadoras, a industria do turismo em geral e o sector do
alojamento em particular, analisados no seu conjunto e atendendo a0 peso gque assumem
como actividade econdmica mundial, ndo podem continuar a ser encarados como um

conjunto de servicos inGcuos por 0posi¢ao as industrias pesadas.

Esta perspectiva minimalista decorre da percepcao de que o sector dos servicos nao poluli,
tendo tradicionalmente sido ignorado na formulac&o de politicas ambientais devido ao seu
reduzido nivel de emissdes no ponto de geracdo, bem como pelo facto de tornar “dificil a
avaliacd do seu impacto por ndo existirem unidades de producdo bem definidas que
permitam verificar a sua evolucéo e comparagéo com outras unidades’ (Rosenblum et al.,
2000: 4669).

O turismo € dependente de recursos primarios — clima, paisagem, vida selvagem,
patriménio cultural entre outros. Para que os turistas possam aproveité 10s, 0s recursos
secundarios, tais como o alojamento, transporte, servicos e outras infraestruturas tém que
sustentar a experiéncia dos turistas, o que implicara a reestruturagdo do ambiente
construido do destino turistico (Cater & Goodall, 1997).

Antes de avancar para qualquer abordagem aos efeitos da actividade turistica sobre o
ambiente, é essencial compreender bem a que dimensdo ambiental se poderdo referir esses
mesmos efeitos, ja que sera errado limita-la Unica e exclusivamente aos recursos naturais.
Swarbrooke (1999) defende a este respeito que o desenvolvimento de formas mais
sustentéveis de turismo implica pensar em ecossistemas mais do que em “ambiente’
propriamente dito e reconhecer 0 Homem como um elemento vaido e integrante do

mesmo. A Figura 5.1 ilustra a abrangéncia do conceito.
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Os impactos ambientais da actividade turistica em geral tém sido amplamente discutidos na

literatura cientifica, mas poucos se referem exaustivamente e em concreto ao al ojamento.

Para além disso, a investigacdo que tem sido feita tem recaido essencialmente nos efeitos

da actividade turistica na flora e na fauna, por exemplo, e muito pouco nos impactos ao

nivel do solo, qualidade do ar ou da &gua.

Segundo Mathieson & Wall (1982), existem varios problemas metodol 6gicos associados a

pesquisa de informac&o relativa aos impactos gerados pela actividade turistica, o que pode

explicar afalta de informagéo referida e que sdo 0s seguintes:

? Dificuldade em distinguir os impactos que séo gerados pelo turismo e os que

s80 provocados por outras actividades;

? Fata de informacdo relativa as condigdes existentes antes do advento da

actividade turistica e, por isso, fata de dados concretos face aos quais sgja

possivel medir as mudancas provocadas pela actividade;
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? Escassez de informag8o quanto a nimeros, tipos e niveis de tolerancia das
diferentes espécies de fauna e flora;

? Demasiado enfoque dos investigadores no estudo dos impactos em recursos
primarios muito especificos, tais como praias e montanhas, ecologicamente

sensivels.

Para Hall & Page (2002: 153), muitos dos efeitos provocados pelo desenvolvimento das
infraestruturas turisticas s6 sdo visiveis muito tempo depois de implementados, “dada a
natureza da sua actividade, como é o caso das marinas e resorts’. Os autores consideram
gue o impacto provocado pelas actividades praticadas pelos visitantes ao ar livre estéo
suficientemente retratados na literatura cientifica, 0 mesmo ndo acontecendo com a
pesquisa relativa aos impactos fisicos do turismo no ambiente - por exemplo, das unidades

hoteleiras, que se encontra ainda numa fase inicia e pouco sistematizada.

A OMT (1998b), por exemplo, ao identificar os impactos da actividade turistica no
ambiente ja se refere a alguns provocados pelos hotéis e empreendimentos turisticos,

embora de forma ainda superficial, como se segue:

? Poluicdo dos cursos de agua (rios, lagos, abufeiras, aguas costeiras), resultante
das descargas de efluentes sem tratamento e da ma gestdo dos sistemas de
residuos solidos dos hotéis e de outros empreendimentos turisticos;

? PoluicBo atmosférica e sonora provocada pelos meios de transporte dos
visitantes, com especia destaque para o automéve e transporte aéreo;

? Congestionamento de tréfego e pedestre gerado pelos turistas em areas mais
populares, que sd0 muitas vezes as mais sensiveis,

? Paisagens pouco atractivas (poluicdo visua) resultante de varios factores -
edificacOes inestéticas de hotéis e outros empreendimentos turisticos; falta de
planeamento e correcto ordenamento do territorio na implementacéo das infra-
estruturas turisticas; enquadramento paisagistico deficiente; utilizaco abusiva
de meios publicitarios desenquadrados; obstrucédo de paisagens de grande valor

em prol do desenvolvimento da actividade turistica;
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? Degradacdo das paisagens provocada pelo lixo deixado pelos visitantes, por
grafittis e vandalismo;

? Perturbagbes ecol6gicas em areas sensiveis como é 0 caso das zonas costeiras
em que o desenvolvimento de empreendimentos turisticos provoca a eroséo e
todos os problemas dai decorrentes;

? Problemas de ordenamento do territério provocados pela falta de planeamento,

localizac&o e tipo de construgdes desadequados.

Apesar destes impactos negativos, a OMT reconhece alguns contributos positivos do

turismo para 0 ambiente, pelo facto de:

? Ajudar ajudtificar o investimento na conservagdo de importantes areas naturais
e selvagens e sitios histéricos e arqueol6gicos por constituirem atracgoes para
os turistas;

? Ajudar a promover uma melhor qualidade ambiental e de infraestruturas em
determinadas areas, porque os turistas gostam de visitar locais atractivos,
limpos e ndo poluidos,

? Contribuir para uma maior sensibilizacdo dos residentes relativamente a
importancia da conservacdo de determinados valores patrimoniais pela

constatacao do interesse dos turistas pela preservagéo do ambiente.

A verdade é que, em termos gerais, a relacdo da actividade turistica com 0s recursos
naturais tem-se manifestado mais negativa do que positiva. Este facto deve-se, em primeira
andise, a fdta de orientacdo de investimentos turisticos com objectivos ambientais e,
fundamentalmente, a desadequacdo “das iniciativas turisticas a capacidade de carga
ambiental, ou sga, as limitagbes e oportunidades criadas por contextos ambientais
especificos’ (Partidario, 1998: 80).

A autora citada justifica este facto, em parte, pelas diferentes escalas temporais associadas
ao desenvolvimento turistico e a gestdo ambiental, ja que alguns efeitos reais sO se
manifestam apds algum tempo de uilizagdo da &rea, ndo sendo percebidos na fase de

construcéo ou de utilizacdo imediata de um projecto turistico.
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A avaliacdo dos impactos ambientais das actividades turisticas, para aém desta dimensio
temporal, deve conter iguamente uma dimensdo espacial, dado que ha um carécter
dispersivo inerente ao desenvolvimento da actividade turistica, que ndo pode ser vista
isoladamente. Esta tera que contemplar todo o processo de transformacéo global provocado
pela utilizagdo turistica, nomeadamente as sinergias que se estabelecem com outros usos
do territorio. Isto para que se possa abranger a “verdadeira dimensdo dos efeitos ambientais
globais, que se traduzem nomeadamente em efeitos cumulativos sobre 0s sistemas naturais,

sociais e sobre o préprio processo de desenvolvimento” (DGT, 1994 5).

Cater & Goodall (1997) reforcam a ideia de que normalmente sdo ignoradas as
interrelacdes e interdependéncias que ocorrem no ambiente local, verificando-se uma

tendéncia para estudar as componentes ambientais do destino isoladamente.

De acordo com Partidario (1998: 80), a actividade turistica € responsavel por um intenso
consumo de energia, matérias primas, bens e servicos, degradacéo de recursos ambientais
de elevado valor e sensibilidade, actuando o ambiente “como produtor de bens turisticos,
mas também como receptor de pressdes que desafiam a sua capacidade potencial de

oferecer oportunidades turisticas’.

Para além destes aspectos, do ponto de vista sdcio-econdmico, o desenvolvimento induzido
pela expansdo turistica provoca o aumento do fluxo de tréfego, fluxos adicionais e sazonais
de populacdo, desenvolvimento ilegal de estabel ecimentos turisticos, economias paralelas e
alteracdo do padrdo de desenvolvimento de actividades tradicionais locais (Partidario,
1998).

Numa tentativa de avaliar concretamente cs impactos dos hotéis sobre o ambiente e sua
envolvente, procura-se de seguida sumariar alguns dos mais importantes impactos
ambientais negativos gerados pelas empresas do sector do alojamento, com base em
Middleton & Hawkins (1998), como se segue:
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? Consumo excessivo de energias ndo renovaveis tais como petroleo, carvao e gas
natural;

? Consumo excessivo de &gua, nomeadamente para lavandarias, operagdes de
limpeza, piscinas, jardins, campos de golfe e outros;

? Utilizagdo de transportes, quer pelas proprias necessidades de mobilidade, quer
pelo transporte implicito de visitantes nas suas deslocagbes de e para as
unidades de alojamento;

? Poluicdo dos cursos de &gua pelas descargas de efluentes no meio, sem
tratamento, provenientes das lavandarias, cozinhas, casas de banho, piscinas,
entre outros,

? Utlizagdo de CFC’s e de outras substancias perigosas;,

? Uso intensivo de pesticidas e herbicidas nas zonas verdes,

? Producdo de residuos solidos para aterro e deposicoes ilegais;

? Excesso de ruido provocado por alguns empreendimentos turisticos, actividades
de entretenimento associadas, bem como pelos proprios visitantes e respectivos
meios de transporte;

? Degradacdo do patrimonio natural e cultural pelo excesso de visitantes em éreas
sensiveis,

? Desenvolvimento de infra-estruturas, construgoes diversas e ateracdo de
pai sagens naturais para a implementacéo de empreendimentos turisticos;

? Reducdo da qualidade paisagistica provocada pela progressiva urbanizagdo que
se va instalando, em efeito de cadeia pela actividade turistica gerada pelas

unidades de hoteleiras.

Assim sendo, € inegével que a industria hoteleira, no conjunto da sua actividade, tem uma
guota parte de responsabilidade nos grandes problemas ambientais actuais, que sdo
normalmente atribuidos a outos sectores econdmicos, como sgjam: a deplecdo de recursos
naturais, agquecimento global e consequente deplecdo da camada de ozono, as chuvas

&cidas, reducdo da biodiversidade, entre outros.
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Swarbrooke (1999: 299) defende que o0 “sector do aojamento interage com o conceito da

sustentabilidade em quatro areas distintas’, a saber:

? Localizagdo e construcdo de novas unidades,

? Praticas de gestdo operacional com efeitos sobre o ambiente como a
racionalizagcdo energética e a reciclagem;

? Praticas de getdo de recursos humanos em termos de igualdade de
oportunidades, salérios, sazonaidade, empregos temporarios (com recurso a
trabalho de residentes locais ou imigrantes) - importante dado que o sector
hoteleiro é responsavel pelamaior parcela de emprego na industria turistica;

? Alimentacdo proporcionada aos turistas em todos os servicos de catering
fornecidos pelos estabelecimentos hoteleiros, atendendo a sua qualidade e ao
facto de ser auténtica e tradicional, fornecida localmente ou antes padronizada

com recurso aos distribuidores internacionais.

A importancia do desempenho relativo a cada uma destas areas depende em grande parte
da categoria dos estabelecimentos hoteleiros, tal como defendido por Middleton &
Hawkins (cf. 5.2). As praticas sustentaveis que timidamente tém vindo a ser tomadas por
algumas cadeias internacionais ainda se centram muito nas questdes ambientais basicas, ra
acepcao tradiciona do termo — gestdo da &gua, energia, residuos. Mas ainda muito pouco
em questdes nd menos importates que integram igualmente os principios da
sustentabilidade, como sgiam as relacionadas com a gestdo de recursos humanos e
impactos ao nivel da comunidade local, bem como as atitudes preventivas que ja se podem

tomar ao nivel da concepcao de novas unidades.

Exceptuando os hospitais, as unidades de alojamento podem ter o mesmo impacto
ambiental negativo de qualquer outro edificio de servigos urbano ou mesno residencial, ja
gue consomem energia, agua e outros recursos 365 dias por ano. Servicos como
lavandarias, restaurantes, piscinas, sistemas de calor e arrefecimento de uso de energia
intensivo, jardins e outras facilidades associadas ao seu funcionamento consomem enormes

quantidades de recursos (Twinshare, 2002).
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Numa altura de forte crescimento do sector do alojamento turistico € mais importante que
nunca encorajar o recurso a técnicas de construcao sustentaveis, design inovador e adopcéo

de praticas de gestdo ambientalmente responsaveis.

Os principios de desenvolvimento subjacentes a filosofia do alojamento de reduzido
impacto ambiental baseiamse na minimizagdo do uso de recursos e maximizacdo da
compatibilidade com o ambiente natural e cultural, tracados pela Agenda 21 para a

industria de viagens e turismo.

Reconhecendo as mudangas que o desenvolvimento da construgdo implica, o Royal
Australian Institute of Arquitects (1993, cit. por Twinshare, 2002) propbs uma politica para
encorgjar modelos de construcdo mais apropriados aos principios da sustentabilidade. A

proposta contempla cinco objectivos inter-rel acionados:

? Manter e proteger a biodiversidade;

? Minimizar o consumo de recursos, principamente os ndo-renovaveis,
? Minimizar apoluicdo do solo, ar e agua;

? Maximizar asalde, seguranca e conforto dos ocupantes dos edificios;

? Promover a consciencializacdo da importancia destes objectivos.

Estes objectivos sdo aplicavels ao desenvolvimento do aojamento turistico e servem como

guia atodos quantos estdo envolvidos neste processo de desenvolvimento responsavel.

5.5. Conclusao

Com este capitulo demonstrou-se que faz todo o sentido que as empresas do sector do
alojamento assumam um papel activo no cumprimento dos objectivos preconizados para o
desenvolvimento sustentavel da actividade turistica, dada a magnitude dos seus impactos

Nno meio em que se inserem e 0 poder que detém para influenciar essa prética.

Efectivamente, da andlise efectuada, constatouse que diferentes categorias de alojamento

podem gerar diferentes impactos no destino, principalmente porque vao determinar os
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segmentos de mercado que o procuram € assim, influenciar o padréo de utilizacdo do
destino pelos turistas. Estes vao gerar diferentes niveis de impactos sociais e econémicos e
as caracteristicas do alojamento que respondem as suas necessidades influenciam

directamente os impactos ambientais locais.

De sdientar a dificuldade existente em implementar medidas integradas de
desenvolvimento sustentavel devido a organizacdo do alojamento e decisdes de marketing
serem tomadas individualmente por um grande nimero de empresas de pequena e média
dimensdo, sem uma visdo estratégica colectiva e integrada acerca do modelo de

desenvolvimento turistico mais adequado.

No que diz respeito a dimensdo das empresas, verificamse grandes diferencas ao nivel da
sua actuacdo. Nas grandes unidades ou estancias turisticas, normalmente pertencendo a
cadeias internacionais, que oferecem vérias componentes do produto, verificase um maior
compromisso e investimento numa politica de gestdo mais sustentavel, dada a importancia
da qualidade ambiental para o sucesso do empreendimento. Ja no que se refere a
generalidade das peguenas e médias empresas as preocupagfes com uma actuacdo mais
responsavel sdo praticamente nulas, sendo o seu principal objectivo o baixo custo sob a
pressdo dos operadores turisticos. Por Ultimo, nas muito pequenas e micro-empresas é
comum a ligacdo entre o aojamento e 0 ambiente local ser mais estreita, havendo um

interesse especial na preservagao dos recursos ambientais que servem de base ao produto.

Assim, a prioridade de intervencdo assenta nas empresas de pegquena e média dimensdo que
sd0 aguelas que existem em maior nimero e onde ha precisamente maiores impactos
negativos. No seu conjunto, o peso destes impactos no ambiente tem que ser considerado
com a mesma seriedade daqueles provocados por outros sectores de actividade que,
estando mais concentrados e originalmente ligados a forte poluicédo, acabam por estar mais
expostos. Estes nem sempre representam piores efeitos do que os verificados pelo elevado
numero de unidades de alojamento no seu todo, 0s quais muitas vezes sdo Visivels sO a
longo prazo. Para aém deste facto, reforcouse a ideia de que os impactos do sector do
aojamento no ambiente se devem andisar na perspectiva das interrelagbes e

interdependéncias que nele ocorrem e ndo isoladamente.
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Consumos excessivos de energias ndo renovaveis, de &gua, de fertilizantes para zonas
verdes, producdo de residuos, utilizacgo intensiva de transportes poluentes, poluicdo de
cursos de agua, excesso de ruido, reducéo da qualidade paisagistica constituem apenas
alguns exemplos dos muitos efeitos negativos de que o sector do alojamento pode ser

responsavel.

Assim, no conjunto da sua actividade, o sector tem uma quota parte de responsabilidade
nos grandes problemas ambientais actuais, que sdo normamente atribuidos a outos
sectores econdémicos. Com a elevada taxa de crescimento das empresas de alojamento
turistico € mais importante que nunca encorgjar a adopcdo de préticas de gestéo

ambientalmente responsavels.

No capitulo seguinte, procura-se precisamente analisar as principais areas de intervencéo
em gue € mais pertinente a ac¢do das unidades hoteleiras para minimizar os impactos mais

negativos de que sdo responsavels.
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6. Dominios de ac¢do ambiental das empresas do sector hoteleiro

6.1. Introducéo

Procurando-se neste capitulo analisar os principais dominios de intervencéo ambiental nas
empresas do sector hoteleiro, o que se pretende venha a fundamentar a andlise empirica da
Parte 111, comega-se por identificar todas as areas que merecem intervencao, para depois

aprofundar apenas algumas delas.

Assim, na primeira parte do capitulo procede-se a uma identificaco de todas as éreas de
intervencdo ambiental, em sentido lato, na perspectiva organizacional e operaciona, que
faz sentido considerar no ambito da actividade hoteleira. Tendo-se constatado que seria
demasiado ambicioso analisar todas elas em detahe, incorrendo no risco de fazer uma
andlise superficial, considerorse mais importante para o objectivo desta dissertacdo
proceder a um estudo mais aprofundado das &reas operacionais mais relevantes em termos
da eficécia dos resultados a alcancar e também daguelas em que os impactos negativos

sobre 0 ambiente mais se fazem sentir.

Os dominios de intervencdo em causa sdo a gestdo da energia, da &gua e dos residuos,
andlise que sera desenvolvida de acordo com trés aspectos essenciais. 0 enquadramento

legal, as actividades de maior consumo e respectivo potencial de racionalizagéo.

6.2. Dominios de accdo ambiental na per spectiva organizacional e operacional

A gestdo ambiental constitui uma area recente no dominio da industria hoteleira, cuja
resposta aos problemas ambientais associados ao desenvolvimento da sua actividade tem
sido lenta, limitando-se praticamente a algumas grandes cadeias internacionais e, mais

recentemente, a alguns hotéis nacionais.

Os directores de algumas cadeias de hotéis internacionais formaram um grupo de trabalho,
coordenado pelo Prince of Wales Business Leaders Forum, para promover uma gestdo

ambiental responsavel naindustria hoteleira que, em 1993, veio a dar origem a constitui¢cao
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do International Hotels Environment Initiative (Iniciativa Ambiental dos Hotéis
Internacionais). O grupo de hotéis Inter-Continental, membro desta iniciativa, concordou
em disponibilizar o guia de gestdo ambiental que tinha desenvolvido internamente, para
servir de base a um guia internacional de boas préticas ambientais. A segunda edicdo deste
manual foi publicada em 1996, reflectindo a preocupacdo em actualizar e assegurar uma
base de referéncia internaciona, demonstrando a experiéncia das principais cadeias

hoteleiras acerca das suas melhores préticas ambientais (IHEI, 1996).

A intervencdo ambiental nas empresas turisticas em gera e, em particular, nos hotés, terdq
gue se reflectir ap nivel organizacional e operacional. No quadro 6.1 sistematizamse as

principais areas de intervencao para cada um destes nivels.

Quadro 6.1
Dominios de intervencdo ambiental na perspectiva or ganizacional e operacional

Nivel Organizacional

Politica da empresa
Incorporacdo das preocupagdes ambientais no nlcleo decisor da empresa; desenvolvimento de
um sistema eficaz no cumprimento das metas a atingir na politica ambiental da empresa.

Responsabilizacdo da empresa
Nomeacdo de um responsével pelo sector ambiental da empresa; criagdo de um paine de

responsaveis de todos os sectores da empresa, objectivando a implementagdo de planos de
reconversao ou actualizagcdo no funcionamento empresarid.

Comunicagéo interna da empresa

Formas e pocesso de comunicagdo interna da empresa resultante da conducgéo da sua politica
ambiental

Marketing

Processo de comunicacdo externa de carécter ambiental da empresa que vise, como principais
destinatarios, clientes e parceiros comerciais.

Formacéo e envolvimento dos recursos humanos
Envolvimento dos trabal hadores na politica e preocupagdes ambientais da empresa.
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Nivel Operacional

Conservacao de energia
Programa de conservacéo de energia no funcionamento da empresa.

Gestdo de residuos solidos
Programa de reducdo e reutilizagdo de residuos a todos os niveis da empresa.

Gestéo do consumo de agua e dos efluentes liquidos

Programa de reduc&o do consumo de &gua e sistema de minimizagdo da producéo de efluentes e
de tratamento de &guas residuais.

Ar
Controlo de emissdes a todos os niveis funcionais da empresa.

Ruido
Programa de reducéo de fontes de ruido desnecessérias.

Matérias primas, produtos e aquisicoes
Politica de aquisicdo e utilizagcdo de produtos e servigos que sgiam comparativamente menos
agressivos para o ambiente, durante as fases de construcéo e operacéo da empresa.

Transportes

Sistema de transportes da empresa em termos da sua eficiéncia e minimizagdo de impactes no
ambiente.

Acessibilidades
Sistema de acessos em termos de eficiéncia e, em particular para pessoas com deficiéncia, e
minimizag&o de impactos no ambiente.

Patrimonio construido e étnico

Integracdo do empreendimento turistico e das actividades associadas no patrimonio construido e
énico.

Pai sagem

Integracdo do empreendimento turistico e das actividades associadas na valorizacgo da paisagem.

Relacdo com as comunidades locais
Integracéo do empreendimento turistico no relacionamento com as comunidades locais.

Seguranca, riscos e emergéncias

Sistemas de controlo de situagdes de risco e emergéncias no que se refere ao ambiente laboral da
unidade.

FaunaeFlora
Programa de conservacao de habitats e espécies de interesse ecol dgico.

Fonte: adaptado de Partidario (1999: 34-36)
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Partidario (1999) propde critérios de sustentabilidade para a actividade turistica, cujo
objectivo foi 0 de criar um quadro de referéncia de apreciacéo da qualidade ambiental e

sustentabilidade do produto turistico, sendo aplicavel concretamente ao sector da hotelaria.

Os critérios propostos para cada dominio de intervencdo ambiental ddo uma ideia muito
clara e objectiva das medidas que podem ser tomadas no sentido da adopgéo de préticas

ambientalmente responsaveis na gestdo de um qualquer empreendimento turistico.

Na seccdo seguinte pretende-se apresentar com algum detalhe o leque de opgdes
conducentes a uma prética de gestdo sustentavel, com maior destaque para algumas areas
onde essa pratica € mais relevante em termos da eficacia dos resultados a alcangar nos

hotéis e que passam pelos dominios da energia, agua e residuos.

6.3. Principais areas oper acionais de gestdo ambiental

6.3.1. Gestdo daenergia

O sector do alojamento requer a partida grandes quantidades de energia, 0 que implica
altos custos operacionais se ndo forem tomadas medidas para a sua minimizagéo. Este
excesso de consumo deve-se essencia mente as actividades energético-intensivas como o ar

condicionado, mas também devido, em muitos casos, a desperdicios na gestdo da energia.

Prevendo-se que, no futuro préximo, paises como Portugal continuem a consumir
electricidade essenciamente com base em fontes energéticas ndo renovaveis e
considerando o compromisso assumido com a assinatura do Protocol o de Quioto, a pressao
para a reducdo do consumo energético sera cada vez maior. Esta presséo traduzir-se-a no
esforgo para um maior recurso a tecnologias mais eficientes e também na implementacdo
de mecanismos de mercado como 0 aumento das taxas aplicaveis as energias nédo

renovaveis e o incentivo a utilizago das renovaveis.

As estimativas e projeccoes das emissdes de gases com efeito de estufa para os diferentes

sectores da economia portuguesa demonstram que Portugal ndo conseguira atingir os
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objectivos a que se propds com a assinatura do Protocolo de Quioto. Isto deve-se em parte
a situacdo actual e futura de alguns sectores da economia portuguesa, cuja intensidade
energética apresenta um padrdo crescente. E 0 caso do sector dos servicos, com destagque
para o sector hoteleiro e da restauracdo, onde porém poderdo ser aplicadas medidas

eficazes para contrariar estas previsdes, pela utilizacdo racional de energia.

A industria hoteleira, cuja factura energética tende a ser muito elevada, a segunda maior a
seguir a de custos com pessoa (IMPIVA, 1995), tera todo o interesse em tentar reduzi-la
significativamente, apresentando condicdes para o fazer sem grandes esforcos, ja que
existem inimeras medidas que podem ser adoptadas. Algumas destas sG0 mesmo impostas,
ou acabardo por sé-lo, por forca dos requisitos legais, pelo que se iniciara esta seccéo por

uma breve abordagem aos mesmos.

6.3.1.1. Requisitos legais

A Lei de Bases do Ambiente (Lei n° 11/87, de 7 de Abril) congtituiu o factor
impulsionador decisivo de toda a legislagdo ambiental actualmente em vigor em Portugal.
De facto, esta procurou alcancar dois grandes objectivos distintos. Por um lado, fixar as
grandes orientagdes da politica do ambiente e 0s seus principios fundamentais e, por outro,
definir o quadro legal que, na sequéncia das normas constitucionais, deve reger as relacbes
do homem com o ambiente de forma a garantir a sua efectiva proteccéo (Assembleia da
Republica, 1987).

Nos termos desta lei, previase, na ainea h) do artigo 4° “a definicdo de uma politica
energética baseada no aproveitamento racional e sustentado de todos 0s recursos naturais
renovéveis, na diversificacdo e descentralizagdo das fontes de produgdo e na racionalizagdo
do consumo”. Apesar deste apelo a racionalizacdo do consumo, esta lei, por outro lado,
procura assegurar, no nimero 1 do artigo 9°, que “todos tém direito a um nivel de
luminosidade conveniente a sua salde, bemestar e conforto na habitacdo, no local de

trabalho e nos espagos livres publicos de recreio, lazer e circulacdo.”
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Com o decorrer dos anos, a legislacdo tem procurado responder a Lei de Bases, mas
também, e principamente desde a assinatura do Protocolo de Quioto em 1997, as novas
orientagbes no quadro do controlo das emissbes atmosféricas, nomeadamente as
decorrentes do Plano Naciona das Alteracfes Climéticas (PNAC).

Este Plano enquadra-se na estratégia de combate as alteragdes climéticas, integrando
politicas, medidas e instrumentos para os sectores da oferta de energia, industria,
transportes, residencia e servigos, floresta e residuos. Para esse efeito, estima o seu
potencial técnico de reducdo de emissbes de Gases com Efeito de Estufa (GEE) e a
respectiva relagdo custo-eficacia. A necessidade de adopcéo de medidas de mitigagdo das
emissOes de GEE envolve toda a sociedade portuguesa, desde os consumidores privados

aos agentes econdmicos produtivos, passando pela administracdo publica (DGA, 2001b).

A primeira legislacdo para a gestdo do consumo energético surgiu com a necessidade de
criar meios para minimizar os efeitos da crise energética que se fizeram sentir a partir da
década de 70, tendo sido publicado o Decreto-Lei n° 58/82, de 26 de Fevereiro e a
consequente Portaria 359/82, de 7 de Abril. Esta Portaria pOs em execugdo 0 primeiro
Regulamento da Gestdo do Consumo de Energia RGCE) que é aplicavel a toda e
gualquer instalagcdo consumidora de energia, que tenha tido, durante o ano anterior, um
consumo energético superior a 1000 toneladas de equivalente petréleo (1000 tep/ano), que
tenha instalados equipamentos cuja soma dos consumos energéticos nominais exceda
0,500 tep/hora ou que tenha instalado pelo menos um equipamento cujo consumo

energético nominal exceda 0,300 tep/hora.

Em 1990, € publicado o Regulamento das Caracteristicas de Comportamento Térmico dos
Edificios (RCCTE), Decreto-Lei n° 40/90, de 6 de Fevereiro, que tem como objectivo
principal a melhoria da qualidade térmica da envolvente dos edificios, de forma a
possibilitar melhores condic¢fes de conforto sem o correspondente acréscimo do consumo
energético. Este regulamento estabelece as regras a observar no projecto de edificios de
forma a que “as exigéncias de conforto térmico no seu interior possam vir a ser

asseguradas sem dispéndio excessivo de energia’ (aineaa) do art. 1° do RCCTE).
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Mais recentemente, em 1998, € publicado o Regulamento dos Sistemas Energéticos de
Climatizagdo em Edificios (RSECE), no Decreto-Lei n° 118/98, de 7 de Maio, que visava
os edificios com sistemas energéticos de climatizacdo, com o objectivo de melhorar a sua
eficiéncia energética. Assim, pretendia-se estabelecer as regras a considerar no
dimensionamento e instalacdo dos sistemas energéticos de climatizacdo em edificios,
garantindo as “exigéncias de conforto e de qualidade do ambiente impostas no interior dos
edificios...” (alineaa), n° 1 do art. 1°).

De acordo com um estudo coordenado por Seixas (2000), relativo a avaliacdo das emissdes
e controlo dos GEE em Portugal, sera necessaria uma revisdo regulamentar com vista a

aumentar o nivel de exigéncia da eficiéncia energética dos novos edificios.

O referido estudo aporta os sectores com maior responsabilidade nas emissdes de CO; e
gue sdo, por ordem de importancia, os da indlstria, transportes e residencial / servigos,
cujo contributo para o0 balanco global de emissbes se situou, em 1990, nos 40%, 24% e
17%, respectivamente. Neste Ultimo, os subsectores dos restaurantes e hotéis apresentam

uma posi¢do de destaque.

No PNAC foram equacionadas a aplicagdo de determinadas medidas e acgbes para 0s
sectores residencia e de servicos, bem como o potencial de reducéo de CO, de cada uma
destas e 0 seu contributo, em termos percentuals, para a reducéo das emissoes daquele
sector, em 2010. A estratégia seguida poderd permitir a Portugal cumprir, nos prazos
estabel ecidos, as exigéncias da proposta de Directiva Europeia para a Eficiéncia Energética

nos Edificios.

Prevé-se que, com a entrada em vigor daquelas medidas em 2003, sgja possivel impedir a
emissdo de cerca de 650 mil toneladas de GEE/ano em 2010, o que contribuiria para que
Portugal conseguisse respeitar o limite imposto de emissdes previsto pelo Protocolo de
Quioto no ambito da Unido Europeia (MNE, 2002).

Para tal, é fundamental a promo¢do do Programa E4 - Programa Eficiéncia Energética e

Energias Endogenas, enquadrado pela Resolucdo do Conselho de Ministros n® 154/2001,
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de 19 de Outubro (DGE, 2001), que propde uma politica abrangente para a energia em
Portugal, com um impacto directo no sector doméstico e de servicos. Iguamente
importante € o langcamento do programa nacional de promocéo e credibilizacdo do
aguecimento de &guas sanitarias por energia solar, através do Programa Agua Quente Solar
(AQS), que prevé a instalacéo de cerca de 1 milh&o de ne de painéis solares até 2010
(ADENE / DGE / INETI, 2001).

No que se refere aos edificios, 0 Programa E4 estabelece também o lancamento de um
programa nacional para a eficiéncia energética dos mesmos O Programa Nacional para a
Eficiéncia Energética nos Edificios, P3E ou PNEEE (DGE, 2002), aponta uma estratégia
centrada na revisdo da regulamentacdo térmica existente, RCCTE e RSECE, bem como na

introducdo da certificacdo energética obrigatdria para todos os edificios.
6.3.1.2. Actividades de maior consumo

Os edificios de servicos, em geral, sdo grandes utilizadores de energia eléctrica, tendo sido
os grandes responsaveis pelo acentuado crescimento deste tipo de consumo final no pais,
entre 1990 e 1999 (7,1% de crescimento médio por ano), tendo passado de um valor de
cerca de 19% em 1980, para 31% em 1999. Dentre 0os consumos gue se verificam em todo
este tipo de edificios, 0os que goresentam os mais elevados sdo 0s restaurantes, piscinas

cobertas, hospitais, grandes superficies comerciais e hotéis (Seixas, 2000).

Estudos recentes nos hotéis gjudaram a um melhor conhecimento das fontes de energia

final, dos valores da procura e da desagregacéo desta por utilizagdo finais.

Andisando a situacdo em Portugal, tomar-se-a como referéncia um estudo da
responsabilidade da Direccdo Geral de Energia, realizado pelo Centro para a Conservacao
de Energia (CCE), em 1999, que apontava para um nivel de consumo dos hotéis de 4 e 5
estrelas®, na ordem dos 236.127 MWh/ano, representando cerca de 1,5% do consumo total

de energia do sector dos servicos (DGE, 1999).

! Estudo sobre as “Condigbes de Utilizagdo de Energia e de Seguranca dos Principais Equipamentos
Energéticos na Hotelaria’, relativo ao ano de 1996, abrangendo as unidades hoteleiras da CAE 55 111, da
categoria de 4 e 5 estrelas, com um nimero de quartos superior a 100, localizados no Continente e Regibes
Auténomas dos Acores e daMadeira.
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O consumo das unidades de 5 estrelas, embora em menor nimero (21 num universo de 68
estabelecimentos analisados), era superior ao verificado nas unidades de 4 estrelas
(122.940 MWh/ano e 114.435 MWh/ano, respectivamente).

Nos hotéis de 4 estrelas, registaramse consumos variaveis entre 500 e 7.500 MWh/ano,
com valores predominantes entre 1.000 e 3.000 MWh/ano, tendo nas unidades de 5 estrelas
esses valores variado entre 3.000 e 11.000 MWh/ano, com valores predominantes entre
3.000 e 6.000 MWh/ano.

Desagregando os consumos por fontes energéticas, verificouse que o peso da el ectricidade
€ ainda muito acentuado (na ordem dos 45%), seguido do GPL (cerca de 26%). Por sua
vez, os combustiveis liquidos (fueldleo, gas de cidade e gasdleo) representam
aproximadamente 26%, dos quais 22% correspondem a utilizacéo de fuel6leo, que podera
vir a ser subgituido pelos gases combustivels, dando lugar a penetracéo do gés natural. Os
restantes consumos séo relativos a “Outros Combustiveis Liquidos’ (2,8%), onde se inclui

0 consumo de 6leos reciclados.

No que diz respeito as utilizacbes finais (ver Apéndice VIII), verificouse que,
individualmente, a utilizagdo de maior peso foi a relativa a grupo designado por AVAC
(32,2%), que compreende o aquecimento, o arrefecimento e a ventilacdo, seguido de
“Outros’ (17,9%, ndo especificando o que compreende), a cozinha (16,9%), o AQS apenas
relativo aos quartos (13,7%), ailuminacdo (11,3%) e alavandaria (8,0%).

Quanto a relacdo entre as vérias formas de energia e as diversas utilizagles finais, é de
sdlientar que a electricidade € comum a todas elas, enquanto que o gasdleo e o fueldleo se
destinam essencialmente ao aquecimento ambiente, repartindo-se as restantes formas de

energia de modo mais uniforme pelas diversas utilizagdes finais.

Releva-se neste estudo igualmente o facto da electricidade ter um peso enorme em
determinadas utilizages como a cozinha (cerca de 32%), a lavandaria (cerca de 22%) e
outros usos como servigos administrativos e elevadores (cerca de 61%). Quanto ao géas

propano, segunda fonte energética mais utilizada nestas unidades hoteleiras, é
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essencialmente utilizado nas lavandarias, com cerca de 49%, nas cozinhas, representando
aproximadamente 44%, nos sistemas de aquecimento ambiente e nos AQS, com valores na
ordem dos 33% e 30%, respectivamente. O fueldleo, por sua vez, € mais utilizado nos
sistemas de aguecimento e AQS, com cerca de 45% e 51%, respectivamente, e lavandaria e

cozinha, com aproximadamente 17%.

Quanto aos custos energéticos por unidade de area, o estudo concluiu que os valores
predominantes para as unidades de 4 estrelas se situavam entre 5 a 10 euros/m2 e entre 7,5
a 20 eurogm2 para as unidades de 5 estrelas. Os custos energéticos por dormida nos hotéis
de 4 estrelas apresentavam custos inferiores a 5 euros/dormida, sendo a maior frequéncia
na ordem dos 2 euros/dormida. Ja nos hotéis de 5 estrelas verificou-se que esses valores se

situavam entre os 2 e 7 euros/dormida.

Apesar de ndo ser dada nenhuma justificacdo para tal diferenca entre hotéis de 4 e 5
estrelas, esta podera ser explicada pelo facto de um maior consumo energético estar
associado a uma maior qualidade, exigida ao nivel dos hotéis de 5 estrelas, por exemplo,

pela existéncia de um maior nimero de pontos de iluminagdo nos quartos.

6.3.1.3. Potencial de racionalizagao

6.3.1.3.1. A gestéo energética e a qualidade da construcéo do hotel

A qualidade da construcdo do hotel € um factor determinante ao nivel dos consumos
energéticos, podendo influenciar a sensacdo de seguranca e de conforto em termos
térmicos e acusticos. Esta qualidade devera ser garantida através de um investimento
economicamente viavel e assegurando 0s mais baixos custos possiveis de manutencéo e
poupancas energéticas (IMPIVA, 1995).

Segundo a fonte citada, ha vérias caracteristicas da envolvente dos hotéis que determinam

asua qualidade e potencia de racionalizagdo energética, que a seguir se resumem.
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As caracteristicas térmicas do edificio sGo determinadas pelas superficies exteriores do
hotel, o tipo de materiais usados, a dimensio das superficies envidragadas e o volume. E
essencia manter no interior do hotel uma temperatura amena, pelo que os efeitos do clima
exterior devem ser minimizados tanto quanto possivel. Para alcancar este efeito, o edificio
deve ser concebido de forma a permitir trocas térmicas minimas com o exterior, garantindo
a proteccdo contra o vento e tendo em consideracéo a radiacdo solar. Esta deve ser
aproveitada ao maximo no Inverno, de forma a reduzir as necessidades de aquecimento, e 0
efeito contrario no Verdo, no sentido da minimizagcdo das necessidades de uso do ar

condicionado.

As par edes implicam comportamentos diferentes conforme sdo abertas ou fechadas, todas
envidracadas ou com pequenas janelas. Grandes superficies envidracadas ddo origem a

grandes trocas energéticas e a qualidade dos materiais utilizados € muito importarte.

O isolamento das superficies, sgjam verticais ou horizontais, é fundamental para a
eficiéncia energética de um edificio, pois, quanto melhor for o isolamento, menos energia
serd perdida. Para aém destas, também as tubagens usadas para a circulagdo ce liquidos

(Agua quente ou fria e vapor) e ar para ventilacdo devem igualmente ser isoladas.

O uso daluz natural também gjuda a reduzir os consumos energéticos, o que pode melhor
ser conseguido através de superficies envidracadas ou clarabdias, por exemplo, que
reduzem o tempo necessario de iluminacdo artificia. E comum nos hotéis de maior
dimensdo a existéncia de grandes areas envidracadas, que funcionam como acumuladores

de calor paratodo o edificio, permitindo um maior nivel de conforto, a baixo custo.

Perante estes factores, poder-se-a concluir que um hotel, mais do que outros edificios do
sector terciario, requer uma concepcdo especia de acordo com a sua localizacdo (clima,
orientacdo, ambiente urbano ou rural) e categoria (vocacionado para turismo de negdcios,
religioso, férias, ...), que ira determinar a seleccdo das caracteristicas mais adequadas.
Tudo isto com um objectivo central, que € o de conseguir a maior eficiéncia energética,

assegurando razoaveis niveis de conforto ao nivel térmico, aclstico e de iluminag&o.
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6.3.1.3.2. A gestéo energética e a organizacdo funcional do hotel

Uma gestéo energética eficaz num hotel obriga a sua divisdo estrutural, gue tem a ver com
a forma como esta organizado, principamente em trés grandes &reas com implicagdes
diferentes a0 nivel dos consumos energéticos, embora ligadas entre s fisicamente
(IMPIVA, 1995; Webster, 2000), a saber:

i. &eareservada aos hospedes,
ii. &reapublica,

iii. area de servico.

A area reservada aos héspedes, essenciamente quartos e casas de banho, é constituida
por espacos individuais, muitas vezes com partes envidragadas, caracterizando-se por uma
utilizac@o e ocupacdo variavel. A orientacdo do edificio € um factor importante, dado que
estas SG0 as areas que exigem uma maior proteccdo solar e onde ha também as maiores
oportunidades de poupanca de energia. O nivel de isolamento e os sistemas de ventilagdo
dependem do grau de exposi¢cdo ao vento e ao ruido, havendo uma ligagdo directa com a

necessidade de utilizagdo do ar condicionado.

A érea publica é constituida por espacos, tais como: recepcdo, salas de estar, salas de
reunides, bar, restaurante, piscina, sauna, gindsio. Espacos estes que sdo normamente de
grandes dimensdes e, portanto, sujeitos a atas mudancgas térmicas com o exterior (perdas
de calor, ganhos solares) e carga interna (devido ao nivel de ocupacdo e de iluminacéo). Os
restaurantes dos hotéis e as salas de estar s80 hormalmente espacosos e concebidos para
um grande nimero de pessoas, exigindo muitas vezes espacos mais discretos e privados.
Desta forma, a racionalizagdo do consumo energético passa pela independéncia térmica de
cada uma destas unidades.

A area de servico, constituida por cozinha, escritérios, lavandaria, salas de maquinas,
servicos para o pessoal e outras areas de apoio, é caracterizada por condigdes que requerem
um tratamento especifico (iluminacdo, ventilagdo,...). Estes espacos situam-se nas areas

menos luxuosas dos hotéis, ndo necessitando de luz solar, com excepcao para os quartos do
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pessoal, localizando-se em caves ou seccOes isoladas entre as areas reservadas aos

hospedes e as areas publicas.

Face a0 exposto, do ponto de vista da racionalizacdo energética, as trés areas tém que ser
consideradas separadamente, uma vez que tém exigéncias diferentes conforme as suas
diferentes utilizagbes. Os niveis de conforto requeridos para cada uma variam, 0 que tem
gue ser levado em considerac@o ja na fase da concepcdo do hotel, sempre com vista a
limitar a0 maximo as necessidades de energia para aguecimento, arrefecimento e

iluminacéo.

6.3.1.3.3. Medidas concretas paraa utilizacdo racional de energia

Um hotel consome energia sob diversas formas, de maneira a proporcionar uma atmosfera
de conforto através das suas varias infra-estruturas e servicos. A eficiéncia energética é
conseguida quando se estabelece uma boa relacdo entre este conforto e 0o consumo
energético que |lhe esta associado. Nesta perspectiva, considera-se que a eficiéncia
energética passa pela pré-definicdo das quantidades de energia necessarias a cada objectivo
especifico e utilizada sd quando necessario. Os principais sistemas de consumo de energia
sdo: aquecimento, ar condicionado e ventilagdo, producdo de &gua quente, iluminagéo,
electricidade e refeicbes (IMPIVA, 1995).

Os sistemas de agquecimento, ar condicionado e ventilacdo

O sistema de aguecimento e ar condicionado contribui para cerca de metade do consumo
da energia num hotel. E de salientar, por exemplo, que se pode conseguir poupancas de
energia em 10%, no aguecimento e ar condicionado, se tal for considerado ja na fase de
concepcao do hotel. Devem ser usados sistemas auténomos de controlo da temperatura que
permitam uma reducdo do consumo sempre que uma area fique temporariamente
desocupada, mantendo-a a um nivel de standby e que rapidamente consiga voltar ao
normal. Este sistema de controlo pode produzir poupangas energéticas na ordem dos 20 a
30%, de acordo com IMPIVA (1995). De uma maneira geral, a eficiéncia do sistema

depende da correcta manutencéo do edificio e do seu equipamento.
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A necessidade de utilizacdo de ar condicionado e ventilagdo para arrefecimento €
fortemente condicionada pela concepcéo e qualidade da construgdo do hotel. H4, no
entanto, factores internos determinantes como, por exemplo, a influéncia da iluminagdo
artificial no Verdo e o facto de se manterem ou ndo as cortinas fechadas, o que reduz as
necessidades de arrefecimento. O controlo de ar condicionado em espacos desocupados

pode também permitir poupancas energéticas de cerca de 30%.

Os sistemas de ventilagdo sdo utilizados para manter uma boa qualidade do ar, em
diferentes areas, exigindo, no entanto, algum controlo, de forma a consumir 0 minimo
possivel. Uma adequada concepgdo do edificio permitira tirar vantagens das condices
ambientais e garantir grandes poupancas energéticas, instalando sistemas de arrefecimento

Sem consumos energeéticos, através de sistemas de recuperacdo de calor e outros.

O calor extraido pelos sistemas de arrefecimento pode ser utilizado, através de trocas
térmicas, para produzir &gua quente para consumo no hotel, o que se traduz em enormes
poupangas energéticas, 0 mesmo acontecendo com a producéo de agua quente através de
sistemas de painéis solares. Uma correcta manutencéo e o isolamento de toda a instalacéo
de distribuicdo de agua quente, instalacdo de sistemas de baixo consumo de agua nos
banhos, s8o0 medidas que permitem poupancas energéticas da ordem dos 20 a 30% na

producdo de agua quente sem afectar os niveis de conforto.
O sistema de iluminagdo

O sistema de iluminagéo deve ser adequado para cada actividade especifica do hotel ecriar
um ambiente agradavel e um nivel de conforto apropriado a cada zona. Tendo em conta
gue a iluminagdo pode representar entre 12 a 18% do total do consumo de energia e mais
de 40% de consumo de energia eléctrica’, merece especial atencdo a sua racionalizacdo
(IMPIVA, 1995).

Ha varios factores que podem contribuir para 0 uso mais racional de energia para

iluminacé&o, tais como: instalacdo de |ampadas de baixo consumo, optimizacéo do uso de

2 Segundo IHEI (1996), estes valores sio substancialmente mais baixos, apontando-se apenas uma
percentagem de 15 a 25% para o peso dailuminagdo no consumo total de energiaeléctrica.
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luz natural, manutencéo e limpeza regular, uso de luz directa, instalacéo de sistemas de

controlo automético de iluminacéo.

Outras medidas que podem ser tomadas com 0 mesmo fim &, por exemplo, segundo IHEI

(1996):

reduzir os niveis de iluminacdo sempre que possivel e remover lampadas
desnecessérias;

dedligar as luzes em momentos de reduzida ou henhuma actividade;

instalar interruptores reguladores de intensidade de luz, células fotoeléctricas e
sensores de presenca;

colocar os interruptores nos locais adequados;

aproveitar ao maximo a luz natural.

Relativamente ao caso de Portugal, o estudo da DGE referido em 6.3.1.2. sugere também

algumas medidas de utilizacdo racional de energia (URE) relativas a questdo da

iluminacdo, identificadas na fase de auditorias energéticas realizadas aos hotéis em analise,

onde foram detectadas algumas situacOes de ineficiéncia. Destacamse de seguida as

medidas propostas neste estudo para a melhoria da eficiéncia da iluminagéo:

substituicdo de lampadas incandescentes normais por lampadas compactas
fluorescentes (CFL);

substituicdo das |ampadas fluorescentes monofosféricas por trifosféricas, mais
eficientes e agradavels;

substituicdo de lampadas de halogéneo de 65 e 50 W por |lampadas de
halogéneo IRC de 50 e 35 W, respectivamente;

instalacdo de balastros electrénicos de dta frequéncia nas lampadas
fluorescentes tubulares de 36 e 58 W;

instalacéo de sensores de presenca para controlo de iluminacdo nos corredores,
escadas e quartos de banho;

instalacdo de sistemas em que a chave/cartdo do quarto activa os circuitos

el éctricos do quarto.
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Cozinhas

O consumo de energia nas cozinhas dos hotéis €, em média, duas a trés vezes superior ao
dos restaurantes privados para a mesma qualidade e quantidade de comida, pelo que nesta
area ha muito potencial de poupanca de energia. Nas cozinhas verificam-se normalmente
grandes desperdicios, devido a fata de um planeamento e gestdo operaciona eficazes.
Muitos dos equipamentos sdo ligados no inicio da manha e assim permanecem durante
todo o dia, desnecessariamente (IHEI, 1996).

Nas cozinhas, 0 consumo energético esta directamente associado ao numero de refei¢des
servidas e ao tipo de preparacdo que implicam. Existem actualmente tecnologias destinadas
a optimizag@o dos consumos ao nivel das necessidades de agua quente para cozinhar e

lavar loica, de refrigeracéo, ventilagdo e outros.

O guia de gestédo ambiental para hotéis do IHEI (1996) apresenta um rol exaustivo de
conselhos para a utilizagdo raciona de energia nas cozinhas, dos quais se destacam aguns

nacaixa6.l1.

Caixa 6.1
Conselhos para apoupanca de energia nas cozinhas dos hotéis

2 Verificar que estd a ser utilizada a fonte de energia mais econémica para cozinhar e lavar
loica, comparando o custo da electricidade, gas e vapor.

? Dedigar o equipamento quando ndo é utilizado; no pré-aguecimento dos fornos grandes néo
S80 necessarios mais do que 10 a 15 minutos e nas fritadeiras 5 minutos.

2 Assegurar um bom contacto e méaxima exposicado ao calor dos recipientes paracozinhar.

?  Tapar os recipientes ao cozinhar, sempre que possivel.

? O descongelamento dos alimentos deve ser feito em refrigeradores ou compartimentos frios,
com temperaturas positivas.

?  Em cada sec¢do devera existir uma pessoa responsavel por dedligar as luzes e o equipamento
guando n&o s&o Necessarios.

2 Utilizar as maguinas de lavar |oica na sua maxima capacidade.

? Ingtdar crondmetros para operacdes sisteméticas de cozinhar de forma a que o egquipamento se
desligue automaticamente quando termina o tempo pré-determinado.

2 Utilizar &gua quente s6 quando necessario.

Fonte: IHEI (1996)
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Lavandarias

Também as lavandarias implicam consumos energéticos elevados que podem ser
minimizados, por exemplo, através da recuperacdo de calor da agua quente e das méaquinas
de secar ou utilizando, sempre gque possivel, a carga méxima das méaguinas, bem como o
isolamento das condutas de ar e agua quente (IMPIVA, 1995).

O padréo de consumo de energia nas lavandarias depende em grande medida do
equipamento utilizado e, em menor escala, do tipo de tecidos a lavar. A operacéo de
lavagem contribui para cerca de 35% da energia consumida, sendo o restante consumido

pel as operactes de secagem e de passar aferro (IHEI, 1996).

Na caixa 6.2 apresentamse algumas medidas que podem ser tomadas para a utilizagéo
racional de energia nas lavandarias.

Caixa 6.2

Consalhos para a poupanca deenergia nas lavandarias dos hotés

2 Acumular roupa suficiente para utilizar as maquinas na sua maxima capacidade.

? Adaptar o tempo de lavagem necessario de acordo com a capacidade utilizada.

? Manter atemperatura da agua a 60°C (140° F) — a temperatura pode ser reduzida de 85°C para
60°C utilizando detergentes especiais.

2 Verificar os mecanismos de controlo da temperatura e terméstatos para o funcionamento mais

adequado do equipamento.

Fonte: IHEI (1996)

Quartos

Os quartos de hospedes do hotel tém um peso consideravel no consumo de energia e dgua
quente — cerca de 33% do total, em média. As necessidades de consumo de ar
condicionado, ventilacdo e aguecimento alteramse conforme as diferentes condicoes
climatéricas, enquanto 0s restantes consumos energéticos (TV, radio, secadores, minibar,
variados tipos de iluminagéo) tém a ver directamente com o nivel de ocupacéo do quarto
(IHEI, 1996).
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Se realmente houver uma grande preocupacéo com a percentagem de energia utilizada por
guarto, entdo o ideal sera instalar um sistema de contadores em cada um de forma a poder
monitorizar consumos, pelo menos, semanamente, estabelecendo um padrédo de consumo
por quarto e por hospede (Webster, 2000). Para facilitar esta tarefa, sera atil tomar como
referéncia o benchmarking estabelecido pelo IHEI, em 1996, para 0 consumo de energia

por quarto ocupado/ano e que era o seguinte:

Nivel de eficiénciaenergética | Bom Razoavel Mau
Electricidade (kWh) <1825 1825 - 2550 > 2550

Segundo Twinshare (2002), as medidas de racionalizacdo energética aplicaveis
directamente aos quartos séo aquelas que permitem maiores poupancas, devendo ser
aplicadas implicando o empenho dos hospedes e pessoa de limpeza, mas sem afectar em
demasia os primeiros. Algumas medidas sdo propostas para a reducdo do consumo

energético na Caixa6.3.

Caixa 6.3
Conselhos para a poupanca de ener gia nos quar tos de hospedes

? Ingdar sistemas de detecgdo de ocupacdo dos quartos que séo accionados para 0 modo de
conservacdo de energia de todo o sistema eléctrico quando ndo utilizados ou da chave/cartéo,
que activa/desactiva 0 sistema eléctrico quando necess&rio (se ndo for possivel a utilizagdo
destes sstemas, 0 pessoa de limpeza deve ser incentivado a fazé-10).

? Ingtdar sempre que possivel |ampadas de baixo consumo e remover as que S0 desnecessarias.

2 Deve ser assegurado que os héspedes sabem lidar com os equipamentos reguladores de
temperatura, evitando por exemplo gque abram as janelas dos quartos para arrefecimento, o que
se traduz em ineficiéncias energéticas.

? Veificar e registar os consumos durante 24 horas num dia normal; analisar consumos/hora
para verificar os periodos de maior consumo.

2 Durante os periodos de baixa ocupacdo, agrupar os hospedes em &ress restritas de formaa
minimar consumos de equipamentos mecanicos e eléctricos; encerrar as areas ndo ocupadas,
durante a estagdo mais quente, ocupar primeiro os quartos opostos ao lado mais soaheiro e o
contrario na estacéo mais fria.

2 Quer no tempo quente ou frio, manter sempre as cortinas/persianas fechadas para reduzir as
perdas e ganhos de calor ou frio, deixando apenas uma frincha para deixar entrar aluz do dia

Fonte: adaptado de IHEI (1996), Twinshare (2002) e Webster (2000)
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6.3.2. Gestdo do consumo de &gua e dos efluentes liquidos

Os recursos hidricos superficiais de boa qualidade constituem cada vez mais um recurso
escasso no planeta, pelo que o0s o0s agentes turisticos tém todo o interesse em adoptar boas
préticas de gestdo da dgua, como o tratamento das &guas residuais, reducdo do consumo e
reciclagem da &gua para outros fins. Devem ser feitos esforgos no sentido de conservar e

reutilizar a agua sempre que possivel, minimizando os riscos de poluicéo.

Os desperdicios de agua na actividade hoteleira, que resultam da agua dos banhos,
cozinhas, lavandarias e instalagbes sanitarias, podem constituir uma das emissdes mais
prejudiciais de qualquer complexo hoteleiro no ambiente, se ndo houver uma estacdo de
tratamento de efluentes adequada. Uma elevada concentracdo de nutrientes pode causar
desordens no solo e nos sistemas costeiros e 0s patogéneos podem poluir 0 meio agquético.

Por isso, tratar a agua é essencial antes de a descarregar para o sistema adequadamente.

6.3.2.1. Requisitoslegais

Nos termos da ja referida Lei de Bases do Ambiente (Lei n® 11/87, de 7 de Abiril), a &gua
congtitui um dos componentes do Ambiente, cabendo ao legislador criar normas
especificas que promovam, nomeadamente, a utilizagao racional da dgua evitando-se todos
0S gastos desnecessarios e criando-se medidas especiais que regulamentem todas as
utilizacbes da agua. Aqui se incluema descarga nas aguas de efluentes poluidores, residuos
solidos e quaisguer outros produtos ou espécies que aterem as suas caracteristicas ou as

tornem improprias para as suas diversas utilizagoes.

Assim, incumbira ao Estado o poder de proibir e/ou estabel ecer condicles ao exercicio das
diversas actividades, bem como desenvolver as acgdes necessarias com vista a assegurar a
defesa da qualidade da agua. O legisador deverd entdo ter em conta as medidas
relacionadas com a utilizacéo racional da a&gua, evitando-se todos os gastos desnecessarios
e aumentando-se o grau de reutilizagcdo; o desenvolvimento e aplicacdo das técnicas de
prevencdo e combate a poluicdo hidrica; a evacuacdo das &guas degradadas para o sistema

de esgotos obrigatoriamente depuradas, de forma a evitar a degradacéo das canalizagtes e
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a perturbacdo e funcionamento da estacdo final de depuracdo; entre outras (Assembleia da
Republica, 1987).

A actual legislagdo nacional relativa a qualidade da &gua esta enquadrada no Decreto- Lei
n° 236/98, de 1 de Agosto que, por sua vez, revoga o Decreto-Lei n° 74/90, de 7 de Marco.
Aquele diploma estabelece normas, critérios e objectivos de qualidade com a finalidade de
proteger 0 meio aquatico e melhorar a qualidade das aguas em funcdo dos seus principais
usos (Ministério do Ambiente, 1998).

Para atingir este objectivo, sdo definidos os requisitos a verificar na utilizaggo das &guas,
conforme se trate de &guas para consumo humano, para suporte a vida aquicola, aguas
balneares ou aguas de rega. Sdo ainda estabelecidas as normas de descarga das aguas

residuais na égua e no solo.

Sdlientando a importancia da qualidade da &gua, define-se que esta € a “qualidade
pretendida para uma massa de agua por um determinado tempo ou a alcancar dentro de um
determinado prazo”, estabelecendo-se os paréametros de qualidade da &gua no Anexo XVI,
bem como os objectivos de qualidade minima (valor maximo admissivel e valor maximo
recomendavel), no Anexo XXI deste diploma.

No que diz respeito as dguas para consumo humano, destacam-se, no artigo 21°, n° 1do
referido diploma, as normas de qualidade da &gua cujas caracteristicas ndo ponham em
risco a salde, sgjam agradaveis ao paladar e a vista dos consumidores e ndo causem a
deterioragéo ou destruicdo das diferentes partes dos sistema de abastecimento.

As normas de qualidade das &guas baneares tém por finalidade preserva-las da poluicdo e

proteger a ambiente e a salide publica (artigo 49°, n° 2).

Quanto as aguas de rega, la a salientar o disposto no artigo 58°, n° 2, que refere que as
normas de qualidade das aguas de rega “visam proteger a salde publica, a qualidade das
aguas superficiais e subterraneas, as culturas que podem ser afectadas pela ma qualidade

das&guasderega (...)".
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A proteccdo das &guas contra a poluicdo causada por descargas de aguas residuais esta
prevista no capitulo VI, donde se destaca 0 disposto nos artigos 63° e 64°, o primeiro dos
guais salienta o objectivo de reduzir ou eliminar a poluicéo causada pela descarga de aguas
residuais no meio aquatico (&guas superficiais e do litoral, territoriais e subterréneas) e no
solo, bem como em colectores. No n° 1 do artigo 64° é estabelecido que as normas de
descarga serdo fixadas, para cada instalacdo, pela Direccdo Regional do Ambiente
territorialmente competente. Esta entidade terd em conta cumulativamente as normas
gerais de descarga, que constam do Anexo XVIII do referido diploma, e os objectivos
ambientais de curto, médio e longo prazo estabel ecidos pel os planos de recursos hidricos e
programas especificos para cada substancia, grupo, familia ou categoria de substancias que

estejam em vigor para 0 meio receptor.

Para os empreendimentos turisticos que integrem diversdes agquéticas, dever-se-a
considerar o Decreto-Regulamentar n° 5/97, de 31 de Marco, que aprova o Regulamento
das Condicbes Técnicas e de Seguranca dos Recintos com Diversdes Aquéticas, cuja
andlise mais aprofundada néo se considerou relevante para os objectivos em causa nesta

dissertacéo.

Ao nivel dalegidacéo europeia, destaca-se a Directiva 2000/60/CE, de 23 de Outubro, que
estabelece um quadro de acgdo comunitéario no dominio da politica da &gua. Para além
disso, define regido hidrogréafica, objectivos ambientais, medidas que assegurem o
cumprimento dos objectivos, planos de gestédo de bacias hidrogréficas, fontes tdpicas e
difusas, estratégias de controlo de polui¢do e monitorizacdo da qualidade das aguas.

6.3.2.2. Actividades de maior consumo
As principais fontes de utilizacdo da &gua na generalidade dos hotéis s&o:

? casas de banho,

? cozinhas,

? lavandarias e mé&quinas de lavar,
? piscinasejardins,

? operacOes de limpeza.
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Relativamente a Portugal, ndo foram encontrados estudos concretos no que diz respeito aos

consumos de agua nos hotéis.

No entanto, tomando por base estudos relativos a outros paises é possivel tirar algumas
ilacbes. Por exemplo, segundo Webster (2000), em Inglaterra, 25% do fornecimento
publico de &gua destina-se a0 consumo dos autoclismos e urindis, podendo nos hoteis

chegar aos 30%.

A preparacéo de comida e bebidas em geral ndo implica o consumo de grandes quantidades
de &gua quando comparada com outras actividades, a menos que se verifiguem consumos
desnecessarios como, por exemplo, o habito de deixar torneiras abertas durante muito
tempo para descongelar alimentos e lavar vegetais ou outros. Os consumos de dgua nas
cozinhas dependem também, naturamente, do nimero de refeigBes confeccionadas. De
gualquer forma, de acordo com a fonte citada, de toda a agua utilizada na industria

hoteleira, apenas 5%, em média, se destina a preparacéo de comida e bebidas.

Relativamente as lavandarias, o consumo de &gua depende em grande medida do tipo de

equipamento utilizado e dosagem de detergente.

Enormes quantidades de agua sdo gastas desnecessariamente na irrigacdo de parques e
jardins, pelo facto de, por exemplo, serem regadas todas as partes de terra com a mesma
intensidade, durante um periodo de tempo programado pelos sistemas de irrigacéo,
independentemente das suas diferentes necessidades e das condi¢des climatéricas. Outro
factor que contribui para 0 excesso de agua necess&ria para rega estd muitas vezes
relacionado com o facto de haver uma ma seleccéo das espécies plantadas que, ndo sendo
endémicas, exigem muito mais agua do que aquelas que estdo mais adaptadas aos habitats

locais.

Também as piscinas contribuem para grandes consumos de agua, que S0 inevitaveis mas

gue podem ser minimizados se houver um esforco de gest&o eficiente da mesma.
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Segundo Webster (2000: 90), a maioria da agua utilizada na indUstria hoteleira € utilizada
para fins de limpeza e higiene. Os processos de limpeza e higiene, que incluem as
lavandarias, magquinas de lavar e todo o processo de limpeza do edificio gastam a maior
guantidade de &gua. Quanto a parte atribuida aos gastos dos hdspedes, “as estimativas
apontam para uma média de 10% do total de consumo de agua por quarto, atribuindo-se o
restante as operacdes de limpeza do mesmo™”.

6.3.2.3. Potencial de racionalizacéo

Antes de iniciar qualquer programa de racionalizacgo do consumo de &gua, deve ser feita
uma auditoria interna para perceber os valores de consumo actuais, poder compara-los com
anos anteriores e verificar resultados posteriores. Seria aconselhavel, se possivel, instalar
contadores internos em alguns equipamentos, como maguinas de lavar, para fazer um

controlo mais rigoroso dos equipamentos que maior consumo tém (Webster, 2000).

A reducdo da utilizacdo da agua pode ser conseguida logo na fase de construcdo da
unidade pela aplicagdo de técnicas de construgdo mais eficientes que limitam a partida os

desperdicios de &gua.

O fluxo de a&gua deve ser controlado pela utilizacdo de mecanismos de regulagcéo da
guantidade certa de &gua que deve sair de cada vez que se abre uma torneira. SO esta

medida pode permitir poupancas na ordem dos 20 a 30% (Twinshare, 2002).

As &guas residuais devem ser tratadas numa estacdo de tratamento propria para o tipo de
efluentes liquidos a descarregar e o ideal serd que esta se situe na propriedade do proprio
hotel, podendo assim a &gua tratada ser reaproveitada para rega ou até mesmo ser
reintroduzida no sistema que abastece agua para as cisternas das casas de banho (Webster,
2000).

3 segundo IHEI (1996: 64), o consumo de &gua atribuido as operacdes de limpeza dos quartos correspondem
a pouco mais de um terco do consumo total de dgua nos quartos, sendo mesmo assim recomendado que se
revejam os procedi mentos de limpeza para a sua reducéo.
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De acordo com a mesma fonte, € possivel reduzir o consumo de agua até 60% reciclando a
chamada agua “cinzenta’ (dgua proveniente dos banhos e da chuva) para reutilizar no
sistema de abastecimento de agua para as instalacBes sanitérias, o que implicara um
investimento adicional para a instalagdo de dois sistemas de bombagem separados. Se o
teor quimico das &guas residuais for ambientalmente benigno, também sera possivel
reciclar a agua para a rega dos jardins e, se for clorada, pode ser utilizada nas lavandarias

ou outras formas de limpeza.

6.3.2.3.1. Medidas concretas paraa utilizagdo racional de dgua

Quartos de banho

Segundo Webster (2000), a maioria das cisternas tem 9 litros, embora as mais recentes ja
S0 tenham 7,5 litros, por imposicdo regulamentar. No entanto, um design adequado pode
permitir uma reducdo da necessidade de descarga de agua para 5 litros e apenas 1,5 litros

se for instalado um sistema por véacuo, como aquele que € utilizado nos avides.

Os autoclismos com sistema de intensidade de descargas de &gua alternativas permitem
descargas de &gua parciais, reduzindo o desperdicio de &gua utilizada nas casas de banho
(Twinshare, 2002).

Os urindis tém normalmente sistemas de descarga autométicos, sendo 0os mais modernos
equipados com sensores de raios infra-vermelhos para activar a descarga de dgua de cada
vez que sdo utilizados, 0 que permite poupancgas significativas e um maior nivel de limpeza
e higiene. O retorno do investimento necessario para a instalacéo destes sistemas e outros

pode ser muito rapido pelas poupancas que permitem (Twinshare, 2002; W ebster, 2000).

De acordo com Twinshare (2002), os mecanismos de controlo de fluxo de &gua podem
reduzir a quantidade de agua utilizada nos lavatérios e chuveiros até cerca de 70% sem
afectar o conforto do héspede, podendo igualmente poupar energia pelo menor consumo de

agua quente.
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Webster (2000) defende iguamente que agueles mecanismos podem permitir a reducéo
dréastica do consumo de &gua, sem qualquer inconveniente para 0 hospede e salienta que 0s
banhos de emersdo gastam em média, cerca de 80 litros enquanto que os duches
consomem tipicamente 30 litros.

Ha uma série de medidas répidas, ndo muito dispendiosas, que facilmente podem
contribuir para uma reducéo significativa do consumo de &gua das torneiras. A instalacdo
de gaseificadores, por exemplo, reduzird o seu fluxo para 5 a6 litros por minuto (Webster,
2000).

E essencial criar o hébito de verificar regularmente eventuais desperdicios de égua, como é
0 caso comum das torneiras que ficam a pingar durante longos periodos de tempo, que

representam o fim do ano milhares de litros desperdicados.

Cozinhas

N&o implicando a preparacéo de comida e bebida o consumo de grandes quantidades de
agua em termos comparativos, algumas medidas devem ser tomadas no sentido de

minimizar desperdicios nesta area, tal como apresentado na Caixa 6.4.

Caixa 6.4

M edidas para minimizar desperdicios na preparacéo de alimentos

2 O pessoa responsavel deve ser ensinado a descongelar os alimentos colocando-os durante a
noite no frigorifico ou no microondas, em vez de utilizar agua corrente para o fazer.

2 Os frutos e vegetais devem ser lavados num recipiente cheio de agua, em vez de debaixo da
agua corrente da torneira.

? Paratornar os vegetais mais frescos, estes devem ser colocados em recipientes com gelo em
vez de os colocar debaixo da agua fria corrente.

? Devem ser instalados reguladores de fluxo de agua nas torneiras.

? Todo o pessoa deve estar informado acerca das préticas de poupanca da agua.

Fonte: Webster (2000)
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Lavandarias e maquinas de lavar

O pessoal que opera directamente com as maguinas deve ser treinado no sentido de utilizé&
las s6 quando estdo cheias e de terem o cuidado de verificar eventuais fugas de agua dos

equipamentos.

As maquinas de lavar roupa e louca consomem grandes quantidades de &gua. Estima-se
gue um hotel com 500 quartos utilize aproximadamente 20 milhdes de litros de &gua por
ano (Webster, 2000).

No sentido de reduzir os consumos das lavandarias, uma prética que se torna cada vez mais
comum é a de deixar aos hospedes a opcdo de reutilizar as toahas durante o tempo que
desgjarem a0 longo da sua estadia, colocando-as em sitios especificos conforme queiram
gue sgjam lavadas naquele dia ou ndo. Este procedimento ndo so se traduz em poupancas

de &gua, como de energia e de detergentes.

Outros exemplos de boas préticas a adoptar pElas lavandarias dos héteis sGo as que se
destacam na Caixa 6.5.

Caixa 6.5
M edidas de racionalizagéo de agua nas maquinas de lavar

?  Operar as maquinas de lavar e secar sO quando estéo clheias.
? Instalar um sistema de recuperacéo de agua (e caor) das maguinas de lavar e secar.
2 Verificar que as méguinas de lavar funcionam sempre com o nivel mais eficiente de &gua.

Fonte: Webster (2000)

De sdlientar que, numa tentativa de reducdo de consumo de dgua das méaquinas, podera ser
necessario aumentar a quantidade de detergente para garantir o mesmo nivel de higiene e

limpeza, 0 que podera ndo compensar em termos do impacto no ambiente.

A industria hoteleira é consumidora intensiva de detergentes, por se associar sempre 0
brilho e brancura com limpeza. No entanto, 0 seu uso deve ser limitado ao nivel a partir do
qual deixa de garantir os minimos de limpeza e higiene recomendéveis, minimizando o seu

impacto no ambiente, nomeadamente nos sistemas de dgua orde vao ser descarregados.
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Piscinas e Jardins

Relativamente as piscinas, se forem cobertas, reduz-se a evaporacdo da dgua. Quanto aos

jardins, devem ser projectados recorrendo sempre que possivel a plantas endémicas.

Sempre que é necessrio utilizar dgua, ha formas de reduzir o seu consumo. E o caso da
utilizacdo de sistemas de rega eficientes (ex: rega com gotas de agua muito finas,
aspersores), com temporizadores e sensores para evitar excesso de agua no solo ou
condicionadores do solo que favorecem a maior infiltracdo de &gua no solo e maior
absor¢do pelas plantas, evitando a sua evaporacdo (Twinshare, 2002). As &guas para rega
podem ser provenientes das aguas tratadas numa eventual estacdo de tratamento de &guas
residuais do hotel (Webster, 2000).

Os sistemas de irrigacdo devem ser adaptados as diferentes necessidades e condicbes

climatéricas locais para evitar desperdicios e ineficiéncias do sistema.

Outros meios de minimizar as necessidades de &gua para rega € o recurso a plantas
resistentes a seca ou plantas endémicas, melhor adaptadas @ clima local. Uma técnica
também utilizada é a cobertura do solo com uma camada de matéria vegetal para
minimizar a evaporacdo. O recurso a vastas areas cobertas unicamente de relva ndo €
definitivamente a melhor opgcdo em termos ambientais e até estéticos, sendo preferivel
reservar algumas areas a vegetacdo selvagem e delimitar as areas de relva com plantas
proprias para o efeito. Destaforma, serdo atraidos mais insectos, borboletas e passaros que
também contribuirdo para um ambiente natural mais agradavel, o que sera certamente

apreciado pelos hospedes (Webster, 2000).

De acordo com estes principios ecologicos, também devera ser evitado ou minimizado o

uso de pesticidas e fertilizantes quimicos, sendo preferivel os meios organicos.
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Operacdes de limpeza

E essencial que o pessoal responsdvel pela limpeza perceba a importancia da
racionalizacdo da &gua e o seu significado para que possa aderir com conviccéo a

implementacdo de qualquer programa de conservacdo de agua.

Webster (2000) ressalva o facto de, ndo obstante ser recomendavel a reducéo do consumo
de &gua a0 méximo possivel, ndo deverem ser postos em causa o0s niveis de higiene e
seguranca minimos por cortes radicais no seu consumo que podem gerar problemas graves.
A égua é essencia para todas as operagdes de limpeza e higiene, sendo a questdo que se
coloca a de saber até que ponto as quantidades utilizadas sdo excessivas e entdo reduzi-las
nos casos em que o forem, sem comprometer a salde, higiene, seguranca e o conforto dos

hospedes.

Relativamente as questdes que se prendem com a sallde, desde que é feito o controlo da
legionella® nos hotéis, hd um factor que em muito passou a contribuir para o desperdicio de
&gua nalimpeza dos quartos dada a obrigatoriedade, em alguns hotéis de grande dimenséo,

de abrir as torneiras da dgua quente durante alguns minutos.

6.3.3. Gestdo deresiduos solidos

Os residuos sblidos tém um elevado custo de deposicdo e podem, se ndo geridos
devidamente, causar sérios danos no ambiente. Obviamente, a melhor op¢éo é ndo os
produzir. Muitas indUstrias estdo a desenvolver novas tecnologias para maximizar 0 uso

eficiente dos recursos e minimizar os impactos ambientais da producéo.

Reduzir as embalagens, cortar gastos de energia e consumo, limitar os residuos gerados na
preparacéo de comida e reciclar 0 méximo possivel ndo sO credibiliza a imagem da

empresa, como reduz custos operacionais, motiva os empregados para novos objectivos e

“ Bactéria que se propaga has fontes naturais de 4gua e também nos servicos de abastecimento de agua.
Coloniza muitos sistemas de recirculacdo de agua quente, particularmente os complexos sistemas de agua
utilizados nos grandes hotéis, podendo provocar uma forma de pneumonia em pessoas mais susceptiveis que
inalem pequenas particulas de agua contaminada com abactéria (IHEI, 1996: 94).
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pode ter efeitos muito benéficos em termos de marketing (Twinshare, 2002).
Relativamente a este Ultimo aspecto, o sector do aojamento, uma vez que lida
directamente com os seus clientes, estd melhor posicionado gque outros para tirar partido

desta situacéo favoravel a suaimagem.

6.3.3.1. Requisitoslegais

Em termos de enquadramento legal, vale a pena mais umavez comegar por referir aLei de
Bases do Ambiente (Assembleia da Republica, 1987). De salientar o disposto no r? 1 do
artigo 4°, relativo a residuos e efluentes, no qual € referido que “os residuos sdlidos
poderdo ser reutilizados como fontes de matérias primas e energia, procurando-se eliminar
0s toxicos’ pela adopcdo de determinadas medidas. Estas podem passar por tecnologias
mais limpas, técnicas preventivas orientadas para a reciclagem e reutilizacgo de produtos,
tas como matérias primas, e aplicagdo de instrumentos fiscais e financeiros que

incentivem a reciclagem e reutilizag&o de residuos e efluentes.

Este mesmo artigo refere também, no 1P 3, que “a responsabilidade do destino dos diversos
residuos € de quem os produz’ e, no r° 4, que “os residuos e efluentes devem ser
recolhidos, armazenados, transportados, eliminados ou reutilizados de tal forma que néo
constituam perigo imediato ou potencial para a salide humana nem causem prejuizo para o

ambiente’.

Ja alLei 488/85, de 25 de Novembro, consagrava a gestdo de residuos em Portugal como
uma politica prioritéria, tendo desde entdo sido desenvolvidos grandes esforgos no sentido
de dotar o pais de um quadro legidativo que criasse diplomas adaptados a realidade
nacional, transpondo os diplomas comunitérios e permitindo um maior conhecimento da

Situacdo existente e um maior controlo dos residuos produzidos.

Os residuos sdo definidos na legislacdo europeia (alinea g do artigo 1° da Directiva
75/442/CEE, com a redaccdo dada pela Directiva 91/156/CEE) como quaisquer
substancias ou objectos abrangidos pela lista de residuos, estabelecida por Decisdo da
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Comissdo Europeia, de que o detentor se desfaz ou tem a intengdo ou a obrigacéo de se
desfazer.

A Directiva 91/689/CEE considera residuos perigo sos os constantes de uma lista elaborada
nos termos da Directiva 75/442/CEE e que possuam uma das caracteristicas de
perigosidade definidas no Anexo Ill da Directiva 91/689/CEE. A lista a que estas
directivas se referem é designada como Catalogo Europeu de Residuos, cuja Ultima versao
foi aprovada pelaDecisdo 2000/532/CE, da Comissao, alterada pela Decisdo 2001/118/CE,
da Comisséo, pela Decisdo 2001/119/CE, da Comisséo e pela Decisdo 2001/573/CE, do
Conselho.

Em Portugal o Catalogo Europeu de Residuos foi aprovado pela Portaria 818/97, de 5 de
Setembro. Esta aprova igualmente a lista de residuos perigosos, assim como as
caracteristicas que conferem perigosidade aos mesmos. Esta portaria simplifica a
classificacdo de um residuo perigoso e ndo perigoso, permitindo ao mesmo tempo uma

melhor triagem dos mesmos, bem como a identificacdo do método de gestéo a aplicar-lhe.

Dentro do quadro legidativo existente, destacase 0 Decreto-Lei n° 239/97, de 9 de
Setembro, que estabelece as regras a que fica sujeita a gestdo de residuos, de acordo com

asregras e principios estabelecidos na Lel de Bases do Ambiente, artigo 24°, a saber:

? Redafirma o principio da responsabilidade do produtor e distribui as
responsabilidades na gestéo dos residuos;

? Reforca os poderes de intervencdo do Ministério do Ambiente, fazendo
depender da sua autorizagdo prévia a generalidade das operages de gestéo de
residuos;

? Proibe determinadas praticas de gestdo de residuos, como 0 seu abandono e o
Seu transporte, armazenamento, valorizacdo ou eliminacdo em unidades ndo
licenciadas e/ou autorizadas, bem como a sua incineragdo Nno mar ou injeccao

no solo.
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O Decreto-Lei n° 239/97 revogou o0 Decreto-Lei n° 310/95 de 20 de Novembro que, por sua
vez, havia reformulado o Decreto-Lel n° 488/85, de 25 de Novembro, anteriormente

referido.

Relativamente ao armazenamento, tratamento e valorizacdo de residuos, a Portaria n°
961/98, de 10 de Novembro, veio estabelecer os requisitos a que deve obedecer o processo
de autorizacdo prévia das operacdes de armazenamerto, tratamento, valorizacdo e

eliminagdo de residuos industriais, residuos solidos urbanos ou outro tipo de residuos.

As embalagens encontram-se regulamentadas pelo Decreto-Lel n° 366-A/97, de 20 de
Dezembro, que estabelece os principios e as normas aplicaveis ao Sistema de Gestéo de
Embal agens e Residuos de Embalagens e pela Portaria n° 29-B/98, de 15 de Janeiro, que
define as regras de funcionamento dos sistemas de consignacdo aplicaveis as embalagens
reutilizaveis e as ndo reutilizavels, bem como as do sistema integrado aplicavel apenas as

embal agens ndo reutilizaveis.

Refira-se que a responsabilidade dos operadores econdmicos pela gestéo dos seus residuos
de embalagens pode ser transferida para a Sociedade Ponto Verde, que é uma entidade
gestora licernciada para esse efeito, no que diz respeito as embalagens urbanas (domésticas)
e equiparadas a urbanas. Para dar resposta especificamente ao sector HORECA, foi criada
no seio da Sociedade Ponto Verde a entidade VERDORECA, que visa conceder aqueles
estabel ecimentos a possibilidade de comerciaizar bebidas refrigerantes, cervejas e aguas
minerais naturais, destinadas a consumo imediato, em embalagens ndo-reutilizavels,
cumprindo a legislagéo em vigor.

Quanto ao transporte de residuos, é de referir a Portaria n® 335/97, de 16 de Maio, que fixa
as regras a que fica sujeito o transporte de residuos dentro do territério nacional, com o
objectivo de tornar mais eficaz afiscalizac&o e controlo destas transferéncias. Este diploma
estabelece as entidades que poder&o proceder ao transporte de residuos e obriga a que o
mesmo sga acompanhado por uma guia que terd que ser preenchida e assinada por cada
um dos intervenientes no processo — produtor, transportador e destinatario, ficando cada

um destes com uma copia da mesma.
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6.3.3.2. Actividades de maior geracao deresiduos

Os residuos sdlidos existem em todos os tipos de unidades de alojamento, quer na fase de
construcdo, quer ao nivel operacional. Tomam a forma de desperdicios de materiais de
construcdo no primeiro caso e de restos provenientes das cozinhas, vidro, metal,
recipientes de pléastico, embalagens (cartéo, papel, plastico e espuma), papel e lixo diverso
como lengcos de papel e pontas de cigarro, no nivel operacional. Podem iguamente
encontrar-se residuos téxicos tais como restos de quimicos das embalagens de produtos de
limpeza ou jardinagem (Twinshare, 2002).

Uma das seccfes onde mais se produzem residuos sdo as cozinhas, onde normalmente se
regista a maior necessidade de fazer a recolha selectiva de residuos organicos, 6leos de
fritura, vidro, embalagens de plastico e metal, caixas de madeira, papel e cartdo, entre

outros.

Também nos escritorios se produzem grandes quantidades de residuos que se prendem
essencialmente com papel e cartdo, tinteiros e toners, acessorios de informética,

equipamento eléctrico e electronico que decorrem da actividade normal desta secgéo.

No que diz respeito aos quartos de hospedes, os residuos mais significativos séo o0s
provenientes do uso do mini-bar, de papel dejornais, revistas, brochuras, embalagens e de

acessorios diversos dos quartos de banho.

Relativamente aos jardins, os proprios residuos verdes também podem assumir um peso

importante, para além dagueles que sdo gerados na sequéncia da sua manutencao.

Ha alguns residuos que sdo gerados pelo conjunto das instalagbes como € o caso das

lampadas, baterias, embal agens diversas, entre outros.
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6.3.3.3. Potencial de racionalizacdo

Existem, basicamente, quatro formas de minimizar os residuos que séo a rejeicao, reducéo,

reutilizagéo e reciclagem.

Relativamente a rejeicao, sempre que possivel, deve ser recusado o excesso de embal agens
no ponto de compra e tentar adoptar uma postura de rejeicdo de residuos em todas as
decisBes de compra Antes disso, porém, apontamse na Caixa 6.6 algumas medidas e
consel hos genéricos que sdo propostos pelo IHEI para a gestdo dos residuos de acordo com

as condicdes especificas de cada hotel .

Caixa 6.6

Algumas medidas genéricas para a gestao de residuos solidos

?  Bvitar embaagens excessivas.

2 Utilizar baterias recarregaveis, sem mercurio.

2 Utilizar sempre que possivel material textil em vez de papel (ex. guardanapos, toa has).

2 Bvitar 0 uso de sacos de plastico.

2 Utilizar sacos de tecido para alavandaria e outros servigos.

2 Reduzir a0 maximo o uso de papel, por exemplo, na comunicacdo interna preferindo os meios
electronicos.

2 Utilizar toalhas de pano ou secadores de mé&os em vez de toal has de papel nas casas de banho.

2 Utilizar compactadores de lixo.

2 Efectuar a compostagem dos residuos orgéanicos, se for possivel, ou escoa-los para esse efeito.

2 Dar preferéncia a contentores de lixo com tampas adequados a cada tipo de residuo, em vez de
sacos de plastico.

2 Doar os bens supéfluos/usados a ingtitui¢oes de caridade em vez de os deitar fora.

2 Se 0 volume de residuos néo for suficiente que justifique a recolha por parte das empresas de
reciclagem, devera procurar-se outros hotéls na mesma situacao para unir esforcos.

? Reutilizar os blocos de notas e canetas/lgpis que sdo utilizadas nas sdlas de reunifes e
conferéncias, por exemplo, pelos empregados.

Fonte: adaptado de IHEI (1996)

As medidas apresentadas consideram accOes especificas que podem ser aplicavels a

generalidade dos hotéis, embora se considere que nem todos possam ter condigdes para a
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sua aplicacdo. No entanto, recomendase que se ndo € viavel a accdo, pelo menos se
aplique o principio que Ihe esta subjacente. Por exemplo, se ndo € possivel a recolha

selectiva do plastico no local, devera ser reduzido ap maximo 0 seu Uso.

Reducéo

Esta deve ser a solucdo mais recomendavel, jA que os custos incorridos com o
armazenamento e deposicdo em aterro dos residuos podem ser significativos, dependendo
do método escolhido para o seu destino. As embalagens tém um grande peso no total de
residuos gerados, pelo que devera ser negociado com os fornecedores 0s meios para a sua
reducéo, nomeadamente formas de fornecer os produtos em embalagens retornéveis e de
maior dimensdo (Webster, 2000).

De acordo com Twinshare (2002), a reducéo dos residuos pode ser conseguida de vérias

formas, entre as quais:

? comprar alimentos e outros produtos em grandes embal agens;

? evitar produtos com excesso de embal agens;

? dar preferéncia a recipientes de maior dimensdo em detrimento dos mais
peguenos para os produtos de consumo frequente como € o caso dos champds,
sabonetes, acucar, café, entre outros,

? implementar programas de manutencéo que permitam o prolongamento da vida
dos equipamentos;

? desenvolver préticas de catering que minimizem os desperdicios de comida
através do controlo por doses sdf-service, armazenamento apropriado dos
alimentos, sistema de pedido prévio de refeicoes,

? cozinhar sempre que possivel sem gorduras e 6l eos.

Reutilizacdo

A reutilizacdo ou a atribuicéo de outra fungdo a um produto que deixa de ter a utilidade

inicial e/ou que termina 0 seu periodo de vida Util devera ser o préximo passo. A
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reutilizacdo minimiza o consumo de recursos e desperdicios pelo incremento do nimero de
vezes que o produto é utilizado antes de ser rejeitado, a0 mesmo tempo que permite

poupangas sigificativas. Twinshare (2002) propde as seguintes opcdes para a reutilizacéo:

? utilizar embalagens recarregaveis para produtos como champd, sabonete ou
outros evitando as embalagens individuais ndo reutilizavels;

? pedir aos empregados para reutilizarem as canecas de café em vez de
utlilizarem aquelas de usar e deitar fora;

? utilizar ambos os lados das folhas de papel;

? reutilizar as toahas e len¢dis manchados ou rasgados para panos de limpeza;

? doar produtos e materiais excedentes diversos a institui¢des de caridade;

? incentivar os héspedes a reutilizarem toahas e lencdis de forma a evitar que

sgjam lavados diariamente.

Reciclagem

Apbs conseguida a reducdo a0 maximo possivel dos residuos gerados, bem como o
processo da sua organizacdo na empresa, a melhor opcao seré entdo proceder a colecta para

areciclagem.

Os programas de reciclagem a implementar deveréo ter em conta as infra-estruturas locais,
gue muitas vezes ndo oferecem as condigdes necess&rias ao escoamento adequado dos
diversos materiais reciclados ou implicam ter que os armazenar durante longos periodos ou

custos demasiado elevados.

A este respeito, IHEI (1996) refere as dificuldades dos hotéis situados em certos paises
menos desenvolvidos em que, por exemplo, € mais frequente a prética de separacéo e
venda de residuos organicos (desperdicios das cozinhas essencialmente) para comida
animal do que de residuos como papel e vidro, que implicam processos mais sofisticadosja

implementados nos paises mais desenvolvidos.
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E necessério desenvolver um sistema que contemple a recolha selectiva, triagem,
embalagem e transporte dos residuos, bem como um mercado para 0s mesmos. Para que o
sistema funcione plenamente é fulcral o papel a desempenhar por um coordenador do
mesmo. Este deve ter capacidades de gestdo, organizacdo e comunicacdo dentro do hotel

para que possa levar a efeito com sucesso esta dificil tarefa (IHEI, 1996).

A implementacdo destes processos cria normamente muitas resisténcias, dadas as
implicagdes em termos das alteragbes de alguns procedimentos de rotina, muitas vezes mal
compreendidas pelo pessoal de limpeza e manutencéo e pelos empregados em geral das
diferentes &reas. Neste contexto, a formagdo e acc¢bes de sensibilizac8o sobre as questdes
ambientais e a pertinéncia da reciclagem sdo primordiais para reforcar o papel do

coordenador do processo para que este sgja implementado com sucesso.

Nos paises desenvolvidos, onde os programas de reciclagem e de gestdo de residuos estdo
relativamente avancados, estes poderdo ser triados em \érias categorias. Em Portugal, a
triagem € feita em trés categorias principais. vidro, papel e cartdo, embalagens. Nao
obstante, a triagem pode ir muito mais longe para outro tipo de residuos, para os quais em
Portugal ainda ndo ha solucdo ou se estd a dar os gimeiros passos. No Apéndice IX
apresentam-se com algum detalhe as varias possibilidades de triagem e reciclagem de
residuos que ja sdo desenvolvidas nos paises onde os programas de gestdo de residuos se

encontram numa fase mais avancada.

6.4. Conclusao

Da andlise efectuada depreende-se que realmente sdo inlmeras as oportunidades do sector
hoteleiro para a adopgéo de préticas sustentaveis no desenvolvimento da sua actividade,

guer no plano organizacional, quer no operacional.

No que se refere a intervergdo no nivel organizacional das empresas sdlientase que, a
partir do momento em que se decida enveredar pela adopcdo efectiva de préticas
ambientais operacionais estard implicito, antes de mais nada, uma responsabilizacdo da

empresa que passara pela nomeacdo de um responsavel pelas questdes ambientais e a

A gestdo ambiental no sector hoteleiro: desempenho ambiental e adaptacéo institucional 139



Capitulo VI — Dominios de ac¢do ambiental das empresas do sector hoteleiro

definicdo de uma politica ambiental da empresa. A partir daqui sera essencial passar esta
mensagem a todos os directamente envolvidos no processo, o que dependera em larga
medida de um sistema de comunicagéo interno e externo eficaz, bem como aformagdo e o

envolvimento dos recursos humanos no processo de implementacéo das medidas previstas.

Quanto ao nivel operaciona sdo diversas as areas de intervencdo que merecem destaque e
gue sdo passiveis de uma intervencdo responsavel que reduza o0 seu impacto ambiental e
gue, em muitos casos, até pode permitir poupangas significativas. As éreas consideradas
passam pela conservagdo da energia, da agua e gestdo de residuos até as emissoes
atmosféricas e controlo da qualidade do ar interior, ruido, compra de produtos, transportes
e acessibilidades, paisagem, relacdo com as comunidades locais, entre outras. Dada a
abrangéncia do conjunto dos dominios de accdo anmbiental em que € pertinente intervir e
atendendo a que alguns deles s6 se justificam para hotéis com determinada dimensdo e
tipologia, concluiu-se existirem trés &reas de intervencdo mais relevantes para toda e
qgualquer unidade hoteleira independentemente da sua categoria e dimensdo: a gestdo da

energia, da dgua e efluentes liquidos e dos residuos.

Estes trés dominios mereceram assm uma andlise mais cuidada relativamente a trés
aspectos essencials, a comegar pelos requisitos legais, actividades de maior consumo e

terminando com a andlise do potencial de racionalizacdo de cada um deles.

No que diz respeito a gestdo da energia, constatou-se que 0 sector hoteleiro apresenta uma
intensidade energética crescente e uma pesada factura. Esta tendéncia vem contrariar ao
mesmo tempo a pressdo existente a nivel internacional e nacional, para a racionaizagdo
das energias ndo renovaveis no sentido do cumprimento do Rotocolo do Quioto e da
reducdo da dependéncia de Portugal face asua importacdo, impondo-se uma intervencao

gue permita cumprir 0s requisitos legais, diminuir o0 seu impacto e custos associados.

Verificouse que os maiores consumos por fontes energéticas nos hotéis se registam ao
nivel da electricidade Por outro lado, as actividades de maior consumo energético por
utilizacdes finais nos hotéis de 4 e 5 estrelas portugueses correspondem, por ordem de

importancia, aos sstemas AVAC, Cozinhas, AQS, iluminacéo e lavandaria. Outro dado
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relevante € o facto de se constatar que a um maior nivel de qualidade, por exemplo para
hotéis de 5 estrelas comparando com os de 4, se associa Sempre um maior consumo

energetico.

No que se refere ao potencia de racionalizacdo, a andlise nunca pode ser muito objectiva ja
gue depende de inlmeros factores entre os quais a qualidade da construcéo do hotel e a sua
organizacdo funcional. Mesmo assim, apesar das diferentes necessidades conforme a
categoria e dimensdo dos hotéis foi possivel identificar as &reas em que se pode conseguir

umamaior racionalizacao.

Por exemplo, ao nivel dos sistemas de aguecimento, ar condicionado e ventilacdo, um
sistema auténomo de controlo de temperatura pode permitir poupangas de energia na
ordem dos 20 a 30%. No entanto, a eficiéncia energética dependera em grande medida da

concepcao do edificio, da sua correcta manutencdo e do seu equipamento.

Quanto a iluminagdo, verificonrse iguamente serem varias as medidas que se podem
adoptar para a sua racionalizacdo, como sgja a instalacdo de lampadas de baixo consumo,

optimizacao do uso de luz natural, sistemas de controlo automatico, entre muitas outras.

Ao nivel das cozinhas, lavandarias e quartos foram sugeridas inimeras medidas reunidas
de varias fontes, que podem contribuir para uma optimizacdo do consumo energético, que
passam pelo simples cuidado de evitar desperdicios, até a utilizagdo de equipamentos mais
eficientes e limpos e utilizagdo da sua maxima capacidade, mecanismos de controlo
automé@tico de energia, entre outros. Enquanto que as duas primeiras implicam
essencialmente 0 empenho dos colaboradores do hotel, aterceira jateraimplicita também a

colaboracéo dos hdspedes sem, contudo, os dever afectar em demasia

Relativamente a gestédo do consumo de &gua, constatouse que para a maioria dos hotéis as
actividades que implicam maior consumo sd0 as casas de banho, as cozinhas, as
lavandarias, piscinas e jardins e operacfes de limpeza. Também nesta &rea muitas das

medidas apontadas para a sua racionalizagdo passam por um maior esfor¢o para evitar

A gestdo ambiental no sector hoteleiro: desempenho ambiental e adaptacéo institucional 141



Capitulo VI — Dominios de ac¢do ambiental das empresas do sector hoteleiro

desperdicios nas diferentes secgdes, mostrando-se essencial que haja algum controlo de

consumos através da instalacéo de contadores internos.

A medida mais generalizada de poupanca de &gua nos hotéis prende-se com ainstalagdo de
redutores dos fluxos de &gua, que permitem poupancas avultadas sem implicarem grandes
investimentos. Ja a reutilizagdo de &gua para 0 Sstema de abastecimento das instalacfes
sanitérias e de rega ndo é tdo generalizado até porque implica maiores alteracbes nos

sistemas e, portanto, investimentos substanciais.

No que se refere ao consumo de &gua nas lavandarias, também a participacdo dos hospedes
pode ser determinante para conseguir maiores poupancas. Todas as fontes analisadas
referem a opcéo que lhes pode ser dada de reutilizarem as toalhas durante a sua estada para

diminuir a quantidade de roupa a lavar.

Constatou-se que as piscinas e jardins sdo responsaveis pelo consumo de grandes
guantidades de agua sendo necessario uma gestdo eficiente das mesmas, destacando-se as
medidas que dizem respeito aos sistemas de rega eficientes com temporizadores e sensores
e também, nalguns casos, ao aproveitamento possivel de aguas reintroduzidas nos sistemas
de irrigacéo, depois de tratadas em ETARs adequadas.

A gestdo de residuos sdlidos € um dos principais dominios de accdo ambiental nos hotéis,
como em qualquer empresa, antes de mais porque a legislacdo comunitéria e naciona €
cada vez mais rigorosa neste ambito. A andlise aos principais diplomas legais sobre
residuos demonstrou isso mesmo, destacando-se o facto de estes reforcarem a
responsabilidade do produtor de residuos pelo seu armazenamento, tratamento, valorizacéo
e eliminacdo. Da mesma forma se salienta a responsabilidade de todo e qualquer operador
econdémico pela gestdo dos seus residuos de embalagem, a qual pode ser trarsferida para a

Sociedade Ponto Verde no que se refere as embal agens urbanas e equiparadas a urbanas.

Da andlise efectuada ficou claro que, embora normamente se pense que a producédo de

residuos € um problema do dominio das grandes empresas industriais, as unidades
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hoteleiras também tém inimeras fontes de producdo de residuws pelos quais sdo

responsaveis.

As cozinhas constituem uma das secgdes onde se produzem mais residuos acentuando a
necessidade de fazer a recolha selectiva das diversas categorias. Da mesma forma, embora
com menos intensidade, destacam se os residuos produzidos pelos escritérios, quartos de

hospedes e mesmo dos jardins.

Destacaramse quatro formas de minimizacdo de residuos. a rejeicdo, a reducéo, a
reutilizagdo e a reciclagem. A recusa do excesso de embalagens no ponto de compra e a
rejeicdo de residuos em todas as decisdes de compra deve ser a primeira atitude a tomar, a
gual devera ser seguida de todas as possibilidades de reutilizaco, evitando que o produto
termine o seu periodo de vida Util antes do tempo e permitindo poupangas significativas.
SO depois de esgotadas todas estas possibilidades se devera entéo partir para a reciclagem,
gue implica o desenvolvimento de um sistema de recolha selectiva e um mercado para 0s
diferentes residuos triados dai resultantes.

Ressaltou também a ideia de que € recessario um coordenador interno no hotel para gerir
eficazmente todo este processo, ja que € normal o surgimento de resisténcias por parte dos
colaboradores, dadas as alteracfes inerentes a diversos procedimentos internos de rotina.
Para fazer face a este problema, ndo s6 no que diz respeito a gestdo de residuos e processos
de recolha selectiva, como também a gestdo da agua e energia, € determinante a
organizacdo de accdes de formacgdo e sensibilizacdo para garantir a compreenséo e

empenho emtodas as questdes relacionadas com a ateracdo implicita de procedimentos.
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7. Andlise empirica do desempenho ambiental dos hotéis em Portugal e adaptacéo

institucional

7.1. Introducgéo

Apos ter sido tracado o quadro tedrico de base ao estudo das principais questdes que se
prendem com a gestdo ambiental no sector hoteleiro, passa-se por fim a uma andlise
empirica que possa contribuir para uma melhor compreensdo das implicagdes verificadas
nos hotéis que enveredam por uma efectiva adopcdo de préticas ambientamente
responsaveis. Antes disso, porém, considerou-se pertinente fazer uma breve abordagem
tedrica a0 conjunto dos estabelecimentos hoteleiros nacionais e ao seu sistema

organizacional.

Pretende-se, desta forma, descobrir em que nivel de envolvimento se encontram as
unidades hoteleiras nacionais em termos das politicas de gestédo ambiental assumidas para
depois proceder a uma andlise interna do seu desempenho ambiental e adaptacéo ao nivel

institucional .

Assim, comega-se por tentar enquadrar os hotéis no panorama nacional e analisar o sistema

organizacional mais comum nos MesMos.

De seguida, traca-se a metodologia de investigacdo adoptada para a andlise empirica,
identificando inicialmente o universo de andlise. Procura-se demonstrar a razéo pela qual
este € necessariamente limitado e todos os passos percorridos para chegar até ao conjunto
de unidades que virdo a constituir-se como objecto dos questionarios a aplicar, bem como a

identificagd@o dos respectivos interlocutores naquel as unidades.

Numa terceira fase, passase entdo a uma explicagdo detalhada de todas as etapas
subjacentes a formulagdo do questionario, justificando a pertinéncia de cada grupo de

guestdes para 0 objectivo em causa.

A gestdo ambiental no sector hoteleiro: desempenho ambiental e adaptac&o institucional 144



Capitulo V11 — Analise empirica do desempenho ambiental dos hotéis em Portugal e adaptacéo institucional

Por fim, s8o apresentados os resultados obtidos para cada grupo de questdes colocadas,
culminando na sua andlise e respectivas conclusdes de acordo com o0s objectivos
estabel ecidos.

7.2. Classificacdo e sistema or ganizacional dos estabelecimentos hoteleir os

Classificacdo dos estabel ecimentos hoteleiros

De acordo com a legislagdo portuguesa (Decreto Regulamentar n° 16/99, de 18 de Agosto),
os estabelecimentos hoteleiros sd empreendimentos turisticos' “destinados a
proporcionar, mediante remuneracdo, alojamento temporario e outros Servigos acessorios
ou de apoio, com ou sem fornecimento de refeicdes’ e podem ser classificados nos

seguintes grupos:

? Hotéis,

? Hotéis-apartamentos,
?  PensOes,

? Estalagens,

? Motéis,

? Pousadas.

A cada um destes grupos correspondem diferentes categorias (ver Quadro 7.1), de acordo
com 0s requisitos minimos das instalagdes, equipamentos, infra-estruturas, unidades de

aojamento, zonas de utilizagdo comuns, zonas de servigo, acessos e Servigos.

1 Empreendimentos turisticos séo os estabelecimentos que se destinam a prestar servicos de alojamento
temporario, restauracdo ou animacdo de turistas, dispondo, para o seu funcionamento, de um adequado
conjunto de estruturas, equipamentos e servigcos complementares (Decreto-Lei n° 55/2002 de 11 de Margo).
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Quadro 7.1

Grupos e categorias de estabelecimentos hoteleir os

Grupo Categorias
5estrelast****
4 estrelas****

Hotéis 3estrelas***

2 estrelas**

1 estrelas*

Hotel Rural (HR)
G esiralas **+*
Hotéis-Apartamentos 4 estrelas****

3 estrelas***

2 estrelas**

Albergaria

Pensdes Pens&o de 1@
Pensdo de 22
Pensdo de 32

Estalagens 5 estrelas*****
4 estrelas* ***

Motéis 3 estrelas***
2 estrelas**
Pousadas Histdricas
Regionais

Fonte: Decreto Regulamentar n° 16/99 de 18 de Agosto (ME, 1999)

Os hotéis classificamse atendendo a sua localizacdo, a qualidade das suas instalagdes, dos
Seus equipamentos e mobiliario e dos servicos que oferecem, nas categorias de 5, 4, 3, 2 e
1 estrelas e em hotéis rurais. Estes Ultimos caracterizam se por ndo possuirem menos de 10
nem mas de 30 quartos e estarem instalados em edificios de reconhecido valor
arquitectonico, historico ou artistico ou ainda com caracteristicas proprias do meio rural
onde se inserem. Os héteis de 4, 3, 2 e 1 estrelas que oferecam apenas servicos de

alojamento e pequeno almoco s&o classificados como hotéis residenciais.

Para além destes, existem ainda hotéis que utilizam a designacdo comercial “Hotel Resort”,

gue ndo € mais do que um estabelecimento hoteleiro que possui unidades de alojamento e
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zonas comuns, fora do edificio principal, dispondo de area envolvente com espacos verdes

destinada a ser utilizada pelos utentes.

Uma vez que as unidades de andise serdo congtituidas apenas por hotéis, remete-se para o

Apéndice X as especificidades dos restantes grupos de estabel ecimentos hotel eiros.

Para além dos estabelecimentos hoteleiros, consideramse empreendimentos turisticos
outros tipos de estabel ecimentos, a saber: meios complementares de alojamento turistico;
parques de campismo plblicos e privativos, e conjuntos turisticos” (Decreto-Lei n.°
55/2002 de 11 de Marco).

Em termos estatisticos, salienta-se o facto de se verificar uma forte concentracéo da oferta
de aojamento no Algarve, Lisboa e Vae do Tejo eRegido Auténoma da Madeira, sendo
no total do pais constituida por 1 781 estabel ecimentos hoteleiros e uma capacidade de 228
665 camas, em 2001, segundo dados do INE (2002). No Apéndice XI apresentam-se
alguns dados mais detalhados quanto a capacidade disponivel por tipo de aojamento e
regido, niumero de dormidas, destinos de maior procura e mercados de origem mais

significativos.

Sistema organizacional dos estabelecimentos hoteleiros

A exploracdo hoteleira representa um exercicio empresarial complexo, que assenta num
conjunto alargado de recursos materiais, humanos e financeiros, cuja rentabilizac&o exige
uma superior capacidade de gestdo. Para além destes aspectos, outros ha a considerar que
ndo estdo sob o controlo dessa mesma capacidade de gestdo e que se prendem com factores

de ordem social, cultural, econémica e politica (Quintas et al, 1993).

2 S0 conjuntos turisticos os niicleos de instal agdes funcional mente interdependentes, |ocalizados numa area
demarcada, submetidos a uma mesma administracdo, que integrem exclusivamente um ou V&ios
estabelecimentos hoteleiros ou meios complementares de alojamento turistico, estabelecimentos de
restauracdo ou de bebidas e pelo menos um estabelecimento, iniciativa, projecto ou actividade declarados
com interesse para o turismo.
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A exploracdo hoteleira compreende vérias &reas de gestdo individualizadas e, a0 mesmo
tempo, complementares de cuja eficécia geral dependem o éxito funcional e o sucesso do
estabel ecimento hoteleiro.

Ainda de acordo com a mesma fonte, a organizacdo dos estabel ecimentos hoteleiros devera
ser concebida em fungdo da sua estrutura fisica e objectivos estabelecidos, tendo em
atencdo as necessidades e preferéncias dos clientes. Para tal, € necessario dotar o
estabelecimento hoteleiro de um conjunto de recursos, meios, dispositivos e normas
organizados e estruturados de maneira a assegurar a prossecucdo dos objectivos
pretendidos, a0 mesmo tempo que se definem e regulamentam os procedimentos a adoptar
para a utilizagdo racional dos recursos financeiros, tecnolgicos e humanos da empresa. A
monitorizacdo dos resultados obtidos em funcdo dos objectivos definidos é igualmente

uma condicdo essencia para o bom desempenho e desenvolvimento da empresa.

O sistema organizaciona do estabelecimento hoteleiro devera estimular o trabalho de
equipa, definindo com clareza as relacbes de trabalho e as tarefas e responsabilidades de
todos os trabalhadores, quer no plano horizontal quer no plano vertical, permitindo a todos
conhecerem bem a natureza, ambito e objectivo das tarefas por que sdo responsavels, assim

como a suainsercao funcional no conjunto da exploracéo (Quintas et al., 1993).

Para dém destes factores, para a boa organizacdo dos estabelecimentos hoteleiros é
indispensavel a existéncia de um programa de accdo, com objectivos perfeitamente

definidos e a prévia determinacéo dos meios necessarios para os alcancar.

O organigrama do estabelecimento hoteleiro deve reflectir o seu sistema organizacional,
gue dependerd de caracteristicas intrinsecas a cada empresa, como é o caso da cultura,
dimensdo e categoria da mesma (1PQ, 2000). A figura 7.1 apresenta um exemplo de um
organigrama funcional que caracteriza um modelo organizacional que pode sofrer

variadissimas alteragdes, em funcéo do estabel ecimento hoteleiro em causa.
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Organigrama funcional de um hotel (1)

Figura7.1

Adm

inistracéo

Director-Geral

Director Residente

Qualidad e
. Alimentagao Administrativo Servigos Recursos .
Alojamento X . K . Comercial Seguranga
e Bebidas e Financeiro Técnicos Humanos
Andares I Restaurante — Contabilidade — Jardinagem H Vendas
) . Controlo de - .
Lavandaria Rouparia Bar Gestio Electricistas Marketing
Brlgadas [ Cozinha — Economato 1 Canalizadores Rglagoes
Limpeza Publicas
R . Servigo L | Compras Carpintei Coordenacéo de
ecepgéo Quartos arpinteiros Grupos
Portaria || Reservas || Telefone — Copa
Piscinas
Clube — Banquetes
Salde
Animagéo
Fonte: 1PQ (2000)

Segundo Pires et al. (1999), o sistema organizacional dos estabelecimentos hoteleiros

apresenta uma estrutura mista no que diz respeito a sua departamentalizacéo, no sentido em

gue para diferentes &reas como o aojamento, restaurante e bar concorrem, normalmente,

um conjunto de areas funcionais. Para melhor demonstrar esta abordagem, que difere em

alguns aspectos da que € defendida pelo IPQ, apresenta-se na figura 7.2 o modelo de
organigrama proposto pelos autores citados.
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Figura7.2
Organigrama funcional de um hotel (2)

Direccéo Geral

Comercial / Financei Producs Recursos
Marketing anceira odugao Humanos

Alimentagédo e
Bebidas

Alojamento

Limpeza | | Limpeza
Andares Quartos

Recepcéo| | Portaria Rouparia | |Lavandaria

Bar Restaurante| | Cozinha Copa Pastelaria| | Economato Mesa

Fonte: Pires et al. (1999)

Assim, de acordo com a figura 7.2, o alojamento, integrado na &rea da producéo, pode
abranger as areas funcionais dos andares, onde se incluem todas as operages de limpeza,
recepcdo, portaria, rouparia e lavandaria. Paralelamente, para as éreas de aimentacéo e
bebidas, encontram-se as éreas funcionais do restaurante, bar, cozinha, servigo de quartos,

copa e banquetes.

No que se refere aos servicos técnicos, estes podem estar associados as areas funcionais da
jardinagem, servicos de canalizagdo, entre outros. E comum as direccdes de servicos
técnicos e/ou de manutencdo integrarem a &rea ambiental, nos estabel ecimentos hoteleiros
gue adoptam préticas de gestdo ambiental. Pode também acontecer que sgjam criados
departamentos proprios para esta &rea ou ainda gque sgja criada uma area de ambiente e
gualidade. Esta ultima podera ainda estar na dependéncia directa da Direccdo Gera e
acima de todas as restantes areas, considerando-se a qualidade e o ambiente transversais a

todas elas, tal como € o caso do modelo de organigrama apresentado na figura 7.1.
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De acordo com Pires et al. (1999), nos estabelecimentos hoteleiros grandes e de dta
categoria, como € o caso de hotéisde 4 e 5 estrelas, a configuracdo estrutural mais comum
€ a multidivisionalizada, que supbe uma série de sub-unidades organizativas com

autonomia como organi zagBes burocraticas, sendo coordenadas por uma direccéo geral.

No caso de estabelecimentos hoteleiros de baixa categoria e/ou de pegquena dimenséo,
como sdo exemplos mais comuns as pensdes, 0s motéis e alguns pequenos hotéisde 1 e 2
estrelas, a estrutura € mais simples, onde apenas existem duas componentes. “o vértice
estratégico que toma todas as decisdes no seio da empresa e o centro operacional que

desempenha as tarefas proprias da sua actividade” (Pires et al., 1999: 30).

Quanto a divisdo do trabalho, ja no que se refere a micro-estrutura das empresas, as tarefas
de concepcdo, controlo e programacdo sdo normalmente cometidas as chefias, sendo no
caso dos estabelecimentos hoteleiros ligados a cadeias internacionais da responsabilidade

da sede do grupo, enquanto que a execucao se centramais no individuo.

Os sistemas organizacionais dos estabelecimentos hoteleiros e, concretamente, dos hotéis
apresentam assim alguma complexidade o que ainda é mais reforcado nos casos da
aplicacdo de sistemas de gestéo da qualidade e de ambiente, em que é necessario centrar
toda a andlise da organizacdo em torno de processos, que funcionam como conjuntos
articulados e sequéncias de processos e subprocessos. A eficacia da implementacdo destes
sistemas dependerd da forma como se encontram definidos e instituidos tais processos,
bem como as responsabilidades, as autoridades, os procedimentos e os recursos a eles
associados (I1PQ, 2000).

7.3. Metodologia de investigacao

A andlise empirica do desempenho ambiental dos hotéis em Portugal e da sua adaptacéo
institucional assentou na realizac8o de entrevistas directas, com base num questionario
aplicado a unidades hoteleiras seleccionadas de acordo com a metodologia que se segue.

Esta primeira seccéo comega por identificar e justificar o universo de andlise e a forma
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como se chegou até ao conjunto de unidades hoteleiras entrevistadas, terminando na

eXposi¢ao de todas as etapas que estiveram na base da formulacéo do questionario.

7.3.1. I dentificacdo do universo de anélise

Numa fase inicial, procurou-se identificar as unidades loteleiras passiveis de constituirem
0 objecto de andlise que respondesse aos objectivos estabel ecidos para esta investigacéo.
Dado que se pretendia estudar as implicagdes da adopgdo de praticas ambientais ao nivel
do desempenho ambiental e adaptacéo institucional das empresas, soO faria sentido analisar
aguelas que ja tivessem sistemas de gestdo ambiental ou se encontrassem numa fase

avancada da sua implementacdo, o que veio limitar logo a partida o universo de andlise.

Assim, procedeuse a uma pesquisa no sentido de identificar quais as unidades hoteleiras
gue adoptavam praticas ambientais em Portugal. Para tal, analisaramse diversas fontes
documentais e fizeramse alguns contactos. Comecando pela andlise documental,
consultaram-se alguns artigos da Revista da Associacdo dos Directores de Hotéis de
Portugal (ADHP, 2001a; ADHP, 2001b) sobre iniciativas ambientais na hotelaria nacional
e sistemas de gestdo ambiental, que eram elucidativos do ponto de situacéo relativo a esta

matéria, embora se considere ndo se tratar de uma amostra representativa.

Foi possivel perceber logo de inicio que o universo de andlise se centrava essenciamente
em Lisboa e no Algarve. A Associacdo dos Hotéls e Empreendimentos Turisticos do
Algarve (AHETA) pretendia avangar com um “Projecto de Implementacdo e Certificacao
de um Sistema de Gestéo de Qualidade e Ambiente na Hotelaria e Alojamento Turistico no

Algarve’” (ADHP, 2001b: 40), referindo o empreendimento Vila Vita Parc como um
exemplo jaem curso.

Quanto a certificacdio ambiental pelas normas 1SO 14000, referia-se em ADHP (2001a: 35)
gue “sdo ainda poucos os exemplos de certificacdo hoteleira em Portugal” salientando-se
COMO C€asos excepcionais estruturas turisticas como a Lusotur e Lusotur Golfes, e nenhuma
referéncia a hotelaria. Eram analisadas sim algumas unidades hoteleiras nacionais quanto a
adopcéao de algumas medidas de sustentabilidade na sua actividade, a saber:
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? Hotel Quintado Lago,

? Hotel Fénix Lisboa,

? Hotel Dom Henrique (Porto),
? Hotel Montebelo (Viseu),

? Hotel Dom Pedro Lisboa

Tomaram-se como referéncia para o universo de andlise quatro destes hotéis, tendo-se
excluido o Hotel Montebelo logo a partida por este considerar como medidas ambientais
relevantes apenas a gestédo de residuos, ndo pretendendo avancar para a certificagdo
ambiental.

O passo seguinte passou por contactar a Administracdo da Lusotur, em Vilamoura,
pioneira na adopcdo de préticas sustentavels, para solicitar a identificacdo de outras
unidades hoteleiras que prosseguissem igualmente uma politica de gestdo de qualidade e

ambiente, 0 que se traduziu na identificagdo das seguintes unidades:

? Hotd VilaVitaParc,
? Tivoli Marinotel,
? Tivoli Almansor,

? Grupo Pestana.

Para a identificagdo das unidades a analisar em Lisboa, foi solicitada junto da Associagéo
de Turismo de Lisboa (ATL, 2000) colaboracdo no sentido de facultar a consulta @
“Programa de accéo estratégico para o desenvolvimento sustentével do turismo de Lisbod’,
projecto de investigacdo desenvolvido pela Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da
Universidade Nova de Lisboa e que numa das suas secgOes analisava o desempenho

ambiental das unidades de alojamento de 4 e 5 estrelas, membros da ATL.

Tendo sido analisadas 17 unidades no referido estudo, apenas se relevou considerar

aguelas que confirmavam ter uma politica ambiental existente ou em preparacéo ou, pelo
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menos, um plano de gestdo ambiental em curso. Apenas foi possivel, com base naguele

critério, identificar 4 hotéis:

? Hotel Sofitel Lisboa,

? Hotel Dom Pedro Lisboa,
? Hotel Tivoli Lisboa,

? Lisboa Penta Hotel.

Destes, 0 Unico com uma politica ambiental reconhecida pela administracdo era o Hotel
Sofitel tendo os restantes apenas um Plano de Gestdo Ambiental.

Por fim, procurouse identificar os hotéis membros de iniciativas ambientais

internacionais, tais como alnternational Hotels Environmental Initiative e a Green Globe.

Em Green Globe (2002d) foi possivel identificar todos os membros actuais desta iniciativa,

de onde se retirou uma listagem dos hotéis portugueses, que a seguir se enumeram:

? Dom Pedro Marina,

? Four Seasons,

? Grupo Pestana (15 hotéi's),

? Hotel VilaVita Parc,

? Hotd Jardim Atlantico,

? Romantik-Hotel Vivenda Miranda,

? Vilamoura Marinotel.

Refira-se, no entanto, que este € um critério meramente indicativo, ja que todas estas
empresas se encontram na primeira etapa do processo de adesdo ABC (cf. 4.3.2) do
Programa Green Globe, 0 que se traduz apenas numa fase de subscri¢éo dos principios da
sustentabilidade e de compromisso de prética e difusio de medidas sustentaveis
voluntarias. Desta forma, sO se consideraram as empresas desta lista quando associadas a

outros critérios.

A gestdo ambiental no sector hoteleiro: desempenho ambiental e adaptac&o institucional 154



Capitulo V11 — Analise empirica do desempenho ambiental dos hotéis em Portugal e adaptacéo institucional

Quanto as cadeias hoteleiras internacionais integrantes do IHEI, identificaramse 12, das

guais apenas quatro tém uma presenca significativa em Portugal, a saber:

? Accaor,

? Four Seasons Hotels,

? Marriott International,

? Radison SAS Hotels and Resorts.

O Lisboa Penta Hotel referido anteriormente integra actualmente a cadeia Marriott
International e o Sofitel Hotel a cadeia Accor. Seguindo este critério, também se poderiam
acrescentar todos os hotéis que fazem parte do Grupo Accor e que estdo presentes em
Portugal, como é o caso do Novotel, Mercure ou lbis. No entanto, considerouse que s
faria sentido analisar hotéis de 4 e 5 estrelas, 0 que ndo € o caso destes Ultimos.

O facto de sO se considerarem os hotéis de 4 e 5 estrelas tem aver com critérios
subjectivos mas de facil percepcdo no sentido em que, sendo ainda téo raro encontrar
hotéis em Portugal com um desempenho ambiental satisfatorio, seria pouco provavel que o
exemplo viesse das categorias inferiores de estabelecimentos hoteleiros. De salientar,
contudo, que esta probabilidade sera tanto maior quanto os hotéis em causa pertencam a

cadeias hoteleiras internacionais que ja desenvolvam politicas ambientais para todo o

grupo.

De facto, receando ndo estar a considerar todas as hipéteses de unidades hoteleiras com
desempenho ambiental satisfatorio para integrar o universo de andlise, a medida que se
foram realizando as entrevistas procurou-se auscultar as diferentes unidades no sentido de
identificarem outras que soubessem estar a seguir o mesmo caminho. Efectivamente, so foi
identificado o Hotel Jardim Atlantico para além daquelas referidas anteriormente, o que se
pode considerar bastante fiavel ja que se pode assumir com alguma seguranca que, no

limitado meio das unidades hoteleiras com responsabilidade ambiental, todos se conhecem.

Com base nestes critérios, foram contactadas doze unidades, das quais sO foi possivel a

aplicacdo de questionérios a oito, de acordo com o Quadro 7.2.
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Quadro 7.2
Unidades hoteleir as contactadas

Unidades contactadas entrevistadas Unidades contactadas ndo entrevistadas

Hotel Quintado Lago Hotel Dom Pedro Lisboa/ Marina
Hotel VilaVitaParc Lisboa Marriott Hotel (Penta)
Tivoli Marinotel Four Seasons

Tivoli Almansor Hotel Fénix Lisboa

Grupo Pestana Algarve (Salvor)
Hotel Jardim Atlantico

Hotel Sofitel Lisboa

Hotel Dom Henrique

As unidades contactadas mas ndo entrevistadas ndo o foram por impossibilidade de
realizacdo das entrevistas. No caso dos hotéis Dom Pedro e Four Seasons este facto ficou a
dever-se a recusa destas unidades em aceitar a marcagdo das entrevistas, apesar das
insistentes tentativas. Quanto ao Hotel Fénix o motivo para a ndo realizacdo da entrevista
prendeu-se com o facto do hotel se encontrar em obras e reestruturacdo interna. JA no
Lisboa Marriott Hotel se encontrou vontade de colaborar, mas 0 momento em que havia
disponibilidade do hotel para o fazer ultrapassava o limite temporal estabelecido para a

realizacao das entrevistas.

O periodo estipulado para a realizag8o das entrevistas compreendia os meses de Junho,
Julho e Agosto de 2002.

Das unidades contactadas com quem foi possivel marcar as entrevistas, as que se referem
aos hotéis do grupo Tivoli foram marcadas com o mesmo interlocutor j4 que era
responsavel da qualidade e ambiente de ambos os hotéis, embora tenha sido preenchido um
questionario para cada um. Também no que se refere a0 Grupo Pestana, considerouse
suficiente entrevistar um interlocutor de uma das unidades regionais em que O grupo se
encontra dividido, tendo-se seleccionado a do Algarve - o Salvor, constituido por 5 hotéis.

Assim, esta entrevista realizou-se no Hotel Delfim Resort.
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Todas as entrevistas foram realizadas pessoal mente, a excepcdo do Hotel Jardim Atléantico,
por se localizar na Madeira, tendo a resposta sido enviada por correio. Os interlocutores
dos hotéis eram identificados pela prépria empresa, aguando do contacto telefonico. No

quadro 7.3 apresentamse 0s cargos dos respectivos interlocutores das entrevistas.

Quadro 7.3
Funcbes desempenhadas pelos inter locutor es das entrevistas

Unidade hoteleira Cargo do interlocutor na empresa

Hotel Quintado Lago Director Técnico
Hotel VilaVita Parc

Tivoli Marinotel / Almansor

Técnicade Ambiente
Directorada Qualidade
Grupo Pestana Algarve (Salvor) Director de Manutencéo
Hotel Jardim Atlantico
Hotel Sofitel Lisboa

Hotel Dom Henrique

Gestor do Ambiente / Dir Servigos Técnicos

Coordenadora de Recursos Humanos

K &R & B B R &

Director Gerd

Quanto a categoria das unidades alvo das entrevistas, refira-se que sdo de 5 estrelas o Hotel
Quintado Lago, Hotel VilaVita Parc e Tivoli Marinotel, pertencendo as restantes unidades
acategoriade 4 estrelas.

Relativamente a forma como as entrevistas decorreram, verificaram-se grandes diferencas
na qualidade e quantidade de informac&o obtida, destacando-se a prestacdo dos hotéis
Tivoli, Sofitel e Vila Vita Parc, com destaque para este Ultimo que foi o Unico a conceder a
entrevista em simultaneo com visita as instalagdes e respectivas estruturas de apoio a
gestéo ambiental. Para além disso, martiverem-se com esta unidade contactos posteriores
gue foram muito Uteis para o desenrolar da investigacdo. O hotel Jardim Atlantico também
fazia questdo de proporcionar uma visita guiada as instalacfes, convite que ndo pode ser

aceite pelaimpossibilidade de deslocacéo a Madeira, no periodo em causa.

Outro aspecto a sdlientar € que a altura da realizacdo das entrevistas, ja dois hotés, o
Almansor e o Jardim Atlantico, tinham a certificagdo ambiental pelas normas 1SO 14001,

0s primeiros casos na hotelaria nacional, e que ocorreram em Maio e Julho de 2002,
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respectivamente. O hotel Vila Vita Parc obteve também a certificacdo em Setembro do

mMesmo ano.

7.3.2. Formulacdo do questionério

O questionario foi elaborado e testado em duas unidades hoteleiras de Lisboa, o Holiday
Inn Lisboa e o Sofitel, no més de Marco de 2002. A sua seleccdo assentou no facto de
terem sido os primeiros contactados a disponibilizarem-se. No caso do Holiday Inn optou
se por contacté-lo pelo facto deste grupo internacional ser referido em varios estudos como
sendo ambientalmente responsavel, 0 que ndo se veio a confirmar nesta unidade pelos
dados obtidos na entrevista. Por suavez, o Sofitel deu um contributo importante no sentido
em que gudou a corrigir agumas questdes mal formuladas retirar algumas que
demonstraram ser pouco relevantes e acrescentar outras que ndo tinham sido inicialmente
contempladas.

A formulacdo do questiorério assentou em muitos dos aspectos amplamente discutidos ro
quadro tedrico gque sustentou esta investigacdo, com o intuito de averiguar de que forma os
mais relevantes se reflectem o desempenho ambiental e na adaptacdo institucional das
empresas do sector hoteleiro.

Assim, o questionario encontra-se dividido em sete grupos de questdes, como se segue (ver
Apéndice XII):

| - Politica e gestdo ambiental da empresa,

I — Reconhecimento da qualidade ambiental,

Il — Responsabilizag&o e organizag&o da empresa,
IV — Comunicacdo interna,

V — Marketing,

VI — Hospedes,

VIl — Dominios de ac¢éo ambiental mais relevantes para a empresa.
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Dada a natureza do estudo empirico e pelo facto do nimero de unidades entrevistadas
assim o permitir, optou-se por colocar questdes essencia mente abertas para poder retirar o
maximo de informacdo possivel, capaz de fundamentar da melhor forma os resultados da

investigagao.

Antes de iniciar o rol de questdes propriamente ditas, era preenchida a ficha de
apresentacdo das unidades em andlise, crucial para poder caracterizar a empresa e perceber
a sua légica organizacional, nomeadamente com aapresentacdo do seu organigrama,
guando era possivel a sua facultacdo, permitindo desta forma analisar a empresa a luz do

exposto no ponto 7.2.

Com o primeiro grupo de questBes pretendia-se logo a partida determinar o grau de
desempenho ambiental em que a empresa se encontrava, aferindo da existéncia ou ndo de
uma Politica Ambiental reconhecida e por um sistema de gestdo ambiental implementado

ou aimplementar.

O grupo Il procurava averiguar se as unidades em andlise eram reconhecidas de alguma
forma pela sua qualidade ambiental, de acordo com o que foi abordado no capitulo 4,
nomeadamente quanto a obtencdo de algum prémio ou certificado de qualidade ou de
ambiente, e eventual membro de organismos ambientais ou participacdo em iniciativas

neste ambito.

Ao guestionar sobre a responsabilizacdo e organizacdo da empresa em matéria ambiental,
no grupo |11, ja se procurava aferir até que ponto era assumido realmente 0 compromisso
da responsabilidade ambiental, pela forma como essas funcdes eram atribuidas. A
responsabilizacdo é considerada um factor determinante para a eficacia do desempenho
ambiental e sem 0 qual este ndo podera ter resultados positivos. Tentava-se, assim,
perceber concretamente de que forma a adopcdo de praticas ambientais implicava
alteracOes organizacionais € mesmo uma reafectacéo de recursos. Essa responsabilizacéo
era também analisada a luz da identificagdo ou ndo do respectivo enquadramento legal, ao
mesmo tempo que se tentava perceber se estavam implicitas alteracGes contratuais com

fornecedores, na redefini¢do dos critérios da sua sel eccéo.
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Os grupos IV e V procuravam aferir das questbes comunicacionals, internas e externas
respectivamente. Estes aspectos eram de relevar ja que, no que se refere a comunicagéo
interna, o facto de haver uma preocupacdo em envolver empregados, hospedes e
fornecedores na comunicacdo dos resultados do desempenho ambiental implicaria j& uma
mudanca de atitudes e comportamentos com implicitas repercussdes organizacionais. O
mesmo se pode inferir da maior ou menor preocupacdo em perceber o feedback da parte
dos héspedes do hotel relativamente ao desempenho ambiental do mesmo e da sua
disposicéo em ser envolvido como parte do processo. Ter esta nogéo € o0 que se pretende
com o0 grupo V que procura iguamente perceber se os resultados do desempenho
ambiental sdo utilizados como ferramenta de marketing e de que forma. Este aspecto € sem

duvida da maior relevancia atendendo ao que foi discutido no capitulo 2.

O grupo VI procurava perceber se realmente eram criadas as cordi¢cbes para que 0s
hospedes pudessem participar no processo de desempenho ambiental, nomeadamente
através de medidas de triagem de residuos nos quartos ou contributo para a reducéo de
consumos de agua ou energia e até que ponto estas medidas implicavam alteracOes de

procedimentos, por exemplo, por parte do pessoa de limpeza.

Por fim, com o grupo VII, pretendia-se andisar em que medida estas empresas,
comprometidas com os principios subjacentes ao desenvolvimento sustentavel da hotelaria,
aplicavam na pratica medidas concretas nos diversos dominios de accdo ambienta

preconizados para este sector, tal como descrito no capitulo 6.

7.4. Apresentagdo dos resultados

Apébs se ter fundamentado a metodologia da investigagdo e explicado os principais
objectivos de cada um dos sete grupos de questfes formulados no questionario, passar-se-a
a expor os resultados obtidos nos mesmos. Retiram-se depois as devidas ilagdes quanto ao
objectivo Ultimo desta dissertacéo.
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| - Politica e gestdo ambiental da empresa

A adopcdo de uma politica ambiental nas unidades em andlise resume-se praticamente
aquelas gque se encontram numa fase avancada de implementacdo de sistemasde gestdo
ambiental, como é o caso dos hotéis Tivoli (Almansor e Marinotel), Jardim Atlantico e
Vila Vita Parc. O hotel Quinta do Lago, encontrando-se numa fase inicia da certificagdo
ambiental, ainda ndo tem definida a sua politica ambiental. Para além destes, o hotel
Sofitel, apesar de réo ter nenhum processo de certificagdo ambiental nem estar prevista a
sua implementacdo, como membro do grupo Accor, assume como sua politica ambiental a
“Carta Ambiental” dos Hotéis Accor, a qual estabelece 15 principios a seguir pelas
unidades que se comprometem a implementar esta Carta. Por sua vez, o hotel Dom
Henrique, apresenta medidas pontuais de sensibilizacdo ambiental a varios nivels, as quais
integram um capitulo dedicado a0 ambiente no seu “Manual de Boas Vindas” aos

empregados, 0 que consideram ser a sua politica ambiental.

As politicas ambientais mencionadas, apresentamse no Anexo |. Saliente-se que, no caso
do Tivoli Marinotel, é apresentada uma Politica de Qualidade e Ambiente, uma vez que se
trata de um processo de certificacdo que pretende integrar os processos de qualidade e
ambiente (0 Unico caso entre os hotéis em andlise, para além do Almansor, a qual se

presume que sgja idéntica, embora néo facultada).

Merece aqui destacar-se alguns pontos comuns gque sd0 mencionados nas politicas
ambientais do Tivoli Marinotel, Vila Vita Parc e Jardim Atlantico, que se prendem com o
que é definido pelas normas 1SO 14001, embora nem sempre referidos da mesma forma e

que a Seguir se enumeram:

? prevencao da poluicdo e minimizacdo do impacte ambiental,

? cumprimento da legislacdo aplicave,

? preocupacdo em envolver os colaboradores de forma a que todos desempenhem
tarefas de forma sustentével,

? integracdo com a comunidade local e publico em gerd,

? envolvimento de todos os fornecedores/parceiros de negécio,
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? gestdo eficaz dos residuos e recursos naturais, com destaque para a agua e

energia (eixos prioritarios da norma 1SO 14001).

Quanto a Carta Ambiental dos hotéis Accor, seguida pelo Sofitel, o contelido e forma
diferem significativamente, ja que a carta é constituida por 15 principios, que se dividem
em 4 &reas ambientais que passam por: gestao de residuos e reciclagem; controlos técnicos
(energia, agua e amianto); arquitectura e paisagem; e sensibilizacdo e formacdo de

colaboradores e clientes.

A forma como é comunicada a Carta Ambiental Accor €através da sua afixagdo na sala de
peguenos almocos do hotel. No que diz respeito ao Vila Vita Parc, a politica ambiental

ainda ndo foi comunicada a clientes, fornecedores e a empregados, a excepgdo dos chefes
de cozinha. O motivo paratal € o facto de ser ainda recente e, quanto aos empregados, por
ainda ndo ter havido tempo para desenvolver accbes de formacdo nesse sentido. O
objectivo é que venha a acontecer num curto prazo, através da formagdo dos responsaveis
de cada departamento que depois = encarregaréo de a comunicar e sensibilizar as equipas
de que sdo responsaveis. O Marinotel e o Jardim Atlantico referem que esta ja €

comunicada a todos. Quanto ao hotel Dom Henrique, a sua comunicacdo € feita apenas aos

empregados, através do referido manual de acolhimento.

Relativamente a existéncia de um sistema de gestdo ambiental, naturalmente responderam
afirmativamente os hotéis com politicas ambientais definidas, acima referidas, a excepcédo
do Sofitel e Dom Henrique, e acrescendo o Hotel Quinta do Lago que refere estar ainda na
fase de concluséo do primeiro levantamento, com o objectivo de vir a obter a certificagéo
ambiental pelas normas SO 14001.

Quanto aos motivos que os levaram a tomar essa opcdo, todos sGo unanimes no que se
refere as mais valias comerciais, 1ogo a partida e por associagdo com a importancia que
estas questdes tém para alguns dos seus principais segmentos de mercado (Norte e Centro
da Europa, essenciamente), o que vem reforcar a pertinéncia da discussdo sobre a

existéncia de um novo segmento de mercado de “turistas verdes’, explanada no ponto 2.5.
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E bastante salientada a presséo exercida por alguns operadores turisticos, como é o caso do
TUI e LTU, que condicionam a sua seleccdo de reservas com base em requisitos exigentes
em termos ambientais, de qualidade e seguranca. Este aspecto é destacado pelos Hotéis
Tivoli, Quinta do Lago e pelo Grupo Pestana. Este Ultimo salienta que, apesar de ndo ter
ainda um sistema de gestdo ambiental implementado, sente que o “futuro passa por ai” ja
gue, desde ha 3 anos que os operadores turisticos anteriormente referidos efectuam

inspeccOes cada vez mais rigorosas para verificar aqueles parametros.

A titulo de exemplo, no Apéndice X111, apresenta-se o questionario aplicado pelo operador
TUI, em 2002, ao Hotel D. Jodo |1, do Grupo Pestana, que demonstra realmente o quéo
exigente € pelas questdes colocadas. Estas abrangem aspectos ligados a gestéo da agua,
energia, residuos, passando pela politica de compras até a comunicagdo ambiental, selos de

gualidade ambiental e certificacOes, entre outros.

O Hotd Quinta do Lago faz, contudo, uma chamada de atencéo para o facto de, mesmo
reconhecendo o poder comercial de tais iniciativas para certos segmentos, a maioria dos
clientes darem prioridade ao conforto e qualidade, gue nunca poder&o ser colocados em
causa por via de um melhor desempenho ambiental num hotel tdo caro e de téo elevada

categoria.

Os motivos econdmicos para a adopcao de préticas ambientais sdo apontados pelos hotéis
Tivoli e rejeitados pelo hotel Quinta do Lago, pelas razbes antes mencionadas, ao passo
gue o Vila Vita Parc refere apenas que a adopcdo de praticas ambientais ja estava
subjacente na fase de constucdo do hotel, em 1992. De facto foi construida uma ETAR
logo deinicio, o que ja revelava uma preocupacdo pouco comum em Portugal, atribuindo o
interlocutor da entrevista este facto a nacionalidade alema dos proprietérios.

Il — Reconhecimento da qualidade ambiental
Relativamente ao reconhecimento da qualidade ambiental por sistemas formais de

certificagdo, como ja foi referido, os Unicos hotéis com a certificacdo pelas normas 1SO

14001 ao momento da realizacdo das entrevistas eram o Almansor e o Jardim Atlantico,
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embora o Vila Vita Parc o tivesse conseguido pouco tempo depois. O Marinotel
encontrava-se numa fase avangada de implementacdo de um sistema de certificacéo
integrado de qualidade e ambiente e 0 Hotel Quinta do Lago numa fase inicia da
certificagdo ambiental. Os restantes ndo tém nem pretendem ter num futuro préximo.

Com a certificagdo da qualidade pelas normas 1SO 9000 encontramos 0s casos do

Marinotel, do Almansor, VilaVitaParc e Jardim Atlantico.

Quanto a certificacdo pelo Programa Green Globe, o Marinotel esta envolvido no processo
como parte integrante do Destino Turistico Green Globe, relativo a Vilamoura, pela
Lusotur. No grupo Pestana, relativamente ao Salvor, apenas o Carvoeiro Golf estaainiciar
0 processo de adesdo. O Jardim Atlantico refere que € membro do Green Globe. Por sua
vez, o hotel Dom Henrique ja esteve filiado no Green Globe, em 1999, mas acabou por

desistir por considerar 0s custos exorbitantes e col ocadas demasiadas dificul dades.

No que se refere a prémios e selos de distingdo da qualidade e ambiente, os exemplos sdo
diversos. Pode-se considerar que o Jardim Atlantico lidera neste campo, a avaliar pelo total

de 18 prémios internacionais obtidos, entre os quais se destacam 0s seguintes:

? 5 prémios “Umweltchampignon”, do operador TUI, entre 1997 e 2002;

? 3 prémios “Greenglobe 21" (Distintion Award 1997, Commendation Award
1998, Achievement Certificate 1999);

? 2 prémios“Green Hotelier”, do IH& RA.

O prémio atribuido pelo operador TUI referese mais a qualidade em geral do que ao
ambiente propriamente dito e premeia os 10 melhores hotéis entre os cerca de 15 000
contratados em todo o mundo. O hotel Vila Vita Parc foi contemplado por duas vezes
consecutivas com este prémio e os hotéis Tivoli também , embora néo tenha sido possivel
saber em gue nimero e em que datas. Ainda relativamente a outros prémios de qualidade,
o Vila Vita Parc também tem coleccionado alguns, entre os quais 0 American Award,
atribuido por uma revista americana do sector com 0 mesmo nome, o prémio atribuido pela
American Academy of Hospitality Sciences e faz parte dos The Leading Hotels of the
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World, cadeia internacional com requisitos muito exigentes para hotéis de 5 estrelas. Foi
também premiado, a nivel nacional, pelo Prémio de Mérito do Presidente da Republica

para o desenvolvimento regional.

Os hotéis Tivoli foram premiados também pela British Airways. Quanto a outros prémios

de qualidade que ter&o recebido, essa informagdo ndo foi facultada, apesar de solicitada.

E de estranhar que os restantes hotéis em andlise refiram nunca terem ganho prémios no
ambito da qualidade e ambiente, o que leva a pensar que ndo se terdo empenhado numa

candidatura para os obterem.

No que se refere a participacdo em iniciativas ambientais ou a integracdo nalguma
organi zagao/associacdo ambiental, curiosamente, apenas o Hotel Sofitel diz ser membro do
Planeta Azul (Fundacdo da Crianca), ndo se registando qualquer outra referéncia neste
ambito. Estranha-se ainda o facto de amaioria dos hotéis em andlise ndo conhecer a
iniciativa internacional em prol da melhoria do desempenho ambiental dos hotéis, varias
vezes citada em estudos internacionais e também ao longo desta dissertagdo, que € o IHEI

— International Hotels Environment Initiative

Il — Responsabilizacdo e or ganizacéo da empresa

A responsabilizagdo pelo desempenho ambiental em termos de recursos humanos revela o
comprometimento efectivo do hotel nesta matéria, ajudando a perceber algumas alteragdes
organicas a que a adopcdo de préticas ambientais obriga. Efectivamente, sem a
responsabilizacdo de um ou mais colaboradores da empresa que se debatam pela obtencdo
de resultados de acordo com os objectivos ambientais assumidos, nenhum sistema de
gestdo ambiental podera funcionar em pleno. Esta abordagem ficard mais completa se se
fizer uma andlise conjunta dos organigramas das empresas em questéo, 0 que pode ser feito
com aconsultaao Anexo |l. Apesar de ter sido solicitado o organigramado Vila Vita Parc,

por questdes internas, ndo foi autorizada a sua facultagéo.
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Verifica-se que a situacdo mais comum é a da acumulacdo da funcéo do ambiente com a de
manuteng3o ou servicos técnicos. E o caso do Marinotel, do Almansor e do Vila Vita Parc.
Neste Ultimo, o anterior Director de Manutengdo acumula agora com as funcbes de
Ambiente, tendo sido contratada uma técnica de ambiente para executar as funcdes
inerentes. Mesmo no Hotel Quinta do Lago, que ainda ndo criou esse departamento, por se
encontrar numa fase inicial da implementacdo do sistema de gestdo ambiental, o
responsavel actual pelas questbes ambientais € o Director Técnico, que no organigrama
figura como Chief Engineer. No entanto, este ndo % assume como tal, reconhecendo a

necessidade de se contratar uma pessoa sO para exercer essas fungoes.

O processo de certificacdo ambiental conduz inevitavelmente a criagdo de um
departamento responsavel pela conducdo de todo o processo, ou a acumulacdo com outro
ja existente. Relativamente a sua posicdo no organigrama, podemse sublinhar duas

situacOes distintas.

No caso do Marinotel, por exemplo, a direccdo de servigos técnicos passou a direcgdo de
manutencdo e ambiente e foi criada a direccgo de qualidade (estes responsaveis também o
sd0 para 0 Almansor). Estas estdo ao mesmo nivel hierarquico, na dependéncia directa da
Direccéo Geral, das restantes direccbes como @ de alojamentos, comercial, comidas &

bebidas, animacéo e financeira.

Jano que serefere ao Jardim Atlantico, a estrutura organica é sensivelmente diferente, uma
vez gue, na dependéncia directa da Direccdo Geral, se encontram, ao mesmo hivel, o
Assistente de Direccdo, o Gestor do Ambiente e os Recursos Humanos. O que € aqui de
sdientar € que, do Gestor do Ambiente, dependem directamente todas as outras chefias,
como é o caso dos servigos técnicos, cozinha, restaurante, compras, contabilidade,

governantas e recepcao.

Estas duas situacbes deixam adivinhar que podem existir abordagens distintas na
integracdo das préticas ambientais na organica da unidade hoteleira. Enquanto que, no

primeiro caso, a direccdo do ambiente constitui mais uma &area entre outras, no segundo,
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pode-se considerar que a gestdo do ambiente é encarada como uma é&rea trarsversal a todas

as outras, sO assim se justificando a sua posicao hierarquica superior no organigrama.

Considera-se que esta Ultima sera certamente a abordagem mais responsavel e séria quanto
ao comprometimento com os objectivos do desempenho ambiental eficaz, que obriga todas
as areas, sem excepgdo, a0 cumprimento das directrizes do Gestor do Ambiente. No
entanto, sendo esta a situacdo de excepcao e reflectindo sobre os motivos para tal, até que
ponto seria viavel na organica da generalidade das unidades hoteleiras nacionais a mesma
abordagem?

Para a maioria dos hotéis portugueses, mesmo 0s pioneiros que avangam para préticas de
gestéo sustentével, voluntariamente, como € o caso das unidades aqui em andlise, a
verificar-se aguela abordagem, que seria sem dlvida a mais correcta, teria certamente que
haver uma mudanca de cultura empresarial para a qual a maioria das empresas ndo esta

ainda preparada.

A este propésito, vae a pena verificar mais uma vez a anaogia que poderd ser feita a
abordagem do ponto 7.2 relativa aos dois organigramas tipo apresentados. Embora com
algumas diferencas, poder-se-ia identificar o organigrama do Jardim Atlantico com o que é
apresentado pelo 1PQ (figura 7.1), que coloca a qualidade hierarquicamente acima de todas
as outras direcgbes (0 mesmo devendo acontecer com 0 ambiente, pela mesma ordem de
ideias), e o dos hotéis Tivoli com o que é apresentado pelo INOFOR (figura 7.2). Neste,
todas as direcgdes estdo num mesmo nivel hierdrquico, na dependéncia Unica de uma

direccdo geral.

Quanto aos hotéis em andlise sem processos de certificagdo, destaca-se 0 Sofitel no qual a
coordenacdo ambiental e de recursos humanos é da responsabilidade da mesma pessoa.
Provavelmente, porque esta terd sido a forma encontrada de envolver todos os
colaboradores no processo ambiental, embora duma maneira mais informal do que a
verificada no Jardim Atlantico. O Sofitel, para além disso, reporta o desempenho ambiental
a um grupo responsavel pelas questdes ambientais Accor. Por outro lado, no Hotel Dom

Henrique, o Director Geral chamou a si as fungbes relacionadas com desempenho
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ambiental, recorrendo também a colaboracéo do responsavel pela manutencdo. As questbes
ambientais do Grupo Pestana — Salvor estdo centradas no director de manutencéo,

considerando-se necessario a contratagdo de um técnico de ambiente.

O envolvimento dos recursos humanos, através de efectivas accbes de sensibilizacgo e
formag&o profissional, na generalidade das unidades em andlise, é feito informamante ou
mesmo inexistente. E o cam dos hotéis do Grupo Pestana, Quinta do Lago e Dom
Henrique. Neste Ultimo, as opgdes ambientais tomadas sdo comunicadas aos chefes de
departamento que se encarregam de dar as instrugcdes necessérias aos empregados de que
sdo responsaveis. No Vila Vita Parc também ainda ndo sdo desenvolvidas quaisquer accdes
de formacdo, mas apenas pequenas sessdes de esclarecimento e sensibilizagdo porque
consideram haver pouca disponibilidade de tempo para o fazer. No entanto, quando for
efectuado o levantamento periédico de necessidades de formagdo por departamento, esta

previsto que o ambiente sgja integrado nas mesmas.

No Sofitel, sdo desenvolvidas acgdes de formacdo de dois em dois anos, a primeira das
quais foi ministrada pela Camara Municipal de Lisboa, a propésito da gestdo de residuos
solidos urbanos, e as restantes séo realizadas internamente. O hotel Jardim Atlantico refere

gue desenvolve acc¢des de formagdo, embora ndo especifique quais.

Por fim, no Almansor e Marinotel sdo realizadas accOes de formacéo regularmente. No
primeiro caso, para responder & norma SO 14001, comegaram por fazer uma sesséo de
esclarecimento conjunta e depois desenvolveram accBes de formagdo a medida de cada
departamento, j4 que estes tém responsabilidades e procedimentos completamente
distintos, que carecem de medidas especificas. Para o Marinotel, o procedimento serd o
mesmo, embora ainda sO tivesse sido feita a sesséo de esclarecimento conjunta e
introduzido um médulo de seis horas sobre ambiente nas accOes de formagdo genérica
realizadas periodicamente. Estava previsto iniciar as ac¢fes de formagdo especificas de

ambiente dai a dois meses.

Para além dos recursos humanos, também ao nivel dos recursos financeiros estaréo

implicitas alteracBes, que passam por investimentos adicionais. Nos hotés Tivoli, por
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exemplo, é referido que é necessario um grande investimento para a recolha selectiva de
residuos nos quartos, nas zonas de servico, nos parques de estacionamento e até na praia,
onde assumiram essa responsabilidade. Ha também a necessidade de investir em novos
equipamentos que permitam a calibragdo e monitorizagdo, bem como o desenvolvimento
de accdes de formacdo e sensibilizagdo indispensaveis ao cumprimento dos objectivos e

gue exigem também algum investimento.

Estes mesmos investimentos estdo implicitos no Jardim Atlantico e no Vila Vita Parc, onde
principalmente neste Ultimo existe uma grande preocupacdo com a criacdo das melhores
condi¢des para atriagem e reciclagem dos residuos em todas as &reas do empreendimento,
bem como com as melhores solucfes para o destino a dar-Ihes. Também o Sofitel refere a
necessidade de maiores investimentos em formagdo e nas condi¢des para todo 0 processo

de reciclagem ser feito adequadamente.

No que se refere a eventualidade de terem que se redefinir os critérios de regociagdo com
os fornecedores, abrangendo aspectos relacionados com o respeito pelo ambiente,
encontram-se diversas situacfes. Enquanto que, nos hotéis Vila Vita Parc e Sofitel, apenas
se verifica uma maior pressdo junto dos fornecedores no sentido de adquirirem produtos
reciclados e recolherem as embal agens sobre as quais 0 hotel ndo tem responsabilidade, no
hotel Jardim Atlantico agueles sGo mesmo submetidos a uma avaliacdo segundo

determinados parametros que implicam as questdes ambientais.

Ja nos hotéis Tivoli, o nivel de pressio é elevado ndo s devido ao processo de certificacdo
de qualidade e ambiente, mas também pela integracdo do processo de autocontrolo da
seguranca adimentar (HACCP). Assim, as exigéncias aos fornecedores abrangem os
produtos ambientalmente responséveis, guias de acompanhamento de residuos, retoma de
embalagens, licenciamentos, utilizacdo de papel e embal agens recicladas, tinteiros e toners
recicléveis, entre outros. Fazem, sempre que possivel, por recorrer a empresas certificadas
exercendo alguma pressdo junto dos fornecedores nesse sentido. Estes procuram responder
favoravelmente, até porgue, na maioria dos casos, séo também fornecedores dos restantes
hotéis que constituem o Grupo Tivoli (que se pretende que venham também a ser

certificados), procurando salvaguardar-se da forte concorréncia.
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Os restantes hotéis em andlise ndo consideram crit érios ambientais na seleccdo dos seus
fornecedores, embora no Hotel Quinta do Lago se reconheca que terdo que o fazer devido

ao processo de certificacdo ambiental.

Relativamente a identificacdo e cumprimento da legislacdo ambiental, nem todas as
unidades hoteleiras em andlise a identificaram, como foi o caso dos hotéis do Grupo
Pestana e do hotel Dom Henrique, que ndo sabiam exactamente ao que se referia. Por sua
vez, 0 hotel Quinta do Lago reconheceu que ndo estaria toda identificada, embora
tentassem cumprir a mais importante, até porque séo dos hotéis mais inspeccionados a

todos os nivels. Os restantes responderam afirmativamente.

De acordo com o conjunto de dados analisados nesta seccdo, estara assim implicito que a
adopcédo de préticas ambientais nas unidades hoteleiras, se ndo numa fase inicial, acaba por
determinar uma reestruturacdo interna a varios nivels e que passa por uma reafectacéo e

utilizac8o mais racional de recursos tecnol 6gicos, financeiros e humanos.

IV — Comunicago interna

A comunicagdo dos resultados do desempenho ambiental do hotel sb é possivel se houver
um registo regular dos mesmos, bem como um acompanhamento da sua evolugéo, pelo que

eraimportante obter esta informacéo.

No Vila Vita Parc tudo o que diga respeito ao desempenho ambiental é registado e sdo
monitorizados os resultados. Por exemplo, foram facultados alguns mapas, relativos a 2000
e 2001, de custos e consumos mensais de &gua, electricidade e gase um mapa de registo de
recolha de residuos organicos e indiferenciados e de 6leos vegetais. O mapa de registo de
recolha de residuos organicos e indiferenciados, refere-se a seccdo das Copas, no més de
Maio de 2002, feito diariamente. Analisando os mapas de consumos de &gua e energia, €
bem visivel, por exemplo relativamente a agua, que houve uma reducdo significativa de
2000 para 2001, para taxas de ocupacdo semelhantes. Os resultados, por enquarto, séo

comunicados apenas aos empregados.
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No hotel Quinta do Lago é feito um registo didrio dos consumos de &gua e energia, sendo
tomadas medidas sempre que possivel para reduzir esses niveis. Para j4 a Unica
informacdo ambiental dada vai apenas no sentido de comunicar e comecar a sensibilizar

empregados e fornecedores que esta em curso um processo de certificagdo ambiental.

O Hotd Dom Henrique faz o registo mensal de consumos de energia e &gua, deixando de
parte o registo dos residuos produzidos, embora reconheca que seria importante, mas muito
complicado. Procuram sensibilizar os clientes relativamente a consumos de &gua e
detergentes, fazendo por dar a conhecer todas as medidas que tomam em prol do ambiente

através da sua newsletter, esperando a0 mesmo tempo sensibilizé-los.

No Grupo Pestana h4 uma base de dados relativa aos consumos de energia e &gua, que ndo

S30 comuni cados.

A Carta Ambiental do hotel Sofitel é o Unico registo do desempenho ambiental feito neste
hotel, sendo a sua comunicacdo feita atravées da afixacdo da mesma, para além de outras

informagdes ambientais do grupo Accor que sdo divulgadas.

Relativamente aos hotéis Tivoli, ndo se obteve resposta quanto ao tipo de registo feito. Ja
em termos de divulgacdo estdo a trabalhar nesse sentido, com a preparacéo de informacéo
ambiental para incluir nas brochuras do hotel que sdo entregues a todos os hospedes,
servindo como meio de divulgacdo também junto dos operadores turisticos, agéncias de
viagens e publico em geral com a participacdo em vérias feiras. Para aém disso, estéo
também a preparar um directério para os quartos, que explicard todo o processo de gestéo
ambiental em que o hotel esta envolvido e aforma como os hdspedes poder&o participar no

mesmo.

Por fim, o hotel Jardim Atlantico refere apenas que faz vérios registos do seu desempenho
ambiental e que comunica a informacdo ambiental aos empregados, hospedes e
fornecedores. O tipo de informacdo que podera divulgar prender-se-4 certamente com 0s

resultados obtidos com a adopcao de praticas ambientais responsaveis. De acordo com o
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seu presidente, numa conferéncia organizada pela AHETA, em Marco de 2002, o hotel

conseguiu reduzir, num periodo de nove anos, 48% do consumo de energia e 43% de agua.

V —Marketing

Para avaliar de que forma € que o desempenho ambiental pode constituir uma ferramenta
de marketing, comegou por se questionar até que ponto eram trocadas informagdes com 0s
hospedes nomeadamente atravées da aplicacdo de questionérios. Relativamente a este item,
responderam afirmativamente apenas os hotéis Tivoli, que colocam uma questédo sobre
ambiente num questionario de avaliacdo da qualidade dos servicos em gera, e o Jardim
Atlantico. O hotel Quinta do Lago aplica questionérios apenas relativos a qualidade dos
servigos, enquanto que o Vila Vita Parc considera que estes s6 fardo sentido depois de

obtida a certificagdo ambiental.

Quanto a sensibilidade dos héspedes para aderirem a medidas ambientais que venham a ser
adoptadas e importancia que atribuem as mesmas, o Hotel Jardim Atlantico € o Unico que
considera, sem exitar, que é elevada. O Vila Vita Parc e os hotéis Tivoli referemse a
necessidade de fazer essa andlise em funcdo das diferentes nacionalidades dos hospedes,
contrapondo, por exemplo, os alemées e os portugueses. O Sofitel considera que ainda ndo
€ muito determinante na seleccéo dos hotéis feita pelos hdspedes, reconhecendo que estes
estdo dispostos a colaborar como ja fazem com a aceitacdo de ndo lavar as toalhas
diariamente, com o intuito de poupar &gua e detergente. O Grupo Pestana refere que ainda
ndo tem essa percepcdon, embora admita que possa ser importante e aceite pelos hdspedes

provenientes de Inglaterra e Alemanha

O Unico hotel a utilizar efectivamente a divulgacdo dos resultados do desempenho
ambiental como ferramenta de marketing é o Jardim Atlantico, embora os hotéis Tivoli ja
estivessem a preparar informag&o para incluir em brochuras promocionais. Relativamente
ao Hotel Almansor, pretende-se concretamente divulgar o facto de este ter sido o primeiro
hotel em Portugal a obter a certificagdo SO 14001, o que sera feito em feiras e junto dos
principais operadores turisticos. As proprias agéncias de viagens tém solicitado mais

informacdo relativa a certificagdo deste hotel, porque consideram importante inclui-la na
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informacdo a dar aos clientes. Quanto ao Vila Vita Parc, ainda ndo o faz mas ja ttm esse
objectivo delineado.

VI —Hospedes

Para 0 envolvimento dos hospedes no processo de minimizagdo dos impactes ambientais,
apenas os hotéis Tivoli e Jardim Atlantico proporcionam as devidas condi¢des para que tal
possa suceder. Neste Ultimo, é referido que os hospedes aderem em 90% as préticas
ambientais em gue podem participar e até ddo sugestdes nesse sentido. Nos hotéis Vila
Vita Parc e Sofitel, a Unica colaboragdo que se pode esperar dos hdspedes é aguela que é
mais comum e que se prende com a mudanca de toahas e lencdis unicamente a pedido
dagueles. Esta medida tem como objectivo reduzir os consumos de agua, energia e

detergentes.

Relativamente a este aspecto, mesmo assim, ha alguma relutancia por parte dos hotéis de 5
estrelas, uma vez que gera alguma incompatibilidade com os requisitos legais a que estdo
sujeitas estas unidades, segundo os quais as toalhas e lengois tém que ser mudados todos 0s
dias. Para além disso, ha também a considerar a sensibilidade de alguns clientes que,
encontrando-se num hotel de luxo, podem encarar ma esta e outras atitudes de

responsabilidade ambiental por parte do hotel.

Mesmo assim, os hotéis Vila Vita Parc, Jardim Atlantico e Tivoli fazem-no, embora este
ultimo apenas para as toahas da piscina, fornecendo um cartéo de acesso em que se pede
ao cliente que colabore com o ambiente, nomeadamente poupando nas toahas que pede
(verificowrse um grande decréscimo de cerca de 2 000 quilos, no primeiro ano de
implementacéo desta medida). Quanto aos quartos, ainda receiam fazer esse pedido, ao

contrario do que acontece nos outros dois hotés mencionados.

Outros aspectos em que pode haver uma colaboracéo directa dos hospedes prendemse
com a triagem dos residuos e poupanca nos consumos de &gua, nomeadamente dando
instrucdes para o uso ideal do autoclismo, conforme as necessidades de utilizacdo de &gua -

0 unico que o faz é o Jardim Atlantico. Para a poupanca de dgua nos lavatorios e duches, a
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Unica forma considerada € através da colocacdo de redutores de caudal de &gua nas

torneiras, o que apenas € feito no Jardim Atlantico e Almansor.

No entanto, 0 Marinotel e Almansor véem-se obrigados a um procedimento que va contra
este esforco de reducdo de consumos de agua, imposto pela Administracéo Regional de
Saide no sentido de prevenir alegionella, que implica que todos do dias se tenha que abrir
as torneiras de &gua quente durante trés minutos para despistar aguela bactéria. Esta

medida imposta fez, naturalmente, disparar os consumos de &gua e energia.

Quanto & participagdo na triagem de residuos nos quartos, os héspedes s poderdo
colaborar se forem disponibilizados cestos préprios para lixo reciclavel, o que ainda ndo é
uma pratica comum. Antes de mais, porgue o proprio mercado ndo oferece solucdes
compativeis com o mobiliario de quartos de hotéis de categoria superior, apenas para

escritorios.

Mesmo assim, nos hotéis Tivoli iniciouse esta experiéncia, pela primeira vez, um més
antes da realizagcdo da entrevista, pelo que ainda néo era possivel fornecer resultados,
encontrando-se os clientes numa fase de adaptacdo. A separacdo estava prevista para
quatro categorias. vidro, embalagens de metal, papel e cartdo, indiferenciado/organico. Em
termos estéticos, ainda ndo tinha sido encontrada a solucdo ideal, considerando-se a que foi
encontrada pouco satisfatéria. Havia, contudo, a expectativa de que viessem a ser
desenvolvidas solucbes adequadas para quartos de hotel, assim que se comegasse a
verificar maior procura por parte de outros hotéis. Tentouse inclusivamente fazer uma

proposta conjunta entre os hotéis Tivoli e Vila Vita Parc, mas esta ndo se concretizou.

O hotd Vila Vita Parc considera que ainda ndo € oportuno propor a triagem de residuos
aos hospedes e mesmo ao pessoa de limpeza, ja que tais medidas iriam perturbar a
qualidade do servigo de um hotel de 5 estrelas. Quanto aos hotéis Jardim Atlantico, Quinta
do Lago e Sofitel, € referido que é feita a triagem de residuos solidos nos andares, mas
apenas pelo pessoa de limpeza, ndo implicando os hospedes, pelo que esta questdo sera
tratada com maior detalhe na secgéo seguinte.
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VIl —Dominios de ac¢do ambiental mais relevantes para a empresa

Conservacéo da energia

A racionalizacdo da energia constitui adrea de maior preocupacdo para 0 conjunto das
unidades em andlise, 0 que se prenderd com o facto, antes de mais, de ser aquela em que a
factura € mais pesada e onde é possivel obter maiores poupancas através da adopcéo dos

procedimentos mais adequados.

Uma das medidas mais comuns é a utilizagdo de lampadas de baixo consumo, que é
referida por todos os hotéis a excepcao dos hotéls Quinta do Lago, que entende que essa

medida afectaria os niveis de conforto de um hotel de luxo, e do Sofitd.

Também 0 recurso ao sistema de corte automatico de energia nas areas desocupadas
constitui um procedimento habitual, normalmente através dos cartdes-chave automaticos
para os quartos. O Sofitel € o unico que ndo refere esta medida. Por outro lado, s6 0 Jardim
Atlantico tem instalados sensores de presenca, células fotoel éctricas e rel 6gios para reduzir
o tempo de iluminacdo de algumas areas. No Almansor, utilizam-se interruptores horarios
para a iluminacdo e ar condicionado das &reas publicas. Para além disso, todos os
colaboradores séo sensibilizados no sentido de desligar luzes e equipamentos, quando ndo

necessarios, nos hotéis Dom Henrique, Tivoli, VilaVita Parc e Jardim Atléantico.

A manutencdo preventiva de todos os equipamentos € uma medida generalizada, enquanto
gue s6 o Jardim Atlantico refere ter quase todos os equipamentos de baixo consumo,

alguns deles com recuperacdo de energia.

A utilizacdo de contadores parciais de energia, que permite monitorizar os niveis de
energia por &rea, sO é mencionado pelo Jardim Atléantico e Almansor. No Marinotel esta
hipOtese estd a ser avaliada e no hotel Quinta do Lago ja tém alguns, mas ndo para todas as

aress.
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A acumulagdo de energia nas horas de vazio e o controlo nas horas de ponta, de chelo e de
vazio é mencionado pelos hotéis Quinta do Lago e Vila Vita Parc. S6 o Almansor refere
gue foram substituidas as janelas de madeira e vidro simples por aluminio e vidro duplo,
admitindo-se ser natural que os restantes ja tenham vidros duplos, embora ndo o tenham
mencionado. O hotel Jardim Atlantico refere também que tem instalados bons isolamentos

térmicos para evitar perdas de energia.

O recurso a energias alternativas so € referido pelo Vila Vita Parc (colocagdo de 130
painéis solares) e Marinotel, que tém painéis solares embora neste Ultimo ndo estejam
rentabilizados como poderiam. Refira-se alias que este hotel tem em curso, desde ha dois
anos, um projecto de reestruturacdo energética, desenvolvido e monitorizado pela
Universidade do Algarve e Agéncia Regional de Energia - Areal, que pretende
implementar um plano de racionalizagéo energética para fazer face aos consumos elevados
gue se verificam desde que foi construido e mal dimensionado (cf. 6.3.1.3.1) Com este
plano pretende-se conseguir poupancas de energia na ordem dos 20%. No Vila Vita Parc, a
construcéo dos edificios ja teve subjacente preocupagdes ao nivel do isolamento térmico e

acustico.

Quanto a questdes mais especificas relativas por exemplo, as lavandarias dos hotéis,
apenas o hotel Jardim Atlantico refere que a lavandaria trabalha com doseadores digitais e
programas de lavagem especificos conforme os tipos de roupa, conseguindo um
rendimento ideal por lavagem. O aguecimento do secador e da calandra da lavandaria é
efectuado com gas sendo assim mais econémico. No Vila Vita Parc, o tratamento das
aguas de abastecimento para as méaquinas de lavar e outras é feito de forma a permitir uma
maior eficiéncia energética e menor consumo de detergentes. A reducdo do consumo
energético também se consegue nagueles hotéis onde as toalhas s séo lavadas a pedido do

cliente.

No que diz respeito a técnicas de construcdo bioclimética, mais uma vez o Jardim
Atléntico é o unico exemplo entre as unidades em andlise, referindo que o hotel foi

planeado e construido de forma a ficar totalmente integrado no meio natural envolvente.
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Gestao do consumo de agua e efluentes liquidos

A minimizacdo de consumos de &gua também congtitui um esforco significativo da
generalidade das unidades em andlise. Tal como j& referido anteriormente, a proposito do
envolvimento dos héspedes na adopcéo de praticas ambientais, uma das medidas mais
comuns para a reducdo do consumo de &gua vai no sentido da mudanca dos lencéis e
toalhas de banho e de piscina ser feita unicamente a pedido do hspede e néo diariamente.
Também a utilizacdo das maquinas de lavar roupa na sua capacidade méxima permite

reduzir significativamente as necessidades de agua e de detergente.

No entanto, para as unidades em andlise 0 mais habitual é a aplicacdo de reguladores dos
fluxos de &gua, quer das torneiras, quer limitando as descargas de &gua dos autoclismos e
urindis, mantendo o mesmo nivel de higiene. As unidades que referem ter tomado estas
medidas sd0 o Vila Vita Parc, Sofitel e Jardim Atlantico (com poupancas em cerca de
50%). Também os hotéis do Grupo Pestana, Quinta do Lago, Vila Vita Parc, Tivoli e Dom
Henrique o fizeram, mas s6 no que diz respeito a colocacéo de fluxdometros para regular o
caudal de &gua nas torneiras. Ja a utilizacdo de redutores de &gua nas torneiras dos quartos
de banho dos héspedes, através de um sisterma de gaseificagdo que ndo afecte a presséo da
agua, sO foi levada a cabo pelos hotéis Jardim Atlantico e Quinta do Lago. Este dltimo
ainda estd numa fase experimental em alguns andares, porque as necessidades sdo

diferentes. Ambos afirmam que este sistema permite redugdes também na ordem dos 50%.

Para os hotéis com areas gjardinadas (Grupo Pestana, hotéis Tivoli, VilaVita Parc e Jardim
Atlantico), sistemas de rega mais eficientes constituem uma pratica comum, através da sua
automatizacdo, sO feita durante a noite para evitar a evaporacdo, utilizando também
sensores de pluviosidade. No Almansor recorreu-se arelva mais resistente com menores
necessidades de rega. De sdlientar que o Vila Vita Parc aproveita as aguas pluviais que

capta para a rega dos jardins.

Quanto ao aproveitamento das &guas tratadas de ETARS para a rega, apenas 0 Jardim
Atlantico e o Vila Vita Parc o fazem, embora ndo sgja suficiente para regar tudo. No

empreendimento da Quinta do Lago, a Planal, que é a sociedade gestora do complexo, €
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gue tem a seu cargo a ETAR que faz a reciclagem da agua, que aproveita pararegar jardins
e campos de golfe. A vantagem da utilizacdo destas &guas € que se forem tratadas
adequadamente, através de processos bioldgicos, sdo ricas em substancias atenuando a
necessidade de recorrer a produtos quimicos para fertilizar os jardins, o que é salientado
pelo hotel Jardim Atléantico.

Em termos de efluentes liquidos, apenas os hotéis Jardim Atlantico e Vila Vita Parc
possuem ETAR prépria para o seu tratamento, através de processos biol 6gicos e programas
integrados de gestdo. Estas duas unidades e o Almansor mencionam o cuidado que tém no
armazenamento de efluentes perigosos, tendo sido construidas para esse efeito bacias de

retencéo para evitar derrames perigosos para o0 solo.

Destaca-se a ETAR do Vila Vita Parc, cuja construcdo teve em conta principios
ecol6gicos, com o principa objectivo de reciclar os esgotos para a posterior utilizacdo da
&gua para a rega dos jardins. De igua modo, as escorréncias das &guas das piscinas, da
rega dos jardins, da lavagem de pavimentos, mesmo com detergentes e lixivias, € renovada
através de um sistema de descarga na linha de agua que desemboca na praia. Neste ponto €
retida por um deposito proprio para esse fim que bombeia a &gua para a ETAR, através de
uma estacdo elevatéria. Antes disso, porém, existe necessariamente um sistema de
neutralizacdo daquelas substancias, que de outra forma anulariam o efeito do tratamento
biologico daETAR.

As restantes unidades utilizam os sistemas municipais, verificando-se em algumas delas
cuidados acrescidos no tipo de descargas efectuadas. E o caso dos hotéis Dom Henrique e
Tivoli, que utilizam detergentes biodegradaveis, e do Sofitel, em que os seus efluentes séo
sujeitos a um tratamento microbiolégico, de maneira a reduzir a quantidade de gordura a

enviar paraarede de esgotos.

A cobertura de piscinas e lagos artificiais para evitar a evaporacdo néo € efectuada por

nenhuma das unidades em andlise.
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Gestao de residuos

A separacdo selectiva de residuos solidos € efectuada, na integra, pelos hotéis Tivali,
Jardim Atlantico, Vila Vita Parc, Quinta do Lago e Sofitel, sendo apenas parcia no Grupo
Pestana e Dom Henrique. Nestes dois casos, as Unicas medidas tomadas tém aver com a
separacdo das embalagens para retoma por parte dos fornecedores, sempre que possivel, e
no Dom Henrique fazse a separacéo das embalagens ndo-reutilizéveis das bebidas desde

que trabalham com a Verdoreca®.

Como ja foi referido, sO nos hotéis Tivoli se proporciona a separacdo selectiva de residuos
nos quartos, e ainda a titulo experimental. Para além disso, fazse a recolha selectiva nas
areas de servico e nas areas de piscinas, jardins e parques de estacionamento. O quadro 7.4
discrimina o tipo de residuos que séo separados selectivamente por cada um dos hotéis que

forneceu informacéo.

Quadro 7.4
Tipo deresiduos separ ados selectivamente pelos hotéis
Residuos Tivoli Quintado | VilaVita Jardim
Lago Parc Atlantico
X

Vidro

Papel / cartéo

Embal agens de plastico

Embal agens de metal

Caixas de madeira

Pilhas

Lampadas

Baterias

Oleos usados

Filtros e desperdicios

Residuos verdes

Oleos de cozinha

Tintelros e toners

Equipamento el éctrico/electrénico

Detritos organicos - - - X
Legenda: existente [- ] ndio mencionado

XX [X|X
X
XX |[X[X

XXX | X

1
XX |[X[X
1

XX XXX [X]|X]|X|X
1
1
1

1
XX |X[X
1

3 Seccdo integrante do Sistema Ponto Verde que visa conceder aos estabelecimentos HORECA a
possibilidade de comerciaizar bebidas refrigerantes, cervejas e aguas minerais naturais, destinadas a
consumo imediato, em embal agens néo-reutilizaveis, cumprindo alegislacdo em vigor.
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Para que se perceba melhor os efeitos que todo este processo pode provocar internamente,
refira-se o testemunho do Vila Vita Parc. Nesta unidade tinha-se iniciado o processo de
separacao selectiva nas cozinhas (de vidro, pléstico, metal, papel, cartdo e 6leos), havia trés
meses, e reconhecia-se ter sido um processo complicado, ja que fora encontrada alguma
resisténcia na alteracéo dos habitos e procedimentos a que estes obrigam. Foi necessario
sensibilizar as pessoas, que sO gradualmente foram aderindo. Para além disso, houve a
necessidade de reordenar o espago para a colocagao dos diferentes contentores, tendo em
alguns casos que ter sido colocados no exterior das cozinhas. Estes dois aspectos, o dos
recursos humanos e o do espaco, séo hormalmente citados pelas unidades hoteleiras como

obstaculos, embora nenhuma das restantes em andlise as tenha especificado.

Para além da recolha selectiva, também é de extrema importancia o desenvolvimento de
esforcos no sentido da reeicdo/reducéo e reutilizagdo. Quanto maiores forem estes,
menores as quantidades a reciclar ou a depdr em lixo indiferenciado para aterro. Neste
ambito, apenas os hotéis Vila Vita Parc e Jardim Atlantico deram informacdo detalhada, a

qual se procura resumir no quadro 7.5.

De sdlientar uma curiosidade apontada pelo Jardim Atlantico, relativamente ao facto de
venderem as bebidas que ndo tém garrafa retornavel, a copo, quando pedido pelos clientes.
Reforcando mais uma vez a diferenca de atitudes entre os segmentos de mercado nacionais
e estrangeiros, refere-se que estes Ultimos, na sua maioria, compreendem e aceitam
perfeitamente tal medida, enquanto que os primeiros tém dificuldade em aceitar, o que
exige um grande esforco de sensibilizacdo e educacdo ambiental, por parte dos

empregados.

Os bons exemplos destes dois hotéis deixam claramente perceber o empenho e
determinacdo de quem gere estas unidades na conducdo de tais préticas, as quais néo
poderdo vingar obviamente sem envolver todas as pessoas da empresa, 0 que SO serd
possivel, na maioria dos casos, com intensas e adequadas campanhas de sensibilizacéo e
formacgdo. A alteracdo de habitos instalados e rotinas didrias ndo € certamente uma tarefa
fécil e sO seré conseguida se todos os envolvidos forem incentivados paratal e perceberem
bem o que Ihe esta subjacente, numa logica de cultura organizacional como um todo em

que cada um constitui uma pega chave.
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Quadro 7.5
Rejeicao/reducdo ereutilizacdo de residuos

M edidas adoptadas

VilaVita
Parc

Jardim
Atlantico

Eliminacdo de embalagens individuais dos produtos do bufete — compra
de embalagens de grande dimens&o e confeccdo de produtos caseiros

X

Utilizagdo de guardanapos e toalhas de pano nos restaurantes e room
service

X

Aquisicao de bebidas em garrafas com retorno sempre que possivel

Quando ndo ha a possibilidade de garrafas com retorno, so se adquirem
garrafas grandes, vendendo-se por inteiro ou a copo

Reutilizagdo do verso das copias inutilizadas para apontamentos/notas
internas

Reutilizacao dos restos dos rolos de papel higiénico dos quartos para uso
dos empregados

Revenda das televisdes antigas dos quartos a um prego ssimbdlico aos
empregados

Utilizacdo do produto da compostagem dos residuos organicos para a
fertilizac8o dos jardins

Entrega das caixas de madeira vazias aos fornecedores de produtos
horticolas

Reutilizacdo de lencdis e toalhas em mau estado para as instalagoes dos
empregados ou para panos de limpeza

Criacéo de um programa de donativos S.O.S. “Sissy” para recolha de
roupas e outros objectos dos hdspedes para oferta a populacéo local mais
necessitada

Utilizacdo quase exclusiva de papel reciclado: higiénico, toahetes de
méo, papel de fotocopia e continuo, envelopes, ..

Utilizac&o de pilhas recarregaveis nos réadios de comunicacdo

x

Reutilizacdo do sabdo usado dos quartos de hospedes para aromatizacao
dalavandaria

Formatac&o de disguetes e CDs obsoletos para reutilizacdo

Reutilizacdo dos envelopes para correspondéncia interna

x

Reutilizacdo de sacos do lixo que contiveram apenas residuos secos e
sem cheiros

Legenda: existente [ -] ndio mencionado

Outras areas de accdo ambiental

Para além das trés principais areas de intervencdo ambiental abordadas nas seccOes

anteriores, outras ha que podem igualmente ser relevantes e implicar algum tipo de

reestruturacdo interna, dependendo do tipo ce unidade hoteleira em questdo. Apenas se

mencionaréo superficiamente algumas delas, referidas por agumas das unidades em

andlise, ja que ainformacéo recolhida ndo é muito detalhada.
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Assim, destacamse as medidas tomadas no sentido da melhoria da quaidade do ar
interior, que se prendem com a proibicdo de fumar em certas zonas, como aguns
guartos/pisos e restaurantes, o que so é referido pelo hotel Jardim Atlantico, embora seja de

crer que os restantes também o fagam uma vez que esta é uma medida ja banalizada.

Também € este hotel o Unico areferir-se a qualidade do ar dos quartos, que tém ventilacdo
natural, havendo ar condicionado s6 em algumas areas publicas e cuja manutencéo é feita
regularmente. O Vila Vita Parc refere que ha um cuidado acrescido no arggamento dos
guartos, quando desocupados e que sdo dadas instrucbes ao pessoa responsavel pela
limpeza para que tenham cuidado em seguir os procedimentos operacionais recomendados

dos produtos purificadores do ar.

Outra area referida pelo Vila Vita Parc é a dos transportes e a tentativa de minimizagdo do
seu impacto, mencionando a utilizacdo de carrinhos eléctricos para transporte e servigos
dentro do empreendimento (cerca de 30) e também da possibilidade de utilizacdo, por parte

dos colaboradores, de transportes colectivos evitando-se assim os de uso individual.

Em termos de ruido, o Marinotel refere que se viram obrigados a fazer estudos de medicéo
dos niveis de ruido, nos quartos e também no exterior, até porque ja terdo sido feitas
reclamacdes, por exemplo, por causa, do ruido das maquinas de cortar relva. Se se verificar
gue realmente estas provocam um excesso de ruido, isto podera implicar alteracGes de
procedimentos internos. Por sua vez, também ao nivel do ruido interno, no Vila Vita Parc
s80 dadas instrucdes ao pessoal de limpeza para que fechem as portas dos quartos a limpar
guando estdo a ser usadas méaguinas ruidosas, tais como aspiradores e enceradores, bem

como para empurrarem os carrinhos de limpeza cuidadosamente.

Ainda relativamente ao ruido, para além do ja referido uso de carrinhos eléctricos dentro
do empreendimento Vila Vita Parc, que provocam muito menos ruido, também o Jardim
Atlantico refere que o acesso do hotel foi cortado a automoveis entre as 23h00 e as 7h00.
Para o €efeito, foi colocada uma barreira, com a colaboragdo da Camara Municipal, tendo
sido criado um novo parque de estacionamento a 150 metros para controlar a poluicéo

sonora naguele periodo.
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A forma como as unidades hoteleiras se relacionam com as comunidades locais sO foi
mencionada pelo Marinotel e Jardim Atlantico. No primeiro caso, foi referido o
desenvolvimento de varias iniciativas com escolas locais no ambito da educacdo ambiental
e em colaboragcdo com a Lusotur. No segundo, destaca-se a cooperagdo com a Camara
Municipal e outras institui¢des publicas locais, bem como a iniciativa ja referida relativa a
criacdo de um programa de donativos para recolha de roupas e outros objectos dos
hospedes para oferta a populacéo local mais necessitada, bem como a cedéncia diéria dos
restos de comida para alimentar os animais de uma quinta situada proximo do hotel. Para
além disso, este hotel da preferéncia a fornecedores locais, evitando recorrer a importacéo

de produtos, sendo o Unico que refere esta medida.

Por fim, relativamente ao enquadramento paisagistico e patriménio construido, merecem
destaque duas situagdes distintas. Enquanto que o Jardim Atlantico foi concebido de forma
a ficar totalmente integrado no meio natural, cujo complexo ndo é visivel de nenhuma
perspectiva exterior e no qual foi construida uma vereda para passeios a pé, que é rodeada
por vegetacdo natural, 0 mesmo ndo se poderd dizer do Vila Vita Parc. Tendo sido
concebido com a preocupacdo de ficar perfeitamente enquadrado na arquitectura tipica da
regido, em que se previa a integracdo com o estilo mourisco, a cultura e a natureza local,
no intuito de criar um complexo turistico de luxo Unico, muito haveria a alterar para

responder a esse objectivo.

Se 0 objectivo do enquadramento arquitectonico foi conseguido, ja 0 mesmo ndo se passou
com o enquadramento natural. Na verdade, este complexo turistico, orgulhando-se de ter
criado um oésis no Algarve, onde quem entra se depara com uma “vista de um parque
subtropical” que o transporta para “uma paradisiaca ilha verde esmeralda’, segundo a
prépria brochura promocional, acaba por fugir a um dos principios mais primérios da
sustentabilidade da actividade turistica. Deste ponto de vista, sera dificil cumprir na integra
0 conceito de unidade tur istica perfeitamente em harmonia com a natureza e cultura locais,
a menos que se substituissem as 500 espécies diferentes de palmeiras existentes por plantas
endémicas e se eliminasse o conjunto de fontes repuxos e lagos artificiais, tratados com
cloro, que déo realmente 0 sensacdo de quem esta rum pais tropical. N&o obstante, ndo ha

davida que este hotel é dos mais empenhados ho compromisso da sustentabilidade.
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7.5. Conclusodes

Apesar do reduzido nimero de unidades hoteleiras em andise, foi possivel retirar

conclusdes pertinentes acerca do seudesempenho ambiental e adaptacéo institucional.

A metodologia adoptada demonstrou ser a mais adequada, ja que foi possivel obter
informacdo detalhada através da aplicacdo do questionério, com perguntas abertas, as
unidades gque se considerou serem as mais avancadas a nivel nacional no que diz respeito a
adopcdo de préticas ambientais. Efectivamente, este estudo veio revelar que sO seria
possivel responder a questdo @ desempenho ambiental e adaptacdo institucional das
unidades hoteleiras que adoptam praticas ambientais, naquelas em que este processo
estivesse mas avancado, nomeadamente com a implementacdo de processos de

certificacdo ambiental.

Apesar de tudo, o estudo das restantes unidades foi de extrema relevancia para o conjunto
da andlise no sentido de se perceber as diferentes abordagens a sustentabilidade na
indUstria hoteleira e as alteragfes que se comegam por verificar nos hotéis que iniciam este

[Processo.

Comecando por fazer referéncia aos hotéis do grupo Pestana — Salvor, tratando-se de um
grupo com grande prestigio nacional e onde se esperava encontrar grande empenho na
tomada de medidas ambientalmente responsaveis, verificouse que estas se prendem

essencia mente com opcoes de reducéo de custos.

No hotd Dom Henrique, o empenho é maior apesar de encarado com aguma
informalidade e dependendo unicamente da vontade do seu director geral em actuar em
prol do ambiente no que é possivel e tendo também sempre presente a oportunidade de
reducdo de custos. Apesar de ter havido inclusive a preocupagdo de definir uma politica
ambiental informal, procurando envolver todos os colaboradores, ndo se pode dizer que se
tenham verificado significativas alteracbes organizacionais por via deste processo de

envolvimento.
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Quanto ao hotel Quinta do Lago, ndo obstante se encontrar na fase inicia de
implementagdo do processo de certificagdo ambiental, ainda se verifica muita relutancia
em aplicar na prética as medidas a que a prépria norma acabara por obrigar. Esta unidade
estd demasiado “presa” ao facto de estar inserida num dos maiores complexos turisticos de
luxo da Europa, onde os precos praticados séo muito elevados, 0 que acaba por colocar em
causa muitas das medidas e readaptacdo institucional que teria que se verificar para a
efectiva implementac@o de préticas ambientais mais responsaveis. Assim, ainda ndo se
verificaram grandes implicagcbes da implementacdo daquele processo, apesar de se
adivinharem algumas, como € 0 caso da reconhecida necessidade de se contratar um

técnico de ambiente e de alguns investimentos adicionais.

Ja no que diz respeito ao Sofitel, apesar de ndo ter nem pretender a certificagdo ambiental,
verifica-se determinacdo no cumprimento da politica ambiental definida pelo grupo Accor
para 0s seus membros, traduzida na “ Carta Ambiental”. A principal alteracdo de fundo que
se verificou na sequéncia da adop¢do dos principios desta Carta prendemse com a
acumulacdo, por parte do responsavel dos Recursos Humanos, das suas fungdes com as do
ambiente. Para além disso, o proprio envolvimento dos recursos humanos neste processo,
com o desenvolvimento de acgbes de formacdo internas e reunifes periodicas com 0s
responsaveis de departamento no sentido de acompanhar as ateragfes de procedimentos

em prol do ambiente, obrigaram a uma readaptacdo dos mesmos.

Assim sendo, para que se possa reflectir adequadamente sobre as implicagbes mais
profundas implicitas na adopcdo de préticas ambientais, as conclusdes deverdo recair mais
sobre as unidades com processos de certificagdo ambiental mais avangados. Este facto
justificarse, antes de mais, porgue a propria norma exige diversas alteracdes, o que se pode
constatar pela andlise das politicas ambientais definidas neste ambito, ja que resumem em
grandes linhas as medidas a adoptar na implementacéo do processo. Estas deixam antever
gue estara implicita uma reafectacdo de recursos de véria ordem, como Sgjam 0S recursos

humanos, técnicos/tecnol dgicos e financeiros, o que se discutira de seguida.
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Comecando pelos recursos humanos, ndo restam duvidas que é a este nivel que se
verificam as maiores necessidades de readaptacdo. Se assim ndo fosse, ndo seria sequer

possivel implementar as medidas que a certificacdo ambiental implica.

A primeira fase deste processo passara, inevitavelmente, por ateracdes a fazer ao nivel do
organigrama da empresa, que passam sempre pela criacdo de um novo departamento ou
acumulagdo com um ja existente, que normamente € o de servicos técnicos ou
manutencdo. Neste dominio, salientaramse dois tipos de situagdes que podem ocorrer,
relativas ao Marinotel e Jardim Atlantico.

No primeiro, a direccdo de servigos técnicos passou a direccdo de manutencdo e ambiente,
encontrando-se ao mesmo nivel hierarquico das restantes direccdes, todas el as dependentes
da Direccdo Geral. Ja no segundo caso, observouse que foi criada a figura do Gestor do
Ambiente, de quem dependem todos os outros departamentos. Pode-se concluir, assim, ser
esta a postura mais adequada perante 0 compromisso da implementacéo das medidas a
tomar, se se quiser encarar 0 ambiente como uma area transversal a todas as outras. No
entanto, também se pode questionar até que ponto é viavel para a maoria das unidades
hoteleiras nacionais, uma vez que se exigiria, em principio, uma mudanca de cultura

organizacional.

Para além destas ateragbes organicas, verificase a necessidade de ter uma pessoa
inteiramente responsavel sO pelas questfes que se prendem com a gestdo ambiental na
empresa, 0 que normalmente implica a contratacdo de um técnico para esse efeito. Foi 0
caso do Vila Vita Parc e dos hotéis Tivoli, tendo neste Ultimo essa solugdo sido iniciada
com o processo da certificacdo da qualidade, e o proprio hotel Quinta do Lago. A
existénecia de aguém na empresa que se responsabilize por fazer cumprir os objectivos
assumidos com a politica ambiental € sem duvida o ponto chave para o sucesso de todo o

Processo.

A sensibilizagdo e formagdo dos colaboradores destas empresas serd 0 passo seguinte,
determinante para a exequibilidade das alteracdes de procedimentos e rotinas didrias a que

aqueles estardo sujeitos. Terd que se verificar uma reorganizacdo de tarefas e a respectiva
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reafectacdo do tempo disponivel para as mesmas. Procedimentos tais como 0s maiores
cuidados a ter na minimizagdo de consumos por parte de cada um, recolha selectiva de
residuos, atencdo redobrada na manutencdo de alguns equipamentos de forma a maximizar
a sua eficiéncia e minorar o impacto ambiental, registo de certas actividades para fins de
monitorizac8o, entre outras, sdo alguns dos aspectos que deixam perceber as alteracdes

implicitas a varios nivels.

Alguns dos resultados obtidos com a adopgéo de tais medidas podem, por sua vez, implicar
a mobilidade de pessoas entre secgdes, por excesso ou por defeito. Por exemplo, ao
reduzir-se drasticamente a quantidade de roupa para a lavandaria, como toalhas e lencéis
gue deixam de se lavar diariamente, pode acontecer que ndo Sgja NEcessario 0 Mesmo
nimero de pessoas para executar essas tarefas. Pelo contrario, a recolha selectiva de
residuos nos quartos ou andares pode implicar uma sobrecarga de trabalho para o pessoal
de limpeza, o que pode justificar absorver aqueles colaboradores dispensados na
lavandaria. Esta é apenas uma situagdo hipotética e que sd seria viavel admitindo-se que

existe polivaléncia de funcoes.

Também se verifica naturamente uma maior necessidade de reforco do nivel de
comunicagdo interna. Quanto mais eficaz, melhores seréo as condigdes para envolver e

incentivar todos os colaboradores a obterem os resultados pretendidos.

Um reforgo do nivel de comunicagdo externa estara implicito num maior envolvimento
com a comunidade local, no estabelecimento de parcerias com instituigdes publicas e até
com outras unidades hoteleiras para encontrar algumas solucdes comuns. A propria relacdo

com fornecedores e clientes sera af ectada.

No primeiro caso, devido a necessidade de renegociacdo de alguns contratos ou mesmo
preferéncia por novos fornecedores locais e/ou certificados, com o intuito, por exemplo, de
exigir produtos ambientalmente mais responsaveis, a retoma de embalagens ou mesmo a
submissdo dagueles a uma avaliagdo segundo parédmetros ambientais, tal como é referido
pelo hotel Jardim Atléantico.
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No que diz respeito arelacdo com os clientes havera a necessidade de os envolver e muitas
vezes explicar alguns procedimentos ambientalmente mais responsaveis, que podem ser
mal interpretados. Para isso, € necessario disponibilizar informacéo ao cliente sobre o
processo que o hotel tem em curso, nos quartos ou &reas publicas, e assegurar que 0s
empregados tém a formacdo adequada para esclarecer aquele cliente que reclama ou

guestiona algum procedimento que considera fora do comum.

Analisando as eventuais implicacfes ao nivel dosrecursos técnicos/tecnol 6gicos, podem se

enumerar algumas que transparecem da abordagem efectuada, como se segue:

? Desenvolvimento de sistemas de gestéo informatizados e programas de controlo
de registos e monitorizac&o de resultados de actividade;

? Instdacdo de novos equipamentos de baixo consumo, menor geracdo de
residuos, emissdes atmosféricas ou de ruido;

? Instalagdo de contadores parciais para melhor monitorizacéo de resultados,

? Méhoria do desempenho de alguns equipamentos por via de um maior cuidado
de manutencdo e utilizacdo mais eficiente dos mesmos;

? Reorganizacdo espacial para instalacdo de novos equipamentos necessarios a
uma gestdo ambientalmente responsavel;

? Qutros...

Por fim, no que diz respeito aos recursos financeiros, ndo restam dulvidas da andlise
anterior relativa as implicagdes nos recursos humanos e técnicos/tecnol 6gicos, que estéo

implicitos investimentos consideréveis.

Para as empresas com processos de certificacdo ambiental pelas normas 1SO 14001, muitos

destes investimentos estéo associados directamente a implementacéo destes.

Outros aspectos ndo mencionados arteriormente que podem exigir investimentos
adicionais prendem-se, por exemplo, com custos inerentes ao marketing ambiental. Vea-se
o exemplo dos hotéis Tivoli que estavam a readaptar todas as suas brochuras promocionais
a fim de tirar 0 mé&ximo partido do seu desempenho ambiental. Estes e outros
investimentos podem no seu conjunto ser avultados, mas seguramente recuperaveis a curto

e médio prazo, pelas poupancas que proporcionam.
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8. Conclusao

Das varias leituras que se podem fazer desta dissertacéo emerge a idela de uma crescente
complexidade da relacdo entre o actual modelo de desenvolvimento da actividade turistica
e a manutencdo de um ambiente saudavel para as geragdes presentes e futuras, inerente ao
desenvolvimento sustentavel defendido cada vez mais por amplos sectores da sociedade

civil e do meio cientifico.

A sustentabilidade da actividade turistica impde-se como condi¢éo de base para 0 melhor
aproveitamento possivel do potencial turistico. O sector hoteleiro, em particular, assume
um papel preponderante na promocdo da qualidade ambiental dos destinos turisticos e no
contributo a dar para fazer cumprir os principios da sustentabilidade como elo de uma

cadeia que envolve vérios sub-sectores da actividade turistica.

Consumos excessivos de energias ndo renovaveis, de agua, de fertilizantes para zonas
verdes, producdo de residuos, utilizacdo intensiva de transportes poluentes, poluicdo de
cursos de &gua, excesso de ruido, degradacdo da qualidade paisagistica constituem apenas
alguns exemplos dos muitos efeitos negativos de que o sector do alojamento pode ser

responsavel.

Assim, no conjunto da sua actividade, as unidades hoteleiras tém uma quota parte de
responsabilidade nos grandes problemas ambientais actuais e que sdo normalmente
atribuidos a outos sectores da industria. Com a elevada taxa de crescimento do sector do
alojamento turistico € mais importante que nunca encorgjar a adopcao de préticas de gestéo
ambientalmente responsaveis. A prioridade de intervencdo assenta nas empresas de
pequena e média dimensdo, que sd0 aguelas que existem em maior nimero e onde de uma
maneira geral se registam 0s maiores impactos negativos. Concluiu-se também que estes
devem ser analisados na perspectiva das suas inter-relacfes e interdependéncias com o

ambiente e ndo isoladamente.

Neste ambito, observou-se que a intervencdo nas empresas do sector hoteleiro se deve

efectuar a dois grandes niveis, o organizacional e o operacional.
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Apods terem sido identificados todos os possiveis dominios de intervencdo, concluiu-se que
para a generalidade das unidades hoteleiras as areas operacionais mais relevantes sao as

relacionadas com a gestéo da energia, da agua e dos residuos.

No que se refere a gestdo da energia, salienta-se que, tratando-se de uma area em que ha
importantes compromissos internacionais a cumprir, e sendo a legislacéo bastante rigorosa
nesse sentido, praticamente todas as empresas consumidoras de energia se véem na
obrigagdo de racionalizar 0 seu consumo e contribuir para responder aqueles
compromissos. As unidades hoteleiras, as quais apresentam geramente consUMOS
energéticos elevados, ndo sdo excepcdo. Para aém disso, o facto da sua racionalizacéo
permitir enormes redugdes de custos corstitui um forte incentivo para a adop¢éo de uma

gestdo energética eficiente.

A este respeito, ha que ressalvar o facto dos consumos energéticos nos hotéis e respectivas
medidas de racionalizacdo dependerem em grande medida de diversas varidveis como
sgjam a qualidade de construcdo do hotel, a sua organizagdo funcional, categoria e
dimensdo. De uma maneira gera, independentemente do nivel de intervencdo de
racionalizacdo energética, esta sera tanto melhor conseguida quanto mais eficientes forem

0S Seus equipamentos e maiores cuidados se verificarem ao nivel da sua manutencgéo.

Por outro lado, no que concerne a gestdo dos consumos de agua, verificouse que para a
generalidade dos hotéis as areas mais rel evantes de actuagdo se registam ao nivel das casas

de banho, cozinhas, lavandarias, piscinas e jardins e operacoes de limpeza.

A medida mais generalizada de poupanca de agua nos hotéis prende-se com ainstalacéo de
redutores do fluxo de agua, que permitem poupancas avultadas sem implicarem grandes
investimentos. O controlo de desperdicios revela-se iguamente fundamental nos resultados
a atingir. De relevar neste dominio de intervencdo € o contributo que os hospedes podem
ter para a poupanca de agua, principalmente no gque se refere a actividade das lavandarias,
que podera ser minimizada se houver um esforco de reduc&o da roupa alavar. E ja habitual

em muitos hotéi's colocar-se a opgao ao hdspede de ndo exigir atroca de toalhas diaria.
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As piscinas e jardins sdo também responsaveis por um forte consumo de &gua, o qual deve
ser reequacionado em termos de utilizagdo de sistemas de rega eficientes com
temporizadores e sensores, bem como o aproveitamento possivel de aguas re-introduzidas
nos sistemas de irrigacao, depois de tratadas em ETARs adequadas.

No que diz respeito a gestdo de residuos solidos, verifica-se que este € um dos principais
dominios de accdo ambiental nos hotéis, como em qualquer empresa, antes de mais, porque
a legidacdo comunitéria e nacional é cada vez mais rigorosa neste ambito. Da andlise
efectuada ficou claro que as unidades hoteleiras apresentam inimeras fontes de producédo
de residuos, pelos quais sdo responsdvels. As cozinhas representam uma das secgdes onde
se produzem mais residuos acentuando a necessidade de fazer a recolha selectiva dos
mesmos, congtituindo igualmente os escritorios, quartos de hdspedes e jardins fontes de
geracdo, embora menos significativas. Sobressairam da andise efectuada, vérias
abordagens relativas a actuacdo mais adequada quanto a gestdo de residuos, tendo-se
concluido que entre rejeicdo, reducdo, reutilizagdo e reciclagem, a &rea que exige maiores
cuidados e investimentos € a reciclagem, nomeadamente pelo facto de implicar a

implementagdo e acompanhamento de um sistema de recolha selectiva.

Em termos ingtitucionais, conclui-se que os estabelecimentos hoteleiros assentam num
conjunto alargado de recursos materiais, humanos e financeiros, cuja rentabilizacdo
depende também de factores de ordem social, cultural, econdmica e politica. Esta
realidade, que difere de hotel para hotel, estara patente nos respectivos organigramas. A
eficacia da implementacdo de sistemas de gestdo ambiental dependera em grande medida
da forma como estdo instituidos e organizados 0s processos, as responsabilidades, as

autoridades, os procedimentos e 0s recursos associados.

A responsabilizac8o, em particular, através da romeacdo de um responsavel pelo sector
ambiental da empresa, da criagcdo de um painel de responséveis de todos os sectores da
empresa, objectivando a implementacdo de planos de reconversdo ou actualizagdo no
funcionamento empresarial, constitui um ponto chave para 0 sucesso da implementacdo de
um sistema de gestéo ambiental eficaz.
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O estudo empirico permitiu confirmar algumas das corclusdes retiradas da abordagem
tedrica. Embora se tenha verificado serem ainda em ndmero muito reduzido as unidades
hoteleiras nacionais com sistemas de gestdo ambiental implementados, constata-se que esta
€ uma tendéncia recente que comega a atrair cada vez mais estabelecimentos hoteleiros,

gue comecam a procurar sistemas de certificacdo ambiental rigorosos.

Uma das primeiras conclusdes que se pode retirar € gue as unidades hoteleiras que apostam
na adopgdo de praticas ambientalmente responsavels comegam por fazé-1o essencialmente
por questdes que se prendem com uma reducso de custos operacionais significativos. E nas
areas da gestéo da energia e da &gua que se torna mais visivel esta realidade. Quando € esta
a situacdo que se verifica, as repercussdes ao nivel organizacional das empresas em
guestdo ndo sdo significativas. De facto, a andlise das implicagbes a este nivel s6 se
justifica quando h&d um efectivo compromisso de implementacdo de um sistema de gestéo

ambiental integrado, e que normalmente tem por objectivo a certificacéo.

No inicio do pocesso € comum verificar-se uma dualidade que pode oferecer alguma
resisténcia & implementacdo de certas medidas ambientais. Por um lado, a necessidade e
vontade de concretizar determinadas medidas mas, por outro, a exigéncia de proporcionar
elevados padrbes de conforto e qualidade aos hospedes, a que se espera responder em
unidades hoteleiras de luxo. Este tipo de problemas verifica-se naturalmente com maior
incidéncia nos hotéis de cinco estrelas, para os quais medidas como a aplicacéo de
redutores dos fluxos de &gua, sistemas de controlo automatico de iluminagdo, de recolha
selectiva de residuos nos quartos ou até mesmo a sugestéo de reutilizacdo de toalhas de

banho se podem mostrar incompativels.

Enquanto que alguns hotés conseguem de certa forma implementar este tipo de medidas
gradualmente sem afectar em demasia o conforto do hospede, aproveitando até para
promover a sua imagem junto deste, outros recusam-se a tentar sequer fazé- lo, remetendo-
Se mais para praticas que nao interfiram minimamente com o héspede.

Segja qual for a situagdo, todo este processo implica & partida uma série de alteracdes ros
hotéis. Constatouse que estd implicita uma reafectacdo de recursos humanos, financeiros e

técnicos.
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Em termos de recursos humanos, sobressai a necessidade de contratar ou reafectar pelo
menos um #cnico que fique responsavel pela organizacdo e implementacdo de todo o
processo. Antes disso, porém, devera verificar-se uma efectiva responsabilizacdo da
empresa N0 compromisso a assumir, 0 que se reflectird na definicdo da sua politica
ambiental. Devendo todos os colaboradores da empresa perceber 0s objectivos
estabelecidos a este respeito, nem sempre é fécil obter o seu empenho, por exemplo,
guando € necessario alterar procedimentos de rotina. Por esta razdo, constatou-se ser

determinante a sensibilizacdo e formacéo profissional de todos os envolvidos.

Se assim ndo for, podera ser inviavel proceder as ateragdes necessérias, entre asquais  se
destacam a reorganizacdo de tarefas, mobilidade de pessoal para diferentes secgoes,
maiores cuidados a ter na minimizagdo de consumos, recolha selectiva de residuos, na
manutencdo mais atenta de alguns equipamentos, registo de certas actividades para fins de

monitorizagdo, entre outras.

A estrutura organica das unidades hoteleiras podera sofrer ateracBes, mais ou menos
significativas, tendo-se verificado diversas situacbes. A mais comum é a acumulacéo do
departamento de servigos técnicos e/ou de manutencdo com a &ea do ambiente. Outra
situacdo que pode ocorrer € a juncdo da area da qualidade com a do ambiente,
essencialmente, nos casos em que a empresa ja tenha sido avo de um processo de
certificacéo da qualidade. O terceiro caso analisado, que se considera ser 0 mais eficaz,
passa pela criagdo de um novo departamento responsavel pela implementacéo de préticas
ambientais em todos os outros, o que implica que figure no organigrama num nivel
superior ao dos outros departamentos e apenas na dependéncia da direccéo geral. Esta seria
a situacdo ideal, embora, pouco exequivel para a maioria dos hotéis nacionais, pelo menos

enquanto se estdo a dar 0s primeiros passos nesta area.

Em termos de comunicagéo interna e externa, observou-se que hd uma maior necessidade
de reforco, quer ao nivel da eficacia dos resultados a atingir @m o envolvimento do
pessoa interno, quer no que se refere ao relacionamento com a comunidade local, as

parcerias estabelecidas com ingtituicdes publicas e até com outras unidades hoteleiras para

A gestdo ambiental no sector hoteleiro: desempenho ambiental e adaptacéo institucional 193



Capitulo VIII - Concluséo

encontrar algumas solucdes comuns, quer mesmo na relagcdo com fornecedores e clientes.
Este Ultimo aspecto assume particular relevancia, ja que se verifica a necessidade de
envolver os clientes e muitas vezes explicar alguns procedimentos ambientalmente mais
responsavels, que possam ser mal interpretados. Para isso, € necess&rio disponibilizar
informacdo ao cliente sobre o processo que o hotel tem em curso, nos quartos ou areas
publicas, e assegurar que o pessoal interno tem a formacdo adequada para dar os

esclarecimentos necessarios.

NO que concerne aos recursos tecnicos e tecnolgicos, observouse que, dependendo da
categoria de cada hotel e essencialmente, do tipo de medidas a implementar podem-se
verificar diferentes necessidades, tais como a implementacdo de sistemas de gestéo
informatizados, a instalacdo de novos equipamentos de baixo consumo, de contadores

parciais para melhor monitorizagcdo de resultados, entre outros.

Toda esta reorganizacdo se reflecte naturalmente nos recursos financeiros, dados os
investimentos necessarios para que tal segja possivel. Retém-se aideia de que, por avultados
gue sgjam, 0 Seu retorno é assegurado certamente pel os resultados proporcionados, se ndo

imediatos, pelo menos a médio e longo prazo.

A abordagem empirica desenvolvida nesta dissertacdo néo esgota todas as possibilidades
de estudo para enriquecer o conhecimento desta tematica, que sendo téo recente se
apresenta agora num acelarado ritmo de desenvolvimento, podendo até colocar em causa a
actualizacdo de alguns dos dados apresentados. Seria interessante nesta fase estudar mais
aprofundadamente, por exemplo, as repercussdes ao nivel da procura dos hotéis que
entretanto obtiveram a certificagdo ambiental pelas normas SO, desenvolvendo uma
pesquisa mais do foro do comportamento do consumidor. Da mesma forma, julga-se que
seria pertinente efectuar uma analise custo-beneficio, avaliando até que ponto agquela opcéao
terd sido a mais acertada, tendo em conta a existéncia de outros mecanismos de

certificacdo mais flexiveis e adaptados a realidade das empresas do sector hoteleiro.
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Dada a pertinéncia da temética estudada e do crescente interesse que a mesma vem
despertando no plano internacional e nacional, adivinha-se o0 surgimento de novos estudos

gue possam apresentar contributos para a sua melhor compreenséo.
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APENDICE |
AREASPRIORITARIASDE INTERVENCAO DEFINIDAS PELA AGENDA 21 PARA AS
EMPRESASDE VIAGENSE TURISMO

AreaPrioritarial —Minimizacdo de residuos, reutilizacdo e reciclagem

Objectivo - Minimizar o consumo dos recursos, maximizar a qualidade dos produtos e minimizar
a producao de residuos

Medidas

? Reduzir quantidade de residuos seleccionando produtos que geram menores desperdicios,

? Seleccionar os fornecedores que aceitem a minimizacdo dos desperdicios dos seus
produtos, ou insistir para que os produtores minimizem ou reutilizem embal agens;

? Reutilizar os produtos sempre que possive;

? Reciclar quando a reducdo e a reutilizagdo ndo for possivel ou onde as vias mais
ambientais de deposicao de residuos (por ex: biomassa) ndo estgjam disponiveis;

? Digpor de formaresponsavel os residuos inevitaves,
? Encorgar os funcionérios a aplicarem os principios da reducéo dos residuos em casg;

? Colaborar com os governos e outras autoridades no estabelecimento de esquemas de

rotulagem que fornegam informagdes ambientais acerca dos produtos e disposi¢éo final dos
residuos consequentes;

? Permitir aos funcionérios e as comunidades locais a utilizacdo das infra-estruturas de
reciclagem e depdsito final dos residuos, de forma a melhorar a qualidade do destino turistico.

Area Prioritériall — Conservacao, eficiéncia e gestédo deenergia

Objectivo - Reduzir o consumo de energia e minimizar as emissoes para a atmosfera
Medidas
? Implementar programas de reducéo do consumo de energia, medidas simples como

dedigar o equipamento quando este ndo estiver a ser utilizado podem trazer beneficios
econdmicos e ambientais significativos,

? Procurar alternativas energéticas ambientalmente mais benéficas, tais como energia solar,
edlica e de biomassa;

? Desenvolver, utilizar e disseminar tecnologias de poupanca energeética;
? Assegurar a eficiéncia energética em todos os novos desenvol vimentos;
? Dar formagdo aos funcionérios sobre os beneficios ambientais da poupanca de energia;

? Empregar tecnologias de poupanca de energia em todas as infra-estruturas nos paises
desenvolvidos e em desenvolvimento.

AreaPrioritarialll — Gestdo derecur sos hidricos superficiais

Objectivo - Proteger a qualidade dos recursos hidricos e utilizar os recursos existentes de forma
eficiente e equilibrada

Medidas

? Adoptar todas as medidas possivels para proteger a qualidade das reservas de &gua e
estabelecer procedimentos de emergéncia apropriados para 0 caso das reservas ficarem
ameagadas,
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? Providenciar infra-estruturas de abastecimento de agua as comunidades locais ou financiar
a instalacdo de infrarestruturas para satisfazer as necessidades de agua dos turistas e da
populacdo locd;

? Minimizar o desperdicio de agua através de manutencao periodica;

? Senghilizar os clientes para a reducdo do consumo de &gua, informando sobre a
importancia da conservagao da &gua;

? Utilizar reguladores de &gua para reduzir o consumo € a0 mesmo tempo manter a
qualidade do servico;

? Plantar espécies resistentes a falta de &gua em zonas gjardinadas;

? Desenvolver critérios apropriados para assegurar a integracdo da conservacdo da agua
como elemento de projecto; se a agua disponivel for escassa, considerar a dternativa da ndo
construcao;

?  Implementar tecnologias de poupanca de agua nos paises em desenvolvimento;
? Retilizar ereciclar &gua sempre que possive;

? Encorgar os funcion&rios e os clientes a adoptarem procedimentos diarios de gestéo de
aguanas suas Ccasas.

AreaPrioritarialV — Gestéo de dguas residuais

Objectivo - Minimizar os volumes de aguas residuais a fim de proteger o meio aquatico, aflorae
afauna e conservar a qualidade dos recursos de agua superficia

Medidas
? Utilizar infraestruturas de tratamento de aguas residuais a fim de assegurar que os

efluentes sgjam tratados, no minimo de acordo com os padrdes da Organizagdo Mundial de
Salide, e sempre que possive reutilizar a &gua noutros fins apropriados;

? Onde ndo existam infra-estruturas de tratamento de aguas residuais, construir infra-
estruturas e procedimentos apropriados, em colaboragdo com outras empresas e instituicoes
governamentais;

? Estabelecer bacias de retencdo para prevenir a contaminagdo quimica do sistema natural,
sempre gue apropriado;

? Estabelecer procedimentos de emergéncia para assegurar a proteccao de meios agquéticos
relativamente a desastres nas proprias infra-estruturas,

?  Sempre que possivel evitar a utilizacgo de produtos que contenham substancias perigosas,
as quais se poderdo infiltrar no sistema natural;

? Assegurar o destino final apropriado das &guas residuais.

AreaPrioritaria V — Substancias perigosas

Objectivo - Subgtituir produtos que possam conter substancias perigosas por produtos mais
saudaveis em termos ambientais

Medidas
? Averiguar a necessdade de utilizagdo de produtos que contenham substancias
potencialmente perigosas e sempre que possivel utilizar produtos ambientalmente mais
benignos;

? Avadiar as implicagBes ambientais, e financeiras, de novos produtos, previamente a sua
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agquisicao;
? Formar parcerias com instituicdes governamentais e produtores afim de desenvolver
produtos ambiental mente benignos quando estes ndo existam;

? Reduzir a0 maximo a utilizacdo de produtos que contenham substéncias perigosas, e
reciclar ou reutilizar todos os residuos possives;

? Dispor de forma responsavel de todos os residuos que sgjam inevitaveis,

? Estabelecer inventérios e procedimentos de armazenamento que permitam evitar acidentes
e roubo;

? Assegurar a formagdo de todos os funcionarios que tenham que lidar com substancias
perigosas, e como procederem de forma adegquada em caso de emergéncia;

? Iniciar um registo de emissies de rotina de substancias toxicas para 0 ambiente como parte
de um programa “ direito a conhecer” dirigido afuncionarios e a populacéo locdl;

? Transferir tecnologias limpas e conhecimento para os paises em desenvolvimento.

AreaPrioritaria VI — Transportes

Objectivo - Reduzir e controlar emissdes perigosas para a atmosfera e outros efeitos ambientais
gerados pelos transportes

Medidas
? Ultilizar tecnologias de transporte modernas e com manutencdo, minimizando desta forma
as emissdes para a atmosfera;

? Ajudar os paises em desenvolvimento a adquirirem capacidades tecnoldgicas e
equi pamentos;

? Desenvolver e gerir esquemas de partilha de veiculos, deslocacdo em bicicleta ou a pé para
o trabalho, apliciveis aos funcionérios, e criar incentivos para assegurar 0 SUCesso;

? Fornecer informag&o aos clientes que os auxilie a utilizar os transportes publicos, as vias
parabicicletas e os circuitos pedestres,

? Colaborar com as autoridades de planeamento na localizacdo adequada de paragens de
autocarros e outros locais de embarque e desembargue de passageiros,

? Combinar com os fornecedores as entregas de mercadorias fora das horas de ponta (0s
congestionamentos contribuem para maiores emissfes) e que as entregas sgjam 0 mais
completas possivel para reduzir o nimero de entregas,

?  Colaborar com os agricultores e empresas locais para adquirir produtos locais sempre que
possive;
? Colaborar com o0s governos na implementacdo de medidas que reduzam o

congestionamento e controlem a poluico; isto é particularmente relevante para o sector do
transporte aéreo e para 0 ambiente das cidades;

? Colaborar com os governos na integracdo dos modos de transporte para reduzir a
utilizacdo dos carros particulares,

? Considerar os transportes como parte integrante dos planos de desenvolvimento;

? Operar a gestdo da procura por forma a reduzir a necessidade de meios de transporte
poluentes a favor de meios e actividades menos poluentes.
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AreaPrioritéria VIl — Gestdo e planeamento do uso do solo

Objectivo - Lidar com as multiplas procuras de espaco de forma equitativa, assegurando que o
desenvolvimento ndo seja visualmente agressivo, contribuindo para a conservagéo do ambiente e
da cultura, e assegurando a geracdo de receitas

Medidas

? Avdiar os potenciais impactos ambientais, culturais, sociais e econdmicos de novos
desenvolvimentos,

?  Adoptar medidas que evitem impactos negativos ou minimizem impactes inevitaveis,
? Monitorizar os impactos de todos 0s hovos processos e procedimentos;

? Utilizar méo-de-obra e materiais locais (provenientes de fontes sustentaveis) na construcéo
de novos equipamentos,

? Empregar tecnologias e materiais apropriados as condigdes locais na construgdo de novos
empreendimentos, ou nas remodelagdes dos existentes,

? Colaborar com as autoridades regionais e nacionais para assegurar as infra-estruturas
adequadas e a sua disponibilidade para os novos empreendimentos, ou para as remodel agdes
dos existentes; isto podera incluir a construcdo de infra-estruturas para o tratamento das aguas
residuais ou o fornecimento de electricidade, ou assegurar o gpoio as indlstrias locais,

? Envolver acomunidade local nas grandes decisdes de desenvolvimento;

? Considerar a capacidade de carga e as limitagdes de utilizacdo dos recursos no
desenvolvimento de novos produtos, especia mente nas ilhas pequenas;

? Colaborar com outros sectores para assegurar padrdes de desenvolvimento
complementares e equilibrados.

Area Prioritéaria VIII — Envolvimento dos recursos humanos das empresas, clientes e
comunidades locais nas questdes ambientais

Objectivo - Proteger e incorporar 0s interesses das comunidades nos novos projectos e assegurar
gue as ligbes aprendidas pel os funcionérios, clientes e comunidade local sgjam postas em prética

Medidas
? Levar em conta as opinides de todos os sectores da comunidade na gestdo dos
desenvolvimentos turisticos; este aspecto pode ser facilitado por um férum turistico local ou
através de reunifes formais entre a empresa e os membros da comunidade local;

?  Providenciar mercados econdmicos para os comerciantes locais;
? Discutir os planos de desenvolvimento e as oportunidades com as comunidades locais,

?  Abrir & comunidades locais as infra-estruturas de reciclagem, os reservatérios de agua e
as estacOes de tratamentos de &guas residuai s da empresa;

? Dar aconhecer & comunidades os riscos e os beneficios das actividades de negécio;

? Cetificar-se de que todos os membros da comunidade, incluindo as mulheres, os
habitantes locais, os idosos e 0s jovens, tenham acesso a oportunidades promocionais e de
emprego dentro das empresas,

? Méhorar o ambiente local, patrocinando limpezas gerais, €tc.;

AreaPrioritaria | X — Concepcéo de projectos para a sustentabilidade

Objectivo - Assegurar que as novas tecnologias e produtos sgam cada vez menos poluentes, mais
eficientes, mais gpropriados a nivel socia e cultura e que sejam disponibilizadas mundia mente
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Medidas
? Estabelecer politicas globais de sustentabilidade a todos os niveis de actuacdo da empress;

?  Aumentar as actividades de investigac@o e de desenvolvimento;

? Examinar os potenciais impactes ambientais, sociais, culturais e econdmicos dos novos
produtos;

? Procurar solugbes para os problemas ambientais em paises desenvolvidos e em
desenvolvimento;

? Dentro do sector dos transportes juntar esfor¢os no sentido de recolher, analisar e trocar
informac&o sobre as relacbes entre os transportes e o ambiente;

? Providenciar informacao e apoio as escolas sobre questdes ambientais com o intuito de
apoiar a capacitacdo instituciond, cientifica, de planeamento e de gestéo;

? Preparar-se de forma adequada para as catastrofes naturais, incluindo a concepcéo e a
construcao de novos equipamentos turisticos em relacdo a sua resisténcia aos desastres,

? Trocar informagOes sobre solugdes para os problemas ambientais, através de centros de
recursos como os da Organizacdo Mundial de Turismo e do Conseho Mundia de Viagens e
Turismo;

? Assegurar que, no desenvolvimento de equipamentos turisticos noutros paises, 0s
padrdes ambientais sgjam tdo elevados como nos paises de origem.

Area Prioritaria X — Estabelecimento de parcerias para promover o desenvolvimento
turistico sustentavel

Objectivo - Formar parcerias que assegurem a sustentabilidade no longo prazo

?  Contribuir para o desenvolvimento econémico e melhorar o bem estar da comunidade
locdl;

? Utilizar representantes dos orgdos sectoriais para redlizar iniciativas conjuntas afim de
testar a construcéo da sustentabilidade;

? Fomentar didlogos entre empresas, baseados na formulagéo de solugdes para problemas
conjuntos,

? Colaborar com peguenas e médias empresas na partilha de capacidades de gestéo,
desenvolvimento do mercado, conhecimentos tecnol 0gicos, especialmente no que se refere a
utilizacdo de tecnologias limpas;

?  Colaborar com os governos no estabel ecimento de um quadro de trabalho para se acangar
um desenvolvimento sustentavel;

? Promover a interaccdo entre os turistas e as comunidades locais e assm promover 0
potencia daindustria para 0 aumento do conhecimento sobre outras culturas;

? Promover e gpoiar 0 acesso aos mercados para a grande variedade de interesses envolvidos
naindistria das Viagens & Turismo;

? Incorporar as preocupacoes das comunidades - principalmente dos residentes locais — no
processo de planeamento, para que possam participar efectivamente no desenvolvimento
sustentavel.

Fonte: WTTC, WTO and the Earth Council (1993)
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APENDICE I
CARTA DO TURISMO SUSTENTAVEL — Declaraczo de Lanzarote, OMT 1995

1. O desenvolvimento do turismo deverd basear-se em critérios de sustentabilidade, o que significa
gue devera ser ecologicamente sustentavel a longo prazo, assim como economicamente viavel e

€tica e socia mente justo para as comunidades locais.

2. O turismo devera contribuir para o desenvolvimento sustentavel, sendo integrado no ambiente
natural, cultural e humano; devera respeitar os frégeis balancos que caracterizam muitos destinos
turisticos, em particular ilhas de pequena dimensdo e areas ambientalmente sensiveis. O turismo
devera assegurar uma evolugdo aceitdvel no que diz respeito a sua influéncia sobre os recursos

naturais, a biodiversidade e a capacidade de assimilacdo dos impactes e residuos produzidos.

3. O turismo deve considerar os seus efeitos no patriménio cultural, e nos e ementos, actividades e
dindmicas tradicionais de cada comunidade local. O reconhecimento destes factores locais e 0
apoio aidentidade, cultura e interesses da comunidade local devem sempre desempenhar um papel
central naformulagéo das estratégias do turismo, particularmente nos paises em desenvolvimento.

4. A contribuicdo activa do turismo para o desenvolvimento sustentavel pressupde necessariamente
a solidariedade, o respeito mutuo e a participacdo de todos os actores implicados no processo, tanto
publicos como privados, e deve basear-se em mecanismos de cooperacéo eficientes a todos os

niveis. locd, regional, naciona e internacional.

5. A conservacdo, proteccao e manutencdo do valor do patrimonio natural e cultural constitui um
ambito privilegiado para a cooperacdo. Esta atitude implica por parte de todos os responsaveis
maiores responsabilidades na inovacdo cultural, tecnologica e profissional, o que exige também
esforgos no sentido de criar e desenvolver instrumentos de planeamento e gest&o integrados.

6. Os critérios de qualidade orientados para a preservacdo do destino turistico e da capacidade de
satisfagdo do turista, determinados conjuntamente com as comunidades locais e baseados no
principio do desenvolvimento sustentavel, deverdo ser objectivos prioritarios na formulagdo de

estratégias e projectos turisticos.

7. Para participar no desenvolvimento sustentavel, o turismo deve assentar na diversidade de
oportunidades oferecidas pela economia local, garantindo a sua plena integragdo e contribuindo
positivamente para 0 desenvolvimento econémico local.
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8. Todas as opgdes de desenvolvimento turistico devem repercurtir-se de forma efectiva na
melhoria da qualidade de vida da popul ag&o, ao promover o enriquecimento socio-cultural de cada
destino.

9. Os governos e autoridades competentes, com a participacéo das ONGs e das comunidades locais
devem desenvolver acgOes orientadas para um planeamento integrado do turismo como contributo

para 0 desenvolvimento sustentével.

10. Reconhecendo que a coesdo socia e econdmica entre os povos do mundo € um principio
fundamenta para o desenvolvimento sustentavel, € urgente promover medidas que permitam uma
distribuicdo mais equitativa dos beneficios e custos do turismo. Isto implica a mudanca dos padrdes
de consumo e a introducdo de métodos de fixagdo de pregos que permitam a internalizacdo de

custos ambientais.

11. Espagos ambiental e culturalmente vulneraveis, tanto agora @mo no futuro, deverdo dar
prioridade especia aos problemas de cooperacdo técnica e de guda financeira para o
desenvolvimento do turismo sustentével. Iguamente devera ser dado um tratamento especia a

zonas degradadas por model os de turismo obsoletos e de grande impacto.

12. A promocgao de formas alternativas de turismo coerentes com os principios do desenvol vimento
sustentavel, assm como o fomento da diversificagdo dos produtos turisticos , constituem uma
garantia de estabilidade de médio e longo prazo. Para atingir este objectivo, é necessario assegurar
e reforcar de forma activa a cooperacdo regional.

13. Os governos, a indlstria turistica, as autoridades e as ONGs responsaveis pelo turismo devem
promover e participar na criacdo de redes abertas de investigacdo, difusdo, informagdo e
transferéncia de conhecimentos em matéria de turismo e tecnologias turisticas ambientalmente

responsaveis.

14. A definicdo de uma politica turistica de caracter sustentével requer necessariamente o apoio e a
promocao de sistemas de gestdo turistica ambientalmente compativel's, de estudos de viabilidade
gue permitam a transformagd do sector, assm como a implementacdo de projectos de
desenvolvimento de programas de cooperacéo internacional.
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15. A indlstria turistica, em mlaboracdo com todos os organismos e ONGs relacioandas com 0
turismo, devera conceber e promover acches especificas positivas e preventivas que garantam o
desenvolvimento sustentavel do turismo, estabelecendo programas gque apoiem a execucdo de tais
préticas. Deverdo redizar um acompanhamento dos resultados acancados, informar sobre os

mesmos e promover o intercambio das suas experiéncias.

16. Deve ser dada particular atencdo ao papel e as repercussdes ambientals de transporte no turismo
e a0 desenvolvimento de instrumentos econdmicos desenhados para reduzir o consumo de energia

ndo renovavel e encorgjar areciclagem e a minimizagdo dos residuos nas instalagdes turisticas.

17. A adopcdo e implementacdo de codigos de conduta que favorecam a sustentabilidade por parte
dos principais actores que intervém no turismo, principalmente aindlstria, sdo fundamentais para o

turismo poder ser uma actividade sustentével.

18. Deverdo colocar-se em préatica as medidas necessarias para sensibilizar e informar o conjunto
de todas as partes implicadas na indlstria turistica, a nivel local, regional, nacional e internacional,
sobre o conteido e objectivos da Conferéncia de Lanzarote.

Fontee OMT (1995)
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APENDICE I
CODIGO PARA O TURISMO AMBIENTALMENTE RESPONSAVEL DA PATA

O codigo da PATA apela aos seus membros e par ceiros industriais par a:
? Adoptar as préticas necess&rias a conservacdo do ambiente, incluindo a utilizagdo de recursos

renovavels de uma forma sustentavel e a proteccdo dos recursos ndo renovaves.

? Contribuir mra a conservacdo de todo e qualquer habitat de fauna e flora e de qualquer sitio
natural ou cultural que possa ser afectado pelo turismo.

? Encorgar as autoridades competentes a identificarem as &reas que se justifica conservar e
determinar o nivel limite de desenvolvimento, se algum, até ao qual podem ser desenvolvidas.

?  Assegurar que os atributos da comunidade, valores culturais, crencgas e costumes locais sdo tidos
em consideracdo no planeamento de todos 0s projectos turisticos com ela relacionados.

? Assegurar que a avaiacdo ambienta é considerada na seleccdo dos locais para 0
desenvolvimento de projectos turisticos.

? Comprometer-se com todas as convengdes rel acionadas com o ambiente.

?  Comprometer-se com todas as leis nacionais, regionais e locais relacionadas com o ambiente.

? Encorgar todos os intervenientes no sector do turismo a colaborarem com as politicas de
planeamento local, regiona e naciona e a participarem no processo de planeamento.

? Proporcionar a oportunidade a comunidade em gera de participar nas discussdes e consulta as
guestbes de planeamento turistico que possam afectar aindustria turistica e a comunidade.

? Reconhecer a responsabilidade pelos impactos ambientais de todos os projectos e actividades
relacionados com o turismo e tomar as medidas necessarias.

? Encorgar areaizacgo de auditorias ambientais na indUstria turistica.

? Incentivar praticas ambientalmente responsaveis incluindo a gestdo de residuos, reciclagem e
gestéo energética.

? Senshilizar todos os envolvidos, gestores e empregados, nos projectos e actividades turisticas
para a consciencializagdo daimportancia dos principios ambientais e de conservacdo da natureza.

? Apoiar aintegracdo de principios de sustentabilidade na educacdo, formagéo e planeamento.

? Encorgar uma compreensdo por parte de todos agueles envolvidos no turismo acerca das
tradigdes locais, valores culturais e crengas e como estas se relacionam com o ambiente.

? Ajudar a senshilizar os turistas das questdes ambientais através da disponibilizacdo de
informacdo e interpretacdo adequadas.

? Estabelecer politicas ambientais especificas elinhas de orientagdo para os varios sectores da

indUstria turistica

Fonte: adaptado de Weaver & Oppermann (2000: 363)
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APENDICE IV
PRINCIPIOS DO PROGRAMA DASNACOES UNIDASPARA O DESENVOLVIMENTO
DE UM TURISMO SUSTENTAVEL

1. Integracéo do turismo nas politicas para o desenvolvimento sustentavel

1.1. Egtratégias nacionais

Assegurar que o turismo é planeado em sintonia com 0s objectivos econdmicos, sociais e
ambientais, a nivel nacional e local, assente numa estratégia nacional de turismo que considere os
recursos ambientais e biodiversidade existentes, a0 mesmoo tempo gue se integra nos planos de
desenvolvimento sustentavel nacionais e regionais.

1.2. Coor denagao e cooper agao

Promover a gest&o e desenvolvimento do turismo assegurando a coordenagao e cooperacdo entre
os diversos agentes, autoridades e organizages envolvidos, e que as suas competéncias e
responsabilidades sgjam claramente definidas e complementares de forma a assegurar o
desenvolvimento sustentavel do turismo.

1.3. Gestéo integrada
Coordenar a locdizagdo do uso do solo e regulamentar as actividades que prejudiquem os
ecossistemas, pelo reforco e desenvolvimento de politicas e gestdo integradas abrangendo todas as

actividades, incluindo a Gest&o Integrada das Zonas Costeiras.

1.4. Combater os conflitos existentesentre o uso derecursoseo turismo

Identificar e resolver os conflitos, potenciais ou actuais, existentes entre o turismo e outras
actividades e a utilizac&o de recursos numa fase inicia. Envolver todas as partes interessadas na
concepcao e desenvolvimento dos planos de gestdo e promover a organizacdo, infra-estruturas de

apoio e reforgo da capacidade necesséria a implementacdo efectiva daqueles planos.

2. Desenvolvimento do turismo sustentavel

O papel do planeamento

2.1. Planeamento para o desenvolvimento e ordenamento do territorio a nivel regional elocal

Preservar o ambiente, contribuir para a manutencéo da qualidade da experiéncia dos visitantes e

proporcionar beneficios as comunidades locais assegurando que o planeamento da actividade
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turigtica € efectuado de acordo com os instrumentos de planeamento e ordenamento comuns as

restantes areas e com objectivos de curto, médio e longo prazo.

2.2. Estudos de Impacto Ambiental (EIA)

Antecipar os impactos ambientais através da redizacdo de EIA para todos os projectos de
desenvolvimento turistico, considerando os efeitos cumulativos do desenvolvimento de todo o tipo
de actividades.

2.3. Medidas de planeamento
Assegurar que o desenvolvimento do turismo decorre no &mbito dos planos nacionais e locais do
turismo e de outras actividades através da implementacdo efectiva de programas de capacidade de

carga, sistemas de monitorizagéo e gestéo.

Enquadramento legal

2.4. Regulamentacéo
Promover a implementacéo do turismo sustentavel no ambito de um quadro legal que estabeleca
niveis de uso do solo compativeis com o desenvolvimento do turismo, infra-estruturas turisticas,

gestéo e investimento no turismo.

2.5. Niveisambientais

Proteger o ambiente através do estabelecimento de padrdes de qualidade ambiental, que va&o no
sentido de reduzir a poluicdo dos diferentes sectores, incluindo o turismo, e evitando o0 seu
desenvolvimento em areas consideradas desapropriadas para esse efeito.

2.6. Niveisregionais
Assegurar que o turismo e o ambiente sGo compativels a nivel regiona através da cooperacéo e
coordenacdo entre os varios Estados, para estabel ecer abordagens semelhantes no que se refere aos

incentivos, politicas ambientais, planeamento e desenvolvimento integrado do turismo.
3. Gestdo do turismo
3.LIniciativasdaindustria

Assegurar compromissos de longo prazo no desenvolvimento e promog&o do turismo sustentavel,

através do estabelecimento de parcerias e de iniciativas voluntérias por todos os sectores e partes
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interessadas, incluindo iniciativas no sentido de dar as comunidades locais uma parte da

propriedade e lucros obtidos com a actividade turistica.

3.2. Monitorizacao
Assegurar uma correcta monitorizacdo e acompanhamento da actividade turistica para detectar
problemas na suafaseinicial e possibilitar acgdes de prevencéo de danos mais graves.

3.3. Tecnologia
Minimizar 0 uso de recursos, da poluicdo e residuos utilizando e promovendo tecnologias
ambientalmente mais limpas para o turismo e infra-estruturas associadas.

4. Condigdes de sucesso

4.1. Envolvimento de todas as partes inter essadas

Promover o0 sucesso a longo prazo dos projectos turisticos pelo envolvimento de todos os
stakeholders, incluindo a comunidade local, aindUstria turistica e 0 governo no desenvolvimento e
implementacao dos projectos turisticos.

4.2. Troca de informacdo

Promover a sensibilizacdo do turismo sustentdvel e a importancia da sua implementacdo
proporcionando a troca de informagdo entre governos e stakeholders relativamente as melhores
préticas de turismo sustentével e ao establecimento de redes de comunicacdo na implementacéo
dos principios associados. Promover uma melhor compreenséo para reforcar as atitudes, valores e
acgles que sgjam compativeis com o desenvolvimento sustentavel.

4.3. Capacidade de construcédo

Assegurar a efectivaimplementacdo do turismo sustentavel e dos principios subjacentes através do
desenvolvimento de programas de construgcdo que contemplem o desenvolvimento e reforco dos
recursos humanos e capacidades institucionais publicas, nos planos naciona e local, e no seio das
comunidades locais, integrando consideragbes ambientais, humanas e ecoldgicas a todos os
niveis.

Fonte: adaptado de UNEP (20023)
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APENDICE V
CODIGO DE CONDUTADOWTTC

O WTTC recomenda as seguintes directrizes e questdes que devem ser consideradas na
definicdo das politicas de desenvolvimento das empresas de viagens e turismo e organismos

gover namentais:

? As empresas do sector turistico devem comprometer-se formamente a desenvolver
préticas turisticas compativeis com o ambiente;

? Devem ser definidos e monitorizados objectivos para melhorar a prética ambiental das
empresss,

? O compromisso ambiental assumido deve contemplar a globalidade da empresa;

? Devem ser encorgjadas acgdes de formacdo e investigacdo com o objectivo de melhorar
0s programas ambientais aimplementar;

? As empresas devem procurar implementar principios ambientalmente responsavels

através de uma auto-regulamentacdo, tendo em conta que uma regulamentacéo naciona e
internaciona é inevitével.

Os programas de melhoria ambiental devem ser sistematicos e abrangentes, devendo ter
como objectivos:

? ldentificar e manter a reducéo de impactos ambientais, especiamente no que se refere a
NovGes projectos,

? Da especid aencdo as questbes ambientais no que concerne aos processos de
concepcao, planeamento, construcdo e implementacao;

? Ser sensivel a conservacdo de areas ambiental mente ameagadas ou protegidas, espécies e
potencia cénico e ao melhoramento da bel eza pai sagistica sempre que possivel;

? Desenvolver préticas de conservacao de energia;

? Reduzir a producdo de residuos solidos e reciclar;

? Implementar um programa de gestdo de &guas para abastecimento e de controlo de
efluentes liquidos;

? Controlar e dminuir as emissdes de poluentes atmosféricos;

? Monitorizar, controlar e reduzir os niveis de polui¢do sonora;
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? Controlar e reduzir a utilizacdo de produtos prejudiciais ao ambiente, como por exemplo
o amianto, CFCs, pesticidas e materiais toxicos, corrosivos, infecciosos, explosivos ou
inflaméveis,

? Respeitar e apoiar objectos e lugares historicos e religiosos;

? Respeitar e apoiar 0s interesses das comunidades locais, incluindo o seu passado

histérico, as suas tradi¢oes e cultura e desenvolvimento futuro;

? Considerar as questBes ambientais como um factor chave no desenvolvimento global dos
destinos turisticos.

Fonte: adaptado de Green Globe (2002c)
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APENDICE VI
CODIGO DE CONDUTA DO TOURISM CONCERN & WORLD WIDE FUND — 1992

-~

Uso sustentavel dos recursos,
Reducdo do consumo e desperdicios excessivos,
Preservacéo da diversidade naturd, social e culturdl;

Integracdo do turismo no planeamento estratégico naciona elocal;

Y YN

Suporte das economias locais,

-~

Envolvimento das comunidades locais;

? Cooperagdo entre todos os agentes envolvidos na actividade turistica, incluindo a
comunidade local;

?  Formagdo ambiental dos recursos humanos do sector do turismo;

? Marketing responsavel do turismo, fornecendo informag&o ambiental aos turistas;

? Promover ainvestigagdo e monitorizacao no sector.

Fonte: adaptado de Greenglobe (2002¢)
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Miltours Agénciade Viagens e
Turismo (A)

Pestana Alvor Atlantic Aparthotel &
Villas (A)

Pestana Atlantic Bay Hotel (A)
Pestana Atlantic Gardens Hotel (A)
Pestana Atlantic Gardens Suite
Hotel (A)

Pestana Carlton Alvor Hotel (A)

APENDICE VII
LISTA DE EMPRESAS PORTUGUESAS QUE ADERIRAM AO PROGRAMA GREEN
GLOBE 21
Almaverde Village & Spa (A) ? Pestana Carlton MadeiraHotel (A)
Belas Clube de Campo (A) ? Pestana Carlton Palace Hotel (A)
Carvoeiro Golfe SA (A) ? Pestana Carlton Park Hotel (A)
Dom Pedro Marina Hotel (A) ? PestanaDom Jodo I (A)
Four Seasons Fairways (A) ? Pestana Ddfim Hotd (A)
Grupo Pestana (A) ? PestanaLevante Hotel (A)
Hotel Quinta da Marinha Golf ? PestanaMiramar Hotel (A)
Conference Resort (A) ? PestanaPamsHote (A)
Hotel Vila Vita Parc (A) ? Pestana Porto Carlton Hotel (A)
Lusotur Golfes SA (A) ? Pestana Village Hotel (A)
Lusotur SA (C) ? Portucale SA (A)
Marinade Vilamoura SA (A) ? PraiaD'El Rey Golf & Country

Club (A)

Refugio Atléantico Exploracéo
Hoteleirae Turistica (A)

Regi&o de Turismo do Algarve (A)
Romantik-Hotel Vivenda Miranda (A)
VilamouraMarinotel (A)
Zebra Safaris - Incentives and
Adventure (A)

A —Filiacdo C - Certificagdo

Fonte: adaptado de Green Globe (2002d)
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APENDICE VIII
UTILI ZAQ@ES FINAISDA ENERGIA NOSHOTEISDE 4E 5ESTRELASEM
PORTUGAL
5 Estrelas
9,60% 10,20% OAQS
O Aquecimentos
16,40% 17,40% O Arrefecimentos
O Cozinha
O lluminagéo
9,40% 6,30% O Lavandaria
0 Outros
13,00% 17,70% O Ventilagdo
Universo
7,70% 13,70% OAQS
O Aquecimentos
0,
17,90% O Arrefecimentos
19,00% O Cozinha
O lluminacao
0,
8,00% O Lavandaria
5,60% O Outros
11,30% S
16,90% O Ventilagédo
4 Estrelas
0,
5,50% 17.40% OAQS
19,50% O Aguecimentos
O Arrefecimentos
O Cozinha
6,60% 20,70% O lluminagéo
O Lavandaria
9,50% 0O Qutros
0,
16,10% 4,70% B Ventilagdo

Fonte: adaptado de DGE (1999)
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APENDICE IX
POSSIBILIDADESDE TRIAGEM E GESTAO DE RESIDUOSPARA RECICLAGEM NA
INDUSTRIA HOTELEIRA

Papel
Nem todos os tipos de papel sdo susceptivels de serem reciclados, nomeadamente papel com
restos de comida, sendo nos hotéis mais comum reciclar o proveniente dos escritorios ou revistas e
jornais; por motivos de higiene, o pessod de limpeza ndo deve efectuar a triagem dos cestos nos
guartos, ndo devem ser colocados para reciclagem papés tipo post-it, quimicos, guardanapos e
toalhas de papel, bases de copos em papel, papel absorvente...

Cartéo
Devera ser separado do papel e dobrado para reduzir o espaco ocupado e, em alguns paises, em
diferentes categorias, a outra solugéo possivel € a devolucéo ao fornecedor para reutilizacgo.

Vidro
A maioria das garrafas, jarros, bocais, frascos sem depésito podem ser reciclados, sendo

importante que sejam retiradas as tampas ou capsulas em cortica, plastico ou metal; outro tipo de
vidros ndo devem ser reciclados como € o caso de vidros de janelas, garrafas de vidro branco
opaco, cristais, lampadas, porcelana, cerémica, faianga, entre outros.

Plastico
Em muitos paises existem programas de reciclagem para PET, mas os plésticos misturados
constituem sempre um problema porgue raramente existem programas de reciclagem que possam
absorver todo o tipo de plasticos (seria necessaria a sua separacdo por tipos de polimero); uma
solucéo para as embalagens plésticas de champds, sabonetes liquidos e outros é negociar com 0s
fornecedores para que os recolham para reutilizagéo.

Metal
Podem-se incluir latas de aluminio, cobre, bronze (incluindo utensilios de cozinha), méveis,

guarnicdes e acessorioas dversos.
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Organico
Os residuos orgénicos devem ser devidamente separados em diferentes recipientes para
compostagem, tendo em atencdo certos cuidados como, por exemplo, a separacéo dos 0Ssos e
espinhas que ndo devem ser compostados, bem como residuos @ jardinagem que contenham
herbicidas ou pesticidas; deve ser armazenado em recipientes proprios ja que em sacos de plastico

pode atrair vermes.

Oleos de fritura usados
N&o devem ser vertidos nos esgotos, através dos lava-loicas, ou com os residuos habituais, ja que
correm o risco de se infiltrarem na natureza, mas sim recolhidos por empresas licenciadas para o
efeito (depois de despegjados em contentores especificos) e que os utilizam para outros fins;, se
assm ndo for, as candizagbes correm o0 risco de ficar entupidas, produzindo cheiros
desagradéveis, podem igualmente perturbar o correcto funcionamento das estagdes de tratamento

de &guasresiduais.

Nota: Depois de fundido e incinerado, o Gleo € utilizado de novo na indlstria do sabdo ou na
producdo de alimentos para animais, hunca devem ser misturados com 6leos de automéveis, ja que
na3o tém todos as mesmas caracteristicas (a menos que sejam preparados para esse efeito), nem se

destinam todos a0 mesmo tipo de reciclagem.

Tinteiros de impressoras
Compostos por elementos de pléstico, de ferro e de aluminio, todos podem ser reciclados e
nenhum deles é biodegradavel; o toner contém pigmentos quimicos fabricados a partir do cianeto,
gue é téxico, sendo contudo um produto de ata tecnologia, que pode ser recuperado; deve ser
identificada uma empresa que assegure a recolha.

Fonte: adaptado de IHEI (1996), ACCOR (1998), Webster (2000) e Twinshare (2002)
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APENDICE X
CARACTERISTICASDOSESTABELECIMENTOSHOTELEIROSNACIONAIS

Os hotéis-apartamentos caracterizamse por possuirem essencialmente apartamentos como
unidades de alojamento, dependendo a sua classificagdo da localizagdo, qualidade das suas
instalagbes, dos seus equipamentos e mobiliario e dos servigos que oferecem, nas categorias de 5,
4, 3, e2 estrelas.

Relativamente as estalagens, estas sdo estabelecimentos hoteleiros instalados em um ou mais
edificios que, pelas suas caracteristicas arquitectonicas, estilo de mobiliério e servico prestado,
estdo integrados na arquitectura regional e dispdem de zona verde ou logradouro natural
envolvente. A classificacdo em 5 ou 4 estrelas € feita atendendo a sua localizagéo, as caracteristicas
do respectivo edificio e zona envolvente, assm como a quaidade das suas instalacdes, do seu

equipamento e mobiliario e dos servigos que oferecem.

As pensbes classificamse atendendo a quaidade das suas instalagfes, do equipamento e
mobiliério e dos servicos que oferecem nas categorias de abergariae de 13 22e 32

Os motéis so estabel ecimentos hoteleiros situados fora dos centros urbanos e na proximidade das
estradas, constituidos por unidades de a ojamento independentes com entradas directas do exterior
e com um lugar de estacionamento privativo e contiguo a unidade de aojamento. Podem ser
classificados em 3 ou 2 estrelas tendo em conta a qualidade das suas instalagdes, equipamentos e
mobiliério e dos servigos que oferecem.

Por fim, as pousadas sd0 estabelecimentos hoteleiros explorados pela ENATUR — Empresa
Nacional de Turismo, SA. e podem ser classificadas em pousadas historicas e regionais. As
primeiras deverdo estar instaladas em edificios classificados como monumentos nacionais ou de
interesse publico e preencher os requisitos minimos definidos para os hotéis de 4 estrelas. As
pousadas regionais estéo instaladas em edificios classificados de interesse regional ou municipal ou
ainda em edificios que pela sua antiguidade, valor arquitecténico e historico, sgjam representativos
de uma determinada época. Estas pousadas devem preencher os requisitos minimos definidos para
0s hotéis de 3 estrelas.

Fonte: adaptado do Decreto Regulamentar n° 16/99, de 18 de Agosto
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APENDICE XI
ANALISE DE DADOSESTATISTICOSDO SECTOR HOTELEIRO EM 2001

Segundo dados do INE (2002), em 31 de Julho de 2001, a capacidade de aojamento nos
estabelecimentos hoteleiros foi de 228 665 camas, distribuidas por 1 781 estabelecimentos,
equivalendo a uma variagéo homdloga positiva de 2,6%.

Quanto a concentracdo da oferta de alojamento, as regides mais significativas foram o Algarve
(37,9%), Lisboae Vale do Tgo (23,5%), Regido Norte (12,9%) e Regido Autbnoma da Madeira
(11,6%).

A Regido Auténoma dos Acores foi a que apresentou 0 maior aumento da capacidade disponivel
relativamente a0 periodo homdlogo (20,0%). Seguiramse a Regido Autonoma da Madeira
(13,5%), 0 Norte (2,4%), o Algarve (1,2%) e Lisboae Vale do Tgo (0,4%). Apenas o Alentgjo e o
Centro registaram decréscimos, de -1,6% e -0,3%, respectivamente.

Quanto ao tipo de estabel ecimentos, 0s grupos que registam maior nimero de unidades séo os das
pensdes e dos hotéis, com 841 e 497 unidades, respectivamente, seguidos dos apartamentos
turisticos (145) e dos hotés-gpartamentos (120). Verificaram-se aumentos relativamente ao ano
anterior no numero de hotéis (2,9%), Estalagens (2,6%), Pousadas (2,2%) e Hotéis-Apartamentos
(1,7%), enquanto que os motéis e as pensdes apresentaram reducdes de -5,3% e -2,4%,
respectivamente.

N° de estabelecimentos hoteleir os por tipo de estabelecimento, em 2001

O Hotéis

80 18 47

“ Hotéis-Apartamentos
Apartamentos turisticos
Aldeamentos turisticos

O Pensbes
O Estalagens
O Motéis

O Pousadas

Fonte: INE (2002)
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Note-se que, para efeitos estatisticos, 0 INE considera integrados nos estabel ecimentos hoteleiros
os adeamentos e apartamentos turisticos, para dém dos hotéis, hotéis-apartamentos, pensoes,
estalagens, motéis e pousadas.

A capacidade de aojamento em nimero de camas disponiveis atingiu o vaor de 228 665, sendo
cerca de 46% do tota oferecido pelos hotéis, seguido das pensdes (18%), apartamentos turisticos
(14%) e hotéis-apartamentos (13%).

Estrutura da capacidade de alojamento segundo o tipo de estabelecimento, em 2001 (% de

camas)

O Hotéis

O Hotéis-Apartamentos

O Apartamentos turisticos
46

@ Aldeamentos turisticos
O Pensdes

O Estalagens

O Motéis

O Pousadas

Fonte: INE (2002)

Relativamente as dormidas na hotelaria tradicional, no ano de 2001, estas atingiram os 33,6
milhdes, representando uma variagdo homdloga ligeiramente negativa, de - 0,7%. As Regides
Auténomas dos Acores e da Madeira apresentaram 0s maiores acréscimos relativamente ao total
das dormidas (23,5% e 9,6%, respectivamente). No Continente, observaram-se acréscimos no
Alentgjo (6,2%) e no Norte (1,1%), tendo as restantes regides revelado uma evolugdo negativa,
com quebras de -4,6% no Algarve, -2,8% em Lishoa e Vae do Tgo e-2,2% no Centro.

As principais regides de destino continuaram a ser o Algarve (41,4%), Lisboa e Vae do Teo
(22,7%) e a Regido Autonomada Madeira (16,2%).

No que respeita ao tipo de estabelecimento, as dormidas totais distribuiram-se preferencialmente
pelos hotéis (49,6%), pelos hotéis-apartamentos (17,4%) e pelos apartamentos turisticos (13,8%).
Relativamente a este indicador, verificaramrse acréscimos nas estalagens (8,4%), nos hotéis-

apartamentos (3,2%) nas pousadas (2,2%) e nas pensdes (1,5%). Nas restantes categorias
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observaram-se redugdes, as mais importantes das quais ocorreram nos apartamentos turisticos (-
7,6%) e nos motéis (-4,3%).

Os residentes em Portugal registaram 10 milhdes de dormidas, o que se traduziu num aumento de
3,0% relativamente a 2000.

Os destinos de maior procura foram o Algarve (24,8%), Lisboa e Vale do Teo (24,2%), o Norte
(18,5%) e o Centro (14,1%). No entanto, 0 maior acréscimo nas dormidas dos residentes
verificou-se na Regido Autdnoma da Madeira (16,7%), seguida do Alentejo (11,2%) e do Algarve
(4,8%).

As dormidas dos estrangeiros néo residentes atingiram os 23,6 milhdes, representando um
decréscimo de -2,2%, quando comparadas com as do ano anterior. Os principais mercados
emissores foram 0 Reino Unido, a Alemanha, a Espanha, os Paises Baixos, a Francae a Itdia, que
totalizaram 73,4% das dormidas de estrangeiros ndo residentes. Relativamente a estes mercados,
verificaram-se aumentos nas dormidas de residentes em Franca (4,5%), Espanha (3,8%), Reino
Unido (1,6%) e Itdlia (0,3%). Apenas a Alemanha e 0s Paises Baixos apresentaram decréscimos,
de -9,6% e -3,2%, respectivamente.

As dormidas de residentes no Reino Unido ascenderam aos 7,3 milhdes, correspondendo a 21,7%
das dormidas totais. Por regides, manteve-se a preferéncia pelo Algarve (68,1%) e a Regido
Auténoma da Madeira (21,2%). Do tota das dormidas dos ingleses, 40,7% ocorreram nos hotél's,
24,8% nos apartamentos turisticos e 20,7% nos hotéis-apartamentos.

Os residentes na Alemanha originaram 4,5 milhdes de dormidas, representando 13,5% do total.
Estas dormidas repartiram-se preferencialmente pelos hotéis (50,2%), pelos hotéis-apartamentos
(19,2%) e pelos apartamentos turisticos (11,4%). As regibes de maior procura pelos turistas
alemées foram o Algarve (54,2%), a Regido Autonoma da Madeira (27,6%) e Lisboa e Vae do
Teo (12,9%).

As dormidas dos residentes em Espanha (1,9 milhfes) representaram 5,7% do total. Os espanhdis
revelaram preferéncia pelaregido de Lishoa e Vale do Teo (54,1%), seguindo-se o Norte (14,8%)

e 0 Algarve (13,3%). A maior parte destas dormidas (73,4%) ocorreu nos hotéis.

Os residentes nos Paises Baixos contribuiram com 1,8 milhGes de dormidas, com um peso de
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5,2% relativamente ao total. A grande maioria destes turistas (71,0%) elegeram o Algarve como
principal regido de destino, seguindo-se a Regido Autonoma da Madeira (11,4%) e Lisboae Vae
do Tgo (11,2%). Os apartamentos turisticos, os hotéis e os hotéis-apartamentos detiveram,
respectivamente, 29,4%, 26,6% e 25,9% do total das dormidas deste mercado.

Os residentes em Franca originaram cerca de um milh&o de dormidas (3,1% do total), que se
distribuiram principalmente pelos hotéis (62,3%), pelos hotéis apartamentos (15,8%) e pelas
pensdes (11,9%). A procura turistica por parte dos franceses concentrou-se em Lisboa e Vale do
Teo (39,5%) e Regido Auténoma da Madeira (25,3%).

Os turistas provenientes da Itdia escolheram como principais destinos Lisboa e Vae do Tego, o
Norte e 0 Algarve, regides que significaram respectivamente 63,4%, 11,7% e 10,3% do tota das
dormidas. Estes turistas originaram 799 mil dormidas representando 2,4% do total. Os italianos

demonstraram uma clara preferéncia pelos hotéis, que concentraram 77% das suas dormidas.

Em 2001, a5 receitas totais na hotelaria tradiciona atingiram os 281,6 mil milhdes de escudos,
representando uma variacdo homaologa positiva de 2,7%.

Fonte: adaptado de INE (2002)
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APENDICE XI|

QUESTIONARIO ASUNIDADESHOTELEIRAS

ENTREVISTA RELATIVA AO DESEMPENHO AMBIENTAL DOS HOTEISE ADAPTAGAO
INSTITUCIONAL

CARACTERIZACAO GERAL DA UNIDADE

Nome do hotel

Independente ou Cadeia

Categoria *

Localizagao

Nome do entrevistado

Cargo

Contacto

N° Quartos

Hospedes/Ano

Nacionaidade

N° Empregados

Ano de construcéo

Departamentos
(organigrama)

| —POLITICA E GESTAO AMBIENTAL DA EMPRESA

1 - Existe uma politica ambiental definida (ao nivel da cadela ou unidade)? Em caso afirmativo:
1.1 - E reconhecida pela Administracio?
1.2 - E comunicada aos funcionarios/clientes/fornecedores?
2 — Existe um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) implementado ou aimplementar?
Em caso afirmativo, quais os principais motivos subjacentes?
2.1 — econdmicos
2.2 — comerciais
2.3 — éticos
2.4 — regulamentagéo
2.5— outros

I —-RECONHECIMENTO DA QUALIDADE AMBIENTAL

1 - O hotel é membro de alguma organizacao/associacéo ambiental ou participa em iniciativas
ambientais? (ex: membro do IHEI, outros...)

2 — Jarecebeu prémios de distingdo do seu desempenho ambiental ? Quais?

3 — Tem agum certificado de qualidade ou de ambiente? Qual?
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Il -RESPONSABILIZACAO E ORGANIZAGAO DA EMPRESA

1 — Existe um responsavel sO pelas questdes ambientais ou alguém que acumule com outras
funcdes?

2 - Que implicacdes se verificam ao nivel organizacional na adopcdo de préticas ambientais no
hotel? Esta implicita uma reestruturacéo interna e uma reafectacdo de recursos?

3 — S0 desenvolvidas acgBes de formagao profissiona para os RH do hotel na area ambiental ?

4 - Nas negociagdes com fornecedores sdo considerados critérios ambientais?

5 — Edtaidentificada e € cumprida a legidacdo ambiental ?

IV - COMUNICACAO INTERNA
1 — E feito algum registo do desempenho ambiental do hotel?

2 — E comunicada informagdo ambiental do hotel acs empregados, hospedes e fornecedores?

V - MARKETING

1 — Sdo efectuados inquéritos e troca de informagdes com os clientes acerca do nivel de satisfacdo
relativo ao desempenho ambiental do hotel?

2 - Qual a sensihilidade dos hospedes do hotel para aderirem a medidas ambientais que venham a
ser implementadas?

3 — Qua a importancia dada pelos héspedes do hotel a préticas ambientais adoptadas? Poder&o
congtituir critério de seleccdo relativamente a outros que néo o fazem?

4 — O desempenho ambiental do hatel é utilizado como ferramenta de Marketing? De que forma?

VI - HOSPEDES
1 — S&o disponibilizados aos hospedes meios para minimizar impactes ambientais? Quais?

1.1. — Triagem de residuos solidos

1.2.  Minimizacdo do consumo de &gua e energia (electricidade, ar condicionado...)

1.3. Outros

2 — S&o efectuadas alteragbes ao servico de forma a reduzir impactes ambientais? (reducdo da
frequéncia de troca de roupa de cama e casa de banho, procedimentos de limpeza mais eficientes,
.7
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VIl — Para cada um dos dominios de accdo ambiental mais relevantes*, que
iniciativas ou acgdes ja estdo em curso e em gue casos concr etos (exemplos)?

Dominio ambiental 1
Accg0es em curso

Dominio ambiental 2
Acgdes em curso

Dominio ambiental 3
Accgles em curso

Dominio ambienta 4
Accles em curso

Dominio ambiental 5
Acgdes em curso

Dominio ambiental 6
Accdes em curso

* | - CONSERVACAO DA ENERGIA; Il - GESTAO DO CONSUMO DE AGUA E DE
EFLUENTES LIQUIDOS : Ill — GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS; IV — AR; V —
RUIDO; VI - MATERIAS PRIMAS, PRODUTOS, EQUIPAMENTOS; VII -
TRANSPORTES E ACESSIBILIDADES; VIII - ENQUADRAMENTO PAISAGISTICO E
PATRIMONIO CONSTRUIDO; IX - RELACAO COM COMUNIDADE LOCAL
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APENDICE X1
QUESTIONARIO DO OPERADOR TUI APLICADO ASUNIDADESHOTELEIRRAS
ANUALMENTE
TUI GROUP
1) Tratamento de & Sm & Cumprimento dos valores limite nacionais referentes a
esgotos quaidade dos esgotos.

regulamentado?

& N&o
2) Medidaspara & 8Sm
conseguir economizar
agua?

& Nao

3) Abastecimentodedgua = Sm

& N&o
& 9m
4) Gestdo dolixo
regulamentada
& N&o

& Eliminacdo através de instalagdo municipa de tratamento
de &guasresiduais:

& Mecénica

 Biologica

& De3niveis
 Eliminagdo através de instalagdo de tratamento de aguas
residuais prépria

& Mecanica

 Biologica

& De3niveis
& Tanque séptico / Fossa drenada com eliminacdo municipal

= Mudanca de roupa variavel

= WC — Teclas para economizar &gua

& Limitador de fluxo

& Torneiras misruradoras com sensor

& 2° Circuito de &gua (para &gua industrial, &gua do mar ou
&guada chuva)

£ Irrigacdo do jardim com &guaindustrial depurada

& Abastecimento municipa

& |nstalacdo de dessdinizagédo de aguado mar ............ %

& AQUASUDLEITANEA..........oeece e %
#-Abastecimento proprio

& |nstalacdo de dessdinizacdo de guado mar ............ %

& AQUASUDLEITANEA.........coveeeeeeeeeeee e %

& Renuincia de embalagens de doses / Embalagens no recuperéveis
&5 Utilizacao de garrafas recuperévels

& Utilizagdo de recipientes recuperaveis para depositos de
grande capacidade

&5 Outros:

&5 Separacdo do lixo
& Papel
= Pléstico
=« Metal
= Compostagem
« Reciclagem
& Recolha e eliminacéo de lixo especid.:
= Oleo velho
=« Baterias
& Outros:
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5) M edidas ener géticas?

6) Controlosregularesde
higiene

7) Gestdo do ambiente?

8) Medidasregularesde
consumo?

9) Politica de compras
orientada pelo ambiente?

10) Utilizac&o de
deter gentes
biodegradaveis?

11) Medidas de proteccdo
contra os ruidos?

&

R &

R &

R &

R &

R &

Sm

W=z

m

Nao
Sm

Nao
Sm

Nao
Sm

Nao
Sm

Sm

# Sistema de gestéo de energia
& Lampadas economizadoras de energia
& Interruptor geral para os quartos de hdspedes
& Contactos interruptores para 0 ar condicionado
& Aproveitamento de energias regeneradas:

= Energia solar

« Energiafotovoltaica

« Energiaedlica

= Biogas
& Recuperacdo de calor

& Agua potavel
=Medidas de prevencdo da legiondla
Quais medidas?

& Cozinha

& Camaras e armazens frigorificos

& Géneros alimentares

& Piscinas

& Ar condicionado

& Controlos de higiene (por ex. HACCP)
Frequéncia?

Por intermédio de quem?

&sEncarregado do ambiente
Nome e fungo:

& Comissdo ambiental
&sFormacdo dos colaboradores

Consumo de agua por hospede e pernaita............. litros
Consumo de energia por héspede e pernoita ........ Kwh
Consumo de diesel/héspede/pernaita: .................. litros

Fuel oil/hGspede/pernoita: .........cccccevveveeeecvvvererenene, litros
Consumo de gas hospede/pernoita: ........ccceeeveeeee B
Percentagem de energia regenerada no consumo de energia
10 7= LSO %

Volume de lixo por hospede/pernoita: ...........c..... Kg

5 Preferéncia por produtos regionais
# Produtos provenientes de cultura biol égica controlada

& Preferencia mente (> 50%)
& Exclusivamente

5 |solamento dos quartos
5 |solamento dos geradores
5 |solamento das discotecas
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12) Utilizac&o de produtos
para proteccdo
fitosanitéria e pesticidas?

13) Qualidade da praia e
da &gua do mar?

14) Manutencéo de
animais no terreno?

15) Comunicagao
ambiental

16) Distingdes ambientais,
selos de qualidade?

17) CertificacOes?

18) Informagcéo adicional
em anexo?

R &

R &

R &

R &

R &

R &

R &

&

~

Nao
Sm

Nao
Sm

Nao
Sm

~

Nao
Sm

Nao
Sm

~

Nao
Sm

Nao
Sm

N&o

& Ar condicionado com amortecimento de ruidos
& Zona sem automoveis
£ Amortecimento do transito

&5 Biologicos
Que produtos?

& Quimicos
Que produtos?

5 Praiado hotel nalada com a “bandeira azul”
&5 Limpezaregular da praiafeita pelo hotel

& Accles de Cleantrup napraia
&sLimpezaregular da praia feita pelo municipio

& Caes
& Gatos
& Outros

#Medidas de castragéo / esterilizagdo
5 Controlos veterinarios regulares

& Informacdo aos hdspedes

# Conduta ambiental e excursdes

&5 Apoio dos projectos ambientais:
& Financeiro
& Com colaboragéo activa
Qua?

&Cooperagdo com organizagdes ambientais
Quais?

Quais e quando?

£ 1S0 14 001
= EMAS
# Green Globe 21

vdido de:
valido de:
vdido de:

Qe

& Brochuras
& Videos

& CDs
&sFotos

&5 Outros.

Fonte: cedido pelo Hotel D. Jodo Il — Grupo Pestana
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ANEXO |
POLITICA AMBIENTAL DOSHOTEISENTREVISTADOS

Marinotel
Vila Vita Parc
Jardim Atléantico
Sofitel (Hotéis Accor)

Dom henrique
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MARINOTEL

POLITICA DE QUALIDADE E AMBIEN|E

O Tivoli Marinotel promove a melhoria continua das
suas operacoes, de forma a exceder a expectativa
dos clientes, prevenir a poluicdo e minimizar a
impacte ambiental.

Assume o compromisso de gerir correctamente os
residuos e garantir a gestao adequada dos recursos
naturais, nomeadamente, agua e energia.

Incentiva a formacdo e a participacao dos seus
clientes internos, com vista a melhorar a qualidade
interna dos servicos prestados.

Implementa um sistema de autocontrolo, de modo a
promover a higiene e a seguranca alimentar.

Divulga a politica junto de todos os clientes
internos, parceiros de negécio e ao publico em geral
de forma a que a mesma seja compreendida e
implementada, respeitando as normas SO
9000:2000, 150 14001 e a legislagao aplicavel.

Data 05 /04 /dc0d

1!

= e JP_ £ S Lo
A Administracdo A Direcgao Gerél

)

Fonte: Marinotel

A gestio ambiental no sector hoteleiro: desempenho ambiental e adaptaggo institucional 229



Anexos

Fonte: VilaVita Parc
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. .' : Politica Ambiental

Com @ sua abarlura, em 1993, o Halel Jardim Allantico procurow adoptar uma posturs
que garantisse ¢ respeito e a divulgacdo da riqueza ambental do meio em que se
encantra inserido

M sua localizagdo geogrdfica afagtade dos principais centros populacionais, bem
coma 2 prosimidade pars com o Parque Natuwal da Madeira. reforcaram ainda mais a
rossa preccupacdo ambiental

A npossa polilica rellecte & preccupacan de envclver 0S5 NOssos Cclaboradores,
promovendo accies de formagdo por forma a todos desempenharem a suas larefas de

um modo sustentavel

Mos nossos procedimentos asseguiamos o cumprmanto Ja legistacdo ambiental em
vicor & estamos preparados para cumprir para com @ legslagao futura, assim como
pravenic a poluicdo de forma a asseourar & melhoria continua o NOSS0 desempanno
ambiental Para além do requisitos legais, o Hatel Jardim Atlantico compromete-se a
seguir culres rerisitos ambienais, noneadements os astabelacidos pelo Greenakbbe &
pelo operador turistico TUI

E também importanteé para nos a INtegracac com & comunidade, desenwlversdo
esforcos no sentido de poterciar a comunicacdo & a participagac de entidades e

organismos axiemos nas diversas iniciativas do Hoted.

Simullgneaments emvolvemas todes 05 rossos DINecedongs no Cumpimenta dos
ncssos proprios objeclives ambientas, procurande desta forma ransfarir a nossa

pranc nAazEn amoerntal

fambem o3 Jilizadores do Hotel Jardim Atlantico sdc convidados & participar na
utlizacao eficients @ susientave| dos recuismn naluigis e energia, integando as sua

accies nos restantes procedimentos de gestio interna da unidade.
de Administracdo

T Ma de 2002

Fonte: Hotel Jardim Atlantico
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Carta Ambiental
dos Hotéis Accor

O noESBINOTElHI e oD Eom 0 Anibiente

-0
e O
2-0 ciclagem. X<
-0 lagem. [
4 oF B
das l’otocnpladoras, para a especiw : X
5 -I‘Orgamzamos a recolha selectlva dos uleos de frltura usados.
paraa respectlva reclclagem. beb?
6 Damos prlorldade a utlllzacat;de papel reclclado . - *@'

7 Reallzamos um auto- controlu do consumo de energla

B

8 Raallzamns um aum-mntmlo do consuma :la égua. -~
A

9 0 nusso hate! fm dac!maﬂn lser:tn de rlams msu[tantes dn Elﬂ’ll rim.

10 - Respelmmcs- aCarta Estiética dﬂ(&r‘é[.m ﬁcmr referenie as insignias .
[ u pra-ﬁmahmgan do nosm lmtel. E" ‘

I l N Mamemns am Imas mndimes [ \:al;:mramns 05 ﬁ;pacos verdes T

da nossa Imf.&[ i)

1:‘: Plantamos pelu menns uma air

, anualmenta, nas imediacdos do hotel. X5

Todn-s 05 memhms da pessaal par‘ticlpam, pelrx mMenos uma vez pm" anu,
numa reuniao de sensibilizacio sobre & nossa politica de
pmtetmo amhiental.

”

M Smmxs sﬁclos de uma assummﬁo ou ccie:tlvidagl&,

m:s ﬁmhlto de uma accén em pml de amhmnte, ' ‘fr“
IE - Infarmamos 0% NGS505 C'lﬁﬁtﬁzﬁ mhm as m»ﬂldag lnwada's'- a f:ai'm

no nosso hotel na defesa do ambiente. ﬁ‘h

. COR

w5 drgor - Guia Ambienta) 38
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POLITICA AMBIENTAL DO HOTEL DOM HENRIQUE

O Hotel tem responsabilidades, deveres e obrigagdes para uma melhor preservacdo do ambiente
tendo assim definido uma politica ambiental que se baseia nos seguintes 4 pontos prioritarios:

1. Senshilizar o pessoa para a responsabilidade que o hotel tem como poluidor, ou como agente
para umamaior contribui¢do que vise um planeta mais verde.

Fomentar nos colaboradores o espirito de uma permanente preocupagao no que respeita a agressoes
ambientais.

1. Sdeccionar, mentalizar e colaborar com fornecedores que tenham ou passem a ter
preocupacoes ambientais.

2. Encorgar os clientes a respeitarem 0 meio ambiente.

3. Diminuir a producéo de lixos, reutilizar ou reciclar sempre que possivel as matérias primas
que utilizamos.

Quatro &reas deverdo estar sempre presentes durante o desempenho das suas actividades para que

possa ser também um interlocutor muito valido na construgéo de um planeta cada vez mais verde.

AGUA — Utilize-a 0 mais regradamente possivel.

L1XO — Procure uma cada vez menor producdo de lixo e encaminhe-o e deposite-o sempre
nos lugares proprios.

RUIDOS — Esteja atento(a) e alerta para ruidos que se estejam a produzir e no sgjam nem
habituais nem aconsalhaveis.

QUALIDADE DO AR — Alerte sempre que se aperceba de que se esta a produzir ou acriar
situacOes que prejudiquem a qualidade do ar.

Fonte: Hotel Dom Henrique — Manual de Boas Vindas
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ANEXO [l
ORGANIGRAMASDOSHOTEISENTREVISTADOS

Marinotel
Jardim Atléantico
Sofitel
Quinta do Lago

Dom henrique
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Marinotédl

Administracéo
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Director Director Director Comidas Director Director Director Dlrecto~r Director
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Fonte: Tivoli Marinotel



Hotde Jardim Atlantico
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Hotel Quinta do Lago

The Hotel Guest

General Manager

Executive
Secretary
Dty
- — — 4 zeneral Manager
Financial Trainning Dos Executive Chief Executive Restaurants O
Controllers Manager T Housekeeper Enginesr Cheif Manager T
F&8
Laundry . :
Manager Sous - Chiefs Coordinatar
Sales ] Azsistent Chief Chief Maitr: Guest Spoart .
Executive Superyisars Enginesr Stewart O Hotel Relstions Supervisors
| Supervisors | |C0ncierge |
Accounting Personnel Sales < Laundry Engineer Kitchen Cleaners F&0 Chis & Security Helth Club
Department Department Coordinator Maicls & Cleansrs Staff Department Staff Uil Cugtlets Operators Delmen Department Staff

Fonte: Hotel Quintado Lago
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