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1. ELOSzO

Az ARTudasmenedzsment Kft. tdmogatéasaval a Szent Istvan Egyetem Menedzsment és HR Kutaté Koézpontja, a Nemzeti
K&zszolgalati Egyetem és a Budapesti Kereskedelmi és Ipari Kamara (BKIK) mar harmadik alkalommal felmérést végzett
2017. januar és aprilis id6szakban abbdl a célbdl, hogy képet alkothassunk az e-learning médszerek elterjedésérdl és
gyakorlati hasznalatarél, hazai vallalkozasok és intézmények kérében.

Ertelmezésiink szerint az ,eLearning” a képzések-tovabbképzések azon formaja, ahol

» a képzési-, tudas-atadasi, tanulasi folyamatot digitalis eszkodzpark segiti (tartalom és segédletek tarolasa,
visszakeresése, megjelenitése, tovabbitasa, visszacsatolasa);

» magaban foglalja tovabba még a sajat (belsd), vagy publikus halézaton elérhetd, nyitott képzési forma
és keretrendszer, amely tért6l és id6tél figgetlendl teszi lehetévé a tanulé (fiatal, vagy felnétt) szamara a
tanulasi folyamat hatékony megszervezését, a tutor-tanulé kommunikaciot és visszacsatolast.

Kezdeti formajaban elegendé egy CD-n tarolt tananyagra gondolni (s6t, a tavoktatas — ,d-learning” — induldsakor még
hagyomanyos levelekkel tartottédk a kapcsolatot, nyomtatott tananyagokkal), fejlettebb esetben a tutor az online térben is
elérhetd, a tanuld 6ndlldan, intelligens oktatdszoftverrel dolgozik, a folyamatokat szamitégépes keretrendszer feltigyeli (Un.
e-Tutoring). LegUjabban pedig a tanulék is szabadon, integraltan kommunikalnak egymassal a Web 2.0 szolgaltatasokhoz
hasonldéan (eLearning 2.0: csoportmunka, white-board elektronikus tabla és mas, un. szinkron groupboard-technikak, chat,
blogok, videé-kapcsolat, stb.).

Ezek a megoldasok a kdzoktatasban, a felsGoktatasban, de leggyakrabban a tovabbképzésekben, felndttoktatasban haszno-
sak és hatékonyak — az itt felmer0lé problémakra kerestiink valaszokat. A kérd6iv tartalmi fokuszalasa az indokokat kereste:

» mikor, miért, milyen célcsoport szamara inditottak ilyen képzést?

» milyen érvek, dontések késleltetik a modszer bevezetését?




2. BEVEZETES - KUTATASI MODSZEREK

A felmérésben vald részvétel onkéntes és dijmentes volt, az adatokat bizalmasan kezeljuk, melyet a felkérésiinkh6z mellékelt
Titoktartasi nyilatkozatunkkal is megerd&sitettiink. A kérd6iv kitoltése webes technikaval tértént.

Elektronikus kérd6iviink egyszer(i és egyértelm(i kérdéseket tartalmazott. Ahol egyszerre tébb vélasz is adhaté volt, azt k-
|6n feltintettik. A kérdések egy részénél 1-5-ig terjed6 skala segitségével lehetett valaszolni, mellyel a fontossagot lehetett
kifejezni. llyenkor az adott allitas mérlegelését kértik.

A kérdéseket harom nagyobb csoportra bontottuk:

» szervezetre vonatkozé kérdések (Iétszam, dgazat, tulajdonosok, arbevétel)

» az e-learninget hasznalé szervezetekre vonatkozd rész, amely konkrétan az e-learning hasznalatahoz
kapcsolédd kérdéseket tartalmaz (befektetés nagysaga, célcsoport, fejlesztés)

» e-learninget nem hasznalé szervezetekre vonatkozé kérdés, amelyek a rendszer hasznalatanak elkertilésének
okaira iranyul.

» A kutatasi célnak megfelelen valasztottuk meg az adatgy(jtés modszereit is. Az interneten elérhet6
kérd6iviinket dsszesen 374 vélaszado toltdtte ki. Igy a kutatas ez utdbbiak altal adott informéaciokra
alapozodik.

A kérdbiv eredményei alapjan egy atfogd képet kaphatunk arrél, hogy az e-learning mint képzési-oktatasi forma, milyen
meértékben van jelen a magyarorszagi szervezetek életében. Valamint arrél, hogy mennyire hasznaljak ki ezt a keretrendszert
és milyen tartalmak kerdlnek oktatasra az e-learningen keresztdl.




3. SZERVEZETI ADATOK

3.1. SZERVEZETI MERET

Tapasztalataink szerint a kisebb és a nagyobb véllalatok egyarant alkalmazhatnak eLearning modszereket. Mégis feltételez-
zik, hogy a legkisebbek informalis kommunikaciés csatornakon adjak 4t a szlkséges ismereteket a dolgozdknak, a nagyobb
létszamot foglalkoztatd cégek inkabb folyamodnak irott, digitalizalt anyagokhoz.

1. tablazat: A szervezetek megoszlasa alkalmazottaik létszama szerint

50 f6 alatt 91 25
50-100 f6 41 1
100-500 f6 78 22
500-1000 f6 34 9
1000-3000 f6 51 14
3000 - 5000 f6 19 5
5000 f6 folott 52 14
Osszesen 366 100

A vdlaszadok megoszldsa a magyarorszagi vallalkozasoknak a statisztikakbol megismerhetd méret-osszetételéhez hasonlod
mintat mutat, ahol is a kis- és kdzépvallalkozasok adjék a legnagyobb aranyt, ez tébb mint 50%, mig a nagyvallalkozasok
(az 500 fénél tobb alkalmazottat foglalkoztatdk) a kevesebb részt képviselik. A valaszadok kozott sok kdzintézmény is volt.

2. tablazat: A szervezetek megoszlasa szellemi dolgozok létszama szerint

0-30% 80 22
31-60% 91 25
61-100% 197 53
Osszesen 368 100

Ha nem az alkalmazottak |étszdma, hanem a gazdasagi teljesitmény alapjan prébaljuk megitéini a kutatasban szerepl6 valla-
latok méretét, az el6z8 (az els6) tablazatra hasonlitd eredményt lathatunk. Az évi 15 millié euré arbevételt el nem éré cégek
teszik ki a minta tobb mint felét, ez lefedi a kisvallalkozasokat és a kdzépvallalkozasok egy részét, kozel negyedét pedig az
50 milliard forint feletti arbevétellel jellemezhet6 nagy vallalkozasok teszik ki.

3. tablazat: A szervezetek megoszldsa éves drbevétel szerint

0-30% 80 22
31-60% 91 25
61-100% 197 53
Osszesen 368 100




3.2. AGAZATI ES TULAJDONOSI ELOSZLAS

Agazatok szerint a vélaszadok kézott a legmagasabb aranyban a feldolgozéipari, a kézigazgatasi intézmények, illetve az
oktatasi intézmények vettek részt a valaszadasban.

Orémmel tapasztaltuk, hogy az oktatasi intézmények (egyetem, oktatasi vallalkozasok) viszonylag nagy szamban jelentek
meg a mintaban, ami lehetévé teszi a f6 tevékenységként képzéssel foglalkozd intézmények és mas jellegli cégek elLearning

alkalmazasa iranti hajlandésaganak 6sszehasonlitasat

4. tablazat: A vdlaszadok megoszldsa dgazati megoszlas szerint

Agazat Agazat Gyakorisag %
Mez6gazdasag, vadaszat, erdészet, halaszat, banyaszat és . )

o Mez6gazdasag 10 3
kéfejtés
Elelmiszer, ital, textil-, fa és papir-, k6olaj-, és kapcsol6dd N

) ey Feldolgozoipar 15 4

termékek gyartasa
Veqyi, gyogyszer, és gyégyaszati vegyi termékek gyartasa 3 1
Fémalapanyag és fémfeldolgozasi termékek, miianyag és egyéb i '
nem fém termékek gyartéasa
Szamitdgép, elektronikai termékek, elektromos berendezések = '
gyartasa
Gépek és berendezések gyartasa 14 4
Jarmdgyartas 14 4
Villamos energia-, gaz-, géz- és vizellatas, hulladékgazdalkodas 8 2
EpitSipar Epitdipar 21 6

Nagy- és kiskereskedelem,

Nagy- és kiskereskedelem o o 30 8
szallitas és raktarozas
Szallitas és raktarozas 12 3
Szallashely-szolgaltatas, kdnyvkiadas, mdsorszoras Szallashely 12 3
Tavkozlési, informatikai és egyéb informacios szolgaltatasok Tavkozlés és infomatika 16 4
PénzUgyi, biztositasi tevékenység Pénzligy és biztositas 24 6
Szamviteli, gazdalkodasi, épitészeti, mérnoki, tudomanyos o
o ) . o o ’ Professziondlis Uzleti
kutatas, és az egyéb adminisztrativ és szolgaltatast tamogato o 16 4
) ] szolgaltatasok
tevékenységek
Kbzigazgatas és kotelezd tarsadalombiztositas Kbézigazgatas 38 10
Oktatas Oktatas 32 9
Human-egészségugyi szolgaltatasok, a bentlakasos ellatas, .
. " Egészsegugy 23 6
szocialis ellatas
Egyéb iparag és szolgaltatas Egyéb 75 20

Osszesen Osszesen 372 100
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A kutatasban szereplé intézmények t6bb mint fele magyar tulajdonban (kezelésben) 1évé cég, 36%-uk kulfoldi tulajdonu. A
sz6ban forgo szervezetek haromnegyed részének (77%-anak) Budapesten, csaknem negyedének (23%-anak) pedig vidéken
van a kézpontja.

5. tablazat: A valaszaddk megoszlasa tulajdonos-tipus szerint

hazai 216 58
kalfoldi 135 36
tézsdei jegyzés 7 2
egyéb: 14 4

6. tablazat: A valaszaddk megoszldsa magyarorszagi kézpontjuk székhelye szerint

Budapest 282 77
Vidéki nagyvaros 39 10
Vidéki kisvaros vagy kdzség 47 13

A tulajdonosi megoszlas szempontjabél a mintdban a magantulajdonban mikodé cégek, vagyis a versenyszféra erételjesen
reprezentalt (64%), a kdz- vagy allami tulajdonban 1évé és mikddd szervezetek a valaszaddknak 28%-at tették ki. A vegyes
és nonprofit szervezetek részaranya csupan 8%.

7. tdblézat: A vélaszadok megoszlésa szféra tipusa szerint

maganszféra 238 64
koz- vagy éllami szféra 102 28
nonprofit 14

vegyes (koz- és maganszféra) 15 4
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4. E-LEARNING - BEVEZETESE ES HASZNALATA

4.1. AZE-LEARNING MEGLETE A SZERVEZETNEL

Az elektronikus képzési és tananyagok hasznalata jorészt a vallalati kultdratol fligg. A legegyszer(ibb formainak technikai
el6feltételei (szamitdégép, internet-hozzaférés) ma mar altaldnosan hozzaférhetének tekinthetd, akar a véllalatok, akar az
alkalmazottak szamara.

8. tablazat: Az eLearning alkalmazasa

igen 184 49

A 8. tablazat adatai szerint a kutatasban szerepl6 cégek majdnem fele-fele aranyban hasznaljak, és nem hasznéljak az e-lear-
ning valamilyen formajat. Meg kell emlitentink azonban, hogy a kutatasban igen tagan értelmezzik az eLearning alkalmaza-
sat, az egyszer( digitdlis informaciéhordozon régzitett ismeretanyag atadasatol egészen az eLearning rendszerek mikodteté-
séig és fejlesztéséig. Ennek alapjan akar elégedetlenek is lehetlink a mindéssze 49%-os hasznélati eredménnyel.

Magyarorszagon az Uj, modern ismeretek és eszkdzok alkalmazésat hajlamosak vagyunk hagyomanyosan a kilfoldhoz, és
elsésorban a nyugati véllalatokhoz kapcsolni. Felmérési eredményeink azonban azt mutatjak, hogy mara mar a hazai tulaj-

donban lévé vallalatok is nagyobb szamban hasznaljdk az eLearninget.

9. tablazat: Az eLearning alkalmazasa a tulajdonos nemzetisége szerint

tézsdei jegyzés

A mintaban legnagyobb szamban szereplé harom legnépesebb kategdria (Id. 4. tablazat): a feldolgozdipar (63 cég), a keres-
kedelem (30 céqg) és a kdzigazgatas (38 vallalat). Ez lehet6séget ad a szamunkra, hogy 6sszehasonlithassunk harom teljesen
eltéré tevékenységi kdrben mikodo vallalati kategoriat a kutatasunk targya szempontjabél. A harom agazat kozul a feldol-
gozdiparban hasznaljak az eLearninget, de a kdzigazgatasban is széles kdrben foglalkoznak vele, a kereskedelemben dolgozé
cégeknél a szakképzett oktatdi személyzet hianya magyarazza, hogy a harom kategéria kézal 6k hasznaljak a legkevesebbet.
10. téblazat alapjan
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10. tabldzat: Az eLearning alkalmazasa dgazatok szerint

Elelmiszer, ital, textil-, fa és papir-, kéolaj-, és

kapcsolédo termékek gyartasa

Fémalapanyag és fémfeldolgozasi termékek,
mUianyag és egyéb nem fém termékek 1 1 3 2
gyartasa

Human-egészségligyi szolgaltatasok, a
bentlakasos ellatas, szocialis ellatas

Kézigazgatas és kotelez6

. e 34 18 4 2
tarsadalombiztositas

Nagy- és kiskereskedelem

Pénzlgyi, biztositasi tevékenység

Szallitas és raktarozas

Szamviteli, gazdalkodasi, épitészeti,
mérnoki, tudomanyos kutatas, és az egyéb
adminisztrativ és szolgaltatast tamogatd
tevékenységek

Vegyi, gyogyszer, és gyogyaszati vegyi 5 1 | i
termékek gyartasa
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Tanulmanyunk elején lefrtuk azt a feltételezéstinket, hogy az eLearning alkalmazasa 6sszefligghet a cégek méretével, mivel a
kis 1étszamu szervezetek kdnnyebben élhetnek az informalis és verbalis kommunikaciéval. Nos, feltételezésiink beigazolddott
(Id. 11. tablazat) ezek alapjan megallapithatjuk, hogy a nagyobb vallalatok inkabb hasznéljak az elektronikus csatornakat a
képzésekre, mig a legkisebbek pl. 50 f6 alatti cégek csak 9%-a hasznalja. Altaldnossagban megfigyelheté tendencia, hogy a
vallalat méret névekedésével egyre jellemz6bbé valik az eLearning hasznalata.

11.tablézat: Az eLearning és a szervezetek mérete

50 f6 alatt 16 9 75 39

100-500 f6 31 17 47 25

1000-3000 f& 39 21 12 6

5000 f6 folott 46 25 6 3

A bevezetés idépontjat bemutatd tablazat az eLearning moédszerek és eszkdzok hasznalatanak folyamatos terjedését jelzi.
Ugrasszerlien megnétt a 2010-2015 kozdtt bevezeték szama, ekkor a megkérdezettek 67%-a kezdett el hasznalni vala-
milyen e-learning rendszert. 2016-t6l ismét visszaallt a 2010 el&tti tendencia. Ugy tlnik, hogy a szervezeteknek idére van
szikséguk ahhoz, hogy kitapogassak, mely terlleteken hatékony és eredményes a modern ismerethordozék alkalmazasa.

12. tablazat: A bevezetés id6pontjanak eloszlasa

2005 el6tt 17 9
2005-2010 35 19
2010-2015 123 67
2016 9 5

A vélaszaddk a bevezetés okaként elsésorban a személylgyi nyilvantartdsok megkonnyitését, valamint a hatékonysagot je-
l6lték meg. Az eLearning alkalmazasanak legfébb motivacidja tehat munkaltatdi elényodk kihasznalasa. A vélaszok alapjan a
munkavallaléi igények csekély szerepet jatszanak.




Akar a technikai felszereltség, akar pedig a szamitégép hasznalatban valé jartassag hianyat feltételezik a munkaaddk, az
adataink azt jelzik (Id. 14. tablazatot), hogy elsésorban a szellemi allomany képzésére, oktatasara tartjdk megfelelének az
elearning eszkdzoket.

13. tablazat: Az eLearning alkalmazasanak indokai

Alkalmazas indokai Gyakorisag %
tulajdonosi elvaras 47 8
koltséghatékony 106 17
hatékony oktatasi forma 141 23
jobb id6kihasznalas 90 15
munkavallaléi igény a képzésre 24 4
képzési folyamatok sztenderdizélasa 59 10
kénnyebb képzési adminisztracio, nyilvantartas 113 19
tartalom sokrétlisége 23 4
EOYED: L 3 1

Osszesen 606

A megkérdezettek 81%-a a szellemi foglalkoztatottak képzésére alkalmazza az elektronikus képzési eszkdzoket, és minddsz-
sze 2% ad digitalizalt anyagot a fizikai allomany informalasara. Ez a megoszlas hasonlé a magyar és kulfoldi tulajdonban
lévé vallalatoknal is, bar a 16. tablazatban az latszédik, hogy a kalféldi vallalatok 67%-a hasznalja a fizikai dolgozdk képzé-
sére is. Azonban ha a szdmossagat is megfigyeljuk, akkor azt lathatjuk, hogy amig 63 kulféldi cég hasznélja a rendszert a
szellemi dolgozok képzésére, addig a fizikai allomany oktatasara csak 2 kulfoldi vallalat vezette be. Nincs azonban lényeges
kilénbség a magyar és a kulfoldi felhasznalok kozott a fizikai dolgozdk tekintetében. A fizikai dolgozok elektronikus okta-
tasanak megvaldsitasa érdekében mind a magyar, mind pedig a kilféldi vallalkozasoknak fejlédnilk kell: olyan modszereket
kell bevezetnitk, amivel ez megoldhatéva vaélik. Taldn megoldast jelenthet, ha a fizikai dolgozdk az otthoni szamitégépiket
hasznalhatjak ilyen célra.

14. tablazat: Az eLearning anyagok célcsoportjai

Célcsoport Gyakorisag %
szellemi allomany 150 81
fizikai allomany 3 2
mindkettd 31 17
Osszesen 184 100

A 15. tablazatbdl leolvashatd, hogy az eLearning eszk6zdk hasznalata mind a magyar, mind pedig a kulfoldi cégek esetében
hasonld mintat mutat. A szellemi dolgozék képzésére elektromos tananyagot alkalmazé szervezeteknek 54%-a magyar,
42%-a kulfoldi. Ez azt jelenti, hogy hasonlé aranyban hasznaljak a hazai vallalatok és a kllféldiek altal mUkodtetett szerveze-
tek az eLearning anyagokat a szellemi dolgozok képzésére. Fizikai allomanyok oktatasara elenyészé szamu vallalat hasznalja
az elektronikus oktatast. Ha a szellemi és fizikai dolgozdk oktatasara is eLearninget alkalmazé vallalatokat nézziik, akkor
szinte ugyanaz az arany a hazai és kilfoldi cégek koézott, mint a kizardlag szellemi dolgozdk oktatasara hasznaloknal.




Az otthoni szamitdgép-hasznalat altalanos elterjedtségének kdszonhetéen a vallalatok a manualis és a szellemi munkat vég-
z6 alkalmazottak esetében is bizhatnak benne, hogy nem okoz technikai nehézséget az elektronikus tananyag hozzaférése.
Az egész mintaban minddssze két olyan kilféldi tulajdonban lévé vallalat fordult el6, amely csakis a fizikai allomany képzé-
sére, tovabbképzésére alkalmazna az eLearning médszereket és eszkdzoket.

15. tablazat: Célcsoportok a szervezetek tulajdonosai szerint

szellemi allomany fizikai allomany Mindkett6 Osszesen

Tulajdonos

Gyakorisag % Gyakorisag % Gyakorisag % Gyakorisag %
hazai 80 54 1 33 16 52 97 53
kalfoldi 63 42 2 67 13 42 78 43
tézsdei jegyzés 5 3 0 1 3 6 3
egyéb: ............ 1 1 0 1 3 2 1
Osszesen 149 100 3 100 31 100 183 100

Az elearning anyagok fejlettebb fokozatat jelentik az oktatdsi menedzsment rendszerek (LMS), vagy oktatasi tartalom me-
nedzsment (LCMS) rendszerek vagy keretrendszerek, amiket természetesen — akarcsak az egyedi eLearning termékeket is —
beszerezni, karbantartani, fejleszteni kell, mind tartalmi, mind pedig technikai szempontbdl.

Az alkalmazas szamos szempont mérlegelésének eredménye. Ugy tlinik azonban az eredményeinkbél, hogy hazankban
nem beszélhetlink egyértelm(ien dominans keretrendszerrél. Amint a 16. tablazatban lathatjuk, a legtébb valaszadénk az
.€gyéb” kategoriat jeldlte meg, ez a teljes valaszok 35%-ot teszi ki. A népszer(iségi listat a megnevezett rendszerek kdzUl a
SAP vezeti 23%-kal, mdgdtte az Moodle (18%) és az Oracle (11%) kdvetkeznek.

16. tablazat: A preferalt keretrendszerek

Keretrendszer Gyakorisag %
SAP 48 23
Moodle 39 18
Oracle 24 1
llias 19 9
IBM Learning Space 4 2
Edmondo 2 1
Blackboard 3 1
Egyéb: .. 74 35
Osszesen 213 100

17. tablazat: A harom leggyakrabban hasznalt keretrendszer tulajdonosi megoszlasban

Hazai Kulfoldi To6zsdei
Keretrendszer . . . .
tulajdonos tulajdonos jegyzés
SAP 14 33 1
Moodle 30 9 0
Oracle 9 1 4




4.2. AZ ALKALMAZOTT KERETRENDSZER KOLTSEGVONZATAI

A befektetést a valaszaddk 41%-a megtakaritotta vagy nem mutatta ki a belsd er6forrassal végzett LMS rendszer kialakitast.
A beruhazasi kéltségeket vallalok kdzal azonos ardnyban voltak azok, akik a legmagasabb (tébb mint 12 MFt-ot) és legala-
csonyabb 6sszeget (kevesebb mint 620 EFt-ot) koltdtték 14%-14%-ban. Erdekesség, hogy a kézépmezénybe is sok vallalat
tartozik: 17%-uk koltott a beruhazasra 1,2 MFt és 3,7MFt dsszeget.

18. tabldzat: A beruhdzasi kéltségek

Beruhazas nagysaga Gyakorisag %
nem volt ilyen kéltség 76 41
2 ezer Euro alatt (620 EFt) 25 14
2-4 ezer Eur6 (620-1 240 EFt) 17 9
4-12 ezer Eur6 (1 240-3 720 EFt) 31 17
12-20 ezer Eurd (3 720-6 200 EFt) 2 1
20-40 ezer Euré (6 200-12 400 EFt) 7 4
40 ezer Euro felett (12 400 EFt) 26 14
Osszesen 184 100

Megjegyzés: 1 Euré = 310 Ft

A Magyarorszagon mikodd vallalatok és szervezetek anyagi helyzetét illusztralja a nagyfoku takarékossag a keretrendszerek
alkalmazasa terén is. A lehet6leg ingyenes beszerzés és bevezetés mellett ezt a spérolast szolgélja a ,magad uram”, ha pén-
zed nincs elve. A szervezetek legnagyobb ardnyban a legolcsobb megoldast valasztjak: munkatarsaikkal végeztetik a keret-
rendszer Uzemeltetését, majdnem egyenlé ardnyban oszlik meg a belsés munkatarsak 35%-os aranya és a belsé kulon erre
a feladatra dedikalt munkatarsak aranya 30%. A kilsés vallalkozasok szolgaltatasait a valaszadodk kevesebb, mint negyede,
csupan 17%-a vette igénybe, valamivel tobben (10%) a hazai, 7% pedig kulfoldi szolgaltatot alkalmazott a feladatra.

19. tablazat: A keretrendszer lizemeltetése

Uzemeltetd Gyakorisag %

Bels6s munkatarsak 65 35
Belsés dedikalt szervezeti egység 54 30
Kils6s hazai vallalkozas 33 18
Kulsés kalfoldi vallalkozas 19 10
Egyéb: . 13 7

Osszesen 184 100

A keretrendszer fejlesztése terén is hasonld a helyzet, a valaszaddk kozel 60%-a a belsés munkatarsak szakértelmére tamasz-
kodik. A valaszadok kozel negyede 19%-a bizik a kiilsés hazai fejlesztékben és csupan 13% bizik a kilsés kilféldi fejleszték
tudasaban.




20. tablazat: A keretrendszer fejlesztése

Keretrendszer fejleszt6i Gyakorisag %

Bels6s munkatarsak 55 30
Belsés dedikalt szervezeti egység 53 29
Kuls6s hazai vallalkozas 36 19
Kulsés kulfoldi vallalkozas 24 13
Egyéb: oo 16 9

Osszesen 184 100

A fentiek ismeretében nem okoz meglepetést, hogy a keretrendszert hasznalo vallalatok nagyobb része (60%-a) nem, vagy
csupan évi 620 ezer forintnal kisebb 6sszeget koélt a rendszer fenntartasara. Figyelemre mélté az a tény, hogy a szervezetek
9%-a tébb mint 12MFt-ot kélt évente a rendszer fenntartasara.

21. tablazat: A rendszer fenntartdsanak éves kéltségei

Keretrendszer fenntartasi koltsége Gyakorisag %
nem kéltlnk ra 74 40
2 ezer Eur6 alatt (620 EFt) 37 20
2-4 ezer Eur6 (620-1 240 EFt) 19 10
4-12 ezer Euré (1 240-3 720 EFt) 20 1
12-20 ezer Eur6 (3 720-6 200 EFt) 13 7
20-40 ezer Eurdé (6 200-12 400 EFt) 5 3
40 ezer Euro6 felett (12 400 EFt) 16 9
Osszesen 184 100

4.3. AZ E-LEARNING ANYAGOK TARTALMI ASPEKTUSAI

A tananyagok fejlesztése folyamatos feladat, eLearning megoldasok sokszin(i eszkdztarat biztositanak ehhez. A képzési
eszkdzok naprakészen tartasa, feltdltése a legfrissebb informacidkkal azonban szakember- és koltségigényes, tobbféle
hozzaértést megkdvetel& munka.

Ez alatdmasztja azon feltételezéslinket, hogy a belsd erébdl fejleszté szervezetek rendelkeznek megfelel6en felkészilt szak-
embergardaval, hiszen kilsé fejlesztéket — hazait, vagy kulfoldit — a valaszolék mintegy negyede jelzett csak.

(A 22-25. tablazatban szerepld szamok &sszege nem szikségszerlien 100%-ot tesz ki, mert az egyes valaszlehetéségeket
emliték aranyat jelzik, és a szoban forgd kérdéseknél egy-egy valaszadd tobb lehetéséget is megjeldlhetett.)

Korabban utaltunk ra, hogy a technikai el&feltételek altalanos elterjedtsége miatt fontos meghatarozéd tényezé lehet az
elearning alkalmazasa szempontjabdl, hogy rendelkezik-e a széban forgd intézmény tartdsan érvényes informaciokkal (pl.
kuldetés-nyilatkozat, etikai kédex stb.), vagy éppen ellenkezéleg gyorsan valtozé ismeretek (pl. termék-leirdsok, eljaras-
ismertetések stb.), esetleg rendkivil gyakran és gyorsan valtozo informacidk atadasa érdekében van sziiksége informacids és
képzési eszkodzdkre; és felismeri-e ezek digitalizalt formainak elényeit.




Egyik kérdésiinkben az utan érdeklédtink valaszadoinktol, hogy milyen jellegl, milyen tartalmu képzési anyagok eLearning-
es feldolgozasat tartjak fontosnak.

A valaszokbal kidertilt, hogy viszonylag sok szervezetben alkalmazzédk az ilyen digitalizalt eszkdzoket lassan valtozd ismere-
tek tovabbadasara, mint példaul a munka- és tlizvédelem szabalyai, vagy a szakmai munka alapismereteinek betanitasa. A
leggyakrabban (36%) el6fordult emlités — a ,,szakmai ismeretek bévitése” — azonban valdszinileg joval gyakoribb frissitést
kdvetel meg, mint példaul a nyelvi képzés anyaga.

22. tablazat: Az eLearning anyagok tartalmai

Oktatott tartalmak Gyakorisag %

altalanos jellegli rendszeres oktatas (munkavédelem) 115 26
szakmai ismeretek bévitése (@ munkavégzéshez szikséges Uj tudasanyag) 160 36
személyes készségek fejlesztése (pl. kommunikaciés, csoportmunka -0 15
tréningek)

idegen nyelv 33 7

informatikai ismeretek (frontend, irodai szoftverek) 63 14
egYeh: L. 8 2

Osszesen: 449 100

23. tablazat: Az eLearning oktatd anyagok képzési terlleteinek megoszlasa

Képzés teriiletei Gyakorisag %
tananyagmegosztasa 152 29
feladatleadas 57 1

szamonkérés, teszt, vizsgaztatas 154 30
csoportmunka, kommunikacié a résztvevékkel 24 5

teljesitményértékelés (pontozas, jegyadas a kurzusban) 70 14
képzési program menedzsmentje (pl. tdbb kurzus egymasra épulése) 60 12

A tananyagok formajat tekintve a legtdbb szervezet a szbveges és a prezentaciés elLearning anyagokat hasznalja, de nem
sokkal marad el ezek mdgott a multimédias. Szabvanyos formatumu anyagokat hasznélnak a legkevesebben, interaktiv anya-
gokat a harom vezet6 formatumot hasznalok kozel harmada hasznal.
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24. tablazat: A tananyagok formatuma

Szbveges tananyagok 148 30
Prezentacié tananyagok 150 31
Multimédias / Vided, hagyomanyos formatumokban késztlt tananyagok 131 27
Szabvanyos, SCORM formatumu tartalom 18 4
Interaktiv, a tanuléval kommunikalé tananyagok 44 9

25. tablazat: A tananyagok forrasai

teljesen belsé fejlesztés (beleértve az anyavallalat altal adott tananyagot is) 94 51
belsé fejlesztés — kiils6 szakértével valé konzultacié alapjan 46 25
teljesen kils6 fejlesztés — hazai 29 16

15 8

teljesen kulsé fejlesztés — kalfoldi




5. E-LEARNINGET NEM ALKALMAZO SZERVEZETEK TERVEI

Vélaszaddink tobb mint fele (51%-a), amint azt a 8. tablazat mutatja, jelenleg nem hasznal eLearning eszkdzoket. A hozzajuk
520616 elsé kérdéslink azt tudakolta, hogy tervezik-e, s ha igen, mikor az ilyen eszkézok alkalmazasat.

A vélaszadok 67%-a nem gondolkodik ilyen djitason. Tébb mint feluknek nincs ilyen igényik, 14%-uk eréforras hidnya miatt
vetette el az eLearning eszkdzok alkalmazasat. Nehéz megitélni, hogy ez a megokolds az elLearning iranti k6zémbosséget,
vagy pedig 4ltalanos, a képzés és tovabbképzés barmilyen forméjara vonatkozd igény-nélkiliséget feltételezi-e a valaszaddk
munkatarsairdl.

Az elearning bevezetését tervezi a valaszadok 33%-a, akik kdzil néhanyan egy-két év tavlatdban gondoljak, hogy alkalmaz-
zak a képzés elektromos formajat.

26. tablazat: Az eLearning bevezetésére vonatkozo elképzelések

nem, nincs ilyen képzési igénytnk 101 53
nem, nincsenek anyagi és szellemi eréforrasaink erre 27 14
1 éven belll tervezzik 5 3
1 és 2 év tavlataban tervezzik 18 9
hosszutavon tervezzik 40 21
Osszesen 191 100

A kérdéiv utolso kérdése az elLearning eszkdzoket nem hasznaloktél kérte, hogy bizonyos allitasokrél, megitélésekrél alkos-
sanak véleményt abbdl a szempontbdl, hogy egyetértenek-e az azokban foglaltakban, vagy sem. Az iskolai jegyekhez hason-
l6an 1-t6l 6tig ,osztalyozhattak” kijelentések tartalmat, ahol a két végletes megitélést az 1=hatarozottan nem értek egyet;
illetve az 5=hatdrozottan egyetértek jelentették. Az egyes megallapitasokra adott ,osztalyzatok” atlagértéke j6I mutatja,
hogy a valaszadok melyik megallapitasokkal tudtak a leginkabb azonosulni, s melyekkel nem.




27. tdblazat: eLearninget nem hasznaldk elképzelései @z ,,0sztalyzatok” atlagai)

Ertékeld skala
1 2 3 4 5

Allitasok

Nem ismerem az e-learninget és most nem is tudunk foglalkozni vele. 76 41 48 19 7

Nem ismerem, de ha ez egy szamitdgépes dolog, akkor esélytelen,

90 48 32 15 6
mert most nem ruhazunk be semmibe.

Hallottam mar réla, de Ugy tudom, tul draga. 50 47 58 31 5

Hallottam rola, de nem hiszek benne. 76 64 37 1"

Ismerem, de nem akarjuk megvaltoztatni a jelenlegi képzési

; 19 35 49 50 38
rendszerlnket.

Hallottam réla, de nalunk nincs olyan képzés, amit e-learninggel

: 27 39 37 36 52
oktatni lehetne.

Ismerem, de nalunk nincs erre alkalmas szamitégépes oktatasi terem 45 28 38 42 38

A munkatarsak idejét sem lehet Ugy beosztani, hogy részt tudjanak
venni rajta

48 51 39 30 23

Az adatbiztonsag miatt fenntartasaink vannak. 48 47 57 24 15

A dontéshozok alapvetéen az ar-érték arany alapjan dontenek az

. i 18 22 64 53 34
e-learning rendszer bevezetésérol.

.Az el6re gyartott tartalmak hozzaférhetésége fontos dontési

. . , 18 24 70 55 24
szempont jelent a kivalasztasban ,,

El6nyds lenne a dolgozokat az otthoni szamitdgépukdn vizsgaztatni. 41 45 36 44 25
Az e-learninget leginkabb szakmai tertleten hasznalnank 12 18 36 75 50

A dolgozoék kivalasztasaban is segitség lenne egy egyszerd, online

o 14 23 39 63 52
kompetencia-vizsgalo.

Az e-learninget leginkabb nyelvoktatasra hasznalnank. 38 39 51 38 25

A fentieket figyelembe véve az e-learninget ezen kivil leginkabb a
woveeeeen.n. terlleten hasznalnank

Teljes egyetértéssel, vagy teljes elutasitassal egyik allitas sem taldlkozott. A legmagasabb ,o0sztalyzatokat” pedig azok a meg-
allapitasok kaptak, amelyek pozitiv viszonyulast sejtetnek az eLearning eszkdzok és maédszerek irant. Igy példaul a ,, dolgozdk
kivalasztasaban lenne segitség”, illetve a ,szakmai terlleten hasznalnank” kijelentések egyarant azt kozlik veliink, hogy ha
elhdrulna a ma még fennallé (anyagi, attitlidbeli, vagy egyéb) akadaly az elektromos ismeretkzlé eszkdzdkkel szemben,
akkor szivesen tdmaszkodnanak ezekre a megoldasokra a munka bizonyos teriletein.

A legalacsonyabb atlagosztéalyzatokat ugyanakkor azok a megitélések szerezték, amelyek valamilyen el&itéletet fogalmaz-
tak meg (pl. draga) az eLearning-rél, illetve arra vonatkoztak, hogy a valaszadék nem ismerik az eLearning mibenlétét. Az
elért atlag-minimumoknal alig valamivel magasabb osztalyzatokat kaptak a kifejezett ellenérzéseket vagy aggodalmakat
thkroz6 allitdsok, nevezetesen, hogy ,nem hiszek benne”, vagy, hogy a valaszaddknak ,az adatbiztonsag miatt vannak
fenntartasaik”.




6.1.

FONTOSABB TAPASZTALATOK

A kutatasunk legfontosabb tapasztalatai a kdvetkez6kben 6sszegezheték:

1.

Az elearning alkalmazasa a magyarorszagi szervezeteknél ma még gyermekcip&ben jar. Ha csak a valaszaddinktol
szerzett adatokat vesszik figyelembe (a kérd6ivet megnyito, de meg nem vélaszolokat pedig szamitason kivil hagy-
juk), az ivet kitolt6knek kdzel fele hasznalja valamilyen forméban az eLearning egy-vagy masik formajat.

Ezen a téren nem mutatkozik kilénbség a hazai és a nem hazai tulajdonban 1évé szervezetek kézott. Ugy tlinik, hogy
nagyobb mértékben befolydsolja az elektromos anyagok alkalmazésat a szervezet mérete, mintsem a tulajdonosi
nemzeti hovatartozas, vagy akar a szervezet mikodési teriilete, 4gazata. A nagyobb vallalatokban az alkalmazottak
kozti tavolsagok nagyobbak, mint a személyességet feltételezé kisebb cégekben, feltehetéen ennek kdszénhets,
hogy bizonyos képzési anyagokat és a cég-specifikus informacidkat frasban rdgzitenek, nem személyes kdzlési csa-
tornakon juttatjak el a célszemélyekhez. A kutatas tovabbi lépésében érdemes ezt a problémat abbdl a szempontbdl
is megkozeliteni, hogy egyaltalan folyamodnak-e a megkérdezettek formdlis képzéshez, tovabbképzéshez, s ha igen,
ahhoz frott-nyomtatott, vagy digitalizalt anyagot hasznalnak-e fel.

Ma még elsésorban a szellemi foglalkozast alkalmazottak képzési-tovabbképzési feladataira alkalmas eszkdznek
gondoljak a vallalatok az eLearning eszkodzoket, hiszen tulnyomorészt az ¢ informalasara alkalmazzak a digitalizalt
eszkozoket (Id. 14. tablazat). Erdemes volna megvizsgalni, hogy valaszadoink a fizikaiak részérél a technikai felsze-
reltséget, vagy a szamitégépes hasznalatban valo jartassagot gondoljak-e olyan hidnyzd adottsagnak, ami akada-
lyozza az elLearning terjedését.

Az elearning egyre nagyobb népszer(iségére utald eredménye, hogy évrél évre Ujabb szervezetek hasznaljak fel
kisebb-nagyobb mértékben ezeket a modern eljarasokat és eszkdzoket (12. tablazat). A terjedés sebességére vonat-
kozdan azonban még akkor sem lehetlink tulzottan bizakodék, ha a jelenlegi alkalmazék vélaszaiban az idésor egyre
nagyobb szamu Uj belépét jelez az eLearning felhasznalék csoportjaban.

Felmérésiink eredményébdl ugy tlnik, hogy a megkérdezett szervezetek elsésorban sajat munkaadoi szempontjuk-
bél mérlegelik az elektronikus tananyagok felhasznalasat (Id. 13. tablazat). A valaszokbdl kiolvashaté egy olyan ten-
dencia, hogy a szervezetek vezetéi ellenérizetlen feltételezésekkel élnek az alkalmazottaikrél. Olyan véleményekre
gondolunk, mint ,,a munkavallaléi igény a képzésre” nagyon alacsony, minddssze 4%-os értéke a 13. tablazatban,
vagy a 27. tablazatban a ,,nincs képzési igény” megallapitas (nagyon magas, 53%-0s) aranya. A munkaadék ma még
elsésorban sajat kényelmi és anyagi szempontjaik alapjan déntenek az eLearning alkalmazasarol, és kevésbé veszik
figyelembe az alkalmazottaik igényeit.

A valaszok alapjan hazankban nem beszélhetiink egyértelm{en dominans keretrendszerrél. Amint a 16. tablazatban
lathatjuk, a legtdbb valaszadénk (35%-o0s aranyban) az ,.egyéb” kategdriat jeldlte meg (ami kétségtelendl jelentheti
aztis, hogy nem tudta beazonositani a szoftvert). A népszer(iségi listdit a megnevezett rendszerek kozul a SAP vezeti,
majd azt kéveti a Moodle és az Oracle. .

Mind az egyes elLearning eszkdzdk, mind a keretrendszerek alkalmazasa kérdésében kritikus szempontként merul
fel a szervezetek részérdl a koltségtakarékossag. A valaszadodk egyik legfontosabb déntési kritériuma az ingyenes
hasznélat, vagy/és a sajat belsd eréforrasokbdl torténd tartalmi és technikai fejlesztés. Ez a jelenség feltehet&en ter-
mészetesen magyarazhato tékehiannyal, vagy tulzott takarékossaggal is, de bizonyos esetekben akar az eLearning
anyagok min&ségének hatranyara is szolgalhat. Ennek ellenére a SAP rendszert hasznaljak oktatasi célokra a legtob-
ben, bar draga a rendszer, de a vallalatok nemcsak képzési célokra hasznaljak a rendszert, hanem koényvelési, szam-
lazasi, HR és egyéb tevékenységekre is. igy ezzel magyarazhaté a magas elterjedése az elektronikus oktatasban is.




8. A jelenleg nem hasznaldk kézil (akik a teljes minta majdnem felét teszik ki) (26. tablazat) csupan 9% tervezi, hogy
1-2 éven belll bevezeti az eLearning képzés valamilyen formajat. Ez a jov6beni elterjedésére aggodalomra adhat
okot.

9. Az elektronikus tananyagokat ma még nem alkalmazok kézil a tdbbségnek pozitiv elképzelése van az eLearning-gel
kapcsolatban, a lehetséges kifogasok (nincs olyan képzés, amit oktatni lehetne vele stb.) viszonylag magas osztaly-
zatot kaptak az utols¢, a 27. tablazat tandsaga szerint.

Elmondhatoé tehat, hogy az elLearning eszkdzok és modszerek terjedésének két legfontosabb akadalyozdja a szervezeti ve-
zet6k — nem ellenérzése, hanem inkabb érdektelensége az alkalmazottaik képzése, illetve a modern digitalizalt informacids
eszkozok alkalmazasa irant.

6.2. KOVETKEZTETESEK

Az elemzés célja az volt, hogy atfogd képet kapjunk az e-learning-es modszerek elterjedésérdl és gyakorlati hasznalatarol
vallalati szinten. Az elemzés soran a kérdések elsésorban az e-learning hasznalatara iranyultak. Sajnos az értékelhet valaszok
kozott is akadtak olyanok, amelyek hidnyossagokat tartalmaztak (nem valaszoltak minden kérdésre).

Osszességében elmondhaté a magyarorszagi szervezeti e-learningrél, hogy:

» A korabbi évekhez képest még mindig nem sikerdlt nagymértékben elterjednie és napi szinten
hasznalhatéva valnia. Ennek egyik oka lehet a motivacié hianya.

» Fejlédésrél ugyan beszélhetlink, de csekély mértékd. A korabban készitett felmérések eredményeihez képest
elég kismérték( el6relépésrdl beszélhetlink.

» Azokndl a véllalatoknal, ahol mégis jelen van, nem hasznéljak ki teljes mértékben, nincsenek atfogd
fejlesztések, nem koltenek ra.

» Legféképpen fizet6s keretrendszert hasznalnak, amelyet a belsé munkatérsak segitségével lizemeltetnek és
fejlesztetik a tananyagot.

» A fejlesztéseket altaldban bels6s munkatarsak végzik, kisebb aranyban kilsé hazai véllalkozasra bizzak.

» Ha voltak is a rendszert érinté beruhazasok, ezeknek a mértéke alacsony. Ezt valdszinlleg az éves arbevétel
nagysaga befolyasolja.

» Az e-learninget elsésorban a jobb id6kihasznalas, a koltséghatékonysag, hatékony oktatasi formaja, illetve
kilonb6z6 folyamatok leegyszerlisddése (oktatasi folyamatok is leegyszerlisddnek) miatt alkalmazzak. Ezek
az e-learning legfébb el6nyei kdzé tartoznak. A dolgozéi igényeket alig veszik figyelembe.

» A célcsoport féként a szellemi dolgozdkra korlatozodik, akik leginkabb irodai koérilmények kdzott végzik
mindennapi munkajukat. A fizikai munkakorokben dolgozdknak inkabb gyakorlati képzésre van szikséguk.

» A tartalomfejlesztés is rendszerint belsé er6bél torténik. A dolgozok magas szakképzettségének
kdszonhetden belsé erébdl is képesek a tartalomfejlesztésre.

» Az oktatés tartalma féként a szakmai munka betanitasara és a minésitd jellegl vizsgakra/munka és

tlzvédelemre irdnyul. Kevés a dolgozdk igényeit kielégité tartalom.




7. MELLEKLETEK

7.1. RESZTVEVO SZERVEZETEK LISTAJA

A tablazatban a kérddivet kitolté azon 245 vallalat névsora lathatd, amelyek a 374 valaszadé kozUl magadtak a neviket.

Sorsz. | Szervezet neve Sorsz. | Szervezet neve
1 2F 2000 Kft. 38 British Telecom ROC Hungary
2 Accenture 39 Bross Zrt.
3 Adab Search Kft. 40 Budapest Bank
4 Adecco Kft. 41 Budapest Févaros Kormanyhivatala
5 Adria Palace Kft. 42 Budapest Févaros Kormanyhivatala
6 AEEK - XIlIl. Kerdleti Hivatala
7 Aegon Premium 43 Budapesti Fegyhaz és Boérton
8 Aggtelek Kézség Onkormanyzata 44 Budapesti Kepzési Hely
9 Agora Kft. 45 Bujak Kozség Onkormanyzata
10 Agro-Diamond Mezégazdasagi, 46 BUNGE
Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. 47 Butiq Agency Kft.
" A-Hid Zrt. 48 BVM_SZOLNOK
12 Air France - KLM FSSC 49 Carrier Hdtéstechnika Forgalmazo
13 Allami Szamvevészék Magyarorszag Kft.
14 Anda Present Kft 50 CE Glass Zrt.
15 Anyagmozgatasi Kft. 51 CEMEX
16 Apertus Nonprofit Kft. 52 CFS Europe Zrt.
17 Apollo 53 CIB Bank
18 APT Vezetési Tanacsado Iroda 54 CIB Bank Zrt.
19 Aquaworld Zrt 55 Cinema City Magyarorszag
20 Arcanum Hotel 56 City Taxi Fuvarszervez§ Szdvetkezet
21 Axing Kft 57 CIB Bank Zrt.
22 Axing Kft. 58 Cinema City Magyarorszag
23 Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal 59 City Taxi Fuvarszervez$ Szovetkezet
24 Béacs-Kiskun Megyei Korméanyhivatal Kisk&rosi 60 Continental Automotive Hungary Kft.
Jarasi Hivatala 61 CORIS Magyarorszag Kft.
25 Bajcsy Zsilinszky Kérhaz és Rendel6intézet 62 Crome Communication Kft.
26 Balatontourist Zrt. 63 CT Kft.
27 Batorfi és Tarsa Fogaszat Kft 64 Csodasuli kft
28 Baumspeed Kft. 65 De Lage Landen Finance Zrt.
29 Bellis Egészségtar Kft 66 DEKRA Akademie Kft.
30 Beltigyminisztérium 67 De’Longhi Appliances S.r.l
31 Biohair hajvagdszalonok 68 Denso Magyarorszag Kft.
32 Blue Lime Fruct Kft. 69 Dorog Varos Onkormanyzata
33 Bosal Hungary Kft. 70 Dunaaszfalt Kft.
34 Bosch 71 ELMU-EMASZ
35 Boscolo Budapest 72 ELO Koényvkiado Kft.
36 Bojtds-Bau Kft. 73 ELUL Kft.
37 Brenntag Hungaria Kft. 74 Emberi Eréforrdsok Minisztériuma — EMMI




Sorsz. | Szervezet neve Sorsz. | Szervezet neve
75 Emerson 119 Kazincbarcikai Szocidlis Szolgaltatd Kézpont
76 ENEXIO Hungary Zrt. 120 Kazincbarcikai Tankerdleti Kbzpont
77 E6tvos Lorand Tudomanyegyetem 121 Kelet-Nyugat Egészségkdzpont
78 Erste Alapkezel6 Zrt 122 Kempinski Hotel Corvinus Budapest
79 ESSTKFT 123 KIFU
80 Eurasia logistics 124 kik textil és non-food kft.
81 Exact Solutions Kft 125 KIK-FOR Kft.
82 Expleo Kft 126 Klebelsberg Intézményfenntarté Kézpont
83 ExxonMobil Uzletsegité Kézpont Magyarorszag 127 K&zos Eurdpaért Alapitvany
84 Fejér Megyei Kormanyhivatal Sarbogardi 128 Kunbereki Kft

Jarasi Hivatal 129 | LELBt
85 Fiafos kft 130 lesswire Kft.
86 FoldmUveléstgyi Minisztérium 131 MADS
87 Févarosi Katasztrofavédelmi Féigazgatdsag 132 maganiskola
88 Fundamenta Lakaskassza Kft. 133 Magyar Allamkincstar
89 G Kft. 134 | Magyar Honvédség
90 GAK Kft. 135 Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 Zrt.
91 GDL-Security Kft. 136 Magyar Posta Zrt.
92 GE Hungary Holding Kft. 137 Magyaro.Krisna-tudatt Hvék Kézdssége
93 GE Hungary Kft 138 Maéria Radio
94 Gebriuder Weiss 139 MASPED Logisztika Kft.
95 GET HELP Szocidlis Szévetkezet 140 | Mercedes-Benz Manufacturing Hungary Kft.
96 Grundfos 141 METRO Kereskedelmi Kft.
97 H&M 142 Mez&gazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatal
98 Halacska Ovoda 143 | MH ARB
99 Hankook Tire Magyarorszag Kft. 144 Milko Ker.Kft
100 Harman Automotive Kft 145 Minimax Hungaria Kft.
101 HBPO 146 Miskolci Egyetem
102 Herman Otté Intézet Nonprofit Kft. 147 MKB Bank Zrt.
103 | Hirds Modul Szuperinfo Kft 148 | MOL Mo. HR Szolgaltaté Kft.
104 Humanco Kft 149 MOL Nyrt
105 Humania HRS Group Zrt. 150 MSCI Kft
106 Hungaropharma Zrt 151 MVH
107 Hunland Trade 152 MVK
108 Hybrid Kocsi Zrt 153 MZGTV
109 HZI Kft. 154 Nemzetgazdasagi Minisztérium
110 IBM Hungary ISSC Kft. 155 Nemzeti Adé és Vamhivatal
(L IBS Nemzetkozi Uzleti Féiskola 156 | Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltato Zrt.
112 INNOGY 157 NIF Zrt.
13 International Business School 158 | NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltaté Zrt.
114 IT Services Hungary Kft. 159 NYDFI Kft.
115 Jaszberényi Nagyboldogasszony Ovoda, 160 Nyitott Haz Kft.

Iskola és Kézépiskola 161 | Nyugdijfolyoésité Igazgatdsag
116 |Job Kft. 162 | Oktatas Rabavolgyi Eszter EETN
117 | K&H Bank 163 | Omega Pharma Hungary Kft
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Sorsz. | Szervezet neve Sorsz. | Szervezet neve

164 Optibalance Kft. 209 Budapest Févaros XV. KerUleti Polgarmesteri
165 Optima Implant Kézpont Kft Hivatal

166 ORBICO HUNGARY Kft 210 Jaszfényszarui K6z6s Onkormanyzati Hivatal
167 | Origo Média és Kommunikacios Szolgéltaté Zrt 211 Szile kft

168 OTH 212 Tamcsi Bt.

169 Otis Felvond Kft 213 Tatar Pékség Kft.

170 P&G 214 Tavh&szolgéaltatassal foglalkozé vallalat
171 Pannon Egyetem, Georgikon Kar 215 Telenor Magyarorszag Zrt.
172 Pannon-Work Zrt. 216 Tender Eurdpa Kft.

173 | Pergola Gydngy Kft Angyal Dorottya LZ4P9X 217 | Tequa International Kft.

174 Pest Megyei Kormanyhivatal 218 Térségi Hulladék Gazdalkodasi Nonprofit Kft.
175 | Pest Megyei Rendérf6kapitanysag 219 | Tesco Global Aruhazak

176 Pesterzsébet Varosfejleszt6 Kft. 220 | Tetra Pak Hungaria Zrt.

177 Pont Light Kft. 221 The Carlstar Group

178 PowerQuattro Zrt. 222 Tolna Megyei Kormanyhivatal
179 PPG Trilak Kft 223 TonerM Kft.

180 PRK Global Kft 224 | trans-o-flex Hungary Kft.
181 PSI CRO Kft 225 TransPlus (Hungary) Kft.

182 | Radisson Blu Béke Hotel 226 | Trenkwalder Kft.

183 RECA Kft. 227 TREZOR-LIKTOR Zrt.

184 Recruit Kft. 228 T-Systems Magyarorszag Zrt.
185 Reed Magyarorszag Kft. 229 UCMS Group Hungary Kft.
186 Richter Gedeon Nyrt. 230 Uj Nemzedék Kézpont

187 Robert Bosch Elektronikai KFT 231 Ujbudai Specidlis Szakiskola
188 | Roche Szolgaltato (Europa) Kft 232 UNICEF

189 Ronatabak Kft 233 Unilever

190 Rosche Szolgéltatd (Eurdpa) Kft 234 Union Biztositd

191 Rosenberger Magyarorszag Kft 235 | Van Helyed Alapitvany

192 SAP Hungary 236 | Ventiv Kft.

193 Schmidtgép 2002 Kft. 237 | veresegyhazi 6voda

194 | Semmelweis Egyetem 238 | VOLANBUSZ Zrt

195 | SG Eszkozfinanszirozas Magyarorszag Zrt. 239 | Waberer's International Zrt.
196 | Siemens Magyarorszag Zrt 240 | Wellsec Global Kft.

197 Silveria Kft. 241 WHC Recruitment Kft

198 Skoopy Kft. 242 Xerox

199 Sofitel Budapest 243 Zara Magyarorszag Kft

200 Solar Capital Markets Zrt. 244 | Zollner Kft.

201 Spar Magyarorszag Kereskedelmi Kft. 245 | Zwack Unicum Nyrt.

202 Spark Promotions Kft.

203 SPS Lead Expert Kft.

204 Startup Inkubator Zrt.

205 STI Pet6fi Nyomda Kft.

206 | Szabd Familia Kft.

207 Szent Istvan Egyetem

208 Szent Rokus Koérhaz és Intézményei




7.2. MENEDZSMENT ES HR KUTATO KOZPONT BEMUTATASA

A Szent Istvan Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Karahoz tartozé Menedzsment és HR Kutaté Kézpont 2011-ben
alakult.

F6 kutatasi terlletei kdzé tartozik tébbek kozott:
» Nemzetkdziesedés és globalizacié hatasa a vallalati menedzsmentre,
» Magyarorszagi és a kelet-eurépai HR globalis dsszehasonlitasa,
» HR multiknal,
» HR a KKV-knal,
» Kbézszolgalati HR,
» e-learning a menedzsmentben,
»  Fluktuacidkutatas,
» Foglalkoztatas és atipikus foglalkoztatas,
»  Uzleti etika,

» Menedzsment tanacsadas eurdpai dsszehasonlitasban.

SZIE Menedzsment és HR Kutaté Kézpont

Dr. Podr Jozsef
egyetemi tanar, DSc., CMC
a kutaté kozpont vezetje: 00-36-20-464-9168, e-mail: poorjf@t-online.hu

m Menedzsment és HR
Kutatd Kozpont



http://kutatocsoportok.szie.hu/node/113
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