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Nem kognitiv készségek kereslete és kinalata

a munkaeropiacon

Osszefoglald

Az elmilt években jelentds atalakulds tortént a fejlett orszdgok munkaerépiacan a
foglalkozasokra jellemz6 feladatok tartalmiban és a munkaltatok altal elvart készségek
jellemzdiben. Ennek a valtozdsnak fontos jellemzdje a nem kognitiv készségek
munkaerdpiaci hozamanak novekedése. A tanulmany a nemzetkozi szakirodalom alapjan
bemutatja, miként hat a jeleniinkben zajl6 informatikai forradalom a munkafeladatok
tartalmara, miért novekszik a nem kognitiv készségek fontossdga az elmult években.
Bemutatjuk a nem Kkognitiv készségek fejlesztésének lehetGségeit a kiilonb6zo
életszakaszokban, Osszefoglaljuk a témahoz kapcsolodd kozgazdasdgtudoményi kutatadsok

friss eredményeit.

JEL kodok: 121, 126, 128, 124, , Z13

Targyszavak: nem kognitiv készségek, technolégiai forradalom, emberi t6ke beruh4zasok,

oktataspolitika

A tanulmany az MTA Gazdasag- és jogtudomanyok osztalyanak ,A munka jovGje és a tanulas
a XXI. szazad vilagaban” cim{ 2017. majus 16-an tartott tudomanyos iilésén elhangzott
el6adas kibgvitett, atdolgozott véaltozata. Az iras az MTA KRTK KTI , Erték, kulttra és moral

a modern gazdasagi novekedés narrativaiban,, c. kutatasi program keretében késziilt.



The demand and supply of the non-cognitive skills

on the labour market

Abstract

Non-cognitive skills are important predictors of success on the labour market and in many
areas of economic and social life. This paper explores the current literature on the
economics of non-cognitive skill formation and the most important explanatory factors
behind the recent boost of the predictive power of non-cognitive skills over life cycles.

It shows how the ongoing information revolution changes the task content of professions
and how this change can re-evaluate the returns of cognitive and non-cognitive skills on the
labour market. The most effective tools of noncognitive skill development in different life
periods are discussed and the results of the impact evaluation of different measures are

summarized.

JEL codes: 121, 126, 128, 124, Z13

Keywords: non-cognitive skills, technological revolution, human capital investment,

education policy



Uj sztvet adok nektek, és 1j lelket adok belétek:
eltavolitom testetekbdl a kbszivet,
és husszivet adok nektek. (Ezékiel 36:26)

1964 marciusiban Lyndon Johnson, az Egyesiilt Allamok elndke révid, 4&mde annal
aggasztobb memorandumot kapott az Ad Hoc Committee on The Triple Revolution
elnevezésii civil kezdeményezés 35 aktivistajatdl.! Az alairok — koztiik Linus Pauling Nobel-
dijas kémikus, Gunnar Myrdal jovébeli Nobel-dijas kozgazdasz — arra figyelmeztették az
elnokot, hogy a kibontakoz6 kibernetikai forradalom hatésara tarsadalmi robbanassal
fenyegetd tomeges munkanélkiiliség johet létre a kovetkezG évtizedekben. Bar az aggddo
gondolkodok jol raéreztek a jové technoldgiai valtozasainak horderejére, azonban a tomeges
munkanélkiiliség komor vizi6ja nem valt valéra. Ellenkezéleg, az Egyesiilt Allamok

gazdasagaban 1964-t6l napjainkig tobb mint 74 milli6val novekedett az allashelyek szdma.

A kibernetikai forradalom ugyan nem csokkentette a foglalkoztatas szintjét, de
megvaltoztatta azokat a készségeket, amelyeket a megszin6 munkahelyeket felvaltd 1j
munkahelyek igényelnek a munkavallaloktol. Az ipari forradalom logikajat egy 1j
technolodgiai forradalom idészakara kivetit6 tudosok ezt a valtozast mar nem lattak elére.

(Levy—Murname, 2012).

Az emberi gondolkodas meghatarozo jellemzdje, hogy a jovét a mult eseményeibdl vezeti
le. Ezért vagyunk hajlamosak a jovOre vonatkoz6 dontéseinket a mult tapasztalataira
alapozni, és ezért vagyunk bajban, amikor azt latjuk, hogy a jové nyilvanvaloan nem
ismerhet6 meg a miult és a jelen tapasztalataibdl. 1937-ben John Maynard Keynes igy
fogalmazta meg ezt az jelenséget: ,Az a gondolat, hogy a jové merében mas lesz, mint a jelen,
oly’ taszit6 a mult tapasztalataira épit6 konvencionalis gondolkod4sunk és magatartasunk
szamara, hogy tobbségiink nem is képes lekiizdeni ellenallasat, hogy ezt figyelembe véve

cselekedjen.” (Keynes, 1937, 13. 0.)

A Keynes altal is jelzett intellektualis ellenérzésiink abbél adédik, hogy mindannyian a
miult tapasztalataira épit6 mentélis modellekben gondolkozunk. Dénté tobbségiink olyan
vilagban él, ahol a jelenségeknek hétkoznapi vagy tudomanyos modszerekkel megismerhetd
oka van, az ok és az okozat meghatarozott er6sségii és iranyu linearis Osszefiiggés létezik. A
gazdasag és a tarsadalom azonban komplex, adaptiv, fejl6d6 rendszer, amelyben az ok és az
okozat kozotti osszefliggések nem mindig linearisak, és a rendszer miikodésében tjra és Gjra
olyan fazisvaltasok mennek végbe, melyek utan gyakran mar nem hasznalhatok a korabban
ismert és alkalmazott Osszefiiggések. Stuart Kauffman kedvenc kifejezését hasznalva: a

korilottiink 1évé vilag nem ergodikus, noha a kézgazdaszok diszciplinajuk tudoméany voltat

t https://en.wikipedia.org/wiki/The Triple Revolution#Signatories.



https://en.wikipedia.org/wiki/The_Triple_Revolution#Signatories

igazolva igen sokaig axiémaként kezelték ezt (Kauffman, 2016, Samuelson, 1965). Egy
ergodikus vilagban a jelenségek alapstruktiraja stabil, az azokat magyarazo tudoményos
elméletek konzisztensen alkalmazhatok tért6l és id6t6l fiiggetleniil. Egy nem ergodikus
viligban az id6 mdulasaval 1j, kordbban nem létez6 oOsszefliggések jonnek létre, ezért
ovatosnak Kkell lenniink, amikor a mult torténeteibdl kovetkeztetni szeretnénk a jovo

eseményeire (North, 1999).

1. TECHNOLOGIAI FORRADALMAK HATASA A MUNKAFELADATOK
TARTALMARA

A gazdasagtorténetben bekovetkezd fazisvaltasokra jo példak a modern gazdasigi novekedés
soran a vilagban bekovetkezd technologiai forradalmak (Mokyr, 2005). Ezek alapjan
oszthatjuk fel példaul a modern gazdasagi novekedés évszazadait négy ipari (Schwab, 2016)
vagy Ot technoldgiai forradalomra (Perez, 2002), és igy kiilonithetiink el az emberi
torténelem évezredeiben harom nagy informatikai forradalmat (Bojar, 2017). Ezek
természetesen onkényes felosztasok, amelyek azt a célt szolgaljak, hogy az emberi elme
szamara konnyen felfoghaté és megragadhato lokalis stabilitast, kauzalitist és linearitast
vigyenek a koriilottiink kibontakozé kaotikus vildg egyre tobb nem linearis oOsszefliggést

tartalmaz6 komplexitasaba.

Mindazonaltal egy nem ergodikus vilagban sem mondhatunk le arrdl, hogy az altalunk
vélelmezett jovére vonatkozd szakpolitikai dontéseket hozzunk. Kiilonosképpen fontos
teriilete az ilyen dontéseknek az oktataspolitika, ahol a ma meghozott dontéseknek
figyelembe kell venniiik, hogy 10-20-30 év mulva milyen tudésra és készségekre lesz sziikség
a munkaerdpiacon, milyen készségekkel élhetnek most megsziilet6 gyerekeink, unokaink

sikeres, egészségben t6lt6tt boldog életet.

James Heckman Nobel-dijas kozgazdasz egy 2016-ban tartott el6adasdban a tdéle
megszokott hévvel és optimizmussal igen hatarozott valaszt adott arra a kérdésre, hogy a
szakpolitika miképpen tud megoldast kindlni a forradalmian atalakul6 gazdasagban
sziikséges készségek és a munkakinalat kozott egyre novekvd szakadékra. ,Csokkenteni
tudjuk az egyenlGtlenségeket, el6 tudjuk segiteni a tarsadalmi befogadast és a tarsadalmi
mobilitast, ha meg tudjuk oldani azokat a problémakat, amelyek az emberek készségeihez
kapcsolédnak. ... Invesztaljunk els6sorban a bajok megel6zésébe és ne a mar bekovetkezett
gondok enyhitésébe. Invesztaljunk viragzo, sikeres életekbe, és ne abba, hogy megpréobaljuk

korrigalni a mar bekovetkezett problémakat.”(Heckman, 2016, 2.-5. 0.)

Heckman javaslatat, az altala és munkatarsai altal hasznalt, az emberit6ke-

beruhazasokkal foglalkozé irodalomhoz kapcsolddo, életciklusokhoz illeszkedd beruhdzasok
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rendszere (lifecycle investment framework) néven ismert elméleti keretben Kkell
értelmezniink. Az elmélet f6 gondolata, hogy minél korabbi életszakaszban invesztalunk az
emberek képességeinek fejlesztésébe, annal nagyobb ezeknek a beruhdzasoknak egyéni és
tarsadalmi hozama. A kozgazdasagi gondolkodas szdmara nem mindegy ugyanis, hogy a
tarsadalmi jolét novelése érdekében mikor, hogyan és milyen készségek fejlesztésére

forditjuk korlatozott er6forrasainkat.

Az elmult évtizedekben azok az orszagok értek el kimagaslo sikereket a gazdasagi
fejlédésben, amelyek képesek volt hatékonyan fejleszteni az oktatdsi és képzési
rendszerekben részt vevék kognitiv készségeit. Ezt tdmasztjak al4d tobbek kozott azok az
elemzések, melyek a tanulok kognitiv készségeit mérd tesztek orszagos atlagait kapcsoljak
Ossze az orszagok gazdasagi novekedésére vonatkozd adatokkal. Hanushek—Woessmann
(2012) példaul 50 orszag 1960 és 2000 kozt mért PISA-eredményeinek és GDP-novekedi
ratainak Osszevetése alapjan kimutatja, hogy szoros és szignifikans kapcsolat van a hossza

tava novekedés iiteme és a teszteredmények valtozasa kozott.

A tanulokorban mért kognitiv készségek az elemzések szerint a fiatalok kés6bbi sorsat is
er6sen befolyasoljadk. Szoros kapcsolat van példaul azok mindsége és a késGbbi
munkanélkiiliség valdszintisége, a tarsadalmi deviancidk, az egészségi allapot, a varhato
élettartam, a varhatdé jovedelem Kkozott (Burks és szerzotarsai, 2009). Ezekkel az
eredményekkel 6sszhangban vannak azok az 6sszefliggések, amelyek az ut6bbi évtizedekben
az iskolai végzettség felértékel6désére, a magasabb iskolai végzettség hozamainak jelentGs
novekedésére vonatkoznak. Ezt a jelenséget helyezi egy tagabb értelmezési keretbe az eltérd
készséghatasokkal jard technolégiai véaltozasok (skill biased technological change)
osszefliggéseivel foglalkoz6 irodalom, amely tobbek kozott magyarazatot ad arra is, miért
csOkken a munkaerd-kereslet és miért csokkennek a relativ bérhozamok az alacsony iskolai

végzettséggel, alacsony kognitiv készségekkel rendelkezé munkavallal6i csoportokban.

Az elmult években azonban valami megvaltozott. Nem kis részben a vilagban folyo
informatikai forradalom hatasara, a fejlett gazdasagokban jelentés atalakulas ment végbe az
iskolai végzettség bérhozamaiban és a varhaté munkanélkiiliség valészintiségében. A
képzettségi szint és a varhato bért, illetve varhaté munkanélkiiliségi szintet 6sszevetd, pozitiv
linearis oOsszefliggést mutatd abrak egyre inkabb egy U alaka gorbét mutatnak. Mikozben
jelentésen javult a fels6foka szakképzettségiiek és némiképp javult az alacsony szinten
szakképzettek pozicidja, folyamatosan romlott a kozepesen képzettek relativ munkaerdpiaci
helyzete. A folyamat mogott részben a gazdasag agazati, szakmai szerkezetének atalakulasa
all: parhuzamosan névekszik a magasabb képzettségi szintet, fejlettebb kognitiv készségeket
megkdveteld, valamint az — egyre boviil§ szolgaltatasi szektorba tartoz6 — dontéen alacsony

szakképzettséget igényld szakmak kereslete (Autor, 2011, Autor és Dorn 2013, Adecco 2017)



Az elemzések ugyanakkor azt mutatjak, hogy ebben a folyamatban a szakmaszerkezet
atalakulasanal sokkal nagyobb szerepe van a szakmakon beliili feladatok tartalmaban
bekovetkez§ valtozasoknak. Ha nem a szakmaszerkezetben, hanem a feladatok tartalmaban
bekovetkez6 valtozasokat tekintjiik, j és kordbban nem vizsgalt valtozas érhetd tetten a
fejlett orszagok munkaerdpiacan. Ez pedig a nem kognitiv készségeket (is) igénylo feladatok
ardnydanak és fontossaganak jelentds novekedése. (Schanzenbach 2016, Edin és szerzétarsai
2017) Erre a jelenségre elGszor Autor et al. (2003) igen széles korben hivatkozott tanulméanya
hivta fel a figyelmet.2 Az altaluk vizsgalt id6szakban (1960 — 2000) folyamatosan novekedett
a nem rutin kognitiv és szocidlis készségeket igényl6 feladatok aranya mikozben
folyamatosan csokkent a rutin és nem rutin jelleg(i fizikai munkafeladatok és a rutin jellegd,

kognitiv készségeket igényl6 munkafeladatok aranya az USA munkaerépiacan.

A technolbgiai fejl6dés az elmult évtizedekben tovabb csokkentette a fejlett
gazdasagokban az automatizalhat6 rutinfeladatok aranyat. Ezzel egy id6ben pedig a szocialis
készséget, a masokkal vald sikeres kooperaciot megalapozo készségeket igénylé feladatok
aranya folyamatosan névekedett. A kognitiv természettudomanyos készségeket (angol
betliszoval: STEM) igényl6 feladatok aranyanak novekedése nem megleps. Szamtalan
tanulmany foglalkozik ennek a folyamatnak a mérésével, a STEM készségek korszeri
oktatasaval és STEM készségek fejlesztésének rovid és hossz tava hatdsaival. Az Autor és
tarsai (2013) altal publikalt tanulméanyaiban bemutatott U alaka gorbe jol érzékelteti a magas
szintli természettudoményos ismeretek és altalaban a kognitiv készségek jelent6ségének

novekedését a munkaerépiacon.

Autor és Price (2013) frissitett adatai alapjan Deming (2015, 2017) a korabbi
elemzéseknél arnyaltabb képet rajzolt fel a munkafeladatok polarizacidjanak jellegérdl a
1980—2012 évek kozotti idészakban. A tanulmény egy nagyon fontos, napjainkban
kiilonosképpen feler6sodé Gj tendenciara mutatott ra. Egyik oldalon folyamatosan csokken a
viszonylag konnyen automatizalhat6, rutin jellegli, kognitiv feladatok aranya. Ezzel
parhuzamosan pedig elobb novekszik, majd stagnal a Kkognitiv, matematikai,
természettudomanyi ismereteket igényl6 feladatok aranya, és folyamatosan novekszik a nem
kognitiv érzelmi-szocialis készségeket igényl6, valamint a szolgaltatasokhoz kapcsolodo

munkafeladatok aranya (1. abra).

2 Friss adatokkal kiegészitett elemzést kozol errdl Autor—Price (2013).
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1. Gbra

A munkafeladatok jellegének valtozasa az Egyesiilt Allamok gazdasagaban,
1980—-2012 (1980 =100)

120 Szolgéltatasi
= =
110 ’ﬂ};g%:.a
Nem rutin analitikus (matematikai)
100
90 L ——
Rutin
80 1 L 1 1 J

1980 1990 2000 2006 2012

Forras: Demming (2015), Schanzenbach és szerzétarsai (2016)

A munkapiacnak ezt a nyilvanvalo6 polarizaci6jat Demming azzal magyarazza, hogy mig a
rutinfeladatok egyre sikeresebben automatizalhatok, addig a magas kooperacios készségeket
igénylG, személyes kapcsolatokat, érzelmi intelligenciat, ,puha”, nem kognitiv készségeket
igényl6 feladatokat a fejlett orszagokban terjedd robotizacio, a mesterséges intelligencia
kiilonféle alkalmazasai — egyelére — nem érintik. A szolgaltatasi agazatokra jellemzd
feladatok térnyerése azonban nem csupén a technologiai fejlédés eredménye. Erdsiti ezt a
folyamatot a robbanasszerti urbanizacid és a — demogréafiai folyamatokkal, mindenekel6tt a
fejlett tarsadalmak eloregedésével jar6 — egészségiigyi, apolasi, idésgondozasi feladatok

napjainkban méar robbanasszert névekedése (Brunello—Schlotter, 2011).

2. A NEM KOGNITIV KESZSEGEK MUNKAPIACI HATASAINAK ELEMZESE

Mi tagadas, a sikeres kooperaciét segit, a vallalati hatékonysagot novel6, nem kognitiv
készségek hatasainak beépiilése a kozgazdasagi gondolkodasba, kiilonosképpen azok
kvantitativ elemzése komoly nehézségbe iitkozik. A kozgazdasagtan torekszik koherens
elméleti keretrendszerekbe illeszteni az altala vizsgalt jelenségeket. A kozgazdasagi
kutatdsokkal szemben kovetelmény, hogy a keretrendszerbe illeszked6 fogalmak jol
definialtak legyenek, és jelentéseik vildgos, mindenki szdmara egyértelmiiek legyenek. Amig
a kognitiv készségeknél a készségeket leir6 fogalmak egyértelmtiek, azok minésége standard

modszerekkel mérhets, az eredmények elméleti keretrendszerbe illeszthet6k, a valtozok



hatidsai modellezhet6k és tesztelhet6k, addig a nem Kkognitiv készségek hatasainak

kozgazdasagi elemzése korantsem ilyen egyszert feladat (Scorza és szerzétarsai, 2015).

A szakirodalomban mar a jelen tanulmanyban nem kognitiv jelz6vel illetett készségcsoport
megnevezésében sincs kozmegegyezés. Heckman és szerzotarsai (2013) szivesebben
hasznalja a karakterkészségek (character skills) kifejezést, de maga Heckman is t6bbszor a
puha készségek (soft skills) megnevezést hasznalja publikacidiban (példaul Heckman-—
Kautz, 2012), az OECD elemzései altalaban nem kognitiv készségeknek vagy szociélis-

érzelmi készségeknek nevezik ezt a készségcsoportot (OECD, 2015a).

A nem Kkognitiv készségek kutatisinak hagyomanyos teriilete a pszichologia,
mindenekel6tt a személyiségpszichologia. Ez a tudomény fontos eredményeket ért el a
kiilonboz6 személyiségjegyek definialasaban és azok kutatasadban. A kozgazdasag-tudomanyi
kutatdsok maguk is elsGsorban személyiségpszichologiai kutatdsok eredményei alapjan
azonositottdk azokat a nem kognitiv készségeket jelz6 fogalmakat, amelyeket beleillesztettek
az emberi t6ke szerepét elemzd elméleti modellekbe (Heckman-Kautz, 2012) Ez a beillesztés
viszont szdmos nehézségbe iitkozott, hiszen nem volt konszenzus az egyes személyiségjegyek
pontos definicigjaban, azok min&ségének mérésében, és nagyon kevés elemzés foglalkozott a
személyiségjegyek mindségének mérésével, azok kiilonboz6 életeseményekhez kapcsolédo
oksagi viszonyaival.

A vallalatok altal a munkaerépiacon keresett nem kognitiv készségekkel foglalkozo
tanulmanyok tobbsége felsorolasokat tartalmaz, amelyek a koznapi, jobb esetben egy-egy
részteriiletre vonatkozo szakmai tapasztalatok — példaul vallalatvezetGkkel készitett interjuk
— alapjan azonositjak be a munkapiaci hatasuk miatt fontosnak itélt személyiségjegyeket.
Ezek a listdk az Oket készit6k egyéni prioritasai alapjan késziilnek, és nyilvanvaloan
atfedéseket, nehezen megkiilonboztet6 szinonimakat tartalmaznak. Az e teriileten folytatott
tudoméanyos kutatasok nehézségeit jelzi, hogy Allport—Odbert (1936) a Webster’s New
International Dictionary 1925-6s kiadasdban 18 ezer olyan szo6t talalt, amely az emberek
személyiségjegyeire utalnak, és ebbdl 4500 olyan kifejezés volt, amely stabil
személyiségjegyek leirasat szolgalta (Roberts és szerzétarsai, 2015). Erthets, hogy a téméaval
foglalkozé6 kutatok megprobaltak olyan csoportokat képezni, amelyek valamilyen
szempontbol jol megragadjak, elkiilonitik az emberek eltéré munkapiaci hatasokkal, egyéni
tarsadalmi kovetkezményekkel jaré személyiségjegyeit.

A kozgazdasagi elemzések kozott viszonylag széles korben elfogadott a
személyiségpszicholdgiai irodalomban széles korben hasznélt, Big Five néven ismert
nomenklatara. Ez 6t csoportba osztja az emberek nem kognitiv készségeit: extrovertaltsag,
konszenzuskészség, lelkiismeretesség, érzelmi stabilitds, nyitottsdg (Extraversion,

Agreeableness, Conscientiousness, Emotional Stability, Openness). Ez a besorolas
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lényegében angol nyelvii szovegeken végzett szemantikai-statisztikai elemzések eredménye,
de szamos tanulmany igazolja, hogy ezek a készségek univerzélisak, mas nyelvekben és mas
kultdrdkban ugyanezen 6t nem kognitiv készségesoport kiilonithetd el. Az 1. tdblazat
felsorolja az egyes készségcsoportok tartalmat: az adott készségesoporthoz leginkabb
kapcsolodo fogalmakat. Roberts és szerzotarsai (2015) a Big Five ndmenklatarajat egyfajta
rosettai k6ként mutatja be, amelynek hasznalataval képesek vagyunk egy nyelvre leforditani

kiilonbozd diszciplindk és megkozelitések nagyon is eltérd fogalmait.

1. tablazat

A Big Five készségcsoportokba tartozo nem kognitiv készségek

Lelkiismeretesség Konszenzuskészség  Kiegyensulyozottsidg Nyitottsag Extrovertaltsag
Megbizhatbsag Egyiittm{ik6dd Onbizalom Kreativitas Akaratossag
készség
Jellemszilardsag Kollegialitas Stressz Kivancsisag Vidamsag
tlir6képesség

Rendezettség Nagyvonaliisag Mértékletesség Globalis Kommunikacios
tudatossag készség

Allhatatossag Oszinteség Rugalmassag Pozitiv Baratsagossag
beéllitottsag

Tervezettség Becsiiletesség Ontudatossag KépzelGerd Vezetési készség

Pontossag Joindulat Onbecsiilet Innovacibs Elénkség
készség

FelelGsségtudat Hitelesség Onuralom Tolerancia Szocialis készség

Forras: Roberts és szerzdtarsai (2015) 10. o.

E besorolés elénye, hogy a kutatok kozott konszenzus van az egyes készségesoportok
jelentésében, azok minGségének mérésére mar léteznek tobbé-kevésbé standardizalt
modszerek, a felmérések eredményei kozgazdasagi modellekbe is beépitheték. A
kozgazdasagtan és a személyiségpszichologiai kutatasok kozotti kapesolat azonban
korantsem egyoldali. A kozgazdasagtan — mikozben felhasznalja a pszichologia altal
kidolgozott fogalmakat és a készségek mérésére hasznalt teszteredményeket — maga is
hozzajarul a fogalmak tartalmanak tisztdzasdhoz, a mérési eljarasok standardizalasahoz, az
oksagi mechanizmusok feltarasdhoz. Szamos tanulmany felhivja a figyelmet arra, mennyire
fontos ezen a teriileten is az interdiszciplinaris parbeszéd, k6zos kutatasi programok inditasa
kozgazdaszok, pszichologusok, magatartaskutatok, agykutatok, oktataskutatok és mas
tudomanyteriiletek miivel6inek bevonasaval. Heckman maga is felhivja a figyelmet példaul
az e teriileten végzett antropologiai kutatasok megtermékenyit6 eredményeire (Heckman és

szerzdbtarsai, 2014, Stasz, 2001).
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A személyiségjegyek munkapiaci hatisaival az utébbi években tobb jelentds kutatas is
foglalkozott. Az eredmények altalaban azt mutatjak, hogy a nem kognitiv készségek legalabb
olyan erésen hatnak a munkaerG-piaci sikerességre, mint a kognitiv készségek (Carneiro és
szerzOtdrsai, 2007) Szamos tanulmany hivja fel azonban a figyelmet az ilyen tipusu
elemzések modszertani nehézségeire, hidnyossagaira. Gyakran csupan egy-egy nem kognitiv
készség munkaerdpiaci hatdsat vizsgaljak, és figyelmen kiviil hagyjak a kiilonboz6 készségek
kozotti kolesonhatésokat, illetve a kiilonboz6é kognitiv és nem kognitiv készségek egymasra
hatasat. Ebbdl a szempontbdl igen figyelemre méltok azok a friss kutatasok, amelyek 1j
adatelemzési modszerekkel, statisztikai eljarasokkal, példaul a gépi tanulas (machine
learning) segitségével probéalnak 1j, a korabbinal jobb magyarazé erejii nomenklatarat
létrehozni (Mareckova—Pohlmeier, 2017). Ilyen modszerekkel — Kkelléen nagyméreti
metaadatbazisok segitségével — a munkaerdpiaci hatas alapjan be lehet azonositani a
leginkabb relevans készségeket (nem szabad csupén a sajat prioritdsunk alapjan fontosnak

tartott készségek hatasat vizsgalni).

Széles korben ismertek James J. Heckman és munkatarsainak — leginkabb a chicagdi
Center for Economics and Human Development keretei kozott folyd — nem kognitiv
kompetencidk szerepét is vizsgald kozgazdasagi kutatasai. Kiilonosképpen fontosak a
készségek fejlesztésére forditott kiadasok hozaméaval kapcsolatos eredmények. Ezek a
kutatadsok szorosan kapcsolodtak a kognitiv folyamatok neurologiai alapjait feltard
kutatasokhoz (Heckman, 2007a, 2007b), masrészt felhasznaltak a nem kognitiv készségek
egyéni, tarsadalmi hatasait (is) elemzd hosszi tavi kovetéses vizsgalatok eredményeit
(Knudsen és szerzétarsai, 2006) Az elemzések felhivtak a figyelmet a sziil6i nevelés, a
csaladi kornyezet meghatarozé szerepére, a koragyerekkori fejlesztés jelentGségére az
élethosszig tart6 tanulds folyamatidban, masrész igazoltak, hogy milyen széles kord, a
gazdasag és a tarsadalom egészére szétteriil6 hatdsokkal jar a nem kognitiv készségek
koragyerekkori, gyerekkori fejlesztése. A gyermekkorban mért nem kognitiv képességek
tobbek kozott hatassal vannak a felnSttkorban mért iskolazottsdgra, a tinédzserkori
terhességek gyakorisdgara, a dohanyzas, a bilinozés valdszinliségére (Borghans és
szerzétarsai, 2008, Bowles és szerzétarsat, 2001, Knudsen és szerzétarsai, 2007).

A Heckman és szerzG6tarsai altal kidolgozott és folyamatosan finomitott elméleti kerethez
kapcsolodd okonometriai modellek feltartdk szamos — a koéznapi gondolkodas szamara e
szempontbol nem feltétleniil relevans — valtoz6 (sziiletési suly, magassag, taplalkozas,
mentalis betegségek) hatasat a felnovekvd generacidk életmindségére. Heckman (2013) is
fontosnak tartja megjegyezni, hogy a nem kognitiv készségek hatasainak elemzése soran
interdiszciplinaris parbeszédre van sziikség, és a kozgazdasag-tudomany egyik hozadéka

ezen a teriileten éppen az, hogy pontosan definidlja a kiilonbozé készségeket, kidolgozza a
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kiilonboz6 készségek eltér6 mérési modszereit, és feltarja a kiilonbozé készségek

mindségének tarsadalmi és gazdasagi kovetkezményeit.

3. MIERT NOVEKSZIK A NEM KOGNITIV KESZSEGEK FONTOSSAGA AZ
ELMULT EVEKBEN?

A 2016-0s davosi Vilaggazdasagi Forum szamara — 15 fejlett és fejlodé orszag 371
nagyvallalatanak vezet6i korében — készitett felmérés Osszehasonlitotta a valaszadok altal
2015-ben és 2020-ban legfontosabbnak tartott tiz munkavallaldi kompetenciat (WEF, 2016).
A 2020-as listdba bekeriilt két Gj kompetencia, az érzelmi intelligencia és a gondolkodas
rugalmassaga, a nem kognitiv kompetenciak csoportjaba tartozik. Az azonban, hogy a nem
kognitiv kompetenciak el6térbe keriiltek, nem csupan a jovore vonatkozo elérejelzésekben,
de a jelenre vonatkoz6 helyzetértékelésekben is megmutatkozik. Az elmult években a vallalati
menedzsment korébdl szamos jelzés érkezett, amelyek a mar ismert kognitivkészség-hiany
(cognitive skill gap) mellett felhivtdk a figyelmet arra, hogy egyre nehezebb olyan
munkavallalokat taldlni, akik teljesitik a nem kognitiv készségekkel szembeni
kovetelményeket (Casner-Lotto—Barrington, 2006). A fejlett nem kognitiv készségek iranti
kereslet novekedését jelzi e készségek munkapiaci hozamanak novekedése is. Weinberger
(2014) szerint példaul az Egyesiilt Allamok munkaerépiacan az 1973—1974-ben sziiletetteket
osszevetve az 1953—1954-ben sziiletettekkel, ez el6bbiek nem kognitiv készségei, valamint
varhat6 jovedelmeik nagysaga és az allando foglalkoztatasuk valoszintisége kozotti kapesolat

joval er6sebb, mint az utobbiaké.

A novekvé nem kognitiv készség iranti kereslet okai koziil a legfontosabb a technologiai
fejlodés jellegéhez kapcsolddik. Azok a munkahelyek, amelyek a valtozasokra nyitott,
érzelmileg stabil, rugalmas gondolkodasd, kooperativ munkaer6t igényelnek, kevésbé
vannak kitéve az 0j technolégidk munkaerd-kiszoritdé hatasanak (Bode és szerzotarsai,
2016). Masrészt a felgyorsult technologiai fejlédés, a vallalkozasok egyre szélesebb korben
alkalmazott rugalmas munkaszervezési formai, a vallalatok egyre er6sebb beagyazodasa a
globalis gazdasagba egyre inkabb igényel nyitott, mas kultarakkal kapcsolatteremtésre,

egyuttmiikodésre képes, rugalmas, innovativ munkaerét.

A masodik fontos tényezé a rendkiviil gyorsan elérehalado urbanizacio, és ezzel egyiitt a
személyes, kulturalis szolgaltatasok iranti kereslet gyors novekedése. Itt talalhatok azok a
munkakorok, amelyeknél nagy jelentGsége van a személyes kapcsolatoknak, az érzelmi

intelligencianak, a képzelGer6nek, az empéatianak és a nyitottsagnak.

A harmadik fontos tényez6 a fejlett tarsadalmak eloregedése, amellyel parhuzamosan

egyre jobban nd a kereslet az egészségiigyi és a gondozdi feladatkoroket ellaté munkavallalok
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irant. Ez is olyan teriilet, ahol nem csupan a szakmai fogasok ismeretére, de empatikus

képességekre, érzelmi rahangolddasra, kitartasra, szocialis készségekre is sziikség van.

Mindharom teriiletre jellemz6, hogy sem az automatizacid, sem a mesterséges
intelligencia alkalmazasa jelenleg nem képes kivaltani az érzd, empatikus, masokra
odafigyel, kreativ emberi munkat. Adam Smitht gyakran idézett mondatait Gjrafogalmazva:
Ebédiinket, vetett agyunkat, betegségeink gyogyitasat, fajdalmaink csillapitasat, uj
frizurankat, az iskoldban, a szinhazban, a hangversenyteremben, a k6zosségi médiaban, a
stadionokban rank varé élményeket nem csupan a benniinket 4polok, gyogyitok, kiszolgalok,
szorakoztatok, a veliink egyiittm{ikod6k onzésétdl, hanem azok emberségétol, kedvességétol,
kooperaciojatol, kreativitasatol, akaraterejétol, kiizdeni akarasatdl is varjuk. Kivansagainkat
felsorolva nem csupan az & Onos érdekiikre, szakmai kivalosagukra, hanem
lelkiismeretességiikre, Onzetlenségiikre, empatiajukra, egyliittérzésiikre, szeretetiikre,

onfelaldozasukra, becsiiletességiikre és szakmai hitvallasukra is hivatkozunk.

4. NEM KOGNITIV KESZSEGEK FEJLESZTESENEK LEHETOSEGEI

Ma mar idejétmiltnak tekinthetd az az allaspont, miszerint szemben a kognitiv készségekkel,
az alapvet6 személyiségjegyek nem véltoznak életiink soran. Szamos kovetéses vizsgalat
(Roberts—DelVecchio, 2000, Cunnigham és szerzétarsai, 2002, Roberts és szerzotarsai,
2015) empirikusan is igazolta, hogy az egyes készségek eltér6 mértékben ugyan, de jelentGs
mértékben valtoznak, és jelent6sen fejleszthetSk a kiillonbozd életszakaszokban (Heckman—
Kautz, 2013). Nem kétséges, hogy a nem kognitiv készségek fejlesztésének legfontosabb
teriilete kisgyermekkorban a sziil6i nevelés és a koragyerekkori fejlesztés. A koragyerekkori
és iskolaskori nem kognitiv fejlesztési programok erds pozitiv hat4ssal vannak a gyerekek
kognitiv képességeinek fejlédésére. Ugyanakkor az is igaz, hogy ha a koragyerekkori
fejlesztéseket nem kovetik jol célzott fejlesztések a késObbi életszakaszokban, akkor azok
hatasa id6ével elenyészik (Durlak és szerzétarsai, 2011, OECD, 2015b). A nem kognitiv
készségek sikeresen fejleszthetOk az also, a kozép-, s6t a fels6foka oktatasban is, és szamos
olyan nem kognitiv készségiink van, amely a feln6ttképzésben is fejleszthet6. Azok a
vizsgalatok példaul, amelyek nem kognitiv készségek iskolai fejlesztését célzo6 programok
hatasat elemzik, azt mutatjak, hogy jol célzott, jol végrehajtott programok sokszor
komolyabb véaltozasokat érnek el, mint szamos, a tanuldk kognitiv készségeinek javitasat

célz6 beavatkozasok (Losel-Beelmann, 2003).

A nem kognitiv készségek hidnyossagai kiilonosképpen a hatranyos helyzet csaladokban
hatnak er6sen a kognitiv készségek fejleszthetGségére. Egészséges érzelmi, stresszmentes

kornyezetben a gyermekek gondolkodasi készségei is sokkal konnyebben fejleszthetdk.
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Nagyon fontosak a nem kognitiv készségek fejlesztésének intergeneraciés hatasai. igy
példaul hatranyos helyzett, stresszes térségekben €16 csaladokban a gyermekek nem kognitiv
készségeinek fejlesztése Gsszekapcsolhatéd a sziil6k nem kognitiv készségeinek fejlesztésével
annak érdekében, hogy képesek legyenek gyermekeik fejlédéséhez megfeleld csaladi hatteret
biztositani. A nem kognitiv készségek iskolai fejlesztése soha nem korlatozdédhat egyéni
fejlesztési programokra. Igazan azok a programok sikeresek, amelyek kiterjednek a

csaladdokon tal a helyi kozosségek nem kognitiv kompetenciainak fejlesztésére is.

Melyek azok a nem kognitiv képességek, amelyek fejlesztése kiilonosképpen fontos az
egyes életszakaszokban, és melyek azok a modszerek, amelyekkel ezek a képességek
sikeresen fejleszthet6k? A témaval foglalkoz6 neveléstudomanyi kutatasok és gyakorlati
fejlesztési programok értelemszertien azokra a készségekre koncentralnak, amelyek az iskolai
tanulasi sikereket segitik (példaul szorgalom, fegyelmezettség, Kkotelességtudat,
jellemszilardsag). Szamos olyan kezdeményezés ismert, amely az iskolai tananyagba illesztett
tantargy keretében probalta fejleszteni a tanulok nem kognitiv készségeit. (Durlak és
szerzltarsai, 2011). A programok hatésait elemz6 metaanalizisek szerint ezek tobbsége eltérd

mértékben, de kimutathato pozitiv hatassal van a tanulok késébbi életeseményeire.

A nem kognitiv készségek gyermekkori fejlesztésének legfontosabb eszkoze azonban
maga az iskolai kornyezet, a tanarok pedagogiai tevékenysége. A tanarok szakmai tudasanak,
motivaltsdganak, moralis elkotelezettségének meghatarozé szerepe van a didkok nem
kognitiv készségeinek fejlesztésében. Erre a hatasra mutatnak rd& Heckman és szerzétasai
2014-ben megjelent konyviikben, amely a kozépiskolat elvégzett és azt érettségivel zarod
didkok életeseményeit hasonlitja a kozépiskolabdl korabban lemorzsolédott, de egy
el6készit6 tanfolyam utan érettségi vizsgat tett didkok életeseményeivel. Az a tény, hogy az
azonos szinvonaltl érettségit tett didkok koziil a kozépiskolat ténylegesen elvégzett és
érettségizett diakok munkapiaci sikeressége lényegesen meghaladta a lemorzsolodott
érettségizettek munkapiaci sikerességét Heckman és szerzétarsai 2014) szerint az iskolanak
mint a tanulok nem kognitiv készségeinek fejlesztésére leginkabb alkalmas intézménynek

egész életiinkre kiterjed6 pozitiv hatasara utal.

Pusztan a hatas meglétének a kimutatdsa mit sem mond arrol, milyen mechanizmusokon
keresztiil fejlesztheti az iskola ezeket a képességeket. Annyi biztos, hogy a nem kognitiv
készségek fejlesztése eltér6 tudast és motivaciot igényel, mint amilyen tudasra és készségekre
a kognitiv készségek fejlesztése soran a tanarnak sziiksége van. Nagyon fontos szerepe van
annak, hogy a tanarok a kiilonb6z6 tantargyak oktatasa soran mennyire képesek példaul
fejleszteni a tanuldok képzelGerejét, kooperacios készségét, kulturalis tolerancijat, kitartasat,
allhatatossagat. Ennek komplex pedagbgiai munkanak a sikeressége jelentGs mértékben
befolyasolja a kognitiv készségek fejlesztésének sikerességét is. Az elmult években szidmos

olyan kezdeményezés sziiletett, amelyeknek célja a tanulok nem kognitiv készségeinek
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értékelése mellett az iskolak és a tanarok ilyen iranya tevékenységének értékelése és

tamogatasa.

Az Egyesiilt Allamokban a No Child Left Behind torvényt 2015-ben felvalté Every
Student Succeeds Act lehetGséget teremtett arra, hogy az iskolak értékeléséhez a kognitiv
teszteket kiegészitsék a nem kognitiv készségek mérésére alkalmas értékelésekkel. A
Brookings Institute altal kidolgozott The Brookings Soft Skills Report Card kifejezetten arra
késziilt, hogy segitse a pedagbdgusokat a nem Kkognitiv készségek értékelésében, tegye
Osztonozhet6vé az iskoldkat és a tanarokat e készségek fejlesztésében, és tdmogassa a

pedagbdgusok munkajat ezen a tertileten (Whitehurs, 2015).

Felismerve a nem kognitiv készségek novekvd fontossagat, az OECD mar 2013-ban
készitett egy pilot értékelést 24 ezer diak szocilis-érzelmi készségérol. A tervek szerint a
PISA-teszteket fokozatosan olyan feladatokkal egészitik ki, amelyek alkalmasak ilyen tipusa
készségek értékelésére (OECD 2015b). 2018-t6] a PISA matematikai, szovegértési és
természettudomanyos tesztjeit kiegészitik globalis kompetencidk mérésére alkalmas
tesztekkel. Globalis kompetencidkon a fejleszt6k a tanulok azon készségeit értik, amelyek
alapjan képesek értelmezni globélis, interkulturalis jelenségeket, képesek eltérd perspektivak
alkalmazasara, képesek elkotelezett alkotd egyiittmiikodésre kiilonboz6 kultardkban

szocializaloédott emberekkel.

A nem kognitiv készségek értékelésére alkalmas eszkozok természetesen nem
értékmentesek. Ellenkezoleg, feltételezik, hogy a csalad, az iskola, a fejleszt6 intézmények, a
pedagbgusok nem csupan tudast, de értékeket is kozvetitenek. Az emberi méltosag tisztelete,
a tolerancia, az empatikus készségek, amelyek minden tarsadalom harmonikus
miikodésének alapjai, a gazdasag fejlédésének és innovacios képességének a feltételei.
Ezeknek az értékeknek az dpolasa azonban nem lehet csupén az iskola feladata. A feln6ttek
tarsadalma, a politikai osztaly, a gazdasagi élet iranyit6i, a kulturalis, tudomanyos élet
szerepl6i, a kozvélemény befolyasoléi hatalmas felelGsséget viselnek abban, hogy tetteikben,
dontéseikben képviselik vagy romboljak ezeket az értékeket. Egy gytiloletbeszéddel,
korrupcioval fert6zott, megalkuvasokkal, hazugsagokkal, megfélemlitésekkel megbéklybzott
vilag sérti, deformélja jellemiink, moralis tartisunk egész életiinkon keresztiil tartd
fejlodését.

A most talan még lehetséges szép 1j vildg — sok tudoményos fantasztikus elképzeléssel
szemben — nem a kdszivii robotok és a feleslegessé valo, munkatlan emberek adaz
kiizdelmének a vilaga, hanem szakmai tudassal, tirsadalomtudoményi, természettudoméanyi,
matematikai ismeretekkel jol felvértezett, a technologiat értelmesen hasznald, moralis

tartassal rendelkezd, egylittmiikodésre, szeretetre, rugalmassagra, a miivészetek
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befogadasara és miivelésére képes, alkot6 képzelGer6vel rendelkez6 hiisszivii emberek

tarsadalma.
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