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Introduccion

Sandra Trovarelli, Ileana Yamina Gava y Maria Carolina Orgnero S.

Parte I:

Practicas de ensefianza con TIC que redundan en aprendizajes significativos

A fines del siglo XX y al inicio de la primera década del siglo XXI, el debate sobre las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) y su integraciéon en la educacién
dependia de si los docentes y estudiantes tenian acceso a computadoras y a Internet,
caso contrario, se generaba una brecha digital (Martinez: 2008). Este fue uno de los
grandes argumentos que se usaba para explicar la falta de integraciéon de la tecnologia
a la educacion. En la actualidad, el concepto de brecha digital se amplia y no se limita
al acceso de equipos o Internet sino también al desarrollo de habilidades (Enfoques
Estratégicos sobre las TIC: 2014). Es por ello que, aun cuando se realizaron grandes
esfuerzos a través de programas educativos para proporcionar computadoras y conectar
a las escuelas con Internet, la integracion de las TIC a la educacion no tuvo el impacto
esperado cuando sélo se la consideré desde el punto de vista de brindar recursos.

Cabe destacar que tanto los docentes como los programas educativos que combinaron el
acceso a recursos con el acceso al desarrollo de habilidades de los usuarios lograron un
paso hacia adelante para ir acortando la brecha digital (Enfoques Estratégicos: 2014).
Las ponencias que conforman la Parte I de este volumen se constituyen en experiencias
de docentes e investigadores que integran las TIC en proyectos y actividades y asisten
a sus estudiantes a desarrollar habilidades de diversos tipos. Por ejemplo, el trabajo
de Di Nardo y Rotti y el de Monserrat, Rossi, y Kin se centran en el desarrollo de
habilidades orales y de escritura; el trabajo de Gava y Sestopal hace hincapié en dos
tipos de estrategias de aprendizaje aplicados a la traduccién; el trabajo de Albani,
Ferrer y Gurrea pone el foco en la alfabetizaciéon digital y el de Caixeta y Arce es
una produccion audiovisual como ejemplo de lo que es la alfabetizacion digital y las
habilidades que se requieren para aplicarla en el aula.

En cuanto al caso particular de la ensenianza y el aprendizaje de la fonética de una lengua
extranjera en contextos alejados del lugar donde se habla esa lengua, se ha observado
que representa un desafio importante, especialmente para los docentes. Durante
mucho tiempo, la fonética ha sido soslayada frente a otros aspectos del aprendizaje
de una lengua (Gil Fernandez: 2007), como por ejemplo los relativos al vocabulario
y la gramatica. Este mayor interés por esos componentes linglisticos, no contempla
su caracter de ubicuidad, por estar presente en todas las comunicaciones que los
hablantes realizan. Tampoco se considera la contribucion mas importante que puede
hacer la fonética al aprendizaje de una lengua extranjera: facilitar la comunicacion y la
comprension entre los interlocutores (Pascual, Rivas y Germani, 2013: 163). Es sabido
que si un interlocutor tiene que esforzarse demasiado para comprender, perdera su
interés en esa comunicacion, por el esfuerzo cognitivo que le representa. Otra dificultad
que ha presentado la ensenanza de la fonética se refiere a los métodos utilizados. En
muchos casos se ha optado por metodologias repetitivas y descontextualizadas, que
no propician la posibilidad por parte de los aprendientes de construir significados, a lo

cual se le ha sumado el hecho de enseniar y aprender con materiales no auténticos.

En este momento, y producto de la irrupciéon de las TIC y de la multiplicidad de
informaciones disponibles en la web, se presentan multiples opciones para acercar
a los alumnos materiales reales, actuales y variados, que pueden transformarse en
recursos valiosos para el trabajo aulico en el aprendizaje de fonética. Ejemplos de estas
posibilidades presentan Elizabeth Di Nardo y Ana Lucia Rotti en el articulo “Las TIC en
la clase de fonética como medio para enriquecer la prdctica oral”. Este trabajo da cuenta
de la inclusion de TIC en el contexto universitario mediante el uso de una plataforma
en el Campus Virtual SIAT de la Universidad Nacional de Rio Cuarto, en la Provincia
de Coérdoba. En ese sitio se han incorporado materiales y enlaces propuestos por la
catedra de Fonética y Fonologia IIl en lengua inglesa. La propuesta no se restringe a un
repositorio de materiales de interés, sino que alli también los alumnos se transforman
en participantes activos, compartiendo y evaluando sus propias producciones y la de
sus companeros, ademas de interactuar con diferentes recursos disponibles en ese
entorno. Las tareas se focalizan en los aspectos suprasegmentales del aprendizaje de
la fonética, es decir en aquellos referidos a la entonacién y acentuacién, ambos de gran
relevancia, dado que la comunicaciéon no se produce a través de sonidos aislados (nivel
segmental). Las autoras exploran, asimismo, los desafios que se presentan al docente al
incluir TIC en sus practicas docentes y las competencias que ello presupone por parte
del mismo.

En relacion con el aprendizaje de la escritura, las autoras Liliana Monserrat, Maria
Natalia Rossi y Maria Aurelia Kin describen una experiencia intercatedra para la
mejora de la escritura en lengua extranjera, denominada “Diserio de webquests para
la mejora de la escritura en lengua extranjera”. Para ello, recurren al uso y disefio de
webquests como una herramienta de indagacion que utiliza recursos seleccionados
por los docentes para que los estudiantes realicen un manejo critico, selectivo y
analitico de la informacién. El tema de estudio se centra en los pueblos originarios,
y en particular, sobre las mujeres y las dificultades que se presentan en sus vidas.
Las autoras observaron que los materiales didacticos que elaboran las editoriales no
suelen incorporar este tipo de temas, y si los incluyen el recorte de la informacion se
refiere a aspectos superficiales de estas minorias, como pueden ser, por ejemplo, la
vestimenta o la alimentacién, soslayando los aspectos politicos e histéricos por los que
han atravesado estos pueblos. Por estos motivos, la eleccion del tema sobre el cual versa
la webquest es aun mas relevante dado que describe una problematica contextualizada
para el lugar de aprendizaje y la actividad aspira a conseguir aprendizajes significativos
en los alumnos. En un primer proyecto, las autoras observaron mejoras en la escritura
de sus alumnos, luego de la implementaciéon de la primer webquest. En esa oportunidad
se eligié6 para la experiencia el género descriptivo. Al momento de la escritura de esta
ponencia, las autoras habian disefiado una segunda webquest, la cual estaba en
pleno proceso de realizacion. Para esta ocasion, se eligio el género informe. Si bien
las autoras no tenian aun datos acabados sobre este proyecto, podian inferir que los
estudiantes se encontraban muy motivados, como en el primer proyecto, por participar
de esta actividad que incluye el uso de la web y que propone como objetivo la mejora
de la escritura, gracias al uso de vocabulario y estructuras especificas por parte de los
estudiantes.

En el area de la traduccion resulta evidente que las tecnologias digitales no solo ofrecen
innumerables alternativas para el traductor profesional, que amplian y flexibilizan las
posibilidades laborales y de formacién permanente, sino que también plantean nuevas
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exigencias para los programas educativos actuales. Esto ha generado un volumen
creciente de estudios y propuestas pedagoégicas tendientes a la optimizacion de la
incorporacién de las TIC en el aprendizaje de la traduccién. lleana Yamina Gava y Maria
Dolores Sestopal realizaron una investigacion denominada “Las estrategias cognitivas
Yy socioafectivas en foros virtuales para el aprendizaje de la traduccién”, la cual versa,
precisamente, sobre las estrategias cognitivas y socioafectivas que los estudiantes
utilizaron en foros virtuales para el aprendizaje de la traducciéon. Su estudio utiliza
como marco de referencia la teoria socioconstructivista del conocimiento puesto que la
interaccién que se origina en los foros virtuales propicia la creacién de conocimiento de
manera colaborativa entre los estudiantes. Esto es importante porque, a diferencia de
otras practicas mas tradicionales, el docente deja de ser el generador de informacion
para adquirir el rol de facilitador de la interaccién entre los estudiantes que pasan
a tener un rol mas activo en la creacion del conocimiento. Los hallazgos del estudio
demostraron que los docentes incentivaron a sus estudiantes a utilizar de manera
explicita y efectiva el uso de estrategias a través de las consignas y las interacciones
que se realizaron en los foros virtuales, lo que resulté en un aprendizaje significativo.
Si bien las estrategias son varias, las autoras proponen focalizarse en dos grupos que
las clasifican en estrategias cognitivas y socioafectivas del aprendizaje de la traduccioén.
Dentro de cada estrategia encontraron distintos tipos y ofrecieron ejemplos para que el
lector pueda reflexionar sobre los alcances de las aplicaciones que dichas estrategias
tienen. De esta manera, los resultados benefician la dinamica de la ensefanza y el
aprendizaje de la traduccion especializada.

En “El portafolio electrénico como herramienta para la evaluacion formativa en cursos
de traduccion” se describe y analiza la implementacion de una nueva forma de evaluar
en cursos de grado de traduccion. En el articulo también se presenta una nueva
herramienta para tal fin. Las autoras Maria Dolores Sestopal, Ileana Yamina Gava
y Maria Florencia Talamo explican que el uso del portafolio electronico se encuadra
dentro de las evaluaciones consideradas auténticas ya que el estudiante es el que
aplica una serie de estrategias para la seleccion, justificacion, analisis y organizacién
de la informacién que se condice con las competencias que debera ejercer cuando
se gradie como profesional en su campo de trabajo. La implementacion de esta
herramienta requiri6 la explicacion detallada a los estudiantes de las pautas de trabajo
y la forma de uso de la aplicacion web 2.0 elegida para esta actividad. Si bien hubo
algunos inconvenientes debido a cambios en versiones de la aplicacién, los estudiantes
trabajaron de manera colaborativa para poder resolver dichos inconvenientes. Los
hallazgos de la experiencia se consideran beneficiosos porque los estudiantes pudieron
desarrollar las competencias técnicas, metodolégicas y la profesional. Los participantes
de esta experiencia resaltaron el valor de la utilizaciéon de esta nueva herramienta
en lugar de un examen tradicional, e incluso les pareci6 mas motivante, condicion
indispensable para que el aprendizaje sea duradero.

El trabajo titulado “La alfabetizacién digital en la ensefianza y el aprendizaje de la
traduccién: ¢dénde nos encontramos?” contribuye a trazar un perfil del futuro
profesional de la traducciéon desde lo local y particular. Este trabajo presenta algunos
resultados reveladores de un proyecto de investigacién-accién que se centra en la
caracterizacion de los conocimientos, habilidades y falencias de estudiantes del
Traductorado Puablico Nacional de la Facultad de Lenguas, Universidad Nacional de
Coérdoba, Argentina. El estudio se enfoca en tres momentos de la carrera: el segundo
afio, cuando los alumnos profundizan los conocimientos teéricos de la traduccién y
la documentacion; el tercer ano, que incluye las primeras asignaturas especificas de

traduccién especializada; y el quinto ano, que es el altimo tramo de los estudios de
grado. Esta ponencia brinda un informe detallado de los resultados de una encuesta
sobre el uso de diversas herramientas tecnolégicas para la traduccion, con el objetivo de
determinar el grado de adquisicion y la evolucion de las subcompetencias profesional,
instrumental y estratégica, en el marco de la competencia traductora (PACTE, 2001:
40). Estos resultados contemplan los niveles de uso y conocimiento por parte de los
estudiantes de una amplia variedad de herramientas y recursos de interés para los
especialistas en el campo de la traducciéon. Los autores Lucas Albani, Eliana Ferrer
y Camila Gurrea consideran que estos hallazgos ofrecen un punto de partida para el
desarrollo de propuestas didacticas tendientes a mejorar la competencia instrumental
de los alumnos de traduccion.

El trabajo titulado “Produccién audiovisual de estudiantes de Turismo: un aporte creativo
para el aprendizaje del idioma portugués”da cuenta de una experiencia de incorporaciéon
de TIC en el contexto universitario. En la catedra Portugués II de la carrera de Guia
de Turismo en la Universidad del Comahue, Neuquén, los alumnos realizan como
parte de las actividades previstas en el programa de la materia, videos promocionales
de regiones turisticas de la zona, en los que ponen en practica lo aprendido sobre el
idioma hasta ese momento. Claro que para la produccion de un video, ademas de
los saberes linguisticos especificos en lengua extranjera, son necesarios otros tipos
de conocimientos de tipo procedimental para poder llevar a cabo la tarea propuesta.
El lenguaje audiovisual, omnipresente en nuestra vida cotidiana, tiene una légica
interna propia, una “gramatica” (Heras y David Burin, 2011: 2), que se deberia tener
presente al momento de realizar un video, porque permite optimizar la realizacion
del mismo. Este lenguaje requiere segiin Senna (s.f.) una alfabetizacion previa, tanto
para participar activamente de la produccién de experiencias audiovisuales como para
poder interpretarlas. En esta experiencia, las autoras Najla Caixeta y Maria Beatriz
Arce informan sobre las dificultades y logros obtenidos durante la realizacién de estas
actividades. Entre las dificultades, las autoras mencionan la resistencia de algunos
alumnos para realizar una actividad diferente a las habituales, asi como también los
distintos niveles de competencias en el manejo de TIC y de aplicaciones online, en
particular. En este sentido, es importante la reflexién previa a la realizacion de las
tareas, sobre qué andamiajes se les brindaran a los alumnos para que la tarea sea una
experiencia exitosa a nivel personal y académico.

Parte II:

Lecto-comprension con fines especificos a través de las TIC

La ensenanza y el aprendizaje de la lengua extranjera es un proceso sumamente
complejo que suele representar una inversién de tiempo considerable por parte de
los aprendientes. Los estudiantes universitarios por lo general cuentan con escaso
tiempo para poder dominar una lengua extranjera, pero a su vez tienen una necesidad
real de poder comprenderla en los ambitos disciplinarios y laborales en los que se
desenvuelven. Por esta razon, los cursos de lengua extranjera que se dictan en las
universidades se centran en la ensefanza de habilidades lectoras y de vocabulario
especifico de una disciplina (Johns y Price: 2014). El objetivo es poder lograr que los
estudiantes utilicen las estrategias y herramientas que tienen a su disposiciéon para
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lograr que sean auténomos en la comprension del texto de otro idioma. Es por ello que
la tecnologia es una herramienta que permite el uso de plataformas virtuales como
se ilustra en el trabajo de Davis, Duch y Lacaze y en el de De la Orden, Engemann, y
Picelille. El trabajo de Frana le permite al docente que diseno6 el curso utilizar recursos
multimediales que acompanan al texto y pueden facilitar la decodificaciéon de la riqueza
del mensaje.

Dos de los trabajos incluidos en este volumen exploran aspectos relacionados con la
ejecucion de un proyecto de investigaciéon Inglés con Fines Académicos y Profesionales
Especificos (IFAPE) en las Ciencias Juridicas y la Ciencia Politica, que se esta llevando
a cabo en el marco del Departamento de Derecho y Ciencia Politica de la Universidad
Nacional de La Matanza, Argentina. En el marco de este proyecto se propuso la creacion
de un curso virtual en la plataforma Moodle. Segin se informa en estos trabajos,
el proyecto esta integrado por un grupo interdisciplinario de docentes que aportan
diversas perspectivas, lo cual contribuye al enriquecimiento de la construccién del
conocimiento y de las experiencias adquiridas durante la puesta en marcha de esta
investigacion. En el trabajo titulado “Enserianza de inglés con fines académicos y
profesionales especificos para ciencias juridicas y ciencia politica”los autores reflexionan
sobre tres ejes fundamentales: el aprendizaje auténomo como habilidad esencial de
todo estudiante universitario, la adquisicion de conocimientos especificos del género
discursivo en el area de especialidad—Ilas Ciencias Juridicas y la Ciencia Politica—en la
lengua extranjera (inglés), y el uso adecuado de las TIC como soporte que facilita no solo
el aprendizaje y la practica discursiva de manera auténoma, sino también la circulacion
de conocimientos en ambitos profesionales y académicos. El trabajo se enmarca en un
enfoque de ensefianza y aprendizaje de inglés con fines académicos y profesionales
especificos. Este enfoque propicia la comprension y produccion del discurso oral y escrito
en contextos comunicativos especializados en los que se desenvuelven los alumnos y
profesionales del area de especialidad comprendida en esta investigacién. Los autores
incluyen una descripcién pormenorizada de la organizacion del curso objeto de estudio
y de las principales caracteristicas y recursos de la plataforma Moodle que se utilizaron
para esta propuesta de aprendizaje en linea. En sintesis, en este trabajo el lector
encontrara una descripcion detallada de los pilares sobre los que se desarrolla este
proyecto y las dificultades encontradas durante la puesta en marcha. Los autores dejan
un camino abierto para continuar indagando sobre variados aspectos relacionados con
el impacto de la conjuncion de las nuevas tecnologias, la autonomia en el aprendizaje y
la adquisicién de conocimientos discursivos en el area de especialidad.

En esta misma linea se inscribe el trabajo titulado “La importancia de los asistentes
digitales en un curso online de inglés con fines académicos y profesionales especificos”.
Dadalarelevanciadelos entornos virtuales parala optimizacion de los tiempos y modos de
aprendizaje desde el punto de vista de cada individuo, este trabajo ofrece una propuesta
interesante de planificaciéon y disefio pedagogico diferente. Fundamentalmente, se
centra en el alumno como protagonista de su propio proceso de aprendizaje, en las
particularidades del disefio de los entornos virtuales, y en el papel esencial del docente
como planificador y guia de las actividades de aprendizaje segiin las necesidades de
los alumnos. Los autores brindan un analisis de las caracteristicas del discurso legal
basado en el enfoque de géneros discursivos propuestos por Bhatia (2013), que es de
suma relevancia a los fines pedagogicos especificos de esta propuesta. Este enfoque
sirve de marco para esta propuesta que propone la incorporacion de asistentes
digitales como conductores del aprendizaje de significados en un espacio virtual. Asi,
los asistentes digitales posibilitan disefios pedagogicos centrados en actividades tales

como las realias, dramatizaciones, actividades ltdicas y convencionales, entre otras
mencionadas por los autores. Creemos que este trabajo representa un aporte importante
para los docentes de inglés con fines académicos y profesionales especificos interesados
particularmente en el uso de las TIC y de textos auténticos como propiciadores de un
aprendizaje significativo.

Este volumen se completa con el trabajo “El texto multimodal en la prensa alemana
online: nuevos horizontes en lectocomprensiéon de lenguas extranjeras”, que se centra
en la relevancia de los medios de comunicacion y la presencia de la multimodalidad.
En esta presentacién se analizan articulos periodisticos de distintos diarios alemanes
con el objetivo de relevar la importancia de los distintos modos semi6ticos y como estos
influyen en la percepcion del lector. Farias Farias (2005:1) sefiala que la omnipresencia
de las computadoras, ha contribuido a la generacién de una nueva forma de textos,
llamados multimodales y sostiene que por esta razén se hace necesaria la reflexién
sobre la participaciéon de los codigos visuales en los procesos de comprension lectora.
El hilo conductor del analisis gira en torno a un tema de gran actualidad en Alemania:
el controvertido movimiento PEGIDA (Patriotas Europeos contra la Islamizacion
de Occidente) y en como se reflejan las noticias referidas a este movimiento en los
distintos medios. La autora propone un cambio de paradigma para analizar las noticias
periodisticas ante la irrupcién de cédigos no necesariamente linglisticos, como
pueden ser las imagenes y los videos que acompanan y forman parte de la noticia,
los cuales pueden resultar inclusive de mayor importancia que el texto escrito para la
decodificacién del mensaje.

Este volumen pone al alcance del lector una variedad de enfoques y experiencias
investigativas que nutren la practica académica y contribuyen a la construcciéon del
conocimiento en torno a cuestiones estrechamente ligadas con el impacto de las
tecnologias digitales en la ensefianza y el aprendizaje de la lengua y la traduccién.
Cada aporte contribuye desde distintas miradas a enriquecer la reflexion sobre la
importancia del aprendizaje significativo, el desarrollo de competencias y la autonomia
del estudiante, eje y protagonista de su propio aprendizaje. De esta manera, la lectura
de estos trabajos no solo nos ayudara a revigorizar nuestra practica, sino también
a repensar las concepciones teéricas que subyacen la dinamica pedagogica en los
entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje en la actualidad.
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Resumen

Por muchos anos, la ensenanza de la fonética en nuestro contexto, se vio limitada al
aula, no solo por la disponibilidad del material, sino también por la imposibilidad de
obtener practica sistematizada debido a la ausencia de laboratorios especializados para
tal fin. Sin embargo, con el advenimiento de las nuevas tecnologias se ha hecho posible
revertir esta situacién a través de la inclusién de nuevos materiales, metodologias y
diversas instancias de practica mediante las cuales, los estudiantes se ven expuestos
a contextos variados, obtienen mayor practica y por ende, son altamente beneficiados.
Un ejemplo de esto es el uso de una plataforma en el Campus Virtual SIAT, donde los
estudiantes tienen la posibilidad de acceder a materiales y enlaces propuestos por la
catedra como asi también compartir producciones propias, evaluar sus producciones y
las de sus pares e interactuar con diferentes recursos tecnolégicos. El foro de la misma
plataforma permite que luego sus pares puedan hacer comentarios, correcciones y
sugerencias, entre otros. De esta manera, se estimula no sélo la practica, sino también
la concientizacion y monitoreo de la produccién propia. Ademas, es posible tomar una
postura mas critica hacia la produccién de los pares.

Enmarcamos este trabajo en la Linguistica Sistémico Funcional (LSF) dado que en ella
se considera a la fonologia como el estrato de realizacion de las elecciones lingliisticas
que brinda el sistema y consecuentemente, cada decisiéon que el hablante realiza, es
interpretada en funciéon del todo.

Este trabajo se centra en mostrar una propuesta pedagogica donde prima la articulaciéon
y la integracién de las TIC para la comunicacion de significados desde la perspectiva de
la LSF en la clase de Fonética y Fonologia III perteneciente al Profesorado y Licenciatura
en Inglés de la Universidad Nacional de Rio Cuarto (UNRC) en la provincia de Cérdoba.

Introduccion

Durante mucho tiempo, la ensefianza de la fonética se vio relegada a practicas aisladas,
descontextualizadas y a menudo repetitivas. Lopez Casoli y Paderni concuerdan en
que la ensenanza de la fonética es una tarea dificil y muchas veces desalentadora
debido a la complejidad de la entonaciéon del inglés y a la dificultad que los estudiantes
tienen al momento de tratar de entender, internalizar y usarla efectivamente (Lopez
Casoli y Paderni, 2013: 63). Komar (2015) resalta la complejidad que existe en la
adquisicion de los patrones de entonacion de una lengua extranjera al mismo tiempo
que indica que los hablantes no son conscientes de la entonaciéon empleada no siendo
capaces de describir los patrones tonales usados (45). Si nos movemos al campo de la
investigacion, Lintunen y Mékildhde demuestran que existen muy pocos estudios sobre
la enseflanza y el aprendizaje de la fonética (Lintunen y Makildhde, 2015: 51). Por su
parte, Brekelmans (2015) sostiene que la ensefianza de la pronunciacion tiende a ocupar
el “asiento de atras” cuando de ensefianza de una segunda lengua se trata (11). En
cuanto a practicas docentes se refiere, Chiatti, Romanelli y Sordelli (2009) afirman que
“existe una desactualizacion en lo que respecta a la utilizacién de recursos tecnologicos
(en particular programas de computacion) en la ensefianza de la entonacion inglesa a
futuros docentes” (3).

A diferencia de lo que usualmente se cree, la pronunciacion no es una habilidad
independiente o que funciona aisladamente del resto de las habilidades, sino que como
lo corrobora Underhill (2013) “la pronunciacion infunde toda nuestra experiencia en
el uso del lenguaje al igual que la gramatica y el vocabulario” (4). De cierto modo, la
pronunciacion esta presente todo el tiempo en las actividades de lengua de nuestros
estudiantes, incluso cuando no son conscientes, y aiin cuando no se la haya ensenado
explicitamente. Sin embargo, como sostiene este mismo autor en la misma publicacion,
la forma en que la pronunciacién es abordada, muchas veces “no refleja esta naturaleza
ubicua, y en nuestras manos facilmente queda desintegrada del resto de la lengua, no
por falta de voluntad por parte del docente, sino porque nuestros métodos no permiten
dicha integracion” (4). Por su parte, Rotti y Barbeito (2015) indagaron acerca de las
creencias que futuros docentes de inglés poseen con respecto a la enseilanza de la
pronunciaciéon y la entonaciéon. Entre los resultados obtenidos se reporté la creencia
de que el método de repeticion es el mas adecuado para ensenar pronunciacion en su
futura practica. De esta forma, se evidencia que, atin cuando ha habido propuestas en
las que la practica se piensa en funcion de actividades contextualizadas, los métodos
tradicionales siguen teniendo un rol central a la hora de ensefar fonética y fonologia
en el aula.

Tradicionalmente, la ensenanza de la fonética, por lo menos en nuestro contexto, se
vio limitada al aula, no s6lo por la disponibilidad del material, sino también por la
imposibilidad de obtener practica sistematizada debido a la ausencia de laboratorios
especializados para tal fin. En ese sentido, Mills, Pollock y Tucker (2015) sostienen
que la pronunciacién es un asunto de laboratorio que requiere de investigacion y de
analisis de los datos del habla (57); sin embargo, frecuentemente se ensefla en grandes
grupos, con tiempo de instruccién limitado, con escasos recursos. Con el advenimiento
de las nuevas tecnologias, como las herramientas provistas por la Web 2.0, se ha
hecho posible revertir esta situacién a través de la inclusién de nuevos materiales,
metodologias y diversas instancias de practica mediante las cuales, los estudiantes se
ven expuestos a contextos variados, obtienen mayor practica y por ende, son altamente
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beneficiados y motivados. Mompean, Ashby y Fraser ponen de manifiesto que el uso
de las herramientas de la Web 2.0 como recurso, representa un paso hacia adelante
con incontables oportunidades para la difusién y el acceso a la informacién (Mompean,
Ashby y Fraser, 2011: 99). Smith en su estudio sobre la revolucion de Youtube confirma
esta postura e insiste en que los avances en la tecnologia y en las redes sociales han
causado una avalancha de posibles textos para la ensefianza de la pronunciaciéon
(Smith, 2011: 100).

Como consecuencia de esta revolucion tecnologica que ha afectado radicalmente
gran parte de los ambitos sociales, la educaciéon, como era de esperar, no ha sido la
excepcion. Aldorino indaga sobre los beneficios del uso de la tecnologia en la clase
de fonética y resalta entre ellos, la creatividad de los estudiantes, el pensamiento
critico que ellos desarrollan al recoger y seleccionar la informaciéon necesaria para la
construccién de sus conocimientos, su participacion en las actividades de revisiéon, su
motivacion al trabajar con una variedad de medios, la oportunidad de practicar sus
habilidades tecnolégicas, el desarrollo del trabajo individual o en pares y la cooperaciéon
entre estudiantes y docentes (Aldorino, 2009: 2).

Numerosos investigadores coinciden en que la ensefianza de las lenguas extranjeras
presenta nuevos desafios como asi también la asuncién de nuevos roles (Escalhao,
Pandolfi, Pandolfi y Profiti, 2009; Mompean, Ashby y Fraser, 2011; Smith, 2011; Mills,
Pollock y Tucker, 2015). Esto presupone la creacion de nuevos espacios que permiten
que el proceso de ensenanza aprendizaje se desarrolle de manera integral (Escalhao
et al,, 2009:1). Consecuentemente, estos nuevos roles y espacios presuponen nuevas
tendencias en los métodos de ensennanza. Mompean et al. sostienen que debido a los
rapidos avances en la tecnologia informatica hay nuevas tendencias en los métodos
de ensefianza y evaluacion de la fonética (Mompean et al., 2011: 96). Este cambio de
roles también se relaciona con que el hecho de que el docente ya no es la Ginica fuente
de conocimiento sino que el estudiante, al ser nativo digital, frecuentemente exhibe un
dominio mayor que el docente en cuanto a tecnologia se refiere. Al respecto, Mompean
et al. reconocen los desafios que enfrentan los docentes de fonética ante la necesidad
de estar tan actualizados como sus estudiantes en este campo (Mompean et al., 2011:
99).

Este nuevo nativo digital, resultado del boom tecnolégico de los ultimos afos, se
encuentra en constante negociacién de su identidad digital. Castaneda y Camacho
discuten el papel que desempenan las tecnologias en la formacion de la identidad
(Castaneda y Camacho, 2012:354). Ellos se refieren especificamente a los cambios
que estas tecnologias han provocado y como nosotros, como educadores, necesitamos
repensar nuestros modelos educativos. La identidad digital es una composicion de
varios factores que interactian entre si (Tom-Tong et al,, 2008; Greenhow et al., 2009;
Notley, 2009; Childs, 2010; Manders-Huits, 2010; Peachey y Childs, 2011). Estos
factores incluyen dos partes principales: por un lado, el aspecto personal de nuestra
identidad, es decir, la fase que puede ser controlada por nosotros mismos y por el
otro, el aspecto social, aquellos aspectos que dependen de otras personas. En este
encuentro entre lo personal y lo social surge el rol del estudiante como ciudadano
digital, que participa en los entornos virtuales con sus derechos y obligaciones. En
nuestro contexto y como miembros de la comunidad educativa, saber como se crea la
identidad y como se manipula conducira a una mejor comprension de la naturaleza de
nuestras experiencias sociales y culturales y redundara en una mejora consciente de
los procesos de ensenanza-aprendizaje en relacién al contexto (Castafieda y Camacho,

2012) al mismo tiempo que permite a los estudiantes desarrollar una identidad
responsable como ciudadanos digitales.

La ensenanza de la entonacion no es la excepciéon en el interés actual sobre el uso de
la tecnologia (Mompean et al., 2011: 97). Numerosas investigaciones se han llevado a
cabo en relacion a los diferentes recursos tecnologicos que han resultado ser de gran
beneficio para la ensefianza de las lenguas y en especial, para la ensefianza y practica
de la entonacion (Mompean et al.,, 2011; Smith, 2011; Knight, Cruice y Dipper, 2013).
Uno de los cambios mas sustanciales que ha tenido lugar es que la tecnologia permite
la “comunicacién sincronica y asincronica” (Mompean et al., 2011:97). Ya no existe la
barrera entre el aula y el mundo exterior, lo que implica no s6lo una participacion mas
activa por parte del estudiante sino también un enfoque que promueva un aprendizaje
mas auténomo. También, gracias a la tecnologia, se encuentran disponibles numerosos
recursos online para la practica de los distintos aspectos fonolégicos o relacionados con
la entonacién. Mompean et al. resaltan los beneficios del uso de materiales auténticos,
es decir, no pedagégicamente procesados que incluyen canciones, sitios web, programas
de radio y televisién, grabaciones propias de estudiantes, entre otros (Mompean et al.,
2011: 97-98).

Di Nardo y Bina (2015) sostienen que “la entonacion cumple un rol fundamental en el
discurso de toda lengua hablada ya que contribuye a la construccion de significado”
(320). En otras palabras, la entonacién y la pronunciaciéon estan presentes en cada
experiencia que tenemos, en este caso, con la lengua extranjera. Sin embargo, la
entonacién a menudo es considerada en forma aislada, descontextualizada, sin que se
reconozca el valor que realmente tiene. Debido a esto, encontramos en la Linglistica
Sistémico Funcional, el marco tedrico que respalda la perspectiva de considerar a la
fonética como un area fundamental en la ensefianza que no debe ser descuidada y por lo
tanto, debe ser ensefiada en contextos significativos que permitan al estudiante tomar
decisiones conscientes basadas en los requerimientos contextuales y situacionales.

La LSF entiende el lenguaje como un sistema semidtico complejo de elecciones
disponibles a los hablantes para realizar significados (Halliday, 1994). Las elecciones
del hablante estan determinadas por el contexto de cultura al que dicho hablante
pertenece y por el contexto de situaciéon en que se encuentra al momento de usar la
lengua. El contexto de cultura hace referencia al contexto sociocultural donde se usa
el lenguaje, su ideologia, convenciones, instituciones y propésitos sociales. Es en este
nivel que se utiliza el concepto de género para describir el impacto que tiene el contexto
de cultura. El contexto de situacion, hace referencia a las situaciones especificas que se
materializan en las variables de registro que son el campo, el tenor y el modo.

Desde el punto de vista de la LSF, el lenguaje realiza tres significados al mismo tiempo:
construye la experiencia humana (significado experiencial y légico), representa y recrea
las relaciones humanas (significado interpersonal) y construye el discurso (significado
textual) (Halliday y Greaves, 2008). Especificamente, los significados construidos por
la entonacion son tipicamente interpersonales, textuales y logicos. En relacion a la
fonologia, la LSF la considera como el plano expresion del lenguaje en el que se realizan
las elecciones léxico-gramaticales del mensaje que corresponden al plano contenido.
La entonacién contribuye de manera fundamental a la fluidez del discurso (Halliday y
Grieves, 2008); dicha contribucion varia dependiendo de la lengua que se hable.

En la creacion de significados a través de la entonacion se distinguen tres sistemas
-tonalidad, tonicidad y tono- como forma de realizaciéon y analisis de las metafunciones
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anteriormente mencionadas. La tonalidad se relaciona con las decisiones con respecto a
la segmentacion de la informacién; la tonicidad se ocupa de las decisiones con respecto
al foco de la informacién; y el tono manifiesta las decisiones con respecto al estatus de
la informacién y a la expresion de la actitud del hablante, entre otros (Tench, 1996). La
divisién en unidades tonales (tonalidad) y la seleccion del lugar en la locucién donde
se ubica la silaba saliente (tonicidad) materializan la metafuncién textual mientras que
la seleccion del tono a utilizar, es decir el sistema tonal, materializa las metafunciones
interpersonal y logica.

Nuestra propuesta se basa precisamente en la integracion de la LSF con la tecnologia.
En palabras de Soto (2009)

La practica intensiva y el analisis de la entonacién desde la perspectiva sistémico
funcional acompafiado de la invaluable contribucién de la tecnologia, ofrece una
oportunidad para que los estudiantes aprendan la melodia de la lengua y la utilicen de
una manera significativa y espontanea (10).

Creemos que esta articulacion es de gran importancia para otorgarle a los estudiantes la
posibilidad de observar el lenguaje en sus contextos (semi) reales de uso y comprender
las elecciones de los hablantes en relaciéon a esos contextos. Al mismo tiempo, mediante
la aplicacién de la tecnologia, tanto para acercarse a situaciones diversas como para
tener al alcance la mayor cantidad de herramientas posibles, se pretende incentivar el
uso de la tecnologia y fomentar la autonomia de nuestros futuros docentes.

En nuestra experiencia, esta propuesta ha redundado significativamente en el progreso
de los estudiantes. Si bien desde siempre se ha intentado llevar la tecnologia al
aula, desde el ano 2014 la catedra de Fonética y Fonologia Inglesa de la Universidad
Nacional de Rio Cuarto ha incorporado su uso y aplicacion de manera sistematica. A
continuacion presentamos tres de las propuestas concretas que se plantean durante
el cursado de la asignatura Fonética y Fonologia Inglesa III. La primera apunta al
analisis de textos orales propuestos por la catedra, teniendo en cuenta conceptos de la
Linguistica Sistémico Funcional y también a la recreacion de dichos textos. El segundo
ejemplo pertenece a la actividad propuesta como proyecto final de la asignatura y se
requiere de los estudiantes mayor autonomia al seleccionar y recrear textos orales
pertenecientes a distintos géneros. La tercera propuesta fue llevada a cabo a partir del
trabajo realizado por una alumna, quien sugiri6 la creaciéon de un blog especificamente
disefiado para la materia.

Nuestro caso

La asignatura Fonética y Fonologia Inglesa III pertenece al primer cuatrimestre de
tercer aflo del Profesorado y la Licenciatura en Inglés de la Universidad Nacional de
Rio Cuarto. La materia tiene una carga horaria de 4 (cuatro) horas semanales; la
metodologia de trabajo y evaluacion incluye presentacién de teoria e instancias de
practica en la clase, presentacion de trabajos practicos que involucran la puesta en
practica de los contenidos y el analisis de distintos textos, dos evaluaciones parciales y
una evaluacion final. Se trabaja en el analisis, reproduccion y produccion de diferentes
géneros (a saber, discurso, conversacion, narracion y su sub-género cuentos y fabulas)
desde la concepcion del lenguaje y del rol de la entonaciéon propuesto por la LSF, dado

que se analizan los contextos de cultura, situacién y demas variables del contexto
(edad, clase social, lugar, entre otros) que condicionan la realizacion e interpretacion
de los significados en cada texto.

Se dispone de un laboratorio de idiomas, que es un aula multimedia (AMI) equipada
con computadoras en red, equipo de sonido general e individual, canén y conexion a
internet. De esta manera, se proporciona practica en la exploracién y manejo de la
tecnologia disponible para su aplicacién en el aprendizaje y ensefianza de la fonética.
Por otro lado, se fomenta el uso de la tecnologia no s6lo como herramienta para aprender
sino como medio de aprendizaje, ya que se los alienta a los estudiantes a manipular las
diferentes tecnologias disponibles tanto dentro del aula como fuera de ella. Se utiliza el
aula virtual dentro del Campus Virtual SIAT de la Universidad Nacional de Rio Cuarto.
Se trata de una plataforma virtual que permite la comunicacién fluida entre docentes
y estudiantes brindando la posibilidad de compartir materiales, crear actividades con
fechas de entrega como asi también actividades de participacion en foros de discusion.
Entre las herramientas utilizadas por los estudiantes se encuentran también distintas
aplicaciones y softwares (Voki, SmartAudio, Audacity, Praat, entre otros).

La materia se dicta para un promedio de 15-18 estudiantes por afio, y las clases son
teorico-practicas, lo que permite hacer un seguimiento personalizado de su aprendizaje
de la fonética como asi también de su progreso en el manejo de la tecnologia. A
continuacioén presentamos tres instancias generadas desde la catedra para que los
estudiantes integren los conceptos teéricos presentados y trabajados en clase e
implementen la tecnologia en actividades contextualizadas y significativas.

Ejemplo 1: Trabajo practico (Namero 2)

En el segundo trabajo practico que se plantea durante el cursado de la materia, los
estudiantes trabajan de a dos en el analisis de un segmento perteneciente al género
conversacion propuesto por la catedra. El analisis parte de la observacion de las variables
del registro y los sistemas de tonalidad, tonicidad y tono; y de como los contextos de
cultura y situacién impactan en las decisiones con respecto a los tres sistemas. Luego,
los estudiantes asumen los roles de los personajes/hablantes, practican el diadlogo y
finalmente graban su desempefio mediante el uso de aplicaciones de celular o de otros
dispositivos de video. Varias aplicaciones tanto de grabacién de video como de audio, se
presentan durante las clases, y se incentiva a los estudiantes a buscar y seleccionar las
que sean mas apropiadas para la finalidad de la tarea. En el aula virtual creada para la
catedra, los estudiantes cargan en actividades los archivos de analisis del segmento y
de la grabacién de la recreacion en la Plataforma SIAT.

La apreciacién de trabajos se realiza tanto por los compaieros como por las docentes.
A cada par se le asigna la produccién de otro par para su analisis critico y apreciacion.
Para ello utilizan una grilla generada por la catedra como resultado de una propuesta de
innovacion realizada por el equipo de investigacion del cual las docentes forman parte.
Las tareas de investigacion tienen como objetivo la fonética y la fonologia y su aplicacién
en el grado (PIIMEG Barbeito 2011; Cardinali, 2013). Cada par sélo tiene acceso a la
produccién que se le asigna para evaluar y, su apreciacion es luego compartida con las
docentes quienes, a su vez, utilizan el mismo modelo de grilla que los estudiantes, para
la evaluacién de las producciones. De esta manera, es posible observar y comparar las
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apreciaciones hechas por companeros y docentes. La utilizacion de la grilla apunta al
desarrollo de criterios para el auto monitoreo como asi también, a la preparacion de
los estudiantes en su rol como futuros docentes. Como lo resalta Wrembel (2011) la
aplicacion de técnicas de automonitoreo, autoevaluacién y autocorreccion contribuye
al desarrollo de la pronunciaciéon en una segunda lengua (107).

Ejemplo 2: Proyecto final

Como requisito para rendir y aprobar el examen final, los estudiantes deben presentar
un proyecto de manera individual o de a dos. En esta instancia, se solicita que el
estudiante seleccione un texto con soporte visual que pertenezca a alguno de los
géneros con los que se trabaja en clase. Después de haberse abocado un cuatrimestre
a los conceptos teodricos y a su aplicacion practica en los diferentes géneros, se asume
que los estudiantes estan en condiciones de elegir un texto que les permita demostrar
el manejo de los contenidos de la asignatura. Al ser los responsables de elegir qué texto
presentar, se intenta fomentar la autonomia de los estudiantes ya que las decisiones
que tomen seran cruciales a la hora de ser evaluados.

Los estudiantes realizan la transcripcion y analisis del texto elegido teniendo en cuenta
tonalidad, tonicidad, tonos y figuras paralingtisticas. Se les solicita particularmente que
identifiquen y expliquen los casos de tonalidad y tonicidad marcada, tonos secundarios
y figuras paralingliisticas. La atencion dirigida a los puntos mencionados intenta ayudar
a generar conciencia con respecto a como las elecciones de los hablantes responden a
los contextos en los que se recrean. Este trabajo escrito previamente ayuda a la posterior
recreacion del texto y del video: los estudiantes graban su produccion mediante el uso
de aplicaciones de celular o de otros dispositivos de video. Las producciones se envian
por mail una semana antes del examen final para ser analizadas y evaluadas por
las docentes. Se requiere que el estudiante interprete el texto en la instancia oral
del examen final de la materia.

Ejemplo 3: Blog

Este medio fue creado y disenado a partir de la propuesta de una alumna que
mientras cursaba la materia vio la necesidad de contar con un espacio que permitiera
el intercambio de informacién e ideas, entre otros, como asi también la interaccion
con personas que tuviesen el mismo interés por la fonética que no necesariamente
estuvieran cursando sus estudios en nuestra universidad. Cabe aclarar que este blog es
un complemento de la plataforma SIAT descrita anteriormente. Una de las principales
diferencias mas relevantes es que la plataforma SIAT es de acceso cerrado, es decir,
que solo los estudiantes que estén cursando la materia en ese momento pueden tener
acceso a ella, mientras que el blog permite el acceso a cualquier persona que comparta
intereses relacionados a la fonética. Como afirman Mompean, Ashby y Fraser (2011)
“los blogs popularizan temas ademas de atraer el interés y despertar la curiosidad sobre
puntos especificos como asi también beneficiar tanto a estudiantes como docentes” (98).
Algunos de los aspectos a destacar de este blog son: por un lado, lo referido a la materia

especificamente, como la disponibilidad de todo el material trabajado en la clase, las
producciones propias de los estudiantes y temas relacionados con aspectos académicos
de nuestra universidad (Jornadas de Investigacién y Produccién del Departamento de
Lenguas y las Jornadas de Estudiantes pertenecientes al mismo departamento).
Por el otro, lo que concierne a lo externo, es decir, fuera de las fronteras de la
universidad, a saber: enlaces a los principales sitios de interés relacionados a la
fonética asi como también a diferentes aplicaciones (Meograph, Capzles, SlideStory,
Voki, Natural Reader, Animoto, Audio Boom, Present Me, Vocaroo, etc.), y a las redes
sociales pertenecientes a la materia.

Conclusion

La tecnologia ha dejado de ser una mera herramienta para constituirse en un medio
de aprendizaje. La aplicacién de recursos tecnolégicos a nivel educativo influencia los
contenidos a ensefar y a evaluar de manera transversal. Es decir, el uso apropiado
y eficiente de la tecnologia constituye un contenido implicito de la curricula. En este
contexto, es vital que el docente conozca y sea idoneo en el uso de los recursos en igual o
mayor medida que el estudiante para poder explotar su potencial de uso. Encontramos
que la responsabilidad del docente se complejiza y se diversifica entre las decisiones
relacionadas al contenido a ensefiar y a las relacionadas al como se enseila y como se
evaliia. Incluir la tecnologia como contenido transversal implica un cambio radical en
la metodologia de evaluacion. En el caso especifico de las redes sociales, por ejemplo,
Mompean et al. (2011) sostienen que “los servicios de redes sé6lo estan empezando a
ser usados para la ensefianza pero que terminaran revolucionando algunos contextos
educativos” (99).

Se espera que las actividades presentadas sirvan para nutrir y aportar a la amplia
gama de posibilidades que permite la inclusién de la tecnologia y sus recursos en el
aula como asi también contribuir a un mejor entendimiento del potencial existente
para enriquecer el proceso de ensenanza y aprendizaje de la pronunciacién en una
lengua extranjera. Con el amplio acceso a la tecnologia y a la informacion, nuestro
campo se encuentra ante un sinfin de nuevas potencialidades para explorar contextos
hasta ahora desconocidos o conocidos sélo artificialmente.

Las actividades propuestas desde la catedra apuntan tanto al perfeccionamiento y
preparaciéon de los estudiantes en materia de fonética y fonologia como asi también a
su crecimiento en lo que respecta a la autonomia y a su crecimiento como ciudadano
digital. Esto requiere un uso consciente de los recursos tecnologicos no sélo como
persona que se prepara para desempefnarse en cierta profesién sino también, como
miembro de la sociedad del siglo XXI. Nuestro rol como docentes es ayudar al desarrollo
de nuestros estudiantes en su responsabilidad ante la comunidad social y digital.
Desde el punto de vista profesional, consideramos de vital importancia que nuestros
estudiantes, como futuros docentes se manejen con soltura, con respecto a las nuevas
tecnologias y que sean autonomos para poder evaluar la eficacia de su uso en distintos
contextos.

Un aspecto a destacar es que el uso de la tecnologia, como el blog, permite romper la
tradicional divisién entre la docencia y la investigacion como asi también la division
entre el aula y el mundo exterior, acortando la brecha entre docentes y estudiantes
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(Mompean, Ashby y Fraser, 2011: 99).

Si bien hemos resaltado los beneficios del uso de los recursos tecnologicos en el aula,
no podemos dejar de reflexionar acerca de los desafios que se le presentan al docente
en lo que respecta a actualizacion en el tema. Otro aspecto a destacar es el de la
presuposicion de que el docente debe estar conectado y disponible las 24 horas y
los 7 dias de la semana para sus estudiantes. Esto implica una mayor organizacién
individual, con los miembros de la catedra como asi también una clara comunicacion
con los estudiantes.

Consideramos a la LSF como el marco tedrico que nos da la posibilidad de trabajar
concibiendo el lenguaje como un todo, como un sistema de elecciones conscientes que
el hablante utiliza para expresarse. Esta perspectiva permite que se le otorgue a la
fonética un rol de jerarquia, de igual o mayor importancia que a lo 1éxico y gramatical
en lo que respecta a la transmision de significados.

En conclusion, se puede sefialar que las propuestas descritas representan un desafio
para los docentes de fonética. Se desprende de ellas la necesidad de sumergirse en
la tecnologia, aplicandola al aula y proponiendo modalidades de evaluaciéon que la
contemplen. De la misma manera, los recursos tecnolégicos disponibles actualmente
ofrecen un sinntimero de posibilidades que pueden ser explotadas para el desarrollo de
la pronunciacién y de la autonomia en la clase de fonética.
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Resumen

Las catedras Preliminares de Lengua Inglesa y Lengua Inglesa I, pertenecientes al Ciclo
Propedéutico y al primer afio, respectivamente, de las carreras Profesorado en Inglésy/o
Licenciatura en Inglés con orientaciéon en Estudios Literarios o en Linguistica Aplicada
de la Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de La Pampa (UNLPam),
tienen como uno de sus objetivos el trabajo en conjunto para poder articular ambas
asignaturas y lograr asi la realizacion de acciones tendientes a mejorar la practica de
sus docentes y el proceso de aprendizaje de sus estudiantes. En este sentido, a partir
del afio 2013, ambas catedras se han incorporado al proyecto “La autonomia a partir
del disenio de materiales” de la UNLPam, cuyo objetivo principal es disefiar propuestas
didacticas contra-hegemonicas para la ensefianza del inglés. El presente trabajo
comparte la experiencia realizada en el anno 2014 con los estudiantes de Preliminares
de Lengua Inglesa sobre la tematica “Mujer de pueblos aborigenes pampeanos” y el
mejoramiento de la escritura a través del uso de las webquests (WQs). Las tecnologias
digitales permiten el acceso a informacién diversa de las mas variadas fuentes (Adell,
2004). De alli que un eje central de la educacion en TIC sea desarrollar en los
estudiantes las habilidades necesarias para que realicen busquedas pertinentes,
reflexivas y criticas acordes a las necesidades u objetivos pedagégicos, sociales o
culturales que se planteen. El uso de las TIC acompanadas de tépicos vinculados
a las problematicas sociales situadas, posibilité la construccién de aprendizajes
relevantes (Pérez Gomez, 1999), no s6lo de la lengua extranjera, sino también de la
tematica abordada. Asimismo las herramientas tecnolégicas se utilizaron de una
forma atractiva y motivadora para los estudiantes.

Introduccion

Los aspirantes al ingreso al Profesorado en Inglés y/o Licenciatura en Inglés con
orientaciéon en Estudios Literarios o en Linglistica Aplicada pertenecientes a la
UNLPam deben presentarse obligatoriamente, a principio de cada afio académico, a un
examen de caracter diagnostico no eliminatorio que consta de dos partes: una escrita
y otra oral. La finalidad de dicho examen es conocer el nivel de competencia en la
lengua inglesa que cada aspirante acredita. Aquellos que en el Test de Diagnéstico para
Ingreso evidencian poseer un nivel intermedio de conocimiento de la lengua inglesa,
pueden comenzar a cursar todas las asignaturas de primer afno. Lengua Inglesa I es
una de ellas. Todos los demas tienen la posibilidad de cursar el Ciclo Propedéutico que,
de acuerdo al Plan de Estudio vigente (Resolucion N° 230-CS-09), es una materia anual
(Preliminares de Lengua Inglesa) con una carga horaria de veinte horas semanales
y cuyo objetivo general es ayudar a aquellos estudiantes, que por multiples causas,
no han desarrollado las competencias y habilidades linglisticas indispensables para
poder ingresar al primer afo de estas carreras. Por este motivo, Lengua Inglesa I recibe
cada afno, entonces, estudiantes que cursaron y aprobaron el Ciclo Propedéutico y
aquellos que de acuerdo al Test de Diagnostico para Ingreso poseen el nivel requerido.

Esta situacion ha llevado a desarrollar un trabajo en conjunto para poder articular
ambas asignaturas y llevar a cabo acciones para mejorar la practica de sus docentes y
el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Articulacion entre catedras

Desde hace ya varios anos, las docentes de estas catedras trabajan en forma conjuntay
coordinada para lograr una articulacion y una relaciéon transversal entre ambas, con el
fin de organizar, relacionar y sistematizar los contenidos, las tematicas y estrategias de
ensenanza y de aprendizaje utilizadas. Tanto en Preliminares de Lengua Inglesa como
en Lengua Inglesa I, se desarrollan y promueven habilidades de lectura comprensiva,
comprension auditiva, produccién escrita y produccién oral, teniendo en cuenta
diferentes topicos y tipologias de trabajo de acuerdo al nivel del conocimiento de la
lengua inglesa requerido y los objetivos especificos de cada catedra.

Con el fin de dar a conocer y fomentar el uso de diversas y variadas estrategias en el
proceso de estudio de la segunda lengua, asi como también de favorecer y facilitar
el proceso de ensenanza y de aprendizaje para promover la adquisicion de la lengua
inglesa, las docentes de estas asignaturas participan, en forma conjunta, en diversos
proyectos. Por un lado, a través del Campo de las Practicas, eje transversal a las
materias del Campo Disciplinar y de la Formacion Docente, se intenta resignificar
toda la formaciéon teniendo a la escuela como ambito permanente para diferentes
practicas. Es decir, este espacio pone en contacto a los estudiantes del profesorado
con su futuro campo de desempeno profesional desde el inicio mismo de la carrera. De
esta manera, los estudiantes comienzan a tener un primer contacto con las escuelas
y los alumnos, y asumen un rol de docente al realizar diversas actividades. Asi, las
integrantes del Campo de las Practicas elaboran un diagnéstico con actividades de
comprension lectora, produccién escrita u oral que los estudiantes universitarios
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realizan primero, y luego ellos mismos toman estos diagndsticos en los ultimos anos del
ciclo orientado en diferentes escuelas secundarias de la ciudad. Luego de la aplicacion
de estas actividades en el nivel secundario, los estudiantes universitarios con las
docentes, analizan las respuestas obtenidas como practica de evaluacién y correccion.
Como parte de esta experiencia también realizan entrevistas y encuestas a estudiantes
y docentes; concurren a brindar clases de apoyo en épocas previas a los turnos de
examenes, preparan actividades para esta tarea, realizan observaciones participativas,
entre otras, con la guia y orientaciéon de las profesoras a cargo de este espacio.

Este trabajo ha dado a lo largo de los afios muy buenos resultados. Por parte de nuestros
estudiantes, ellos han valorado mucho la labor conjunta, especialmente la vinculacién
con las escuelas secundarias a las que asistieron y la experiencia en funcién de su
futuro rol profesional. Todos coincidieron (a través de entrevistas y encuestas) en que la
experiencia fue muy movilizadora, dado que les permitié volver a la escuela secundaria,
pero desde el lugar de futuros profesores; esto permitié una mirada diferente de la
realidad y el inicio de un camino de formacion integrada que continuara a lo largo de
toda la carrera.

Por el otro, a partir del afio 2013, ambas asignaturas comenzaron a trabajar en el
proyecto “La autonomia a partir del disefio de materiales” perteneciente a la Facultad
de Ciencias Humanas de la UNLPam. Este proyecto busca abordar la interpretacion,
comprension e intervenciéon en el Curriculum Real a través del disefio e implementacion
de materiales alternativos a los libros de texto, videos, software y sitios web elaborados
por editoriales para la ensefianza de inglés como lengua extranjera, en sus diferentes
niveles.

La complejidad de las practicas docentes actuales, la fuerte presencia de materiales
estandarizados, la pérdida de poder decisional de los profesores, la necesidad de
resignificar la ensefianza de esta lengua hegemoénica, de generar espacios que propicien
culturas colaborativas asi como ambitos de reflexiéon y produccién cooperativa, enmarcan
este proyecto. En otras palabras, el objetivo es disefiar materiales contra-hegemonicos,
alternativos, motivadores y cercanos a la cultura experiencial de los estudiantes,
diferente de los libros de texto tradicionales que se utilizan para la ensefianza del
idioma inglés en el nivel secundario y universitario, que posibiliten la construccién de
aprendizajes relevantes. Como lo enuncia Pérez Gomez (1999) este tipo de aprendizaje
es aquel que provoca que el alumno reestructure sus anteriores esquemas mentales.
El nuevo contenido asimilado permite la ampliacién de la informacién y la adquisicion
de nuevas habilidades mas complejas, alejadas y criticas de la propia experiencia y
realidad del estudiante.

Nos planteamos entonces, la necesidad de reformular la ensehanza a través de la
elaboracion de alternativas situadas en la cultura local (Hall, 1997). Tomamos para
ello las prescripciones curriculares cuyos objetivos para la escolaridad obligatoria son:
aprender la lengua extranjera en contextos significativos para favorecer la comprension
lectora, la expresion escrita y la interaccién oral; reflexionar acerca del lenguaje, su
funcionamiento y uso en relacién con la especificidad de la lengua extranjera inglés y
con el espanol, la lengua de escolarizacion; identificar aspectos socioculturales en los
textos orales y escritos en lengua extranjera y reflexionar sobre el papel que cumplen
en la produccién o interpretacion de sentidos; ejercitar estrategias diversas para
comprender y producir textos orales y escritos para construir de manera progresiva
la autonomia en el uso de la lengua extranjera; desarrollar la capacidad de trabajo
colaborativo a partir de la reflexion y el intercambio de ideas para promover la produccion

colectiva de textos diversos, escritos y orales, que propicien el aprendizaje; disfrutar
del proceso de aprendizaje de la lengua extranjera, y reconocer las posibilidades de
comunicacién significativa y la oportunidad de apertura a otros mundos que estas
ofrecen; utilizar los recursos tecnolégicos a su alcance en la institucién para favorecer
el proceso de aprendizaje de la lengua extranjera (Ley de Educacion Nacional 26.206 y
Materiales Curriculares Ciclo Orientado. Lenguas Extranjeras: Inglés 2012). Si bien los
textos generalmente no dan cuenta de lo local, consideramos de alta significatividad
estas tematicas al momento de conocer y valorar nuestra identidad. Torres Santomé
(2011) expresa al respecto que el tratamiento superficial y banalizado de colectivos
histéricamente marginados o desoidos es tan hegemoénico como la ausencia de
tratamiento. Es importante hacer notar que esta tematica es un gran ausente en los
materiales elaborados por las editoriales y que las contadas ocasiones en que se han
encontrado ejemplos de alguna etnia minoritaria, ésta ha sido presentada a través de
lo que Torres Santomé (1997) categoriza como “tergiversacion” o “trivializacion”. La
primera consiste en deformar el origen de la situacién politico social de esos grupos
presentando una mirada deformada de la realidad, donde pareciera que estas personas
eligieran o fueran culpables de la situacion en que se encuentran. La segunda da
cuenta de un tratamiento “lavado” que sb6lo hace referencia a aspectos irrelevantes
como la alimentacion, el vestido o algin otro dato “ex6tico” o anecdético, sin ahondar
en las verdaderas causas de opresion. En ambos casos, el autor mencionado explicita
que estos tratamientos son tanto o mas hegemonicos que la ausencia de referencia.

Los materiales que este equipo disefia presentan aspectos y vivencias de los pueblos
aborigenes que habitan nuestra zona con especial énfasis en las mujeres pertenecientes
a este colectivo histéricamente tergiversado y desoido.

cCoémo surge este trabajo?

Considerando todos los aspectos mencionados anteriormente, a comienzos del ano
2014, se disenié un diagnostico en forma conjunta entre todos los docentes integrantes
del Campo de las Practicas. Dicho diagnéstico escrito era sobre mujeres de pueblos
aborigenes y se llevd a cabo con los estudiantes de Preliminares de Lengua Inglesa.

En una primera instancia, se les proporcioné un texto sobre Luisa Calcumil (reconocida
exponente de la cultura Mapuche) con dos actividades de comprension lectora (un
ejercicio para responder verdadero y falso y otro de unir informacion referida al texto)
mas una pregunta de respuesta abierta referida a sus conocimientos de la cultura
indigena pampeana en general (¢Qué sabés sobre los pueblos aborigenes de La
Pampa?). La mayoria de los estudiantes pudieron resolver de manera satisfactoria la
primera parte de comprension lectora, pero en la ultima pregunta se pudieron observar
dificultades para contestarla, relacionadas con la carencia de informacién sobre la
tematica y/o al proceso de escritura en la lengua extranjera. Ante estas respuestas,
se decidié consultar a los estudiantes sobre estos inconvenientes. Muchos la habian
dejado en blanco, respondieron con una sola frase, lo hicieron en esparnol o escribieron
que no se acordaban, que éste era un tema que habian estudiado en la escuela primaria
y nada mas. Asimismo, algunos estudiantes manifestaron que no tenian todas las
herramientas necesarias para producir un texto escrito en inglés debido a la falta de
estructuras gramaticales, vocabulario especifico, entre otras. Otros enfatizaron que
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atn en su lengua materna no podrian desarrollar un texto porque es un tema que
se analiza y estudia solamente en algunos anos de la escuela primaria, y por ello, no
lo recuerdan. Otros, tienen presente informacién sobre alguna situacién particular y
actual recibida a través de diferentes medios como internet o television.

Como resultado de esto, y debido al fuerte desarrollo tecnolégico actual, a mediados del
2014, se decidi6é comenzar a trabajar con webquests (WQs). Para esto se implemento6 y
disefi6 esta herramienta digital con el fin de desarrollar material alternativo y motivador
para promover la escritura e incentivar a los estudiantes en un aprendizaje relevante
aplicando una de las tantas herramientas disponibles de la red.

Acerca de las webquests

En la actualidad, las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) nos ofrecen
diversas posibilidades de trabajo y la oportunidad de poder preparar a los estudiantes
para el futuro. El gran desarrollo tecnolégico, de Internet especificamente y de otras
tecnologias aplicadas a la ensehanza-aprendizaje han facilitado la expansion del
conocimiento (Burbules, 2009), permitiendo la disponibilidad de diferentes recursos en
donde poder hallar informacion variada, actualizada y de forma instantanea.

Las WQs, desarrolladas por Bernie Dodge en 1995 en colaboracion con Tom March,
son una de las numerosas herramientas tecnolégicas al servicio de la educacién dado
que fueron disefiadas con el fin de combinar el poder de Internet con los procesos de
ensenanza y aprendizaje.

Existen diversas definiciones sobre las WQs. Autores como Area Moreira (2004) y Adell
(2004) las definen como una indagacion, una investigacién a través de la web. Es decir,
las WQs son “la aplicacion de una estrategia de aprendizaje por descubrimiento guiado
a un proceso de trabajo desarrollado por los alumnos utilizando los recursos de la
WWW?” (Area Moreira, 2004: 1). De igual manera, hay tres tipos de WQs: a corto plazo, a
largo plazo o miniquest. Las primeras tienen como fin la adquisicion de conocimientos
de un determinado contenido de una o varias materias. Se disefian para ser terminadas
en muy pocas clases, la actividad se enfoca en un tema y el producto final debe ser
simple. Sin embargo, las WQs a largo plazo, son mas profundas y elaboradas, se disefian
para ser realizadas en varias clases, suelen terminar con la realizacion de un trabajo para ser presentado
generalmente con una herramienta informatica y el producto final es mas complejo aprendiendo y creando
algo para compartir. Por tilltimo, una miniquest es la version reducida de las webquest. Los estudiantes
pueden realizarla completamente en una clase o dos, se pueden utilizar en cualquier
punto del proceso de ensefianza y de aprendizaje: como actividad inicial, como punto
de la instruccién dentro de una unidad del plan de estudios, o como actividad que
culmina en el extremo de una unidad del plan de estudios y puede desarrollarse en
forma individual o cooperativa.

De acuerdo con Dodge (1995), toda WQ consta de seis partes esenciales - introduccion,
tarea, proceso, recursos, evaluacion y conclusiéon. En la introduccién, los estudiantes
reciben informacién atractiva y motivadora la cual sera el objetivo final de la webquest;
en la tarea, los estudiantes conocen cual es el producto final que se les requerira;
en el proceso los estudiantes conocen detalladamente cuales son los pasos a seguir
para poder lograr ese producto final. Los recursos son sitios web seleccionados por el

profesor, generalmente accesibles a través de Internet, donde los estudiantes pueden
buscar, analizar, comparar y optar por la informacién que van a incluir en sus trabajos.
En la evaluacion, los estudiantes conocen especificamente las pautas a través de las
cuales el trabajo sera evaluado. Como conclusion los estudiantes y los docentes analizan
el trabajo realizado y los aprendizajes en los diferentes momentos de la WQ.

Eluso de las WQs pretende lograr que los alumnos desarrollen procedimientos que luego
incorporen como método propio de aprendizaje. La propuesta resume varios objetivos
que se aspiran a cumplir al aplicar tecnologia en la educacion: aprender a aprender,
el lugar del profesor como guia, la capacitacién en procedimientos de transformar la
informacién. No se utiliza el copy-paste, es un trabajo de indagaciéon e investigacién
a través de la Web, en el que el alumno no busca la informacioén en la Web sino que
la analiza, gestiona y transforma, aprendiendo a seleccionar y recuperar datos de
multiples fuentes y a desarrollar las habilidades de pensamiento critico.

Ademas, las WQs permiten integrar al curriculum algunos de los recursos que ofrece
la Web, en una actividad didactica a través de una tarea factible y atractiva para los
estudiantes, en la cual éstos podran analizar, sintetizar, comprender, transformar,
juzgar, valorar y crear nueva informacion en diferentes formatos. Esta herramienta,
menciona Adell (2004), promueve la motivacion, el interés y la dedicacion a la tarea por
su formato y por su autenticidad, por lo que influye positivamente en el aprendizaje
de los estudiantes. También favorece el desarrollo de procesos cognitivos superiores
(transformacién de informacion de fuentes y formatos diversos, comprension,
comparacion, elaboracién y contraste de hipotesis, analisis, sintesis, creatividad,
etc.), todo esto debido al trabajo pautado, organizado y cooperativo que realizan los
estudiantes. Esto tiltimo alienta el aprendizaje cooperativo ya que las WQs generalmente
se realizan en grupos donde cada participante asume un rol y debe cumplirlo en pos
de lograr su objetivo comuin; en palabras de Adell (2004: 13) “las WQs refuerzan la
autoestima de los estudiantes porque promueven la cooperacion y la colaboracion entre
los ellos para resolver una tarea comun.”

En sintesis, una webquest apunta a desarrollar las siguientes competencias:
- la lectura y la comprension de textos, imagenes, videos, simuladores;

- la buena gestién de la informacioén;

- la escritura y la comunicacion a través de distintos medios;

- la creatividad y

- el aprendizaje en grupos.

Todo esto brinda a los estudiantes diversas posibilidades desde lo cognitivo,
procedimental y actitudinal.

Por ejemplo, en cuanto al desarrollo cognitivo, las WQs permiten a los estudiantes
elaborar su propio conocimiento; transformar, gestionar la informacién; adquirir y
organizar el conocimiento mediante la observacion, analisis y sintesis; reflexionar sobre
sus propias conclusiones; desarrollar habilidades creativas y estimular el pensamiento
critico.

En tanto desde lo procedimental, las WQ habilitan a navegar en la Web con un objetivo;
emplear el tiempo en forma eficaz; elaborar un producto y a evaluar los propios trabajos.

Finalmente, con respecto a los aspectos actitudinales se estimula la investigacion,
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el trabajo en equipo (cooperativo), se incrementa el interés de los estudiantes por la
actividad y se reduce la pérdida de tiempo por distraccién y aburrimiento.

Nuestra investigacion, nuestra experiencia

El objetivo de nuestro trabajo fue que los estudiantes investiguen a través de la Web
y para lograr esto pensamos que la mejor manera era hacerlo mediante una WQ, ya
que esta propuesta favorece el aprendizaje por descubrimiento guiado y el abordaje de
una tematica desde una perspectiva problematizadora. El objetivo fundamental de las
WQs es lograr que los estudiantes hagan buen uso del tiempo y se enfoquen hacia la
utilizacién posterior de la informacion, mas que a su busqueda.

A partir de las ventajas que ofrece esta herramienta, se cre6 una WQ para trabajar con
los estudiantes de Preliminares de Lengua Inglesa. Las siguientes imagenes ilustran
como se veia la misma. En las primeras cuatro imagenes se observa el anclaje de la
actividad a las dos materias mencionadas en este estudio, la introduccién o el tema sobre
el que versara la actividad, la tarea y el proceso solicitado para resolver la actividad.
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Imagenes 1- 4: Primera parte del disefio de la Webquest desarrollada a partir de Luisa
Calcumil.

En las siguientes imagenes se observa el resto del disenio de la webquest. La primera
imagen se refiere a los recursos brindados a los estudiantes para la realizacion de
las actividades propuestas. La etapa a continuacion se refiere a la evaluacién de la
actividad. Se incluye una grilla con los criterios de valoracion de lo realizado. En la
conclusién se explicitan los aprendizajes y competencias que se espera los alumnos
adquieran al finalizar el trayecto.
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Imagenes 5-8: Segunda parte de la webquest

El programa de estudios de la catedra (2012-2015), en una de sus unidades desarrolla
el eje tematico “Las personas y sus estilos de vida”, por tal motivo, se decide trabajar
este tema y relacionarlo con la tematica de pueblos originarios desde la asignacion
como tarea de una descripcion debido a que ésta forma discursiva es uno de los géneros
de produccion escrita incluidos en la mencionada unidad.

El resultado de esta experiencia fue, tanto para los estudiantes como para las docentes,
una forma innovadora, interesante y motivadora para conocer mas sobre Luisa Calcumil
y las mujeres indigenas de Argentina.

Para estas conclusiones nos basamos en una encuesta de opinién que realizaron
los estudiantes donde manifestaron positivamente que esta experiencia favorecié
sus posibilidades de escritura. Da cuenta de ello las reflexiones que los estudiantes
realizaron acerca de la misma:

“... me gusté de hecho muchisimo porque me gusta trabajar con este tipo de temdtica,

tanto aborigen como con power point...”

“Me resulto fdcil gracias a la informacion que nos dio la profesora, en cuanto a la
temdtica de pueblos aborigenes, me gusté la idea porque de esa manera incorporamos

informacién que en mi caso, en mi colegio no nos ensenaron.”

En la evaluacion final mencionada anteriormente, los estudiantes también rescataron
la importancia y el atractivo del uso de una webquest como herramienta alternativa de
trabajo.

“En mi opinién fueron muy buenos los resultados. Todos se comprometieron e
hicieron una webquest interesante. Me encantaria que sigamos realizando estas

prdcticas orales y con presentaciones en power point.”

“La experiencia me parecié muy buena. El tema de mujeres aborigenes fue original,
diferente y entretenido. Pude informarme acerca de Luisa Calcumil y sobre su

cultura... pudimos informarnos, reflexionar y aprendimos sobre algo nuevo.”

Asimismo, los docentes observamos mejoras en las producciones escritas finales,
particularmente en el uso de vocabulario especifico y estructuras adecuadas al nivel. El
uso de esta herramienta favorecié no sélo la produccion escrita sino también la oral; el
interés por la tematica elegida, por el analisis y reflexion respetuosa que los estudiantes
hicieron sobre este colectivo histéricamente relegado.

A partir de estos resultados positivos, en el anio 2015, se decidié continuar con el uso
de las WQs y esta tematica, pero en la catedra Lengua Inglesa I con el fin de inferir si el
grupo con el que se inici6 esta investigacion logro desarrollar un aprendizaje relevante
de los contenidos propuestos y si sus producciones escritas mejoraron en cuanto al uso
de la lengua en un tiempo sostenido.

Por aprendizaje relevante, Pérez Gomez (1999) explica que es un aprendizaje conectado
con el contexto social, como proceso de enculturacion paralaadquisicion de herramientas
conceptuales necesarias para interpretar y analizar la realidad para tomar decisiones.
Este aprendizaje trasciende el ambito educativo y genera cambios en el individuo que
aplicara en su vida cotidiana y en la comunidad donde vive, dado que “Las herramientas
conceptuales, los conceptos abstractos de las disciplinas solo pueden ser entendidas
a través de su utilizacion practica, en el analisis y comprension de problemas reales y
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dentro de la cultura en que tienen significado” Pérez Gomez (1999:17). El aprendizaje
relevante permite contextualizar concretamente el conocimiento académico que tantas
veces se ensefa de forma escindida del contexto social y cultural del momento.

Para lograr esto, se disené una nueva WQ basada en los problemas sociales que los
pueblos originarios viven en la actualidad especialmente las mujeres indigenas. En
este caso la WQ se enmarco6 en la producciéon de informes; uno de los distintos tipos de
textos que se trabajan en esta lengua.

B iziins Humanes
Leeryyiad e bl d 2 Fema

WebCluests

At ity peropanresd By Prolir wn e Lo oo
Il e Laniun | | leschorn, 2015

Fevivesel gt ionm

TRiS Voslupaiek] willd P griad D

* bt frore sbowd fabrictabelants of Le Pesos
| el |

c rmiehige pege] el et we ek wo bmpacias]
e Ll T (T I TR P U, PR T T ST e T
i D GorE oF IMEITEEd | D TU e B |

are yod B NG ESTHE CRETECOEOETRCE TREL PO Rtk Tk
rio ecoount wiFen wribng & ool B el B BOTHE
momrcaEen @ inis 0 go Seeser irdo e objicl

Imagenes 9-10: Anclaje de la segunda webquest en las catedras de referencia e
introduccion

En primera instancia, se planteé una consigna que aludia a un escenario en el que
los estudiantes se debian situar: Son un grupo de estudiantes que deben investigar y
realizar un informe sobre los problemas sociales que viven los pueblos aborigenes de La
Pampa a pedido del Departamento Universitario de Patrimonio Cultural.
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Imagenes 11-14: Contextualizacion de la actividad (escenario), proceso y recursos

Esta situacion debia ser resuelta mediante la informacién provista en un conjunto de
sitios de Internet, previamente seleccionados por los docentes, entre los que se incluian
los siguientes:

https:/ /pueblosoriginariosargentina.wordpress.com/

http:/ /ranquel-comunidad-epumer.blogspot.com.ar/

http:/ /pueblosoriginarios.encuentro.gov.ar/html/

http:/ /www.lapampa.gov.ar/antecedentes-historicos.html

http://www.educ.ar/sitios/educar/recursos/buscar?rec

descripcion=pueblos+aborigenes
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Dentro de la parte denominada proceso, los estudiantes debian realizar un informe
evaluando la situacion actual sobre los temas de posesion de la tierra, el bilingtiismo,
las mujeres aborigenes y el trabajo o las mujeres aborigenes y la educacién.

Al igual que en el caso anterior, se explicitaron los criterios de
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Imagen 15: Rabrica de evaluacion

El resto de la webquest se aprecia en las siguientes imagenes:
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Imagen 16-17: Conclusiones e invitacion a la actividad

La actividad fue presentada a los estudiantes en una clase presencial, y comenzé a
llevarse a cabo en los dias subsiguientes, por lo que, al momento de la escritura de
esta ponencia, estamos en un periodo de desarrollo donde atin no hay datos finales
puesto que los estudiantes se encuentran elaborando sus trabajos.

A través de esta actividad, los estudiantes tuvieron la oportunidad de reconocer,
simular y tener sus propias vivencias sobre personajes, conflictos, roles, tensiones,
cambios o contradicciones existentes en la situacién planteada. Y todo esto en una
dinamica que apunta al trabajo colaborativo. Los grupos se encuentran realizando
tareas diferenciadas, pero que en definitiva confluiran en el logro de una meta
comun.

Conclusion

Como se mencionara anteriormente, la informacién recabada en la evaluaciéon escrita
y oral sobre esta experiencia realizada por los estudiantes, nos permitié destacar,
por un lado, los aspectos positivos en cuanto a la motivacion, interés, innovacién y
estimulacion que promueve este tipo de actividades para los estudiantes, los docentes y
el proceso de enselanza-aprendizaje. Estos resultados efectivos, a su vez, conformaron
la base para desarrollar una puesta en practica en el primer ano del Profesorado en
Inglés, en la catedra Lengua Inglesa I.

Por otro lado, también se pueden observar efectos beneficiosos en cuanto a la lengua,
el vocabulario y la sintaxis. En el analisis de la webquest y los trabajos finales
realizados por los estudiantes que cursaron Preliminares de Lengua Inglesa, se puede
advertir un cambio positivo en la produccion escrita relacionado a la estructura de la
descripciéon y la mejor organizacion de la informacion. Las WQs fueron de utilidad
en este proceso, dado que guiaron a los estudiantes en los procesos de busqueda,
seleccion y analisis de informacién y en el uso adecuado de ella, para la resolucion
de problemas o consignas de trabajo. El léxico y las estructuras gramaticales
utilizadas fueron variadas y de una complejidad acorde al nivel de adquisiciéon de
la lengua. Creemos que estos cambios se deben, en parte, al andamiaje y guia, que el
docente realizara a través del uso de la webquesty al aporte de material bibliografico y
web. Esta propuesta de trabajo diferente repercutié positivamente en los estudiantes
favoreciendo el aprendizaje relevante, puesto que los conocimientos teéricos fueron
analizados, relacionados, y finalmente aplicados en actividades concretas como la
resoluciéon de la webquest con una presentaciéon final realizada con los programas
power point y prezi y una produccion escrita con el formato de una descripcion. Se
puede concluir que el aprendizaje relevante sobre la tematica de pueblos aborigenes
también permiti6 a los estudiantes conocer diferentes aspectos de sus propias culturas,
otorgando elementos para compartir la historia de esta mujer militante mapuche (Luisa
Calcumil) y la de su gente desde un lugar de respeto y valoracién cultural.

Se ha podido observar en los libros de textos, que en las contadas excepciones donde
hay menciones a pueblos indigenas se hace desde un tratamiento que deforma y
tergiversa sus historias, luchas y lugares de opresion. Solo se muestra alguna cuestion
relacionada a la vestimenta, festividades o costumbres sin ahondar en las relaciones
de poder que los han colocado en situaciones de vulnerabilidad. Frente a este riesgo,
desde el equipo de investigacién se construyen textos que partan de las voces mismas
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de las mujeres que se indaga.

Si bien todavia nos falta seguir analizando y viendo los datos arrojados para este afio
(2015) en la asignatura Lengua Inglesa I, los ejemplos anteriormente descriptos nos
permiten sugerir la realizacién de este tipo de actividad ya que resulta interesante,
versatil y efectiva porque presupone el uso de herramientas tecnolégicas para el
desarrollo de actividades de aula relacionadas con temas de interés general/particular
de toda la catedra (docentes y estudiantes) y favorece la interaccion, el uso de la lengua
en situacion y finalmente tiende a desarrollar el pensamiento critico al momento de
evaluar/se. Al integrar las nuevas tecnologias al proceso de formacion de futuros
docentes; la busqueda y seleccion de informacién y la reflexién guiada a través de estas
herramientas resultan experiencias iniciales valiosas que permitiran a los alumnos ir
alcanzando progresivamente mayores grados de autonomia y autorregulacién en sus
procesos de interacciéon con la informacién y en la construccién de aprendizajes.

La experiencia permitio a su vez, que las docentes resignifiquemos nuestra tarea
profesional. A partir de las ideas previas de nuestros estudiantes sobre una tematica
ausente en los materiales escolares elaborados por las grandes editoriales, se tomo
la decision de elaborar y disefiar textos y actividades alternativos. Este trabajo de
produccion fortaleci6 nuestra conviccion respecto a los procesos de construcciéon
de conocimientos donde se fusiona lo disciplinar con la construccion de ciudadania
critica.

Por este motivo, creemos que la incorporacién y uso de este tipo de instrumento
en nuestra practica docente tiene un impacto positivo en el proceso de ensenanza-
aprendizaje por lo que consideramos seguir utilizando las webquests como parte de la
articulacion entre ambas catedras.
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Resumen

Existe una multiplicidad de propuestas relacionadas con el avance y mejoramiento de
las practicas pedagobgicas actuales en el area de formacion de traductores, especialmente
en lo que respecta al uso de las tecnologias digitales. Se pone de manifiesto que las
corrientes cognitivistas y socioconstructivistas del aprendizaje integran las bases sobre
las que se van construyendo las investigaciones y practicas educativas en el campo de
la didactica de la traduccion (Kiraly 2000; Llacer Llorca, 2004; Torres del Rey, 2003).
Esto implica un abordaje metodolégico centrado en el alumno y la utilizacion del enfoque
por tareas de traduccion, lo que incluye también el desarrollo de estrategias de aprendizaje
(Hurtado Albir, 1999). Dentro de este marco, el presente trabajo toma como punto de
partida los resultados obtenidos en la primera etapa de un proyecto de investigacion en la
que se analiz6 la perspectiva de los alumnos sobre la dinamica de los foros virtuales para
el aprendizaje de la traduccién especializada en un curso de posgrado a distancia (Gava
y Sestopal, 2013). La siguiente etapa de investigacion, a la que nos referiremos en este
trabajo, se enfoca en el analisis de las estrategias de aprendizaje cognitivas y socioafectivas
para el desarrollo de la competencia traductora y del pensamiento critico en foros virtuales.
Se conjuga ademas la visiéon del alumno, analizada en la primera etapa de investigacion,
con las estrategias cognitivas y socioafectivas caracterizadas en este estudio, a partir de
lo cual se esbozan algunas consideraciones pedagoégicas para la ensehanza explicita de
estrategias de aprendizaje en entornos virtuales de formacién en traduccién.

Introduccioén

Muchas de las propuestas de actualizacién y mejora en el campo de la didactica de la
traduccién ponen de manifiesto el amplio potencial, como asi también la complejidad y
caracteristicas multifacéticas de las propuestas que incluyen el uso de las tecnologias
digitales en la formacién de traductores e intérpretes, tanto en la modalidad no

presencial (a distancia) como en disefios semipresenciales (blended learning (Alvarez
Alvarez, 2012; Galan Manas, 2009; Neunzig, 2001; Pym, 2002; Sajoza Juric, 2009;
Torres del Rey, 2003)), lo cual merece ser investigado en mayor profundidad. Dentro de
este marco, en este trabajo se toman como punto de partida los resultados obtenidos en
la primera etapa de investigacion en la que se analiz6 la perspectiva de los alumnos sobre
la dinamica de los foros virtuales para el aprendizaje de la traduccién especializada en
un curso de posgrado a distancia de la Especializacién en Traduccién de la Facultad
de Lenguas, Universidad Nacional de Cérdoba (Gava y Sestopal, 2013). Esa primera
etapa se centré en la perspectiva de los alumnos en cuanto a la utilidad del uso de
los foros de la plataforma Moodle para el aprendizaje de la traduccién. Sobre la base
de estos hallazgos, el presente estudio tiene como objetivo indagar cémo se evidencia
el aprendizaje estratégico para el aprendizaje de la traduccién por medio del uso de
estos foros virtuales. El corpus sobre el cual se llevd a cabo esta investigacion esta
compuesto por los materiales digitales de los intercambios entre docentes y alumnos
a través de ocho foros. Cuatro de los foros analizados corresponden a un curso de la
Especializacién en Traduccion Cientifica y Técnica (“Textos Especializados en Ciencias
Médicas”) y los otros cuatro, a un curso de la Especializacién en Traduccién Juridica
y Econdémica (“Traducciéon de Textos de Economia y Finanzas”). Participaron en este
estudio 32 alumnos (17 alumnos del curso “Textos Especializados en Ciencias Médicas”
y 15 del curso “Traduccion de Textos de Economia y Finanzas”), una docente a cargo y
dos docentes tutoras.

Se aplicé un disefio de investigacion exploratorio y descriptivo, en el que se utilizo
una metodologia cualitativa. Este enfoque favorecio el trabajo intensivo con pocos
participantes, el analisis de perspectivas émicas y la aplicacién de procedimientos
ciclicos y abiertos, orientados hacia un proceso y no enfocados solamente en el
producto (Patton, 1990). A continuacion presentamos el enfoque pedagédgico que da
sustento a la enseflanza basada en el desarrollo de estrategias de aprendizaje de la
traduccién y el uso educativo de entornos virtuales. Finalmente, se conjuga la visién
del alumno analizada en la primera etapa de investigacion con las estrategias cognitivas
y socioafectivas caracterizadas en este estudio, a partir de lo cual se esbozan algunas
consideraciones pedagobgicas para la ensefianza explicita de estrategias de aprendizaje
en entornos virtuales de formaciéon en traduccion.

Un enfoque pedagoégico basado el uso de los foros virtuales y el desarrollo de es-
trategias de aprendizaje de la traduccién

En el ambito de la Traductologia, se define a la traduccion como actividad textual,
cognitiva y comunicativa en la que intervienen factores individuales, contextuales
y socioculturales (Garcia Yebra, 1982; Hurtado Albir, 1999; 2004). Una nocion
recurrente en las propuestas formativas, metodolégicas e investigativas actuales es
la de competencia traductora. Segin Hurtado Albir (1999), “la competencia traductora
es el sistema subyacente de conocimientos y habilidades necesarios para traducir; se
distingue asi del acto de traducir, que supone la realizacion de estos conocimientos
y habilidades en una situacién determinada” (43). Este concepto es analizado desde
multiples perspectivas por los investigadores del grupo PACTE (2003, 2011), quienes
han desarrollado un modelo holistico de competencia traductora que se aplica no
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solo al aprendizaje de la traduccién como actividad textual, cognitiva, comunicativa
y sociocultural, sino también a las demandas de las tareas del traductor profesional
actual. Por ende, esta nocion de competencia sirve de sustento para los enfoques
de formacion actuales, orientados al desarrollo de competencias y la ensefanza por
tareas de traduccién (Hurtado Albir, 1999). Estos enfoques proponen una pedagogia
centrada en el alumno, y en los procesos y estrategias traductoras y de aprendizaje. En
este marco, la interaccién con los pares y expertos contribuye a la realizacion de las
tareas en las que el proceso de construccion de significados se enriquece por medio del
intercambio social, aspecto clave en la configuraciéon de las estrategias de aprendizaje
que se caracterizan en este trabajo.

Dada la naturaleza compleja del proceso traductor, esta investigacion se fundamenta
tanto en los postulados cognitivistas, como también en los principios de las corrientes
socioconstructivistas que aplican los principios vygotskianos sobre la construccion
del conocimiento. Cabe destacar que los entornos de interaccién que propicia el uso
de las tecnologias digitales conllevan un cambio de paradigma con respecto a las
practicas educativas mas tradicionales, otorgando preeminencia a la construccion del
conocimiento por parte de los alumnos y al aprendizaje colaborativo. La informacién y
el conocimiento ya no son propiedad de unos pocos, ni los transmiten solo los expertos.
Ahora el docente ya no es el experto frente al grupo, sino que existe un usuario frente
a la red con cientos de expertos. El docente es el facilitador del aprendizaje. Los
alumnos deben, ante todo, aprender a aprender, que implica aprender a utilizar la
informacién, a seleccionar lo que es relevante para cada uno segin sus necesidades
y propésitos, a evaluarla en forma critica y transformarla en conocimiento a través
de un proceso relacional (Tedesco, 2003). Estas caracteristicas se manifiestan en los
entornos interculturales y digitales que definen el ambito laboral del traductor en
este nuevo milenio e implican el desarrollo de habilidades cognitivas y colaborativas
especificas para analizar, contrastar y reorganizar grandes volimenes de informacion
que deberan utilizarse con reflexion y espiritu critico.

En cuanto al uso pedagégico de foros virtuales, nos basamos en una serie de trabajos
de investigacion y propuestas en distintos ambitos educativos (Arango, 2003; Gava,
2012; Pérez Sanchez, 2005; Sanchez-Upegui, 2009; Tagua de Pepa, 2006). Se toma
como punto de partida la siguiente definicion de foros virtuales, que contempla las
diversas caracteristicas y potencialidades de estos entornos:

Un foro virtual es un escenario de comunicacién por internet, donde se propicia el
debate, la concertaciéon y el consenso de ideas. Es una herramienta que permite a
un usuario publicar su mensaje en cualquier momento, quedando visible para que
otros usuarios que entren mds tarde, puedan leerlo y contestar. A este estilo de
comunicacién se le llama asincrénica dada sus caracteristicas de no simultaneidad
en el tiempo. Esto permite mantener comunicacion constante con personas que estan
lejos, sin necesidad de coincidir en los horarios de encuentro en la red, superando
asi las limitaciones temporales de la comunicacién sincrénica (como un chat, que
exige que los participantes estén conectados al mismo tiempo) y dilatando en el
tiempo los ciclos de interaccion, lo cual, a su vez, favorece la reflexiéon y la madurez
de los mensajes. Los foros virtuales también son denominados listas de discusion,

grupos de noticias y conferencias o seminarios virtuales. A los participantes en un

foro los congrega el interés por un tema, una actividad, una meta o proyecto, creando

discusiones valiosas para todos (Arango, 2003: 2).

El uso de foros virtuales para el aprendizaje de la traducciéon especializada orientado al
desarrollo y aplicacion de estrategias de aprendizaje implica un abordaje metodolégico
centrado en el alumno. A fines del siglo XX, comienza a surgir en el ambito de la
ensefanza de la traduccién el enfoque de aprendizaje por tareas (Hurtado Albir, 1999).
Este enfoque fue utilizado inicialmente en el campo de la ensefianza de lenguas y nutre
a la pedagogia de la traduccién en lo que respecta a su definicién y aplicacion. En este
marco, Hurtado Albir (1999) define la tarea de traduccién como “una unidad de trabajo
en el aula, representativa de la practica traductora, que se dirige intencionalmente
al aprendizaje de la traduccién y que esta disefiada como un objetivo concreto, una
estructura y una secuencia de trabajo” (56). El enfoque de aprendizaje por tareas
propone una pedagogia centrada en los procesos, las competencias y las estrategias
traductoras y de aprendizaje, a través de la cual se procura que el alumno sea mas
autéonomo y que aprenda a interactuar con los pares y expertos para la negociacion de
significados. Este rol activo por parte del alumno se complementa con el docente que
desempena el papel de guia o acomparnante cognitivo, segin lo llama Tedesco (2003). La
interacciéon con los pares y expertos asegura la realizacion de las tareas en las que el
proceso de construccion de significados se enriquece por medio del intercambio social,
que es un aspecto clave en la configuracién de las estrategias de aprendizaje cognitivas
y socioafectivas que se pretenden explorar en esta investigacion.

Si bien la adquisicion y aplicacion de estrategias de aprendizaje ha cobrado especial
relevancia en la didactica de la traduccion en estas ultimas décadas, no se cuenta atin
con clasificaciones que contemplen de manera especifica el aprendizaje de la traduccion.
Es por ello que en este estudio se identifican y describen algunas de las estrategias de
la ensennianza de la traduccién en un entorno virtual, lo cual podria contribuir a la
configuracion de descripciones y clasificaciones mas amplias y detalladas. Se toma asi
como punto de partida la clasificacion de estrategias directas (de memoria, cognitivas,
de compensacion) e indirectas (metacognitivas y socioafectivas) disefiada por Oxford
(1990) y la taxonomia para la EaD propuesta por Valenzuela (2000). La clasificacion de
Oxford en estrategias directas e indirectas es de particular importancia ya que permite
agrupar las estrategias segiin su aplicacion. Las estrategias directas se refieren a todas
aquellas relacionadas con actividades o contenidos especificos de aprendizaje y que
implican cierto esfuerzo cognitivo por parte del aprendiz. Las estrategias clasificadas
como indirectas son las que sirven para regular factores metacognitivos, afectivos y
sociales del proceso de aprendizaje. Por su parte, Valenzuela (2000) presenta una
taxonomia de diversos tipos de estrategias de aprendizaje aplicables a contextos de EaD.
Esta clasificacion comprende cinco dimensiones principales: las estrategias generales
de adquisicioén del conocimiento, las de autoevaluacién y autorregulacién (que incluyen
las estrategias asociadas a factores emocionales y actitudinales), aquellas que se aplican
para el manejo de factores contextuales del proceso de ensefianza y aprendizaje (E/A),
las que se usan para el manejo de recursos educativos y las estrategias especificas de
la disciplina de estudio. Una de las ventajas de esta taxonomia es que las estrategias no
estan relacionadas con un area del conocimiento en particular y por lo tanto es posible
considerar su aplicabilidad en diversas areas curriculares. No obstante, Valenzuela
sefiala que el uso de las estrategias especificas merece ser explorado en cada area
curricular a fin de evaluar su utilidad y eficacia. Es por ello que resulta necesario
explorar cuales son las estrategias mas efectivas en distintos contextos de EaD. Por
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lo tanto, las taxonomias diseniadas por Oxford y Valenzuela constituyen los pilares
sobre los que se fundamenta este estudio, en el que se pretende analizar estrategias
cognitivas y socioafectivas para el aprendizaje de la traduccién especializada en
entornos virtuales.

Teniendo en cuenta el tipo de comunicaciéon y las posibilidades de interaccién que
propician los foros virtuales, en este estudio se pudo comprobar que estos espacios
son propicios para la aplicacién de dinadmicas que favorecen el aprendizaje basado
en el desarrollo de estrategias especificas en el ambito de la traduccién especializada.
A continuacion, presentamos los hallazgos que sustentan la metodologia de E/A
estratégico presentada en este trabajo.

La aplicacion de estrategias de aprendizaje de la traduccion en los foros virtuales

Los resultados del analisis de las intervenciones demuestran la aplicacion de una serie
de estrategias para el aprendizaje de la traducciéon especializada. A los fines de este
estudio, nos centramos en el estudio de sélo dos tipos de estrategias de aprendizaje
en los foros virtuales de los dos cursos de traduccion especializada objeto de estudio:
las socioafectivas y las cognitivas. Consideramos que estas estrategias son un punto
de partida clave en nuestra investigacién debido a las caracteristicas multifacéticas
del proceso traductor y a las particularidades de los entornos virtuales educativos,
ya mencionados en la seccién anterior. Asi, se pudo observar que las consignas de
los docentes modelaron el aprendizaje y los alumnos aplicaron de manera frecuente
diversas estrategias cognitivas y socioafectivas en el desarrollo de los debates y las
tareas solicitadas. Sobre la base de las taxonomias de Oxford (1990) y Valenzuela
(2000) referidas en este trabajo, en el siguiente cuadro presentamos las categorias que
describen la aplicacion de las estrategias de aprendizaje evidenciadas en este estudio.

Figura 1: clasificaciéon estrategias cognitivas de aprendizaje de la traduccion

Estrategias cognitivas de aprendizaje de Ia traduccion

Tipos Ejemplos
1. Estrategias de - Formular y responder preguntas
reproduccion del
conocimiento - Aplicar conocimientos a situaciones novedosas

- Aplicar informacién nueva con conocimientos previamente
adquiridos

- Resumir un texto

- Asociar informacién nueva con conocimientos previamente

adquiridog
2. Estrategias de - Crear analogias
organizacién del
conocimiento - Analizar una idea

- Disenar mapas mentales

3. Estrategias de Expresar, fundamentar e intercambiar opiniones, puntos de
pensamiento critico vista y argumentos
relacionadas con la
disciplina de estudio

Considerar alternativas de explicacion
- Analizar conceptos

- Valorar o juzgar la aplicabilidad de ideas a situaciones
concretas

Figura 2: Clasificacién de estrategias socioafectivas de aprendizaje de la traduccion

Estrategias socioafectivas de aprendizaje de Ia traduccion

Tipos Ejemplos
1. Estrategias - Responder a las contribuciones de los pares e integrarlas en la
asociadas propia produccion
con procesos
relacionales - Realizar preguntas solicitando informacién u opiniones

- Solicitar o responder a la retroalimentaciéon docente

- Apelar al consenso

2. Estrategias - Evidenciar el manejo de Ia ansiedad
asociadas
con factores - Identificar causas posibles de ansiedad relacionada con el
emocionales aprendizaje

3. Estrategias - Expresar actitudes o sentimientos relacionados con el
asociadas aprendizaje del area del conocimiento en la que se esta
con factores trabajando
actitudinales

A continuacién se transcriben ocho ejemplos de intervenciones en los foros virtuales de
los cursos objeto de este estudio. Consideramos que estos ejemplos son representativos
de las categorias antes mencionadas. Se incluyen las intervenciones completas —en
lugar de solo fragmentos ilustrativos— para que el lector pueda apreciar cabalmente la
aplicacion de estrategias de aprendizaje por parte de los alumnos y el contenido de las
consignas de los docentes en los foros.

Las siguientes intervenciones corresponden al curso ejemplos tomados del curso
Traduccién de Textos de Economia y Finanzas.

Ejemplo 1: Pautas para iniciar el debate en el foro

“En este foro, los invitamos a analizar el articulo ‘Goldilocks and the Bears’ a la
luz de la lectura asignada. En consecuencia, cada uno de ustedes deberd indicar
un problema de traduccién y la estrategia que utilizarian para resolverla. Estos
problemas pueden ser de posibles anglicismos morfosintdcticos que deben evitarse,

el lenguaje idiomdtico o por ejemplo, referencias a otros textos.
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Ademds cada uno de ustedes deberd indicar un aspecto que deberia tenerse en
cuenta si se tradujera este texto para el periédico ‘El Pais’ conforme a la guia de

estilo por ellos publicada. Comenzamos”.

Ejemplo 2: Continuacion de las pautas incluidas en el ejemplo 1

“Hola a todos. Veo o que estan muy perdidos o muy tranquilos y como nadie empezo
el andlisis previo, mientras que estdn realizando las lecturas quiero ir dejando en
claro varios temas. Voy a usar para ello un texto periodistico que quiero que utilicen
en las respuestas de la revista 'The Economist’. El texto se llama “Bears in the
Woods” y esta disponible aqui. Primeras preguntas, ¢por qué se habla de los osos?
cobservan algun tipo de lenguaje metaférico? cobservan algtin tipo de sinonimia?
cJde qué tipos de mercados se habla? cobservan alguna metdfora a la que se haga

referencia de manera repetitiva?

Recuerden un solo aspecto cada uno (puse varias para que tengamos para el dia).
Cuando respondan a alguna de las preguntas, les pido que ademds me indiquen

como abordarian el aspecto mencionado en la traduccion. Feliz jueves”.

En estas consignas se incluyen pautas que tienen como objetivo estimular el uso
de estrategias cognitivas y socioafectivas para el aprendizaje de un tema especifico
de la traduccion especializada. Por ejemplo, el docente abre el debate guiando a
los estudiantes para que reproduzcan el conocimiento mediante la asociacion y de
informacién nueva con conocimientos previamente adquiridos. Luego les indica cémo
analizar ideas aplicando el pensamiento critico por medio de la deteccién de problemas
especificos de traducciéon y la seleccion de la estrategia adecuada para encontrar la
solucion. El docente también invita a la colaboracion sobre un aspecto puntual en la
construccién del conocimiento en la disciplina especifica de estudio, es decir, las normas
de estilo para traduccion de textos econoémicos y financieros en el ambito periodistico.
Por ultimo, el segundo ejemplo muestra cémo el docente contintia animando a la
clase y fomentado el analisis y la elaboracién de argumentos que deberan construirse
mediante la intervencion critica y colaborativa de todos los estudiantes.

Ejemplo 3: Respuesta de un alumno a la consigna del foro (ejemplo 1)
“Hola a todos!

Creo que todos estaremos de acuerdo en que, en el primer texto sugerido, el primer
problema de traduccién se presenta en el titulo y estd relacionado con una referencia
a un cuento infantil: Goldilocks and the Three Bears, que en espariol se conoce como
‘Ricitos de oro y los tres osos’. Este cuento es muy conocido en los paises de habla

inglesa pero no tanto en los de habla hispana (al menos no tanto como otros, por

ejemplo, Caperucita Roja o Blanca Nieves). En primer lugar, si el texto se tradujera
para un publico espaniol, resultaria necesario corroborar que este cuento sea conocido
en Espana. A partir de una busqueda avanzada en Internet, pude confirmar que se
hace referencia a este cuento en varias paginas de Espana, por lo que infiero que
el publico meta puede estar familiarizado con esta historia y es factible mantener
el intertexto en la traduccién. Creo que la decisién de cambiar la referencia a este
cuento por una referencia a otro cuento andlogo (si lo hubiera), o bien, de suprimirla
directamente (si no hubiese un intertexto que se entienda en la cultura meta), es
arriesgada y deberia consultarse con quien encarga la traducciéon. Por otra parte, de
esta decision dependerd la traduccién de ese ‘just right’ del primer parrafo, que a mi
parecer plantea otro problema mas dificil de resolver si mantenemos la referencia a

este cuento. :Qué opinan?

Con respecto al segundo texto sugerido por la profesora, entiendo que se plantea
una analogia entre un consejo de experimentados y la forma de reaccionar ante la
situacion econéomica mundial. Segun el dicho, si alguien se encuentra con un oso
en el bosque, lo ultimo que debe hacer es entrar en pdnico y salir corriendo. En
este caso, el bosque seria la economia mundial y el oso, la mala situacién de los
mercados. Entiendo que el autor plantea que los inversionistas no respetaron esta
mdxima ya que, ante las malas senales en los mercados, dejaron de invertir. Al
igual que con la reaccién del oso, esto tiene malas consecuencias. No me extiendo

mds con los andlisis para respetar las normas del foro. jEspero leer sus opiniones!

Saludos”.

En esta intervenciéon, el alumno comienza su respuesta a las preguntas planteadas
apelando al consenso sobre su analisis del problema de traduccion identificado, lo
que evidencia la aplicacion de estrategias de reproducciéon del conocimiento asociadas
a procesos relacionales y estrategias de pensamiento critico aplicadas a la disciplina
de estudio, respectivamente. El desarrollo de la exposicion revela céomo el alumno
emplea estrategias cognitivas de reproduccion y organizacion del conocimiento y de
pensamiento critico mediante analogias y asociaciones, y ademas usa estrategias de
colaboracion de manera articulada y eficaz para la construccion del conocimiento. Se
evidencia una clara fundamentaciéon y valoracion de ideas y opiniones, que culmina con
dos apelaciones a la colaboracién en el desarrollo del tema: “cQué opinan?” “{Espero
leer sus opiniones!”

Ejemplo 4: Intervencion docente

“Pero, ¢a qué mds se refiere Goldilock? ¢y bear?”

Esta consigna aparece en un momento del debate en el que se suscitaron diversas
opiniones y argumentos. Esta pregunta evidencia la funcién del docente que estimula la
construccién del conocimiento extralingliistico que es fundamental para la traduccion
especializada. De esta manera, la intervencion del docente como acompanante cognitivo
intenta estimular el pensamiento critico por medio del analisis de conceptos y el
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intercambio de puntos de vista y alternativas.

Ejemplo 5: Contribucion de un alumno en respuesta a la intervencion de otro
compaiero

“iHola! Veo que ‘ondeds’ de economia mucho mds que yo (je, je).

Yo la verdad que la metdfora de Goldilocks la entiendo simplemente coma una
situacion que es ‘just right’, que no trae inflaciéon ni disminuye la ganancia. No

termino de comprender la connotacién de ‘complacencia, ficticio, irreal’.

(Ademds, mientras mds leo de estos temas, mas me da la sensacién de que hay

unos pocos que con un par de decisiones manejan la economia en general)”.
Esta intervencion es interesante porque evidencia cémo la aplicacién de estrategias
socioafectivas asociadas con procesos relacionales y factores actitudinales contribuyen
al avance en el tratamiento del tema y a su vez proporcionan un marco para la aplicacion
del pensamiento critico. De este modo, el alumno valora los conocimientos de su par, a
la vez que expone su argumento poniendo asi a consideraciéon del grupo otra alternativa
para el analisis del tema en cuestion.

Ejemplo 6: Intervencion docente
“Hola a todos:

Estoy esperando que realicen las lecturas y pronto plantearemos algunas preguntas.
Sin embargo, antes de comenzar les queria dejar unas pautas para las intervenciones
en los foros. Para nosotras tres son muy importantes y es el modo que vemos para
lograr un aprendizaje cooperativo y colaborativo. Sin embargo, para que sea un

didlogo realmente es importante mantener ciertas pautas:

No se olviden de mencionar alguna intervencién previa de algun comparero

(Concuerdo con .., A diferencia de ..., etc.).

Vamos a poner un limite a las intervenciones de dos pdrrafos (preferentemente de

diez renglones, mdximo de uno solo de quince, el otro de diez).

Para que todos puedan intervenir, es mejor que se mencione un solo aspecto del
andalisis, o respondan solo a una pregunta de las que podamos plantear. La idea no
es que cada uno haga un andlisis completo (sino lo pediriamos en una tarea), sino
que aporte un aspecto que haya sido significativo o si ya se mencioné que todavia

quede por analizar.

Poner caritas felices al final . esto es solo para que comprendan que la idea es que

todo funcione bien.

Recuerden que las intervenciones en los foros son obligatorias, pero deben cumplir

con estas pautas y ser significativas”.

Esta intervencion se relaciona principalmente con las estrategias socioafectivas y
evidencia la necesidad de moderacioén de los foros de debate y la importancia del rol
docente puntualizando aspectos practicos y estableciendo pautas que guien el curso
de las intervenciones, para que la discusion sea realmente fructifera para el logro de
los objetivos de aprendizaje. En este caso en particular, el docente enfatiza la dinamica
de colaboracién y delimita el contenido y extensiéon de las intervenciones. Se pudo
observar que como resultado de estas aclaraciones por parte del docente, los alumnos
procedieron mas ordenadamente en el desarrollo de la discusion y se fomento la
colaboracion y el intercambio de ideas y opiniones.

Los ejemplos 7 y 8 corresponden a intervenciones en el primer foro del curso “Textos
Especializados en Ciencias Médicas”. En este foro se desarroll6 una tarea que se ubica
en las primeras fases del proceso traductor. A esta tarea se le dio el nombre de “nuestra
vision de los textos médicos” y consistio en presentar mapas conceptuales creados en
Cacoo con el objetivo de analizar los distintos géneros textuales que abarcan los textos
meédicos.

Ejemplo 7: Intervencion de un alumno

“Buenas noches a todas, adjunto mi mapa conceptual donde intenté cumplir con la

consigna.

Pido disculpas por anticipado, es realmente un desafio para mi después de tantos

anos sin estudiar retomar todos estos conceptos.

Espero sus comentarios”.

Ejemplo 8: Respuesta de otro alumno

“Hola! Me parece acertada la clasificacion que realizaste (nombre del alumno). Veo
que tomaste la clasificacién que propone Serrano para hacer el mapa conceptual.
Yo hice un mapa conceptual similar, pero agrupé las tipologias textuales teniendo
en cuenta si comparten el tipo de comunicacion, los destinatarios, las funciones, el
tono y el medio. Ademds, agregué otros tipos de texto que menciona el autor, como

por ejemplo, las visitas.
Espero sus comentarios.

Buen fin de semana’.

Estas intervenciones evidencias la aplicacion de una estrategia de organizacion del
conocimiento que consiste en el disefio de mapas conceptuales. Los mapas conceptuales
se utilizaron para la organizacién y relacién de ideas y conceptos relacionados con el
conocimiento de tipologias textuales de la produccién del conocimiento en el area de
ciencias médicas. Cabe aclarar que en este curso se destiné un foro a la tarea de disefio
y puesta en comun de mapas conceptuales. Esta actividad result6 de suma utilidad

57



58

dado que no sélo estimulé la organizacion de conceptos por parte de cada alumno,
sino que estimulé el debate por medio del intercambio de ideas y argumentos que no
hubiese sido posible si la actividad se hubiese realizado sélo de manera individual.
Esto pone de manifiesto la utilidad de los foros para lograr un aprendizaje mas rico y
profundo de los diversos temas que forman la trama de la traduccion especializada.

Consideraciones pedagodgicas para el aprendizaje estratégico de la traduccioén

Este estudio nos permite corroborar la utilidad de los foros como entornos con un
amplio potencial para la ensenianza y el aprendizaje estratégicos. Ademas de identificar
el uso de las estrategias cognitivas y socioafectivas en la construccion del conocimiento
de la traducciéon especializada, los resultados obtenidos en esta etapa de nuestra
investigacion corroboran la utilidad y eficacia de los foros evidenciada por el alumnado
en la primera fase de la investigacién. Es asi que es posible corroborar las ventajas
de los foros para el aprendizaje de la traduccién basados en tareas en las que
se aplican estrategias cognitivas y socioafectivas relacionadas con aspectos tales
como el analisis textual, contextual y extralingiistico; el intercambio de opiniones
y argumentos; la retroalimentaciéon docente sobre errores terminolégicos; la
identificacion de factores actitudinales relacionados con el proceso de aprendizaje;
el tratamiento de problematicas especificas relacionadas con las tareas de
traduccién y la utilidad de las pautas de los docentes como guia para el desarrollo
de las tareas (Gava y Sestopal, 2013). De este modo se observa que las estrategias
de aprendizaje caracterizadas en este trabajo fueron también identificadas por los
estudiantes, quienes destacan su eficacia para la construcciéon del conocimiento de
la traduccion especializada en EaD.

Esto nos permite sugerir la necesidad de estudios que definan cuales son las estrategias
especificas en esta area del conocimiento y que sugieran modos de incorporar la
ensefanza explicita de estrategias de traduccién. Dado que aun no contamos con
lineamientos definidos sobre una metodologia de E/A orientada al desarrollo de
estrategias de ensefianza de la traduccion, nos proponemos avanzar en el estudio de
esta propuesta. Creemos, ademas, que es necesario centrarnos en el disefio de tareas
en las que se modelen diversas estrategias de aprendizaje, que no todos los alumnos
podrian aplicar de manera eficaz. Se evidencia, por lo tanto, la necesidad de continuar
explorando los modos en que este enfoque podria contribuir a un proceso estratégico
de E/A de la traduccién en las distintas instancias de aprendizaje.

Conclusion

El estudio de los procesos de enseflanza y aprendizaje por medio de foros virtuales
presentado en este trabajo pone de manifiesto no solamente la eficacia de estos
entornos para la didactica de la traduccién, sino también la necesidad de continuar
reflexionando sobre el papel de los docentes estratégicos y las tareas de aprendizaje
basadas en la aplicacion de estrategias de aprendizaje. Si bien el aprendizaje estratégico
es un factor comuin que subyace a toda propuesta pedagogica centrada en el alumno

(Jones, Plincsar, Ogle y Carr, 1987); O'Malley y Chamot, 1990; Oxford, 1990, 2001;
Valenzuela, 2000), el aprendizaje de la traduccién supone el desarrollo de ciertas
competencias y estrategias especificas. Por lo tanto, los resultados de esta investigacion
podrian contribuir a una comprension mas detallada de las dinamicas especificas de
este tipo de E/A de la traduccion especializada, segun las caracteristicas textuales y
las particularidades de diversos contextos comunicativos de la traducciéon. Creemos
asi que este estudio es de especial interés para avanzar en el estudio de la aplicaciéon
y la ensefianza explicita de estrategias de aprendizaje en el area de la didactica no
presencial de la traduccién. Sobre la base de los resultados presentados en este
trabajo seria interesante indagar la aplicabilidad y el desarrollo de una variedad mas
amplia de estrategias de aprendizaje, tanto en foros virtuales como en otros entornos
educativos que propician las TIC, que contribuyan al desarrollo de la autonomia de los
discentes y las dinamicas de colaboraciéon tanto en programas EaD, como asi también
en modalidades semipresenciales de formacion.
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Resumen

En los ultimos afnos se ha observado una transformacion en la concepcion de la
evaluacién, y han surgido nuevos enfoques, entre ellos, la evaluacién formativa y
significativa. En este sentido, Litwin (2012) expresa: “Una buena evaluacién debe
otorgar confianza y generar [...] un espacio para permitir que los aprendizajes fluyan
y se expresen con claridad” (178). El surgimiento de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién propicia el desarrollo de nuevos entornos y herramientas de suma
utilidad tanto parala ensefianza y el aprendizaje, como para la evaluacion que acompana
a este proceso. Con el objetivo de aplicar estas nuevas practicas e instrumentos en
la formacién de traductores y como parte de un proyecto de investigaciéon-accion,
se decidié implementar el uso del portafolio electronico en dos asignaturas de las
carreras de grado de los Traductorados de Inglés y Francés de la Facultad de Lenguas,
Universidad Nacional de Cérdoba. En el presente trabajo, se hara referencia a algunos
principios del enfoque evaluativo adoptado que incorpora ciertos conceptos didacticos
claves como la evaluacién auténtica, la evaluacion del proceso y no del producto, y la
necesidad de incluir la retroalimentacién y la autoevaluacion a la practica evaluativa.
Posteriormente, se caracterizara la herramienta elegida y las fases del proceso de
elaboracion de los portafolios conforme a los principios de evaluacion de competencias
propuestos por Barbera (2005). Entre estas fases se incluyen la recoleccién de
evidencias de aprendizaje y posterior seleccion y publicacién por parte de los alumnos
de tareas representativas de distintos aspectos del proceso traductor, junto con una
reflexion sobre este proceso que tiene como objetivo promover el desarrollo del espiritu
critico. Por ultimo, sobre la base de los datos recogidos, se analizaran las dificultades y
beneficios del uso del portafolio electronico como herramienta de evaluacion formativa
en la clase de traduccion.

Introduccion

El surgimiento de las tecnologias de la informaciéon y la comunicaciéon propicia el
desarrollo de nuevos entornos y herramientas de suma utilidad tanto para la ensefanza
y el aprendizaje como para la evaluaciéon que acompana a este proceso. Con el objetivo
de aplicar estas nuevas practicas e instrumentos en la formacion de traductores y como
parte de un proyecto de investigacion-accion denominado Diserio de una diddctica de la
ensenianza no presencial de la traduccion y de la interpretacién, se decidié implementar
el uso del portafolio electronico en dos asignaturas de las carreras de grado de los
Traductorados de Inglés y Francés de la Facultad de Lenguas, Universidad Nacional
de Cérdoba. En el presente trabajo, se hara referencia en primer lugar a algunos
principios del enfoque evaluativo adoptado y su relaciéon con la competencia traductora.
Posteriormente, se caracterizara la herramienta elegida y las fases del proceso de elaboracién
de los portafolios conforme a los principios de evaluacién de competencias propuestos
por Barbera (2005). Por ultimo, sobre la base de los datos recogidos, se analizaran las
dificultades y beneficios del uso del portafolio electrénico como herramienta de evaluacién
formativa en el area de traduccion.

Evaluacion formativa y competencia traductora

La adquisicion de la competencia traductora de los futuros profesionales en la
traduccién supone la consecucién de distintos objetivos de aprendizaje que permitan
desarrollar las subcompetencias que conforman dicha competencia traductora, es decir,
las subcompetencias comunicativa, extralingliistica, de transferencia, profesional,
psicolégica y estratégica (Hurtado Albir, 1999; Grupo PACTE, 2001). Dentro de estas
subcompetencias, se destacan a los fines del presente trabajo la profesional y la
estratégica. El desarrollo de estas dos subcompetencias implica, entre otros objetivos
pedagogicos, que el estudiante logre reflexionar sobre el proceso traductor y que adquiera
habilidades de orden superior que le permitan desempenar su labor. En palabras
de Hurtado Albir (1999), es importante “Incorporar una metodologia centrada en el
estudiante, que le haga descubrir los principios que ha de observar para desarrollar
correctamente el proceso traductor, utilizar sus propias estrategias y ser responsable
de su aprendizaje” (45). Es indudable que el futuro profesional debera no sélo poder
reflexionar sobre su propia labor sino también proporcionar retroalimentacion a otros
como parte, por ejemplo, de los procesos de revisién de traducciones realizadas por otro
colega. Es por ello que la autoevaluacion y la evaluacién adquieren un papel fundamental
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje de los futuros traductores. A este respecto,
Torres del Rey (2005) propone que la evaluacion esté “entrelazada... con el proceso de
aprendizaje y, ser en cierto modo, una continuacion del mismo y una oportunidad... de
aprender de los errores” (192).

La evaluacién y la autoevaluacion son parte inherente y constitutiva de nuestra vida
profesional. Tanto un docente como un traductor deben tener periédicamente una
mirada retrospectiva hacia su practica con el fin de poder determinar las fortalezas y
debilidades en su desempenno. Como lo afirma Perrenoud (2004: 12), “La autonomia
y la responsabilidad de un profesional no se entienden sin una gran capacidad de
reflexionar en la accién y sobre la accion”. El traductor debe poder reflexionar sobre su
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propia labor de traducciéon para poder tomar decisiones que contribuyan a la mejora
de su quehacer tanto durante el proceso de traduccion en si como durante la revision
de las tareas realizadas. Por ello, es importante incorporar esta practica reflexiva a las
actividades de ensefianza-aprendizaje para que los alumnos puedan desarrollar una
actitud critica hacia su propio aprendizaje, es decir que aprendan a autoevaluar sus
avances. En este sentido, la evaluacion tradicional que examina so6lo el final de un
proceso no permite trabajar en la adquisicién de esta habilidad. En los tiltimos afos, se
ha hecho énfasis en la importancia de que la evaluacion sea auténtica y formativa, es
decir que se constituya en parte del proceso de ensenhanza-aprendizaje, lo que implica
seglin Perrenoud (2008) una pedagogia diferenciada que tenga en cuenta las diferencias
que existen entre los alumnos, tanto en cuanto a los conocimientos previos, como a
las preferencias que puedan tener y que despierten su interés por aprender y que,
por otra parte, los conduzca a tener cierta autonomia. En este sentido, Kiraly (2000)
propone el uso de no solo evaluaciones formativas, sino también la incorporacion de
evaluaciones ipsativas, que son las que guian al alumno para que analice por si mismo
su avance, la adquisicién de conocimientos y la calidad de sus producciones. Para ello,
propone, entre otros instrumentos, el uso de portafolios que permiten la aplicacion de
una evaluacién formativa, ipsativa y auténtica que empodera a los alumnos.

Existen numerosas definiciones de evaluacion auténtica. Segiin Monereo Font (2009),
la evaluacion auténtica se contrapone a la tradicional e incluye diversos tipos: la
alternativa no formal, la de desemperno, la de resoluciéon de problemas, la dinamica,
la formativa. Pone énfasis en la necesidad de que esté relacionada con la realidad,
es decir con el tipo de tarea que probablemente se realice como profesional y afirma
que deberia incluir el proceso. Algunas caracteristicas que resalta son la importancia
de que la evaluacion se base en tareas relevantes, no ficticias, relacionadas con la
vida fuera del ambito académico, que incluya en palabras de Monereo Font (2009) las
“competencias y contenidos necesarios para resolver aquella situacion” (que se evalua)
y que incluya una “justificacion argumentada de las respuestas” (11). Esto resaltaria
nuevamente la necesidad de la presencia de un elemento de reflexion como se indico
anteriormente. En otras palabras, para que un programa de estudio y su consecuente
evaluacion sean auténticos, es necesario que haya una relacion entre lo que se enseha
en el aula y el mundo fuera de ella, entre la universidad y la profesién. Esta relacion
va a condicionar la eleccion de los contenidos de los programas de estudio de las
asignaturas para que los futuros profesionales puedan desempefnarse con idoneidad.
En este sentido es importante no solo definir cuales son las competencias y habilidades
del traductor que se procuran lograr sino también determinar como la evaluacion
puede incorporar dichas competencias y habilidades. Ademas, esto implica reflexionar
sobre la practica de la traduccion y los procesos involucrados en ella. Asi, por ejemplo,
se determiné que era importante incluir distintas etapas del proceso de traduccion en
nuestra propuesta de evaluacion: desde la documentacion que forma parte del proceso
previo a la traduccién hasta el proceso de revision posterior a la traduccién. Del mismo
modo, se determiné que seria importante incorporar las competencias del grupo PACTE
(2001) antes mencionadas, tales como la competencia de transferencia, la competencia
extralingUistica, instrumental y profesional, entre otras.

Otro concepto que fue relevante para el diseno del instrumento de evaluacion es el de
evaluacion formativa. Orozco-Jutoran (2006) la define como una evaluaciéon centrada
en los alumnos que constituye:

[...] un seguimiento de cardcter informativo y orientador que permite al profesor y

al alumno conocer los progresos de estos ultimos. Se centra en el progreso y en
la superacion de dificultades que tiene lugar durante el proceso de ensenanza-
aprendizaje, y el objetivo ultimo es favorecer el aprendizaje haciendo al estudiante

consciente de sus logros y de sus lagunas (5).

Por otra parte, Anijovich (2010: 16) propone una serie de elementos que son los que
caracterizan a la evaluacion formativa. Conforme a su propuesta, es de suma importancia
que el docente especifique claramente los objetivos y las expectativas que se procuran
alcanzar con una determinada propuesta. Ademas, por su parte, los alumnos deberan
ser capaces de establecer de modo claro la relacién entre los conocimientos adquiridos,
las tareas que van a desarrollar y los criterios de calidad que deberan tener en cuenta,
en caso de corresponder. Por otro lado, este tipo de evaluacion supone que se estimule
y promueva entre los alumnos el espiritu critico y la reflexion sobre sus propios
avances en el proceso de aprendizaje. A través de todo el proceso sera importante que
los alumnos identifiquen las fortalezas y las debilidades con el fin de lograr un buen
desempeno. Por ultimo, la evaluacion formativa debe incluir instancias adecuadas de
retroalimentacion para que los alumnos construyan su propio conocimiento. Todos
estos conceptos de evaluaciéon indicados son los que se procuraron llevar a la practica
al elegir y disefiar los portafolios, ya que fueron estos los instrumentos de evaluacion
escogidos como parte de una iniciativa tendiente a promover un uso mas intensivo de
este enfoque evaluativo en el area de traduccion.

Seleccion del instrumento de evaluacion

Existen distintos instrumentos que pueden usarse para promover este tipo de evaluacion
formativa, ipsativa y auténtica, como por ejemplo proyectos colaborativos, diarios
de aprendizaje o portafolios. Antes de poder elegir un determinado instrumento es
importante responder varias preguntas sobre la evaluacion. La primera es ¢para qué se
evalua? Para ello, es necesario tener en cuenta las dos funciones de la evaluacion: por
una parte, el objetivo pedagogico (evaluar significa ayudar a los alumnos a aprender)
y, por otra, el objetivo social (una forma de validar y legitimar los conocimientos de la
persona). Es decir, en nuestro caso se trata de evaluar para ayudar a los alumnos a
aprender a aprender, a ser independientes y para validar los conocimientos adquiridos.
Se procura con el instrumento elegido, por una parte desarrollar competencias propias
de la tarea de traduccion y por otra, aplicar y mejorar las habilidades de orden superior,
conforme a la taxonomia modificada de Bloom (Gual, 2010), que implican recordar,
comprender, aplicar, analizar, evaluar y crear. Esto incluye, a titulo de ejemplo, la
habilidad de construir significado a partir del material propuesto en clase, la aplicacién
de una explicacién o proceso a una situacién en particular; la capacidad de establecer
relaciones de manera critica, de procesar, organizar y priorizar la informaciéon y los
conocimientos, y la habilidad de poder integrarlos de manera significativa en la tarea
propuesta. El objetivo final, como se expresara anteriormente, es empoderar a los
alumnos de modo que asuman la responsabilidad de su propio aprendizaje. Por ello,
es importante prever que haya una retroalimentacién de modo que la evaluacién no
sea el punto final sino que se convierta en un bucle que permite redirigir o afianzar
los conocimientos para continuar asi el aprendizaje. En nuestro caso especifico,
pretendiamos que los alumnos pudieran desarrollar distintas competencias,
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tales como un buen proceso de investigaciéon y documentacion con desarrollo de
conocimientos especificos a la asignatura, por ejemplo, sobre la traduccién de textos
sobre transacciones que impliquen el uso de tarjetas de crédito. En otros casos, se
buscoé que los alumnos potenciaran la competencia estratégica que les permitiera
resolver problemas y dificultades presentes durante el proceso de traduccién, como
por ejemplo, la ortotipografia, y la adquisicién de conocimientos y habilidades que
pondran en practica en su labor como futuros traductores. También se les solicitdé que
trabajaran con distintas herramientas y recursos informaticos durante la practica de
la traducciéon. Con todo ello, se procuré que el alumno no “pasara un examen” sino que
adquiriera estrategias de trabajo. En este sentido, consideramos que el portafolio reunia
los requisitos para un adecuado procedimiento cognitivo y metacognitivo que permitiera
lograr el esquema propuesto por Barbera (2005), es decir: “a) comprension del fenémeno
(habilidades de observacion, decodificacion, analisis y sintesis), b) seleccion relevante
(habilidades de discriminacion y valoracion), c) justificacion explicativa (habilidades de
composicién y argumentacién)” (488).

La segunda pregunta que determinara el tipo de evaluacion es ¢qué se evalua?, es decir,
qué debe incluir la evaluacion. Entre las caracteristicas que valoramos para nuestra
experiencia, quisiéramos rescatar la importancia de que forme parte del proceso de
ensefanza-aprendizaje (no simplemente el producto), y la autenticidad, es decir utilizar
textos reales dentro de un contexto pertinente y solicitar tareas que estén efectivamente
involucradas en un proceso real de traduccion. Otro punto que consideramos importante
es que la evaluacién sea significativa dentro del campo disciplinario de la traduccion
especializada, es decir representativa del contexto en el que se desarrolla el proceso de
adquisiciéon de la competencia necesaria. Ademas, a nuestro juicio debe incluir un elemento
de reflexién. No debemos olvidar, por tltimo, que debe haber relacién entre lo que se evalua
y lo que se ensena. Todos estos aspectos fueron tenidos en cuenta para el disefio de las
actividades que conformarian el instrumento de evaluacion elegido, para que de este modo
la evaluacion no sea un paso sino un proceso, el andamiaje necesario para la mejora de la
competencia traductora. Como lo expresan claramente Monereo y colaboradores (2009):

Cuando la evaluacion no se entiende como un simple reconocimiento o reproduccion
de lo enseriado, sino como elaboracion e integracién personal de lo aprendido, se
produce nuevo aprendizaje. Aquellas cuestiones que obligan al alumno a sintetizar,
relacionar, comparar, decidir, criticar, justificar o argumentar, se situan en la zona de

desarrollo del alumno y lo empujan a dar un paso adelante a partir de lo que ya sabe (3).

Tan importante como la respuesta a las preguntas previas es la respuesta a la pregunta
¢como se evalua? En este sentido, Barbera (2006: 1) ofrece interesantes reflexiones.
Para determinar como se va a evaluar y cual sera el instrumento elegido, es esencial
que el disefio de la evaluacion tenga en cuenta los siguientes conceptos: evaluacién del
aprendizaje (lo que el alumno aprendio, es decir, qué), para el aprendizaje (para mejorar,
de ahi la importancia de la retroalimentacién, es decir, para qué), como aprendizaje
(para desarrollar independencia y evaluar el proceso, nuevamente para qué), desde
el aprendizaje (sobre la base de los conocimientos ya existentes, es decir, como) (El
énfasis nos pertenece). Si consideramos que nuestro objetivo es tratar de utilizar una
evaluaciéon que sea significativa para los alumnos y que, como indica Elena (2011)
se centre en los alumnos como agentes activos del proceso de evaluacion e incluya
elementos de observacion, reflexién y un entorno profesional, entonces es necesario
recurrir a una forma de evaluacion alternativa con nuevos instrumentos que integre

la evaluacion al proceso de aprendizaje. En este sentido, existen actualmente diversos
instrumentos que pueden aplicarse en forma virtual. Una de estas opciones son los
llamados portafolios o cuadernos de aprendizaje. Giné (2009: 7-8) presenta una clara
definicion e indica sus componentes relevantes:

[...] conjunto estructurado de elementos [...] elaborados por los estudiantes [...] que
evidencian la evolucion, el progreso y el grado de cumplimiento con los objetivos
planteados en cada entrega, como también reflejan las estrategias de cada
estudiante para la indagacion, el pensamiento reflexivo, el rigor y el andlisis (7-8).

En vista de ello, pensamos que el portafolio en su formato electréonico es el mas adecuado
paranuestro proposito, ya que permite que los alumnos recojan sus producciones a través
del tiempo a la vez que reflexionarian sobre ellas. Por otra parte, un formato electrénico
en Internet daria lugar a un trabajo colaborativo de construccién del conocimiento
de manera asincrona. Prendes y Sanchez Vera (2008) presentan dos perspectivas de
estos portafolios. Desde la perspectiva general, dado que el portafolio es “un registro
de trabajos, una coleccion de materiales y trabajos” (23), es posible la incorporacion
de distintos tipos de documentos y tareas en multiples formatos. Por lo tanto, creemos
que este tipo de evaluacion es importante para el logro de una evaluaciéon formativa, ya
que permitiria que los alumnos publiquen sus trabajos a medida que se avanza sobre
una tematica relacionada con el desarrollo de las competencias traductoras. Esto a su
vez redundaria en lo que Prendes y Sanchez Vera (2008) consideran que es el portafolio
desde la perspectiva didactica, es decir, una evidencia del aprendizaje.

Finalmente, entre los distintos recursos disponibles para la presentacion de portafolios
o carpetas de aprendizaje, elegimos Portfoliobox, una herramienta 2.0 surgida de la Web
Social o Web 2.0 que permite crear y compartir informaciéon de manera cooperativa y
colaborativa. Esta herramienta ofrece la posibilidad de almacenar las producciones enla
red, lo que significaria que los alumnos podrian trabajar en forma colaborativa, asincrénica,
y nosotros como docentes podriamos observar sus reflexiones finales directamente
en Internet. Tuvimos en cuenta por otro lado que, por las caracteristicas que tiene el
instrumento de exigir una seleccion o una reflexion, el portafolio permite que los alumnos
trabajen en habilidades de pensamiento de orden superior ya que, por ejemplo, al tratar de
comprender, se trabaja en las habilidades de observacion, analisis y sintesis; si se propone
hacer una seleccion de material dentro de las producciones de los alumnos, se trabaja en
las habilidades de discriminacion y valoracién y, finalmente, al justificar y reflexionar sobre
sus propias producciones, se trabaja en las habilidades de argumentacion.

La puesta en practica

Para la puesta en practica, se establecieron en primer lugar los criterios generales y
especificos que se seguirian en la evaluacion conforme a la propuesta de Giné (2009:
44). Entre los criterios generales, se decidié valorar los contenidos desarrollados por
los alumnos y, también se tuvo en cuenta la capacidad de argumentacion reflejada en
las elecciones realizadas. Asimismo, se valor6 la capacidad de analisis y razonamiento
criticos. Se establecieron criterios especificos para las tareas de traducciéon y se
consider6, por otra parte, la forma de ordenar y estructurar la informaciéon como
también la capacidad de integracion.
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Luego, se procedié a elaborar las pautas para la tarea de desarrollo del portafolio,
en las que se tuvieron en cuenta los lineamientos propuestos por Barbera (2005). Se
incluyé en primer lugar una guia o indice de contenidos en el cual se indicaron los
objetivos que se procuraban alcanzar con la implementaciéon de esta evaluacion; luego,
se incluyeron los temas centrales que conforman el cuerpo del portafolio, el cual debia
estar acompanado de reflexiones. En el caso de la asignatura de Traduccion Periodistica
de Francés se propuso el siguiente trabajo como parte del Taller de Ortotipografia en
espanol para traductores. La herramienta del portafolio electréonico fue introducida en
las clases a los fines de poder observar como y en qué medida se estaban aplicando
los conocimientos adquiridos, no ya en una situaciéon ficticia, sino con un encargo
de traduccion real. Asi pues, en una clase se presenté la herramienta, se explico la
finalidad de su uso y se solicité que se registraran en ella para crear un usuario. Una
vez realizado esto, se les pidi6 que comenzaran a descubrir la herramienta intentando
armar su perfil, adjuntando imagenes, cargando texto, entre otras opciones que brinda
esta herramienta. Cabe destacar, que el disefio de los perfiles fue muy interactivo, ya
que no dudaron en consultarse y en buscar juntos la solucién a los problemas que
iban surgiendo. Finalmente, se les presenté la actividad que deberian desarrollar en
el portafolio: un trabajo practico que debian resolver sobre la base del taller antes
mencionado y que debian luego subir al portafolio electrénico personal. A modo de
ilustracién, a continuacién se presentan algunos extractos representativos de las
actividades realizadas por los alumnos que participaron en este proyecto:

Justificaciéon a modo de introduccién

Este trabajo prdctico surge del taller de Ortotipografia en espaifol que dictara la
profesora titular de la cdatedra de Traduccién Periodistica —Seccién Francés- en el
mes de agosto del presente anio para todos los alumnos de los idiomas “chicos”, de

2°a 5° ano del Traductorado.

La ortotipografia o correccién de estilo constituye, paradéjicamente, un saber poco
estudiado en las carreras que tienen a las lenguas como protagonistas. Sin embargo,
conocer las normas y convenciones de la lengua de destino, en nuestro caso el espanol,
resulta imperioso para cualquier usuario de ella, ya sea un escritor, un traductor o un

cientifico, ya que nos permite entregar productos correctamente escritos.
;Cémo trabajaremos? Varios pasos
Primer paso

La profesora les brindard una serie de ejercicios que deberdn resolver sobre la base

del cuadernillo del taller antes mencionado [...]
EJERCICIOS:
SicLas

En “La mayoria subsiste exclusivamente gracias a la comida que reparte el Programa

Mundial de Alimentos (PMA) de la ONU.” (http://elpais.com/elpais/2015/05/22,
planeta futuro/ 1432289985 766971.html), la sigla ONU no lleva puntos entre las

iniciales. ¢Correcto o incorrecto? sPor qué?
SimMBoOLOS

Indique si se expres6 correctamente el simbolo; caso contrario, justifique y

corrijalo.

El sismo de anoche tuvo una magnitud de 8,4° en la escala de Richter.

En cuanto a las catedras de la asignatura Traduccion Comercial, seccién inglés, se
implementé el portafolio en forma de varios talleres. En primer lugar, se confeccioné
una guia general sobre la forma de instrumentacién con indicaciones sobre cémo
trabajar con la herramienta elegida, Portfoliobox. Transcribimos a continuaciéon parte
de dichas instrucciones:

Nuestro portafolio electronico

Todos los alumnos promocionales deberdn organizarse en grupos de a dos alumnos
y deberdn presentar las actividades que se vayan indicando al final de cada taller a
través de un portafolio digital. Para ello, vamos a utilizar el programa Portfoliobox
que deberdan aprender a través del medio que sea mds conveniente para cada
uno de ustedes. Nosotros les sugerimos el sitio oficial del programa http://

wwuw.portfoliobox.net/learn. Sin embargo hay algunos detalles adicionales que

quisiéramos que tengan en cuenta. Para ellos, les daremos algunas explicaciones

adicionales.

Primero, deberdn crear un usuario. Deben ingresar al sitio en http://www.

portfoliobox.net/ es y hagan clic en Comienza tu propio sitio web. La primera vez

que ingresen es necesario crear una cuenta. Recuerden crear una cuenta gratuita
© . Esta primera vez deberdn elegir estilos y colores que si después prefieren pueden
cambiar a medida que aprenden a manejar mejor el programa. Luego, llegardn a
una pantalla como la que figura mds adelante donde deberdn ingresar sus datos.
Les pedimos que ingresen como titulo Talleres de Traduccién Comercial, tal como
figura en el ejemplo. La otra informacién es personal y cada uno deberd ingresarla
por su cuenta. Recuerden que deberdan compartir una misma cuenta entre dos

alumnos”.

[

Recuerden que este programa permite subir imdgenes y texto. El texto serd lo
solicitado después de cada taller en cada caso. En los talleres podrdn elegir si
incluyen imdgenes u otros textos adicionales a su portafolio, eso queda librado a su
criterio. Es importante que ademds del aspecto estético siempre esté la informacién
que vayamos solicitando. Creemos que este portafolio, serd toda una nueva

experiencia.

Cualquier duda que les surja a medida que avancemos, pueden plantearla en el Foro

titulado Preguntas sobre el portafolio electronico. Como siempre la respuesta a
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la duda de una persona puede servirle a varias.

Esperemos disfruten de esta experiencia de aprendizaje.

Como se puede observar en estas instrucciones, se trata de dar una estructuracion
al portafolio para que cumpla con ciertos requisitos minimos, pero por otra parte
se dejo a decision de los alumnos el disefio de la presentacion final del portafolio.
Posteriormente, se incluyeron instrucciones para que los alumnos trabajaran en las
fases I a IV del portafolio que menciona Barbera (2005), es decir, reunir las evidencias
de sus producciones y seleccionar, en algunos casos, las traducciones que consideraran
mejor logradas para su posterior publicacion en el portafolio. En todo momento, se
incorpor6 una etapa de reflexiéon sobre las competencias traductolégicas trabajadas. A
continuacion figuran ejemplos de las pautas incluidas. En el taller 1, sobre busqueda
en Internet y documentaciéon, se incluyeron, por ejemplo, las siguientes preguntas de
reflexion sobre el proceso:

REFLEXION
¢ Cudal de los sitios mencionados les resulto mas interesante y por qué?

(Creen que fue util hacer esta revision de recursos lingiiisticos y estrategias de busqueda en

Internet? ;Por qué?

¢Consideran que se le deberia dedicar mas tiempo a las estrategias de busqueda en Internet?

Justifiquen la respuesta.
En el taller 2, sobre confeccion de glosarios, se pidi6 a los alumnos que eligieran
los términos y fuentes de documentacién relevantes, que los publicaran y que luego
reflexionaran sobre este proceso de seleccion. Los alumnos subieron al portafolio
electronico un glosario y una tabla de referencia con las fuentes de documentacion. Una vez
que los alumnos avanzaron mas alla de la fase de documentacién previa a la traduccién,
también se procurd avanzar en la reflexion sobre sus propias tareas de traduccion. Asi, por
ejemplo, en el taller 3, parte de las instrucciones fueron las siguientes:

TAREA DE TRADUCCION

Sobre la base del andlisis textual y las estrategias de traduccién practicadas en este
taller, traduzcan el articulo “US shares plummeted on gloomy manufacturing
data”. Una vez traducido, indiquen qué dos pdrrafos son en su opinién los mejor

logrados y por qué. Suban la traduccién completa también.
REFLEXION

¢ Tuvieron o tienen alguna dificultad en el aprendizaje del uso de metdforas en la lengua extranjera
(el inglés en este caso)? En caso de que su respuesta sea afirmativa, ;jcomo creen que puede incidir

esta dificultad en su desemperiio en el campo de la traduccion?

/Qué estrategias para la traduccion de metdforas les resulto mads facil en este taller? ;Cudl les
resulto mas dificil? ;Por qué creen que esto es asi?”
Como se puede observar, al tener que elegir dos parrafos de su producciéon, los

alumnos se ven obligados a volver sobre su trabajo con ojos criticos lo que posibilita
una autoevaluacion de sus producciones. También se procura que los alumnos evaluen

el proceso en si de aprendizaje con, a modo de ejemplo, las preguntas relacionadas con
la traduccion de metaforas.

A través de los demas talleres que formaron parte del portafolio final, se trat6 de trabajar
en las distintas fases del proceso. Asi, se procuré trabajar también en la revision y la
posedicion, siempre sobre la base de textos y situaciones auténticas de traduccion. Por
ejemplo, en el taller 5 sobre el proceso de revision, se dieron las siguientes instrucciones,
donde una vez mas se observan los principios de evaluacion formativa, auténtica y
significativa:

TALLER 5

Revision general

a. Lean los pdrrafos incluidos en esta actividad tomados de una traduccién del folleto

de MetLife sobre planes 401 (k), disponible en inglés en https://www.metlife.com

assets/cao/ mmi/ life-advice/ retirement/401k/la-401k.pdf y realicen el proceso de

revision general conforme a las pautas indicadas en el Manual de cdatedra.

b. Corrijan la traduccion utilizando la opciéon Control de cambios. Usen ademds
la herramienta Comentarios para incluir una breve justificacion de los cambios
introducidos en la traduccion. Pueden usar como guia la escala de evaluacién del
Manual de cdtedra Tracks to Commercial Translation II (2015: 31). Tengan en
cuenta que el publico meta es espanol para Estados Unidos y que deben utilizar la

terminologia utilizada en el sitio de la SEC.
Finalmente, en el taller 8 sobre traduccion automdtica, se solicité lo siguiente:

a. Realicen la posedicion de los textos correspondientes al pagaré y a la cotizacién

utilizando la funcion de Control de cambios.

b. Indiquen para cudl de los dos textos (pagaré o cotizacion) fue mas util el contar

con la traduccién automdtica y por qué.

Estas indicaciones fueron acompanadas nuevamente de una reflexion. En este caso
es importante destacar que las preguntas de reflexion abarcaron también el uso con
espiritu critico de herramientas de asistencia a la traduccién.

Un analisis de la implementacion del instrumento mostré la presencia de algunas
dificultades durante la puesta en practica, las cuales estuvieron relacionadas con la
herramienta Portafoliobox en si. Por ejemplo, hubo un cambio de version y la forma
de compartir los archivos era diferente para cada una de ellas, segiin el momento en
que se registraron los alumnos. Al momento de publicar los trabajos, varios alumnos
manifestaron ademas haber tenido problemas de solapamiento de textos que requirieron
trabajo adicional. Sin embargo, el hecho de buscar colaborativamente una solucién a
los problemas constituye un valor agregado y los docentes lo valoramos, ya que el
traductor necesita poseer competencias instrumentales adecuadas y su adquisicion es
parte esencial de la competencia traductora actual. El aprender a resolver los problemas
que puedan presentarse es por cierto una habilidad de gran importancia también.
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En cuanto a la percepcion general de los alumnos que se obtuvo a partir de sus
respuestas a una encuesta, se pudo observar que algunos consideraron que la
actividad tenia un caracter novedoso. Los alumnos expresaron que les permitié realizar
actividades de forma mas didactica relacionadas con los temas de clase y con la labor
del traductor. Ademas, manifestaron que, una vez que dominaron el programa, la
actividad les resulté entretenida e, incluso, algunos se sintieron “disefiadores” de su
propia pagina web profesional. En palabras de un alumno: “Me resulté entretenido y
es una experiencia diferente y mucho mas agradable que sentarse a rendir un examen
mas, aunque implique dedicarle el mismo tiempo (o quizas hasta mas) que se le
dedicaria a un examen normal”. Por otra parte, otro alumno indic6 lo siguiente: “Me
gustaron las actividades que tuvimos que llevar a cabo en cada taller, me parecieron
interesantes, especialmente porque aplicamos muchas herramientas y estrategias que
vamos a tener que utilizar al momento de trabajar como traductores”. Todo esto nos
indica, en cierta manera, que esta forma de evaluacion fue sumamente enriquecedora
desde el punto de vista del aprendizaje y el desarrollo de las subcompetencias que
integran la competencia traductora.

Conclusion

El uso de los portafolios electrénicos permitio trabajar en las tres competencias
propuestas por Elena (2011: 173), es decir, la técnica, la metodolégica y la profesional.
El desarrollo de la competencia técnica a través de un portafolio permitié que los
alumnos dominen los aspectos relacionados con las distintas tareas involucradas
en la traducciéon y que son propias de la profesion, es decir, les permitié “saber”. La
adquisicion de una competencia metodolégica hizo posible un mayor conocimiento sobre
las competencias extralinglisticas, de transferencia, estratégicas y profesionales que
incluyen la competencia documental y tecnolégica, es decir, les permitié “saber hacer”.
Finalmente, a través de la participacion en una actividad con un componente reflexivo y
un componente colaborativo, el alumno adquiri6 una competencia profesional, es decir,
le permiti6 “saber ser”.

Desde el punto de vista del instrumento de evaluacion, el portafolio electréonico satisfizo
ampliamente nuestras expectativas. El concepto de portafolio electronico como una
forma de presentacién de actividades y de reflexién sobre el proceso de ensenanza-
aprendizaje fue comprendido y asimilado sin dificultades. Como docentes, sentimos
que de esta manera se cumplié nuestro objetivo de lograr una evaluacién auténtica,
significativa y formativa, y coincidimos con Litwin (2012) cuando expresa: “Una buena
evaluaciéon debe otorgar confianza y generar [...] un espacio para permitir que los
aprendizajes fluyan y se expresen con claridad” (178).
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Resumen

Burbules y Callister (2008) afirman que “las nuevas tecnologias cobran cada vez mayor
relevancia paralas oportunidades educativas y la participacion en las areas social, econémica,
politicay cultural, quedar excluido de ellas implicaria una seria restriccion a las posibilidades
de vida” (41). Para un traductor, quedar excluido de la tecnologia y mas especificamente de
una alfabetizacion digital adecuada significaria también una seria restriccion tanto para
su capacidad de comunicarse con el mundo como para sus posibilidades de capacitarse y
trabajar en la profesion elegida. Ante esta inquietud, surge una iniciativa de investigacion-
accion que tiene como objetivo final brindar algunas pautas didacticas sobre la base del
enfoque de aprendizaje por tareas de Hurtado Albir (1999: 55) y Fernandez Rodriguez (2005:
69) que permitan lograr una alfabetizaciéon digital adecuada de los futuros traductores. Con
esta iniciativa se procurara incorporar la tecnologia a la ensefianza de grado de modo que
los alumnos puedan lograr no “s6lo manejar los instrumentos tecnolégicos sino también el
desarrollo de las capacidades intelectuales, del procesamiento simbélico, mayores niveles
de abstraccion, creatividad, flexibilidad y autonomia” (Gonzalez Gartland, 2008: 4). Como
punto de partida de esta iniciativa, se realiz6 una encuesta sobre el uso de la tecnologia
en la traducciéon dividida en cinco areas tematicas conforme a la propuesta de Amparo
Alcina (2008: 23). Esta encuesta profundizé y amplié un estudio previo (Sestopal y Gava,
2012) y se administré a fines de 2014 a alumnos de segundo, tercero y quinto ano de las
carreras de Traductorado la Facultad de Lenguas, Universidad Nacional de Cérdoba (UNC),
con el objetivo de determinar el grado de adquisicion y la evolucion de las subcompetencias
profesional, instrumental y estratégica (PACTE, 2001: 40). En este trabajo, se presentan los
resultados de la encuesta junto con un analisis que servira para determinar el perfil actual
de los alumnos como punto de partida para la posterior intervencion.
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Introduccion

El presente trabajo forma parte de un proyecto de mayor alcance titulado “Disefio de
una didactica de la ensefianza no presencial de la traduccion y de la interpretacion” y
surge como continuacion, ampliaciéon y profundizacion de un estudio previo (Sestopal
y Gava, 2012) sobre la incorporaciéon de la alfabetizaciéon digital en las carreras de
traduccioén.

El ritmo vertiginoso de los avances técnico-cientificos, el desarrollo de tecnologias
aplicadas a la vida cotidiana y la globalizacién o mundializacién econémica y cultural
que han tenido lugar en los Ultimos veinte afios dan cuenta de un nuevo paradigma
de sociedad, la sociedad de la informacion o del conocimiento (Castells, 2004: 9). Esta
nueva forma de vida estd moldeada por el uso de las innovaciones tecnolégicas, el
gran cumulo de informacién transformada en bits y la interconectividad virtual. La
educacion y el ambito profesional de la traduccion no permanecieron ajenos a estos
cambios.

Ante estas transformaciones, entr6 en la escena del debate la alfabetizacion digital de
los jovenes: como prepararlos para un mundo caracterizado por el uso de las TIC. Al
mismo tiempo, y como una especie de paradoja, también se sostiene que los jovenes
son nativos digitales (Dussel y Quevedo, 2010: 11), individuos expertos en materia de
nuevas tecnologias y con una actitud positiva hacia ellas. Esta postura se defiende con la
afirmaciéon de que son precisamente las generaciones jovenes, por estar mas expuestas
a estas innovaciones, las que poseen los conocimientos necesarios para comprenderlas
y usarlas. Es en este punto donde se debe resaltar que una actitud positiva o una
permanente exposicion a las nuevas tecnologias no implica un uso critico de estas.
Mas aun cuando consideramos la educacion universitaria, y en particular la formacion
de futuros traductores, debemos cuestionarnos si el uso que hacen de las TIC les
permite desarrollar habilidades y destrezas diferentes, opuestas o complementarias a
las que utilizaran en la vida profesional. Surge entonces el interrogante principal de
cémo desarrollar la alfabetizacion digital de estudiantes universitarios que les permita
insertarse en un mercado laboral como el de la traduccion, en el cual las nuevas
tecnologias han adquirido un rol central.

En primer lugar, este trabajo de investigacién-accién busca determinar el perfil
tecnologico del traductor para luego poder analizar el grado de alfabetizacion digital con
el que cuentan los estudiantes que se inician en las carreras de Traductorado Puablico
Nacional de la Facultad de Lenguas, Universidad Nacional de Coérdoba, Argentina.
Posteriormente, el analisis se centrara en la evoluciéon de las competencias ligadas
a la alfabetizacion digital en tres momentos: el primero es en segundo afno, cuando
los alumnos profundizan en contenidos histéricos y teéricos de la traduccion y la
documentacién; el siguiente es en tercer afio, luego de haber transitado las primeras
asignaturas especificas de traduccion especializada; y, finalmente, en el Gltimo afo, es
decir, al final de los estudios de grado.

Los resultados de este estudio nos permitiran conocer con mas precision tanto
las fortalezas como las deficiencias que se observan en los estudiantes en cuanto
al conocimiento tecnoloégico. La identificacién de estas debilidades constituira
el primer paso para desarrollar propuestas didacticas tendientes a mejorar la
competencia instrumental como parte de la ensefianza de la traduccién en la
Facultad de Lenguas.

Perfil del traductor y alfabetizacion digital

Suele plantearse la existencia de un desfase o un retraso de las instituciones educativas
con respecto a la introduccion de los cambios necesarios para orientar la ensefanza
en esta nueva sociedad de la informaciéon en la que los alumnos se ven inmersos, un
desfase que también se produce en la didactica de la traducciéon (Hurtado Albir, 1999:
10; Area Moreira, 2009: 10). En este sentido, para poder proponer una reestructuraciéon
en la ensehanza de la traduccién no sélo es necesario saber cual es el perfil actual
del alumno de traduccion, sino que también debemos delinear el perfil del traductor
actual a fin de poder analizar las competencias y habilidades que deberian enfatizarse
o mejorarse para que el alumno egresado se encuentre lo mas cercano a este modelo
ideal de traductor.

Este perfil del traductor se forma en torno a la competencia traductora, es decir,
“el sistema subyacente de conocimientos, habilidades y aptitudes necesarios para
traducir” (PACTE, 2001: 39; Hurtado Albir, 1999: 42). Segun el grupo PACTE (2001:
40) esta competencia se compone de una serie de subcompetencias interrelacionadas:
la comunicativa, la extralinglistica, la profesional e instrumental, la de transferencia,
la estratégica y la psicofisiolégica. Tradicionalmente, la ensefianza de la traducciéon
se ha focalizado en el perfeccionamiento linguistico, reforzando asi la competencia
comunicativa en las dos lenguas. Sin embargo, son las tltimas cuatro subcompetencias
las que realmente distinguen a un traductor de un hablante bilingtie (Hurtado Albir,
1999: 44), por lo que es necesario revalorizarlas e incluirlas en los objetivos principales
de una didactica de la traduccion. Tomando como fundamento la estrecha relacion que
tiene la traduccién con el uso de las nuevas tecnologias, sostenemos que el alumnado
de traduccién debe poseer una competencia tecnologica significativa, la cual permitiria
potenciar y reforzar cada una de las competencias necesarias en la profesiéon y, al
mismo tiempo, es transversal a todas ellas.

La alfabetizacion tecnolégica o digital, entendida como los conocimientos y actitudes
necesarios “para desenvolverse funcionalmente dentro de la sociedad de la informacion”
(Sestopal y Gava, 2012: 2), comprende, segin Area Moreira (2005: 8), las siguientes
dimensiones:

a. Una dimension instrumental, que se relaciona con las habilidades de
dominio técnico y el conocimiento practico del hardware y del software.

b. Una dimensién cognitiva, relacionada con los conocimientos y las destrezas
que se aplican a fin de utilizar la informacién puesta a disposicién por las
nuevas tecnologias de manera inteligente y critica.

c. Una dimension actitudinal, que tiene que ver con una serie de valores y
actitudes adoptados hacia la tecnologia que permiten hacer un uso racional
de ésta, sin caer en posiciones extremas que lleven a una aceptaciéon acritica
o a un rechazo rotundo.

d. Una dimensién politica, que plantea aspectos relativos a la toma de
conciencia sobre el impacto de las tecnologias de la informaciéon y la
comunicaciéon en el plano social y su incidencia en los ambitos cultural y
politico de una sociedad.

Estas dimensiones, en especial la instrumental y la cognitiva, se relacionan
estrechamente con las competencias necesarias en el traductor modelo. En particular,
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las siguientes subcompetencias guardan una relacion directa con la alfabetizacion
digital: la subcompetencia profesional e instrumental, es decir, el conocimiento y la
utilizacién de las fuentes de documentacion y de las nuevas tecnologias aplicadas
a la traduccion; la subcompetencia psicofisiolégica, en especial la aplicacion de las
facultades cognitivas de razonamiento légico, analisis y sintesis al manejo de los
recursos informaticos; y, por ultimo, la subcompetencia estratégica, que comprende
a todas las demas, ya que permite identificar y resolver los problemas encontrados
en el desarrollo del proceso traductor, tomar decisiones y subsanar deficiencias en
las otras subcompetencias (PACTE, 2001: 41). Todas estas consideraciones permiten
resaltar como principio fundamental de la alfabetizacion digital que las herramientas
tecnolégicas deberian ser la plataforma sobre la cual se busque desarrollar destrezas
especificas y no procurar la incorporacion arbitraria de tecnologia a la ensefianza de
grado; mas aun cuando hablamos de la formacion de traductores para un ambito
profesional donde se observa una tendencia marcada hacia la especificidad de los
programas y recursos informaticos segun la etapa del proceso traductor que se lleve a
cabo.

Materiales y metodologia

A fines del ciclo académico 2014 se administr6é una encuesta sobre alfabetizacion digital
que incorporaba las herramientas y recursos que forman parte del entorno de trabajo
de un traductor profesional. Esta encuesta buscaba dilucidar el perfil tecnolégico
de los alumnos de las carreras de Traductorado Publico Nacional de la Facultad de
Lenguas en la Universidad Nacional de Cordoba, Argentina. Las etapas de elaboracion,
administracién, procesamiento y analisis de los resultados de esta encuesta fueron
realizadas no sé6lo por los autores de este trabajo, sino en conjunto con el equipo de
investigacion de nuestro proyecto.

La poblacion de estudio estaba integrada por 187 sujetos de los cuales 29 se
encontraban cursando el segundo ano; 55, tercer ano y 50, quinto ano de las carreras
de Traductorado de distintos idiomas de la Facultad de Lenguas, mientras que 53 eran
graduados de las carreras de Traduccion de diferentes facultades del pais, incluida
la Facultad de Lenguas de la UNC. No se incluye en este trabajo el analisis de los
resultados correspondientes al grupo de graduados ya que formara parte de otras
investigaciones. La elecciéon de los sujetos, de diferentes afios de la carrera, se realiz6
conforme a la necesidad de determinar el grado y evoluciéon del conocimiento en lo
relativo a las nuevas tecnologias aplicadas a la traduccién.

La encuesta incluia 42 preguntas agrupadas en 5 secciones de acuerdo con la
clasificacion de herramientas y recursos que forman parte de las Tecnologias de la
Traduccioén propuestas por Alcina (2008: 23). Esta clasificacién incluye:

1. El equipo informatico del traductor, relacionado con la computadora y
sistemas operativos, entre otros.

2. Herramientas para la comunicaciéon y documentacion, que incluyen aquellas
herramientas utilizadas para establecer y mantener contacto con clientes,
colegas y especialistas (redes sociales, por ejemplo).

3. Herramientas relacionadas con edicion de textos y DTP.

4. Herramientas y recursos relacionados con la lengua, que abarcan la
busqueda, recopilacion y organizacion de informacion lingtistica.

S. Herramientas de traduccion disefiadas especificamente para trabajar por lo
menos con un texto fuente y un texto meta.

Cada seccién incorporaba preguntas cerradas, es decir, los sujetos podian responder en
forma afirmativa o negativa o elegir entre varias opciones. Ademas, algunas preguntas
también incluian un espacio para que los sujetos citen ejemplos, expliquen o justifiquen
sus respuestas. Para determinar el grado de conocimiento sobre las herramientas,
algunas preguntas indagaban sobre funciones determinadas, simples, intermedias y
avanzadas que se aplican en los programas informaticos como procesadores de texto,
hojas de calculo y lectores de documentos en PDF. Las respuestas de las preguntas
cerradas se contabilizaron en porcentajes, mientras que a las respuestas de las
preguntas abiertas se les aplicé un analisis descriptivo.

La encuesta se realizo en espanol, la lengua materna de los sujetos, para evitar
problemas de comprension. Ademas, al ser an6nima, los encuestados podian expresarse
con mayor libertad.

Resultados y discusion

El analisis de las respuestas de los alumnos permiti6 obtener los resultados que
presentamos a continuacion, junto con una reflexiéon de lo que estos demuestran.

En cuanto a la seccion correspondiente al equipo informatico del traductor cabe
destacar que el 100 % de los alumnos encuestados tiene acceso a esta herramienta e
incluso algunos cuentan con mas de un equipo. Ademas, el 90 % de los participantes
cuenta con acceso a Internet desde su hogar, aunque un gran numero, en especial en
segundo y tercer ano, también lo hace desde las instalaciones de la Facultad. Cabe
senialar también que solo el 6 % de los estudiantes encuestados, todos pertenecientes al ultimo afo
de la carrera, incluy6 la Universidad como un ambito en donde aprendié a utilizar la computadora. En
la mayoria de los casos, los estudiantes se declararon autodidactas (64 %) en torno a la informatica o
sefialaron que tuvieron algun tipo de instruccion en la escuela primaria (37 %) o secundaria (30 %). Estos
resultados demuestran que los estudiantes perciben que la ensefianza académica, particularmente en el
nivel universitario, no contribuy6 a su formacion en informatica.

Con respecto a las herramientas para la comunicaciéon y documentacion que se utilizan
para compartir archivos con otras personas, la totalidad de los encuestados manifesté
utilizar el correo electrénico para tal fin. La segunda herramienta mas utilizada (50
%) es Google Drive. Para otras herramientas de este tipo, entre las que se destacan los
foros, Dropbox, Sharefiles y OneDrive, los resultados fueron diversos pero oscilaban
entre las variables del desconocimiento y la no utilizacién; solo en quinto afio el 68 %
de los alumnos conoce y utiliza Dropbox. Es notable el desconocimiento del protocolo
de transferencia de archivos (FTP, por sus siglas en inglés) de uso frecuente en el
mercado laboral para el envio de archivos pesados. En segundo y tercer afio, el 96
% de los encuestados no tiene conocimiento de esta herramienta, mientras que en
quinto ano solo un 24 % manifesté conocer el protocolo FTP, de los cuales solo un 4
% lo utiliza. Sobre la base de estos resultados, es posible concluir que la herramienta
mas utilizada para compartir archivos es el correo electréonico y que la mayoria de los
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encuestados desconoce otras herramientas para la comunicaciéon de uso muy frecuente
en el mercado laboral.

Con respecto a las preguntas relacionadas con los recursos en linea utilizados para la
documentacién sobre un tema desconocido se obtuvieron los siguientes resultados. En
segundo y tercer ano se observa la misma tendencia con respecto a la utilizacion de
estos recursos: en primer lugar, el recurso mas utilizado es Wikipedia con un 95 % de
los encuestados de estos dos grupos; en segundo lugar, las enciclopedias especializadas
con un 65 %; en tercer lugar, las paginas de organismos internacionales con un 61 %,
recurso seguido por paginas con contenido multimedia con un 60 %; y, en Gltimo lugar,
se encuentran las aulas virtuales con un 43 %. En el caso de quinto afio, la tendencia
con respecto a la utilizacién de estos recursos es un poco diferente: el recurso mas
utilizado son las enciclopedias especializadas, con un 98 %, seguido por Wikipedia
y las paginas de organismos internacionales, cada una con un 90 %; en tercer lugar
se encuentran las paginas con contenido multimedia, con un 56 %, y por ultimo las
aulas virtuales con un 32%. Es notable la preocupacion en los encuestados de quinto
ano por la utilizacion de fuentes confiables como las enciclopedias especializadas y
las paginas de organismos internacionales. Si se tienen en cuenta estos resultados, es
posible notar una mejoria en lo relativo a las habilidades de evaluacion de recursos en
los estudiantes del Gltimo afio de la carrera, es decir, luego de haber cursado algunas
areas de especializaciéon en traduccion.

Las preguntas relacionadas con las herramientas utilizadas en la ediciéon de textos
y DTP nos permitieron determinar el nivel de manejo de las herramientas: basico,
intermedio y avanzado. La gran mayoria, el 91 % de los encuestados, tiene preferencia
por el procesador de texto Microsoft Word, sin embargo, el nivel de manejo de esta
herramienta varia de acuerdo con cada grupo analizado. En el caso de los estudiantes
de segundo afio, todos manejan un nivel basico de esta herramienta y un 45 % de ellos
no cuenta con las habilidades o los conocimientos para llegar a un nivel intermedio.
Tras el cursado de las primeras materias de traduccion especializada, es decir, luego
de haber cursado el tercer aflo de la carrera, se puede observar una mejora en las
habilidades o los conocimientos de los estudiantes con respecto a esta herramienta
dado que los resultados indican que el 91 % de los estudiantes de tercer afio tiene un
nivel intermedio. El nivel de los estudiantes se mantiene durante el transcurso de la
carrera ya que el 92 % de los encuestados de quinto afio cuenta con este nivel.

Con respecto al nivel de manejo de los lectores de archivos en PDF, se observa una
tendencia similar: el nivel mejora con el transcurso de la carrera, sin embargo, esta
mejoria es apenas significativa en la ultima etapa de la carrera. En segundo afo, sélo
un 13 % cuenta con un nivel avanzado y en tercero, un 16 %, mientras que en quinto
ano un 38 % cuenta con este nivel. Si bien se observa una mejora en el nivel de los
estudiantes luego de haber cursado las primeras materias de traduccion especializada
y a lo largo de la carrera, una porcién considerable de la poblaciéon seleccionada
desconoce el dominio basico de las herramientas frecuentes en el trabajo del traductor
o las posibilidades de uso que estas ofrecen.

En la seccién herramientas y recursos relacionados con la lengua, en cuanto a las
preguntas sobre el uso de glosarios para los estudios de esta carrera, los resultados
permiten concluir que se observa un aumento en la frecuencia de uso de glosarios a
medida que los alumnos avanzan de ano. En segundo ano, la mayoria indic6é que los
utiliza a veces (62 %), mientras que en tercero la mayoria los utiliza casi siempre (51 %)
y en quinto, siempre (38 %). Cabe aclarar que en quinto aino una mayoria similar utiliza

glosarios a veces (36 %) y que en segundo afo casi un quinto (18 %) de los encuestados
no los utiliza. En general, podemos concluir que Microsoft Word es la herramienta mas
utilizada en los tres afos (83 %), mientras que Excel también es elegida por los alumnos
(60 %) para armar sus glosarios. Por otro lado, es importante sefialar en cuanto a
las herramientas especializadas en gestion terminologica, Terminus y Multiterm, el alto
nivel de desconocimiento de estas en los afnos superiores. En tercer ano, el 51 % de los
encuestados no conoce la herramienta Terminus y en quinto, el 34 %, mientras que en
segundo solo el 10 % no la conoce (lo que puede deberse a su incorporacién en alguna
materia de segundo afno).

En cuanto a las preguntas relacionadas con los recursos utilizados para realizar la
busqueda o investigacion de términos durante el proceso de traduccion, en general, se
puede concluir que en los tres afos los recursos mas utilizados son los diccionarios
en linea (93 %), seguidos de los glosarios terminologicos en linea (82 %) y los foros
especializados en tercer lugar (63 %). Se puede inferir que durante la carrera no existe
una evoluciéon en torno a la ampliacion de los recursos que estan a disposicion del
traductor para este fin, ya que en los tres afios, los tres recursos mas utilizados fueron
los mismos.

En relacion con el uso de las herramientas de traduccion, se puede observar un leve
aumento de segundo a quinto ano. En segundo afo, la misma cantidad de estudiantes
indicé que utiliza memorias de traduccién solo a veces y que no le gusta utilizar
memorias (34 %). Un porcentaje similar (32 %) no conoce qué es una memoria de
traduccion. Estos resultados demuestran un grado alto de desconocimiento de las
herramientas de traduccion asistida y de las ventajas que estas ofrecen, ya que mas
de la mitad de los alumnos de este afio (65 %) no las conocen o no se sienten comodos
al utilizarlas. En tercer ano se identifica un leve aumento: el 58 % de los alumnos
indicé que utiliza estas herramientas a veces, el 9 % las utiliza siempre y otro 9 %, casi
siempre. Sin embargo, sigue siendo evidente la reticencia de los alumnos a incorporar
esta herramienta a su estacién de trabajo como traductores, ya que el 20 % indic6
que no le gusta utilizarla. Por otro lado, sorprende que en tercer afio, luego de haber
cursado materias de traduccion especializada, el 4 % de los alumnos no conozca qué es
una memoria de traducciéon. Finalmente, en quinto ano, la mayoria de los estudiantes
(72 %) manifest6 utilizar estas herramientas a veces, el 12 % indic6é que lo hace casi
siempre y solo un 2 % las utiliza siempre. En esta etapa observamos que los alumnos
ya se han familiarizado con las memorias de traduccién, ya que solo el 10 % admite que
no le gusta utilizarlas. Nuevamente, causa preocupacion que sobre el final del cursado
de su carrera, el 4 % no conozca qué es una memoria de traduccion, lo que demuestra
que la formacién en esta area sigue teniendo falencias hasta el final de la carrera.

Con respecto a la memoria de traduccién que emplean habitualmente, en segundo ano
la mas utilizada es OmegaT (17 %), probablemente debido a su uso en una asignatura de
segundo ano, seguida de Trados 2007 (10 %)y SDLX (3 %). Ninguno de los estudiantes
indico que utiliza las demas memorias incluidas en las opciones y sorprende que mas
de la mitad de los alumnos no conozca Studio (59 %), Wordfast (66 %) ni memoQ (69 %),
tres de las herramientas lideres en el mercado. En tercer afno, la memoria de traducciéon
mas utilizada es nuevamente OmegaT (85 %), probablemente debido a su uso en una
materia de tercer afo, seguida de Trados 2007 (4 %). Ninguno de los estudiantes indicé
que utiliza las demas memorias incluidas en las opciones, y también sorprende que un
porcentaje altisimo de los alumnos no conozca Studio (80 %), Wordfast (71 %) ni memoQ
(80 %). Hasta aqui, los resultados permiten observar un aumento en el desconocimiento
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de las herramientas en tercer afno con respecto a segundo ano, lo que puede indicar
que los alumnos cada vez se interiorizan mas en las nuevas tecnologias al inicio de la
formacién universitaria.

En quinto afo, la memoria de traduccién mas utilizada sigue siendo OmegaT (78 %),
probablemente debido a su uso en una asignatura de quinto ano, seguida de Trados 2007
(16 %) y Wordfast (12 %). Ninguno de los estudiantes indicé que utiliza Across, Dejavu
o Systran, con porcentajes altos de desconocimiento de estas memorias. También es
preocupante que, habiendo finalizado el cursado del Gltimo afo de la carrera, alrededor
de la mitad de los alumnos no conozca Studio (56 %), Wordfast (42 %) ni memoQ (62 %),
herramientas que deberan dominar para insertarse en el mercado laboral, especialmente en
el de agencias de traducciéon. En conclusién, se puede observar que los alumnos egresan de
la carrera de grado con un nivel alto de desconocimiento de las herramientas de traduccion
asistida disponibles, incluso de las mas utilizadas en el mercado laboral, lo que deja en
evidencia una deficiencia formativa que va en detrimento de las oportunidades laborales y
el desempefio de los traductores noveles.

Las preguntas disefiadas para evaluar el nivel de dominio de las herramientas de
traduccién asistida fueron dos y pretendian averiguar si los alumnos podian manejar
funciones simples de estas herramientas. En la primera, relacionada con la creacién de
memorias a partir de traducciones ya realizadas, la mayoria (93 %) de los estudiantes
de segundo ano indicé que no sabe hacerlo, lo que indica un grado elevado de
desconocimiento del uso de estas herramientas. En tercer ano, esa cantidad se reduce a
un poco mas de la mitad (56 %), lo que demuestra una marcada evolucién con respecto
al aflo anterior (probablemente debido a la ensefianza del uso de estas herramientas
en una materia de tercer ano). En quinto afo, la cantidad de alumnos que no dominan
esta tarea disminuye un 4 % (al 52 %), lo que indica una leve evolucién con respecto
a tercer ano. Podemos concluir que, si bien se observa una evolucion a lo largo de la
carrera, la mitad de los alumnos egresa sin dominar una tarea basica para el uso de
memorias de traduccién, lo que permite inferir un nivel deficiente de dominio general
de la herramienta.

La segunda pregunta fue sobre como modificar las reglas de segmentacion, también
una funciéon bastante simple. La mayoria de los estudiantes de segundo afio (97 %)
no sabe modificar las reglas de segmentaciéon, lo que indica un grado elevado de
desconocimiento del uso de estas herramientas. En tercer afio, esa cantidad disminuye
al 84 %, lo que demuestra una leve evolucién con respecto al afio anterior (nuevamente,
es probable que esto se deba a la ensefianza del uso de estas herramientas en una
asignatura de tercer ano). En quinto afio, la cantidad de alumnos que no domina esta
tarea se reduce al 56 %, lo que evidencia una marcada evolucién con respecto a tercer
ano. A pesar del progreso identificado a lo largo de los afnos de cursado en cuanto al
dominio de estas herramientas, podemos concluir que al finalizar la carrera de grado,
los alumnos no dominan estas dos tareas con un grado minimo de dificultad que debe
realizar frecuentemente un traductor profesional.

Finalmente, se incluyeron preguntas relacionadas con el uso de traductores automaticos
para evaluar el conocimiento de los alumnos sobre estas herramientas que dan origen
a una nueva tarea para el traductor: la posediciéon. En segundo ano, la mayoria de
los alumnos indicé que utiliza traductores automaticos en linea pocas veces (31 %), a
veces (28 %) o nunca (28 %). En tercer afo, la mayoria indicé que los utiliza pocas veces
(29 %) o nunca (29 %). En quinto afio, una gran mayoria respondié que no los utiliza
nunca (50 %), mientras que algunos los utilizan pocas veces (26 %) o sblo a veces (24

%). El porcentaje de alumnos que los utilizan siempre o con frecuencia es muy bajo
comparado con los anteriores, siempre equivalente a menos de la cuarta parte de los
encuestados. En general, se observa un uso limitado de los traductores automaticos en
linea, lo que puede indicar un desconocimiento de su funcionamiento y, ademas, una
falta de interiorizacién en un area pujante de la traduccion como lo es la posedicién.

Conclusion

Los resultados incluidos en el presente trabajo demuestran ese desfase que se mencion6
anteriormente en cuanto a la adaptacion a los cambios tecnologicos, como también el
desfase de una didactica de la traduccién en materia de alfabetizacion digital que de
algiin modo responda a las necesidades reales del mercado laboral y refleje un modelo
de traductor acorde a las exigencias de dicho mercado.

Retomando la premisa central de la introduccion, los resultados también permiten
llegar a la conclusiéon de que las habilidades y destrezas tecnolégicas de los jovenes
son complementarias y apenas minimas en relacion con las que utilizaran en la vida
profesional dado el grado de conocimientos que manifiestan poseer. Deberiamos hablar
en todo caso, jugando un poco con las metaforas, de inmigrantes digitales o de pasajeros
digitales de transito que necesitan profundizar este conocimiento para poder alcanzar
un nivel de alfabetizacion digital que les permita desenvolverse como profesionales de
forma o6ptima.

Nuestra mirada es optimista porque creemos que el primer paso para generar un
cambio es reconocer las falencias y porque también descubrimos con nuestro trabajo
la preocupacién por parte de los profesores de las carreras de traduccién por introducir
mejoras en la enseflanza. Los hallazgos nos permitieron desarrollar otras investigaciones
junto con todo el equipo del que somos parte, enfocadas a areas especificas del proceso
traductor, precisamente en aquellas en las que se encontraron falencias. Ademas, estos
hallazgos permitiran delinear propuestas didacticas tendientes a mejorar la enseflanza
de la traduccién en la Facultad de Lenguas, algunas de las cuales se incluyen en dichas
investigaciones.

Mas precisamente, los resultados obtenidos por medio de esta encuesta fueron el punto
de partida para desarrollar una serie de propuestas didacticas por parte de los autores
de este trabajo y dentro de la catedra de Traduccién Comercial (seccion inglés) de la
Facultad de Lenguas, tendientes a subsanar las deficiencias que se encontraron en
areas puntuales. Estas propuestas didacticas, elaboradas siguiendo el formato de una
hoja de tareas, tienen como objetivo principal que los alumnos de traducciéon adquieran
la capacidad de desarrollar las destrezas tecnolégicas que deberan aplicar en la vida
profesional mediante el uso critico de los recursos y las herramientas informaticas.
Por un lado, una de las propuestas se centré en la etapa de revisién del proceso de
traduccién y la utilizacion de los entornos de Microsoft Word y Adobe Acrobat. Los
alumnos debian ser capaces de aplicar en una traduccion las diferentes herramientas
de revisién que se encuentran en Microsoft Word, como asi también comparar dos
versiones distintas de un mismo documento para notar los cambios introducidos en
una de ellas. En el entorno de Adobe Acrobat los alumnos debian ser capaces de aplicar
las herramientas de comentario que incluye este programa con el fin de resaltar los
errores presentes en una traduccion y proporcionar la version correcta de diferentes
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partes del texto traducido. Por el otro, otra de las propuestas desarrolladas se basé
en la incorporacion de los corpus textuales a la ensefianza de grado, con miras a su
posterior uso en el ambito laboral, con el objetivo de mejorar la naturalidad, la fluidez y
el estilo de la traduccién especializada que se practica en la materia. La hoja de tareas
disefiada pretende ensenar a aprovechar los corpus textuales bilinglies disponibles en
Internet utilizados en combinacion con herramientas informaticas relacionadas, como
los programas de concordancias y las memorias de traduccion. En ambos casos, se
busco que las tareas de traduccién imitaran una situaciéon real del trabajo cotidiano del
traductor. Es asi que otra de las finalidades de las propuestas didacticas fue acortar la
brecha que separa el modelo de traductor de los estudiantes de traduccion y el modelo
de traductor ideal requerido por el mercado actual.

Somos conscientes de que el desafio es grande pero tenemos la percepcion de que ya
se estan realizando esfuerzos para llegar a la meta que hemos tratado de plasmar a lo
largo de este trabajo de investigacién-accion.
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Resumen

El lenguaje audiovisual esta mas presente que nunca en nuestro entorno, ya sea por
medio de la pantalla grande del cine, a través del televisor e inclusive a través de los
celulares y tabletas. Los videos grabados por profesionales o por un amateur con celular
pueden convertirse en un éxito en minutos al viralizarse en la red. Para aprovechar
el interés de los jovenes por este lenguaje, la catedra de Portugués de la carrera de
Guia Universitario de Turismo de la Universidad Nacional del Comahue (UNCo) solicité
a los estudiantes la produccién de videos turisticos como forma de incentivarlos a
expresar su creatividad y demostrar el aprendizaje del idioma estudiado a través de
audio, imagenes y movimiento. Como marco teoérico se utilizé el proyecto del Instituto
Nacional de Cine y Artes Audiovisuales para el programa desarrollado en conjunto con
el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Naciéon denominado “Lenguaje
audiovisual, un universo de sentidos”, que busca, precisamente, estimular el analisis
y el uso creativo del lenguaje audiovisual a través de propuestas didacticas en las
escuelas. En este programa se estipula que se debe promover el uso de las nuevas
tecnologias con el fin de preparar a las futuras generaciones en el “uso critico de los
medios como instrumento y camino de interrelacién humana, bisqueda de informacién
e instrumento de investigaciéon y de aprendizaje” (Martinez-Salanova Sanchez, 2002,
parr. 1). Se propone en este trabajo un analisis de las producciones audiovisuales de
los estudiantes durante los aflos 2013 y 2014, con el objetivo de evaluar en qué medida
estas producciones colaboran con el aprendizaje del idioma portugués.

Introduccion

Como sostiene Litwin (2008) “las tecnologias a disposicion de los docentes se sucedieron
en el tiempo de acuerdo con los cambios y el impacto del desarrollo tecnolégico: tizas
y pizarrones, laminas, audiocasetes, videos, peliculas cinematograficas, filminas,
materiales en la Web” (142). Nosotros, los educadores, estamos recién aprendiendo a
aprehender las nuevas tecnologias, a asimilar la educaciéon auténoma y colaborativa,
a buscar nuevas formas de ensefiar que no se realicen utilizando el pizarrén. Tenemos
el desafio abrumador de transformar los recursos disponibles en herramientas capaces
de atraer e inspirar a los estudiantes al aprendizaje, o sea, se hace necesario cambiar
la mirada y buscar otras escenas educativas.

Una escena educativa puede consistir en la utilizacién de la produccién audiovisual
como un recurso educativo creativo. Gran parte de lo que vemos hoy en dia nos llega a
través del lenguaje audiovisual. Desde nifios hasta adultos mayores buscan videos
para divertirse, informarse o aprender. Son esclarecedoras, en ese sentido, las
afirmaciones de Etcheberry, Rubio, Lopez, Maestri, Talamoni y Rodriguez (2005):

Accedemos hoy a la informacién y al conocimiento a través de aparatos electrénicos
—-mediante los cuales se producen los discursos y se ponen en circulacion— lo que
implica un modo muy diferente de adquirir conocimientos del tradicional, centrado
fundamentalmente en el libro. No queremos decir que la cultura del libro haya
desaparecido, pero si es cierto que desde hace tiempo que estd en crisis la relacion
libro—escuela—joven. Los jovenes leen mds alld de los libros, incluso mads alla de las
revistas y de los diarios, mds alld del papel. La lectura tiene otro soporte: la pantalla

(del cine, de la TV o de la computadora)(4).

El éxito de esto se debe al lenguaje complejo, sensorial, que alcanza nuestra percepcion
como un todo. Sierra (2015) delinea algunos principios basicos del lenguaje audiovisual y
sustenta que “el lenguaje audiovisual esta compuesto por los modos de organizacion de la
imagen y el sonido que utilizamos para transmitir ideas o sensaciones, ajustandolos a la
capacidad del hombre para percibirlas y comprenderlas” (1). Segun el autor este lenguaje
tiene la capacidad de generar mensajes artificiales que estimulan al receptor de manera
parecida a como lo haria la naturaleza, y esta integrado por simbolos y normas de utilizacion
que nos permiten comunicarnos con otras personas. Las caracteristicas principales del
lenguaje audiovisual se pueden resumir de la siguiente manera: se trata de un sistema de
comunicacion mixto (visual y auditivo), proporciona una experiencia unificada a partir del
procesamiento global de la informacién visual y auditiva, ademas tiene la particularidad de
movilizar la sensibilidad antes que el intelecto.

Asi, comprender las ventajas del lenguaje audiovisual y aprovechar la gran potencialidad de
su uso, significa favorecer instancias de produccién, comunicacion, reflexién y elaboracion
de nuevos significados desde el lugar de un alumno activo y creativo.

Acerca de las potencialidades del lenguaje audiovisual, Crespo (2010) sefiala que es muy
representativo ya que las imagenes, sonidos y discursos se perciben de manera inmediata
por el sujeto, permitiendo una identificacion con el material visto o producido segin el
contexto en que vive. Este lenguaje permite también desarrollar la creatividad, expresar
emociones y construir conocimientos que seran transmitidos a través de la pantalla.
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La catedra de Portugués de la UNCo, buscando una mirada distinta para el proceso
de ensenanza-aprendizaje del idioma, y para aprovechar el interés de los jovenes por
las pantallas chicas, o sea, celulares, tabletas, computadoras, etc., decidi6é solicitar
a los estudiantes la produccion de videos turisticos como forma de incentivarlos a
expresar su creatividad y demostrar el aprendizaje del idioma estudiado, a través de
audio, imagenes y movimiento. Al mismo tiempo esta actividad también serviria como
oportunidad de evaluacién por parte de la catedra. Tal como describe Hoffmann (1999)

Una nueva perspectiva de la evaluacion exige del educador una concepcién del nifio,
del joven y del adulto, como sujetos de su propio desarrollo, insertos en el contexto
de su realidad social y politica. Seres auténomos intelectual y moralmente (con
capacidad y libertad para tomar sus propias decisiones), criticos y creativos (inventivos,
descubridores, observadores) y participativos (actuando con cooperacion y reciprocidad).
En esa dimension educativa los errores y las dudas de los alumnos son considerados

como episodios altamente significativos y que impulsan la accién educativa. (18)

Para justificar este proyecto se tom6 como base el perfil profesional del Guia Universitario
de Turismo, el cual segun el plan de estudios de la carrera, actuara como un facilitador
mediador - nexo, intérprete - para el buen intercambio entre visitantes, residentes y
los recursos que hacen atractiva la actividad turistica. Debera estar convenientemente
preparado en las competencias necesarias para efectuar un trabajo intelectual riguroso
en la busqueda, seleccion y utilizacion de la informacion, en la aplicacion de los recursos
mas pertinentes y en el ejercicio de una observacion critica.

Se utiliz6 como marco teérico la afirmacién de Etcheberry et al. (2005)

[...] las instituciones escolares no pueden quedar afuera de la cultura de la imagen
en la que estan sumergidas, por el contrario, deben intervenir en ella y ocupar el rol
de formadoras de competencias y habilidades comunicativas con el fin de clasificar,
ordenar, interpretar, criticar y producir en el veloz y fluido mundo en el que se

encuentran imbuidas (57).

También se consideraron para este proyecto las escenas descritas por Litwin (2008):
“los docentes utilizan la tecnologia dentro de cuatro escenas: la ayuda, la optimista, la
de la produccion y la problematizadora” (142).

En relacion a la escena ayuda, el objetivo es sostener el interés y motivacién del
estudiante a través de material audiovisual. La escena optimista se propone hacer de la
universidad un lugar real. Para lograr esto los estudiantes deben buscar material en su
ambiente para producir los videos. En la escena optimista se trata de crear mensajes y
propuestas originales, en las que la innovacién generalmente se restringe a la utilizacion
de un medio. En este caso el medio utilizado fue la plataforma de educaciéon a distancia
de la Universidad Nacional del Comahue PEDCO. Los alumnos crearon videos y los
compartieron entre pares, relacionandose asi con la escena de produccion. De este modo
se estimul6 el trabajo colaborativo para el aprendizaje. También se busco la integracién
de diversas tecnologias en las clases y en las practicas docentes a través de proyectos que
tuvieran como objetivo la generacion de recursos creados especialmente para el aula, pues,
como afirma Litwin (2008) “las tecnologias proporcionan mejores explicaciones, permiten
llevar al aula imagenes que favorecen las comprensiones y son provocativas por el tipo de
relaciones que suscitan” (145).

Acerca del proyecto

Basado en los principios orientativos y la fundamentacion del plan de estudios
establecido por la universidad, se desarroll6 una propuesta innovadora apoyada en
las sugerencias de actividades pedagogicas insertas en la “Cartilla para el analisis y el
uso creativo del lenguaje audiovisual” (Etcheberry et al., 2005) producida en el contexto
del proyecto del Instituto Nacional de Cine y Artes Audiovisuales para el programa
desarrollado en conjunto con el Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia de la
Nacion denominado “Lenguaje audiovisual, un universo de sentidos”. Se focaliz6 en
el discurso audiovisual publicitario, utilizado para convencer a determinado publico a
consumir bienes o servicios y para realizar campanas de toma de conciencia.

El encuadre tedrico y las estrategias seleccionadas se apoyan en los siguientes pilares:

1. Elenfoque de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), que favorece la colaboracién
y cooperacion entre pares y potencia el trabajo en grupo, particularmente
adecuado para el contexto y problematica planteados.

2. El Método Globalizador, es decir,

[...] aquellos métodos completos de ensenianza que, de una manera
explicita, organizan los contenidos de aprendizaje a partir de situaciones,
temas o acciones, independientemente de la existencia o no de unas
materias o disciplinas que hay que impartir. En los métodos globalizados
el alumnado se moviliza para llegar al conocimiento de un tema que le
interesa, para resolver unos problemas del medio social o natural que se
le cuestionan, o para realizar algun tipo de montaje. En esta accién por
conocer o realizar alguna cosa, el estudiante ha de utilizar y aprender una serie
de hechos, conceptos, técnicas y habilidades que se corresponden a materias
o disciplinas convencionales, ademds de adquirir una serie de actitudes. Para
el profesorado es un medio que permite que el alumno o la alumna aprendan
a afrontar los problemas reales, en los que todos los conocimientos tienen un
sentido que va mds alla de la superacion de unas demandas escolares mds o
menos fundamentadas. (Zabala Vidiella, 2006: 24)
3. El método didactico sustentado en la Teoria de las Inteligencias Multiples de

Gardner (2005), que define la inteligencia como el conjunto de capacidades que
nos permite resolver problemas o fabricar productos valiosos en nuestra cultura.

Destinatarios: Estudiantes de la carrera de Guia Universitario de Turismo, que estén
cursando el Nivel 2 de Portugués.

Recursos humanos: Profesor titular de la catedra, profesor ayudante y ayudante alumno.

Recursos tecnoldgicos: Plataforma PEDCO, servicio de alojamiento de archivos
multiplataforma en la nube, operado por la compania Dropbox, proyector, computadora
y parlantes en el aula. Se sugirié a los alumnos la utilizacion de algunos recursos libres
en la web, como los aplicativos para editar imagenes Aviary o Pixlr, el editor de audio
Audacity y el editor de videos Slide.ly.
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Objetivos: Integrar contenidos y utilizar vocabulario de la carrera. Trabajar
colaborativamente integrando las TIC. Desarrollar el habla en publico y fomentar el
dialogo.

Metodologia de trabajo: La metodologia de trabajo se fue modificando segun las
necesidades detectadas en el proceso de autoevaluacion realizado por los integrantes
de la catedra. En el apartado Andlisis se refleja por qué y como influyeron los cambios
metodolégicos en los resultados de aprendizaje. Ademas también se especifica como se
trabajo cada ano.

Evaluacion de las producciones: El proceso de evaluacion de las producciones
se cimenta en las evidencias resultantes del propio registro de las actividades
desarrolladas por los participantes (guién, produccién del video y debate), de modo
que sus publicaciones en la plataforma PEDCO se constituyen en portafolios digitales
que contienen las producciones de los equipos, es decir “una seleccion de evidencias/
muestras (que forman un dossier o una carpeta) que tiene que recoger y aportar el
estudiante a lo largo de un periodo de tiempo determinado y que responde a un objetivo
concreto” (Barbera, Bautista, Espasa y Guash, 2006: 56). A su vez, también se valora y
pondera la calidad de los aportes de los miembros de los grupos en el ambito compartido
de discusion, socializacion y analisis de resultados.

Cabe aclarar que todas las producciones se calificaron conceptualmente, siendo
consistentes con la propuesta y evitando el puntaje convencional, dado que en este
caso se considera que la modalidad conceptual resulta mas provechosa para el estudiante.
Para este fin, se disefié una en la plataforma con los siguientes conceptos: Excelente, Muy
bien, Bueno, Promedio, Regular, Insuficiente. En la Universidad Nacional del Comahue
las calificaciones usuales son las numéricas, las cuales han sido establecidas mediante la
ordenanza N° 640 del Honorable Consejo Superior en 1996. En el articulo 22 de la misma,
se establece el siguiente sistema de calificaciones: Sobresaliente: diez (10); Distinguido:
nueve (9) — ocho (8); Bueno: siete (7) - seis (6) - cinco (5); Suficiente: cuatro (4); Insuficiente:
tres (3) - dos (2) - uno (1); Reprobado: cero (0).

Evaluacion del proyecto: El equipo de catedra revisa regularmente la eficacia del
proyecto, con el mayor grado de objetividad posible, para orientar los cambios hacia la
mejora continua. También se evaltian los resultados de los aprendizajes previstos a fin
de garantizar su claridad y utilidad. Se busca lograr una alineacion de los resultados de
aprendizaje de una actividad a la siguiente, y de la escritura a la oralidad, incluyendo
la participacién de los alumnos en el proceso.

Analisis de las producciones audiovisuales

Se analizan a continuacion las producciones audiovisuales de los estudiantes durante
los anos 2013 y 2014, con el objetivo de evaluar en qué medida estas producciones
colaboran con el aprendizaje del idioma portugués.

Segundo cuatrimestre 2013

Cantidad de alumnos: 18 alumnos
Cantidad de grupos: 6 grupos de 3 personas cada uno.

Consigna del trabajo: A partir del tema Turismo XX: sdénde ir y cuando?, se solicito6 a los
alumnos que elaboraran en grupos un guion escrito que respondiera a la pregunta de
referencia, segun el tipo de turismo sorteado en cada grupo. Se les pidi6 a los alumnos
utilizar el siguiente esquema: a) Introduccion acerca del tipo de turismo sorteado,
concepto, caracteristicas y destinatarios. b) Breve descripcion de los lugares en la region
(Alto Valle - Neuquén y Rio Negro) en los que se puede practicar ese tipo de turismo,
como llegar, cuando visitar y qué hacer. c) Elaboraciéon de un video tipo publicitario
que debera ser compartido con los profesores a través de Dropbox. Los videos realizados
serian luego presentados en clase. Durante esa presentacién, cada grupo expuso céomo fue
producido el video, problemas encontrados y resultados obtenidos. Para la produccion del
video, los alumnos recibieron las siguientes especificaciones:

1. fotos o imagenes y animaciones: en el caso de que no sean de autoria de los
integrantes del grupo, se debe especificar su fuente al final de la produccién.

2. utilizar cualquier editor de video y salvar el archivo con alguna de las siguientes
extensiones: mp4, avi o wmv.

3. duracién maxima de 3 minutos.
4. insertar dos audios con grabaciones de voz de cada componente del grupo.
S. insertar, como minimo, 6 (seis) oraciones con marcas de tiempo.

Las especificaciones y el enunciado para realizar la produccion audiovisual y los
tutoriales de diferentes programas de edicién de video fueron puestos a disposicion
de los alumnos a través de la plataforma PEDCO. Se utiliz6 para ello el espacio que
se habia creado como apoyo a las clases presenciales, y se creé un foro de dudas
especialmente para este tema.

Metodologia de trabajo: En el ano 2013 el trabajo se planific6 en cuatro etapas. En
paralelo se mostraron en clase ejemplos de videos relacionados con la tematica y con los
contenidos del programa de Portugués II, para que los alumnos pudiesen identificar el
modo de argumentacion de la publicidad, comparar los esloganes y el lenguaje utilizado
en los videos y hacer un analisis critico de los mismos.

Primera etapa: El 03/10/2013 se explicé el proyecto y se informaron los plazos a
cumplir, pues se consideré6 que los alumnos estaban en condiciones de realizar
las producciones propuestas por haber visto el 50% del contenido previsto para el
cuatrimestre. Los alumnos se agruparon de acuerdo con sus preferencias, y se sortearon
los sub-temas considerando que el tema principal de la producciéon audiovisual era
contestar la pregunta: Turismo XX: Jdoénde ir y cudndo? Los subtemas sorteados
fueron: 1. Turismo aventura, 2. Turismo de relax, 3. Turismo gastronémico, 4. Turismo
religioso, 5. Turismo rural, y 6. Turismo histérico.

Segunda etapa: La fecha limite de entrega del guién escrito fue el 28/10/2013.

Tercera etapa: Una vez hecha la devolucién del trabajo escrito-guién, los grupos
realizaron la producciéon de los videos. Cada grupo debia subir al Dropbox la versién
definitiva de su video en un espacio creado para este fin.
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Cuarta etapa: E1 11/11/2013 los grupos presentaron sus videos en clase, seguido de
un debate entre todos acerca de como fue trabajar en grupo, qué TIC utilizaron, qué
aprendieron y la experiencia adquirida en el proceso.

Evaluacion de la produccion audiovisual en 2013

En un primer momento hubo resistencia por parte de los estudiantes con respecto a las
consignas propuestas, ya que algunos consideraban que era una complicaciéon reunirse
fuera del horario de clase y trabajar en grupos. Ademas, el 80% de los alumnos nunca
habia creado un video con fines educativos, y suponia que seria una tarea sumamente
dificil.

Enrelacion alas TIC también algunos alumnos mostraron rechazo inicial e inexperiencia.
Paralas grabaciones de audio, cuatro grupos utilizaron los celulares, y después no sabian
como insertarlas en el video. Solamente dos grupos optaron por utilizar el programa
sugerido por la catedra (Audacity). Para la edicion de los videos, con excepcion de un
grupo que utilizé el programa Camtasia, todos los grupos trabajaron con el programa
Windows Movie Maker, pues lo consideraron el mas facil de manejar. Ningan alumno
se animo a trabajar con los editores on-line, alegando poca conectividad.

Considerando que “[...] lo mas importante de estos trabajos esta en la etapa del guion.
Este debe ser claro, fluido y logico. Su importancia es vital y alli se resolveran las
cuestiones de desarrollo posterior” (Etcheberry et al., 2005: 44), se resaltdé que en el
guién producido por el grupo se incluyeran los contenidos vistos en clase y se utilizara
el lenguaje propio de un texto publicitario. Los alumnos manifestaron su preocupacion
por el poco tiempo que se habia asignado a la realizacién de esta tarea, a pesar de
que disponian de 25 dias corridos para completar un trabajo de maximo tres hojas y
sobre cuyo tema se habia trabajado exhaustivamente en clase. Se detect6 que para
escribir el guién en portugués en dos grupos se utilizé el programa Google Traductor sin
corregir posteriormente el texto y un grupo utiliz6 el recurso copiar-pegar sin seguir los
lineamientos de las consignas con respecto a la menciéon de las fuentes, y sin respetar
el lenguaje publicitario. A estos grupos se les requirio que rehicieran la parte escrita. A
partir de las correcciones de los guiones se detectaron las dificultades de los alumnos
en varios aspectos. El siguiente ejemplo, fragmento de uno de los trabajos, dan cuenta
de ello:

“se vocé gosta de visitar a antiga Expresso Patagénico vocé ndo pode perder a
viagem é uma locomotiva a vapor, sua largura é de 750 mm, desde 1945 junta
Jacobacci localidades na provincia de Rio Negro, e Esquel na provincia de Chubut.
Totalizando uma distancia de 402 km do ramo que alcanga alturas acima do mar
de 600-1.200 m, com inclinagbes de até 15 graus, e tem 626 curvas em seu projeto.

Pode vir para um passeio com sua familia e sua namorada.”
Se pueden observar las siguientes dificultades:
1. problemas al intentar resumir datos, alejandose del género visto.

2. omisién del uso de expresiones apelativas: en el ejemplo se utilizé6 se vocé gosta
de visitar.... en lugar de visite... ndo perca... venha para um passeio).

«

3. incoherencia en alguna oraciones como “...a viagem é uma locomotiva a
vapor......desde 1945 junta Jacobacci localidades na provincia de Rio Negro”, lo
que demuestra claramente la utilizaciéon de un traductor sin posterior lectura.

Paralaentregadelosvideos seeligié el servicio de alojamiento de archivos multiplataforma
en la nube, operado por la compania Dropbox, por considerarlo el medio mas rapido y
confiable para recibir los videos. Lamentablemente, solo un grupo consiguié manejar la
herramienta de manera satisfactoria. Los otros cinco grupos alegaron no haber trabajado
nunca con una nube y, a pesar de los tutoriales y explicaciones, no consiguieron subir
el video. Finalmente se acepté recibir los videos en pendrives, pero se solicité que se
hiciera con anticipacién, para poder realizar observaciones y sugerencias. A pesar de
esto, tres grupos llevaron los videos el mismo dia de la presentaciéon grupal. Los grupos
que habian entregado los videos con anticipacion pudieron hacer modificaciones y
correcciones y, por lo tanto, lograron una mejor produccién.

Uno de los objetivos de este proyecto era el trabajo colaborativo. Sin embargo, en el
debate posterior a la presentacion de los videos, dos grupos admitieron que habian
repartido las tareas a ser realizadas individualmente, por considerar que era mas
cémodo trabajar asi. En los grupos en los cuales habia existido una interaccién entre
los integrantes se pudieron apreciar resultados altamente positivos en las producciones
finales. Un grupo - Turismo Rural - se animé a filmar a sus integrantes realizando
algunas de las actividades comprendidas en este tipo de turismo, lo que agreg6é una
nota de humor y originalidad a la produccién.

Los grupos fueron unanimes al afirmar que, superadas las dificultades técnicas,
disfrutaron de grabar un video en otro idioma, aprendieron mas sobre su region y
mejoraron el aprendizaje del idioma portugués. También se mostraron conformes con
la modalidad implementada para la resoluciéon de dudas y problemas a través de la
plataforma PEDCO y en las clases de consulta.

Segundo cuatrimestre 2014

Cantidad de alumnos inscriptos: 22 alumnos.
Cantidad de alumnos a la fecha de la presentacién del trabajo: 11 alumnos.
Cantidad de grupos: tres grupos de tres alumnos y un grupo de dos alumnos.

La diferencia entre el numero de inscriptos y el nimero de alumnos que finalizaron la
materia se debe a que en 2014 existi6 una superposicion de horarios entre Portugués I1
y una materia de segundo afio de la carrera de Guia Universitario de Turismo. Dado que Portugués
II es una materia de tercer aflo, los alumnos tuvieron que cursar la otra materia primero. No obstante esto,
durante el primer mes de clase se contd con la presencia de los 22 alumnos inscriptos y el proyecto fue
presentado y aceptado por todos.

Metodologia de trabajo: En el afno 2014, considerando la experiencia del afo anterior,
se realizaron algunos cambios en la metodologia. El cambio mas significativo fue en
relacion a las fechas y modo de entrega de los trabajos. Se continué trabajando con cuatro
etapas y en clase se mostraron ejemplos de videos relacionados con la tematica, los
contenidos del programa de Portugués II y los objetivos expuestos anteriormente. En
esta oportunidad se resalté la importancia, al escribir el guién, de definir el destinatario
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del servicio turistico, de acuerdo con la “Cartilla para el analisis y el uso creativo del
lenguaje audiovisual”, donde se afirma que “En cuanto a la publicidad de marca
podemos decir que articula su discurso en funcién de los diferentes signos de identidad
que subyacen en cada grupo y en sus motivaciones” ( (Etcheberry et al., 2005: 48).

Primera etapa: E1 01/09/2014 se trabajo con los alumnos sobre la importancia de la
produccién audiovisual y su participacion activa en el proyecto propuesto para que los
objetivos fueran alcanzados. Se explico que en las semanas siguientes se mostrarian
las producciones de los alumnos de afos anteriores como ejemplo y posteriormente
se armarian los grupos y se sortearian los temas. También se estableci6 la plataforma
PEDCO como tnico medio para entregar los trabajos solicitados, intercambiar dudas
y sugerencias. E1 02/10/2014 se abrid el espacio para compartir los trabajos en la
plataforma de la universidad PEDCO, se explicaron las consignas del trabajo y, por tltimo, se
realiz6 la asignacién de temas y grupos. Las consignas y los temas fueron idénticos a los del
ano 2013. Como la cantidad de alumnos era inferior a la del ano anterior, también se redujo
la cantidad de temas: 1. Turismo Religioso, 2. Turismo Rural, 3. Turismo Gastronémico y
4. Turismo aventura.

Segunda etapa: Se solicité la entrega de un trabajo escrito a modo de guién, que
serviria de guia para hacer los videos. Este guién debia contener una introduccién
acerca del tipo de turismo sorteado, concepto, caracteristicas y destinatarios, y una
breve descripcion de los lugares en la region (Alto Valle) en los que se pudiera practicar
ese tipo de turismo, como llegar, cuando visitar y qué hacer. Después de evaluar la
modalidad de entrega utilizada en 2013, se decidié que todos los integrantes del grupo
deberian subir un documento Word en el espacio especificado en la PEDCO para que
se pudiera llevar un control de entrega, correccién y devolucion. De este modo los
alumnos podrian contar con un medio extra de aprendizaje, ya que los trabajos podrian
ser modificados y/o mejorados.

Tercera etapa: Una vez que los guiones estuvieron corregidos, los grupos realizaron la
produccion de los videos. Para esta etapa también hubo modificaciones en la dinamica
de entrega, ya que se consider6 que el uso del Dropbox habia resultado poco provechoso.
Ademas, también se pretendia estimular la participaciéon activa de todos los grupos,
por lo que se decidi6 en 2014 que cada grupo deberia subir al espacio consignado en
la PEDCO - Foro de discusién - el video finalizado para ser compartido, socializado y
analizado por todos los grupos, es decir, todos los demas grupos deberian verlo y hacer
comentarios y/o preguntas.

Para la produccién audiovisual se debieron seguir las siguientes especificaciones:

1. fotos o imagenes y animaciones: en el caso de que no sean de autoria de
los integrantes del grupo, fue obligatorio especificar su fuente al final de la
produccién.

2. utilizar cualquier editor de video y salvar el archivo con alguna de las siguientes
extensiones: mp4, avi o wmv.

3. duraciéon maxima de 2,5 minutos. (Se evalu6 que 3 minutos era demasiado
extenso.)

4. insertar dos audios con grabaciones de voz de cada componente del grupo, con
frases cortas.

S. insertar, como minimo, 4 (cuatro) oraciones con marcas de tiempo.

Cuarta etapa: E127/11/2014 cada grupo presento en clase su video, y posteriormente
se realizé un debate entre todos acerca de como habia sido trabajar en grupo, qué TIC
habian sido utilizadas, qué habian aprendido y la experiencia adquirida en el proceso.

Evaluacion de la produccion audiovisual en 2014

Quiza por trabajar con un grupo reducido de alumnos, se percibi6 una mayor fluidez
y una mejor utilizacion del vocabulario en los didlogos de practica realizados en clase.
El grupo acepté sin problemas el proyecto propuesto, aunque cuatro de los alumnos
admitieron que nunca habian producido ninguan video con anterioridad.

Asi, se obtuvieron producciones textuales mas coherentes con lo solicitado. Se muestra
a continuacion como ejemplo un fragmento de uno de los grupos:

“Na regiao de alto vale do Rio Negro e Neuquén caracterizam-se pelo cultivo de
exportacao de frutas, especialmente peras e macas. A producao de frutas
permite que os turistas possam visitar as chacaras que estdo em atividade
durante todo o ano, com varias atividades, tais como galpdes de embalagem
que sao responsaveis pela comercializacdo de frutas, cidra e espremedores de
frutas, que aproveitam do fruto que nao pode ser vendido para a fabricacao
de productos locais, tais como doces, conservas, licores, que sao produtos
Unicos no mercado hoje (...)”.

Se puede observar que, si bien existen errores, no perjudican el sentido global del texto.
Esto fue notado en el 80% de los trabajos escritos.

Para la grabacién de los audios se explic6 que era importante lograr una calidad de
sonido similar en todas las voces del grupo, para lo cual se les sugiri6 a los alumnos
que evitasen utilizar los celulares para este fin. De este modo se logré que tres de los
cuatro grupos hicieran uso del programa sugerido por la catedra (Audacity). Para la
edicion de los videos todos trabajaron con Windows Movie Maker. Al igual que en 2013
ninguno se animé a trabajar con los editores on-line, alegando que consideraban al
Windows Movie Maker mas sencillo de manejar.

Para la entrega del trabajo escrito -guién- se concientiz6 a los alumnos sobre la
importancia de usar racionalmente los traductores online y de leer los textos y
corregir errores de ortografia y de coherencia antes de ser enviados. Ademas, se
insisti6 también en la importancia de consignar correctamente las fuentes de todo
el material utilizado.

Para la entrega de los videos se utilizo la plataforma PEDCO, pues los alumnos ya
estaban familiarizados con el uso de la misma. Para poder cumplir con los objetivos
establecidos, se insisti6 en la importancia de respetar estrictamente las consignas,
como duracion de los videos, utilizaciéon de oraciones con marcas de tiempo, presencia
de las voces de todos los integrantes de los grupos, y uso de vocabulario y expresiones
propias del género texto publicitario. Todos los alumnos demostraron responsabilidad
y flexibilidad para realizar los cambios necesarios antes de la entrega definitiva de los
videos, lo que aseguré la calidad del producto final logrado.

Otro aspecto a destacar fue la realizacion del trabajo colaborativo, el cual enriquecio
las producciones. Este fue realizado por medio del foro abierto en el espacio de la
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PEDCO para compartir, socializar y analizar los videos de los grupos. La respuesta de
los alumnos a esta propuesta fue muy positiva y ademas colabor6 para enriquecer el
aprendizaje del idioma portugués, ya que las participaciones debian hacerse en este
idioma.

Un aspecto a ser analizado para la implementacién de este proyecto para los préoximos
anos es la conformacion de los grupos de trabajo. Hasta el momento se permiti6 el
agrupamiento libre por parte de los alumnos de acuerdo con criterios de afinidad,
proximidad geografica y comodidad para reunirse. Pero luego del analisis de las
producciones, el equipo de catedra esta considerando la posibilidad de realizar el
agrupamiento segln criterios de participacion en las actividades en clase, rendimiento
en diferentes actividades de evaluacion, resultados de la cursada de Portugués Iy
conocimientos tecnolégicos mostrados en la realizacion de diferentes tareas asignadas
a lo largo del curso.

Los grupos fueron unanimes al afirmar que, superadas las dificultades técnicas,
disfrutaron de grabar un video en otro idioma, aprendieron mas sobre su regiéon y sobre
diferentes regiones de Brasil después de ver las producciones audiovisuales en clase,
a la vez que mejoraron el aprendizaje del idioma portugués. También se mostraron
conformes con la modalidad implementada para la resoluciéon de dudas y problemas a
través de la plataforma PEDCO y en las clases de consulta.

Conclusion

De acuerdo con lo analizado a lo largo de los dos afios en que se implemento el
presente proyecto, se puede concluir que a pesar de que generalmente se considera
que los jovenes nacidos en la era digital deberian tener menos problemas para utilizar
herramientas tecnolégicas, la mayoria son receptores de contenidos, y a la hora de realizar
su propias producciones, no se sienten seguros y manifiestan tener muchas dificultades,
ya que no estan acostumbrados a este tipo de utilizacion de la tecnologia. Sin embargo,
con esta propuesta se logr6 la aceptacion por parte de todos los alumnos de una forma
diferente de trabajar los contenidos del programa de estudio. E1 80% de los alumnos afirmé
que aprendieron a manejar distintas herramientas tecnolégicas en las clases de Portugués
y que las producciones audiovisuales realizadas colaboraron en gran medida con el proceso
de aprendizaje del idioma.

Desde la catedra se evaluaron los resultados de este proyecto de manera positiva, lo
que reafirmé la conviccion de todos sus integrantes de que es posible cambiar la mirada
y los escenarios de los entornos educativos, aun cuando esto requiera muchas horas
dedicadas a elaborar material, evaluar y autoevaluarse, contestar dudas y acompanar
a los alumnos en el proceso. Para la efectiva implementacién del proyecto fue necesario
aplicar ajustes de acuerdo con el diagnéstico realizado a lo largo de las diferentes
etapas. La falta de experiencia en el uso de las TIC por parte de los alumnos obligé a
realizar cambios en el nivel de exigencia planteado, a flexibilizar los plazos impuestos,
a modificar tareas y actividades y a trabajar con las multiples inteligencias de todos
los participantes. También fue necesario transmitir lo que se esperaba como trabajo
colaborativo en cada una de las instancias del proyecto, ya que la mayoria de los
alumnos tenia un concepto de trabajo en grupo consistente en simplemente repartir
las tareas que le tocaban a cada uno, y después unir todo para la presentaciéon final,

sin realizar una verdadera interaccion enriquecedora entre todos los integrantes del
grupo de trabajo.

Los beneficios de la forma de trabajo implementada fueron muchos y variados. La
realizacion de producciones audiovisuales proporcioné a los alumnos no solamente los
conocimientos y habilidades necesarios para producir un video, sino que también les
permitié reforzar la practica de la expresion escrita en idioma portugués y trabajar la
capacidad para sintetizar y expresar ideas al elaborar el guion, entrenar la fonética al
grabar los audios, y aplicar los conocimientos de estructuras gramaticales adquiridos
durante las clases al crear las frases establecidas por las consignas. Al mismo tiempo,
el poder elaborar un video de promociéon y exponerlo frente a un grupo, brindé a los
futuros Guias Universitarios de Turismo herramientas invalorables para desarrollar su
futura actividad profesional.

De acuerdo con Etcheberry et al. (2005)

Las posibilidades que se abren a partir de la multiplicacién de las pantallas son
inmensas. Centrandonos en el proceso de ensehanza/aprendizaje, podemos
decir que el uso de estos recursos audiovisuales permite pensar y elaborar los
mas diversos recorridos didacticos. Para ello es necesario jerarquizar, discernir
y analizar los distintos discursos que circulan Se vuelve estratégico, entonces,
capacitar en el analisis y uso creativo del lenguaje audiovisual (5).

Asi pues, se llega a la conclusion de que la produccion audiovisual es una herramienta
muy Util para el aprendizaje del idioma portugués. En virtud de los resultados obtenidos,
se realizaran los cambios necesarios para mejorar la implementacién de esta forma
de trabajo en los siguientes ciclos lectivos, para poder de esta manera enriquecer el
proceso siempre dinamico de ensenanza-aprendizaje.
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Resumen

El propésito de este trabajo es presentar el proyecto de Investigaciéon Inglés con Fines
Académicos y Profesionales Especificos en las Ciencias Juridicas y la Ciencia Politica
en ejecucion en el Departamento de Derecho y Ciencia Politica de la Universidad
Nacional de La Matanza (UMLaM). El mismo tiene como objetivo evaluar el impacto
en los conocimientos académicos y profesionales de los alumnos participantes de ese
departamento en un curso de Inglés con Fines Académicos y Profesionales Especificos
(IFAPE) mediado por la plataforma Moodle. El curso se basa en el desarrollo de
estrategias de aprendizaje auténomo de patrones discursivos y retéricos, asi como del
campo semantico- lexical especifico del género legal y la ciencia politica en inglés por
parte de los alumnos. El disefio de la investigacion se remite a un estudio de caso
cuanti-cualitativo y se enmarca en las teorias e investigaciones sobre autonomia del
aprendizaje, lengua especializada, géneros discursivos y educacion a distancia. En
relacion con los resultados, todavia no se cuenta con los mismos, dado la etapa que
transita el proyecto, pero se espera que las conclusiones brinden un mayor conocimiento
sobre el desarrollo de la autonomia de los usuarios en el proceso de autoaprendizaje y
la construccion y el dominio de nuevos saberes disciplinares a partir del uso del idioma
inglés y la tecnologia.

Introduccioén

La irrupcién incontenible de las TIC en el campo de la produccion y difusion del
conocimiento en todas las areas, en particular la académica y la profesional, ha provocado

la necesidad de actualizacion permanente por parte de profesionales, académicos y
estudiantes universitarios con diferentes propésitos, pero con un mismo objetivo: no
quedar excluidos del circuito natural de la informacioén académica y cientifica de tlltima
generacion. Esta dinamica de las nuevas tecnologias ha universalizado al idioma inglés
como la lengua de uso corriente para la circulaciéon de la informacion mas reciente por
medio de la Web 2.0. Esta homogeneizacién de la lengua de circulacion global hace
imprescindible su conocimiento y dominio por parte de profesionales, académicos y
estudiantes de cualquier especialidad u orientacion.

En el campo de las Ciencias Juridicas y la Ciencia Politica, los estudiantes y profesionales
del area necesitan el acceso inmediato y permanente a la informaciéon que se genera en
ambitos de su incumbencia para la actualizaciéon sostenida de los conocimientos sobre
diferentes aspectos que hacen a su vida académica y profesional y que circulan por la
web de manera ininterrumpida. En general, estas producciones de jurisprudencia a
nivel legal y politico se encuentran plasmadas en distintos formatos textuales en idioma
inglés como por ejemplo, articulos, leyes y estudio de casos en derecho comparado,
derecho internacional, derechos humanos, propiedad intelectual, entre otros. Ademas,
cada dia es mayor la posibilidad de participar en foros de discusién sobre estas
tematicas o en tareas colaborativas; en videoconferencias; tomar clases online dictadas
por prestigiosos especialistas desde centros universitarios de primer nivel mundial
sobre aspectos muy especificos y de interés para los estudiantes universitarios de estas
carreras.

Ante esto, si bien es cierto que saber inglés con propdsitos generales puede aparecer
como una ventaja al enfrentar la interpretacién de textos especificos de un area del
conocimiento, o participar de un debate o una conferencia o una clase en inglés online,
no lo es menos el reconocimiento de que una de las grandes dificultades que presenta
este idioma en sus usos especificos esta relacionada con su estructura discursiva
particular y el campo semantico-lexical que abarca cada especialidad. De ahi que los
estudiantes y profesionales de cualquier especialidad cientifica y/o académica deberian
alcanzar un dominio preciso del tipo particular de discurso que les concierne, pues
la comunicacion y el debate académico, que tienden a convertirse en internacionales
a distancia, requieren el uso de un tipo de inglés muy particular, utilizado por la
comunidad académica y profesional en los espacios virtuales, denominado para
caracterizar este proyecto: Inglés con Fines Profesionales y Académicos Especificos
(IFAPE), para diferenciarlo de las categorias de uso corriente.

Por otro lado, el desarrollo de las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion
favorecen, sin duda alguna, el aprendizaje, la adquisicién, la profundizacién y la
practica intensiva de la tipologia discursiva planteada de manera auténoma en la lengua
extranjera. Desde el punto de vista pedagoégico, se asume que el conocimiento es un
proceso activo de construccion personal de la informacién, en el cual las TIC facilitan la
concrecion de dicho evento educativo dado que permiten la comunicacion sincrénica y
asincrénica entre los participantes, docentes y estudiantes en este caso, en un proceso
de aprendizaje colectivo dentro de un territorio virtual compartido. En consecuencia,
el dominio del IFAPE de cada profesion es una necesidad concreta tanto para adquirir
como para actualizar, difundir o compartir el conocimiento de la produccion realizada
en el pais con la comunidad cientifica global y viceversa. De esto se infiere que para
satisfacer las necesidades de dominio del IFAPE por estudiantes y profesionales de
las Ciencias Juridicas y la Ciencia Politica es necesario desarrollar una estrategia
curricular que tenga en cuenta los patrones discursivos y retéricos, acompanados del
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campo semantico-lexical propio de la especificidad académico-profesional de ambas
especialidades. De esta necesidad surge el proyecto que se presenta fundamentado
en los ejes descriptos sintéticamente en esta introduccién y cuyos aspectos teéricos e
instrumentales de interés tomados como base para esta presentacion se desarrollaran
a continuacién.

Lengua de especialidad y TIC

En los ultimos afos, se ha observado una tendencia por parte de los profesionales y
estudiantes universitarios a actualizar sus conocimientos de manera permanente a
través de la virtualidad. Al mismo tiempo, el dominio del idioma inglés ha dejado de ser
una eleccién para convertirse en una necesidad y una herramienta dentro del ambito
académico-profesional. En este sentido, es necesario enfatizar que la web posibilita la
circulacién del conocimiento mas actualizado de la produccion cientifica y académica
global en este idioma, lo que implica que cada profesional y estudiante deberia alcanzar
un dominio apropiado del tipo particular de discurso de su especialidad u orientacién.
La conjuncién de estas dos herramientas permite asi la construcciéon y profundizacion
de los saberes especificos y, al mismo tiempo, desarrollan, reciclan y profundizan la
competencia comunicativa especializada en inglés de manera permanente.

De esta manera, la comunicacién cientifica y el debate académico se han globalizado y
requieren el uso de un tipo de inglés muy particular. Este tipo de lengua especializada
ha recibido diferentes denominaciones a través del tiempo.

Segiin Dudley-Evans y St John (1998: 2) el Inglés para Fines Especificos (English
for Specific Purposes o ESP) o “inglés de especialidad” forma parte de un movimiento
mas general en el ambito de la ensefnanza llamado Languages for Specific Purposes
(LSP) o lenguas para fines especificos, cuyo estudio se ha centrado en la ensefianza
del inglés, del francés y del aleman de especialidad. Este enfoque (LSP) se emplea
en muchas universidades con el fin de preparar a los alumnos en el dominio de las
habilidades linglisticas y comunicativas en una segunda lengua (L2) necesarias
para poder desarrollarse en sus ambitos académicos y profesionales. En este caso,
la denominacion IFAPE, propuesta desde este proyecto, tiende a plasmar la finalidad
del enfoque de manera explicita. En relacién con este uso de las lenguas, Rodriguez-
Pifiero Alcala y Garcia Antuiia (2009: 908) sostienen que en las ultimas décadas se ha
observado un aumento paulatino del interés por la comunicacion especializada. Estas
autoras, ademas, consideran que la motivacion que despiertan tanto la descripcion
como la adquisicién y ensefianza de las lenguas especializadas se debe, por un lado, a
la importancia que la especialidad ha adquirido en la sociedad actual y, por el otro, al
reconocimiento obtenido por los logros en la Lingliistica Aplicada. No obstante, opinan
que el espanol no esta lejos del inglés en cuanto a su importancia global, debido a
varios factores: la internacionalizacién de la economia y las dimensiones del comercio
electrénico, la integracion de los mercados americanos y asiaticos, el aumento de la
poblaciéon hispana en Estados Unidos, la aplicacién de las tecnologias de la informaciéon
y la comunicacion y los fenémenos migratorios, entre otros.

Las aseveraciones anteriores llevan a concluir que, en una primera reflexion, el dominio,
en el ambito académico y profesional especifico, tanto de la lengua inglesa como de
la lengua espafola permitiria a los estudiantes —futuros profesionales— encontrarse

en una posicion de privilegio frente al acceso y manejo de la informacion cientifica y
técnica especifica en su campo de accion.

Por otra parte, desde hace bastante tiempo, el idioma inglés ya ha sido adoptado por
varios paises como la segunda lengua oficial. En lo que respecta a su rol como lengua
extranjera, su ensefnanza forma parte de los planes de estudio en los diferentes niveles
de escolaridad de la mayoria de los paises. Empero, como lengua especializada ha
alcanzado su mayor relevancia durante los tltimos afos (Alcaraz Varé, 2000: 12).

También es necesario mencionar que dentro del ambito académico, se distinguen dos
tipos diferentes de ensenianza del inglés, en funcién de las necesidades del estudiante o
profesional: Inglés con Propositos Generales (IPG) e Inglés con Fines Especificos (IFE).

El IPG engloba contextos de comunicacién social o laboral habituales o de rutina. Por
otro lado, el inglés con Fines Especificos (IFE) se distingue no sé6lo por los contenidos
discursivos y lingliisticos que presenta sino también por el tipo de material a utilizar
para su ensefianza, la metodologia y las destrezas que se requieren para adquirir y
aplicar los conceptos de las distintas disciplinas.

A la luz de estas reflexiones sobre el tema, el proyecto se inscribe bajo la categoria de
Inglés con Fines Académicos y Profesionales Especificos. Este enfoque abarca no so6lo
los intereses de los alumnos durante su trayecto formativo de grado, sino también
en su futuro desempeino profesional o académico, dado que propicia la comprension
y la produccién de un discurso oral y escrito en inglés en contextos comunicativos
especializados.

Autonomia de aprendizaje

Alingresar a una institucién de nivel superior universitario muchos estudiantes afrontan
un sistema educativo diametralmente opuesto al que han vivenciado en sus respectivas
escuelas medias. En su mayoria han sido expuestos a un sistema de ensefianza en
donde el profesor es el protagonista y el que toma todas las decisiones acerca del
proceso de aprendizaje. Los estudiantes han sido, en general, receptores pasivos de los
conocimientos y no han sido educados en un proceso de toma de decisiones que los
alienten a asumir con responsabilidad y autonomia su propio aprendizaje.

Esta falta de estrategias de aprendizaje auténomo por parte de los educandos hace
indispensable su acompanamiento en el desarrollo de sus estrategias cognitivas
y metacognitivas que ofrezcan sustento a estas nuevas maneras de vinculacion,
en lugares, tiempos y textos. En este contexto, se hace necesario trabajar sobre el
desarrollo del ejercicio efectivo de la autonomia para que, poco a poco, los estudiantes
se sientan corresponsables de su propio aprendizaje. Durante la construccion de este
rol de estudiante auténomo, descubriran qué competencias y estrategias poseen o no
para alcanzar con éxito el objetivo propuesto.

Este rol autéonomo de los estudiantes se convierte en un aspecto fundamental a tener
en cuenta cuando se disefia un curso a distancia virtual como el que nos ocupa en esta
investigacion, puesto que el uso de las herramientas de comunicacion, la implicacién
y la participacion activa requieren de un compromiso y autonomia de desempefio
responsable por parte de los cursantes.
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Segun Hernandez (1997: 441), “la autonomia no se puede ensenar de la misma forma
que se ensefa gramatica, hay que desarrollarla por medio de las actividades que forman
parte del proceso de aprendizaje.” De este modo el rol del docente en la adquisicién de
la autonomia se une entonces al trabajo del mismo quien debera planificar y disenar
estrategias para instruir “no sobre la lengua meta, sino sobre el proceso mismo de
aprendizaje” (Mora Sanchez, 1994: 222).

Si bien el aprendizaje es algo a realizar por el propio individuo, este autor senala
que es preciso resaltar el proceso mismo de aprendizaje donde el profesor tiene un
papel sumamente importante. Hernandez (1997: 441) menciona que “fomentar la
autonomia no es una tarea facil, pero sugiere que el trabajo con textos puede contribuir
enormemente”.

La resoluciéon de tareas (tasks) se presenta como un método que facilita este camino
hacia la autonomia. El estudiante se convierte en el centro del proceso del desarrollo
de su autonomia.

Por lo tanto, una persona auténoma es "aquella cuyo sistema de autorregulacion
funciona de modo que le permite satisfacer exitosamente tanto las demandas internas
como externas que se le plantean” (Bornas, 1994:13).

En la base de la definicion de autonomia se halla la posibilidad del estudiante de
aprender a aprender, que resulta de ser cada vez mas consciente de su proceso de
cognicidén, es decir, de la metacognicion. La metacogniciéon es un proceso que se refiere
al conocimiento o conciencia que tiene la persona de sus propios procesos mentales
(sobre como aprende) y al control del dominio cognitivo (sobre su forma de aprender).
Ambos se orientan al servicio de una mejora del estudio personal que le conduzca a
resultados satisfactorios de aprendizaje (Monereo y Barbera; 2000: 299).

Por ultimo, se sostiene que no sélo la incorporacion de herramientas tecnologicas
de informacion y comunicacién (TIC) en un ambiente académico de aprendizaje
debidamente disefhado asegura el éxito en un programa de educacién a distancia,
sino que es fundamental la actuacion que tienen los educandos en su proceso de
aprendizaje. Esta actuacion esta condicionada al creciente desarrollo de autonomia
que permita que el estudiante realice un uso estratégico de los recursos educativos
puestos a su disposicion. Se considera que desde el curriculo se debe formar para la
gestion auténoma del aprendizaje, a través de una accién intencionada, postulando
la integracién en el curriculo de estrategias para la formacién en la autonomia del
aprendizaje en contextos de educacion a distancia.

Géneros discursivos seleccionados

Tal como sostiene Parodi (2008: 20), un género discursivo es una forma de produccion
linglistica (verbal o escrita) que ha estereotipado su contenido, sus recursos linglisticos
tipicos y su dimensién social. Resulta necesario comprender que la nocién de género
discursivo es usada por la linglistica y en los estudios de los usos del lenguaje en
contextos cientificos y las profesiones. Los textos que pertenecen a un mismo género
discursivo pueden ser reconocidos y agrupados en virtud de la repeticion de elementos
estructurales, funcionales y sistémicos. Esta repeticiébn es importante porque tiene
consecuencias conceptuales, ya que la disposicién de los elementos textuales (las

caracteristicas morfolégicas del texto que pertenece al género) y el modo en que los
textos se insertan en la sociedad son estrategias cuyo propésito es lograr efectos sociales
deseables como la aceptacion, la justificacion, la comprensién o la manipulacién de un
significado. Cada ambito profesional o de conocimiento posee un conjunto de géneros
que son propios para sus miembros. En el ambito de la litigacion judicial podemos
mencionar los siguientes: las sentencias, las demandas, los alegatos y los recursos
judiciales.

Entre los géneros discursivos representados en los textos proporcionados por los
docentes de materias troncales integrantes del proyecto para trabajar en el aula virtual,
se encuentran manifiestos y articulos de revistas especializadas. Los manifiestos
seran utilizados para obtener contenidos especificos a partir de un enfoque de lectura
comprensiva en inglés. El manifiesto podria definirse como “un escrito en el que se hace
publica una declaraciéon de doctrina o propésito de caracter general o mas especifico”
(Magnone y Warley, 200: 18). Es un género discursivo propio de la modernidad y de aquellos
momentos en los que esta intenté ser impugnada o puesta en tela de juicio. A través del
manifiesto se dan a conocer valores que seran interpretados en un espacio habitualmente
publico en el que circula y es recibido.

Eladvenimiento de Internet ha permitido el acceso a publicaciones cientificas de difusion
internacional en su gran mayoria en idioma inglés. Esto conlleva un aprendizaje forzoso
de esta lengua si se quiere formar parte de la “aldea global”, como la denomina Alcaraz
Varé (2000: 15).

Plataforma elegida

A partir del uso de las TIC, la sociedad global ha comenzado a tener un mayor intercambio
de informacién masiva, como asi también ha generado una aplicacién extraordinaria en
el ambito educativo. Es asi que la educacion a distancia se ha convertido en la nueva
modalidad de aprendizaje en la que los alumnos no necesitan asistir fisicamente al
aula. En palabras de Garcia Aretio (2001)

La educacién a distancia se basa en un didlogo diddctico mediado entre el profe-
sor (institucion) y el estudiante que, ubicado en un espacio diferente al de aquél, puede
aprender de forma independiente y también colaborativa. El modo de comunicacién en-
tre el tutor y el alumno se genera a través de un proceso de construccién colectiva del
conocimiento entre sus pares, docentes, y otras personas por medio de multiples interco-
nexiones como por ejemplo, los correos electrénicos, redes sociales, plataformas virtuales
y fundamentalmente las aulas virtuales entre las que se destaca LMS MOODLE (329).

Es por ello que el curso IFAPE ha sido organizado teniendo en cuenta la accesibilidad
a los recursos que permite la plataforma mencionada en la cita.

La plataforma Moodle ofrece espacios que, ademas de posibilitar la formaciéon, hacen
que sea posible informarse, relacionarse, comunicarse y gestionar datos y procesos
administrativos. Es un entorno institucional donde conviven diferentes perfiles de
usuarios. La plataforma elegida para este trabajo es un sistema de gestion de aprendizaje
en linea que permite a los educadores crear cursos dinamicos accesibles como por
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ejemplo los CMS (Course Management Systems) desde cualquier lugar y en cualquier
momento. Es de codigo abierto, es decir, se puede instalar sin costo alguno y se puede
adaptar a las necesidades locales. Este tipo de plataforma también se conoce como
LMS (Learning Management System), ademas, funciona bajo la mayoria de los sistemas
operativos y navegadores (desde Internet Explorer hasta Google Chrome) y soporta varios
lenguajes de programacién de alto nivel. A través de la misma se pueden satisfacer los
perfiles de ensenianza y de aprendizaje mas variados ya que contiene un grupo central
de caracteristicas estandares que asi lo permiten. Posee una interfaz facil de navegar
tanto desde una computadora de escritorio como desde dispositivos méviles. Presenta
actividades y herramientas colaborativas para trabajar y aprender de forma individual
y grupal en foros, wikis, glosarios, actividades con bases de datos, entre otras.

Es posible acceder al soporte en linea de la plataforma Moodle y a los manuales de
instalacién y uso en varios idiomas. Se pueden obtener informes de actividad de los
participantes con sélo ingresar a un sector determinado de la plataforma al igual que
estadisticas detalladas de cada uno de los intervinientes en los cursos. Respecto tanto
a las actividades individuales como a lo que un estudiante realiza en relacién con otros
estudiantes y/o el docente, la plataforma Moodle estandar ofrece alrededor de catorce
tipos de actividades diferentes en el modo edicién de la plataforma y se dividen en
recursos y actividades. Las asignaciones permiten graduar y proporcionar comentarios
sobre archivos cargados y tareas asignadas creadas en linea o fuera de linea. El chat se utiliza
para discusiones sincronicas en tiempo real y, ademas, existe la posibilidad de configurar
consultas de eleccion multiple en las que se requiere solamente tildar la/s casilla/s con
la/s opcién/es que cada estudiante elija. Las bases de datos, por su parte, permiten crear,
mantener y buscar un banco de entradas registradas, asi como también ofrece la posibilidad
de acceso e interaccién con recursos de aprendizaje y actividades en otros sitios de la
Internet. Existen encuestas con devolucién inmediata, foros para discusiones asincrénicas,
glosarios para crear y mantener listas de definiciones del tipo diccionario y lecciones para
la gestion de contenidos de forma flexible. Los cuestionarios de correccién inmediata y de
devolucion asincronica junto con la posibilidad de crear wikis o colecciones de paginas web
facilmente editables por los participantes proveen facilidad de adaptaciéon tanto a grupos
como a individuos con perfiles de aprendizaje diversos. Finalmente, los talleres otorgan la
posibilidad de correccién entre pares enriqueciendo el andamiaje del aprendizaje.

Descripcion del curso

Este proyecto prevé un curso de tres niveles de IFAPE: Elemental (Bl); Intermedio
(B2) y Avanzado (C1), categorizacién que responde a la propuesta del Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER 2001).

El MCER proporciona un marco general taxonomico que indica aquello que los
estudiantes de idiomas tienen que aprender para ser capaces de utilizar una lengua
extranjera de manera eficaz en la practica. Siguiendo a Cevasco y Van den Broek (2013:
07) es preciso resaltar que “el MCER se basa en un enfoque orientado a la accion
para el aprendizaje y el uso de idiomas”. Se incluyen seis niveles de aptitud para el
aprendizaje de las lenguas.

Dadas las caracteristicas del curso disefiado en esta investigaciéon es factible ubicarlo
dentro de los niveles B1, B2 y C1. Resulta de vital importancia resaltar el tipo de enfoque

metodolégico que el MCER incluye en su documento estandarizado. Este marco de
referencia establece una tipologia de actividades comunicativas que, ademas de integrar
las cuatro destrezas clasicas, incluye nuevas perspectivas y conceptos resultando en
cuatro tipos resultantes: la comprensioén, la expresiéon, la interaccion y la mediacion.
Las denominadas macrohabilidades receptivas —escucha y lectura comprensiva— y
las macrohabilidades productivas —escritura y habla— suelen relacionarse entre si,
dando lugar a destrezas interactivas (por ejemplo, dialogar o cartearse con un amigo)
o a destrezas de mediacién (por ejemplo, leer un libro y a continuacién escribir una
resena).

También es necesario destacar que, a partir de los textos provistos por los docentes del
Departamento de Derecho y Ciencia Politica, se elaboraran actividades de ensenanza
en inglés y se las sometera a la evaluacion por parte de los docentes de cada una de
las asignaturas involucradas. Una vez realizadas las correcciones correspondientes a
los contenidos, tales actividades seran incluidas en la plataforma Moodle. El proyecto
abarca trabajos teoricos, experimentales y sistematicos basados en conocimientos
derivados de investigaciones anteriores, que permitan desarrollar habilidades de la
lectura y escucha comprensiva en el area de la lengua especializada (inglés) y en el
campo de la educacién a distancia, a través de la aplicacion de las metodologias activas.
Las metodologias activas promueven un cambio cultural en el ambito universitario.
Esto se debe a la aceptacion de un modelo educativo centrado en la ensefianza a un
modelo centrado en el aprendizaje. La aplicacion de estas metodologias coadyuvaria
a la formacion de universitarios creativos, criticos y reflexivos tal como lo demanda la
sociedad actual.

Los requisitos para inscribirse en el curso basicamente son dos: los estudiantes deben
haber cursado y aprobado los tres primeros anos de la carrera y haber aprobado por lo
menos tres de los cuatro niveles de Inglés Transversal. Estas condiciones presuponen un
nivel de competencia lingtistica de Inglés General aceptable y un dominio apropiado de los
patrones discursivos y exponentes lexicales del campo especifico en cuestion.

Estructuracion del curso

Cada nivel esta estructurado de la siguiente manera:

1. Duracién: cuatrimestral (dieciséis semanas).

2 Horas semanales: cuatro.

3. Nivel B1: la mayoria de consignas y actividades en espafol e inglés.
4 Nivel intermedio (B2): consignas y actividades en inglés

S Nivel Avanzado (C1): actividades y trabajo final en inglés.

6. La evaluacién se suministrara en la misma plataforma.

El disefio de los cursos ha tomado en cuenta el analisis de las necesidades de sus
destinatarios, que se asocian directamente con las metas y el contenido del mismo.
Este analisis previo asegura que el curso contemple aquellos que resulten relevantes y
utiles para sus receptores. (Nation y Macalister, 2010: 7).

En términos de Hutchinson y Waters (1987: 54), las necesidades pueden clasificarse en
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necesidades meta —target needs— y necesidades de aprendizaje —learning needs. Las
primeras metas, incluyen:

- Necesidades: comprenden lo que resulta necesario en el uso de la lengua meta.
- Carencias: contemplan la falta de conocimiento.
- Expectativas: incluyen todo aquello que los estudiantes quieren aprender.

En consecuencia, para establecer el tipo de programa del presente curso, se han tenido
en cuenta las variables expuestas anteriormente en relacién al grupo destino, y se ha
determinado que el mismo adquirira un formato basado en tipos textuales definidos:
manifiestos y articulos especializados.

La decisién sobre el tipo de programacién —text-based/genre-based syllabus— se baso
en el concepto que lo define como aquel que se organiza en torno a los tipos textuales/
géneros y a los contextos sociales en los que estos se utilizan (Feez, 2002: 40); (Hyland,
2004: 25), a los cuales los destinatarios desean acceder (Feez, 2002: 43). Asi también,
Hyland (2004: 26) propone una pedagogia del andamiaje que promueva guiar a los
estudiantes en el control de los géneros clave. De este modo, el rol del docente adquiere
un valor significativo, ya que es quien se constituye como soporte activo y sostenido,
quien brinda las estrategias apropiadas para lograr los propésitos establecidos, quien
guia a los destinatarios en el uso de esas estrategias, y quien provee el contexto
significativo y relevante para su uso. Por su parte, Flowerdew (2005: 43) argumenta
que este tipo de pedagogia los ayuda a lograr el dominio de estos géneros que resultan
necesarios para su progreso en el ambito laboral. Cabe destacar que de acuerdo con Hyland
(2004: 28), en este enfoque se utilizan tanto la experiencia previa como el conocimiento “de
primera mano” que surge de nuevas exploraciones.

En sintesis, el curso se desarrollara en torno a tipos textuales pertinentes al ambito
académico y profesional de los destinatarios, los cuales se retomaran en cada uno de los
tres niveles, profundizando el analisis a medida que los estudiantes vayan avanzando
en la consecucion de los objetivos de los mismos.

Objetivos del proyecto de investigacion

Objetivos principales

Los objetivos principales del proyecto de investigacion se basaron en evaluar los
resultados del impacto del uso de la plataforma digital Moodle, desde la perspectiva de
un enfoque interdisciplinario, en:

a) la construccién de saberes especificos del Derecho y la Ciencia Politica;
b) el aprendizaje de la lengua especializada y

c) el desarrollo de la autonomia de los alumnos.

Objetivos secundarios

1. Verificar si los alumnos poseen conocimiento del uso de la plataforma., en caso
negativo elaborar un instructivo de uso del aula virtual.

2. Verificar los resultados de la experiencia y a partir de ellos redisefiar las
actividades y/o metas a alcanzar.

3. Determinar los principales obstaculos que enfrenta el equipo docente para el
desarrollo del presente proyecto.

4. Propiciar una revision profunda y actualizada de la bibliografia sobre las
estrategias de aprendizaje que respondan a la lectura comprensiva y la
comunicacién audio-oral en inglés en entornos virtuales.

Hipotesis
Un curso de Inglés mediado por la plataforma Moodle, sustentado en un enfoque
interdisciplinario, coadyuva a la integracion y construccion de saberes del Derecho y la

Ciencia Politica, a la adquisicién del Inglés Especializado y desarrolla la autonomia de
aprendizaje de los estudiantes.

Metodologia

La metodologia empleada es un estudio de caso, de caracter cuanti-cualitativo. La
muestra se compone por participantes voluntarios de las carreras del Departamento de
Derecho y Ciencia Politica de la Universidad Nacional de La Matanza.

Técnicas e instrumentos a utilizar para la recoleccion de datos
Se llevan adelante encuestas pre-/post- a los efectos de:

a) realizar un diagnostico de entrada y planificar las siguientes etapas sobre la base de
entrevistas y encuestas de seguimiento de la experiencia;

b) registrar la evolucién académica de los participantes y una evaluacién final de la
experiencia.

También se llevan a cabo entrevistas semiestructuradas.

Conclusion

La puesta en marcha del proyecto debié enfrentar diversas dificultades significativas,
fundamentalmente la integracién de un equipo interdisciplinario participativo, las
competencias necesarias para el uso de la plataforma Moodle, el dominio profundo
del discurso del derecho y la ciencia politica y la comprensién de los conceptos
utilizados en estas areas del conocimiento para el diseno de las actividades en
la plataforma. En relacion con el primer problema, luego de varias reuniones,
se logré la participacion activa de los colegas intervinientes en el proyecto y su
asesoramiento sobre los conceptos a tratar en los textos de las actividades y las
connotaciones de exponentes lexicales.

Cabe mencionar en este punto que en relaciéon a los conceptos de "informaciéon y
conocimiento” se partié de una premisa errénea, al creer que se tenia el conocimiento
acerca del uso de la plataforma interactiva Moodle cuando la realidad demostr6é que
la mayoria de los participantes solo reunia cierta informacién acerca de su uso.
Con este resultado, se impuls6 a que todo el equipo interviniente en el disefio de las
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actividades para la plataforma asistiera a un curso sobre el uso de Moodle, que implico
un tiempo prolongado e impensado para dar cumplimiento a los objetivos planteados
en un comienzo para su implementacién. Durante el transcurso de esta capacitacion
se elaboraron actividades para el Nivel Elemental. Estas acciones previas impidieron
implementar el uso de la plataforma por estudiantes. En el nuevo proyecto a presentar
para el periodo 2016-2017 se propone dicha aplicacién y su evaluacion.

Por ultimo, concluimos que durante el desarrollo e implementacion del proyecto de
investigacion de referencia, se sucedieron condiciones contextuales ya mencionadas
anteriormente que impidieron alcanzar el logro todos los objetivos propuestos entre
ellos la determinacién de la manera en se evaluara el impacto del uso de la tecnologia
online para el aprendizaje del IFAPE.

En base a todo ello, la hipétesis no ha podido ser verificada y, por lo tanto, se propone
dar continuidad a las etapas previstas no cumplimentadas, en un nuevo proyecto
de investigacién, que produzca nuevos saberes acerca de la relacion que vincula los
conocimientos académicos del campo semantico especifico, la tecnologia, la autonomia
del aprendizaje del IFAPE en un curso online a distancia, midiendo su impacto.
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Resumen

En la Universidad Nacional de La Matanza, los alumnos de las carreras de grado deben
aprobar cuatro asignaturas correlativas de Inglés con Propoésitos Generales, en las
cuales el enfoque es de tipo comunicativo. Este abordaje no favorece el aprendizaje de
los conocimientos necesarios para la lectura de textos en esta lengua extranjera que
respondan a géneros discursivos propios de su campo académico y profesional. Por
ello, el proyecto de investigacién en el que se enmarca este trabajo, Inglés con Fines
Académicos y Profesionales Especificos (IFAPE) en las Ciencias Juridicas y la Ciencia
Politica, se propuso la creaciéon de un curso virtual opcional para alumnos y docentes
del Departamento de Derecho y Ciencia Juridica. Se espera asi propiciar la adquisicion
de conocimientos de inglés especifico y obtener una evaluacion del impacto de la lectura
guiada en un entorno virtual (Coll, 2008). Los textos auténticos que se utilizan como
material en el curso de referencia fueron provistos por docentes de distintas asignaturas
del Departamento de Derecho, integrantes de este proyecto de investigacion. Los
formatos textuales plantearon la necesidad de analizar las caracteristicas esenciales
de los géneros del ambito legal para asi poder elegir aquellos mas adecuados. En este
trabajo describiremos las caracteristicas fundamentales de tales textos segin Bhatia
(2013), resaltando aquellas que solo se pueden explotar mediante la utilizacion de un
asistente digital. Por otra parte, entendemos que el desarrollo del aprendizaje auténomo
—tal como lo plantea Crispin Bernardo (2011) — es un factor esencial en el disefio
y secuenciacion de actividades que requiere de la participacion activa del alumno. Por
tal motivo, analizaremos las razones por las que las actividades propuestas promueven
la autonomia en el aprendizaje del idioma inglés especifico. Se explicitaran también los
motivos de la eleccion de los textos desde el punto de vista de su finalidad, contenido,
estructura y sus caracteristicas léxico gramaticales.

Introduccion

Los procesos de ensenanza se actualizan de manera constante. La formacion de
los futuros profesionales universitarios, no puede quedar al margen de las nuevas
tendencias educativas que incluyen TIC.

En este contexto, es importante construir escenarios multimediales que permitan la
transmisién de los contenidos especificos desde diferentes perspectivas y desde un
entorno familiar, comodo y seguro para los alumnos. El objetivo del curso de Lengua
Inglesa Especializada que aqui se propone, por lo tanto, espera lograr que el alumno
asistente construya un conocimiento que le resulte significativo, mediante la concrecion
de actividades variadas que activen su motivacion.

El entorno virtual elegido es la plataforma Moodle. Este sistema de conduccion del
aprendizaje en linea permite que los docentes generen, de manera gratuita, sus propios
cursos. Gracias a los recursos y actividades que alli se ofrecen, se puede facilitar el
aprendizaje en cualquier momento y lugar.

En el marco del proyecto de investigacién denominado Inglés con Fines Académicos y
Profesionales Especificos en las Ciencias Juridicas y la Ciencia Politica, los docentes de
distintas asignaturas de la carrera de Derecho han aportado textos auténticos para
ser incluidos en el curso online propuesto. Estos insumos son materiales didacticos
genuinos que se abordan desde esta propuesta, sin simplificarse ni adaptarse.

En este trabajo describiremos las caracteristicas del discurso legal y nombraremos
algunos de los géneros que lo integran. Luego, procederemos a explicar el disefio del
curso y las actividades, con su correspondiente fundamentacion. Mostraremos también
algunas capturas de pantalla del curso IFAPE que permitiran ejemplificar tanto el
disefio del curso como las actividades propuestas. Finalmente, presentaremos las
conclusiones de nuestro trabajo y su proyeccion a futuro.

Aprender en la virtualidad

Aprender en un entorno virtual requiere del dominio de diversas competencias no
solo para el manejo de las tecnologias de la comunicacién y de la informacién sino
también para la lectura de textos online. Por otro lado, es también necesario que
quienes participen sean constantes en su trabajo y organizados en la administracién
de sus tiempos, de manera que logren el maximo aprovechamiento de los insumos
que alli se encuentran. También reviste importancia que los participantes desarrollen
competencias de comunicacion con sus companeros, docentes y tutores.

Ofrecer un curso online de Inglés con Fines Profesionales y Académicos Especificos
para los estudiantes y profesores de las carreras de Derecho y Ciencia Politica de
la Universidad de La Matanza ha surgido, fundamentalmente, del interés de poder
adquirir contenido disciplinar especifico en este idioma. Por un lado, no se puede negar
la importancia que reviste el idioma inglés como lengua franca para que los estudiantes
universitarios y los profesionales en ejercicio puedan acceder a la informacion de su
area académico- profesional proveniente de otros paises, como asi también a diversas
fuentes de investigacion de la comunidad cientifica internacional. En este sentido,
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Alcaraz Var6 (2000) explica que la lengua inglesa se ha expandido notablemente, en
gran medida, debido a la evolucién vertiginosa de la tecnologia en los paises anglo-
parlantes. El autor considera que este fenémeno, experimentado a nivel mundial, es
uno de los factores que ha convertido el inglés en una “lengua franca” con un nimero cada
vez mas grande de aprendientes. También plantea la gran importancia que la lengua de la
especialidad ha alcanzado en los ultimos tiempos, lo que es de especial incumbencia para
el desarrollo profesional de los letrados.

Por otro lado, debemos admitir que nos encontramos inmersos en un mundo donde
la web adquiere un rol especial. La misma se ha convertido en una herramienta de
uso habitual en nuestra sociedad en diferentes ambitos y es fuente de material cientifico y
académico relacionado con la gran variedad de campos del saber existente. La informacién
académico-cientifica circula en la web, no solo a través de documentos producidos y
difundidos en su ambito especifico, sino en foros de discusion académicos, video-conferencias
y COMA (cursos online masivos abiertos) en inglés, entre otros. El conocimiento combinado
del idioma inglés y la web redunda en grandes beneficios.

En este caso particular, los alumnos participantes poseen conocimientos previos del
mundo como asi también del area disciplinar que van a permitir una mejor atribucién
de significado a los contenidos del formato textual al que seran expuestos (Solé, 1999).
Sin lugar a dudas, estas ideas nos remiten al concepto de aprendizaje significativo,
es decir que el rol del conocimiento previo no refiere a la idea de que el lector sepa de
qué se trata el texto de antemano sino que entre “éste y sus conocimientos exista una
distancia 6ptima que permita el proceso de atribucién de significados que caracteriza
la comprension” (Solé, 1999: 67).

En el aula virtual se ofrecen actividades y recursos que, de manera gradual y secuenciada,
permitiran que los participantes de esta experiencia logren acceder a contenido disciplinar
de manera eficiente y seglin sus intereses y conocimientos previos, al estar subdividido en
tres niveles a los que se puede ingresar de manera opcional. Dada la dificultad que revisten
los textos juridicos, se prepara a los estudiantes para su lectura y mayor aprovechamiento,
a través de la exposicion a textos de complejidad creciente y a través de actividades y tareas
que favorecen la apropiaciéon de los conocimientos.

A continuaciéon se detallaran las caracteristicas del discurso legal que lo hacen tan
arduo de interpretar para quienes no lo conocen y se desarrollaran las convenciones
caracteristicas de los géneros mas usados en el ambito juridico.

Caracteristicas del discurso legal

Las producciones de jurisprudencia se presentan en distintos formatos textuales, entre
los que podemos mencionar leyes, contratos, manifiestos, articulos, reglamentos y
casos. Si estos textos estan redactados en inglés, requieren del dominio especifico de
ese idioma por parte del profesional en ese ambito académico-cientifico-profesional. En este
caso nos referimos al dominio del inglés para fines especificos, dado que se ocupa de la
estructura discursiva particular y los campos semanticos de la especialidad.

En los ultimos anos, el estudio de los textos juridicos ha sido impulsado, en gran parte,
por la investigacién sobre traduccion juridica y sobre la didactica de los lenguajes de
la especialidad (Borja Albi, 2007: 4). Swales (1990: 21, citado en Borja Albi, 2007: 3),

por su parte, presento propuestas pedagoégicas en las que defiende las ventajas del analisis
de los géneros para la ensenianza de las lenguas de especialidad. Este autor presenta el
concepto de tarea definida como la secuencia de actividades comunicativas y cognitivas
tendientes a adquirir habilidades de reconocimiento y producciéon de las convenciones
propias de los géneros segiin una situacion socio-retérica determinada. Ademas, especifica
las expectativas y acciones caracteristicas de un género en términos de esquemas cognitivos
(Borja Albi, 2007:7).

Bhatia (2013) analiza ejemplos de géneros académicos y profesionales y dedica parte de su
obra al analisis de un area de escritura profesional conocida como lengua legal. De acuerdo
con el autor, el término legal encierra varios géneros generalmente distinguibles que
dependen de sus propésitos comunicativos, las situaciones y contextos comunicativos en
los que se usan, los hechos y/o actividades comunicativas con que se los asocia, la relacion
social y profesional entre los participantes en juego, su conocimiento previo y muchos otros
factores. El autor también identifica distintos géneros que se usan en diferentes entornos
juridicos. Algunos de ellos son los casos y los juicios, en forma escrita. En el discurso oral,
menciona la consulta abogado-cliente (lawyer - client consultation) y el interrogatorio entre
abogado consultor y testigo (counsel - witness examination) y, en forma escrita, la legislacion
(legislation), los contratos (contracts) y los acuerdos (agreements), entre otros, que se utilizan
en diferentes entornos profesionales (187).

Al describir las disposiciones legales (legislative provisions), Bhatia hace mencion de aquellas
caracteristicas por las cuales siempre se las ha criticado, esos rasgos que para quienes no
pertenecen al ambito juridico consisten en expresiones pomposas y ampulosas que solo sirven
para generar un sentido de pertenencia en la comunidad especialista y distancia con los no-
especialistas. Entre ellas menciona las expresiones oscuras y los circunloquios, la inclusion
de construcciones muy extensas, la sintaxis tortuosa y las repeticiones y arcaismos. Sin
embargo, también especifica que para la comunidad especialista estos rasgos son recursos
lingtiisticos que proporcionan precision y claridad, a la vez que permiten desambiguar
significado y lograr la inclusién de todos los casos posibles. No obstante, segin Bhatia,
la verdad yace en un lugar intermedio. Se propone asi no solo examinar ciertos casos de
disposiciones legales sino también explicar por qué se formulan en la manera que lo hacen
(Bhatia, 2013: 188).

Seguin el autor, la escritura legal es sumamente impersonal y descontextualizada ya que su
fuerza locutoria rige mas alla de quién sea el hablante -u originante- y el oyente —o lector- del
documento. Su principal funcion es directiva y tiende a imponer obligaciones y/o conferir
derechos. Como aquellos que escriben leyes saben de la antigua capacidad humana de
evadir obligaciones y extender sus derechos hasta limites insospechados, usan todas las
estrategias necesarias para expresar con precision y claridad su mundo de obligaciones
y derechos, permisos y prohibiciones sin ambigiiedad alguna. Para lograrlo, también
hacen mencién de cualquier tipo de contingencia que pueda suceder, haciendo su escrito
totalmente inclusivo (Bhatia, 2013: 188 — 189).

Un dato importante acerca de las disposiciones legales como género, que las hace distintas
de otros géneros, radica —segiin Bhatia— en la forma en que se crean. En la mayoria de
otras variedades escritas, el creador y el escritor coinciden. En el caso de las disposiciones
legales, sin embargo, los escritores parlamentarios son quienes pasan por escrito las leyes
que surgen de deliberaciones del parlamento, en las cuales ellos nunca estan presentes. En
el caso del receptor, podemos decir también que, a diferencia de otros géneros, receptor y
lector no coinciden. El receptor es el ciudadano comin, pero los lectores reales son los
jueces y abogados que son responsables de interpretarlas para los ciudadanos comunes
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(Bhatia, 2013: 189). Entre las distintas caracteristicas de las disposiciones legales, el
autor menciona la longitud de las oraciones, el caracter nominal de las mismas, las
expresiones binomiales y multinomiales, las descripciones de caso iniciales, las frases
binomiales discontinuas, y las frases preposicionales complejas discontinuas (Bhatia,
2013: 195-199).

En el caso de los estudiantes de Derecho y Ciencia Politica de UNLaM, en la
catedra presencial de Derecho Internacional, los profesores presentan situaciones
problematicas que involucran actores argentinos y de otro pais de habla inglesa para
que los estudiantes las resuelvan luego de analizar leyes relacionadas de nuestro pais
y el pais extranjero en cuestién. Los profesores generan los casos —que generalmente
surgen de situaciones reales- y entregan una copia del fragmento de la ley extranjera
en idioma inglés. Los cursantes no solo deben conocer la legislacion propia sino
también interpretar la extranjera lo suficientemente bien como para resolver el caso
presentado. Cabe destacar que Derecho Internacional es una de las ultimas materias
de la carrera pero, para poder realizar este tipo de trabajo, los alumnos deben conocer
las convenciones propias del lenguaje juridico para resolver la tarea propuesta.

Luego de analizar las disposiciones legales, Bhatia (2013) pasa a describir los casos
legales, a los que considera la parte mas significativa de la lista de lectura de un
especialista en el area legal. Remarca también su importancia, en tanto y en cuanto
las cortes legales siguen juicios previos dentro de limites mas o menos bien definidos
(213). Se usan en el aula, en la oficina del abogado y en la corte, también. Representan
el vinculo entre lo que sucede en el mundo exterior y el mundo modelo de derechos y
obligaciones y permiten capacitar a los estudiantes en el desarrollo de habilidades de
razonamiento legal, argumentaciéon y toma de decisiones (214). Segin Bhatia, los casos
legales muestran una tipica estructura de cuatro movimientos (moves): identificacion del
caso, establecimiento de los hechos del caso, argumentaciéon del caso —especificacion de
la historia del caso, presentacion de argumentos y derivaciéon del ratio decidendi, razén
suficiente o razén para decidir— y pronunciamiento del fallo o veredicto (Bhatia, 2013: 243-
244). Es nuestra opinion que conocer estas convenciones permite al estudiante, académico
y/o profesional del derecho, lograr una mejor interpretacion de estos géneros, sobre todo
cuando esta escrito en otro idioma.

En el curso online de Inglés para Fines Académicos y Profesionales Especificos, partimos
de textos mas simples, de divulgacién, como entradas de enciclopedia o bien articulos
de la web auténticos, proporcionados por los profesores de las materias especificas de
la carrera, cuya interpretacion constituye una via de acceso a géneros mas complejos.
El disefio del curso en tres niveles permite inducir a los cursantes en el analisis de
textos de complejidad creciente, a través de la resoluciéon de actividades que ayudan a
que los integrantes logren una lectura cada vez mas auténoma y eficiente de géneros
relacionados con su ambito académico y profesional.

Diseno del curso

Se plantea, entonces, la necesidad de planificar y disehar una manera diferente de
ensenar y aprender, en un espacio virtual, que requiere una metodologia también
diferente. El estudiante que aprende en un aula virtual trabaja en soledad, segiin su
disponibilidad de tiempo, y ocupa todo el tiempo que necesite para lograr un resultado

satisfactorio. Se trata de una metodologia que guia al alumno hacia la construccién de su
propio proceso de aprendizaje, como “protagonista de la adquisicién de contenidos” (Duart
y Sangra, 2005: 29), es decir, esta centrada en el alumno.

Dadas las necesidades ya expuestas, la plataforma elegida es Moodle, de cédigo abierto,
que permite a los participantes comunicarse entre si a través del correo electronico
individual, los foros de discusién, la sala de chat o desde el sector que muestra los
usuarios en linea. Es un espacio que permite el uso de actividades y herramientas
colaborativas para trabajar y aprender de forma individual y grupal en foros, wikis,
glosarios, actividades con bases de datos, entre otras. Este curso posee una portada
inicial donde se da la bienvenida a los asistentes, se explican las caracteristicas del
curso y se incluyen los detalles de la propuesta de aprendizaje como asi también una
encuesta inicial, que es un insumo vital para conocer el perfil y estilo de aprendizaje de
los alumnos asistentes.
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Las caracteristicas de interactividad y la cualidad de exploracién de este tipo de
plataformas resultan motivadoras para los alumnos, dada la naturaleza inagotable y
acritica del trabajo en la virtualidad con materiales multimediales.

Este tipo de trabajo en el entorno virtual resulta una herramienta ideal para el aprendizaje
de lenguas extranjeras ya que los alumnos se sienten suficientemente confiados para
hacer y hasta corregir sus errores sin turbaciéon o ansiedad. La flexibilidad y el control
ofrecido por la tecnologia permiten a los alumnos elegir el insumo lingliistico que sirve
a sus necesidades a su propio ritmo, y aumentar en gran medida la posibilidad de la
incorporacion de nuevos conocimientos.

Dadas las caracteristicas mencionadas, el curso se disefn6 con tres niveles de complejidad
creciente. Para el Nivel Inicial — que se esta organizando en esta etapa del proyecto de
investigacion — los textos utilizados son de difusion sobre Derecho Internacional y la
ley de Divorcio de Florida, USA. Si bien el tinico texto propiamente juridico es la ley, los
otros mencionados se ocupan de distintas cuestiones legales, redactados con léxico de
la especialidad.

Los rasgos caracteristicos del material didactico a utilizar para propiciar el aprendizaje
autéonomo en la virtualidad, directamente relacionados con elementos clave del
aprendizaje son: la motivacion (experimentacién activa), la interaccién (experimentacion
concreta), la informacion sobre el progreso (observacion reflexiva) y la asimilacion
(conceptualizacion abstracta del aprendizaje) (Pefia Calvo, 1997: 629)

La motivacion se promueve, en este caso, a través de los textos de la especialidad, que
aportaran conocimientos inherentes a la futura profesion de los alumnos asistentes.
La interaccioén es el basamento fundacional del aprendizaje auténomo: si el individuo
aprende haciendo, las actividades a completar deben conducir al alumno a hacer algo.
AuUn en el caso de escuchar un texto oral, el alumno debe realizar alguna actividad
mientras escucha. A la vez, ese alumno debe poder reconocer sus aciertos y errores a
medida que los va cometiendo. Se trata no solo de actividades correctas o incorrectas,
sino de una anticipacién de dificultades y correccion de errores en el desarrollo
del trabajo. Finalmente, para que el alumno pueda adquirir los conocimientos que
se proponen, es importante que los contenidos se jerarquicen y secuencien, puesto
que la ausencia de companeros y docente en el momento del aprendizaje impiden la
interacciéon aulica que propiciaria la asimilacién de los mismos. Son ejemplos de los
tipos de interaccion posibles los foros que la plataforma moodle permite gestionar y
administrar. Alli los alumnos pueden libremente exponer sus ideas y dudas como asi
también interactuar con sus pares en forma independiente.
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Debido a la naturaleza de los textos a utilizar como insumo de lectura, se plantea el
desafio de abordar —desde la virtualidad —recursos didacticos constituidos por textos
planos, es decir, textos que contienen Unicamente titulos y subtitulos como elementos
paralingiiisticos. Tal caracteristica implica pensar estratégicamente las acciones a
realizar para la activacion de conocimientos previos, pues son muy pocos los elementos
disponibles.

Por lo tanto, las actividades a realizar con asistentes digitales (entendidos como
programas o aplicaciones que se incluyen en el aula virtual) en este Nivel se ocuparan,
fundamentalmente, en primer lugar de estimular la activacion de conocimientos previos
y luego, de la adquisicién del 1éxico especifico de las Ciencias Juridicas. Abordar el
contexto no solo posibilita reconocer el significado de las palabras conocidas, sino que,
permite inferir el significado de palabras que se desconocen, gracias a la activaciéon
de diferentes esquemas mentales. Un ejemplo claro de este proceder es la propuesta
disefiada para la Clase dos, donde los alumnos son invitados a explorar el texto que
se abordara, a elaborar hipotesis sobre su autor y también a interiorizarse sobre el
desarrollo profesional y area de incumbencia del especialista en cuestion.
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a.2. (Es ésta una publicacién aislada?

2.3, Observe con atencion la imagen que sigue: {Cudl seria la relacion entre esta imagen yla
primera hoja del apunte explorado en ftem al.
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El rol de los asistentes digitales es de ser herramientas que potencien la ensefianza en un espacio
virtual. Su inclusién en el disefio del curso permitira avanzar en la comprensién de nuevos textos.
Estos asistentes digitales posibilitan la generacién de variadas oportunidades y propuestas de
ensefanza centradas en la creacion e interpretacién de significados. Al respecto es importante
destacar que, de entre todas las estrategias generalmente aceptadas para el aprendizaje de
vocabulario —entre las que se encuentran las convencionales, ludicas, realias, contextualizadas,
constelaciones y dramatizaciones— las que mas se adecuan al uso de un asistente digital son
las contextualizadas y realias (Pérez Daza, 2010: 3-8). Implementar actividades contextualizadas
conlleva la inclusion del vocablo a ensehar en su contexto natural, sea éste oral, escrito o icono-
verbal. Por lo tanto, el alumno aprehende la semantica y la pragmatica del término (Pérez Daza,
2010: 4). En cuanto al uso de realias, Cassany, Luna y Sanz (2003: 237 citado en Pérez Daza 2010:
S) sostiene que la motivacién por el aprendizaje del vocablo surge gracias a su apariciéon en un
documento real, especialmente si este es material auténtico del interés del alumno —como lo es
un texto de su futura profesion.

Proponemos un ejemplo de como se plantea el abordaje de estrategias de ensefianza de léxico en
el curso virtual en plataforma moodle que implementamos: se propicia un trabajo de abordaje
consciente de la manera en que el estudiante va resolviendo las diferentes propuestas de
actividades, es decir no solo que resuelva sino que también comience a reflexionar en como lo hace
y las ventajas o desventajas encontradas en la resoluciones de tareas variadas.

1] Esirategias de vooshulano pars b comprensidn

Eata primera semana vamos A TRbAA con esvategias para
entender el vocsbulads de |62 lexics gque agui e lesrdn. A
conbnuacidn éncorirasan dos tpos de palabras goe pemien
avanzar en |3 lectura de e exios cin pecesidad de recuri o
diccionario. El uso del diccionans sera necesans &0 algin momenio
dia |3 leehura panD DA una leciura global se pusde chyviar

En consecuencia, la primera esimtegia que vamos a desamollar
para leer s tener en cuenta |las palabras conocidas v los trmings
cognados

Fara comentar:
Leala siguienis oracidn y escnba su equivalents &n espafiol

“Cur redabons are gowerned by many nules of conduct from impeoriant
concepts of ethics o miner etqueBe sihuations”

£Tuve dificultades para entender 8l taxia™
Silas oo 2 quet e debis™

jLe crepron Aigun proslema al momeric de comprender gl texto las
siguientes paabrasy

relabons — governed — rules — conduel — Mportand- cancepia- efhics
= minor = sfiguethe = siuabons.

Como probablemente no le crearon problema, le vamos a explear el
por g,

Imgen 7

Las palabras mencionadas anteriomente son parecidas a su

equivalente en espafol. A estas palabraz se |las denomina

“Cognados” (o transparentes) ya que son;

“Palabras en diferentes idiomas gue tienen ortografia y

significado similar

cho Hhdakpo, MexCo.

Sara Gdmer Mejia Unhersoad Anloniana dal Esfaco

Algunos ejemplos de este tipo de palabras son las que tienen

similitud en Espanol & Ingles:

ESPANOL INGLES
Actor Aclor
Actividad Activity
Cunoso Cunous
Justificar Justify
Memoria Memory
Privacion Frvation
Reproducir Reproduce
L forme Uniform

Imgen 8
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Ahora que ya se han presentado a los cognados, avancemos un
poco mas.

Lea ahora el siguiente extracto y complete la actividad que lo
continua en espafiol:

It s posshle to describe law as the body of official rules and regulations - genorally
found i constitubions, legislation and judicssl opinons - that s used Lo govern &
spciety and to control the bahawviour of its mem bers, 50 Law 5 8 form al mechanisrm
of social control, Legal system s are particular ways of establishing and maintaining
social order.

1.- Esoriba b definicién de ey,

2.~ Mencione un uso de |a |ey.

3.- Diga quienes tienen a sucargo establecer y mantener el orden social.

Para realzar esta actividad Ud. tuvo que escrbir en espafiol
ciertas palabras que no son cognados, por ejemplo LAW y BODY.
Sin embargo, muy probablemente Ud. las conoce por haberias visto
en distintos lugares o avisos publicitarios, o por haberdas estudiado
en su escolaridad secundaria. Tales palabras conforman las que se
denominan conocidas por Ud. Dentro de este grupo Ud. incluira
toda otra palabra que haya aprendido en algin momento de su
escolanzacion, como por ejemplo los pronombres (lI-you-he-she) y
ofras.

Por lo tanto, para comprender un texto, Ud. debe apelar - en primer

lugar - a las palabras transparenies (cognados) v a las conocidas,
reservando el uso del diccionario para otros terminos que no estan
ncluidos en ninguno de estos dos grupos.

Imgen 9

Por otra parte, una forma efectiva de afianzar la duracién y permanencia de un término
recientemente descubierto es utilizar diversas técnicas que coadyuven en el proceso de
adquisicion del mismo. La técnica mas comunmente utilizada es la repeticion, entendida
tanto como la repeticion mecanica del vocablo como su repeticion periédica en distintos
contextos. Es posible observar ambos tipos de repeticion en este caso, ya que el vocablo
se repite de manera periédica al ser especifico del discurso legal y, por otra parte, al
completar las actividades el alumno produce la repeticion mecanica del mismo.

Diseno de las actividades

De este modo, se planificé una serie de propuestas de actividades de lectura, escucha
y escritura interrelacionadas que tienen como objetivo principal la didactizacién de un
texto plano de la especialidad Derecho Internacional. Las mismas plantean propuestas
de aplicacién, de complejidad creciente, que enfrentan al lector con un texto con
propositos especificos.

Las actividades planificadas pueden distribuirse en los tres subprocesos de lectura que
Solé (1999) y otros especialistas proponen para lograr la comprension del texto, sea
de naturaleza oral o escrito: antes, durante y luego de la lectura o escucha. Estos tres
momentos son igualmente significativos aunque responden a objetivos diferentes.

En consecuencia, el objetivo del primero — antes de la lectura/escucha — es activar el
conocimiento previo tanto del tema del que habla el texto (conocimiento de mundo o
intertextualidad) como del género de que se trate. En este momento se trata de generar
la motivacién, despertar el interés y la curiosidad y, en caso de que el lector carezca de
conocimientos previos sobre el tema, desarrollarlos.

El objetivo del segundo momento —durante la lectura/escucha— es obtener la
informacién relevante que el texto contiene para quien lo lee. Una manera de recuperar
tal informacion es presentando actividades que permitan: reconocer y evocar, verificar
las inferencias planteadas y establecer relaciones internas reorganizando elementos o
informaciones preexistentes y explicitas.

Por ultimo, el tercer momento —después de la lectura— tiene por objetivo “recuperar la
informacién que aporte un escrito, para elaborar un significado coherente, interpretarlo
y posicionarse personalmente al respecto” (Cassany, 2006: 76). Se destaca también,
que se incluyeron sonidos, imagenes e iconos que sirven de retroalimentaciéon para el
asistente al curso durante su navegacion a través del material disefiado.

Uno de los asistentes digitales mas utilizado en este curso es hot potatoes, un conjunto
de programas de acceso libre (surgido en 1998) que permite crear ejercicios interactivos
de opcion multiple, respuesta corta, oraciones mezcladas, palabras cruzadas, aparear/
ordenar y completar espacios. Hot potatoes permite crear actividades o aplicaciones
en las que, de forma sencilla y rapida, se puede cambiar el flujo de la informacion
para cubrir las necesidades del alumno (hotpot.uvic.ca). Es posible observar ejemplos

propios de las clases 0 y 1 del curso inicial en apartado que sigue.
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1) Complete el siguiente texto con la palabra que falta

. el e e s ey e ape e . e man sderms e g e bma e

—— - — — = A g — = o - — EEEE
—r e ] i i e e p— R ] e ]
1 e T —— R L] . ) == - .—-.q,'-- ma
e ] 7] 1 P sl M il b o B ™ | e e dvail, S8 7] | - ——
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2] Complete el crucigrama con la palabra en ingkés

Por otra parte, para contextualizell?me%eféé(():o, resulta imprescindible que el alumno
comprenda el contenido del texto, motivo por el cual se utiliza un procesador de texto
—en este caso Word— para que el alumno complete un cuestionario cuyo objetivo es la
comprension del texto.

Debido a la escasa complejidad de los textos del Nivel Inicial que requieren comprension
global, y el primer acercamiento a la lecto-comprension en inglés, asistentes como la Nube
de Palabras (http://www.wordle.net) resultan prescindibles, a pesar de las caracteristicas
amigables del programa, por lo que su uso se reduce a su minima expresion.

Si bien se requiere contar con acceso a Internet para el uso de asistentes digitales tales
como hot potatoes, el programa en si no presenta mayores dificultades de uso debido
a que es una interfaz amigable y ofrece facilidad de manejo. A la vez, es especialmente
util para el aprendizaje auténomo y la autoevaluacion, ya que sus programas impiden
que se continte con la actividad hasta que la respuesta dada sea la correcta. Esta
caracteristica permite al alumno usuario repetir la actividad la cantidad de veces que
sienta que lo necesita.

La variedad de asistentes digitales de coédigo abierto es amplia hoy y continta
ampliandose dia a dia, a medida que se van creando diferentes opciones de los mismos.
Todos ellos utilizan la imagen ya que ésta, al ser atemporal, de impacto inmediato y
al establecerse como memoria visual, favorece la representacién y la comunicacién

instantaneas.

La aparicion de estos asistentes y su facil uso producen un impacto positivo en los
cursos como el que aqui se presenta por la gran variedad de actividades con color y
movimiento que el alumno debera completar.

Estos tipos de secuencias didacticas virtuales tienen como objetivo potenciar la
actividad auténoma del estudiante poniendo a su disposicion un conjunto de recursos
de diferentes tipos con funciones educativas diferentes (Hannafin, Hill y McCarthy,
2000) que deben serle tutiles para su aprendizaje.

Es importante destacar que la autonomia en el aprendizaje es la capacidad o posibilidad
de aprender de modo auténomo, al hacer que cada estudiante tome conciencia de sus
propios recursos y estrategias de aprendizaje (Giovannini, 1994: 110). El desarrollo
de esta autonomia se considera tradicionalmente como una tarea a producirse dentro
del aula, como un quehacer asignado al profesor encargado de estimularla al maximo
en sus alumnos. Sin embargo, la autonomia del aprendizaje en cursos online se ve
traducida en un compromiso y en una responsabilidad del alumno sobre su propio
proceso de aprendizaje. No es posible ensenar la autonomia como un contenido
conceptual mas, del mismo modo que se ensefna la gramatica: se desarrolla a través
de las propuestas didacticas que forman parte del proceso de aprendizaje. El objetivo
central del aprendizaje autonomo se encuentra en el marco de lograr que los estudiantes
aprendan a aprender, lo cual conduce a la autonomia en el aprendizaje, siendo
indispensable ensenar a los estudiantes a que adopten o incorporen progresivamente
estrategias de aprendizaje, ensenarles a ser mas conscientes sobre la forma como
aprenden y asi puedan enfrentar de manera satisfactoria diferentes situaciones de
aprendizaje (Manrique, 2004: 3).

Conclusion

La realidad educativa de la ensefianza del idioma inglés en la Universidad de La
Matanza se basa en la ensefianza de esta lengua extranjera con propésitos generales,
basado en el enfoque comunicativo y organizado cuatrimestralmente, lo cual permite la
concurrencia simultanea a clases de cursantes de diferentes carreras. Los estudiantes
que forman parte del Departamento de Derecho y Ciencia Politica manifiestan de manera
mas notoria la necesidad de adquirir un dominio linglistico adecuado del idioma
inglés especifico para optimizar su desempeno en el ambito laboral. Esta demanda
del alumnado nos motivé a la creacion de un curso de Inglés con Fines Académicos y
Profesionales Especificos.

A su vez, en el contexto social actual, en el que la tecnologia se ha integrado a la vida
diaria, la educacion también ha encontrado su espacio de inclusion. Por esta razén, este
proyecto de investigacion ha propuesto, como experiencia piloto, la creacién y puesta
en marcha de este curso virtual en la plataforma Moodle, con propuestas de lectura
y audiocomprension de documentos especificos en inglés que faciliten la adquisicion
de conocimientos y también el acceso a informacion relevante de ultima generacion.
Por tal motivo, se ha producido la participacién de las redes de comunicacion en la
educacion, con el objetivo de facilitar el proceso de aprendizaje y lograr que los distintos
actores participantes del mismo obtengan los beneficios de una mayor proximidad
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entre ellos. Tal proximidad esta dada por el dispositivo virtual, que acerca individuos
independientemente de la distancia geografica que medie entre ellos, gracias a la
posibilidad de comunicacién constante que brinda.

El denominado aprendizaje virtual o aprendizaje online es una modalidad de ensefianza
en la que tanto este proceso como el de aprendizaje se realiza de forma mediada por redes
de comunicacion. Se espera que los objetivos de aprendizaje se alcancen gracias al material,
los contenidos y las actividades mediadas por un dispositivo electronico digital.

La mayor ventaja de este tipo de aprendizaje es que flexibiliza el tiempo del proceso,
y se adecua a las habilidades y necesidades de cada individuo, promoviendo un
ambiente colaborativo de accion e interaccion, de manera sincrona o asincrona, segun
requerimientos personales. En el curso que aqui describimos, la interaccién se favorece
mediante el uso del foro incluido en cada clase. Al disefnar el curso online, se ha
tenido en cuenta el rol autéonomo que los estudiantes deben asumir. Este surge como
elemento fundamental debido a las caracteristicas especificas de las herramientas de
comunicacion y la necesidad de implicaciéon y participaciéon activa de los asistentes. Un
curso con estas caracteristicas requiere del compromiso de los estudiantes hacia su
propio aprendizaje. Finalmente, se espera que los textos auténticos resulten motivadores
para la concrecion de las actividades, pensadas en funciéon de los géneros textuales
ofrecidos y que las actividades desarrolladas, a su vez, favorezcan la adquisicién de
contenidos disciplinares especificos en inglés.
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El texto multimodal en la prensa alemana online: nuevos
horizontes en lectocomprension de lenguas extranjeras
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Resumen

El presente trabajo se enmarca en el proyecto de investigacion “Los medios de
comunicacion en la enseflanza de lenguas extranjeras en Salta” (CIUNSA N° 2091/0) y
pretende hacer un analisis cualitativo de articulos periodisticos en la prensa alemana
de version online.

Los medios de comunicacion juegan un papel central y decisivo en la formacion de
opinion de la sociedad y tienen un alcance imperativo sin distincién de clases sociales o
niveles de educacion. La manera en que los medios inciden en nuestras vidas y cuanto
son aprovechados por los lectores, junto con la calidad y la autenticidad textual, la
cercania a la cultura meta, entre otros puntos, lleva a considerar su incorporacion en
el corpus de las clases de lenguas extranjeras (LE). La innovacién tecnolégica dio lugar
a nuevas formas de articulos periodisticos y consecuentemente a nuevas formas de
lectura. Dentro de este cambio, el concepto de multimodalidad ocupa un rol protagonico
que viene a revolucionar las formas de leer y ensefar a leer en LE. Cada modo semi6tico
se ubica en un mismo nivel jerarquico cuya informacion resulta indispensable para la
formacion de significado.

En nuestro estudio nos detuvimos a analizar los distintos modos presentes en varios
articulos periodisticos que abordan el controvertido tema social de PEGIDA en Alemania,
de envergadura nacional e internacional. El aporte de cada modo colabora en el proceso
de comprension de un fenémeno tan complejo que articula elementos socio-histéricos,
culturales, politicos y de percepcion extranjera. Trabajar en LE con textos multimodales
de la prensa online supone una preparacion diferente por parte de los profesores, pues
no so6lo se requiere capacidad para saber interpretar de forma correcta cada modo
semio6tico sino que, por ende, es necesario redefinir el concepto de lectura comprensiva
y replantear y reorganizar las practicas aulicas.

Introduccion

Analizar los medios masivos de comunicacion y en particular los textos que alli se
encuentran puede ser un punto de partida muy atractivo para la lectura comprensiva
en lenguas extranjeras (LE). El rol protagénico que tienen los medios en la formacién de
opinion de la sociedad y su alcance imperativo sin distincion de clases sociales o niveles
de educacion, despierta el interés por indagar un poco en estos terrenos, para poder
saber qué leemos cuando leemos. Los géneros textuales, la calidad argumentativa,
la cercania con la cultura, la autenticidad, y la tematica presente, entre otros, son
puntos importantes a tener en cuenta cuando pensamos en textos para la clase de
LE. El avance a nivel tecnolégico abri6 camino a nuevas concepciones de articulos
periodisticos y consecuentemente a nuevas formas de lectura. En este contexto, el
concepto de multimodalidad cobra una resonancia especial. Ya no se trata de leer sélo lo
escrito sino que las fotografias, los graficos, las ilustraciones, los colores, los audios, los
videos, las diferentes tipografias, etc., también deben ser leidos y considerados en el mismo
nivel de jerarquia que las palabras. Los recursos no lingiiisticos junto con los lingiiisticos aportan informacion
indispensable que contribuyen a la formacion de significado.

El abordaje tradicional de la lectura en la ensefianza de LE sigue estando muy presente
en nuestros dias, porque existe un analfabetismo funcional que requiere de una
“competencia mediatica” o “multisensorial” (Rojas Lopez, 2013: 90). Esta situacion nos
motiva a seguir investigando en las caracteristicas de este nuevo modelo, de manera
que el estudio pueda volcarse luego en la clase de lectura comprensiva, area donde
nos desempenamos como docentes. Los objetivos son, entonces, analizar cuales son
los modos mas frecuentes y recurrentes, identificar sus caracteristicas y observar
como se articulan entre si. Para alcanzar los objetivos se seleccionaron al azar textos
periodisticos de la prensa alemana online que abordan el tema sobre PEGIDA (por sus
siglas en aleman: patriotas europeos en contra de la islamizacién de Occidente). Del
estudio basado en las maneras de composicion de los textos multimodales segin Kress
y van Leeuwen (2011), notamos que los modos empleados cumplen una funcion especifica
en el texto y que lo extralingliistico no es sinénimo de ornamentacion, incluso a veces llega
a ser mas importantes que lo linglistico. Finalmente, sera importante reflexionar acerca
de las practicas lectoras y, posiblemente, redefinir el concepto de lectura comprensiva y
adaptar su ensefanza actual.

Un nuevo concepto de lectura

La lectura y sobre todo su tratamiento en LE no es un tema nuevo. Sabemos que leer
comprensivamente no es un proceso natural pues requiere de concientizacién y una
ensefanza sistematizada. Una lectura eficiente, tal como lo expresa Rojas Lopez (2013)
en su tesis doctoral sobre la lectura de textos multimodales, “es una tarea compleja
que depende de procesos perceptivos, cognitivos y linguisticos, [...]. El lector experto
deduce informaciéon de manera simultanea de varios niveles distintos integrando a la
vez informacién grafofénica, morfémica, semantica, sintactica, pragmatica, esquematica e
interpretativa” (37). Lograr lectores eficientes ha sido siempre una actividad compleja y hoy
en dia el desafio es mayor considerando los cambios en el plano tecnolégico respecto de lo
que muchos estudiosos llaman multimodalidad.
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Vivimos en una cultura tecnolégica, que consume tecnologia a diario y en diferentes
ambitos: para el trabajo, el estudio, el ocio, la comunicacién, etc. Sin embargo, la
velocidad en que van surgiendo los avances tecnolégicos no es igual a la velocidad con que
aprendemos a utilizar la tecnologia. Podemos hacer uso de ella ignorando funciones o no
sabiendo interpretar adecuadamente cada uno de los recursos. Estos avances se reflejan
especialmente en el plano de los medios de comunicacién. Aguaded y Pérez (2004, citado en
Rojas Lopez, 2013: 88) tienen una opinion muy acertada en este sentido cuando dicen que
“no estamos preparados para apropiarnos critica y creativamente de los mensajes de los
medios porque no hemos aprendido a consumirlos inteligentemente”.

Si existe por tanto una cultura mediatica (Rojas Léopez, 2013: 88) habra que considerar
competencias mediaticas, que implican activar todos nuestros sentidos. Porque ya no se
trata de la lectura tradicional: un libro impreso sélo con texto sin dibujos, fotos o graficos.
Hoy la lectura es dinamica y cambiante, supone el manejo de nuevos cédigos e iconos,
emplea diferentes recursos para formar sentido, es decir, no sélo lo lingtiistico sino también
lo audiovisual, el dibujo, la foto, las diferentes tipografias, el color, etc. Por eso hablamos de
una competencia multisensorial. La competencia mediatica combina lo oral, lo escrito, lo
audiovisual, lo kinestésico y lo espectacular (Rojas Lopez, 2013: 90).

No obstante es paradédjico que frente a tanto consumo de la tecnologia no sepamos
aprovecharla inteligentemente. No todos los consumidores estan capacitados para
interpretar los cédigos y esto se extiende también al plano de la ensefianza. Este
problema lleva a reflexionar nuestras practicas de lectura, repensar las formas y los
nuevos soportes de lectura, indagarlos e investigarlos, y teniendo en cuenta nuestra
actividad profesional, observar qué sucede en las aulas y en nuestros alumnos.

La teoria multimodal

La teoria multimodal se basa en el concepto tripartito de la Linglistica Sistémico
Funcional (LSF) de Halliday (1994) que considera que en el lenguaje estan presentes
tres metafunciones de manera simultanea. Estas son la metafunciéon ideacional,
relacionada con el hablante y el mundo que lo rodea, expresa la experiencia y determina
la forma en que vemos el mundo, la metafuncién interpersonal, definida segun los roles
sociales y el posicionamiento de interaccion del hablante en la sociedad y, por ultimo,
la metafunciéon textual, entendida como la materializacion de las otras dos funciones
en textos coherentes y organizados. Es asi que los estudios semioticos de Kress y Van
Leeuwen ven factible un analisis de los elementos no linglisticos presentes en un texto
desde esta mirada metafuncional.

Para poder definir mejor este concepto debemos partir de la explicaciéon del modo. Un modo es
“un medio explotado para fines comunicativos” (Williamson y Resnick, 2005, citado en Rojas
Lopez, 2013: 93). Cuando muchos modos se juntan para formar un significado entonces
estamos hablando de un texto multimodal. En otras palabras, una novela, por ejemplo, que
s6lo contiene texto escrito, utiliza el modo lingliistico y es monomodal. La pagina web de la
Deutsche Welle contiene fotos, videos, colores, texto escrito, audios, entre otros; cada uno de
estos recursos conforma un modo y lleva consigo un significado parcial que en articulacién
con los otros hacen al sentido, al significado del texto. En la teoria multimodal cada signo,
nivel o modo semié6tico construye sentido, y por ende, los textos multimodales construyen
sentido en multiples articulaciones (Kress y Van Leeuwen, 2011).

Mientras que antes se creia que los recursos extralinglisticos (las imagenes, las fotos,
los cuadros) cumplian un papel secundario, ahora nos vemos obligados a rebatir esa
idea. Los estudios, principalmente de Kress y Van Leeuwen, han llegado a la conclusién
de que cada modo es incompleto en su significado ya que posee un mismo nivel
jerarquico con respecto a los otros. Esto se debe a su potencial comunicativo (Kress y
Van Leeuwen, 2001; Kress, 2005, citado en Manghi Haquin, 2011).

Comprender el paradigma multimodal significa estar frente a un “paisaje semiético
complejo” (Manghi Haquin, 2011: 6). La semiética social permite analizar y comprender
de manera diferente los textos multimodales a diferencia de la mirada tradicional de
lectura, ubicando cada modo semié6tico en un status diferente. Al mismo tiempo cada modo
esta convencionalizado, pues las personas dentro de su cultura utilizaran unos modos y no
otros para representar un significado (Manghi Haquin, 2011).

El recurso de la imagen

El texto en la prensa cumple una funcién trascendental en la sociedad. En ella nada
esta escrito al azar puesto que sus textos siempre llevan una carga apelativa importante:
informar, persuadir, entretener, hacer cambiar de opinién, etc. Los periodistas y los
fotégrafos influyen en la manera en que se nos presentan las realidades. Krishnamurti
(1996, citado en Martinez Lirola, 2007: 3) se refiere al respecto de la siguiente manera:
“[...] the predominant attitudes and opinions expressed in the language may also shape
our thinking”. Es por eso que la prensa ejerce un cierto poder en la sociedad, mas
concretamente en los lectores.

Los avances en términos tecnologicos permitieron un giro en el como expresar las
intenciones comunicativas: una imagen puede hablar mucho mas que mil palabras.
En este sentido resaltamos el pensamiento de Rosa (2011):

Debemos entender que las imdgenes [...] no son neutras ni carentes de conflictos,
ni accesorias de la textualidad lingtiistica. En las imdagenes hay ideologia implicita,
estereotipos sociales, prejuicios, y visiones del mundo. Las imdgenes poseen un ca-
rdcter descriptivo o denotativo y un sentido connotativo de radical importancia, que
nunca es ingenuo, y eso es lo que debemos enseniar a ver o leer (pdrr. 6).

En lectura comprensiva sera necesario ensefar a interpretar las imagenes. De la misma
forma lo consideran Aparici y Garcia Matilla (citado en Rosa, 2011):

(...) aunque una imagen sea aparentemente sencilla de leer siempre tiene un cierto
nivel de complejidad, dependiendo de muchos factores, entre los que se sitiian de
manera prioritaria la experiencia compartida, el contexto y la cultura general de los

individuos que han de leerla (parr. 8).

Si queremos formar lectores criticos en nuestras aulas es conveniente detenernos en
el analisis de las imagenes. Delgado y Menéndez (1993, citado en Rojas Lopez, 2013)
sostienen que la cultura visual esta presente desde hace miles de afios antes de Cristo,
pero sin embargo en la actualidad siguen existiendo analfabetos de la imagen. Una
imagen no hablara por si sola, habra que aprender a interpretarla y captar su mensaje
visual. La sociedad, sus valores y la cultura van configurando las representaciones
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iconograficas. Esto requiere de una ensefianza y un aprendizaje social, que no estamos
acostumbrados a recibir en el marco de la ensefianza formal.

Descripcion y analisis de los textos multimodales

Para analizar cada texto multimodal presente en la prensa digital nos basaremos en
tres maneras de composiciéon segun Kress y van Leeuween (2006: 177):

1. El valor de la informacién (information value): lugar donde se ubican los elementos.
2. Prominencia (salience): de qué manera los elementos captan la atencién del lector

3. Los marcos (framing): la presencia o ausencia de marcos que conectan o desconectan
elementos.

Ademas, Martinez Lirola (2007) también hace un detalle de los principales componentes
que hay que tener en cuenta para el analisis. Estos tienen que ver con la disposicién o
presentacion de la pagina (layout), los titulares, los colores, la prominencia, los marcos
y las fotografias o imagenes.

Para poder realizar el analisis se tomaron 50 textos al azar de periodicos online entre
diciembre 2014 y febrero de 2015 relacionados con el tema de actualidad y trascendencia
nacional e internacional de los movimientos anti islamistas PEGIDA en Alemania. De
esta seleccion y su analisis resulta lo siguiente: el 94% de los textos presenta algun
modo semibtico ademas del lingliistico, s6lo el 6% son textos monomodales, el 90%
incluye por lo menos una foto, de los cuales el 51% contiene mas de una foto o galeria
de imagenes. El recurso del video aparece en un 24%, el grafico interactivo o no en un 10%
y el audio y las ilustraciones en un 4% y un 2%, respectivamente. En 17 textos, es decir en
un 34%, se puede apreciar la combinacién de 3 o mas modos. En la imagen 1 se ilustran
estas proporciones, mientras que en la 2 se observa la combinacién de los modos:

Textos multimodales

Imagen 1: composicién de los textos multimodales analizados

combinacién de modos

dos modos
3 0omds

Imagen 2: combinacion de modos semiéticos presentes en los textos analizados

Textol: Als ich die deutsche Fahne hisste (en espanol: Cuando icé la bandera) es el
titulo de un articulo de opinién escrito por Raed Saleh, publicado el 18-02-2015 en el
diario digital Frankfurter Allgemeine. Luego del titulo, en negrita y con tamano de letra
mas grande, sigue un copete, e inmediatamente después una fotografia. Esta va seguida
de una breve leyenda que contextualiza la foto: ¢Es esto Alemania? La interpretacién
soberana sobre la identidad alemana no deberia quedar librada a los manifestantes
de PEGIDA y sus adeptos. El foco de la imagen esta en las banderas, que ocupan el
centro y casi todo el espacio. Lo que rodea a las banderas, es decir la gente, los objetos
y la naturaleza al fondo, estan fuera de foco (borrosos, de aspecto difuminado). De esta
manera la atencién recae en las banderas que flamean, son las que reciben la luz en la
noche. Sin embargo, la foto en general es oscura. Su contexto es la manifestacion de
PEGIDA. Portar banderas tiene en este caso una connotacion negativa, su mensaje es
ofensivo y discriminatorio, es el no a la islamizaciéon de Alemania. En un sentido mas
extensivo del mensaje, las banderas representarian esa parte del pueblo aleman que
se identifica como nacién con aquello que no es, por la exclusion. La foto es central en
este texto, no sélo por el lugar que ocupa sino por la carga semantica que trae consigo
y guarda estrecha relacion con el tema de debate del articulo: a qué llamamos nacién
alemana. Entender el concepto de portar la bandera alemana nos lleva a un recorrido
histoérico. En la era hitleriana, la bandera habia sido simbolo del Nacionalsocialismo (lo
cual nos remonta al genocidio mas grande de la historia humana, entendido también
como la vergiienza alemana). Debido a esa marca imborrable del espanto no es comun
ver en los anos de la Guerra Fria banderas en casas, en eventos deportivos, etc. Usarla
remitia a la historia negra de Alemania. Con la caida del muro, vuelven como signo
de union, fraternidad y paz. A partir del 2000, es un simbolo patrio con caracter
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similar al de muchas naciones libres y democraticas: los ciudadanos las agitan con
fervor en los mundiales de fatbol (2006, 2010 y 2014). Entre 2014 y 2015 quienes
portan banderas son un grupo minoritario pero fuerte que dice estar en contra de la
integracion de musulmanes y extranjeros. Hacer flamear banderas seria para otros
paises algo normal; sin embargo, no es lo mismo para un ciudadano aleman. El
texto escrito pone en discusion la cuestiéon de la identidad alemana. Se habla de un
vacio histérico por el pasado de la naciéon alemana. Surge el replanteo, tras mas de
20 anos de compromiso de asilo, sobre cuan humanos y abiertos al mundo quieren
ser los alemanes. Antes los inmigrantes eran sé6lo eso: extranjeros. La postura del
partido Rot-Griin (Coalicion) trae apertura mental a este conflicto social, ya que sus
ideas van en pos de una sociedad mas plural. Se compara la actitud alemana sobre
el uso de banderas con la actitud de los extranjeros. La bandera alemana sigue
siendo para los alemanes algo extrano. En este contexto, que los seguidores del
movimiento PEGIDA la utilicen, puede significar un signo de resistencia.

Bajo el tercer subtitulo el autor plantea redefinir la identidad alemana, sin excluir
y de manera positiva. Esto abarca la historia, la diversidad, los asilados, los
trabajadores extranjeros, la divisién religiosa (entre catélicos y protestantes) y la
armonia entre estado y religién. Su postura tiene que ver con su origen. Raed
Saleh es un musulman nacionalizado, presidente del bloque del SPD (Partido
Socialdemoécrata de Alemania) en el Parlamento. Su conclusién y su mensaje
sugieren entender Alemania como una nacién abierta a los inmigrantes y de eso
depende la identidad alemana.

El texto presenta al final un video que puede interpretarse como la sintesis de la
opinién del autor del articulo. Las caracteristicas del video enfatizan su intencién
de la mejor forma. Somos una cultura de lo visual, nos atraen las imagenes, los
movimientos, los gestos, todo lo que entre por los ojos lo asimilamos mejor y estamos
mas acostumbrados a eso. En el video se observa un sudanés asilado que hace sus
practicas en una panaderia y acaba de recibir un contrato de capacitacion. El jefe
de la panaderia que es entrevistado también, da su opinién sobre Adan, quien dice
que es una excelente persona y un excelente trabajador. Ademas, se explica en el
video que es el estado quien da respuesta a los asilados, como el caso del Consejo
de los Refugiados. El video finaliza con el pensamiento de Adan sobre Alemania,
alli expresa que se siente en Alemania como en casa y que pronto traera a su
mujer también. Podemos concluir con algunas apreciaciones sobre el video. Los
refugiados son aceptados por el estado y por el sistema econémico, hay leyes que
los protegen y les permiten trabajar. En definitiva, el video resume la intencién
textual del autor de persuadir con su articulo de opinién en lo siguiente: Alemania
es una nacion inclusiva, esa es su identidad.
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Imagen 3: recorte de la publicacion Cuando icé la bandera.

Texto 2: Spaltung bei PEGIDA - Chance fiir die Rechtsextremen (en castellano: Divisién en
Pegida- una oportunidad para los extremistas de derecha), del diario digital Stiddeutsche
Zeitung del 30-01-2015.

Este articulo de opinion se basa en una serie de hechos relacionados con la separacion
del movimiento PEGIDA Dresde por parte de Kathrin Oertel y otros partidarios, el giro
de extrema derecha que tomaron estos grupos y de la participacion de hooligans.

En lo que refiere al texto escrito, el autor, Antonie Rietzschel, hace hincapié en la
disgregacion de la organizacién por culpa de sus lideres Kathrin Oertel, que se separa
junto a otros para formar nuevas organizaciones, y Bachmann quien protagonizo
un escandalo mediatico debido a sus declaraciones racistas y ofensivas contra los
extranjeros. Rietzschel hace un repaso de como la organizacion fue tornandose a extrema
derecha en diferentes ciudades alemanas. Asi, en Leipzig, Oertel y sus partidarios
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se apartan; pero participan personajes con tendencia neonazi, el partido NPD (de
orientacién neofascista, neonazi y de extrema derecha) y el miembro de un equipo de
fatbol de extrema derecha. En Schwerin, por su parte, también existen miembros del
partido NPD y neonazis. En Munich, bajo el lema de integraciéon sus lideres comparten
ideologias del nazismo y la extrema derecha. En Colonia, Dtisseldorf, Bonn y Duisburg,
la jefa de PEGIDA calific6 de insignificante el Holocausto durante una entrevista de
Spiegel TV; alli también se conocen hooligans. En Hannover, hay a su vez participantes
de extrema derecha y hooligans.

Hacia el final del texto hace alusion a la merma de manifestantes y pone énfasis en el
numero reducido de participantes en diferentes regiones de Alemania.

Lo notable en este texto es el grafico interactivo en primer lugar, ubicado antes que el
texto escrito. Esto marca también la relevancia del grafico. Se puede ver de forma clara,
sencilla y rapida la reduccion de adeptos que sufrié PEGIDA. Se utilizan dos colores, el
azul y el rojo, para diferenciar los grupos opositores: se podria decir que se emplea el
rojo para PEGIDA con una carga negativa (usamos el rojo para marcar errores, resaltar
lo incorrecto) y el azul con una connotacién neutra para NOGIDA. La informacion es
clara y entendible atn sin la necesidad del texto escrito. Por el contrario, el grafico
aporta mas datos que el texto, pues incorpora mas ciudades. Es un repaso exhaustivo
y detallado de las particularidades de cada ciudad.

Interpuesta al texto aparece una imagen grande de color con leyenda (grupo MVGIDA
en el estado federado de Mecklenburg Vorpommern). Se observa un marco bien definido
entre la gente y la bandera arriba que flamea. Entre las personas se destaca el color
negro (todos llevan campera de cuero negro y gorros negros) y la bandera es lo que da
color a la imagen. La fotografia tiene en este caso la funcién de reforzar la idea textual
a la vez que da testimonio de lo expuesto en el texto (hecho importante en un articulo
periodistico); también resume el tema del articulo lo que permite retener o memorizar
mejor la informacién. Otra vez, la fotografia transmite una valoracién negativa del
grupo de extrema derecha que esta dada por los colores oscuros.

Hacia el final del texto aparece una segunda foto, con una relevancia en menor medida,
pues es chica, poco nitida y es una toma general desde lejos. Asi todo, lo que primero
resalta (salience) es la palabra bunt (en aleman significa de colores o variado) delante de
un fondo verde y amarillo que forma parte del telon del escenario. Si obviamos la leyenda
podemos deducir que se trata de un show en oposicion a los movimientos antiislamistas.
Por otra, parte la foto va en sintonia con el texto que da fe de la disminucién en el
numero de protestantes de los grupos GIDA. Ademas, un punto relevante para destacar
es que en la parte escrita no se menciona la existencia de grupos anti-PEGIDA, por lo
tanto esta fotografia esta aportando un dato inexistente en el texto.

Por ultimo, se presentan hipertextos dentro del cuerpo de esta columna. Son palabras
destacadas en diferente forma y color que redireccionan al lector a otros articulos
vinculados con el tema del texto. A su vez, dan prueba de la fidelidad de los datos
expuestos en el articulo.
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Imagen 4: recorte del articulo de opinion Division en Pegida- una oportunidad para los

extremistas de derecha

Texto 3: Demos in Bayern - Und wieder BAGIDA, WUGIDA und ihre Gegner (en
castellano: Protestas en Baviera — y de nuevo BAGIDA, WUGIDA y sus adversarios), del
diario Bayerische Rundschau, fecha 21-1-2015.

El texto presenta en menor proporcion texto escrito y en mayor, videos, galeria de
imagenes y un audio.

En cuanto a lo lingtiistico se hace alusion a la cantidad de manifestantes en contra del
movimiento anti-islam en Munich y Wirzburg (datos numéricos).

Lo primero que aparece en el articulo es un video, lo que le aporta una mayor jerarquia.
Da cuenta acerca del humor, el estado de animo y el ambiente en las calles y en las
localidades, elementos que no podemos obtener del texto escrito. Se observa cémo
son las manifestaciones en Alemania, por lo general, mas pacificas y ordenadas si las
comparamos con las de nuestro pais. La gente lleva carteles coloridos, flores, se aprecia
una banda de vientos que toca en la noche fria de Munich. Que esté presente la banda
no es casualidad ya que el lema de esta movilizacion es BAGIDA den Marsch blasen (en
castellano: cantarle las cuarenta a BAGIDA). La palabra blasen significa soplar (cuando
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lo hacemos con un instrumento) y de alli surge todo el juego lingliistico. Se observan
también peleas sin agresion fisica entre manifestantes de ambos grupos. El aporte de
significado que proporciona el video es mucho mas abundante y completo de lo que
podemos describir en este analisis. Podemos ver como se viste la gente, como actia,
tenemos algunas evidencias del espacio fisico, estos y otros componentes presentes en
el video son valiosos pues configuran nuestra idea sobre la cultura alemana, su gente,
la lengua, sus comportamientos. Expresar estos aspectos en palabras seria muy dificil
de lograr y no generaria el mismo impacto o efecto como lo hace el video.

En tercer lugar, tras unas pocas lineas de texto escrito nos encontramos con una galeria
de imagenes de 21 fotografias. Por una cuestion de espacio se da prioridad a aquellas
que resultan mas relevantes para nuestro analisis. La primera muestra a los musicos
que tocan en medio de la manifestaciéon en nombre del grupo en contra de BAGIDA.
Aqui subyace el concepto de muisica como idioma universal, simbolo de paz y armonia;
estos aspectos dan cuenta de las caracteristicas de los dos movimientos implicados.
La tercera fotografia exhibe una pancarta grande blanca con letras rojas, el mensaje
dice: kein Mensch ist ilegal, Bleiberecht tiberall (en espanol: ninguna persona es ilegal,
derecho a permanecer en todos lados). La cuarta fotografia muestra mensajes que llevan
los carteles de los manifestantes, toda esa informacion que describe el descontento
no aparece en el texto escrito. Si comparamos las fotografias en donde aparecen
manifestantes a favor de los refugiados con aquellas de los manifestantes que estan en
contra, notamos que los primeros estan mas felices y sonrientes, transmiten gestos y
expresiones de tranquilidad, un ambiente colorido y agradable. En cambio, los segundos
comunican enojo, agresividad, descontento; se observa mucha gente encapuchada
vestida de negro, las pancartas utilizan los colores rojo y negro. Culturalmente los
colores también llevan consigo muchas implicancias y cargas semanticas. Por eso,
estas configuraciones influyen también en nuestro modo de ver y apreciar la realidad y
en la manera que iremos formando nuestro juicio de valor con respecto a los hechos y
nuestra postura en acuerdo o desacuerdo con el autor de la noticia.

El audio aporta datos relacionados con el show que se llevo a cabo en Dresde y que tuvo
a Herbert Gronemeyer como figura central. Este cantante dio un mensaje en contra
de los grupos anti-islam y enfatizé que no puede comprender la enemistad hacia la
extranjerizacién. La voz en off comenta como fue el ambiente, la puesta en escena a
través de proyecciones de palabras como abiertos al mundo, tolerancia y amor, de las
reacciones de la multitud con gritos como nosotros somos el pueblo. También informa
que hubo participantes de PEGIDA mezclados entre la gente con banderas alemanas.
El texto escrito a la par del audio comunica resumidamente los hechos, aunque la
informacién detallada se encuentra en el audio.

En el video se entrevista al jefe del partido CSU, de apellido Seehofer, quien aporta
los mismos datos que la parte escrita. La diferencia radica en el relato en vivo del
personaje.
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Imagen 5: Recorte de Protestas en Baviera

Texto 4: PEGIDA polarisiert mit neuen Protesten, (en castellano: PEGIDA polariza con
nuevas protestas), con fecha de 12-01-2015 publicado en el diario Tagesschau.

Esta noticia coloca antes del titular una foto. En ella se observa en primera plana la
pancarta mas usada en las manifestaciones que representa al movimiento. Lleva una
imagen de arrojar residuos al cesto, en donde se ven el escudo nazi, la bandera del
Estado Islamico (ISIS), el escudo de Accion Antifascista (Antifaschistische Aktion), y la
bandera del Partido de los Trabajadores de Kurdistan (Turquia). Esto se traduce en su
protesta y es lo que quieren expresar sobre la imagen de si mismos: no son nazis ni
terroristas por defender el territorio aleman de aquellos grupos terroristas que, segin
sus creencias, representan amenaza para el suelo europeo. Sin embargo, su mensaje
expresa algo de contradiccion en los dichos y los eventos de violencia que ocurrieron
durante las manifestaciones.

El texto escrito, por su parte, informa sobre las nuevas manifestaciones de PEGIDA
tras el atentado a la revista Charlie Hebdo de Francia y las reacciones de rechazo a este
movimiento por parte de politicos y organizaciones. Se menciona, ademas, que en la
ciudad de Leipzig manifestaran personas que repudian la islamizaciéon de Europa bajo
el nombre de LEGIDA (Leipzig gegen die Islamizierung des Abendlandes, en castellano:
Leipzig en contra de la islamizacion de Occidente). Se informa sobre la prohibicion en un
primer momento de caricaturas de Mohamed en las pancartas y su rapida supresion.
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A su vez da cuenta sobre las protestas anti-PEGIDA en muchas ciudades alemanas las
que se pronuncian a favor de la tolerancia y en contra del racismo. Se obtiene del texto
escrito la cantidad de participantes en las movilizaciones. Asimismo, el texto escrito
aporta informaciéon sobre la opinién de los politicos que alzan su voz en contra de
PEGIDA, despotrican a los que criticaban a la prensa francesa y ahora llevan el crespon
de luto.

Cuando analizamos la segunda foto podemos decir que en contraste con lo escrito su aporte
semantico es mucho mayor. El mensaje del cartel wir sind Charlie, wir sind nicht PEGIDA
(en espanol: somos Charlie, no somos PEGIDA) explicita la diferenciacion ideolégica con el
otro grupo, por cuanto los pertenecientes al grupo anti-PEGIDA quieren dejar bien en claro
que su apoyo a la revista Charlie Hebdo es auténtico y no existe un interés de por medio
para expresar sus ideas. Los lapices de colores connotan el pluralismo y la diversidad. Los
paraguas verdes son utilizados como el simbolo de la esperanza y la paz. El término en
inglés peace se usa como lenguaje universal, lo que implica también derribar fronteras,
integracion, aceptacion del extranjero (se utiliz6 una lengua extranjera porque lo que se
quiere es comunicarse con el otro, se lo quiere incluir).

El primer video explica los motivos que llevaron al movimiento PEGIDA a manifestarse
de nuevo. Aparecen dos ciudadanos entrevistados que transmiten sus pensamientos
y opiniones. Aporta informacion respecto del despliegue de personas y policias en la
ciudad; tiene lugar una entrevista al ministro de justicia federal que repudia el acto
de PEGIDA, lo cual también refleja la postura del poder legislativo o una parte de éste.
Informa, ademas, sobre las manifestaciones de PEGIDA en Dresde y sobre el pedido a
la poblacién de apagar luces como medida de contraprotesta.

El segundo video es una entrevista a Horst Seehofer, jefe del partido CSU. Aporta los
siguientes datos: - inseguridad en Alemania tras los hechos en Francia: fomento de la
nueva regulacion de seguridad. Trabajo en conjunto con la Coalicién.

- ley de inmigracion, mejoras y reformas.
- su desacuerdo con el movimiento PEGIDA y su repudio a lo acontecido en Paris.
- avances en términos de integracion

- su postura frente al tema de la inmigraciéon: sostiene que hay integraciéon en la vida
diaria y en la practica.

- acciones en Baviera por la integracion.

- su participacion en la manifestacion de los musulmanes y el apoyo que brindara el
partido CSU.

Por, ultimo, y hacia el final, el texto culmina con un dibujo que caricaturiza los
movimientos PEGIDA. El autor es un francés y asi se pone de manifiesto la mirada
extranjera con respecto al tema en cuestion: el mundo sigue condenando a Alemania
por los sucesos del pasado. Aparece la figura de Hitler, destacada por el corte de pelo
y el bigote y el gesto caracteristico de los Nazis (levantar el brazo); él y el resto de las
personas visten los uniformes grises como en el régimen dictatorial. Asi, se compara el
movimiento PEGIDA con el régimen de Hitler, y, en este sentido, se busca la analogia
de los simpatizantes de PEGIDA como discriminadores, genocidas, etc. Esto explica la
forma en que el pueblo vecino califica las protestas del grupo. Por otro lado, los carteles
que dicen: soy Charliey contenete, Jiirgen, dan cuenta de la opinion del pueblo francés,

en el sentido de que el movimiento se aprovecha de los atentados en Paris para sus
propios fines, y al hacer uso de mensajes que incluyen aquellos hechos de violencia, no
hacen mas que ensuciar la reputacion de Francia. En otras palabras, Francia no quiere
verse comparado o representado por el movimiento PEGIDA.
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Imagen 7: Recorte de PEGIDA polariza con nuevas protestas

Texto 5: PEGIDA-Abtriinnige in Dresden: Wo ist das Volk? (en espanol: Disidentes de
PEGIDA en Dresde: ¢:Dénde esta el pueblo?), del diario Spiegel online, con fecha 9-02-
2015.

Esta noticia, con su titulo bastante sugestivo y de color rojo, presenta en primer lugar
la foto de la ex portavoz de PEGIDA Kathrin Oertel en primera plana, con una toma del
rostro hasta el cuello y foco en su cara. Aunque a priori se podria suponer que la foto
es meramente complementaria e ilustrativa del contenido del texto, puede verse oculta
informacién implicita. La persona tiene un gesto preocupado, la mirada esta dispersa
y su aspecto poco cuidado estan a tono con el contenido del texto (su grupo no conto
con suficientes seguidores). Esta imagen contiene demasiados matices negativos que
pueden funcionar como anticipadores del tema del texto.
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En cuanto a lo escrito, el tema principal es el movimiento Direkte Demokratie fiir
Europa fundado por dicha portavoz que tuvo su primera movilizacion con una reducida
participacion. La parte linglistica también se aboca a detallar los motivos por los que
Oertel se desvincula de PEGIDA. En ultima instancia se mencionan las marchas que
tuvieron lugar en Leipzig.

Quiza lo mas interesante es el grafico explicativo que se impone en el texto escrito. Es
muy llamativo, utiliza dos colores fuertes, el naranja y el rojo, y diferente tipo y tamano
de letra. Con estas caracteristicas tiende a distraer nuestra lectura. Toda la atencion se
desvia al grafico, que aporta mas detalles y anade mas informaciéon en comparacién con lo
escrito, acerca de las localidades y la merma de concurrencia en las diferentes fechas del
movimiento en cuestion. El objetivo del grafico consiste en focalizar la atencion en la baja
concurrencia a la movilizacion y se recurre a él por su funciéon llamativa, practica y visual
que permite entender los datos mas rapidamente y recordarlos con facilidad.

El titulo junto con la pregunta remarcada en rojo subraya, al igual que el grafico,
el hecho de que PEGIDA esta perdiendo adeptos y fuerzas, evidenciado en las cifras
numeéricas. Se pone de manifiesto, ademas, un poco la ironia porque Kathrin Oertel se
hace llamar la vocera del pueblo, cuando en realidad es evidente que no tiene mucha
representatividad.
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Imagen 8: Recorte de Disidentes de PEGIDA en Dresde: ¢Donde esta el pueblo?

Conclusion

A través del analisis resulta evidente que el porcentaje de textos monomodales es muy
pequeno y que los textos multimodales van ganando espacio. Los textos cambiaron
y se conjugan modos que operan en la formacién de significado, cada uno desde su
lugar, con sus caracteristicas y formas peculiares. Se hace indispensable entender el
texto desde de una nueva concepcion donde converjan diferentes modos, cada uno
con su aporte semantico diferente al del otro, lo que le otorga a cada uno una posicién
especial, a veces de mayor jerarquia. Sera esencial atender a cada uno de los modos
semioticos y distinguir el peso que ocupa dentro del texto. No siempre lo escrito sera lo
mas importante.

En cuanto al concepto de ensenanza de lectocomprension en LE es claro que la actividad
ya no va a estar limitada so6lo a la parte linglistica. El trabajo girara en torno a los
modos que aparezcan en el texto. Quizas nuestro desafio sea redefinir el concepto de
lectura comprensiva, y sobre la base de eso habra que ejecutar los cambios necesarios
respecto de los métodos, las actividades y las evaluaciones. Entre esas modificaciones,
la inclusién de la habilidad auditiva para este contexto aulico resulta posiblemente lo
mas novedoso.

Al considerar en el analisis las tres maneras de composicién (valor de la informacién,
prominencia y marcos), notamos que la ubicacion de los modos, la disposicion en la
pagina, los colores y sus contrastes, cooperan para dar sentido al texto. En términos
generales, las fotografias o galerias de imagenes aparecen en primer lugar y son de
tamano grande; esto tiene que ver con la importancia que el autor le quiere atribuir a
las mismas. Los graficos, por su parte, anaden mas informacion pero de una manera
clara y sencilla que permite entenderla a primera vista y retenerla facilmente. Los videos
representan un recurso integro donde se entremezclan otros modos y se utilizan para
sensibilizar, dar prueba de la realidad y aportar datos socioculturales.

La interpretacion de una imagen es subjetiva y por lo tanto habra muchas y diversas
apreciaciones. Esto puede significar un beneficio, si lo entendemos desde el concepto
cooperativo de la ensefianza, en donde los diferentes aportes y concepciones del
companero ayudan en el proceso de comprensiéon y aprendizaje. Pero también puede
significar un escollo, tanto en nuestro rol de lectores como en el de docentes, puesto
que no estamos preparados para el analisis iconografico. Seria de gran valor contar con
herramientas o métodos que permitan seguir un analisis mas objetivo, o por lo menos
que sirva como punto de partida.

La lectura cibernética implica libertad, en tanto no sigue una linealidad preestablecida
por el autor. El lector se involucra con el texto de manera activa escogiendo su recorrido
de acuerdo con sus intereses, sus propositos, sus gustos, etc. De esta manera puede
comenzar viendo el video, después seguir con lo escrito y detenerse en la observaciéon
de una ilustracién. En consecuencia, el lector es dueno de lo que ha de leer, el orden
y puede que escoja un camino distinto al de otro lector, por ejemplo por medio de los
hipervinculos que nos remiten a otros textos y, por ende, a un nuevo mundo de modos
yuxtapuestos.

Por ultimo, los elementos extralinglisticos, tales como las imagenes, los videos, las
ilustraciones o caricaturas, se emplean en los textos de prensa online como recursos
estratégicos para tratar de convencer, hacer cambiar de opinién, sensibilizar y apelar
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al lector. En especial los videos y las fotografias son medios fehacientes para mostrar
los hechos de la realidad; representan la evidencia o la prueba de la verdad, rasgo
fundamental en los articulos periodisticos.
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