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RESUMO: A visdo baseada em recursos propde uma condicdo para as
organizacdes, na medida em que identifica as vantagens competitivas
sustentaveis em um determinado contexto. Ela deriva da evolu¢cdo dos
conceitos da gestao estratégica e se articula com problematicas que atingem o
ambiente organizacional. Nesse contexto, percebendo um curso como uma
unidade de negoécio de uma determinada instituicdo e a evasdo como um
elemento do contexto, abre-se uma oportunidade para integrar os dois
aspectos em um estudo. Nesse sentido, o artigo propde o estudo das
vantagens competitivas sustentaveis que sdo identificadas no ambito do
combate a evasdo em um determinado curso de Administracdo, sob a Gtica de
seu NDE. Os conceitos centrais posicionam a pesquisa no ambito de seu
campo de desenvolvimento, tratando de teméticas relativas a estratégia, a
visdo baseada em recursos e a evasao. Por meio de uma pesquisa qualitativa,
de cunho interpretivista e descritiva, foi possivel identificar que a matriz
curricular, o corpo docente e a gestao profissional do curso sdo os principais
elementos que determinam a eficdcia no combate a evasdo no contexto em
gue o curso é desenvolvido. Aos estudos futuros, recomenda-se a investigacao
sobre um conjunto de acdes que possam atingir as questdes endogenas e
exdgenas do processo, proporcionando a permanéncia do estudante com
sucesso na educagao superior.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa trata de assuntos ligados a evasdo em cursos de
graduacdo no ambito das Instituicbes de Ensino Superior (IES). O tema
proposto mostra-se complexo e a desmistificacdo deste tema representa ponto
chave para a resolucdo de uma problematica que tem um impacto significativo
na perda de vantagem competitiva pelas IES.

Trata-se de um assunto que transborda as barreiras das IES e
contempla desde aspectos internos da instituicdo até aspectos externos a
instituicdo (socio-econdmico-politico). Desta forma, existe a clara necessidade
do envolvimento dos diversos atores envolvidos neste ecossistema para que
seja possivel a tomada de decisdo em direcdo de acdes corretivas para este
fendmeno que assola grande parte das IES.

Dentro deste panorama, a utilizacdo de ferramentas que fortalecam e
deem direcionamento para tomada de decisdo dos gestores torna-se aspecto
essencial deste processo. E discorrendo-se acerca de estratégia fica
impraticavel ndo se abracar nos ensinamentos elucidados por Porter, que
propde que a partir da combinacdo das ferramentas SWOT e VRIO € possivel
identificar as vantagens competitivas sustentaveis dentro do objeto de estudo.

Nesse sentido, este estudo tem o objetivo de apresentar as vantagens
competitivas sustentaveis que sédo percebidas pelos membros do NDE de um
curso de Administracdo, sob a 6tica da VRIO como base para a identificacédo
destes elementos. Este estudo estd estruturado de forma a seguir uma linha
coesa que pretende, ao final, compreender o objeto de estudo e elucidar
estratégias competitivas que serdo de grande valia dentro do que se propde.
Inicialmente é necessario a compreensdao dos dois pilares que dardo
sustentacdo para a sequéncia deste estudo: os principais assuntos ligados a
estratégia competitiva e sobre principais contribui¢cdes ligadas a evaséo e suas
principais causas e também os principais estudos que tratam do tema evaséao e
suas principais causas. Posteriormente tem-se a apresentacdo da metodologia
de estudo e apresentacdo dos resultados com as principais perspectivas e

propostas acerca do objeto de estudo.



2 CONCEITOS CENTRAIS

Esta secdo apresenta 0s conceitos centrais que dao base para a
pesquisa, tratando dos elementos que envolvem a estratégia, a visdo baseada
em recursos e definicdes especificas do conceito de evasao.

2.1 AS DEFINICOES DE ESTRATEGIA

A palavra estratégia é comumente utilizada na administracdo, simboliza
organizacao, planejamento a longo prazo, pontualidade na tomada de deciséo
e sobretudo representa o que qualquer administrador busca a todo custo: a
previsao aproximada do comportamento apresentado pelo mercado.

A palavra estratégia tem origem na Grécia, vem do grego strategos,
stratos: exército e ago: lideranca. E possivel a partir de aqui fazer uma série de
analogias com as ac¢fes tomadas pelos generais em busca da vitéria em suas
batalhas e guerras, com a luta constante de gestores que encontram mercados
extremamente competitivos e buscam dia apos dia a sobrevivéncia nos
mercados. Se de um lado, 0os generais em seus campos de batalhas buscam
encontrar os melhores locais para visualizar o campo de batalha para
nortearem suas decisbes, de outro, 0s gestores se encontram no mMesmo
paradigma onde devem sintetizar uma visdo holistica para que possam
entender os mercados e 0os movimentos dos diversos atores a fim de tomarem
as melhores decisdes para que ao final exista a possibilidade de criar valor
e/ou manter suas vantagens competitivas.

Esta visao é reforcada ao citarmos o livro A arte da Guerra, escrito por
Sun Tzu, que afirma que conhecer a si mesmo, ao inimigo e ao campo de
batalha s&o fatores fundamentais durante uma guerra. Sao fatores téo
fundamentais que Sun Tzu afirma que ao possuir tais variaveis, o caminho da
vitoria fica muito mais claro. Os concorrentes, as organizacdes e os campos de
batalhas (mercados) ndo sao diferente, com o fluxo de volume de informacgdes

existentes, a organizagao de possuir, saber gerir e melhor trabalhar com esta



informagao possui um enorme poder sob o mercado e este pode credenciar-se
com um dos grandes desafios da era muitas vezes elencada como era da
informac&o.

Alday (2002) conceitua que no ramo empresarial, a estratégia pode ser
utilizada para criar caminhos a partir do processo de busca e selecdo. Busca
que delimita focos de acdo a partir da apropriacdo do conhecimento e
posteriormente 0 enxugamento desta informacédo. Portanto, vocé estuda,
busca, se apropria, filtra e abstrai apenas o essencial, que auxiliara na tomada
de decisao pontual ao final do processo.

Ainda dentro das visOes apresentadas por Alday (2002), que traz alguns
guestionamentos interessantes. O mesmo discorre acerca do real impacto da
estratégia nas organizacdes, outrora um conceito tdo abstrato que pode nao
produzir resultados imediatos em cenérios que por sua vez cobram
pragmatismo. O mesmo questiona sobre a real contribuicdo da estratégia para
a producéo de valor e real ganho de desempenho?

Porter (1998) destaca que a estratégia pode apresentar diversas
definicbes. Dentre elas, destacam-se a exclusividade na realizacdo de alguma
acdo, uma maneira Unica e aplicavel por um periodo de tempo de se fazer
alguma coisa, 0 qual o concorrente ndo possui capacidade para replicar e outra
definicdo relaciona-se com o planejamento, com o plano a ser seguido pela
organizacao que culminara no atingimento de algum objetivo ou meta.

A visdo de Porter (1998) é reforcada por Mintzberg e Quinn (2001), que
entendem estratégia como sendo um plano que integra as principais metas
organizacionais, um plano que bem estabelecido, pode atingir o melhor
desempenho de agentes fundamentais dentro da organizacdo, dos recursos,
das deficiencias e das potenciais oportunidades existentes dentro da
organizacao.

O trabalho desenvolvido por De Oliveira (2004) destaca a
competitividade dos mercados e a crescente necessidade de planejamentos
pontuais para a manutencéo e/ou geracdo de vantagem competitiva. Cada vez
mais torna-se necessario o entendimento acerca do contexto onde se atua, 0s

mercados globalizados sdo marcados por muita competicdo e muita inovacao e



justamente esta inovagao, muitas vezes confundida apenas como inovacao de
produto ou servico, ndo é mais suficiente, existe a necessidade do
monitoramento sobre todos os agentes envolvidos no contexto.

Visédo que é partilhada por Quero (2008), que entende que este cenario
globalizado é marcado pela reconfiguracdo das organizacdes em busca de
eficiéncia e construcdo de vantagem competitiva, as organizacdes precisam
compreender as nuances apresentadas pelo mercado e trabalhar em acdes
pontuais para que seja feita o reajuste dentro do tempo correto.

O trabalho de Teece (2010) exalta a importancia da estratégia dentro de
ambientes competitivos, saliente que a manutencao e eficiéncia dos modelos
de negdcios s6 se tornam reais a partir da constante analise e estratégia que
propiciem a protecdo desta vantagem ou valor criado. Em suma, o autor ainda
complementa os conceitos apresentados por Porter e destaca que para um
modelo de negdcio criar um valor real para a organizacdo e produzir uma
vantagem competitiva ele precisa ndo somente expor a estrutura logica dos
negocios, mas deve ser aperfeicoado e atender as necessidades especificas
do cliente, ndo pode ser facilmente imitavel, nem replicavel pelos concorrentes
e sobretudo, um modelo de negdcios viavel deve estar atento a fatores internos

e externos relacionados aos atores que o envolvem.

2.2 A VISAO BASEADA EM RECURSOS

Os estudos sobre estratégia e vantagem competitiva, tem evoluido a
partir da dindmica proposta pela sociedade do conhecimento e do movimento
de renovacao estratégica causada pelo forte impacto do conhecimento e da
tecnologia. Esse contexto tem, cada vez mais, interferido na definicdo dos
pontos fortes de uma determinada organizacdo e na organizacdo de suas
debilidades, com a intencdo de estabelecer ligagdes que possam alavancar
suas intencgBes estratégicas. E nesse ambiente que surge a visdo baseada em
recursos (VRIO), defendida por Barney (1991) como ferramenta que contribui
com a formulacdo da estratégia na medida em que propde a relacdo entre

recursos, capacidades e vantagens competitivas.



Sob a dtica do autor, Vallandro e Trez (2013) destacam que a VRIO
compreende as organiza¢des como um conjunto de fluxos de ativos intangiveis
que diferencia uma firma de outra concorrente. A partir da interpretacao
proporcionada por Collis e Montgomery (1995), os autores salientam que isso
permite com que a empresa consiga estabelecer suas vantagens competitivas
a partir de um estudo aprofundado de seus recursos internos. Esse movimento
indica a escolha das melhores estratégias que possam posicionar a empresa
em um contexto competitivo, de modo que a gestdo possa compreender as
relacdes entre os concorrentes.

Em se tratando da VRIO, o trabalho de Penrose (1959) € considerando
um dos pioneiros na medida em que apresenta essa abordagem e destaca que
a evolucdo de uma organizacdo ocorre por meio da gestdo de suas
capacidades, que podem ser internas ou externas. A partir das inferéncias do
autor, torna-se possivel, por meio da compreensdo das relacdes entre as
capacidades, conhecer os elementos que qualificam a dinamica organizacional
e orientam a escolha da estratégia. Esses recursos, na visdo de Dierickx e Coll
(1989), sistematizados por Walter e Damido da Silva (2008), a VRIO faz com
que a estratégia organizacional possa ser customizada a partir do desafio que
é enfrentado pela organizacgéao.

Em virtude dessas discussbes, Walter e Damido da Silva (2008)
destacam a evolucdo da producéo cientifica sobre o conceito que busca defini-
lo como uma “teoria” formal, devido a possibilidade de usufruir de suas
caracteristicas em todos os contextos. Os autores destacam que os estudos
sobre a tematica tém evoluido sistematicamente desde 1997 e tem se
consolidado no ambito nacional por meio de sua aplicacdo em diversos
contextos. De uma maneira geral, os autores defendem que a VRIO vem
seguindo as diretrizes de Barney (1991), na medida em que um recurso com
potencial para sustentar uma vantagem competitiva deve ter quatro
caracteristicas.

Um recurso valioso € aquele que permite explorar oportunidades,
neutralizando as ameacas do ambiente competitivo da empresa. Outro ponto

destacado pela VRIO é o caréater da raridade, destacando que isso demanda



que empresas concorrentes tenham dificuldade de possuir tal recurso ou
capacidade. Nessa mesma linha o autor defende que um dado recurso deve
ser dificil de imitar e, por ultimo, ele ndo deve ser estrategicamente substituivel
por outro recurso.

O quadro 01 ilustra um movimento deste processo:

Quadro 1 — VRIO:

QUADRO VRIO

Tem VALOR? Tem E dificil de A empresatem a Qual o
RARIDADE? IMITAR devida _ RESULTADO?
ORGANIZACAO?

NAO Desvantagem
competitiva

SIM NAO lqgualdade
competitiva

SIM SIM NAO Vantagem

competitiva de
curto prazo

SIM SIM SIM NAO Vantagem

competitiva
desaproveitada

SIM SIM SIM SIM Vantagem

competitiva de
longo prazo

Fonte: elaborada pelos autores.

Em vistas de sua contribuicdo, Walter, Baptista e Augusto (2008)
destacam que este elemento é tratado sob diversas abordagens
metodoldgicas, o que pode prejudicar seu entendimento como uma teoria.
Contudo, os autores inferem que ha contribuicdo da VRIO para o delineamento
estratégico da organizacdo. Prova disso, € o que se demonstra no trabalho de
Walter e Damido da Silva (2008), j& que os autores destacam que as diversas
Keywords que estdo por detras dos estudos sobre estratégia e VRIO se
articulam com as proposicbes de criacdo de valor na empresa, com a
performance organizacional, com seu desempenho financeiro e, sobretudo,
com seu desempenho competitivo.

Dessa forma, de acordo com a abordagem determinada pelos autores
consultados, a VRIO atua no campo da estratégia como um elemento que
permite a definicdo de diferenciais e vantagens competitivas consideradas

sustentaveis a partir da capacidade da empresa de utiliza-las. I1sso decorre de




sua andlise competitiva do ambiente, a partir de premissas pré-definidas, que
fomentam a visdo da empresa direcionada a partir daquilo que, de fato, é

aproveitado pela organizacao.

2.3 A EVASAO COMO ELEMENTO NORTEADOR DA GESTAO NA
EDUCACAO SUPERIOR

No entendimento de Silva Filho (2007) a evaséo pode ser mensurada e
assumir algumas faces, seja no curso ou em determinada éarea do
conhecimento, que convergem em duas vertentes: variaveis internas e
externas. E possivel perceber que os indices de evasdo adquirem proporcdes
maiores em IES privadas, o que infere diretamente com fatores
socioecondmicos que sao muitas vezes negligenciados e, em suma, percebe-
se a necessidade de estudos sisteméticos que colaborem com a reduc¢do dos
indices de evaséo e melhor direcionamento dos recursos financeiros, escassos
e muitas vezes mal investidos.

A perspectiva de Morosini (2011) ressalta que a producao relacionada a
evasdo no contexto universitario € escassa, com predominancia em estudos
qualitativos. Morosini (2011) partilha da mesma visédo de Silva Filho (2007) ao
reforcar as questdes econdmicas como elementos relevantes para a evasdo
nos cursos de graduacdo, mas salienta, que este ndo € o principal fator que
interfere na tomada de decisdo quanto a evasdo. Segundo Morosini (2011), o
principal agente que interfere na evasdo é justamente o académico, que
esbarra em questdes como o grau de satisfacdo com o curso e instituicdo e
guestBes pessoais que interferem na escolha do curso.

As visOes apresentadas por Aparecida et al. (2011) vao de encontro com
Morosini (2011) e reforcam a caréncia de estudos que abordem a tematica da
evasdo no ambito do contexto universitario. E percebida também a ma
gualidade de ensino oferecido pela IES como fator que interfere
significativamente para evasao do aluno, porém, é salientado também, que a
evasao pode assumir diversas faces frente o contexto em que a IES esta

inserida. Fato €, que existe a necessidade da confeccéo de estudos pontuais a



partir da avaliacdo institucional, que propiciem a identificagdo das lacunas
existentes, pois a partir destes pontos sera possivel tracar estudos mais
profundos que daréo vazéo aos problemas encontrados.

A insatisfacdo para com 0 curso aparece novamente no trabalho de
Dias, Theophilo e Lopes (2010) como um dos fatores importantes da evaséo e
complementa o trabalho de Silva Filho (2007), os académicos inicialmente
estdo fadados a optarem por seus cursos a partir de um conhecimento ainda
falho e acabam reforcando a decisdo de aderir pela evasdo a partir da
inconsisténcia dos cursos, que dentre os fatores, podem apresentar grade
curricular pouco atrativa e o excesso de conteudos tedricos sem a conciliacao
com exercicios praticos.

Lobo (2012) entende que a evasao e tudo que a permeia deve ser um
pilar a ser discutido por todos os atores envolvidos na IES, deste gestores e
professores até funcionarios e académicos representantes, de forma a trazer
riqueza e variedade de perspectivas, que posteriormente assumem o status de
insumo para o fortalecimento da tomada de decisdo da IES. O que leva ao
terceiro colocado por Lobo (2012), que se relaciona com a acdo mais pratica
deste ato estratégico, que diz respeito a formacdo de equipe técnica
responsavel pelo estudo e acompanhamento dos fenbmenos relacionados a
evasao e, sobretudo que trabalha na interlocucdo entre os principais agentes
envolvidos no processo de combate a evaséo.

A visdo de Aparecida et al. (2011) colabora com a visdo de Lobo (2012)
no que diz respeito ao planejamento, a autora entende que a utilizacdo de
metodologias de avaliacdo pode ser benéfica para reducdo da evasao. Existe a
necessidade do estudo pontual das mdltiplas causas que podem estar
relacionadas ao ambiente em que a IES esta inserida. Portanto sob o ponto de
vista estratégico, a evasao deve ser encarada sob as 6ticas do planejamento,
da execuc¢ao, do acompanhamento e da avaliagao.

O que leva as contribuicdes apresentadas por Bittencourt e Mercado
(2014), que destacam que as causas da evasdo estdo ligadas a dois pilares
centrais, as causas enddgenas (internas — problemas institucionais e didatico

pedagogicos) e exégenas (externas — sécio-politico-econémico, caracteristicas



individuais e conjunturais). Os autores destacam que as causas endoégenas sao
as gque mais influenciam os estudantes no abandono dos cursos, evidenciando
as deficiéncias institucionais e de planejamento dos cursos em si, que carecem
que um aporte mais pontual na sua estruturagao.

Portanto, a evaséo deve ser encarada como um fenGmeno complexo,
que representa o abandono do ensino superior pelo académico antes da sua
conclusao. Ela pode assumir algumas faces e decorre de multiplas razdes, que
estdo diretamente ligadas ao ambiente em que a IES esta inserida e, neste
sentido, cada caso deve ser encarado de uma Otica diferente. O problema deve
ser trabalhado a partir do nivel tatico, com ac¢fes estratégicas que permeiem 0s
diversos nacleos dentro da IES a fim de disseminar mais rapidamente as acées

para a correcdo do fenbmeno em questao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa desenvolvida neste artigo abordou a problematica sob a 6tica
da viséo interpretativista, proposta por Morgan (1980), e que permite com que 0
problema de pesquisa seja observado sob a Gtica qualitativa. A pesquisa
ocorreu ao longo do primeiro semestre do ano de 2017, considerando como
entrevistados o grupo de professores que faz parte do Nucleo Docente
Estruturante de um curso de Administracao.

A partir dos principios da VRIO estabelecidos pela literatura, aos
participantes foi submetido um instrumento de pesquisa com 12 questdes
abertas, que posteriormente foram codificadas sob a Gtica do que propde
Strauss e Corbin (2008). Isso permitiu com que os resultados pudessem ser
transcritos e analisados para propor a base que se estabelece na apresentacao
dos resultados desta pesquisa. Ainda vale ressaltar o carater descritivo e
explicativo da pesquisa, considerando as proposi¢cdes que se apresentam ao
longo do texto que esclarece os resultados da pesquisa.

Sobre o curso que é objeto de estudo, vale ressaltar que nele ha uma
trajetoria de mais de 40 anos de atividade, e que no ano de 2017, até o



momento da produgcdo deste material, contava com mais de 850 estudantes

matriculados.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Neste capitulo serdo discutidos os resultados da pesquisa, sob a otica

da plataforma tedrica que sustenta o desenvolvimento desta pesquisa.

4.1 A EVASAO SOB A OTICA DOS ENTREVISTADOS

Ao longo desta pesquisa, a evasdo mostrou-se um tema complexo, que
carece de um aporte mais significativo e direcionado. Para este artigo, 0
conceito de evasdo defendido é o de Bittencourt e Mercado (2014), que
destacam a evasdo como um processo que representa o abandono do curso
ou da IES pelos académicos em funcédo de causas internas (institucionais) e
externas (socio-econémicos-politicos).

Os autores ressaltam que os materiais disponiveis sdo escassos e por
vezes apresentam definicdes simplistas e, destarte, certamente o presente
artigo contribuira significativamente para o enriquecimento da literatura. Sob o
ponto de vista da literatura a evasao centra-se em dois pilares, causas internas
(endbégenas) e externas (exdgenas), com maior incidéncia nas causas internas.
Fato é que a evasdo deve ter um aporte mais pontual principalmente pela IES,
que deve direcionar seus esforcos para manter o académico que ja esta
presente no curso e precisa de acompanhamento constante. Os estudos
devem ser realizados de cima para baixo, com éticas indiretas e sobretudo
diretas, de conselhos que atuem diretamente com o académico e possuam
uma visdo mais proxima da realidade.

Os entrevistados desta pesquisa, ora membros NDE de um curso de
Administracdo, serdo identificados na sequéncia em que contribuiram com
suas respectivas respostas, caracterizados como ENT1, ENT2, ENT3 e ENTA4.
Com relagéo ao perfil e a caracterizagéo, também é valido destacar que todos

compdem o NDE de um curso de graduacdo em Administragdo, com uma



trajetoria de 40 anos de funcionamento e que atualmente conta com mais de
800 alunos matriculados. Do ponto de vista da qualidade, o curso possui
Conceito de Curso 4, obtido na avaliagdo in loco para Renovacédo de
Reconhecimento que aconteceu em meados de 2016, e CPC 3, a partir da
avaliacao correspondente ao ciclo avaliativo de 2015.

A visdo do ENT1l e ENT3 vado ao encontro com a perspectiva
apresentada por Lobo (2012), que entende que a evasdo enquanto problema
que deve ser discutido em todos os niveis institucionais, sobretudo pelos
gestores, pois a resolucdo do problema se da pelo aporte inicial a partir do
nivel mais alto da instituicdo com o direcionamento gradual para os niveis mais

baixos. Isso pode ser comprovado na fala do ENTL1:
ENT1: A evasdo é um evento que deve ser compreendido pelos
gestores, pois causa impactos severos nos projetos pedagogicos. Ela
€ caracterizada como o abandono do curso e (ou) da IES, ocasionada
por fatores institucionais e por fatores sociais que acometem o
individuo.

As visbes apresentadas pelo ENT2 e ENT4, embora adequadas na
perspectiva das causas, destoam da definicdo de Lobo (2012) e Bittencourt e
Mercado (2014) pois estdo focadas apenas na “parte final” do processo da
evasdao. Segundo os autores, € fundamental compreender o conceito do
processo para ataca-lo com propriedade, estabelecendo acfes coerentes com
a identidade do curso e com o que é previsto pelo projeto pedagogico. Mesmo
assim, sob oOtica dos entrevistados, a evasado resulta no abandono do curso
elou IES pelo académico.

Dessa forma, considerando uma analise sistémica e global das
contribuicdbes da entrevista, €é possivel categorizar a contribuicdo dos
entrevistados sobrea evaséo, definindo-a como o ato de abandono do curso de
graduacdo, devido a questdes pessoais e (ou) institucionais, que possuem
pouco controle por parte dos gestores do curso de graduacado e das instancias

responsaveis pelo combate a este evento.

4.2 OS MOTIVOS DA EVASAO SOB A OTICA DO NDE



A literatura que trata da evasao, embora escassa e polissémica, permite
gue se produzam reflexdes sobre suas causas e efeitos no ambito da educacéao
superior. De uma forma geral, os autores que a definem também tentam
esclarecer suas causas, que na maioria das vezes sao intrinsecas e
extrinsecas. Sob a Otica deste principio e considerando o que é defendido
neste artigo, considera-se para a andlise as definicbes de Bittencourt e
Mercado (2014) que indicam a existéncia de aspectos enddgenos e exogenos,
gue respectivamente guardam relacbes com a individualidade do sujeito e com
a instituicao.

Sob o prisma dos entrevistados, € possivel identificar que ha a
percepcdo do que € a evasdo no ambito do curso em investigacdo. Para os
membros do NDE, os aspectos enddgenos se relacionam com motivos
vocacionais, aspectos de qualidade do curso, falta de adaptacao em relacdo ao
curso e falta de aderéncia com a linguagem dos professores. Nesse sentido, o
ENT1 e o ENT3 destacam que ainda é importante salientar que a evasao,
numa perspectiva enddgena, ocorre a partir da auséncia de identidade do
académico com o curso e da auséncia de motivagdes no individuo para cursar
aguela graduacéo. Neste caso, 0s objetivos pessoais sao divergentes daqueles
que sao socializados no curso, fazendo com que o curso ndo tenha o
significado esperado pelo sujeito. Outro ponto trazido pelos entrevistados, mais
especificamente no ambito do ENT2 e do ENT4, esta no fato da auséncia de
engajamento do estudante em virtude da falta de informagdo na hora da
escolha do curso. Entre outros aspectos, isso pode ser decorrente de uma
presséao familiar ou social para o acesso a educacgao superior.

No gue tange os elementos exdgenos, que sao inerentes a instituicao, é
possivel identificar uma visdo mais concreta da realidade, o que pode
demonstrar que torna-se necessaria a construcao de acées no ambito do NDE
gue possam compreender 0s motivos pessoais do estudante para se evadir. Ao
identificar as contribuicbes da entrevista, é possivel perceber que o destaque é
para as questdes econdmicas, de saude e das de ordem institucional.

Para o ENT1, as questdes de ordem institucional sdo aquelas motivadas

pela inoperancia institucional ou pela burocracia, comum em instituicbes de



grande porte. Em virtude da amplitude dos processos existentes neste tipo de
modelo, ha um grande distanciamento do estudante e também hé a dificuldade
de acompanha-lo para que ele usufrua das politicas institucionais. Isso também
pode ser fruto, de acordo com a visdo do ENT3 e do ENT4 da falta de
socializacéo dessas informacdes perante o estudante.

Nos termos econdmicos, as influéncias da atual crise econdmica
também séo consideradas em se tratando das causas externas da evasao.
Somado a uma condi¢do institucional de inoperancia de uma determinada
politica, na visdo do ENT4 isso pode ser ainda mais problematico, ja que pode
contribuir para que muitos alunos se evadam sem o real conhecimento das
causas. JA no que se refere a saude, o ENT4 destaca que é o elemento
externo sobre o qual menos se tem controle, jA que € um fato que torna a
evasado uma questao “de vida ou morte”.

Nesse sentido, com base nos principais motivos expostos pelo NDE,
torna-se possivel conhecer as vantagens competitivas do curso no combate a
evasao.

4.3 AS VANTAGENS COMPETITIVAS DO COMBATE A EVASAO: UMA
VISAO SOB A OTICA DOS PONTOS FORTES DESTACADOS

“Identificar as estratégias que podem compor um programa de combate
a evasdo em um curso de graduacdo em Administracdo” norteou as agoes
desenvolvidas nesta pesquisa e este capitulo busca elucidar os principais
aspectos sob a otica dos entrevistados.

Sob o panorama desta nova sociedade baseada no conhecimento, mais
conectada e competitiva, a manutencdo e/ou criacdo de vantagens
competitivas sustentaveis, que depende da otimizacdo dos pontos fortes da
organizacdo e minimizagcao de suas fraquezas, tornou-se tarefa mais complexa
e dispendiosa. Neste contexto, segundo Barney (1991) surge a VRIO,
ferramenta que faz a interlocugcédo entre recursos, capacidades e vantagens
competitivas, que surgem a partir da analise dos pontos fortes originarios da

analise do ambiente externo de um determinado contexto.



Nesse sentido, procurou-se investigar as questdes relativas a estes
pontos, tendo o contexto da evasdo como pano de fundo, com a intengéao de
compreender as vantagens competitivas sustentaveis de um determinado curso
de Administracdo, sob a oOtica dos membros de seu NDE. Com base na
investigagdo realizada, o retrato da analise ambiental, considerando, reitera-se,

a evasdo como pano de fundo, € exposta no Quadro 02:

Quando 02 — Andlise SWOT:

ANALISE SWOT

FORCAS (S) FRAQUEZAS (W)
= Matriz curricular; =  Burocracia;
» Representatividade da marca; = Excesso de entraves institucionais;
»=  Profissionalismo na gestéo da = Dificuldade de identificagdo das

Universidade e do curso; causas da evasdo com antecedéncia;

= Oferta de bolsas; = Auséncia de orientacdo técnica no
= Disponibilidade de variedade de turnos; combate a evasao;
= Incentivo a pesquisa e extensao; = Baixa qualidade de alguns
» Qualidade do corpo de professores; professores do quadro;

= Desvio de foco na agregacéo de valor
do curso na visdo do académico;

OPORTUNIDADES (0O) AMEACAS (T)
= EaD; = Alta burocracia;
= Profissionalizagéo dos processos » Concorréncia ofertando cursos com
administrativos; precos mais atrativos;
= Forte investimento em pesquisa e = Cursos na modalidade EaD;
extensao;

= Aumento da demanda em func¢do da
necessidade de qualificagéo profissional;

Fonte: elaborado pelos autores.

Considerando a literatura sobre a evasdo, é possivel perceber que a
importancia de cada ponto forte € identificada nas contribuicbes apresentadas
pela literatura; € possivel visualizar a clara lacuna existentes na IES, que
podem ser otimizados dentro deste contexto de combate a evaséo.

Uma matriz curricular bem planejada atrelado com a utilizacdo de uma
marca forte sdo aspectos verificados nas vis6es de Dias, Thedphilo e Lopes
(2010), que destacam que a inconsisténcia dos cursos no que se refere o
conteudo pragmético e forma de apresentacdo combinado com a pouca
experiéncia e momento de indecisdo do académico sdo pontos chave dentro de
um cenario evasivo, 0 académico muitas vezes inicia sua caminhada

académica buscando respostas e confirmacdo de que tomou a decisdo certa e




acaba esbarrando em variaveis que ndo condizem com a sua algada, mas que
deveriam suprir suas expectativas.

Seguindo esta perspectiva, o0 profissionalismo na gestdo da
Universidade e do Curso completa as perspectivas de Dias, Thedphilo e Lopes
(2010) e Aparecida et al. (2011) e é o pilar de todos os pontos fortes aqui
elencados, pois a gestdo efetiva destes dois pilares interferem em todos os
processos subsequentes. Existe a necessidade do constante acompanhamento
de todos os atores e variaveis envolvidas com a realidade da IES, conforme
colocado por Lobo (2012), para que sempre de forma imediata, seja possivel a
tomada de decisé&o pontual.

As contribuicBes apresentadas por Bittencourt e Mercado (2014), acerca
das causas exdgenas e enddgenas, vao de encontro com as oportunidades
relacionadas a oferta de bolsas e disponibilidade de variedade de turnos.
Muitos académicos acabam esbarrando nestes aspectos, ora pois nao
conseguem sustentar altas mensalidades, ora por terem outras
responsabilidades e por conta disso tenham que se envolver com outras
atividades que convergem com horérios limitados da IES.

A partir dos pontos fortes identificados, o NDE também contribuiu na
identificacdo das vantagens competitivas sustentaveis a partir dos resultados
da aplicacdo da Matriz VRIO, cujo resultado encontra-se no Quadro 03. Nela,
foi possivel perceber que os principais pontos fortes que tem valor, que séo
raros, dificeis de imitar e que sdo aproveitados pela organizacdo sdo 0s
seguintes: Matriz curricular, Incentivo a pesquisa e extensao e a qualidade do

corpo docente.

Quadro 03 — Andlise VRIO:

QUADRO VRIO

O que? Tem Tem E dificil | A empresatem a Qual o
VALOR? | RARIDADE? de devida RESULTADO?
IMITAR | ORGANIZACAQ?
Oferta de bolsas SIM NAO Igualdade
competitiva
Disponibilidade SIM NAO lgualdade
de variedade de competitiva
turnos
Profissionalismo SIM SIM NAO Vantagem
na gestao da competitiva de




Universidade e curto prazo
do Curso

Qualidade do SIM SIM SIM SIM Vantagem
corpo docente competitiva de
longo prazo

Incentivo a SIM SIM SIM SIM Vantagem
pesquisa e competitiva de
extensao longo prazo

Matriz curricular SIM SIM SIM SIM Vantagem
competitiva de
longo prazo

Fonte: elaborado pelos autores,

A qualidade do corpo docente e 0 incentivo a pesquisa e extensao
complementam as contribuicbes apresentadas por Dias, Theoéphilo e Lopes
(2010) e Aparecida et al. (2011), pois séo fatores ligados diretamente ao
planejamento. Negar estes dois pilares aos académicos pode ser decisivo para
desisténcia para o vislumbre de uma carreira académica. Dias, Theo6philo e
Lopes (2010) e Aparecida et al. (2011).

Sob a otica do quadro 03, os elementos “Matriz curricular’, “Incentivo a
pesquisa e extensdo” e a “qualidade do corpo docente” sdo as vantagens
competitivas sustentaveis, enquanto o profissionalismo na gestdo da
Universidade é uma vantagem competitiva de curto prazo, além da oferta de
bolsas e variedade dos turnos como sendo uma igualdade competitiva. Dessa
forma, torna-se possivel, a partir das vantagens competitivas sustentaveis,

ordenar estratégias endogenas e exdégenas de combate a evasao.
5 CONSIDERACOES FINAIS

A combinacdo desta nova concep¢do de mundo mais conectado
atrelado a crescente busca pela capacitacdo via ensino superior por parte das
pessoascolaborou para a criagdo de um cenario de extrema competicao pela
entrada nas mais diversas Instituicdes de Ensino Superior. Isso exigiu destas
IES um novo método de gerenciar todos 0s atores envolvidos neste processo,
0 que gerou uma série de problemas, dentre eles, um dos que causam a maior
preocupacao e relacionam-se com a evasao, objeto de estudo desta pesquisa,
que teve como plano de fundo a identificacdo das vantagens competitivas

sustentaveis relacionadas a evasao.




O cenario exibe um problema complexo, que se centraliza em causas
enddgenas (dentro da IES) e causas exdgenas (fora da IES). Fato € que as IES
precisam encarar 0 problema com uma abordagem pontual, existe a
necessidade da compreenséo de que € preocupante a crescente evasao pelos
académicos em virtude de aspectos que s&o inicialmente controlaveis pela
Universidade e que muitas vezes sao negligenciados e resultam na oferta de
cursos carentes de planejamento mais solido e adequado ao ambiente da IES.

O estudo verificou que o que a literatura oferece acerca do tema ainda é
insipiente e carece de estudos mais solidos e profundos. Como ja destacado,
as causas centram-se em dois pilares, as causas enddgenas e exdgenas, que
se referem respectivamente a problemas internos, como a matriz curricular
pouco atrativa, corpo docente pouco dinamico e muitas vezes despreparado, o0
excesso de burocracia e o excesso de conteudos tedricos sem a conciliacdo
com a pratica. Além dos problemas externos a IES, que séo de caréater politico,
econdmico, social ou de escolhas pessoais do académico, problemas que em
primeira instancia fogem do controle da IES. Cabe ressaltar que sendo a
evasao um tema complexo, ela pode assumir diversas faces que variam de
acordo com o ambiente em que a IES pode estar inserida.

Dentre as vantagens competitivas sustentaveis, cabe ressaltar o
profissionalismo na gestdo da Universidade e do Curso, que de maneira
eficiente pode desmistificar de forma macro, os problemas da IES, para que
posteriormente seja possivel as tomadas de acdes mais pontuais e diretas. A
qualidade do corpo docente e o planejamento efetivo da matriz curricular
também apareceram como vantagens competitivas sustentaveis, sendo estes
complementos da vantagem previamente aqui descrita. E por altimo o incentivo
a pesquisa e extensao, que eleva o status da IES dento de um cenario de alta
competicdo, que cobra das instituicdes de ensino mais criatividade e eficiéncia
na escolha das melhores ferramentas que dardo melhor preparo ao académico
e consequentemente auxiliara na diminuicdo da evasdo pela satisfagdo do
académico.

Cabe ressaltar ainda, que o estudo contribuiu para o fomento de novas

perspectivas acerca do objeto de estudo, o que abre espaco para que surjam



novos estudos futuros, que permitam a investigagdo sobre um conjunto de
acOes que possam atingir as questfes endbégenas e exdgenas do processo,
proporcionando a permanéncia do estudante com sucesso na educacdo

superior.
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