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RESUMO

As universidades atualmente estdo em destaque como local privilegiado para a geragao,
disseminagdo e utilizacdo de conhecimento dentro de uma nova sociedade. O objetivo deste
estudo ¢ realizar o resgate historico da trajetoria do Centro Universitario Municipal de Sao
José (USJ) para a preservacdo de sua memoria organizacional. Nas universidades, a memoria
organizacional ¢ de suma importincia para a recuperacdo de informacdes que sdo
armazenadas e transformadas em conhecimento. Quanto & metodologia adotou-se o estudo de
caso de abordagem descritivo-exploratéria e com carater qualitativo. A coleta de dados se deu
por meio de levantamento bibliografico, documental e de observagdo participativa, além da
aplicacdo de entrevista semiestruturada. Os principais resultados tratam do pioneirismo do
USJ quanto a oferta do ensino superior em nivel municipal e dos desafios para sua
manuten¢do, desde a definicdo de sua sede até o repasse de verbas e pressdes politicas.
Portanto, o resgate de sua memoria organizacional ¢ valioso para a constru¢do de sua historia
a longo prazo, considerando-se sobretudo as inovacdes experimentadas em relacdo a gestao
universitaria, o desenvolvimento regional e a inclusdo social promovidos e a necessidade de
gerir o conhecimento institucional de modo a potencializar seus resultados.

Palavras-chave: Gestdo Universitaria. Memoria Organizacional. Gestdo do Conhecimento.
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1. INTRODUCAO

A sociedade atual, baseada em alta tecnologia e denominada “sociedade do
conhecimento” destaca-se pelo capital intelectual considerado fator critico, estratégico e
diferenciador entre as organizacdes, paises e regides. Isto coloca as instituicdes de ensino
superior, por definicao “organizagdes do conhecimento”, no centro das mudangas.

Ackerman e Malone (1990, p.31) conceituam memoria organizacional como “uma
capacidade da organizacao para se beneficiar de experiéncias passadas, respondendo de forma
mais efetiva, rapida ou acurada, diante de um problema do presente”.

O Centro Universitario Municipal de Sao José (USJ) esta inserido neste contexto, visto
que se vincula a administra¢do publica e que, na visdo de Sguissardi (2004), as universidades
deveriam possuir diretrizes muito bem definidas, processos de gestdo e de praticas altamente
especializadas, e profissionais com aptidao de gerenciar institui¢des de ensino superior € com
habilidade e competéncia para enfrentar os obstaculos que surgirdo. Para isso, € necessario o
resgate historico do USJ visando o compartilhamento de seus conhecimentos e de sua
memoria organizacional existente, a fim de permitir que todo o conhecimento acumulado em
sua trajetoria historica e sua experiéncia contribua para um espago de pesquisa.

No tocante, Sveiby (2001) elucida que os trabalhadores do conhecimento sdo os
principais responsaveis pela criagdo de riqueza organizacional. O sucesso e a sobrevivéncia
das organizacdes dependem de seus colaboradores e da trajetoria construida pelos mesmos.

Nessa perspectiva, o artigo busca responder o seguinte problema de pesquisa: qual a
importancia da memoria organizacional para a trajetoria historica do USJ? Para tanto, o
objetivo do estudo € realizar o resgate historico da trajetdria do USJ para a preservagao de sua
memoria organizacional.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo visa a compreensdo dos temas abordados, por meio de uma revisao da
literatura especifica. Apresenta conceitos de diversos autores referente aos temas gestdo
universitaria e gestdo do conhecimento nas universidades.

2.1 GESTAO UNIVERSITARIA

As mudangas vertiginosas de uma realidade instavel, dindmica e em evolucdo,
provocadas pela globalizacdo, tém se colocado como desafio & gestdo universitaria
(FERRARESI, 2004). Nas universidades publicas observa-se a limitagdo na continuidade de
programas de médio e longo prazo, sendo caracteristica a descontinuidade administrativa.
Apbs quatro anos de dedicacdo a universidade reitor deixa seu mandato e pode-se dedicar a
outros projetos, enquanto isso a universidade inicia uma nova gestdo (FINGER, 1991).

Grillo (2001) por sua vez, salienta que se devem respeitar as especificidades das
instituicdes universitarias, pois se trata de uma instituicdo complexa, com objetivos diversos e
especializados, visando a criacdo e transmissdo do conhecimento, visto que a mesma se
diferencia de todas as demais organizagbes e apresenta caracteristicas peculiares que
conduzem, naturalmente, a sua gestdo para o uso de principios e modelos proprios capazes de



imprimir o necessario dinamismo as suas acdes. Nao se pode equiparar a universidade a
empresas publicas ou privadas no sentido do uso de métodos administrativos.

No cenério atual se observam mudancas continuas em diversos setores e, no ambito da
educacéo superior ndo haveria de ser diferente, requerendo de seus gestores a percepcao de
que é necessario nao apenas a implementacdo de programas politicos, mas também a adocao
de uma viséo de gestdo gerencialista (SGUISSARDI, 2004).

Ha que se interromper o imobilismo gerencial das universidades, o qual se baseia na
premissa de que a maioria dos problemas institucionais é externa, atreladas as politicas
governamentais equivocadas; entendendo que as solugdes dos principais problemas
institucionais sdo de longo prazo e de dificil viabilizacdo devido a legislacdo engessada que
inibe a criatividade (MEYER JUNIOR, 2002). O autor alega, ainda, que “na tarefa de se
reverter este quadro, as habilidades dos administradores e por consequéncia a competéncia da
administracdo universitaria, tornam-se, cada vez mais, fatores criticos do processo de
mudanga nas institui¢des” (MEYER JUNIOR, 2002, p. 142).

As universidades carecem de um modelo de gestdo capaz de interpretar as exigéncias do
mercado 0 mais rapido possivel, que seja agil na administracdo de suas informacGes além de
cumprir a sua missdo de oferecer um servigo de ensino da mais alta qualidade.

Percebe-se, assim, que o emprego do conhecimento cientifico e empirico dos processos,
ferramentas e funcGes administrativas, permite uma administracdo profissional e otimizacéo
da gestdo das organizagdes, bem como o consequente alcance dos resultados propostos nos
objetivos da mesma (AZEVEDO, 2011).

Pessoa (2000) alerta que a praticas contemporaneas gerenciais e a atuacdo destas
organizacOes frente ao ambiente de competicdo acirrada na qual estdo inseridas esta tdo
distante do ideal que qualquer tentativa de aprimoramento significa esforco incalculavel. O
autor salienta ainda que a compreensdo das universidades ultrapassa o relacionamento desta
com a sociedade, ndo s6 em ambito nacional, mas o relacionamento em termos
microrregionais. Desta forma, 0s gestores podem aproximar a sua visdo da realidade e
poderdo gerir de forma mais eficiente e eficaz estas instituicdes, maximizando inclusive o
potencial de atuacéo destas.

Diante deste cenario, o estudo do campo de gestdo universitaria torna-se de suma
importancia, j& que consente a qualificacdo dos profissionais envolvidos nas instituicdes de
ensino superior e questiona padrGes de gerenciamento ja arraigado nesta. A preocupacdo
quanto a gestdo destas instituicdes é maior quando se trata de universidades publicas, uma vez
gue os recursos mantenedores sdo provenientes do cidaddo que, em contrapartida, aguarda
pelo retorno de seu investimento no pais (AZEVEDO, 2011).

Rumble (2003) corrobora esse pensamento ao entender que o papel da gestdo nas
instituicdes de ensino superior é essencial para a utilizacdo dos recursos de maneira eficiente e
eficaz, considerando-se a escassez de tais recursos e o impacto para o alcance dos objetivos.

Meyer Junior (2000) aponta, na mesma linha de raciocinio, as habilidades fundamentais
requeridas do gestor universitario, como: visao de futuro, disposi¢do para mudanga, dominio e
uso da tecnologia, Vvisdo estratégica, capacidade de decisdo, empowerment,
empreendedorismo, gerenciamento informacoes e participagéo.

A discussdo sobre a indispensabilidade da qualidade e competéncia na gestdo
universitaria € muito pertinente pois, conforme afirma Meyer Junior (2000), h4 uma procura
acirrada ao acesso dos servigos educacionais, reducdo dos custos operacionais, exigéncia de
gualidade dos trabalhos académicos, demanda por flexibilidade na oferta dos cursos,
programas e outras atividades académicas. Assim, a efetividade no uso dos recursos torna-se
uma questéo de sobrevivéncia, competitividade e prestacdo de servicos com qualidade.

Meyer Junior (2000) assevera ainda que deve haver modelos diferenciados de gestdo
para as universidades e indaga o fato de que apesar de as universidades serem organizac0es
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que produzem e compartilham conhecimento, na pratica ndo o utilizam para seu proveito
institucional. O autor ainda salienta que as universidades formam administradores para
gerenciar e prestar consultorias a diversos tipos de organizagdes, a0 mesmo tempo em que
negligenciam teorias, técnicas, processos na sua propria administracdo, ou seja, ndo recorrem
a teoria no momento de se colocar em pratica 0 que aprendeu nas universidades.

Os desafios a serem superados na gestdo universitaria brasileira sdo inmeros, mas além
deles, o aperfeicoamento da gestdo das universidades publicas € fundamental. Para Pessoa
(2000) as deficiéncias e os obstaculos apenas consolidam as possibilidades de melhorias
diversificadas dos servicos prestados por este tipo de instituicdo, sobretudo no que diz
respeito ao refinamento da utilizacdo dos recursos disponiveis. Neste contexto, Pessoa (2000)
adverte que é imprescindivel a implantacdo de estratégias que funcionem neste cenario.

Sendo assim, faz-se precipua a necessidade uma abordagem administrativa que pondere
ndo somente as funcdes académicas, mas igualmente as necessidades gerenciais, sobretudo as
fungdes econdmico-financeiras, educacionais e sociais da instituigdo, com o intuito de
propiciar efetividade, agilidade e flexibilidade (MEYER JUNIOR, 2000).

Deste modo, o ensino superior deve ater-se ao desafio global de construcdo da nova
sociedade baseada no conhecimento. Para tanto, deve-se dar particular atencdo a consolidagédo
dos pilares geradores dessa evolucdo, designadamente o pilar da cidadania, o pilar da cultura,
o pilar da ciéncia e o pilar da inovacdo, integrando este ultimo a qualidade e competitividade,
0 que pressupde modelos de gestdo eficiente e de avaliacdo oportuna. (SIMAO; SANTOS;
COSTA, 2002).

Cavalcanti (2001, p.25) afirma que “0 conhecimento passa a ser 0 novo motor da
economia e se transforma no principal fator de produgdo”. Outra caracteristica da
globalizacdo é a construcdo de redes de informacdes e a utilizacdo das tecnologias da
informacdo nas universidades, principalmente no que se refere a educacéo a distancia.

A fim de subsidiar a discussdo sobre a imprescindibilidade de administragdo das
universidades, cabe analisar a questdo sob a 6tica da Gestdo do Conhecimento.

2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO NAS UNIVERSIDADES

As universidades atualmente estdo em destaque como local privilegiado para a geracéo,
disseminacdo e utilizacdo de conhecimento dentro de uma nova sociedade. Desse modo,
resgate dos aspectos relativos a sua memoria sdo imprescindiveis visando, sobretudo,
preservar o conhecimento existente na universidade, bem como gerar novos conhecimentos
subsidiando-se no conhecimento existente (FREITAS JUNIOR; MENEZES, 2013).

De acordo com Solino (1996), as universidades priorizam a exceléncia do saber
aumentando, assim, sua capacidade para traduzir em agfes concretas as necessidades
emergentes da sociedade por meio de suas funcdes basicas (ensino, pesquisa e extensdo). As
demandas e pressdes por uma universidade mais competitiva, flexivel, atualizada e com uma
capacidade proativa para gerar ciéncia, tecnologia e adaptacdo as mudangas no ambiente dos
negaocios, culminam na necessidade de uma eficiente gestdo do conhecimento.

Na visdo de Cerante e Santos (2000), houve uma mudanca significativa dentro das
organizagOes nas Ultimas décadas no que se refere a gestdo do conhecimento, em que o capital
intelectual passa a ser mais importante do que capital patrimonial. A busca de vantagens
competitivas pelas organizagbes por meio da valorizagdo dos recursos humanos e da
adaptacdo de sua Tecnologia da Informagéo (TI) vem acarretando o surgimento das
organizacOes baseadas no conhecimento. Neste caso, as organizagdes oportunizam-se da TI
para compartilhar o conhecimento e, com isso, dinamizar o capital intelectual da organizacao.

Esse novo contexto exige das universidades mais destaque no gerenciamento do
conhecimento e ndo somente na administracdo de dados e informacGes, sendo necessario

4



identificar, gerenciar e compartilhar todos os recursos de informacéo, incluindo bancos de
dados, politicas e procedimentos, visando atingir plenamente os objetivos da instituicéo
(FREITAS JUNIOR; MENEZES, 2013).

Decorrente da complexidade existente no processo de geréncia das universidades é de
suma importancia o desenvolvimento de sistemas de gestdo do conhecimento por parte dos
gestores, que devem tratar a informagdo como recurso chave para promover a inovagao e
manter a universidade em pleno desenvolvimento (GUIMARAES, 2013).

A Gestdo do Conhecimento nas Universidades propde alcangar os melhores resultados
possiveis em termos de produtividade e capacidade de inovacdo. E um processo que envolve
0s processos de gerar, coletar, assimilar e aproveitar o conhecimento ja existente, tornando a
instituicdo mais inteligente e competitiva. No entanto, € imprescindivel reunir elementos
bésicos visando construir o conhecimento organizacional, como: informacdo, tecnologia da
informacao, comunicacao e capital intelectual individual (TERRA, 2000).

As universidades estdo inseridas numa conjuntura que a exige capacidade constante de
adaptacdo e desenvolvimento, principalmente em decorréncia do surgimento de novos
parametros de qualidade e de novas competéncias organizacionais (LIMA; MAGINI, 2013).

A gestdo universitaria passa por transformacoes para incorporar ganhos de desempenho
e competéncia, agilidade e velocidade de resposta as demandas da sociedade, melhorando a
relacdo custo/beneficio e a produtividade, a efetividade do ensino e dos servigos prestados a
comunidade (GUIMARAES, 2013).

Neste sentido, a memoria organizacional “é um conhecimento que deve ser preservado,
pois contribui para que os procedimentos de experiéncias que deram certo possam ser
retomados, acrescentando novos conhecimentos e, 0 mais importante, evitando e aprendendo
com os erros ja cometidos” (FREIRE et al, 2012, p. 50).

A meméria organizacional constitui-se em um dos principais pilares dessa
emergente preocupacdo com a gestdo do conhecimento. A met&fora da meméria
organizacional ndo seria valida para representar um cérebro ao qual a organizacao
tem acesso ou faz uso; mas significa tdo somente que colaboradores e outras partes
interessadas da organizacdo criam percepgdes e registros, transmitem informagdes,
geram conhecimentos que sdo passiveis de serem recordados ou esquecidos
(PEREIRA, 2013, p. 2).

Para Walsh e Ungson (1991, p. 61) a memdria organizacional se refere a informacao
armazenada a partir da historia da organizacao capaz de ser recuperada para suportar decisées
do presente. Essa informacdo “é armazenada como uma consequéncia de decisdes
implementadas, pelas recordagdes individuais, e através de interpretagdes compartilhadas”.

A era do conhecimento impde uma transformacdo cultural voltada a preparacdo de
gestores capazes de liderar com esse processo de transicdo para que as universidades
subsidiem impactos positivos no panorama socioecondmico e politico (GUIMARAES, 2013).

3. METODOLOGIA

Nesta secdo sao abordadas as fases concretizadas na execugdo do estudo,
proporcionando maior efetividade na busca pela realizacdo dos objetivos propostos. Em
relagdo ao objetivo da pesquisa, a presente investigacdo classifica-se como pesquisa
descritiva, pois procurou “obter informagdes e descrever caracteristicas de determinado
[populagdo ou] fendmeno” (VERGARA, 2010, p. 47). Essa forma de estudo “[...] procura
conhecer a realidade estudada, suas caracteristicas e seus problemas” (ZANELLA, 2007,
p-32). No que tange a caracterizacdo da pesquisa, adotou-se abordagem exploratoria mediante
o levantamento bibliografico das areas de Gestao Universitaria e Gestdo do Conhecimento.



Quanto ao método utilizado para a realiza¢ao da investigagdo, a pesquisa adquiriu
carater qualitativo, caracterizando-se pela analise, desenvolvimento e compreensao acerca da
realidade estudada, proporcionando maior entendimento sobre as relagdes entre os individuos,
comportamentos e estrutura organizacional (RICHARDSON, 2007).

A coleta e analise de dados para viabilizar e legitimar o processo de realizagdo da
pesquisa deu-se fundamentalmente por meio de levantamento documental, bibliografico,
estudo de caso e observagdo participativa, tendo em vista que uma das pesquisadoras se
encontrou imersa na realidade estudada, atuando como professora universitaria da instituicao.

Ademais, o estudo contempla aplicagdo de entrevista semiestruturada como forma de
observagao e coleta de dados. Nesse sentido, verificou-se junto ao entrevistado registro da
trajetoria historica do Centro Universitdrio Municipal de Sao José, a fim de preservar a
memoria organizacional da instituicdo. A entrevista foi realizada no dia 14 de agosto de 2017
e teve a duracdo de 42 minutos, sendo as respostas gravadas com a devida autorizagdo do
entrevistado, servidor da USJ desde o segundo semestre de funcionamento da instituigao.

4 RESULTADOS
A seguir passa-se a apresentar os dados coletados bem como sua andlise.
4.1 A TRAJETORIA DO USJ: DO PIONEIRISMO AOS DESAFIOS

O USJ ¢ pioneiro no Brasil no que tange o ensino superior publico e gratuito promovido
no ambito do municipio. Sua criagdo no ano de 2005foi antecedida pela homologacao da Lei
Complementar 14/2004 que estabeleceu sua instituicdo mantenedora, a Fundacao Educacional
de Sao José (FUNDES]J), subordinada a administra¢do publica indireta do municipio, a fim de
garantir a sustentabilidade financeira por meio de recursos advindos da Prefeitura, sobretudo.

A FUNDESJ destina-se a oferta da educagdo complementar visando a ampliacdo de
oportunidades de formacgdo e aperfeigoamento técnico, profissionalizante e universitario,
principalmente para os municipes de baixa renda (SAO JOSE, 2015, p. 10).

Assegurada a sua autonomia administrativa, didatico-cientifica, gestdo financeira e
disciplinar, a USJ esta enquadrada no regime juridico celetista, sendo seus funcionarios
empregados publicos que contribuem ao regime geral de previdéncia e tém seu ingresso
mediante concurso publico (SAO JOSE, 2015, p.111) ou processo seletivo para professores
substitutos.

A contar de sua criacdo pela Lei Municipal n° 4.279 de 15 de maio de 2005 até o inicio
das atividades pedagogicas no primeiro semestre de 2006, inumeros tramites para
homologacdo do amparo legal foram necessarios, bem como demais atos homologatérios para
funcionamento dos cursos, conforme retrata o Quadro 1.

Quadro 1: Cronologia da criagdo e atos homologatdrios para funcionamento do USJ

Data Providéncias
Maio/2005 Solicita¢ao de credenciamento no Conselho Estadual de Educagao

Lei Ordinaria 4.310/05 - dispde sobre a reserva de vagas para alunos egressos da

Junho/2005 A . . o
rede publica de ensino localizada no municipio
Homologagdo do credenciamento junto ao Conselho Estadual de Educagdo
Julho/2005 (Resolucao 035/CEE) e autorizagdo para o funcionamento dos cursos de
Administracdo, Ciéncias Contabeis e Pedagogia
Homologacdo do Governo do Estado do credenciamento para a oferta dos cursos de
Administracdo, Ciéncias Contabeis e Pedagogia
Iniciam as atividades pedagogicas dos Cursos de Administragdo, de Ciéncias
Contébeis e de Pedagogia

Agosto/2005




Ocorre o primeiro vestibular da USJ
Novembro/2005 | Credenciamento junto ao sistema ACAFE
Janeiro/2007 Lei. Ordinér’ia 4491/2007 que ‘cria empregos ao quadro de pessoal da administragdo
indireta ¢ da outras providéncias.
Maio/2007 Renovagdo de credenciamento (Parecer 122/2007 CEE/SC)
Outubro/2007 Criagdo do Curso de Ciéncias da Religido
Dezembro/2008 Reconhecimento do Curso de Pedagogia
Fevereiro/2009 Reconhecimento do Curso de Bacharelado em Ciéncias Contabeis
Abril/2009 Reconhecimento do Curso de Bacharelado em Administra¢do
Dezembro/2009 Lei Ordinaria 4.91.5/20(39 que dispde sobre a criagdo de empregos no quadro de
pessoal da Administra¢do indireta
Abril/2010 Lei 4955/2010 que dispde sobre a contratacio de professores substitutos para o USJ
Lei 5006/2010 que dispde sobre a isengdo da taxa de inscrigdo em concursos
Setembro/2010 publicos aos candidatos desempregados
Reconhecimento do curso de Ciéncias da Religido
Junho/2012 Renovagdo de credenciamento
Maio/2013 Renovagao de credenciamento por meio de avaliacdo externa
Margo/2014 Renovagdo do Reconhecimento do Curso de Bacharelado em Ciéncias Contébeis
Renovagdo do Reconhecimento do Curso de Bacharelado em Administragao
Alteragdo das Leis 4491/2007, 4915/2009 e 4955/2010 que dispde sobre a
contratacdo dos professores para os cursos de Pds-Graduacdo, ampliacao de carga
Abril/2014 horaria de concurso para os docentes do Centro Universitario Municipal de Sao
José, contratacdo de professor visitagdo, possibilidade de prorrogagdo do periodo
das admissOes em carater temporario, concessao por promog¢ao por nova titulagdo
Junho/2014 CFiagﬁo do Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas
Maio/2015 Renovagdo de reconhecimento do curso de Licenciatura em Ciéncias da Religido

Fonte: Elaborado pelas autoras baseado no Plano de Desenvolvimento Institucional 2015-2019.

Apesar de iniciar suas atividades ha 12 anos, had indefini¢do quanto a aquisicao de
infraestrutura propria para realizacdo de suas atividades. Sem possuir sede propria, a USJ
inaugurou com seus servicos prestados no prédio do atual Instituto Federal de Santa Catarina
(IFSC), na época ainda denominado Centro Federal de Educacdo Tecnologica (CEFET/SC).
Todavia, em razdo da falta de infraestrutura para comportar a demanda, ja no segundo
semestre de 2006 transferiu suas atividades para o Centro de Educacdo Municipal Anténio
Francisco Machado, conhecido como Colégio Forquilhdo, permanecendo por cerca de 3 anos
no local. Na visdo do entrevistado, esse periodo de utilizacao da estrutura do colégio foi de
significativa contribui¢do ao bairro, sendo notdrias as melhorias de infraestrutura e comércio
e, dessa maneira, tornando perceptivel o fomento que o ensino superior traz ao
desenvolvimento local.

Por fim, em seu processo de expansao da graduacdo, houve novamente a necessidade de
mudanca para melhorar a localizacdo e para aumentar o nimero de salas de aula, vista as
limitagdes de estrutura interna do colégio anterior. Logo, a USJ passou a compartilhar das
instalacdes do Colégio Maria Luiza de Melo, permanecendo até hoje. Valido destacar que
todas as mudangas de localizagdo foram intermediadas pela FUNDESJ, buscando a
otimiza¢do da infraestrutura predial escolar existente no municipio que pudesse comportar, no
periodo noturno, as demandas do USJ.

Quanto a sede propria, o entrevistado tem como perspectiva a distribui¢do dos cursos
pelas escolas do municipio, almejando com isso a economicidade dos recursos publicos, a
aproximagdo com a comunidade e as melhorias advindas pelo compartilhamento da estrutura
predial do USJ com a rede basica de educacao.

(...) Penso, alias, que o USJ ndo deva ter uma sede propria e sim distribuir seus
cursos pelos bairros, sobretudo aqueles mais carentes, sendo uma forma de

7



aproveitar a infraestrutura de escolas piblicas que ficam ociosas no periodo noturno,
além de gerar economia de recursos publicos e favorecer a inclusdo social,
aproximando a universidade do cidaddao. Um exemplo interessante foi a cooperacao
entre a gestdo escolar do Meldo [Escola Maria Luisa de Melo] e do USJ para
arrecadar recursos para a compra de ar condicionado para as salas de aula, visto que
a Prefeitura ndo dispunha de recursos. Foram feitas, para isso, a promoc¢ao de festas
tipicas, venda de rifas e iniciativas de professores tanto do nivel basico, cujo
funcionamento é diurno na escola, quanto dos professores da USJ.

Tais agdes conjuntas, promovidas pela gestdo escolar de nivel basico e a gestdo
universitaria, podem também ser entendidas como inovacgao no ambito nacional, uma vez que
o compartilhamento de infraestrutura fisica tem possibilitado melhorias para toda a
comunidade académica, favorecendo o uso assertivo de recursos publicos e engajamento de
discentes e docentes de ambos os niveis de educagao.

Os tramites burocraticos para efetivagdo das atividades do Centro Universitario,
explicitados no Quadro 1, revelam o processo de crescimento e reconhecimento institucional
ao longo de seus 12 anos de atividade. Idealizada na gestdo do ex-prefeito Fernando Elias, o
USJ langou-se ao desafio de se consolidar como uma instituicdo de ensino superior visando
atender as demandas da comunidade local ¢ promover o desenvolvimento do municipio de
S0 José e seu entorno (SAO JOSE, 2015, p. 8).

Para tanto, a instituicdo oferta vagas nos cursos de Administragdo, Ciéncias Contéabeis,
Ciéncias da Religido, Pedagogia e Andlise ¢ Desenvolvimento de Sistemas, alcancando no
segundo semestre de 2016 o niimero de 1200 académicos egressos (SAO JOSE, 2017), além
de 2 cursos de pds-graduagao lato sensu na area de pedagogia.

O grande desafio da proposta de ofertar educag¢do superior em nivel municipal esteve
presente desde o principio da concepcao do USJ, visto que de acordo com o texto
constitucional compete ao municipio tdo somente a garantia da oferta de educagdo basica,
assim como compete ao Estado assegurar a educagdo em nivel médio e a Unido o ensino
superior (BRASIL, 1996; 1999).

Nao obstante, da necessidade de inovar e de tornar o municipio de S3o José um
diferencial, o USJ pode ser entendida como uma excec¢do no cenario nacional, uma vez que
até o momento de sua criacdo a legislagdo brasileira referente as instituicdes de ensino
superior publicas abarcava exclusivamente as esferas federal e estadual. Nesse sentido, sequer
as cidades mais desenvolvidas, como Sdo Paulo, dispunham de amparo legal e/ou iniciativas
que fomentassem a criagdo de institui¢des publicas municipais de ensino superior. Com isso,
na percep¢ao do entrevistado, tal condi¢cdo trouxe destaque e possibilitou novos horizontes
para a educacdo superior do pais.

Segundo o entrevistado, a criagdo do USJ surgiu a partir de uma deliberagdo da
municipalidade em investir no ensino superior a partir da compreensdo de que ao formar
profissionais em diferentes areas ha, inevitavelmente, contribuicdo para o desenvolvimento
local. Esses profissionais, ao atuarem no mercado ou empreenderem localmente, favorecem o
fluxo circular da renda, aquecem a economia, atraem novas empresas, criam novos postos de
trabalho e, assim, contribuem para a arrecadacdo municipal que, por sua vez, poderd investir
em infraestrutura e melhorias no municipio. E importante destacar que financeiramente o USJ
¢ dependente, sobretudo, do repasse orgamentario pela Prefeitura de Sdo José, o que torna a
capacidade de retencdo dos egressos no municipio, para desenvolverem suas atividades
profissionais, um fator imprescindivel ao aumento do percentual de verbas destinado ao USJ.

Em contrapartida, devido ao fato de a institui¢do se caracterizar como uma inovagao no
sistema educacional brasileiro, conforme outrora mencionado, observam-se algumas
deficiéncias no amparo legal, principalmente quanto a regulacdo de situagdes no contexto
trabalhista. Nessa seara, o entrevistado elucida as dificuldades encontradas para lotacdo de
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professores nas atividades vinculadas a Reitoria, haja vista a falta de normatizagdo que
regularize a situagdo funcional desse servidor.

(...) como regularizar a situagdo funcional e trabalhista de um professor da rede
municipal que venha trabalhar na reitoria? Na falta de uma legislagdo que defina as
condigdes trabalhistas desse professor, hoje a solugdo € a alocacdo dele em um cargo
comissionado, ou seja, o professor ndo desenvolve suas atividades na reitoria
mediante a manutengdo de seu vinculo como servidor no cargo de docente com o
recebimento de uma gratificagdo; ele é contrato para ocupar um cargo comissionado,
pois hoje ndo ha legislagdo que possibilite esse tipo de ajuste (ENTREVISTADO).

Considerando-se as condi¢des socioecondmicas dos municipes, o USJ tem como
fungdo principal suprir as demandas educacionais locais (SAO JOSE, 2015, p. 9), sobretudo
em razao de seu corpo discente ser, majoritariamente, oriundo da rede publica municipal de
ensino e com baixa renda familiar (SAO JOSE, 2017,p.3). O contexto apresentado tenderia a
exclusdo dos alunos ingressantes no USJ da concorréncia de vagas em universidades publicas
federais e estaduais, devido aos déficits na educagdo basica, assim como da concorréncia nas
universidades particulares, devido ao aspecto financeiro (ENTREVISTADO). Ainda, de
acordo com o entrevistado, este avalia que:

(...) hoje os cerca de 1300 egressos ndo teriam nivel superior se ndo fosse pelo USJ e
estariam contribuindo com o municipio com conhecimentos de ensino médio, na
melhor das hipéteses. O nosso municipio gasta, em média, 32% do seu orgamento
com o ensino basico, no entanto gasta menos de 1% para formar cidaddos no ensino
superior.

Nesse prisma € que, com o objetivo de minimizar a desigualdade social existente no
municipio, o USJ adotou a politica publica de agdo afirmativa a partir da reserva de vagas
para ingresso via vestibular da ACAFE (SAO JOSE, 2017). Atualmente, 70% das vagas
ofertadas sdo destinadas a alunos que cursaram todo o ensino na rede publica (nos niveis
fundamental, médio e técnico) no municipio de Sdo José. Assim, estudantes que comprovem
seu vinculo em escolas publicas situadas no municipio, independentemente da esfera -
estadual ou federal, tém direito a concorrer no vestibular pelo sistema de cotas, sendo este o
unico requisito exigido para o enquadramento dos candidatos no perfil de reserva de vagas.

O entrevistado faz, contudo, uma ressalva importante quanto a concepcao desse sistema:

Para ter direito as vagas reservadas ¢ preciso vinculo na rede publica, mas nio se
trata de escolas do municipio e sim no municipio. No entanto ¢ importante perceber
que algumas situagdes podem levar a exclusdo de um contribuinte do municipio da
vaga por cota e, por outro lado, a inclusdo de um ndo contribuinte municipio. Por
exemplo: um estudante residente no municipio, cuja familia é contribuinte em S&o
José, por uma questdo geografica pode estudar em um municipio vizinho e, com
isso, ndo ter assegurada a concorréncia de vagas por cota no USJ, ja que nado
concluiu o ensino no municipio de Sao José. Ja um estudante de outro municipio,
cuja familia ndo é contribuinte em S3o Jos¢, mas que estuda aqui no municipio, tera
garantida a disputa de vaga no percentual das cotas.

Mais a frente o entrevistado relata seu posicionamento quanto ao direito a concorréncia
no sistema de cotas para alunos da rede privada localizada em Sao José:

A meu ver, o critério mais justo, por assim dizer, seria a oferta de vagas por cotas
para contribuintes e, assim, até os cidaddos que mantém os filhos em escolas
particulares e que pagam os tributos no municipio também teriam direito a concorrer
a cota. Esses cidaddos, na verdade, estdo contribuindo duplamente ao municipio, ja
que além de serem contribuintes ainda abdicam de uma vaga no ensino publico e
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que pode ser ofertado a outro cidaddo que necessite. Por isso vejo que a questdo das
cotas, no formato que temos hoje, ainda d4 margem a discussdes.

Nessa otica, o sistema de cotas foi concebido para beneficiar a populagdo residente no
municipio e, dessa forma, atuar com foco na inclusdo social local:

Pode-se afirmar que esse sistema de cotas proporciona a diversos estudantes,
oriundos da escola publica, o acesso ao ensino superior. Estudantes esses que,
historicamente, estdo em condi¢des reduzidas de acesso e/ou permanéncia no ensino
superior publico e gratuito, seja por motivos financeiros, deslocamento geografico,
emprego, familia, etc. E, concomitantemente, esse sistema possibilita o
fortalecimento da Educagdo Basica publica, na medida em que ela garantird o acesso
ao Ensino Superior Publico e gratuito (SAO JOSE, 2015, p. 62).

Esse objetivo estd traduzido na missdo do USJ que busca “ofertar ensino superior
gratuito e de qualidade, prioritariamente aos cidadaos josefenses oriundos de escolas publicas,
além de promover atividades de Pesquisa ¢ Extensdo destinadas ao incremento da qualidade
de vida no municipio de Sao José¢”. Ademais, seus reflexos sdo também observados na visao
de futuro da institui¢do que almeja “ser reconhecida como instituicdo de ensino superior
publico e gratuito que fomenta o desenvolvimento e a inclusdo social para a melhoria da
qualidade de vida no municipio de Sdo José¢” (SAO JOSE, 2015, p.15).

Muitos sdo os desafios que envolvem os aspectos educacionais, sobretudo por se tratar
de uma instituicdo com histdria recente e inovadora quanto a oferta de ensino superior no
ambito municipal. Contudo, tais desafios vém sendo superados pelo alto padrao de qualidade
do ensino apresentado pelo USJ, atestado pelo Conselho Estadual de Educagdo e retratado
pelos resultados satisfatorios obtidos no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes.

Nao obstante, os avancos da educagdo superior promovidos pelo USJ tém recebido
repercussao no cendrio regional e nacional, culminando no reconhecimento por seu excelente
desempenho na avaliagdo de ensino superior feita pelo Ministério da Educagao e representado
pelo Prémio Elpidio Barbosa, além do posicionamento de seus cursos no Guia do Estudante.

Entrementes, em relacdo aos aspectos financeiros, ha de se destacar as limitagdes
orcamentarias a que o Centro Universitdrio estd sujeito, haja vista a dependéncia na
arrecadagdo tributaria municipal e reajustes do percentual repassado ao USJ pela Prefeitura
(SAO JOSE, 2017, p. 8) conforme outrora mencionado. Valido observar que dos recursos
financeiros repassados a instituicdo, mais de 90% do total estd comprometido com o
pagamento da folha de pagamento dos servidores (SAO JOSE, 2017, p. 5).

O aspecto financeiro ¢ um fator de significativa preocupacao por parte dos gestores para
manuten¢do das atividades do USJ, diretamente afetado pelas restricdes orcamentarias do
municipio e pela instabilidade econdmica do pais, comprometendo a expansdo e qualidade de
ensino. Por essa razdo estd em discussdo em repensar o curso de Ciéncias da Religido, haja
vista a baixa demanda de candidatos nos vestibulares e o alto custo per capita anual que o
curso representa em relacdo aos demais cursos de graduacdo, ao escasso or¢amento
institucional (SAO JOSE, 2017).

Para o futuro, aliado ao desenvolvimento local e regional, além das melhorias de
infraestrutura (biblioteca, equipamentos de informdtica e multimidia, brinquedoteca,
ampliacdo de salas de aula etc), discute-se a transformagdo do Colégio Maria Luiza de Melo
em Colégio de Aplicagdo para uso como sede propria ou de gestao compartilhada.

Ainda, o fortalecimento do tripé ensino-pesquisa-extensdo ¢ entendido como caminho
para o cumprimento da fungdo social do USJ e para sua proje¢do académica (SAO JOSE,
2015, p. 27). Nesse sentido, a politica de internacionalizagdo mostra-se fundamental para a
maior visibilidade institucional, principalmente a partir da firmagdo de convénios com outras
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universidades no exterior, como a Universidade de Salamanca, na Espanha, e a aproximacao
com a Universidade de Henan, na China (SAO JOSE, 2015, 40). Estas irdo possibilitar a
mobilidade académica, estreitando lagos e parcerias para producdes cientificas e intercambio
cultural.

Entrementes, a maior dificuldade a ser enfrenta refere-se as barreiras culturais e
pressoes politicas quanto a existéncia de um Centro Universitdrio Municipal. Muito embora o
USJ esteja consolidado como institui¢do de ensino superior reconhecida legalmente por todas
as instancias deliberativas municipal, estadual e nacional, o viés politico exerce influéncia
constante devido ao fato da ndo obrigatoriedade do municipio de investir em ensino superior.

A percepgdo de que a criagdo da instituicdo ¢ uma vantagem competitiva a0 municipio
de Sao Jos¢ ¢ retratada na fala do entrevistado quando questionado de o porqué de sua
criagao:

(...) Para qué se precisa de uma escola? E para melhor preparar o cidaddo e
consequentemente desenvolver o municipio, a regido ¢ o pais. Essas perguntas sdo
recorrentes porque acredito que estamos acostumados a fazer somente aquilo que
somos obrigados e policiados, mas a legislacdo ndo obriga o municipio a ofertar o
ensino superior. Se ndo obriga, temos ai uma decisdo estratégica da municipalidade;
ndo falo sequer em termos de gestdo e sim de inovacdo, diferenga para o municipio.

Ademais, além da projecdo econdmica do municipio a partir do retorno trazido pela
oferta do ensino superior ¢ da formagao de profissionais qualificados, os beneficios sociais
também podem ser percebidos por meio das agdes de extensdo que visam o atendimento
comunitario (SAO JOSE, 2015). A criagdo do USJ implica, portanto, ndo somente na inclusao
social dos municipes no ensino superior sendo, em uma visao alargada, no desenvolvimento
de todo o municipio e na melhoria da qualidade de vida do cidaddo de Sao José.

O desafio permanente doa USJ esteve menos em sua criagdo, em 2005, do que em sua
manuten¢do nos dias atuais. Isso porque manté-lo requer uma mudanga cultural que envolve a
necessidade de apoio politico para o aumento de repasse de verbas e, até mesmo, a disputa de
mercado com institui¢des privadas na regido, bem como a mudanca de paradigma quanto a
oferta de ensino superior de qualidade pelo municipio e sua respectiva vantagem competitiva.

A historia recente do Centro Universitario Municipal de Sao José ¢ exemplo de avanco
na oferta e na gestdo do ensino superior brasileiro, alcangando sua missdo por meio dos
importantes resultados obtidos e inovando na prestacdo de servigos publicos gratuitos e de
qualidade.

5 CONCLUSAO

O papel das universidades publicas no atendimento aos cidaddos € resposta aos
investimentos recebidos dos contribuintes. O ensino gratuito e de qualidade para formar
profissionais deve também promover a aproximacao da universidade da comunidade.

Nesse sentido, o USJ adotou o sistema de reserva de vagas para alunos da rede publica
no municipio visando o desenvolvimento local e regional, oportunizando a inclusao social de
seus cidaddos no ensino superior. Corroborando o pensamento de Pessoa (2000), essa
aproximacao possibilita que a gestdo universitaria seja mais efetiva e, assim, os resultados
alcancados potencializados.

Ao estudar a trajetéria do USJ e estabelecer seu resgate historico, € notoria a evolugao
institucional ao longo de seus 12 anos de existéncia. A busca por melhores condigdes de
infraestrutura representada pelo deslocamento da sede, a utilizacdo compartilhada de escolas
da rede publica municipal, a economicidade dos recursos publicos repassados sdo exemplos.
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No entanto, o pioneirismo que envolve o USJ enfrenta as incertezas da instabilidade
econdmica quanto a arrecadagdo tributaria no &mbito municipal, fonte principal que subsidia
suas atividades e programas.

A necessidade de inovar ndo pode olvidar a necessidade de construir e observar a
memoria organizacional como meio de aprendizado. Nesse processo de construcdo o
conhecimento gerado anteriormente € constantemente ativado, faz-se presente nas decises
futuras e permite o compartilhamento de saberes que, invariavelmente, contribuirdo para a
melhoria das acGes e da gestdo universitdria como um todo. Gerir 0 conhecimento
institucional a partir do resgate da memoria organizacional implica uma nova visdo sobre
gestdo universitaria, uma nova visdo de gestdo publica e coordena esforgos que envolve o
capital intelectual para mudancas que atentam as experiéncias passadas.

Do pioneirismo de sua criagdo a manutencao de suas atividades frente as dificuldades
encontradas e a concorréncia existente na area, o USJ busca solugdes encorajadoras para
sobreviver no cenario nacional, alcangando representativa frente aos seus resultados.

Esse estudo contribuiu para entender que, apesar de recente, o USJ tem trilhado um
caminho inovador e desafiador no que tange a gestdo universitaria brasileira. Fazé-lo a partir
do resgate de sua memoria organizacional motivaréd a persegui¢do de seus objetivos ao longo
dos tempos de modo a gerir o conhecimento institucional.
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