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RESUMO

O tema recai sobre a aplicacdo dos fundamentos da exceléncia em gestdo no desenvolvimento
de liderancas da Universidade La Salle Brasil. Liderar € um exercicio que exige
autoconhecimento e constante aprimoramento de habilidades e competéncias. Em se tratando
de lideranca inovadora, as boas praticas e as novas metodologias de apoio da gestdo, sdo
essenciais para auxiliar a pratica da lideranca. Tem por objetivo mostrar 0 processo de
desenvolvimento de liderancas organizacionais na Universidade La Salle. A Metodologia esta
baseada em anélise documental, diario de campo e depoimentos de liderancgas e da percepcao
das esquipes. Os resultados apontam para: formacdo sistematizada e continuada dos lideres;
escolha estratégica dos participantes; gestdo por competéncias;, autodesenvolvimento
personalizado e alinhamento da préatica de desenvolvimento da lideranca da Universidade La
Salle baseada em seus principios e valores. As consideracdes finais registram a necessidade
do desenvolvimento de pessoas em suas competéncias técnicas, humanas e transversais com
foco em gestdo inovadora, estratégica e por resultados. As atitudes da lideranca
transformadora passam necessariamente por um criterioso plano de trabalho e organizacéo,
fundamentais para o sucesso do exercicio da lideranca.

Palavras chave: lideranca inovadora; educacdo superior; universidade La Salle; exceléncia
da gestéo.
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1. INTRODUCAO

O tema da gestdo educacional tem recebido especial atencdo no cenario da educacéo
brasileira, principalmente nos ultimos 20 anos, com o advento da atual Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDB), a Lei 9394, de 20 de dezembro de 1996. A normativa
dispde sobre a gestdo democréatica nos ambitos da Educacdo Bésica e Superior das instituicdes
publicas, prevendo participacdo docente, discente, formacdo de conselhos que integram a
comunidade escolar e colegiados, no caso das universidades (Brasil, 1996).

A partir dessa concepgdo, nas Ultimas duas décadas proliferaram estudos acerca da
gestdo (Lick, 2000, Cardoso, 2001, entre outros) gestdo democratica (Paro, 1997, Cury, 2002
e outros), lideranca (Lick, 2012), governanca (Fossatti, Ganga-Contreras & Jung, 2017,
Fossatti, Souza & Contreras, 2015 — pesquisas nossas -), abarcando fatores e cenarios
imbricados nesses conceitos.

Agora damos um passo mais a frente, principalmente no ambito do Ensino Superior,
ou seja, além de estudos sobre gestdo, governanca e lideranca, sdo bem-vindas pesquisas
sobre 0s conceitos, principios e boas praticas de formacdo de liderancas, e mais: liderancas
inovadoras. Sobre este tema versa nosso artigo, sobre os fundamentos da exceléncia em
gestdo no desenvolvimento de liderancas da Universidade La Salle Brasil.

Nesse contexto, o0 objetivo do trabalho consiste em mostrar o0 processo de
desenvolvimento de liderangas organizacionais na Universidade La Salle. Para tanto, a
metodologia, de abordagem qualitativa - posto que estd carregada de elementos subjetivos
(Gil, 2008) -, recupera anélise documental, diario de campo e depoimento de liderangas. Para
a analise dos dados, seguimos os ensinamentos da Anélise de Contetido de Bardin (2016), a
qual refere ser necessario aglomerar o maximo possivel de documentos para que 0S mesmos
sejam analisados conforme quatro regras principais. Estas, segundo a autora, consistem em: a)
Regra da exaustividade: buscar o0 maximo de material, ndo deixando de analisar elementos
devido a dificuldade de acesso, pouco interesse, entre outros; b) Regra da representatividade:
a amostra selecionada deve ser suficientemente representativa para o tema da pesquisa; )
Regra da homogeneidade: o material selecionado deve ser escolhido pelos mesmos critérios —
que neste caso, foram as categorias: lideranca inovadora; educacao superior; universidade La
Salle -; d) Pertinéncia: os documentos escolhidos devem estar alinhados com o objetivo da
pesquisa, possibilitando a geracdo de novos conhecimentos.

De acordo com Sarmento, Menegat e Ramirez (2015), liderar uma instituicdo com
éxito implica alcancar padrbes de qualidade e exceléncia requeridos das instituicGes na
contemporaneidade, seja dos Orgdos governamentais e/ou privados competentes, seja da
comunidade, seja do seu publico interno e/ou externo. Para tanto, ndo mais se admite
amadorismo, ou seja, ndo mais ¢ “possivel administrar com base em uma conduta de
“tentativa e erro” e/ou pautada exclusivamente por experiéncias prévias” (Sarmento, Menegat
& Ramirez, 2015, p. 314).

Liderar, portanto, exige autoconhecimento e aprimoramento de habilidades e
competéncias para desempenhar a contento o seu papel, hoje em dia mais baseado em estudos
sobre boas préticas, do que pelo senso comum. Em se tratando de lideranca inovadora, as boas
praticas e as novas metodologias de apoio da gestdo tornam-se essenciais. Nesse contexto, o
processo de desenvolvimento de liderangas organizacionais na Universidade La Salle torna-se
um objeto de estudo, o qual podera servir para o aprimoramento de pesquisas futuras.



Dessa maneira, este artigo esta dividido em cinco apartados, tendo inicio nesta breve
Introducdo. O segundo topico, mais robusto, apresenta o Referencial Tedrico da pesquisa, no
qual discutimos o conceito, 0s estilos e as premissas da lideranca; o conceito de inovacéo; e o
conceito de lideranca inovadora. A terceira sec¢éo traz Evidéncias da Prética, na Universidade
La Salle, para entdo tecermos nossas consideracdes finais, no quarto apartado. Finalmente, o
item cinco informa as Referéncias bibliograficas consultadas para a realizacdo da pesquisa.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

De acordo com Luck (2000), a particularidade de um lider é caracterizar-se como uma
pessoa empreendedora, que se compromete em manter a motivacdo da equipe, com
determinacdo e autocontrole, sem deixar de ser flexivel. A autora considera fundamental que
conheca os principios da educacdo e seus processos, pois desse conhecimento vird sua
autoridade, de modo que entenda do comportamento humano e que seja consciente das
motivacdes, dos interesses e das competéncias do perfil de grupo a que pertence.

A lideranca normalmente é composta por um processo de envolve um relacionamento
de influéncia em sentido duplo, orientado especialmente para o atendimento de objetivos
matuos, como aquele de um grupo, instituicdo ou sociedade. Assim, a lideranca nao requer
apenas o cargo do lider, mas também requer esforco de cooperacdo por parte das outras
pessoas (Hollander, 1978). Percebemos que o tema carrega complexidade, pois ha pessoas
envolvidas e o ser humano, de uma forma ou outra, traz consigo percepcdes e vivéncias
distintas (Fossatti, 2013).

2.1 Conceito, estilos e premissas de lideranca

Com relagéo ao tema lideranca, Bergamini (1994) se refere a ele como o que tem forte
apelo tanto aos que dirigem, como aos que sdo dirigidos; que transcende o dom de
responsabilidade sobre uma espécie, com atracdo enigmatica que certos individuos exercem
uns sobre 0s outros. Segundo o autor, o termo deixou de ser associado com a figura autoritaria
do “chefe”, tornando-se proximo do conceito de “lider”, supondo alguém de sucesso, uma vez
que os lideres tém “seguidores” e nao “subordinados”.

Com relacgdo aos tragos e estilos de lideranca, Bryman (1992) explica que os conceitos
tedricos relacionados aos tracos de personalidade sdo mais antigos a respeito da lideranga. Um
traco € uma caracteristica distinta da personalidade. Essas teorias identificam o lider como
aquele que possui tragos especificos de personalidade que o diferem das demais pessoas.
Assim, o lider apresenta caracteristicas de personalidade por meio das quais pode influenciar
0 comportamento dos demais. Como premissa desta teoria, os lideres possuem tracos de
personalidade, pelas quais o individuo ja nasce lider. Bryman (1992) ainda enfatiza trés
importantes aspectos com relacdo aos tragos sociais, aqueles relacionados com a tarefa, do
ponto de vista do comportamento dos seguidores: a) a influéncia que o lider exerce sobre 0s
demais, o que de alguma forma induz o seu comportamento; b) a concepgao deste processo de
influéncia como incorporado ao contexto de um grupo; e c) a influéncia exercida pelo lider
sobre o comportamento dos membros de um grupo em direcdo aos objetivos que pretendem
alcancar. Este corpo conceitual vai sendo aperfeicoado pelo proprio autor incluindo também
as questdes culturais e de identificagdo — com a instituicdo e com o grupo em si -.

Desta maneira, € possivel observar uma identificagdo do conceito de lideranca com
influéncia. Influéncia nos objetivos, estratégias, comprometimento, consentimento sobre
determinados comportamentos para o alcance dos objetivos do grupo e na identificacdo dos
membros com 0 mesmo. Outro elemento importante diz respeito a percepcéo das pessoas em
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relacdo aos tipos de lideranca, tais como a lideranca transacional, que conduz ou motiva
seguidores na direcdo das metas estabelecidas por meio do esclarecimento dos papéis e das
exigéncias das tarefas.

A teoria dos estilos de lideranca cré que pessoas podem ser preparadas para 0
exercicio do papel de lider, necessitando estudar e estabelecer formas de exercitar o poder,
baseando-se nas crencgas basicas sobre o homem e a natureza humana (Franca & Arellano,
2002). Para Lickert apud Bergamini (1994) ha& dois estilos de chefia que concebem os
extremos entre participacdo e submissdo: 1) a lideranca orientada para as pessoas,
considerando um maior envolvimento delas; e Il) a lideranga orientada para a producédo, onde
pessoas apenas adotam determinacgdes do gestor, representadas por quatro padrdes, a saber: a)
Relacdo com pouca interagcdo, baseada no medo e na desconfianga; b) Existéncia de alguma
confianca na relacdo, com objetivos estabelecidos pelo gestor e algum controle intermediério;
c) Gestores confiam parcialmente nos subordinados e algumas decistes sdao tomadas pelos
subordinados, recompensados e sentindo-se responsaveis pelo alcance dos objetivos da
organizacdo; d) Gestores tém confianca plena nos subordinados e estes participam das
decisdes.

Ainda de acordo com Lickert apud Bergamini (1994), as atitudes da lideranca
transformadora passam necessariamente por um criterioso plano de trabalho e organizagéo,
que serdao fundamentais para o sucesso. Com isto, o autor destaca a necessidade de identificar
alguns elementos essenciais, tais como: a) Definir objetivos claros; b) Comunicar a equipe e
deixar claro o que espera, e desenvolvé-la ensinando e aprendendo, estando atento aos seus
sinais; c) Priorizar acdes e promover espaco de conhecimento; d) Assumir o papel de lider,
verificando sistematicamente o cumprimento das agdes, com absoluto respeito a pessoa e
alinhando os interesses individuais aos da organizacdo; €) Gerir de forma participativa através
de times, buscando na realizacdo das pessoas a alavanca para seu comprometimento,
transformando-as pelo vinculo e inspiracdo; f) Ter na mudanga um instrumento para
competitividade e crescimento, fazendo da comunicacdo a centelha do envolvimento e da
acdo; g) Ter a cultura como alicerce para a perpetuacdo do negocio.

2.2 O conceito de inovacao e de lideranca inovadora

Segundo Bresciani e Guidelli (2010) o termo inovacdo diz respeito a utilizacdo da
tecnologia na producdo de produtos ou servigos, ou ainda na gestdo organizacional. Conforme
Castilhos (1997), inovacdo é definida como o uso, a aplicagdo e a transformacdo do
conhecimento técnico e cientifico em problemas relacionados com a produgdo e a
comercializacdo, tendo o lucro como perspectiva. As transformacbes utilizadas para
comercializa¢do de novos produtos sdo também denominadas de inovacao.

Por sua vez, a inovagdo organizacional trata das alteracdes na forma de gestéo e de
organizagdo da produgéo. Concorrer num mercado internacionalmente competitivo significa
oferecer produtos e servicos feitos de formas diferentes e colocados lado a lado para escolha
dos clientes completa (Castilhos, 1997).

Conforme Siqueira (1995), a fonte de riqueza de uma organizacdo ndo sédo os bens
materiais, mas sim, a inteligéncia criativa, o capital intelectual da forma de criar e inovar das
pessoas. Para o autor, o lider inovador cria as condi¢cBes nas pessoas para que possam
desenvolver as suas habilidades e aplica-las na melhoria dos resultados do seu trabalho. Os
lideres criativos desenvolvem nos seus colaboradores as aspiracdes e expectativas, tornando-
os auténticos empreendedores, dedicados a exceléncia de suas tarefas e fungdes.



Segundo Sherer e Carlomagno (2009), uma cultura de inovagdo demanda liderancas
empenhadas e comprometidas, uma vez que o desafio da inovagdo € fazer com que todos 0s
lideres sejam facilitadores do fluxo de ideias e do conhecimento e transformadores da
organizagdo como um todo, pois se ndo houver a implicacéo das liderangas com estratégias de
inovacao, poderdo surgir barreiras e dificuldades.

2.3 Evidéncias da prética

A Universidade La Salle (Unilasalle) demonstra alinhamento da préatica de
desenvolvimento da lideranca em seus principios e valores, conforme descrito no quadro 1 a
sequir.

Quadro 1 - Conceitos norteadores da Gestao

Valores/ Partes
principios Conceitos norteadores da Gestao (Diretrizes) interessadas
organizacionais
Colaboradores;
. . . .. | Reitoria /
- Ser, em 2018, uma universidade reconhecida pela exceléncia - .
Visdo . . . T Diretorias;
académica e pela internacionalizagdo. Parceiros:
Comunidade
L. . . Clientes;
Promover a formacdo integral e continuada da pessoa, por meio do Colaboradores:
ensino, da pesquisa e da extensdo de exceléncia, para o Reitoria ' /
Missdo desenvolvimento sustentavel da sociedade, fundamentado nos Diretorias:
principios e na tradicéo cristdo-lassalistas. ParceirOS',
Comunidade
1. Inspiracdo e vivéncia cristd-lassalistas
2. Indissociabilidade do Ensino, da Pesquisa e da Extensdo Clientes:
3. Educacéo continuada ! .
e Colaboradores;
4. Valorizacéo das pessoas )
L ~ . Fornecedores;
Principios e | 5. Gestdo sustentavel .
~ L . Reitoria /
Valores 6. Inovacao, criatividade e empreendedorismo Diretorias:
7. Qualidade de vida no trabalho Lo
Parceiros e
8. Trabalho em rede :
. . Comunidade
9. Valorizagdo das parcerias
10. Internacionalizagdo
Colaboradores;
L. ~ . ~ . ~ . ~ Clientes;
Negdcio da | Educacdo superior graduacdo, pos-graduagdo, pesquisa e extensdo, Parceiros:
Unilasalle projetos e ac¢des sociais. T
Fornecedores;
Comunidade

Fonte: Relatério de Gestdo PGQP (Unilasalle, 2015).

O sistema de lideranga da Instituicdo e, de acordo com a estrutura organizacional, tem
sua composicdo, desde a concepcdo, pelo Reitor e demais liderancas, estruturadas no
organograma institucional. A Reitoria adotou em 2006 a ferramenta estratégica do Balanced
Scorecard (BSC), onde a partir do mapa estratégico institucional foram desenvolvidos
objetivos e indicadores. Com suas respectivas metas, é possivel acompanhar o
desenvolvimento da instituicdo sob as perspectivas: clientes, financeiro, processos internos, e
aprendizado e crescimento. Neste grupo de monitoramento estdo envolvidas as principais
liderancas da instituicdo, como Reitor, Vice-Reitor, Pro-reitores, Diretores, Assessores,
liderancas de processos e de cursos académicos. Os principais indicadores sdo acompanhados,
avaliados e discutidos a fim de garantir o alcance das metas e o crescimento institucional.




A lideranca também se faz presente em acdes institucionais que visam a
implementacdo de projetos de natureza administrativa e académica. A Reitoria, Pro-reitorias,
Diretorias e demais liderancas interagem com a sociedade participando ativamente de
entidades dos niveis: municipal, regional, estadual, nacional e mundial, de diferentes
segmentos. Os representantes comunicam 0s objetivos estratégicos da Unilasalle,
identificando e aproximando parcerias das metas institucionais.

No que concerne a comunicacdo e compartilhamento das informacfes e decisdes
institucionais, foi criado um modelo padronizado de controle sobre as informac6es para todos
0s colaboradores, identificado como “Unilasalle Compartilha”. Seu objetivo é organizar e
sistematizar o repasse de informacdes aos colaboradores pelas liderangas as suas equipes.

Desde 2010 e com revisdo anual, a avaliacdo e desenvolvimento dos lideres acontece
por meio do Programa “Gestdo por Competéncias”. O instrumento de avaliacdo de
competéncias e habilidades utilizado pela Instituicdo trata dos fatores e competéncias
requeridas para o desenvolvimento de lideres e demais membros da forca de trabalho. A
metodologia utilizada para realizar as avaliacdes é de 180° na qual o colaborador ¢é avaliado
por trés colaboradores (lideranca superior, pares e o proprio colaborador), além de um
representante do setor Gestdo de Pessoas (servindo de mediador e buscando o consenso da
comissdo). O colaborador tem também a oportunidade de realizar sua auto avaliacdo a partir
do perfil de cargo. Com base nos resultados, o setor Gestdo de Pessoas faz uma analise junto
com a lideranca do avaliado, para estruturar um feedback. Estes devem construir, juntamente
com o colaborador, um plano de desenvolvimento individual, que serve como uma das formas
de levantamento de necessidades de treinamento e desenvolvimento individual.

As necessidades de capacitacdo e desenvolvimento na Unilasalle, quanto ao corpo de
docentes e técnicos administrativos, sdo identificadas através do “Plano de Carreira Docente”
e “Plano de Carreira Técnico Administrativo”, que possibilita ao colaborador a visualizagdo
das categorias que a Instituicdo oferece e seus requisitos. A capacitacdo e desenvolvimento
sao contempladas pelo “Programa de Formag¢dao Continuada”, realizados ao longo do ano. O
acompanhamento do desempenho destes colaboradores é realizado pelas respectivas
liderancas e quando necessario com subsidios do setor Gestdo de Pessoas e Pastoral
Universitaria. Estas acontecem com o intuito de oportunizar espacos Unicos de integracao,
convivéncia e cultivo da fraternidade, além de buscar garantir mais qualidade as relacbes
interpessoais, repensar as relagdes e refletir coletivamente sobre 0 nosso cotidiano.

A metodologia é participativa, privilegiando a construcdo coletiva, fundamentada no
“Plano de Formagdo Lassalista”, no “Programa Qualidade de Vida no Trabalho — Saude do
Trabalhador” e no “Programa de Gestao por Competéncia”. Os encontros sdo divididos em
quatro etapas e dinamizados com vistas a: a) aproximar as pessoas e grupos de trabalho; b)
verificar e dialogar sobre como andam as coisas “simples” em nossa Institui¢do: acolhida,
respeito, cordialidade; c) valorizar a missdo de cada um dos colaboradores na Instituicdo,
convocando-0s com carinho a, corajosamente, assumirmos a missdo de Educadores
Lasallistas; d) aprofundar a compreensdo da identidade e espiritualidade Lasallista,
entendendo-os a partir da missao, visdo e principios institucionais.

Os principais programas de desenvolvimento de liderancas inovadoras estdo descritos
no quadro 2 a seguir, assim como a criagdo de espacos de criagdo compartilhada, como uma
forma de estimular gestores, colaboradores e demais partes interessadas para vivenciarem e
criarem préaticas em ambientes de inovagéo.



Quadro 2 — Programa de desenvolvimento de liderangas inovadoras

Programa

Objetivos

Curso de formacdo de
lassalistas em Roma

liderancas

Formar lideres dentro da filosofia lassalista, com visdo da Rede La
Salle Internacional, compartilhando praticas e modelos de gestao,
assim como, desenvolvendo trabalhos conjuntos em rede -
International Association Lassalian University (IALU).

Curso de formagdo lassalista pela
Universidade Corporativa La Salle no
formato EaD

Formar todos colaboradores e lideres, visando alinhamento dos
principios filoséficos lassalista.

Programa de Pds-graduacdo em Gestdo
de Instituicdes de Ensino Superior pelo
Consércio da Instituicdes de Ensino
Superior (IES) Comunitarias
(COMUNG)

Formar gestores académicos dentro dos desafios que as IES
Comunitéarias necessitam.

Formacdo do Nucleo de Inteligéncia
Politica (NIP)

Capacitar e desenvolver um grupo especifico de liderangas
académicas e ndo académicas que seja valorado e preparado a
prospectar relag@es politico institucionais por area do conhecimento
que poderdo constituir na Universidade La Salle os principais
gestores das Areas, Centros, Escolas ou Unidades da organizagio.

Coaching e Mentoring para Gestores

Apoiar a lideranca a se desenvolver para a gestdo de mudangas, a
partir do plano de acompanhamento por meio de:

- Avaliacdes da adequagdo das competéncias necessarias para atuar
(NIP), por meio de feedback trimestral;

- Definicéo de metas a serem alcancadas nas reunides de feedback;
Acompanhar os planos de desenvolvimento individual (PDI), para
medir engajamento dos participantes;

- Plano anual de desenvolvimento, com palestras e ou workshop
com frequéncia trimestral;

- Reunides de acompanhamento da evolucdo do projeto NIP, com
frequéncia trimestral.

Fomento para formacdo de Gestores
em Graduacdo e Pos-graduacdo (50 e
80%)

Formagdo e desenvolvimento de liderancas nas areas de interesse
da Instituicdo e com subsidios para qualificar a gestao

Formacdo em Metodologias ativas

Desenvolver habilidades de gestores e educadores na préatica da
metodologia ativa e que esta centrada na aprendizagem. Significa
uma hegemonia do aluno sobre o professor, dispensando, de certa
forma, o mesmo. O aluno seria um auto aprendiz. Desta maneira, ha
a necessidade de repensar as formas, espacos, uso da tecnologia
para o desenvolvimento do ensino-aprendizagem.

Criacdo de espacos para estimular a

Inovagdo: a) FabLab, b) Room
Lasallian Xperience — Google for
Education

a) FabLab: O espaco do laboratdrio FABLAB da Unilasalle, tem a
proposicao de valor, a partir da Area de Inovacio e Tecnologia, de
promover o desenvolvimento de uma cultura de aprendizagem
através da pratica, proporcionando um ambiente imersivo de
aprendizagem. Permitir aos estudantes a realizacdo de projetos
“colocando a mao na massa”, mas também organizando um espago
transdisciplinar e aberto para a comunidade local.

b) Room Xperience: A parceria estabelecida entre a Universidade
La Salle - UNILASALLE, instituicdo de Educacdo Superior
pertencente a maior rede de ensino da histdria recente e a maior
empresa de tecnologia digital do mundo, o Google — foi
amadurecida e postulada. Portanto, para além dos saltos qualitativos
pedagdgicos e educacionais projetados a partir da utilizacdo do
pacote tecnoldgico-educacional Google for Education criou-se uma
nova Unidade de Resultado para a Universidade La Salle um
espaco/tempo no qual se torna possivel implementar praticas
educacionais e formativas — formais e informais — sob um novo
mindset oriundo de uma construcdo epistemoldgica fundada em
duas lentes: a Lasallista Lense e a Google For Education Lense.
Dessa construgdo emerge a Room Lasallian Xperience (RLX) —




Google for Education: lugar que traduz a ambiéncia sustentada
pelos principios institucionais do Google e da UNILASALLE.
Desenvolver gestores com capacidade de gerir 0s processos a partir
do Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG), estabelecendo
sistematica de controle de planos e préticas de trabalhos voltados a
melhoria continua dos processos institucionais.

Envolver e desenvolver pesquisadores e investigadores na gestao de
sistemas de ensino e/ou de institui¢ces educativas, no contexto das
Grupo de pesquisa e investigacdo: | politicas publicas sociais, considerando as diferentes concepcles
Gestdo e Educacdo em diferentes | tedricas de estado e de cidadania. Focaliza os mecanismos de
contextos. Abrangéncia local, regional, | producdo das desigualdades sociais e educacionais, confrontando-as
nacional e internacional. com as politicas publicas sociais. Desenvolve pesquisas para
subsidiar diagnosticos, analises, proposi¢des, programas e projetos
nas areas das politicas publicas.

Fonte: Relatério de Gestdo PGQP (Unilasalle, 2015).

Formacdo em Interpretacdo  dos
Critérios de Exceléncia e Avaliador do
Prémio Qualidade RS

Como foi possivel observar, a Universidade La Salle Canoas investe fortemente na
formacdo de novas liderancas inovadoras, caminhando a passos largos em direcdo a sua
missdo de “Ser, em 2018, uma universidade reconhecida pela exceléncia académica e pela
internacionalizacdo” (Unilasalle, 2015, p. 1).

3. METODOLOGIA

A pesquisa da qual decorre este artigo se caracteriza por ser um estudo de caso com
analise documental sobre o modelo de gestdo de uma IES no sul do Brasil, em que a
abordagem quantitativa oferece subsidios para o enfoque qualitativo.

Para Lidke e André (1986) o estudo de caso pode ser do tipo simples e especifico,
complexo e abstrato. As abordagens dos autores, apontam que o estudo de caso pressupde a
observacdo de trés fases: inicialmente a exploratdria; num segundo momento a delimitagéo do
estudo e a coleta de dados; e num terceiro estagio a analise sistematica e a elaboracdo do
relatorio.

Contudo, este artigo é integrante de um projeto da pesquisa em andamento, intitulado
“Gestao Universitaria: da teoria aos modos de efetivacdo em diferentes contextos do
Consorcio das Universidades Comunitarias Gatchas (COMUNG)” do programa de Pos-
graduacdo em Educacdo, do Unilasalle Canoas - Brasil. Neste recorte se aborda os fatores de
gestdo universitaria que tenham relacdo direta com a formacdo do perfil de liderangas, com
vistas a exceléncia académica, alinhados aos principios institucionais de uma Instituicdo
Comunitaria de Ensino Superior (ICES).

Para se chegar aos resultados parciais do trabalho apresentado, realizou-se uma analise
documental que envolveu: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2016; Relatério de
Gestdo do Programa Gaucho da Qualidade e Produtividade — RG-PGQP 2015, entre outros
documentos.

Tal analise se apoia na proposta de analise de conteddo, apresentada por Bardin
(2016), para analisar o conteddo e diretrizes expressas no PDI e outros documentos
desdobrados a partir deste. Conforme Bardin, (2016), as diferentes fases da anéalise de
conteddo sdo: a pré-analise; a exploracdo do material; o tratamento dos resultados e a
inferéncia e a interpretacdo dos resultados.



4. RESULTADOS

Os resultados apontam para a formacao sistematizada e continuada dos lideres; escolha
estratégica dos participantes; gestdo por competéncias; autodesenvolvimento personalizado e
alinhamento da pratica de desenvolvimento da lideranca da Universidade La Salle baseada em
seus principios e valores.

O documento norteador para o funcionamento da IES é o PDI, desenvolvido em
consonancia com os instrumentos reguladores do sistema de ensino superior.

O PDI contempla fatores que orientam para a pratica de gestdo universitaria, alinhados
aos seus principios filosoficos e voltados a formacéo do profissional responsavel socialmente.
Por sua vez, as liderancas da IES devem estar em consonancia com as praticas de gestdo
inovadoras e alinhadas aos principios institucionais.

Os resultados apresentados, ainda que parciais, ddo conta de que a IES em estudo tem
atendido os pressupostos béasicos da gestdo e lideranga, evidenciados nos documentos e
politicas institucionais. Tais documentos estdo alinhados com a instituicdo que prima pela
qualidade e exceléncia nos diferentes niveis de ensino, definidos nos seus objetivos e
principios norteadores.

Cabe identificar o quanto as politicas de gestdo de pessoas, em especial ao
desenvolvimento de liderancas da IES podem ser desdobrados para contemplar a percepgéo
dos diferentes publicos envolvidos ou beneficiados na elaboracdo do perfil de lideranca
voltado a exceléncia académica.

5. CONCLUSAO

A gestdo institucional contemporanea mostra uma forte tendéncia a superacdo da
figura do gestor, para dar lugar a incorporac¢do da pessoa do “lider” (Liick, 2000, Franga &
Arellano, 2002, entre outros) na instituicdo, o qual, mais do que subordinados, possui
sequidores, equipes (Lickert apud Bergamini, 1994). A atualidade registra a necessidade do
desenvolvimento de pessoas em suas competéncias técnicas, humanas e transversais com foco
em gestdo inovadora, estratégica e por resultados. As atitudes da lideranca transformadora
passam necessariamente por um criterioso plano de trabalho e organizacdo, fundamentais para
0 SUCesso0.

Neste sentido, precisamos evoluir para um perfil de lideres que transcendam seus
préprios interesses para 0 bem da organizacdo. Que causem efeitos positivos sobre seus
liderados, atentos as preocupacgdes e as necessidades de desenvolvimento dos mesmos. Que
entusiasmam, incitam e inspiram as pessoas a darem o0 seu maximo na busca dos objetivos da
organizacdo. A Universidade La Salle de Canoas, Brasil, tem se mostrado pioneira, tanto no
acompanhamento e desenvolvimento de suas liderangas, bem como no campo da inovagéo,
realizando parcerias como a estabelecida com a Google.

Um estudo aprofundado sobre os efeitos da lideranca lassalista inovadora ainda se faz
necessario, tendo em vista a percepcdo dos colaboradores e publico académico. Associar
elementos que complementam a Pesquisa de Clima Organizacional (PCO) e o Programa de
Avaliacdo Institucional (PROAVI), ja sistematizados na Instituicdo, sera de fundamental
importancia. Esta associacdo tem como objetivo diagnosticar e implementar alinhamentos que
a proposta de Desenvolvimento de Liderancas Inovadoras preconiza. Um plano de formacéo e
desenvolvimento de pessoas, que esta em continuo aperfeicoamento na IES, contempla
aspectos técnicos e aspectos comportamentais, em conexdo com este estilo de lideranca.



Desta maneira, pode se concluir que o desenvolvimento de liderancas inovadoras,
alinhadas a gestdo humanizada no ambiente de trabalho da IES, séo capazes de garantir os
comportamentos e resultados dos processos internos, com vistas a exceléncia da gestdo. Tal
lideranca leva a processos desejaveis no atendimento e prestacdo de um servico efetivo de
qualidade para os publicos interno e externo, com diferenciais competitivos de uma IES que
tem por base os pressupostos da filosofia Lassalista e da identidade institucional.
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