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RESUMO

O presente trabalho descreve o processo de recrutamento e selecdo para o servi¢o publico. Por
meio de andlise documental, pesquisa bibliografica e estudo de caso, o objetivo é comparar as
tendéncias para a Gestdo de Pessoas, notadamente no processo de recrutar, com as nuancas do
que se pede em um edital para a provisdo de cargos para nivel médio frente aos novos papéis e
perfis do homem nas organizacbes. O marco tedrico da presente pesquisa embasou-se na
proposicdo de um novo modelo da gestdo publica — gerencial — Bresser-Pereira (1996/1998) e o
processo de provisdo de cargos para o servico publico de acordo com o Regime Juridico Unico,
especificamente no a@mbito federal. Genericamente, entendeu-se a ideia de que, 0 processo de
recrutamento e selecdo, pra o servico publico, encontra-se na contramao das praticas relacionadas
a atracdo de candidatos. Assim, muitos sdo os desafios no sentido de adequar o processo de
recrutamento e selecdo do servigo publico, principalmente ao considerar os perfis de ingressantes
no mercado de trabalho em consonéncia com as tendéncias para Gestdo de Pessoas.
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1- INTRODUCAO

No tempo em que a certeza chama-se mudanca, em que a sociedade avanca para a era dos
valores e 0 homem afasta-se da sua integralidade é hora de buscar novos procedimentos para
velhas praticas. Nesse sentido, o presente trabalho tem como objetivo geral analisar o processo de
recrutamento e selecdo na administracdo publica, com as nuangas do que se pede em um edital
para a provisao de cargos, especificamente para um cargo de nivel médio. Desta forma, por meio
de analise documental, esse estudo de caso tem como objetivos especificos descrever o
desenvolvimento da administracdo pablica para inserir a forma de ingresso no servico publico e
apresentar e analisar os ultimos editais divulgados para atrair candidatos para provimento de
vagas de nivel médio em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior.

Partindo do pressuposto que as técnicas administrativas evoluem a partir de um estudo
tedrico garantindo que as mudancas sdo permanentes (DRUCKER, 2004), entende-se que a
forma de provisdo de cargos para o Servigo Publico deveria acompanhar as tendéncias das
praticas administrativas do setor privado. O gque se observa sdo caminhos antagdnicos: de um
lado o desejo de fazer gestdo de pessoas com todas as tendéncias modernas e de outro lado um
processo arcaico que continua a pensar 0s recursos humanos somente como recursos. Os
processos de gestdo de pessoas: recrutamento e selecdo; treinamento e desenvolvimento e
qualidade de vida; ainda que pretendam utilizar mecanismos da empresa privada, no que tange, a
administracdo para resultados, sdo obrigados a atender aos programas desencadeados pelas
politicas publicas para provimento de vagas com contornos diferentes em seus processos
administrativos.

Este trabalho segue a seguinte estrutura: inicialmente expde a fundamentacéo tedrica com
as dimensdes e perspectivas para Gestdo de Pessoas e recrutamento e selecdo de pessoas. A
seguir apresenta o recrutamento e selecdo na administracdao publica brasileira. Depois, apresenta
0 método de pesquisa, 0s dois Ultimos editais para provimento de cargo de nivel médio em uma
Instituicdo de Ensino Superior, os resultados da pesquisa com a anélise e comparacdo do que se
pede nos editais com a tendéncia para novos perfis para finalmente as consideracdes finais e
sugestdes de aprofundamento do tema.

2 - FUNDAMENTACAO TEORICA: DIMENSOES CONTEMPOFSANEAS DA GESTAO
DE PESSOAS E O PROCESSO DE RECRUTAMENTO E SELECAO NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Nos ultimos anos, a gestdo de recursos humanos tem adquirido grande relevancia no
funcionamento das organizac¢des. A mudanca de paradigmas vigentes no mundo do trabalho, no
mundo dos negocios e no contexto econdémico, cultural, social, a inovacdo tecnoldgica e o
aumento da competicdo desenvolveram a gestdo de recursos humanos e uma consequente
complexidade da forca - de — trabalho, pressionando as organizagdes a resultados, a melhoria no
desempenho e qualidade, a reducédo de custos e aumento de produtividade.

Desde Taylor, enquanto a raiz dessa evolucdo histérica, passando pela abordagem das
relacbes humanas, pela busca de exceléncia e pela perspectiva da teoria do capital humano,
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mudou-se ndo apenas o papel da gestdo de recursos humanos, mas também o papel das pessoas
na organizacgao ou 0 que representam na organizacao.

Atualmente, a gestdo de pessoas passa a ser vista como parceira, com uma funcdo nédo so
operacional (recrutamento, sele¢do, treinamento, desenvolvimento e recompensas) como também
com uma participacdo estratégica. Parece haver um consenso em algumas caracteristicas desse
conceito: énfase na necessidade de integrar suas atividades e a orientacdo estratégica da
organizacdo; o novo papel da gerencia de linha com mais responsabilidade no gerenciamento dos
individuos; a énfase no desempenho organizacional; o relacionamento entre o individuo e a
organizacdo, com énfase nas formas coletivas de interacdo e representacdo e finalmente o
impacto da gestdo de recursos humanos na estratégia organizacional.

Porém, as praticas de gestdo de pessoas variam de organizacdo para organizacdo, seja em
diferentes paises, seja dentro de um mesmo pais e mesmo em setores diferentes. Brewster (2000)
questiona se existe a universalizacdo de suas praticas, ou mesmo um caminho certo, um modelo
para a sua aplicacdo. Diferentes quadros institucionais, os sistemas publicos e privados, juridicos,
sistemas de governanca corporativa, ou sistemas de ensino, levam a diversas formas de gestédo
local, porque derivam de estruturas de poder e crengas sociais profundamente enraizadas.

Neste sentido, o processo de recrutamento e selecdo apresenta-se como a primeira etapa
para a construcdo de uma equipe nas organizagdes. Fases de um mesmo processo, a ligacao € tdo
estreita entre recrutamento e selecdo que se pode, inclusive, considera-las uma sé; na atualidade,
designada como “captagdo de recursos” (ALMEIDA, 2009). Palavras como atrair, suprir e
identificar permeiam a a¢ao “recrutar”.

O Quadro 1 compara 0s processos operacionais basicos da Gestdo de Pessoas do setor
publico e do setor privado. As transformac6es ocorridas nas empresas privadas paulatinamente
foram sendo inseridas na Administracdo Publica. Embora, as organizacGes privadas e publicas
tém esses processos semelhantes, com algumas particularidades, o processo de recrutamento e
selecdo é o que mais se distancia; tendo um desenho diferenciado devido a obrigatoriedade de um
concurso para o provimento de vagas.

QUADRO 1: Processos de Gestdo de Pessoas: o publico e o privado

PUBLICO PRIVADO
Provimento de pessoal- concursos Recrutamento e selecao
Registros funcionais Captagéo
Desenho Organizacional e Cargos Cargos e salarios
Desenvolvimento de pessoas Treinamento, Desenvolvimento e Educagéo
Politicas de remuneracéo Remuneracdo Estratégica
Relacbes de trabalho Negociacdo de Conflitos
Seguridade social Qualidade de vida

Fonte: Adaptado de PDRAE (1995); Vergara ( 2010)

Na contramao dessa obrigatoriedade, tem-se no Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado — PDRAE -, segundo Bresser-Pereira (1998), cinco mudangas nas bases conceituais, a
saber:

a) novo papel do gestor publico — agente da mudanca;
b) desburocratizacdo — simplificacdo de processos;
c) relacOes de trabalho autoritérias x relagdes de trabalho democraticas;



d) politica de remuneracdo que busque a reducdo das distancias salariais;
e) servidor obsoleto, desnecessario e ineficiente x servidor eficiente, eficaz e necessario.

Os servidores admitidos, portanto, neste cenario deve atender aos principios da
Administracdo Publica Gerencial que sdo: publicidade, impessoalidade, moralidade, eficiéncia e
legalidade, (MATIAS-PEREIRA, 2008).

Para satisfazer as premissas apontadas, pelo autor, necesséario se faz um processo de
recrutamento e selecéo, ou melhor, provimento de pessoal que atente para o perfil do ingressante,
a fim de garantir os resultados esperados.

2.1 - FORMAS DE INGRESSO NO SERVICO PUBLICO: LEI 8.112/REGIME JURIDICO
UNICO

Segundo o Regime Juridico Unico, sdo requisitos basicos para investidura em cargo
publico a nacionalidade brasileira; 0 gozo dos direitos politicos; a quitacdo com as obrigacfes
militares e eleitorais; o nivel de escolaridade exigido para o exercicio do cargo; a idade minima
de dezoito anos; aptidao fisica e mental ( Art. 7°). Sdo formas de provimento de cargo publico a
nomeacdo; promocdo; readaptacdo; reversdo; aproveitamento; reintegragdo; e reconducao.(
Art. 8%

Para provimento do cargo entende-se que houve uma preocupacao em atender o principio

norteador da Constituigdo Federal ao preconizar que “todos sdo iguais perante a lei”.
No entanto, pode-se observar que para o provimento ndo se destacam atributos referentes aos
cargos. Do contrario, ao que se sabe, fica a cargo dos editais elaborados, normalmente, pelas
DivisGes de Recursos Humanos. Assim, aparece subjacente a primeira controveérsia e, a priori, um
desafio para a provisdo dos cargos. Mais adiante o Regime Juridico Unico apresenta a secéo Il
que trata dos concursos. Essa secdo estabelece de forma como se dard o concurso, ou seja, deixa
para que, de acordo com os Planos de Desenvolvimento Institucionais — PDIs, se construa as
diretrizes para provimento, desde que submeta as leis mestras do RJU. Ao gestor de RH no
servico publico, em tese, ficard a tarefa de fazer o diagndstico para definir e tracar um
planejamento para o recrutamento.

A secdo Il do RJU, estabelece de forma periférica como se dard o concurso, ou seja,
deixa para que, de acordo com os Planos de Desenvolvimento Institucionais — PDIs, se construa
as diretrizes para provimento, desde que submeta as leis mestras do RJU. Ao gestor de RH no
servico publico, em tese, ficard a tarefa de fazer o diagndstico para definir e tracar um
planejamento para o recrutamento.

Na secdo IV - Da Posse e do Exercicio/Estabilidade uma pequena demonstracdo do que se
espera do futuro “agente publico”: assiduidade, disciplina; capacidade de iniciativa;
produtividade e responsabilidade. Esta mesma secdo descreve os fatores que serdo observados
durante o estdgio probatério. ndo ficam evidentes quais as habilidades o servidor devera
demonstrar/desenvolver.

De modo a buscar um perfil para o servidor publico Matias-Pereira (2009, p. 242) alerta:
“merece atengdo especial a formacao de equipes de trabalho, comprometidas com as instituigoes
e com as missdes primordiais do Estado, em especial com a prestacéo de servigos de qualidade a
populagao”



Essa abordagem vem ao encontro do que prevé os programas de reformas que pretendem
servigos de qualidade e controle do cidaddo. Neste sentido, apresenta-se, a seguir, um edital com
0S requisitos para provisdo de cargos do ensino médio.

3-METODOLOGIA

Como estratégia de pesquisa e com 0 objetivo de analisar 0 processo de recrutamento e
sele¢do na administragdo publica, com as nuangas do que se pede em um edital para a provisdo de
cargos, especificamente para um cargo de nivel médio, realizou-se um Estudo de Caso. Para Yin
(2002) esse é o0 mais pertinente por entender que € uma inquiricdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real.

O estudo de caso, segundo Gil (2002) consiste num estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de maneira eu permita seu amplo e detalhado conhecimento. Desta forma,
segundo Bressan (apud NETA, 2007), a preferéncia pelo uso do estudo de caso deve ser dada
quando “0 estudo de eventos contemporaneos, em situaces onde os comportamentos relevantes
ndo podem ser manipulados, mas onde é possivel se fazer observacfes diretas e entrevistas
sistematicas”.

Assim, realizou-se um estudo de natureza descritiva e qualitativa (Gil, 2002;).
Inicialmente, fez-se um levantamento exploratério, identificando os editais de concurso na
Instituicdo de Ensino Superior que tinham como objetivos o provimento de cargos do ensino
médio, mais especificamente para o cargo de Assistente Administrativo, em nivel médio. Os
dados foram coletados no endereco eletronico da instituicdo, nos editais divulgados e seus
resultados.

Foram identificados dois editais que atendiam essa condigdo. Buscou-se, em
conformidade com os objetivos do trabalho, obter informac6es descritivas sobre o processo de
recrutamento e selecdo no servico publico e analisar as informacGes disponiveis.

4 — RESULTADOS DA PESQUISA

Os resultados sdo apresentados a seguir. Inicialmente apresentam-se as caracteristicas da
Instituicdo de Ensino Superior e posteriormente as caracteristicas dos editais.

41 - A INSTITUICAO DE ENSINO FEDERAL — UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO
JOAO DEL-REI

Criada em 18 de dezembro de 1986, pela Lei 7.555, a Instituicdo, Fundagdo de Ensino
Superior de S&o Jodo del-Rei - FUNREI -, foi instalada em 21 de abril de 1987 e transformada
em Universidade Federal de S&o Jodo del-Rei - UFSJ -, pela Lei n° 10.425, de 19 de abril de
2002. Estatuto aprovado pela Portaria/MEC n.° 2.684, de 25/09/2003, publicada no D.O.U de
26/09/2003.

Constituiu-se, inicialmente, do patriménio fisico de institui¢cbes particulares: Faculdade de
Engenharia Industrial e Faculdade de Ciéncias Econdmicas, Administrativas e Contabeis,
mantidas pela Fundagdo Municipal de S&o Jodo del- Rei. Imediatamente, adquiriu-se o
patrimonio da Faculdade Dom Bosco de Filosofia, Ciéncias e Letras, mantida pela Inspetoria Sdo
Jo&o Bosco.



A Universidade Federal de S&o Jodo del-Rei — UFSJ — é uma entidade publica federal
supervisionada pelo Ministério da Educacdo e esta sujeita as normas legais no desempenho da
execucdo da despesa, em especial a Lei 4.320/64.

4.2 - O QUE O CARGO EXIGE

O setor publico por muitos anos ficou sem a possibilidade de repor seu quadro efetivo
(PDI/UFSJ, 2009); durante ininterruptamente, mais ou menos 8 anos, as Instituicdes Federais de
Ensino — IFEs foram, de certa forma, sucateadas. Em seu quadro prevalecia um numero
consideravel de “servidores contratados” na categoria de técnicos-administrativos e “substitutos”
na categoria docente (UFSJ em nimeros, 2008).

Este fato alterou as relacdes organizacional e comportamental no servico publico’. No
entanto, assim que foi autorizada a reposicdo de vagas e admissdo para novos cargos a UFSJ
tratou de apresentar sua demanda de acordo com suas necessidades. A expansdo universitaria —
maior nimero de vagas discentes, 0 REUNI e a Universidade Aberta do Brasil — UAB
propostas/programas governamentais instalaram nas instituicbes a certeza da necessidade de
alavancar urgentemente a provisdo de alguns cargos. Com isso os editais para concursos da
UFSJ, foram divulgados apresentando a perfomance ditada pelo Regime Juridico Unico — RJU e
as diretrizes institucionais (PDI/UFSJ, 2009).

Dentre as vagas a serem preenchidas constavam as vagas para o cargo de Assistente
Administrativo, em nivel medio.

4.2.1. Descricdo do cargo: recorte dos editais 001 e 002
As atribuicGes do cargo prescritas nos dois editais diziam:

dar suporte administrativo e técnico nas &reas de recursos humanos,
administragdo, finangas e logistica; atender usuérios, fornecendo e
recebendo informac6es; tratar de documentos variados, cumprindo todo o
procedimento necessario referente aos mesmos; preparar relatérios e
planilhas; executar servigos areas de escritdrio. Assessorar nas atividades
de ensino, pesquisa e extensao.

Para esse cargo, o edital definia duas provas a serem realizadas: uma prova objetiva de
Conhecimento Geral (lingua portuguesa, legislacdo, raciocinio l6gico-quantitativo e nocGes
gerais de informatica) e outra de Conhecimento Especifico ( No¢bes de Administracdo Geral,
NocOes de Administracdo Financeira e de Materiais; No¢bes de Administracdo Publica. Nogoes
de organizagdo e gestdo de documentos e arquivos. Atendimento ao publico; Correspondéncia e
atos oficiais: conceito e principios da redacdo oficial; fechos para comunicacgdo; tipos de
correspondéncias oficiais e suas especificacdes. Pronomes de tratamento, abreviaturas, siglas e
simbolos.

Os programas das provas foram praticamente idénticos para os dois editais.

! . Nao sendo escopo do trabalho néo ser4 detalhada todas as fases que culmiram com a proposta da Reforma do
Aparelho e, que nos anos seguintes, em seu desdobramento, no Governo Lula, propiciou a retomada dos concursos
para preenchimento das vagas oriundas de falecimento, aposentadoria, exoneracdo e mudangas de perfis.
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A partir da descricdo do que se pede nos editais, pode-se inferir que os dados despertem,
também, a atencdo de candidatos com nivel superior, em virtude da reprimida oferta no Mercado
de Recursos Humanos — MRH (VOCE S/A, 2010). Dai a exigéncia da técnica e do
conhecimento, apresentar-se muito superior a possivel formacéo para ensino médio. Observa-se,
portanto, uma divergéncia com o perfil tracado para os servidores, além das atividades e tarefas
inerentes ao cargo apresentarem um certo nivel de exigéncia relativas a gestdo de competéncias.

4.4.2- Analise dos dados: comparando a literatura e a forma de recrutar no servigo publico

Observa-se que o edital, ainda que em recorte, apresenta o que se espera do futuro
servidor pablico, em nivel médio. A descricdo do conteddo programatico das provas teve como
objetivo apresentar 0s requisitos para contratacdo em cargo publico diferente do que apresenta a
administracdo gerencial, prevalecendo as praticas gerenciais.

O quadro 2 apresenta a relagdo s do que prevé a literatura e qual a pratica Gestao de
Pessoas nas organizacdes privadas e no servico publico.

QUADRO 2 - Gestdo de pessoas: 0 publico e o privado

Privado Publico
Literatura Prética Literatura Prética
Recrutamento e Externo, Interno e/ou Misto | Provimento de | Concursos publicos
selecdo pessoal
Captagao/Integracao Missdo, viséo e valores Registros Departamento
Divulgacéao/aprendizado funcionais Pessoal —
assentamento
operacionais
Cargos e salarios Mercado/competéncias Desenho Descricao nacional
Organizacional e de cargos
Cargos
Treinamento e Treinar= técnicas Desenvolvimento Capacitagdo
Desenvolvimento Desenvolver=aprendizagem de pessoas (quando solicitado
continua pela chefia/quando
ha recursos)
Beneficios e salarios Atracdo e retencdo Politicas de Politicas publicas
remuneracao
Negociagdo de Comportamento Relagdes de Vies no
Conflitos organizacional trabalho patrimonialismo,
burocratismo e
gerencial.
Qualidade de vida Responsabilidade social = | Seguridade social | De acordo com a
competitividade esfera do concurso

Fonte : Dados da pesquisa

O Quadro 3 apresenta uma inter-relacdo entre a contratacdo de pessoas no setor privado e
no setor publico.



QUADRO 3 - Literatura x RJU

CONTRATACAO DE PESSOAL

Privado Publico
PASSOS PARA PROVISAO: PASSOS PARA INVESTITURA:
- Solicitante: levanta as necessidades/ - Autorizacdo do MEC para
requisi¢do com a descrigéo cargo preenchimento de vagas.
- Cargo: perfil do candidato x divulgacéo - Elaboracéo dos editais conforme
- Recrutamento: aplicacdo e conducéo de atributos do cargo.
técnicas escolhidas pela organizacéo — - Divulgacéo de editais.
RH
- Selecdo: adequacao cargo x perfil. Art. 5° Sdo requisitos basicos para
investidura em cargo publico:
Sdo requisitos basicos para provisao: | - a nacionalidade brasileira;
I- Atender ao perfil do solicitante; Il - 0 gozo dos direitos politicos;
I1- apresentar habilidades e competéncias I11 - a quitacdo com as obrigac6es militares
para o cargo; e eleitorais;
I11- a aprovacdo nas fases de selecdo e; IV - o nivel de escolaridade exigido para o
IV- conforme misséo, visdo (planejamento exercicio do cargo;
estratégico) da empresa V - a idade minima de dezoito anos;
VI - aptiddo fisica e mental.
§1° As atribuicoes do cargo podem
justificar a exigéncia de outros requisitos
estabelecidos em lei.

Fonte: Dados da Pesquisa

Finalmente, pode-se observar que o Quadro 4 ilustra duas situacdes (colunas) que, ainda
que tenham alguma semelhanca, se mostra dificil de serem contempladas com os atuais
mecanismos do ingresso ao servico publico. Isto porque atender ao que propde o novo modelo de
administracdo publica — gerencial —com o que dispde 0 RJU em seu artigo 20 que preconiza:
“durante o qual a sua aptiddo e capacidade serdo objeto de avaliacdo para o desempenho do
cargo” ¢ um desafio.

Nesse sentido, busca-se no Plano de Reforma do Aparelho do Estado, de acordo com
Bresser-Pereira (apud NETA, 2007), descrever as cinco mudangas nas bases conceituais para um
novo modelo de administracdo gerencial, e assim comparar com o que prevé o RJU.



QUADRO 4- Estabelecendo parametros

Administracdo gerencial Legislacdo-RJU

Art. 20. Ao entrar em exercicio, 0 servidor
a) novo papel do gestor publico — agente| nomeado para cargo de provimento efetivo ficara
da mudanca; sujeito a estagio probatério por periodo de 24
(vinte e quatro) meses, durante o qual a sua aptiddo
b) desburocratizagdo — simplificacdo de e capacidade serdo objeto de avaliacdo para o
processos; desempenho do cargo, observados 0s seguintes
c) relacbes de trabalho autoritarias x fatores:
relacbes de trabalho democraticas;
d) politica de remuneracdo que busque a | - assiduidade;

reducdo das distancias salariais; Il - disciplina;

e) servidor obsoleto, desnecessario e Ill — capacidade de iniciativa;
ineficiente x servidor eficiente, eficaz e IV - produtividade;
necessario (grifo nosso) V- responsabilidade.

Fonte: Adaptado RJU e Bresser-Pereira (2007)

Araujo e Garcia (2009, p.16) asseveram que o recrutamento “trata-se de uma forma de as
empresas suprirem as suas necessidades de recursos humanos, para atingir seus objetivos por
intermédio de uma estrutura social realmente qualificada”. Na esteira do que preconizam o0s
autores tem-se que, segundo Cardoso (apud NETA 2007) a “reforma do aparelho do estado passa
a ser orientada predominante pelos valores da eficiéncia e qualidade na prestagdo de servicos
publicos e pelo desenvolvimento de uma cultura gerencial nas organiza¢fes”. Porém, ndo é o que
prevé os editais na forma como séo elaborados e divulgados conforme descrito anteriormente nos
quadros 2, 3 e 4.

5- CONCLUSOES

O desempenho dos atuais gestores tem sido mensurado a partir da capacidade de
implantar novos conceitos e comportamento para as organizagdes. Neste sentido, alguns
processos tém merecido maior atencdo dos gestores, um deles € o recrutamento; por isso o
estudo, dos fenomenos atrair e reter talentos, foi intensificado com finalidade de “descobrir” qual
o melhor perfil para qual vaga. O servigo publico ndo fica fora desse processo, em virtude dos
clientes-cidadaos serem 0s mesmos das empresas privadas e, cada vez mais, paulatinamente tem
atingido um grau de exigéncias muito alto.

Diante do exposto, 0 presente trabalho objetivou comparar as tendéncias para a Gestdo de
Pessoas, notadamente no processo de recrutar, com as nuancas do que se pede em um edital para
a provisao de cargos, especificamente para um cargo de nivel médio, no ambito federal mostrou
inadequado na utilizacdo das tendéncias apontadas.



O concurso publico denota uma vala comum de candidatos que a partir dos requisitos
divulgados — edital — inscrevem-se e ficam a mercé de uma prova/titulos previstos na forma de
provimento, apds uma bateria de teste de conhecimento técnico/especifico. De fato, muitos
caminhos poderiam ter sido desenvolvidos na observacdo construida pelo estudo da autora;
entretanto optou-se, no momento, pela porta de entrada: o recrutamento/a provisdo de cargos. No
entanto, analisar/comparar o arcabouco tedrico apresentado com os direitos e deveres descritos
nos editais/RJU poderia levar a consideracgdes diferenciadas.

Estimular a mudanca de procedimentos arcaicos entendendo 0s conceitos que 0 campo
tedrico da administracdo de recursos humanos e da administracao publica tém apresentado, torna-
se primordial para alavancagem de um quadro efetivo no servigo publico permeado de pessoas
com competéncias e habilidades requeridas no contexto socio-econdémico atual.

Ainda que se saiba da morosidade para as reformas propostas pelo Governo, sejam
administrativas e/ou politicas publicas, considera-se necessaria a reformulacdo, em curto prazo,
da forma de ingresso no servigo publico que atenda as tendéncias para gestdo com pessoas.

Neste contexto, é procedente afirmar que muito ha que priorizar nas reformas tanto na
prética quanto na teoria. Do processo de recrutar. Alias, fazé-las caminhar em conjunto na busca
de objetivar o que é no nivel do ideal, aqui entendido como: produzir bens e servicos, para um
controle social sistematizado e eficiente na obtencao de resultados é fundamental.

E importante ressaltar que esse trabalho apresenta-se como um estudo exploratorio,
descritivo e qualitativo, sem esgotar as pesquisas sobre o tema, ficando assim, limitado aos
aspectos propostos. Sugere-se, assim, o desenvolvimento de pesquisas futuras para continuidade
do trabalho.
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