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RESUMO

A exportacdo é caracterizada pela remessa para fora de um pais de bens ou servigos nele
produzidos, constituindo-se como uma alternativa estratégica de desenvolvimento, que requer
conhecimentos especificos e um ganho de experiéncias que pode propiciar maior
competitividade em mercados globais. Desta forma, este artigo tem por objetivo apresentar
uma experiéncia de ensino aplicada no Curso de Administracdo-Comércio Exterior da
Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC, por meio da disciplina de Préticas
Gerenciais de Comeércio Exterior. Metodologicamente, caracteriza-se, quanto aos fins, com
uma pesquisa descritiva, e, quanto aos meios de investigacdo, como bibliografica, documental
e um estudo de caso. O estudo focou sua descricao na pratica exportadora, por meio de dados
secundarios e com uma abordagem essencialmente qualitativa. Verificou-se que esta
experiéncia de ensino proporciona aos académicos uma aproximacdo com Pequenas e Médias
Empresas - PME’s, por meio de reunides e seminarios, bem como o conhecimento para
ambos, de todos os tramites comerciais, documentais, aduaneiros e financeiros aplicados em
um processo de exportacao.

Palavras chave: Préaticas Gerenciais, Exportacdo, UNESC, Competéncias.
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1 INTRODUCAO

As barreiras geograficas deixaram de ser um obstaculo para inimeras atividades que
os individuos exercem, quer em suas relagdes pessoais, quer em virtude do desempenho dos
relacionamentos estabelecimentos para o exercicio profissional.

A internacionalizacdo das empresas, independentemente do porte ou de seu segmento
de atuacdo, tem se mostrado como uma alternativa eficaz para a obtencdo de resultados que
conduzam a expansdo e, em alguns casos, a propria sobrevivéncia.

A participacdo das instituicbes de ensino superior neste processo, na condi¢do de
produtoras de conhecimento, tem se mostrado como um aliado essencial para a insercéo e a
consolidacdo de empresas neste mercado cada vez mais globalizado e competitivo.

Diversas tém sido as iniciativas no sentido de estimular e contribuir para que empresas
iniciem o processo de exportacdo. Grande parte delas, em virtude da inexperiéncia e da ideia
fixa de que o mercado internacional é feito somente para grandes corporagdes, acabam
perdendo a oportunidade de buscar novos nichos de mercado.

O curso de Administracdo-Comércio Exterior da Universidade do Extremo Sul
Catarinense (UNESC), sempre atento aos movimentos da economia regional, nacional e
internacional, no intuito de contribuir para a consolidacdo das empresas da regido do sul de
Santa Catarina, estampa em sua matriz curricular, a disciplina de Praticas Gerenciais em
Comércio Exterior. Referida disciplina tem como propoésito desenvolver nos académicos,
competéncias relacionadas aos conhecimentos na area de comércio internacional,
possibilitando ao discente a oportunidade de entender as diversas problemaéticas no contexto
empresarial, apresentando as possibilidades de solu¢des com o auxilio de docentes.

O objetivo deste artigo € mostrar a sequéncia de atividades desenvolvidas durante o
semestre, com a participacdo efetiva de docentes, discentes e empresarios dispostos a
ingressar no mercado internacional. Os resultados para o conjunto de participantes tém se
mostrado satisfatérios uma vez que, os discentes colocam em pratica os conhecimentos que
foram adquiridos durante sua graduacdo, os empresarios recebem consultoria gratuita para a
possivel insercdo no mercado internacional e os professores se sentem recompensados por
perceberem que seus ensinamentos na construcdo e disseminacdo de conhecimento, produziu
resultados favoraveis.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo destaca aspectos relacionados com a formacdo do Bacharel em
Administracdo a partir das suas competéncias, bem como uma visdo da dindmica do processo
de internacionalizacdo empresarial, via exportacéo.

2.1 AFORMACAO DO BACHAREL EM ADMINISTRACAO SOB A OTICA DAS
COMPETENCIAS: UMA VISAO A PARTIR DAS DIRETRIZES CURRICULARES
NACIONAIS

No contexto brasileiro da educagédo superior, a formacdo profissional sempre esteve
em pauta em virtude da dindmica imposta ao modelo que se estabeleceu na génese de seu
surgimento. Esse modelo se estabeleceu em virtude das demandas que surgiram com 0s
movimentos instalados para a constituicdo deste segmento educacional no Brasil, ao final dos
anos de 1880. As primeiras iniciativas a fundacdo da educacéo superior, embora influenciadas
por modelos estrangeiros, foram bem-sucedidas em abarcar problematicas do cenéario social
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brasileiro, de modo que fosse possivel aproveitar a construcao deste modelo para aprofundar a
discussdo dos problemas sociais que envolviam o desenvolvimento de uma nagdo em
desenvolvimento.

Sob a 6tica das discussGes encaminhadas por Morhy (2004), as influéncias do modelo
portugués de educacdo superior foram importantes no sentido de estabelecer um padrédo para
as instituicdes, os quais sdo observados, pelo menos em parte, até o contexto atual. O que se
proporcionou com esse movimento, contribuiu para fomentar uma dinamica que
proporcionava, pelo menos em algumas areas, uma intera¢do de “mado dupla” com a
sociedade, com a participacao direta da iniciativa privada nestes desdobramentos. Surgiu dai
um modelo baseado na formag&o técnico-profissional e, sobretudo, pautada nas contribuices
da livre iniciativa como detentora dos esforcos para o desenvolvimento educacional.

A partir de todo este panorama, j& em 1900 existiam diversas escolas especializadas
em formacao profissional, sendo que, dentre elas, destacavam-se as escolas de comeércio que,
posteriormente, deram origem ao curso de Administracdo. A intencdo desta formacéo era
proporcionar capacidades e condi¢des para movimentar o comércio na época, permitindo uma
interacdo com o desenvolvimento social, que naquele momento era urgente. Isso resultou em
um incontavel nimero de escolas que possuiam esse viés, fortalecendo as relagdes sociais e
politicas dos profissionais com a sociedade.

Nos desdobramentos da evolucdo da educacao superior, que teve este pano de fundo
como cenério, a regulamentacdo da profissdo do Administrador surge nos anos de 1940, por
meio de esforcos e influéncias proporcionadas pelo movimento que orientou as reformas
universitarias, as quais também fortaleceram carreiras que se tornaram “tradicionais”. E ¢é
neste movimento que se enquadra a carreira do Bacharel em Administracao.

Foram diversos movimentos que ocorreram, sendo que todos se consolidaram na
Resolucdo No. 04 de 13 de julho de 2005, que estabeleceu os atuais parametros para a
formagdo do Bacharel em Administragdo. Entre os principais, encontram-se 0s as
competéncias e demais caracteristicas da formacdo deste profissional, sempre ancorada em
atividades préaticas e em movimentos que relacionam o curso com o seu contexto profissional.
As Diretrizes Curriculares Nacionais para formacao do Bacharel em Administragéo, portanto,
foram os elementos que organizaram o perfil das atividades voltadas para a formacao deste
profissional e proporcionaram suporte a diversas atividades praticas que podem compor o
Projeto Pedagdgico do Curso.

No Art. 4° é onde estdo 0s motes para tais aspectos, apresentando as principais
competéncias da formacdo do egresso, explicitadas no excerto em destaque:

I - reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente,
introduzir modificacdes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e
generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo
da tomada de decisdo; Il - desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com o
exercicio profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicacdes
interpessoais ou intergrupais; Il - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da
producdo, compreendendo sua posicdo e fungdo na estrutura produtiva sob seu
controle e gerenciamento; IV - desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para
operar com valores e formulagdes matematicas presentes nas relagdes formais e
causais entre fendmenos produtivos, administrativos e de controle, bem assim
expressando-se de modo critico e criativo diante dos diferentes contextos
organizacionais e sociais; V - ter iniciativa, criatividade, determinagdo, vontade
politica e administrativa, vontade de aprender, abertura as mudangas e consciéncia da
qualidade e das implicacdes éticas do seu exercicio profissional; VI - desenvolver
capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia cotidianas para o
ambiente de trabalho e do seu campo de atuacdo profissional, em diferentes modelos
organizacionais, revelando-se profissional adaptavel; VII - desenvolver capacidade
para elaborar, implementar e consolidar projetos em organizaces; e VIII -



desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administracdo, pareceres
e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e operacionais.
(BRASIL, 2005, p. 2)

Sob a otica destes principios, as diretrizes estabelecem um conjunto de competéncias
que permitem o desenvolvimento de atividades praticas de alta complexidade, permitindo que
0 Bacharel em Administracdo tenha a condicdo de usufruir de todos os elementos necessarios
para o didlogo com os problemas de seu contexto e que possam inseri-lo em um ambiente em
que seja possivel potencializar as solu¢Bes disponiveis. As atividades préaticas, nesse sentido,
se estabelecem como desafios aos coordenadores de curso, 0s quais tem, em conjunto com o
Nucleo Docente Estruturante (NDE), a fungdo de organizar as atividades praticas que d&o
conducéo e intensidade ao desenvolvimento de competéncias do Bacharel em Administracao.

2.1 A DINAMICA DA INTERNACIONALIZAAO EMPRESARIAL

A internacionalizacdo deve ser compreendida como a pratica de qualquer operacdo
internacional efetuada por uma organizacdo, seja por meio da forma mais simples de
exportacdo ou até o mais aprimorado meio de inser¢cdo no mercado internacional, com 0s
estabelecimentos de aliancas e aquisicdes entre diferentes nacdes (WRIGHT; KROLL;
PARNEL, 2000).

De maneira abrangente, a internacionalizacdo pode ser definida como um processo
crescente e continuo de envolvimento das operagcdes de uma organizacdo com empresas de
outros paises. Embora contenha a palavra “processo”, esta definicdo ndo indica que a
internacionalizacdo deva ser obrigatoriamente composta por caracteristicas evolutivas por
meio de etapas sequenciais rigidas e impositivas (GOULART; BRASIL; ARRUDA, 1996).

Das principais razdes que fazem com que as empresas busquem aliangas no exterior e
iniciem um processo de internacionalizacdo, pode-se citar: maiores lucros, ampliacdo de
mercados, aumento da producéo e produtividade, melhor utilizacdo da capacidade instalada,
aprimoramento da qualidade, incorporacdo de tecnologia, reducdo do custo de producédo e
know-how internacional (LOPEZ; GAMA, 2005).

Alguns outros beneficios importantes do comércio exterior sdo o aumento da
competitividade interna, aumento do potencial de vendas dos produtos existentes,
competitividade de custos no mercado interno, aumento do potencial para a expansdo dos
negdcios, participagcdo no mercado global, reducéo da dependéncia de mercados existentes e
estabilizacdo das flutuacGes de mercado sazonais (DALMORO, 2005).

Por outro lado, ao adentrar no comércio exterior, a organizacdo inicia 0
desenvolvimento de uma cultura nova, o que a faz aprimorar suas rotinas organizacionais e
administrativas. Ainda nesse sentido, uma das consequéncias consideradas inevitaveis do
processo de internacionalizacdo, a diversificagdo de mercados, € um fator capaz de levar a
organizacdo ao aperfeicoamento de suas estratégias mercadologicas, adotando técnicas de
comercializacdo e de producdo inovadoras, passando a adotar planos estruturados de
marketing de maneira mais profissional (LOPEZ; GAMA, 2005).

Tais fatores sdo capazes de fornecer uma contribuicdo & empresa no sentido de que
essa tenha competitividade maior, tanto em nivel internacional quanto no cenéario de seu
proprio mercado de atuacdo. Na verdade, a preocupagdo constante comum as organizagdes
que atuam no comércio internacional, no que se refere a adequacdo de seus produtos aos
mercados consumidores, faz com que se crie uma mudanca das praticas de gestdo,
ocasionando um salto qualitativo em seus produtos, processos e servicos (LOPEZ; GAMA,
2005). Desse modo, pode-se considerar que a internacionalizagdo traz vantagens
inquestionaveis as organizacdes, do ponto de vista de aumento das vantagens competitivas,
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produtos e servicos com maior qualidade, reducdo de custos de producdo e,
consequentemente, lucros superiores (SINA, 2008).

Vale ressaltar, que quando uma empresa se expande do mercado nacional para o
mercado externo, sua administragdo passa a enfrentar ndo somente uma complexidade
ambiental maior, como também as forcas internacionais que atuam neste microambiente:
forcas politico-legais, tecnoldgicas, econémicas e sociais (WRIGHT; KROLL; PARNEL,
2000). Frente a isso, € necessario ter em mente que existem diversas divergéncias entre
competir no mercado externo e no mercado interno, que devem ser levadas em conta no
momento do desenvolvimento de uma estratégia competitiva internacional. Estas diferencas
estdo relacionadas a questdo do custo, as circunstancias proprias dos mercados externos, as
posicBes dos governos de outras nacdes, as metas, aos recursos e a capacidade da organizacéao
de supervisionar concorrentes estrangeiros (PORTER, 1986).

Desse modo, é importante entender que, para internacionalizarem-se, as organizacdes
necessitam adotar estratégias competitivas adequadas a esse processo, como uma atitude
competitiva, coordenacdo de atividades, concentracdo geografica, mecanismos de gestdo,
desenvolvimento interno de competéncias dindmicas, absorcéo e integracdo de conhecimento,
relacdo com outras empresas (concorrentes, clientes, fornecedores) e capacidade de adaptacéao
e articulagéo das diferentes condigdes locais (PRAZERES, 2012).

A escolha pela estratégia de internacionalizacdo deve ser alvo de um estudo denso por
parte da organizagdo que pretende atuar no mercado externo, tendo em vista que somente a
analise criteriosa de todas as variaveis envolvidas € que vdo garantir o0 sucesso ou determinar
o fracasso da internacionalizacdo da empresa (PIPKIN, 2005). A partir deste contexto, o
conhecimento de uma sistematica pratica de um processo de exportacdo & dos fatores
importantes para 0 sucesso de uma organizacdo, aliado as competéncias necessarias de um
profissional, favorecendo assim, 0 ingresso competitivo da organizacdo no mercado
internacional.

3 METODOLOGIA

De acordo com Gil (2002), a metodologia caracteriza-se pelo detalhamento de todos
os métodos aplicados na pesquisa. Neste sentido, este estudo caracteriza-se inicialmente,
como uma pesquisa descritiva (CRESWELL, 2007), uma vez que apresenta um fluxo de
atividades desenvolvidas durante a disciplina de Praticas Gerenciais de Comércio Exterior
(Exportagdo e Importagdo) no Curso de Administracdo-Comércio Exterior da Universidade do
Extremo Sul Catarinense — UNESC, localizada no municipio de Criciima — Santa Catarina /
Brasil.

No que se refere aos meios de investigacao, trata-se de uma pesquisa bibliografica,
documental e um estudo de caso (VIANNA, 2001). O perfil bibliografico esta presente na
contextualizacdo sobre a formacdo do Bacharel em Administracdo sob a dtica das
competéncias, bem como a dindmica da internacionalizagdo empresarial. Foi utilizado como
documento, o plano de ensino da disciplina de Préaticas Gerenciais de Comércio Exterior,
ministrada na 52 fase do curso de Administracdo-Comércio Exterior da instituicdo em estudo.
O estudo de caso refere-se a apresentagdo de uma experiéncia de ensino aplicada uma Unica
disciplina.

Utilizou-se para a apresentacdo e andlise dos resultados uma abordagem
essencialmente qualitativa (VERGAGA, 2000), por meio da descricdo de todas as etapas
desenvolvidas na disciplina.

4 RESULTADOS



Nesta secdo sdo descritas as atividades desenvolvidas na Disciplina de Praticas
Gerenciais de Comércio Exterior, com enfoque na pratica exportadora.

4.1 PRATICAS GERENCIAIS DE COMERCIO EXTERIOR

A exportacdo caracteriza-se pela remessa para fora de um pais de artigos ou servigos
nele produzidos. Exportar é uma decisdo empresarial, uma alternativa estratégica de
desenvolvimento que requer conhecimentos especificos e um ganho de experiéncias que pode
propiciar uma dimensdo global a empresa que decide se inserir em mercados estrangeiros.
Com a experiéncia a empresa adquire competitividade e estimulo para ser mais eficiente e
produtiva, melhorando seus processos, produtos ou servicos.

Sdo vérios os motivos que levam milhares de empresas a enfrentar o mercado
internacional como, por exemplo: i) estratégia de desenvolvimento da empresa; ii) melhor
utilizacdo das instalagdes, alcangando as melhores economias de escala e melhorando a
produtividade; iii) possiveis dificuldades de venda no mercado interno; iv) possibilidade de
obter precos mais rentaveis; v) maior diversificacao de riscos; vi) diversificacdo de mercados
com consequente reducdo da dependéncia do mercado interno; vii) aperfeicoamento de
recursos humanos, pois normalmente, ha mais treinamentos; viii) incorporacao de tecnologia e
aumento da capacidade inovadora; ix) melhoria na qualidade dos produtos, pois a empresa
podera ser forcada a adaptar a qualidade as exigéncias do mercado externo; e x) diminuicao da
carga tributaria — a empresa pode compensar o recolhimento dos impostos internos, via
exportacao:

a) os produtos exportados ndo sofrem a incidéncia do Imposto sobre Produtos

Industrializados (IPI);

b) o Imposto sobre a Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS) tampouco incide

sobre operacdes de exportacdo de produtos industrializados, produtos semielaborados,

produtos primarios ou prestacdo de servico;

c) na determinacdo da base de célculo da Contribuicdo para Financiamento da

Seguridade Social (COFINS), sdo excluidas as receitas decorrentes da exportacao;

d) As receitas decorrentes da exportacdo sdo também isentas da contribuicdo para

Programa de Integracdo Social (PIS) e para o Programa de Formagdo do Patrimdnio

do Servico Publico (PASEP), e Imposto sobre Operacdes Financeiras (IOF) aplicado

as operacdes de cambio vinculadas a exportacao de bens e servicos tem aliquota zero.

Entre outros motivos que levam as empresas a buscarem o mercado internacional, os
descritos acima ja representam boas justificativas para se inserir no mercado internacional.
Porém, para que as empresas possam se inserir no mercado externo, precisam se preparar, se
capacitar e entender a sistematica basica para se manter no mercado e conseguir ser
competitivo internacionalmente.

A sistematica do processo de exportacdo e/ou importacdo, exige do profissional de
comeércio exterior conhecimentos especificos da area para que todas as acGes necessarias que
0 processo de exportacdo exige sejam elaboradas corretamente, pois cada erro pode custar
muito caro para o0 exportador ou importador, ou mesmo para os prestadores de servicos
envolvidos no processo.

E é neste ponto que a disciplina de praticas gerenciais de comércio exterior, procura
explorar com os académicos o conhecimento sistematico do processo de exportagdo. Para
melhor prepara-los para o mercado de trabalho, a disciplina proporciona aos académicos uma
vivéncia pratica semanalmente com o0s processos de exportacdo, e com 0s gestores das
empresas interessadas em se inserir no mercado externo.

A disciplina esta organizada em dezoito encontros, e neste periodo os académicos
aprendem e ensinam as particularidades do processo de exporta¢do. No inicio do semestre, 0s



professores da disciplina desenvolvem um material de divulgacdo, convidando Pequenas e
Médias Empresas (PMEsS) a participarem de um projeto denominado: Projeto
Internacionalizacdo de PMEs. O material apresenta os requisitos de participacdo e prazo de
inscricdo. A divulgacdo do material com o convite acontece pelas redes sociais, pela
publicacdo do convite na pagina do curso de Administracdo e Comeércio Exterior da
Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC, por veiculos de comunica¢do como:
radios e sites de informacdes regionais.

As empresas interessadas entram em contato por telefone ou email, e ap6s enviar a
ficha de inscricdo no Projeto: Internacionalizacdes de PMEs estas empresas recebem a
confirmacgéo da homologacao no projeto e aguardam a confirmagéo da participagédo. A escolha
das empresas inscritas € realizada pelos professores da disciplina de préaticas gerenciais de
comeércio exterior. Normalmente sdo escolhidas todas as empresas que atenderem aos critérios
como: a) ndo ter feito nenhuma exportacdo até 0 momento; b) estar dispostas a participar de
encontros com os académicos em sala de aula (no minimo 6 encontros durante o semestre), no
periodo da aula; c) estar dispostas a receber um grupo de académicos em sua empresa para
mostrar o produto ou servi¢co que predente exportar. Estas informacdes estdo dispostas na
ficha de inscricdo. Com a confirmacédo das empresas inscritas, o projeto € iniciado.

No primeiro encontro com 0s académicos e gestores das empresas participantes do
projeto, os professores organizam os grupos de académicos que irdo trabalhar durante o
semestre com as empresas. Cada empresa fica sob a responsabilidade de um grupo de
académicos que ira apresentar em cada encontro informacgfes importantes para a empresa
entender como funciona um processo de exportacdo. Todo trabalho tem o acompanhamento e
supervisdo dos professores da disciplina de Praticas Gerenciais de Comércio Exterior.

Cada passo ilustrado e descrito na Figura 1 é organizado e apresentado ao gestor da
empresa participante. Vale salientar que antes de iniciar estes fluxos, os académicos fazem
uma visita na empresa para conhecer o produto que a mesma deseja colocar no mercado
externo. Esta acdo se faz necessaria para que os académicos possam direcionar melhor a
pesquisa de mercado, fazer a classificacio de mercadoria ou servico a ser exportado. E
imprescindivel a clarificacdo de todas as informagfes acerca do produto ou servico a ser
exportado.

Na medida em que os académicos avangam nos processos, estes vdo sendo
apresentados ao gestor da empresa participante. Concomitantemente ao desenvolvimento do
processo e encontro com as empresas, 0s académicos vado construindo um relatério com
passo-a-passo do processo de exportacdo. Ao final do projeto o relatério é entregue as
empresas participantes.

Figura 1 — Fluxo das atividades para o Processo de Exportagéo.
(continua)



12, Passo
PLANEJAMENTO

53, Passo
CLASSIFICACAD

{(NCI)

99, Passo
EMISSAD PRO-

FORMA INVOICE
(Envio da Proforma ao
importador para

23, Passo
Credenciamento no
RADAR

62, Passo
INiCIO DAS
NEGOCIAGOES

108, Passo
ABERTURA CARTA DE

CREDITO (sefora
modalidade negociada)

33, Passo
PESQUISA DE
MERCADO

43, Passo
ELABORACAD DO
PREGO DE
EXPORTACAOD

73, Passo
DEFINICAD:

1- INCOTERMIE
Z- MODALIDADE DE
Fihc ARENTO
3- COMISSAOD DE ASEMTE
4- Embalagem
=

119 Passo
RESERVA ESPACO
NAVIO

89, Passo
CONTRATAGAD
DESPACHANTE

ADUANEIRO

129 Passo
PREPARAGED
MERCADORIA

confirmagao)

Figura 1 — Fluxo das atividades para o Processo de Exportacéo.
(concluséo)

169. Passo

139, Passo 149 Passo 159 Passo ENTREGA
ELABORAGAOD

DOCUMENTOS DE
EXPORTAGAD

DOCUMENTOS AD
IMPORTADOR (Ver
modalidade de
pagamento)

DESEMBARACOE PAGAMENTO
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Fonte: Elaboracéo propria.

Para finalizar o projeto, o trabalho construido ao longo do semestre € apresentado em
forma de seminario a todas as empresas participantes, aos professores e convidados. O relato
dos gestores em cada final de trabalho tem demonstrando grande satisfacdo, pois passam a
conhecer todos 0s tramites importantes e necessarios para se inserir no mercado externo, de
forma processual e gratuita.



E quanto aos académicos, o relato denota o sentimento de contentamento com o
preparo para buscar uma colocacdo na area de comércio exterior. Para os professores, €
gratificante ver o crescimento, a apropriacdo dos académicos dos termos e processos de
exportagdo. “E sem duvida, um projeto que proporciona aos académicos e gestores um
conhecimento diferenciado”.

CONCLUSAO

Na sociedade moderna, a utilizacdo do conhecimento produzido nas universidades ndo
pode ser exclusividade dos atores, principais e coadjuvantes, para beneficio proprio. Neste
sentido, compartilhar o conhecimento para promover o desenvolvimento, tanto econdémico
quanto social, vem se transformando num dos maiores desafios para as universidades.

Num passado recente, enclausurada em seus muros, a universidade passou a sentir a
necessidade de aproximacdo com a sociedade, no sentido de disponibilizar suas experiéncias
com os demais agentes, tomando para si, parte da responsabilidade de promover avangos que
beneficiem as relagdes pessoais, econdmicas e sociais neste mundo de acelerada queda de
fronteiras geograficas.

As universidades comunitarias, por seu papel relevante de aproximacdo com 0s
diversos publicos, tém sido forte esteio no desenvolvimento, disseminacédo e disponibilizacédo
do conhecimento, por meio de iniciativas que visem promover a incluséo de todas as camadas
da populacéo, independente de sua condi¢do econémica ou social.

A Universidade do Extremo Sul Catarinense, consciente de seu papel, vem buscando
sistematicamente manter sintonia fina com todas essas ramificacdes, estabelecendo parcerias
com entidades representativas de classe, projetos de extensao, cursos direcionados, enfim, um
rol de atividades que no passado ndo faziam parte do arcabouco de interesses.

Neste sentido, o curso de Administragdo-Comeércio exterior incluiu em sua matriz
curricular, disciplinas intituladas Praticas Gerenciais para cada uma de suas grandes areas:
producdo, recursos humanos, financas e comércio exterior. Cada uma dessas disciplinas
aborda essencialmente as préaticas inerentes ao seu escopo, utilizando o conjunto de todos os
contetidos que foram estudados durante a integralizacdo da matriz curricular.

Para dar mais subsidio ao egresso do curso no desempenho de suas atribuic@es, nesta
disciplina sdo abordadas as diversas formas de negociacdo com potenciais compradores
externos. Assim, os professores da disciplina desenvolvem um roteiro, compartilham com os
académicos que, por sua vez, disseminam a ideia para empresas de micro e pequeno porte que
estejam dispostas a aderir ao projeto e, posteriormente, ingressarem no disputado mercado
internacional.

Trata-se de uma forma préatica de estabelecer parcerias de tal forma que todos saem
ganhando: a universidade cumpre seu papel de produzir e disseminar conhecimento, o corpo
docente estabelece conexdes entre teoria e préatica, 0os académicos conseguem colocar em
pratica os contetdos adquiridos em sua formacdo e 0os empresarios recebem apoio técnico e
operacional para iniciar o processo de exportacéo.
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