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RESUMEN

La ciudad inteligente busca que se den nuevos modelos de gobernanza y comunicacion entre la
ciudadania y el gobierno, donde las ciudades disponen de un nuevo modelo de transformacion
y se deben trabajar problemas publicos entre los que se encuentran movilidad, sustentabilidad
ambiental, desarrollo econémico, capital intelectual, vivienda, espacio publico y calidad de vida.
La caracteristica principal que hace de este trabajo una ciudad inteligente la conectividad se
concibe como una ciudad interconectada a través de internet y dispositivos méviles; con una
infraestructura ecolégica y energias sustentables para su desarrollo. El objetivo es contribuir al
conocimiento de los procesos de transformacion de la ciudad de Toluca de forma convencional
en una ciudad inteligente y sustentable.se utilizara el método inductivo, a través de la revisién
del estado del arte centrada principalmente en conceptos de ciudades inteligentes,
posteriormente buscar indicadores que nos permitan evaluar y analizar variables por medio de
elaboracion de cuadros y graficas. Entre los principales resultados mejorar el conocimiento de
los procesos que se estan llevando a cabo en ciudades inteligentes y demostrar que se va

acumular informacion y generar conocimiento.
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1. La ciudad inteligente sustentable

Segun las previsiones de la ONU, en el 2050, el 75% de la poblacion residira en ciudades y el
actual modelo de vida quedard obsoleto, de ahi que se esté trabajando en crear un nuevo
concepto de ciudades que gracias a las tecnologias inteligentes (TIC) y de comunicacion, estas
seran inteligentes, pero sobre todo eficientes. El tréfico, el uso de suelo urbano, la baja
eficiencia energética asi como las emisiones de CO2 son los principales problemas a los que se
enfrentan las ciudades del siglo XXI. Las ciudades inteligentes (Smart Cities) son el nuevo
paradigma que permitird que haya un avance en el uso de las TIC y energias renovables para
mejorar la calidad de vida de todos sus habitantes y asi asegurar un desarrollo econémico

sustentable, es decir, una ciudad comprometida con el entorno.

Las ciudades inteligentes son aquellas en las que se da la gestion eficiente de los recursos e
infraestructura, un medio ambiente verde y un gobierno inteligente, lo cual resulta en una mejor

calidad de vida de sus ciudadanos; todo lo cual puede ser logrado mediante el uso de las TIC’s

Perfil de una ciudad inteligente
Una ciudad inteligente no es simplemente una ciudad cuyos habitantes disponen de
herramientas digitales avanzadas, como Internet de banda ancha, sino donde ésta y otras
tecnologias se usan para mejorar la calidad de los servicios publicos y privados. Estos son
algunos de sus rasgos principales segun el consultor Mauricio Bouskela, del Banco
Interamericano de Desarrollo:

e Gestion racional del espacio urbano y los recursos naturales.

e Empleo de fuentes alternativas de energia y reduccion de emisiones de CO,.

e Uso de redes de comunicacion, sensores y sistemas inteligentes.

e Manejo de grandes bases de datos para prever o mitigar problemas.
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e Aprovechamiento de herramientas digitales y plataformas interactivas.
o Conexion del gobierno y los ciudadanos y realizacion de trdmites por Internet.

e Generacién de nuevos servicios y empresas de base tecnoldgica.

Las herramientas TIC tienen la capacidad de proporcionar soluciones eco-amigables y
economicamente viables para las ciudades: avances potenciales en las formas de gestion
eficiente del agua basadas en el intercambio de informacion en tiempo real, sistemas de
transporte publico organizados a través de la informacion recogida por los satélites, exploraciéon
de soluciones a los problemas relacionados con el control de la calidad del aire y los campos
electromagnéticos. Aqui es donde el concepto de ciudad inteligente y sustentable entra en

juego.

La ciudad inteligente sustentable el que ofrece la posibilidad de vislumbrar la relacion entre la
ciudad y el soporte tecnolégico, que dan como resultado un escenario que permite desarrollar

alternativas de desarrollo sustentables.

Los antecedentes de las ciudades inteligentes se remontan hasta la revolucion industrial, donde
a partir de la aparicion de fisiologias artificiales sustentadas en redes de soporte como el
alcantarillado, energia, agua, de transporte y calefaccion se maodificé la dinamica de la ciudad al
exacerbar la relacion entre éstas y la sobrevivencia humana; es decir las ciudades se ocuparon

de funciones que anteriormente eran llevadas a cabo por el cuerpo humano.

La relacién entre el mundo digital y el mundo fisico se acort6 con las nuevas olas digitales,
ambos mundos mantenian una capacidad de respuesta biunivoca con impactos compartidos,
siendo el tecnoldgico el de mayor peso, con el papel de ofrecer seguridad vital y sistemas de

gestién para cualquier actividad que se reproduzca en la ciudad (Mitchell, 2007).
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Actualmente, si se observan condiciones optimizadas de conexiones y dimensiones en relacion
a la dimension y diversidad de la ciudad se puede hablar de la ciudad inteligente,
evidentemente la connotacién ha cambiado con respecto a la entendida en funcién de la
revolucion industrial, sus procesos y conformaciones han sido sujeto de diversas discusiones,
por diversos organismos y académicos; hasta que en la quinta reunion del grupo tematico de la
UIT-T sobre ciudades inteligentes sostenibles, se llegd a un consenso sobre lo que se debe
entender como ciudad inteligente.

“Una Ciudad Inteligente Sustentable es una ciudad innovadora que utiliza las tecnologias de
informacion y comunicacién y otros medios para mejorar la calidad de vida, la eficiencia de la
operacion y los servicios urbanos, y la competitividad, garantizando al mismo tiempo la
satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes y futuras con respecto a los

aspectos econdémicos, sociales y ambientales (UIT-TFG-SSC, 2014).”

A partir de esta definicion que resalta el papel de las TIC’s en el funcionamiento de la ciudad,
Giffinge (2011) plantea seis elementos basicos que debe tener una ciudad para considerarse
inteligente; la competitividad, la movilidad, el medio ambiente, los habitantes, la calidad de vida

y el gobierno.

En este sentido, estos elementos se relacionan con tres dimensiones fundamentales de la
ciudad: medio ambiente y sustentabilidad, nivel de servicios de la ciudad y la calidad de vida; es
decir la conjugacién de elementos y dimensiones dan como resultado las redes de soporte que

entrelazan el mundo fisico con el tecnolégico.

Stawasz y Sikora-Fernandez (2015:21-22), definen los elementos caracteristicos de la ciudad

inteligente de la siguiente manera:

390



Evaluacion de Toluca, ciudad inteligente y sustentable
Verénica Miranda, Juan Roberto Calderdn y Francisco Javier Rosas

Competitividad (Smart economy), alude a la alta productividad en funcion de los recursos
disponibles, generalmente tomando como referencia la innovacion, clima laboral y elasticidad

del mercado, plasmado en industrias inteligentes y parques tecnoldgicos.

La movilidad (Smart movility), la ciudad inteligente cuenta con redes amplias de alta velocidad
gue conectan sus recursos con base en el uso racional de la infraestructura existente. EI medio
ambiente (Smart environment) se relaciona con la optimizacion de energia en la ciudad a partir
del uso de fuentes renovables y cuenta con actividades con bajas emisiones de contaminantes

y cuenta con un desarrollo equilibrado de la economia.

Los habitantes (Smart people), se caracterizan por conformar la sociedad del aprendizaje para
formarse como apoyo de la tecnologia para prevenir el uso irracional de los recursos de la

ciudad, prevenir la contaminacion del ambiente y tratar de mejorar la calidad de vida

Finalmente, el gobierno (Smart governance), demanda la gestion adecuada de la ciudad, para
asegurar la colaboracién de los habitantes, el gobierno y los empresarios mediante el uso de

tecnologias modernas que difundan el conocimiento (Rozga, 2016).

A nivel internacional destacan cinco ciudades que han sido analizadas a través de indicadores
de tipo social, tecnolégico, de gestibn publica y ambiental. Si bien las caracteristicas
mencionadas anteriormente sobre la ciudad inteligente aluden mas a un tipo ideal que a una
descripcion empirica, estas ciudades no han conseguido el nivel éptimo esperado con respecto
a los indicadores para definirse como ciudad inteligente, pero, hay intenciones de mejorar las

areas hasta ahora menos atendidas.
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En primer lugar se encuentra Londres, Inglaterra que presenta niveles altos en la mayoria de
los indicadores, destaca en proyeccion internacional y tecnoldgica, pero presenta problemas

serios en gestion publica y cohesién social.

Después esta Tokio, Japon que en el 2013 fue la ciudad mejor sitiada en el ranking
internacional, al destacar en capital humano y gestion publica, aunque la cohesién social se vio

afectada por el terremoto y tsunami de Fukushima.

Nueva York en Estados Unidos, es una de las ciudades mas relevantes econémicamente
hablando a nivel internacional, también en cuestion de capital humano, a pesar de presentar
bajos valores en el resto de los indicadores evaluados, la presencia de la bolsa de valores lo

hace estar presente en el mapa de las ciudades inteligentes.

Otro caso similar lo representa Zurich, motor financiero de Suiza, pero a diferencia de Nueva
York, tiene altos valores en indicadores culturales, medioambientales, de movilidad y transporte.
Otro ejemplo es Masdar, en Abu Dhabi (el mayor de los Emiratos Arabes Unidos), una ciudad
en medio del desierto que comenzd a construirse en 2008 bajo la direccion del estudio del
arquitecto britdnico Norman Foster. Masdar fue concebida como la primera urbe sustentable del

mundo, con la ambiciosa meta de reducir a cero sus emisiones de carbono.

Finalmente, Paris, Francia al ser un centro turistico de primer orden sobresale en proyeccion

internacional, tecnologia, movilidad y transporte.

La tendencia internacional puede apreciarse también a nivel nacional, de acuerdo con el

Consejo Nacional de Clusteres de Software y Tecnologias de la Informacion, en México existen
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cinco ciudades inteligentes en proceso; en primer lugar esta la ciudad de Meéxico,
posteriormente Maderas en Querétaro, Ciudad Creativa y Tequila en Jalisco y Smart en Puebla.
De acuerdo con sus declaraciones, las ciudades inteligentes tendran la funcién de responder
las necesidades futuras urbanisticas y de planeacion para el 2050. Al respecto cada ciudad
puede destacarse por la presencia sobresaliente de algun elemento, sin ser necesariamente
iguales, siempre y cuando tiendan a ser sustentables en cuanto energia y conexiones entre el

mundo fisico y el mundo digital se refiere.

Dentro de las ciudades inteligentes en México, destaca el Distrito Federal la inclusion digital
comenzd a cobrar relevancia con el cambio del milenio durante el periodo de 2000 a 2006 una
de las iniciativas de la inclusion tecnolédgica fue hacer centros de capacitacién digital en donde
se pretendia promover la inclusion de los actores mas desfavorecidos de la poblacién a la
sociedad de la informacién, para 2006-2012 se instalaron los primeros cibercentros en el metro
de la ciudad de México. En el afio 2012 se expidi6 la ley para el desarrollo del Distrito Federal
como ciudad digital y del conocimiento y finalmente en la actualidad se han impulsado de
manera mas profunda las estrategias encaminadas a promover la inclusién digital en la ciudad,
asi como el gobierno electronico, el acceso al wi-fi libre con el proyecto México conectado en

escuelas y plazas publicas.

Maderas, Querétaro, fundada en 2013, esta ciudad se caracteriza por tener una urbanizaciéon
planificada y un desarrollo inmobiliario inteligente a través de empresas tecnoldgicas. Al contar
con 100,000 viviendas la ciudad tiene como prioridad la conectividad; es decir a través de
internet la poblacién podra acceder al uso de las redes de la ciudad (transporte, recoleccion de

residuos, energia eléctrica y gas) y de energias renovables.
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A su vez, Tequila en Jalisco es un pueblo magico que clasifica como inteligente debido a la
planeacion urbana, cuenta con una estructura eficiente que facilita la innovacion en procesos
relacionados al destile del agave, asi como la implementacidon de proyectos sustentables en

cuestion turistica.

También en Jalisco, Ciudad Creativa Digital, como su nombre lo dice se enfoca a las industrias
creativas y digitales de la regién, se calcula que dard empleo a 10,000 personas vinculadas con
el area digital y creativa, su disefio arquitecténico corrié a cargo del Instituto Tecnolégico de

Massachusetts.

En Puebla, se encuentra Smart, cuya intencion principal es la de disminuir las brechas sociales
a partir del apoyo al desarrollo econémico y la innovacién tecnoldgica, centrados en la
sustentabilidad. Para lograrlo, han conjuntado la participacién en este proyecto a universidades,

el gobierno estatal y el programa habitat de la Organizacion de las Naciones Unidas.

A partir de estas experiencias, el término sustentable se fue asociando al de ciudad inteligente
para ampliar la connotacién del dltimo con miras al futuro y alcanzar asi la sustentabilidad. En
otras palabras el modelo econémico debe ser coherente con la tasa de explotacion de los
recursos naturales para alcanzar el bienestar de la poblacion, al conjugar elementos culturales,

geograficos, politicos, sociales y culturales.

Cuando las urbes enfrentan problemas que amenazan su sustentabilidad en relacién a la

incapacidad de gestion de infraestructuras —agua, transporte, energia y comunicaciones — y la

prestacion de servicios tienen que aplicar estrategias para volverse inteligentes.
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Por tanto, las ciudades inteligentes sustentables presentan oportunidades de crecimiento a
largo plazo debido a la presencia general de la techologia que gestiona sistemas y optimiza el
uso de recursos limitados. Dichos sistemas se conectan sinérgicamente para conformar un

sistema mayor (Dirks & Keeling, s/a).

Cada ciudad que pretenda seguir el patrén de ciudad inteligente sustentable, debe entonces
mantener la relacion en equilibrio del funcionamiento de los elementos que conforman los
términos anteriores, haciendo uso de las TIC’s para el buen funcionamiento del sistema (UIT-

TFG-SSC, 2014).

2. Toluca, ciudad inteligente
Toluca de Lerdo es la capital del municipio de Toluca y se localiza en la porcidn centro sureste
del Estado de México, estd conurbado con los municipios de Metepec, Lerma, San Mateo
Atenco, Zinacantepec, Ocoyoacac y Almoloya de Juérez y dicho conjunto territorial conforma la
Zona Metropolitana de la Ciudad de Toluca (ZMCT), tiene una superficie urbana de 344 km2, la
cual se incrementa constantemente desde hace una década, ya que como capital concentra los
poderes de gobierno, tiene una atraccion alta en cuanto a migracién se refiere. Su tasa de

crecimiento social es de 3.2 anual, la mas alta a nivel estatal.

A partir del afio 2000, con base en las sugerencias de las tendencias a nivel internacional y
siguiendo los ejemplos de ciudades inteligentes sustentables en México y de ciudades
prosperas de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), se establecen como lineamientos
obligatorios en los planes y programas, el seguimiento de los siguientes indicadores para

alcanzar el desarrollo (Ver esquema 1).
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Esquema 1. Indicadores para la ciudad inteligente sustentable

Vivienda Economia Comunidad
o aldtr Consumo eficiente, Educacion, salud
Energia electg:ca interconexion y y programas
y agua potable nuevos negocios sociales
Gobierno Movilidad Medio
Transparencia, Transporte inteligente, Ambiente
seguridad pablica y control de trafico y Eficiencia energética, control de
acceso electrénico vehiculos eléctricos emisiones y adaptacion al cambio

climético

Fuente: Elaboracion propia con base en Plan Municipal de Desarrollo de Toluca, 2016-2018.

Se puede apreciar que los indicadores utilizados corresponden con los elementos
contemplados para considerar a una ciudad inteligente y sustentable, para poder comprobar
que Toluca es una ciudad inteligente y sustentable, a continuacion se presenta el desempefio

de indicadores correspondientes con cada elemento y hacer el andlisis correspondiente:

a). Smart economy
La competitividad econdémica o la economia inteligente en Toluca se caracteriza por la
diversidad econ6mica presente, que incluye desde actividades primarias como la agricultura, la
ganaderia, silvicultura, caza y pesca, pasando por actividades secundarias (construccion,
industria de bienes de consumo duradero y semiduradero), hasta actividades terciarias

(servicios, turismo, educativos, financieros) y cuaternarios (roboética).

En la tabla 1 se aprecian las unidades econémicas de las ramas mas dinamicas de la ciudad de

Toluca, debido a la conurbacion de la ciudad, presenta competitividad en diversas ramas, entre

ellas industria y servicios, con la presencia de unidades econémicas internacionales.
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Tabla 1. Total de unidades econ6micas por actividad en Toluca, 2015.
TAMARO DE LA EMPRESA

ACTIVIDAD ECONOMICA TOTAL
MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE

Total 45 342 42 468 2101 611 162
Agricultura, cria y explotacion de 5 5 0 0 0
animales, aprovechamiento forestal,
pesca y caza.
Industria 3941 3603 171 97 70
Servicios 41 396 38 860 1930 514 92

Fuente: IGECEM. Direccién de Estadistica con informacién de INEGI, Directorio Estadistica Nacional de
Unidades Econ6micas, 2015.

b). Smart movility
En cuanto a la movilidad fisica de la ciudad de Toluca, se cuenta con infraestructura carretera
regional que lo conecta tanto al interior con los municipios colindantes como al exterior con los

estados colindantes.

Otro punto prioritario para el gobierno ademas de la creacién de infraestructura y equipamiento
regional, es la ampliacion de la cobertura de las telecomunicaciones. Debido a que una de las
principales actividades economicas es la industria, el desarrollo tecnolégico es importante,

también para los servicios.

Las telecomunicaciones y el uso de las TIC’s permiten eficientar procesos de adquisicion de
informacién, conocimiento y realizacion de tramites tanto gubernamentales como personales, de
tal forma que la conectividad funcional de la aglomeracion urbana de la ciudad de Toluca
cuenta con éstas para elevar su bienestar y facilitar la resolucién de problemas, en el siguiente

cuadro se muestran los tramites disponibles al 2016.
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Cartilla Militar

Quejas y Denuncias

LUS
Ciz
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SUGE

Constancias de
vecindad
No Adeudo Agua

Incorporacion
catastral
Modificacion
catastral
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Cuadro 2. Tramites en linea disponibles en la ciudad de Toluca
Catalogo de tramites

Descripcion Dependencia

Cartilla de Identidad del Servicio Militar Nacional Secretaria de Gabinete

Atencion a quejas y denuncias ciudadanas en materias de Direccion Juridica

comercio ambulante y establecido, asi como de desarrollo

urbano

Licencia de Uso de Suelo Direccion de Desarrollo Urbano y
Movilidad

Cédula Informativa de Zonificacion Direccion de Desarrollo Urbano y
Movilidad

Emision de informe de visto bueno de factibilidad de uso de Direccion Juridica
suelo para movimientos de alta y cambios del comercio

establecido

Licencia de Funcionamiento SUGE de Mediano impacto. Direccion de Desarrollo Econémico
(La licencia de funcionamiento es Unicamente para inmuebles
menores a 60m2.
Para inmuebles mayores a 60m2 por favor acudir al Centro

Municipal de Atencién Empresarial)

Expedicién de constancias de vecindad Secretaria del Ayuntamiento

Constancia de no adeudo de Agua Organismo Agua y Saneamiento de Toluca

Inscripcion de Inmuebles al Padrén Catastral Tesoreria Municipal

Modificaciones catastrales Tesoreria Municipal

Fuente:http://www.toluca.gob.mx/10-tramites-toluca/

A su vez, dentro del programa ONU-Habitat, se evaluaron los siguientes indicadores

relacionados con la movilidad de la ciudad de Toluca, obteniéndose los resultados que se

muestran en la tabla 2.

Tabla 2. indice de infraestructura de desarrollo de Tolucay la ZMCT.

1D Municipio Aglomeracioén

urbana

02 INFRAESTRUCTURA Toluca Toluca
CPI 61.27 55.15
0201 INFRAESTRUCTURA DE VIVIENDA 83.67 83.70
020101 Vivienda durable 94.71 90.63
020102 Acceso a agua mejorada 88.42 88.34

020103 Espacio habitable suficiente 100.00 100.00
020104 Densidad poblacional 51.54 55.83
0202 INFRAESTRUCTURA SOCIAL 77.34 59.19
020201 Densidad de médicos 77.34 59.19
0203 INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES 34.58 33.89
020301 Acceso a internet 25.71 24.33
020302 Velocidad de banda ancha promedio 43.44 43.44
0204 MOVILIDAD URBANA 49.03 41.51
020401 Longitud de transporte masivo 0.00 0.00
020402 Fatalidades de transito 98.07 83.02
0205 FORMA URBANA 61.75 57.45
020501 Densidad de la interconexién vial 98.68 88.61
020502 Densidad vial 44.04 43.05
020503 Superficie destinada a vias 42.52 40.68

Fuente: ONU-Habitat (2015).
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Como puede apreciarse, los cinco indicadores analizados reflejan en la mayoria de ellos una
concentracion similar a la de la ZMCT; es decir la conectividad de Toluca es alta y caracteristica

de una ciudad inteligente y sustentable.

c). Smart environment
En cuanto a la cuestiébn ambiental, la disposicion de las aguas residuales y los residuos sélidos
€s un punto importante a tratar debido a la gran cantidad de poblacién y a los problemas que se

pueden derivar de su mala gestion, el siguiente cuadro muestra las descargas realizadas.

Cuadro 3. Descargas residuales realizadas en Toluca.

Cuenca Rio Lerma-Toluca
Regidn hidrolégica Lerma-Santiago
Descarga no Una de tres
Tipo de descarga Municipal

Volumen de la descarga
Cuerpo receptor
Medidor totalizador de volumen

77, 229.00 m3 por dia; 28, 188, 585.00 m3/ anual
Rio Verdiguel norte
Obligatorio

Cuenca Rio Lerma-Toluca
Regidn hidrolégica Lerma-Santiago
Descarga no Dos de tres
Tipo de descarga Municipal

Volumen de la descarga

Cuerpo receptor

Medidor totalizador de volumen
Cuenca

Regidn hidrolégica

Descarga no

Tipo de descarga

Volumen de la descarga

Cuerpo receptor

Medidor totalizador de volumen

19, 307.00 m3 por dia; 7, 047,055.00 m3/ anual
Canal Totoltepec
Obligatorio

Rio Lerma-Toluca
Lerma-Santiago
Tres de tres
Municipal
8, 473.00 m3 por dia; 3, 092, 645.00 m3/ anual
Canal Totoltepec
Obligatorio

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo de Toluca, 2016-2018.

Tabla 3. indice de sostenibilidad ambiental, Tolucay ZMCT.

ID Municipio Aglomeracion

urbana

05 SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Toluca Toluca
CPI 42.80 37.68
0501 CALIDAD DEL AIRE 32.03 35.36
050101 NUmero de estaciones de monitoreo 50.00 60.00
050102 Concentraciones de material particulado 0.00 0.00
050103 Concentracién de CO, 46.08 46.08
0502 MANEJO DE RESIDUOS 96.38 77.69
050201 Recoleccion de residuos sélidos 92.76 89.00
050202 Tratamiento de aguas residuales 100.00 66.39
0503 ENERGIA 0.00 0.00
050301 Proporcion de consumo de energia renovable 0.00 0.00

Fuente: ONU-Habitat (2015).
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Dentro de los indicadores que se incluyeron en el indice calculado por la ONU-Habitat, se
encuentran el manejo de residuos, energia usada y calidad del aire, en conjunto permiten medir
la sostenibilidad ambiental y se observa que sigue la tendencia de concentracion mayor a la
presente en la ZMCT, lo que demuestra que la caracteristica correspondiente al medio

ambiente inteligente de las ciudades inteligentes y sustentables, se encuentra en Toluca.

d). Smart people
Toluca presenta una dinamica demogréfica con una tasa de crecimiento media de 2.5, superior
a la estatal, en la siguiente tabla se aprecia la evolucion de la poblacién y la proyeccién que se

tiene para el afio 2018.

Tabla 4. Caracteristicas de la poblacién municipal, 1990-2018.

ANO POB. TOTAL HOMBRES MUJERES 0AS5 6A14 15Y MAS TCMA*
1990 487,465 235,801 251,664 58,900 122,440 306,125 0
2000 666 596 321501 345 095 66 927 139041 460628 3.2
2005 709,335 341,686 367,649 72,319 140,686 496,330 13
2010 819 561 394 836 424 725 76 658 153758 589145 2.9
2015 914,841 441,946 472,895 250,073 664,768 2.2
2015° 873 536 418 527 455 009 73573 159 765 640198 13
2018" 955,654 462,200 493,454 251930 703,724 15

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccion de Planeacién, Programacion, Evaluacion y Estadistica, con base en datos de
IGECEM, INEGI y proyecciones de CONAPO. (1 Proyecciones de poblacion (COESPO O CONAPOQO), 2 Proyecciones
IGECEM, 1 Proyecciones de poblaciéon (COESPO O CONAPO).

Para 2015, la tasa de crecimiento anual de viviendas duplic6 la de poblacién. Alberga mas de
dos millones de habitantes y se espera que para el 2030 se cuente con 2,700,000 habitantes.

Una de los puntos necesarios para que una ciudad sea considerada como inteligente y
sustentable, es la poblacion —smart people—, para el caso de Toluca se observa que al ser la
capital estatal y formar parte de una zona metropolitana cuenta con 70% de la poblacion total
mayor de 18 afos, lo que significa que asociado a los niveles educativos y la oferta educativa
presente, este sector poblacional se enfoca al uso de la tecnologia, tanto para desempefar su
trabajo como para vincularse con otras ciudades, mejorar su calidad de vida y prevenir la

contaminacioén ambiental.
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Tabla 5. indice de equidad e inclusién social en Tolucay ZMCT.

ID Municipio Aglomeracién urbana
04 EQUIDAD E INCLUSION SOCIAL Toluca Toluca
CPI 68.99 71.33
0401 EQUIDAD ECONOMICA 41.41 46.75
040101 Coeficiente de Gini 42.89 55.94
040102 Tasa de pobreza 39.93 37.56
0402 INCLUSION SOCIAL 73.46 73.71
040201 Viviendas en tugurios 75.44 74.08
040202 Desempleo juvenil 71.48 73.33
0403 INCLUSION DE GENERO 92.11 93.53
040301 Inscripcion equitativa en educacion a nivel secundario 92.11 93.53

Fuente: ONU-Habitat (2015).

Para este elemento, en la medicién de la ONU-Habitat, se observa que se incluyen elementos
de equidad de género y programas aplicados por grupos poblacionales, entre los que destacan
los jovenes y las personas adultas mayores. Estos programas son aplicados por el gobierno con
base en el diagndstico integral de la ciudad, para identificar probleméticas especificas de cada

grupo poblacional

e). Smart living
Al respecto, Toluca presenta niveles heterogéneos de desarrollo al interior de su territorio, ante
tal problematica, se han implementado programas sociales que han derivado en un indice de

Desarrollo Humano altos y bajos indices de Marginacion y Pobreza.

De acuerdo con el Plan Municipal de Desarrollo de Toluca (2016-2018), el gobierno ha tomado
iniciativas en cuanto a la promocién de programas de corte educativo, social y ambiental,
actualmente, el promedio de afios de escolaridad supera la media nacional y mas de 50% de la
poblacion de escasos recursos tiene acceso a programas de corte asistencial y sélo 12% de la

poblacién no cuenta con derechohabiencia.

Un elemento importante para que una ciudad sea considerada inteligente y sustentable es el
aspecto cultural, que determina la calidad de vida de la poblacion; en Toluca la tecnologia ha

facilitado la promocion de los eventos, asi como la asistencia y opinion de la poblacién sobe los
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tépicos a tratar. En la tabla 6, se observa que el smart living tiene soporte en cinco indicadores
que reflejan el acceso que tiene la poblacién a los servicios publicos y a la dinAmica social de la

ciudad, elemento importante para la articulacién y funcionamiento de las redes y la poblacion.

Tabla 6. indice de calidad de vida en Tolucay ZMCT.

1D Municipio Aglomeracién urbana
03 CALIDAD DE VIDA Toluca Toluca
CPI 69.84 67.51
0301 SALUD 61.98 61.62
030101 Esperanza de vida al nacer 70.86 70.86
030102 Tasa de mortalidad de menores de 5 afios 53.11 52.39
0302 EDUCACION 87.47 79.52
030201 Tasa de alfabetizacion 94.80 93.50
030202 Promedio de afios de escolaridad 80.14 65.53
0303 SEGURIDAD Y PROTECCION 56.64 57.98
030301 Tasa de homicidios 56.64 57.98
0304 ESPACIO PUBLICO 73.28 70.92
030401 Accesibilidad al espacio publico abierto 100.00 100.00
030402 Areas verdes per céapita 46.57 41.85
0305 ACCESO A LA CULTURA 75.98 72.36
030501 Museos y exposiciones per capita 48.78 46.23
030502 Programas culturales 100.00 100.00
030503 Librerfas, galerias, teatros, cines, foros per capita 68.43 64.92

Fuente: ONU-Habitat (2015).

f). Smart governance
Finalmente, la gobernanza inteligente es uno de los elementos mas importantes para que una
ciudad sea considerada inteligente y sustentable, ya que es el que articula el desarrollo del
resto de éstos; si el gobierno no promueve politicas, programas y proyectos que beneficien y
propicien el desarrollo integral de la ciudad, ésta no podra ser considerada inteligente; de la
gobernanza depende que las metas y objetivos de crecimiento y desarrollo incrementen la

calidad de vida y favorezcan a las generaciones futuras.

Para el caso de Toluca, el gobierno ha centrado su accién en tres lineas fundamentales, la
transparencia, el saneamiento de las finanzas y el desarrollo urbano para mejorar la gestion de
los recursos, a través del uso de tecnologias que faciliten los flujos de informacion y

comunicacion (Ver tabla 7).
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Tabla 7. indice de gobernanzay legislacion urbana en Tolucay ZMCT.

ID Municipio Aglomeracién

urbana

06 GOBERNANZA Y LEGISLACION URBANA Toluca Toluca
CPI 30.27 3174
0601 PARTICIPACION Y RENDICION DE CUENTAS 50.90 54.72
060101 Participacion electoral 50.90 54.72
0602 CAPACIDAD INSTITUCIONAL Y FINANZAS MUNICIPALES 39.92 40.51
060201 Eficiencia del gasto local 100.00 99.38
060202 Recaudacion de ingresos propios 13.55 11.39
060203 Deuda sub nacional 6.23 10.76
0603 GOBERNANZA DE LA URBANIZACION 0.00 0.00
060301 Expansion urbana 0.00 0.00

Fuente: ONU-Habitat (2015).

3. Conclusiones

Como puede apreciarse a lo largo del presente articulo las ciudades inteligentes y sustentables
lejos de representar una utopia concretan alternativas viables para alcanzar el desarrollo
sostenible de los elementos que conforman una ciudad; articulados en primera instancia por el
uso de la tecnologia, en el caso de la ciudad de Toluca, las TIC’s juegan un papel primordial en
la cualificacién de ésta como inteligente, ya que permiten abrir un canal de comunicacién entre
el gobierno y la poblacién, que ademas de servir como enlace agiliza los tramites, demandas,

busquedas y obtencion informacién mediante el libre flujo de datos.

Esta practica socializada en la mayoria de la poblacion, incluyendo a distintos estratos sociales
(proceso exclusivo anteriormente para los estratos altos), es eficiente y eficaz al momento de
conformar redes asociadas a diferentes aristas con injerencia en la sustentabilidad,
precisamente tornan a una ciudad sustentable por la inclusién de elementos de corte social,
ambiental, de gobernabilidad, de calidad de vida, urbanisticos y econémicos, los cuales a su

vez incluyen sub indicadores que dan soporte al desarrollo de cada uno.

Si se recuerdan los postulados de Giffinge y Stawasz y Sikora-Fernandez (2015) en una ciudad

inteligente debe prevalecer la armonia entre la calidad de vida y la cuestién econdémica a la par

del uso de recursos renovables para poder alcanzar la sustentabilidad social y ambiental; con
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base en los datos presentados se observa que las mejoras en cuanto al uso del manejo de la
informacién a través de las redes de tecnologia confirman el carcter de ciudad inteligente y
sustentable de la ciudad de Toluca. El gobierno ha puesto énfasis en desarrollar la vocacién
productiva de la ciudad —actividades terciarias— para promover la armonia entre la poblacion, en
primera instancia para consolidar su estatus de ciudad digital, para posteriormente promoverse

como ciudad inteligente y sustentable.

Por tanto, conforme a los indicadores e indices analizados se observa que mas de 90% de la
poblacion se inserta en ambientes virtuales con distintos propésitos, entre los que destacan:
trabajo, educacion, entretenimiento, participacion en ong’s, socializacion en diferentes escalas

territoriales, sentando las bases para una nueva tipologia de ciudades.

Una de las mayores criticas a los modelos de ciudad inteligente es que son inaccesibles para
los habitantes de clases medias y bajas, las cuales en principio podrian quedar excluidas del

desarrollo.

Otro argumento en contra es que cuando los gobiernos intervienen en estos proyectos de

ciudades inteligentes suelen utilizarlos con fines electorales generando falsas expectativas de

sustentabilidad que ya en la practica pocas veces se materializan.
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