-

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you byff CORE

provided by Repositorio Digital de la Universidad Nacional de Cérdoba

) FCC

Hglzvigﬁséfad Facultad de Ciencias
de Cérdoba de la Comunicacion

Universidad Nacional de Cérdoba

Repositorio Digital Universitario

Entornos virtuales y tareas hibridas:

practicas emergentes en el escenario educativo de la Comunicacion Social

Fabiana Castagno
Ornella Mattarozzo
Ana Piretro

Claudia Maria del Valle Rodriguez

Cémo citar el trabajo:

Castagno, Fabiana; Mattarozzo, Ornella; Piretro, Ana; Rodriguez, Claudia Maria del Valle.
(2015). Entornos virtuales y tareas hibridas: practicas emergentes en el escenario educativo
de la Comunicacién Social. Trabajo presentado en las Il Jornadas Nacionales y IV Jornadas de la
UNC. Experiencias e investigacion en Educacién a Distancia y Tecnologia Educativa. Cordoba.

(Inédito). Disponible en: http://hdl.handle.net/11086/5392

Licencia:

Creative Commons Atribucion-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional

©0KCle



https://core.ac.uk/display/129553746?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://hdl.handle.net/11086/5392

Titulo del trabajo

Entornos virtuales y tareas hibridas: practicas eme rgentes en el escenario
educativo de la Comunicacion Social

“Al romper el antiguo lazo anudado entre los textos y los objetos, entre los discursos y su materialidad, la
revolucién digital obliga a una radical revisién de los gestos y nociones que asociamos con lo escrito”.
(Chartier, R, 2008, p.34)

Eje 2: Comunicacion, cultura y tecnologia en los escenarios educativos
Subeje: Comunicacién y educacion.

Autores:
Lic. Fabiana CASTAGNO
Universidad Nacional de Cérdoba (Argentina)
fabianacastagno@hotmail.com
Prof. Ornella MATTAROZZO
Centro de Difusion e Investigacion de Literatura Infantil y Juvenil
(Argentina)
ornellamattarozzo@hotmail.com

Lic. Ana PIRETRO
Universidad Nacional de Cérdoba (Argentina)
anapiretro@hotmail.com

Esp. Claudia Maria del Valle RODRIGUEZ
Universidad Nacional de Cérdoba (Argentina)

claurod57@hotmail.com




Resumen (hasta 400 palabras)

Las formas de leer y escribir de los estudiantes universitarios estan relacionadas con las
formas de acceso y circulacidn de la cultura a través de diversos soportes tradicionales y de
las tecnologias de la comunicacion, asi como a la necesidad de producir determinados géneros
propios de la actividad académica universitaria. En ese marco, las practicas de estudio en la
Educacion Superior, dada su centralidad en los procesos de ensefianza-aprendizaje, presentan
un reto educativo en un contexto en el que se requiere de multiples alfabetizaciones

La siguiente ponencia expone un avance sobre resultados de un proyecto de investigaciéon
(ECI-SEYCT) que tiene por objetivo indagar, especificamente, los procesos de lectura y
escritura que desarrollan los estudiantes de la Licenciatura en Comunicacién Social de la
Universidad Nacional de Cérdoba en el tramo inicial de la carrera; en tanto que se hace foco en
las tareas académicas indicadas durante el cursado. De esta manera se profundizan- a partir
de una serie de conceptos teéricos tales como la nocidn de ingreso universitario, junto a las de
alfabetizacion académica y digital- posibles continuidades, discontinuidades vy

reconfiguraciones de los procesos mencionados en torno a tres ejes:
-situaciones referidas al ingreso y permanencia como miembros de diversas comunidades;

- experiencias relacionadas con la virtualidad como una nueva modalidad configurativa de las

practicas de lectura y escritura académica;

- la vinculacién de las dichas practicas con la especificidad disciplinar.

Respecto del marco metodol6gico se efectlla un abordaje del objeto de estudio en términos
cualitativos, sumando aportes del enfoque socio-antropolégico que hace hincapié
principalmente en la perspectiva del actor: en este caso los estudiantes ingresantes
pertenecientes a la cohorte 2014. De este modo, los registros obtenidos a partir de las
entrevistas en profundidad, son abordados en términos de narrativas. Basicamente se postula
un andlisis de contenido, de caracter descriptivo-analitico a partir de los entornos virtuales
involucrados en los procesos de ensefianza y aprendizaje: aulas virtuales, blogs, grupos de

Facebook con los que cuentan las diversas catedras.

Palabras clave
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Introduccion!

Las practicas letradas impactan de manera directa en los aprendizajes de los estudiantes
durante el curriculum de grado y, en consecuencia, en sus trayectorias de formacion®. Se
constituyen —con particular énfasis durante la Ultima década- en una tematica/problematica de
relevancia tanto en la agenda del campo académico/de investigacibn como en las politicas

de inclusién y democratizacién del nivel superior en Argentina.®

Practicas que, al igual que diversos ambitos de la vida, se hallan atravesadas por la presencia
de las TIC. En este sentido, las formas de leer y escribir de los estudiantes universitarios estan
relacionadas con las formas de acceso Yy circulacion de la cultura a través de diversos
soportes tradicionales y de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, asi como a la
necesidad de producir determinados géneros propios de la actividad académica universitaria.
Desde distintas perspectivas disciplinares los fendémenos de la lectura, la escritura y la
presencia en/con ellos de las TIC han sido y son objeto de estudios y discusiones ain no
dirimidas. Algunos autores, inclusive, hablan de una suerte de revolucién de estas practicas
que implicaria un cambio en distintas facetas: de orden epistemolégico, en vinculos como
materialidad y significacién, cuerpo y objeto, espacio, tiempo y representacion, e incluso poner
en cuestién la nocién misma de autor (Chartier A. y Hérbrard, J, 2002, Chartier, R., 2008,

Canclini, N. 2014, Corea y Lewcowicz, 2004, Martin Barbero, 1996, entre otros).

En esta presentacion se refiere a una investigacion -actualmente en ejecucion- que analiza el
momento de ingreso a los estudios superiores como una instancia de alta complejidad en la
que dichas préacticas operan de un modo particular. El estudio da continuidad a una linea de
trabajo institucional desarrollada en la Escuela de Ciencias de la Informacion — Universidad
Nacional de Cérdoba- desde hace dos décadas y forma parte de un Programa de investigacién

denominado Estudios sobre sociedades y entornos.’. El conjunto de producciones que

! parte de las ideas desarrolladas en este trabajo fueron presentadas en otros eventos cientifico-académicos.

% Lanocion de trayectoria es entendida en los términos que plantea Terigi (2010) aunque en sus analisis la autora
lo haga sobre con referencia a lo que sucede en los niveles obligatorios del sistema educativo en nuestro pais.

% Existe en la actualidad un creciente corpus de trabajos que hacen foco en estas relaciones sobre todo con
énfasis en la mirada institucional. Con respecto al recorte especifico que aborda el estudio, puede consultarse un
andlisis posible entre practicas curriculares en el grado y procesos de lectura y escritura en el marco de la
Universidad Nacional de Cérdoba en la ponencia  El lugar de la lectura y la escritura en la formacion de
comunicadores sociales, Notas para un replanteo curricular (Avila, Castagno y Orellana, 2015) presentada en el
XVII Congreso de REDCOM, Agosto de 2015.

* Los estudios fueron desarrollados en el marco de la Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la Universidad Nacional
de Cérdoba en el marco del Programa de Incentivos a Docentes Investigadores del Ministerio de Educacién de la
Republica Argentina desde 1995 hasta la actualidad.



conforman dicha linea esta cohesionado por la blsqueda explicita de generar didlogos con la

esfera de la docencia y la extension universitaria.”.

La investigacién pone en foco practicas de estudio en entornos virtuales realizadas por
alumnos ingresantes al nivel superior quienes efectlian un proceso complejo de enculturacion
disciplinar en el intento de hacerse participes de una nueva comunidad. El proyecto
denominado “Formacién inicial de comunicadores sociales, tareas académicas y TIC: leer y
escribir en entornos virtuales” tiene por objetivo, entonces, analizar los procesos de lectura y
escritura en la virtualidad desplegados para resolver tareas académicas que realizan
estudiantes de la Licenciatura en Comunicacién Social. Entre las preguntas que orientan la
indagacion figura una central: ¢qué operaciones de transformacion, continuidades y
discontinuidades se producen cuando esas practicas se desarrollan en la virtualidad y en un

nuevo contexto como es la comunidad académica universitaria?

En esta ocasion, la exposicion intentard abordar una pregunta que se desprende de esa mas
general y que puede formularse del siguiente modo: ¢qué practicas de lectura y escritura,
atravesadas por las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, emergen en el marco del
ingreso a la carrera de Comunicacion Social? o ¢cuales son las practicas de los sujetos

ingresantes al respecto?

Se trabaja desde una perspectiva cualitativa que recorre dos lineas de trabajo. Por un lado, la
mirada desde el lugar de los ingresantes sobre la cual se haréa esta exposicion. Por otro, desde
el lugar de las propuestas de ensefianza del primer afio y segundo afo — primer semestre-

tramo seleccionado para el estudio.

A continuacién se describen brevemente aspectos vinculados al marco tedrico conceptual y
aspectos metodolégicos que sostienen la investigacién. Luego se presentan algunas
categorias de analisis y resultados para cerrar con ciertas consideraciones y reflexiones

derivadas del trabajo.

® Las producciones son atravesadas por un enlace tematico vinculado, de una u otra manera, a los procesos de
formacion de comunicadores sociales junto a una intensa preocupacion y ocupacién por generar conocimiento que
permitiera aportar, expandir y mejorar las propuestas de enseflanza. Una breve historizacién de esta linea de
investigacion puede consultarse en Entornos virtuales y formacion de comunicadores sociales. Desafios y
posibilidades de articulacion entre docencia, investigacion y extension universitaria presentada en el VIII Seminario
Regional Cono Sur de la Asociacién Latinoamericana de investigadores en comunicacion llevado a cabo en
Cordoba, Argentina, el 27 y 28 de agosto de 2015.



Ingresar a la universidad: acerca de pasajes, comunidades y

practicas

Una nocion medular en el estudio consiste en definir el ingreso al nivel superior como un
multidimensional fenémeno® que compromete aspectos sociales, culturales, cognitivos,
emocionales, discursivos, etc. Es entendido como un momento de pasaje para quienes
acceden a la universidad al poner en tensién/dialogo determinadas esferas semiéticas que se
encuentran/permean en una situacion caracterizada como umbral (Reviglio, 2013). Se concibe
como un complejo proceso de incorporaciéon a una nueva cultura, en este caso la académica
disciplinar. La idea de ser miembro de una comunidad (Navarro, 2013), hacerse “parte de”
implica y pone también en dialogo la idea de extranjeridad (Garcia Canclini, 2012) frente a una

nueva cultura.

Durante las ultimas décadas, el concepto de alfabetizacion -entendido en un sentido amplio-
incluso hoy pensado en términos de alfabetizaciones ha sido puesto en juego de manera
extendida y ha generado un corpus de conocimiento de relevancia. En este marco, la nociéon
de alfabetizacion digital atraviesa el estudio objeto de esta presentacion. Se entiende por tal un
“(...) conjunto de conocimientos, habilidades y competencias que se requieren para utilizar e
interpretar los medios digitales (Buckingham, 2008: 193).

Asimismo, la nocién de alfabetizacion académica es otra de las nociones que conforman el
marco conceptual del estudio. En las Ultimas décadas, se ha desarrollado toda una tradicién
investigativa a nivel internacional, regional y nacional en torno a esta. Autores como Bazerman
(20012, 2014) Carlino, (2005, 2013), Camps y Castello, 2013), Cassany, 2011, Castellé (2007,
2009), Castello, Bafiales Faz y Vega Lopez (2011), Navarro (2013, 2014), entre otros, dan
cuenta de ello. Ubican la lectura y la escritura como instrumentos privilegiados para aprender a
la vez que hacerse participe de una comunidad entendia en un triple sentido de practica, de
aprendizaje y disciplinar (Navarro, 2013, Wenger, 2001, Bazerman, 2014). Destacan, en otros
términos, su dimensidn epistémica y comunicativa. Como sostiene Navarro (2014), se trata de

comprender que:

® Desde hace mas de una década, esta complejidad se ver materializada un una tematizacion

/problematizacién que lo puso en agenda tanto en el ambito cientifico académico como en el de las
politicas de nivel superior en la Argentina. Da cuenta de ello, por ejemplo, los Encuentros Nacionales y
Latinoamericanos de Ingreso a universidades publicas que se organizan bianualmente desde 2004 y
2010 respectivamente.



“(...) La formacién de grado universitario no consiste solamente en la adquisicion de
contenidos, sino, sobre todo, en la enculturacion de los estudiantes en las practicas
académicas que configuran las esferas disciplinares. Se trata de los estudiantes se
apropien de las formas socialmente consensuadas de construir, negociar y comunicar
el conocimiento en la universidad (Hyland, 2004,11) (p. 29).

Desde esta perspectiva, la lectura y la escritura constituyen practicas en situacion. Esto
significa que dependen del contexto en el cual se realizan, de los intercambios y las reglas
que en cada ambito se producen al establecer particularidades para operar con aquellas. En
relacion con esta idea, las practicas letradas comprometen también aspectos identitarios
(Bazeraman, 2012, 2014, Carlino, 2005, 2006). En esa linea de analisis, las particulares
formas de asumir la tarea de leer y escribir producidas socialmente se materializan en
determinados géneros. Se trata, en este caso, de los géneros que se producen, circulan,
diversifican y legitiman especificamente en la comunidad académica (Bazerman, 2012, 2014,
Carlino, 2005, Navarro, 2013 y 20142, Camps y Castelld, 2013).

Finalmente, la nocién de hibridez anticipada en el titulo de esta comunicacidn es otro concepto
que, unido al de extranjeridad, entendemos posee una potencia explicativa que ayuda a
comprender las préacticas letradas en el particular momento de ingreso a los estudios
superiores en términos -como ya se dijo- de situacién umbralistica (Reviglio, 2013). En el
marco de la cultura académica, las practicas de leer y escribir como parte central del proceso
de estudiar adquieren ciertos rasgos y particularidades que se materializan como tareas
hibridas (Castelo, 2009, Castelld, Bafales Faz y Vega Lopez, 2011, 2007) Solé (2007) al
implicar un doble movimiento /posicién en su resolucion como lectores/escritores:
“(...) demanda adoptar una posicion mixta entre lector y escritor, la de un escritor que
lee con la finalidad diferente a la de la simple comprensién de la informacion,
precisamente porgue realiza esta actividad desde la posicidon de autor; a su vez ese
mismo escritor se nutre de la integracién y el didlogo que en su posicion de lector fue
capaz de establecer por la informacién proporcionada por multiples fuentes (Flower,
1990,; Greene y Lidinsky, 2008; Nelson, 2008; Spyvey; 1991). (Castelld, Bafales Az y
Vega Lopez, 2011, p. 98).

En el préximo apartado se presentan algunos resultados parciales correspondientes a una de
las lineas que desarrolla el estudio: la perspectiva de los estudiantes a efectos de construir
posibles respuestas a las preguntas realizadas.



Acerca de lecturas y escrituras: ¢hibridas y/o emergentes?

A continuacién se realizard una aproximacion descriptivo-narrativa, que se entrama con
acercamientos analiticos, de registros referidos a las practicas de lecturas y escrituras que los
estudiantes de la cohorte 2014 de Licenciatura en Comunicacién Social efectdan en el tramo

inicial de la carrera seleccionado en el estudio.

Desde el punto de vista del abordaje de los discursos de los estudiantes, las categorias de
analisis que orientaron la lectura de los datos son: el estudio como proceso y como practica, la
participacién de los estudiantes como miembro de una comunidad de aprendizaje, los productos
0 géneros solicitados/elaborados en el marco de tareas académicas solicitadas desde las
catedras, soportes de circulaciéon, procesos de produccion (momentos y mecanismos), autorias,
procesos y practicas de legitimacion de producciones y lecturas, sentido y/o finalidad de las

producciones.

Respecto de las practicas emergentes en el escenario descripto se retoman tres
lineas/dimensiones que se vienen trabajando a lo largo de este tiempo -en el marco del
proyecto- y que han permitido sistematizar y organizar la lectura de los datos obtenidos para
problematizarlos en una suerte de puesta en didlogo/tensién con conceptos que se entraman

para constituir el marco conceptual de esta propuesta.

En primer lugar, la que remite a situaciones referidas al ingreso y permanencia de |  os
estudiantes como miembros de diversas comunidades . En este sentido, se observa que las
practicas de lectura y escritura de los estudiantes en la virtualidad, en muchas ocasiones, se
inscriben en intercambios que revisten un caracter fuertemente colaborativo donde las TIC
operan como estrategias de cohesion (Corea, 2014. p. 92). Adoptan distintas modalidades de
acuerdo a la instancia en la que se produzcan los intercambios en los cuales se materializan
esta doble posicién que caracteriza las tareas hibridas: leer para escribir, escribir para leer/ser
leido.

Cuando de se trata de momentos previos a situaciones de examen esos intercambios se
intensifican. Los alumnos recurren a grupos conformados en entornos virtuales,
fundamentalmente Facebook, en los que cuentan con la posibilidad de realizar consultas cuyas
respuestas pueden oficiar como guias para resolver inquietudes. Al respecto, algunos de los

entrevistados enuncian:



“(Al) estar estudiando y (...) no comprender (...) de qué se trataba algo, alguna que
otra pregunta sobre qué se trataba, en los mismos grupos de Facebook, si por ahi
respondia algun profesor, respondia, si no, algin ayudante de catedra o algun

compafero mismo”.

Al mismo tiempo, encuentran alli producciones de otros pares que les permiten acercarse a una
suerte de mediacién entre textos de origen académico -material de estudio indicado por las
catedras- y su inquietud de abordarlos para acercarse a éstos a partir de alguna guia. En este
sentido mencionan:
“Habia chicos que (...) hacian un resumen de la materia entera, directamente, y las
subian a Facebook para que todos lo podamos ver. (...) nunca me tocé hacer un
resumen a mi y subirlo, pero descargar el de los otros y complementarme de eso, si.
Hubo muchos casos (...) y estaban bien hechos obviamente”.

Esto permite visualizar, también, el modo en el que en estas interacciones -que se dan en un
contexto en el que el que los estudiantes se van convirtiendo en participes de diversas
comunidades en su acercamiento inicial a la vida académica- se produce un pasaje de la
lectura y escritura privada -a partir de su integracién y socializacién en un entorno virtual- a una
publica que luego sera recuperada en instancia de examen en la que debera atravesar diversos
procesos de legitimacion. Al respecto, resulta enriqguecedor el aporte de Corea, quien sefiala:
“(...) la confianza no funciona sobre un terreno de jerarquias previamente establecidas sino de
diferencias constituidas en torno a un proyecto compartido (...)". (2004, p.80-.81). Garcia
Canclini (2014), al referirse a la nocion de extranjeridad afirma que es posible para el sujeto
encontrar en esa experiencia —aun dentro de la propia comunidad, siendo un extranjero-nativo-
la posibilidad de actuar desde el deseo y no desde la pérdida o desde la exclusion. En este
sentido, se presenta de modo claro cémo los estudiantes van desarrollando, al decir del autor,
“tacticas y estrategias” para ir recorriendo diversas instancias e ir construyendo junto a otros
néveles redes que les posibilitan, en conjunto, permanecer e ir formando parte de estas

comunidades.

En segundo lugar, otra linea refiere a experiencias relacionadas con la virtualidad como

una nueva modalidad configurativa de las practicas de lectura y escritura académica . En
este punto, emerge con fuerza y de modo reiterado la presencia de estas practicas en
instancias que van constituyendo el transito por las diversas etapas del proceso formativo que



corresponde a cada espacio curricular. Fundamentalmente en la lectura de materiales de
estudio para efectuar trabajos practicos y actividades de clase. También ocurre en los
momentos previos a la resolucion de examenes parciales. Respecto de esto los estudiantes
indican:
“Para los parciales y el final, si, busque mas videos, no muy largo(s), no mas de veinte
minutos, (...) iba tomando nota...los usaba para estudiar (...) Como para tener un hilo
conductor (...) porque como es mucha, mucha cantidad (de material), tenia que tener
algo como para sentarme”.

Otros lenguajes se presentan como imprescindibles para poder construir un discurso que tenga
coherencia y que colabore para acortar las distancias y reducir las complejidades para su
abordaje:
“En primer lugar, aparecia Wikipedia, el tipico, y después en YouTube, ponia los
videos de, de las primeras guerras mundiales, y todo eso para poder relacionarlo con
el libro. (...) Las imagenes (...) te ayudan a sentir, como si fuera algo real que

estuvieras viendo”.

Los aportes que recuperan, de producciones que circulan en diversos entornos virtuales,
operan como apoyaturas que facilitan el acceso a esos materiales y les acercan claves para
llevar adelante la lectura de textos impresos. No obstante, también sefialan que el trabajo con
el material impreso —practicas de lectura y escritura-, en la preparacion del examen, resulta
relevante: “Primero leo todo el material, (...) descanso luego de leerlo, después vuelvo a
releerlo pero esta vez haciendo un resumen. También hago comentarios al lado de cada... Si
veo un detalle, algo, para acordarmelo lo escribo al lad(0)”. Asi mismo, hay estudiantes que
manifiestan preferencia por la lectura de textos impresos: “Elijo leer mas en papel. (...) La
lectura en pantalla no me atrae tanto, ni comprendo tanto, ni... ni puedo estar mucho tiempo”.
La imposibilidad de permanencia prolongada frente a la pantalla —por la fatiga que produce-y la
extensién de los textos se presentan como factores condicionantes en estos casos. A otros
estudiantes esta modalidad le lectura, sustentada en soportes de caracter tecnoldgico digital,
les permiten optimizar tiempos: “(...) Tengo un celular que (...) parece una tablet, (...) cargo la
informacién en el celular, mientras vengo en el ‘bondi’, me pongo a leer (...)".

Lo mismo sucede con los costos: “Pues mucho mas facil. Pues, no sé, uno no tiene que gastar
dinero imprimiendo (...)". Aungue expresan como contrapartida la ausencia de devoluciones
detalladas cuando la entrega de los trabajos se hace en soporte digital: “Quizas la diferencia de
no entregarlo en fisico (...) es que no hacen como una calificacién detallada de cada consigna”.



Aqui se observa con claridad una discontinuidad que no sdélo alude a las condiciones
materiales, sino que se extiende también a las practicas que rigen la etapa de lectura /escritura
elaborativa o privada en el proceso de estudio vinculadas con TIC. Fundamentalmente trabajos
practicos individuales y grupales antes del parcial, y aquellas que efectivamente se producen
cuando los estudiantes, en clase, participan de la produccion que les requiere ese examen en
formato papel y de caracter individual.
Se evidencia en estas situaciones como los procesos de legitimacion operan y marcan
fuertemente las l6gicas de produccion, circulacion y consumo ligadas a la cultura letrada. Al
respecto, los estudiantes mencionan:
“(...) Te dicen: “No, hay que leer mucho mas, y... Y por ahi, te esta diciendo una
indirecta de que... Eh... No mucha Internet, sino mas libros y todo eso”. Y agregan:

“(...) Obviamente que los exdmenes y todo eso, van del libro.”

En este marco, y atendiendo a lo antes mencionado, es posible sefialar en acuerdo con
Chartier A y Herbrard, J. (2002, p. 175) que:
“La tradicién de la lectura académica ha procurado imponer los vinculos autorizados,
considerados como correctos, constitutivos de la verdadera cultura, al estigmatizar o,
al menos dejar en las sombras, los vinculos verdaderamente establecidos con el autor

en su lectura subjetiva”.

Como indican los autores, se trataria de “una tensién” entre las formas ya establecidas o
tradicionales dominantes dentro de la comunidad académica, en términos de Williams (1984),
que es desafiada por formas emergentes de inscribir, comunicar y leer textos. (Castagno y
otros, 2013.a).

En el caso de las practicas que adquieren caracter colaborativo, especificamente al escribir, los
relatos de los estudiantes dan cuenta de procesos incipientes en los que predominan adn
formas de producir/componer de manera fragmentada. (Castagno y otros, 2013.b). Esto puede
evidenciarse, de algin modo, cuando los estudiantes cometan: “Hay uno que se encarga de
eso, recibir la informacion ya resuelta, vias mail, Facebook, de revisar lo que falta, qué no
(...).Y esa misma persona lo envia”. En otros casos, se presentan experiencias que dan
cuentan de un grado de cohesion mayor en los equipos y del despliegue de estrategias que

permiten una construccién mas integral de las producciones:



“Elegimos alguno (de los miembros del grupo) para que pueda leer todo (el trabajo) y
nos pueda decir en qué esta mal, y después le pasaba al otro, fijate si esta bien o esta

mal, y asi, entre todos, haciamos”.

Estas experiencias van adquiriendo, con el paso del tiempo, con el avance de los estudiantes
en el trayecto formativo y, fundamentalmente con los aprendizajes graduales de gramaticas y
l6gicas propias del la comunidad académica, otros matices que dan cuenta de que el caracter
hibrido de las préacticas de lectura y escritura no se circunscribe solo a las diversas formas y
modalidades que van adquiriendo estos procesos, sino que se relacionan con otros mas
amplios relacionados con las formas de transitar la extranjeridad en este momento de pasaje

en el que los ingresantes se constituyen en el oficio de hacerse estudiantes universitarios.

En tercer lugar, se recupera la vinculacion de las dichas practicas con la espec ificidad
disciplinar . Varios entrevistados, de diversos modos, expresan que cada materia “tiene su
propio lenguaje”. Que las practicas de lectura y escritura difieren de modo sustancial cuando se
trata de espacios en los que se abordan géneros de formacién (guia de lectura, resumen, mapa
conceptual, informe, entre otros) que permiten acceder a saberes propios de ese campo
disciplinar —de caracter fuertemente tedrico que aporta elementos para el analisis y la reflexion
en tornos de fendbmenos comunicacionales- y cuando se refiere a otras materias en las que se
hace hincapié en la lectura y escritura de géneros mas ligados a espacios de ejercicio
profesional, mayoritariamente anclado en lo periodistico (noticia, cronica, entrevista).
Y no soélo difieren las modalidades de produccién, sino también las instancias, los tiempos, la
extensién y las finalidades con las que se proponen estas experiencias. Aqui es donde los
entornos virtuales —tantos los de caracter institucional como los que surgen espontaneamente
por iniciativa de estudiantes- se presentan como alternativas para construir paulatinamente no
solo lo requerido desde las céatedras, sino también estrategias para habitar estos espacios,
muchas veces en tensién/dialogo con las légicas de cada uno de ellos.

“En el aula virtual (pusieron) los trabajos practicos y la informacion de los autores, (...)

los textos. Lo leia, ahi mismo estaban las preguntas. Lo resolvia ahi (en un archivo en

la PC) (...) y después lo tenia que subir al aula virtual otra vez".

En otras instancias, en las que la produccioén refiere a otro género -entrevista- e implica otras
operaciones las interacciones adquieren otras caracteristicas: “Nos juntamos, nos

comunicamos via Whatsapp (...) entre todos, unos dias antes hicimos un grupo y tirabamos



ideas. (...) Después nos juntamos y la armamos. En este sentido, Chartier, R. indica: “la
revolucion de la textualidad digital constituye también una mutacién epistemoldgica que
transforma las modalidades de construccion y acreditacion de los discursos del saber”. Y
agrega:
“(...) La textualidad electronica permite desarrollar las argumentaciones o
demostraciones segun una légica que ya no es necesariamente lineal o deductiva (...)

sino que puede ser abierta, expandida y relacional gracias a la multiplicaciéon de
vinculos”. (Chartier, R. 2008).

Aln asi, se perciben aqui huellas de la complejidad que supone el pasaje de la escritura
privada o elaborativa a la publica o comunicativa ya que a los estudiantes néveles “(...) les
resulta muy dificil pasar de esta escritura elaborativa, todavia centrada en el lector a la escritura
comunicativa que tiene por finalidad comunicar al lector la integracion personal de la

informacion sintetizada” (Castellé, Bafiales Faz y Vega Lépez, 2011).

Es posible, entonces, indicar -a modo de conclusion general- que con respecto a la lectura
durante el proceso de estudio se recurre a numerosas/diversificadas fuentes "virtuales" (videos,
conferencias, etc.) pero en el momento de resolucion del parcial/lexamen final se legitima

fuertemente como fuente el papel/soporte escrito. (Castagno y otros, 2014).

Asimismo, se visualiza un desarrollo de la escritura colaborativa y virtual que se descontinGa
con los procesos de composicién demandados en situacién de acreditacion que suelen ser
individuales y manuscritos. La escritura mediada por TIC establece una relacion "diferente” con
el conocimiento/saber y el proceso compositivo en si mismo que en el momento evaluativo no

se reconoce/recupera.

También se identifica la relevancia de las cadenas de géneros y de cada género en si mismo
en las practicas analizadas. Como las particularidades que hacen a cada uno y el modo en el
gue se entraman en los procesos de aprendizaje comienzan a visibilizarse y a dejar de operar
de modo oculto, al menos en muchos casos en algunos de los espacios curriculares
transcurridos por los estudiantes. Y, en ese sentido, a ser vistos como partes de un conjunto
gue colaboran en la resolucion de tareas académicas marcadas por este caracter hibrido

planteado al inicio.

Finalmente, es posible indicar que la integracion de TIC —con diferentes niveles de
sistematicidad y articulacion segun las instancias y los sujetos involucrados-
profundiza/ahonda/posibilita el acercamiento de los estudiantes al conocimiento de las ldgicas



disciplinares, al mismo tiempo que el ingresante se predispone/encara su proceso de estudio
con diferentes estrategias.

A modo de cierre

A lo largo de la presentacion se analizaron las practica de leer y escribir que realizan
estudiantes en el inicio de sus estudios superiores, mas precisamente en el ingreso a la una
carrera de grado. Situacionalmente concebidas como operaciones de y en pasaje o umbral
adquieren ciertas particularidades. Configura cierta apertura a la mixtura de diferentes lecturas
y escrituras de los alumnos néveles que lo transitan. Estas operaciones fueron entendidas
como practicas multidimensionales culturales, sociales, discursivas, cognitivas que se
materializan en la convergencia/desencuentro/tension de reglas o graméticas provenientes de
dos esferas o contextos: el mundo digital y el mundo académico. Estos rasgos especificos
fueron analizados desde la nocién de hibridez que se ve ampliada respecto del modo en que
se concibe al hablar de tareas hibridas. Es entendida como mezcla o mixtura, como
complejidad y como intento de produccion de sentido. Leer y escribir en la virtualidad se
constituyen en operaciones de inscripcion para los recién llegados a la comunidad académica
al intentar habitar la universidad a través de diferentes itinerarios: comunidades, tiempos
simultaneos, voces autorales colectivas y colaborativas para permanecer.

En sintesis, las practicas de lectura y escritura en el marco del estudio que realizan ingresantes
se resuelven en una suerte de hibridez que opera como puente para transitar esa etapa de
formacion. En dichas practicas se produce un doble movimiento que genera mixturas al
habitar la universidad entre diferentes pares que enlazan a la vez que distancian/tensionan:
lector/escritor, nativo/extranjero, la fragmentacion/ totalidad, lo dominante/ emergente en dos
claves culturales que se superponen/convergen: la académica y la digital. Leer y escribir en
entornos virtuales parece constituir una forma de inscripcién posible para los néveles al

incorporarse a la universidad.
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