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Resumen

Los integrantes de grupos sociales que comenzaron un emprendimiento laboral
autogestionado, enfrentan grandes desafios de gestion y de auto - reconocimiento de la
identidad colectiva. Estos procesos requieren de la comunicacion interpersonal y de
procesos intergrupales; flujos de interaccion necesarios a la gestion del proceso de
trabajo, que aqui denominamos interacciones comunicativas instrumentales.

Asimismo, el transcurso de estas Ultimas conlleva procesos no instrumentales, en tanto
constituyen las condiciones de posibilidad de la formacion de subjetividades laborales
de diferentes caracteristicas: mientras las relaciones capital/trabajo requieren
comunicaciones verticales, que reproducen el vinculo de mando/obediencia y
subjetividades ligadas a la identidad de “patron” y/o a la de “empleado”, los
emprendimientos autogestivos demandan procesos de interaccion comunicativa
horizonales, favorables a relaciones laborales no autoritarias.

Sin embargo, investigaciones recientes evidencian que las subjetividades de
trabajadores autogestionados no siempre son coherentes con identidades diferentes a las
de “empleado” o “patron”, por lo que se encuentran dificultades para el auto
reconocimiento de una identificacion de trabajador colectivo autogestionado.

Planificar interacciones comunicativas que inspiren subjetividades de trabajadores sui
géneris, requiere considerar dos momentos. El primero orientado a lograr la apropiacion
comunicativa por parte de los protagonistas, para que elaboren significaciones genuinas
y tomen conciencia de la posicion laboral colectiva. El segundo momento conducente a
lograr un cambio de actitud, un movimiento tendiente al hacer practico y comunicativo
que implica la puesta en acto de la apropiacion y posibilita una autogestion consciente y
una identidad coherente.

En la consecucion de estos procesos los profesionales podran desempefiar una
imprescindible funcién de animadores socio — comunicacionales, que implica a la vez
que activar procesos sociales, inducir paralelamente la progresiva autonomia decisoria
del colectivo.
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Comunicacion para la autogestion laboral

El contexto de estudio

La crisis economica, politica y social de fines del siglo XX en nuestro pais ' tuvo
una extension y una profundidad que condujo, entre otras consecuencias, al quiebre de
muchas de las formas de relaciones laborales que hasta el momento habian dominado.
(Fajn, Gabriela; 2005) Ante la fuga de capitales y el cierre de numerosas firmas en el
pais, emergieron formas organizativas novedosas, tales como los clubes de trueque, las
asambleas barriales y la organizacion de trabajadores autogestionados, entre otras
articulaciones remozadas.

Sin embargo algunos estudios mostraron® que a lo largo del siglo XX de la
historia de nuestro pais, no siempre que hubo crisis econdmicas con fuga de capitales,
gran cantidad de quiebras empresarias, salarios deprimidos y altos indices de
desocupacion se produjeron incrementos en la cantidad de cooperativas. El estudio lleva
a pensar que si bien en algunos casos las experiencias de recuperacion de empresas
quebradas se encuentran en alguna medida asociadas a graves conflictos econémicos, no
se sigue que estas crisis necesariamente deriven en el incremento en las formas
cooperativas de gestion.

Tampoco se puede afirmar que se produjeron Unicamente por estos factores
externos, tomando en consideracion que hubo otros periodos histdricos de relativa
estabilidad econdmica en los cuales aument6 notablemente la cantidad de estas
entidades.

El andlisis de los factores contextuales econdmicos de crisis empresaria y
ocupacional y el estudio de las condiciones politico - estatales revelaron haberse
constituido en una estructura de oportunidades necesaria donde las experiencias

tuvieron lugar, condiciones que sin embargo no pueden explicar de modo suficiente los

' El afio 2001 Argentina fue escenario del desenlace de un proceso originado en el modelo neoliberal
propuesto por los organismos internacionales (B.I.D. y F.M.1.) e implementado por ide6logos locales.
Iniciado durante los "80 y profundizado durante la década de 1990, los planes de ajuste y medidas
netamente recesivas provocaron movilizaciones sociales y desataron una crisis politica que para
diciembre de 2001 hizo suceder tres presidentes en menos de 2 semanas. El afio 2002 mostrd la
agudizacion de variables laborales macroecondmicos, con un 20 % de desempleo abierto y un 39 % de la
PEA subutilizada (Comision Econémica para América Latina y el Caribe. 2003/4); la agudizacion de los
indicadores de pobreza en el pais (datos publicados en la edicion de diario Clarin el 23 de noviembre de
2001 indicaban que habia un 40 % de la poblacion por debajo de la linea de pobreza) y el cierre de
numerosas firmas pequefias junto a la fuga de grandes capitales transnacionales. (Schorr, Martin; 2002)

? Abatedaga, Nidia (2012) Tesis Doctoral s Por qué la opcion de apropiacién colectiva? La comunicacion
en los medios masivos recuperados. Universidad Nacional de La Plata.



motivos que llevaron a los trabajadores a tomar las decisiones al momento de producir
el cambio de posicion en las relaciones de produccion.

De alli que se volvid necesario analizar las condiciones ideologicas de
subjetividad colectiva predominante en diferentes momentos historicos, lo cual
proporcion6 una veta relevante de elucidacion de motivos complementarios en la
decision de los trabajadores.

Entre otras condiciones de desarrollo de la ideologia, se pudo mostrar que los
intercambios dialdgicos también son condiciones necesarias para la formacion de
subjetividades colectivas, que se vuelven capaces de asumir la situaciéon de socio —
trabajador — cooperativo.

Se advirti6 que en aquellos periodos de crisis econdmicas donde se habian
incrementado la cantidad de cooperativas, predominaron caracteristicas culturales
generales que mostraron subjetividades colectivas no diezmadas ni retraidas sobre si,
tampoco lagubremente intentando salidas individuales o soluciones que apelen a la
mera subsistencia. Mas bien el clima ideologico frente a la incitante situacion mostro
subjetividades colectivas puestas en movimiento para enfrentar la crisis, inventando

estrategias conjuntas de solucidn y dispuestas a poner en debate ideologias diversas.

La cuestion comunicacional
El seguimiento realizado durante los Ultimos afios de algunos casos de empresas
recuperadas y de otros donde ciertos grupos sociales que permanecian desocupados

decidieron organizarse y autogestionar emprendimientos laborales *

mostré que los
trabajadores enfrentan grandes desafios de gestion, tales como falta de participacion de
los asociados en instancias de decision, el predominio de procesos delegativos, escasa
visibilidad publica del emprendimiento que perjudica la comercializacion, entre otros. *

Respecto de ellos, se sabe que la superacion de las dificultades planteadas en la
gestion requieren de la comunicacion interpersonal y de procesos intergrupales; flujos
de interaccion necesarios a la gestion del proceso de trabajo, que aqui denominamos
interacciones comunicativas instrumentales.

Pero ademas, los problemas mas serios que mostraron los trabajadores

autogestionados en cooperativas, son los referidos a que los grupos no detentan

? El seguimiento es realizado por un Equipo de Investigacion de categoria “A” con subsidio de Secyt de la
Universidad Nacional de Cérdoba desde 2010 hasta la actualidad.

* Para un desarrollo méas completo de las problematicas detectadas se puede consultar Abatedaga, N. y
Siragusa, C. (coord.) (2012) Comun(ic)axion Cooperativa. Estrategias, Herramientas y Reflexiones. Ed.
Topos&Tropos. Cordoba.



subjetividades colectivas homogéneas de trabajadores-socios-cooperativos y en
consecuencia tienen dificultades para lograr el auto - reconocimiento de una identidad
colectiva coherente con la posicion laboral que tienen. En otras palabras,
investigaciones recientes evidenciaron que las subjetividades de trabajadores
autogestionados no siempre son coherentes con identidades diferentes a las de
“empleado” o “patron”, por lo que se encuentran dificultades para el auto
reconocimiento de una identificacion con la posicion de trabajador colectivo
autogestionado.

Si a los problemas de gestion le correspondian soluciones comunicativas
predominantemente instrumentales, las dificultades referidas a la conformacion de
subjetividad y su vinculo con las identidades conllevan procesos no instrumentales. Es
decir, hablamos aqui de una comunicacion que constituye las condiciones de posibilidad
de la formacion de subjetividades laborales de diferentes caracteristicas.

Por ejemplo, asi como las relaciones capital/trabajo requieren comunicaciones
verticales, que reproducen el vinculo de mando/obediencia y subjetividades ligadas a las
identidades de “patron” y/o a la de “empleado”, los emprendimientos autogestivos
demandan procesos de interaccion comunicativa horizontales, favorables a relaciones
laborales participativas, con mecanismos de democracias directas y subjetividades
proximas a la identidad de trabajador - socio -cooperativo. Es decir, se podria pensar
que las formas dominantes de comunicacion tienen la capacidad potencial de propender
a desarrollar/minimizar tipos de identidad que se corresponden con la posicion que
ocupan los sujetos en los procesos productivos.

Esto no siempre es lineal ni puede aseverarse que se da invariablemente de la
misma manera. Por un lado, aparecen muchos casos en que a los trabajadores les resulta
mas sencillo reproducir antiguas subjetividades conocidas, como son las de
patron/empleado, que asumir caracteristicas y formas de pensar novedosas, aiin cuando
la posicién en el proceso productivo se haya modificado en forma sustancial. Las
antiguas posiciones suponen grados mas elevados de dominacién, de delegacion y de
enajenacion, por oposicion a los mayores niveles de libertad que supone la autogestion.
Sin embargo ¢ésta ultima se percibe como ‘“mayor autoexigencia”, “mas
autoexploracion”, de alli que parezca mas dificultosa su asuncion sin reparos.

Por otro lado, la posicion que la forma cooperativa de gestion del trabajo
propone a los socios, no esta claramente definida en la estructura legal (atin no se

promulgd la ley para cooperativas de trabajo, que implica una definicion de trabajador



especial) ni recibe un tratamiento uniforme y coherente por parte de distintas instancias
politico-estatales. Mientras algunos programas gubernamentales nominan a los socios
de cooperativas organizadas desde el Estado como “efectores sociales”, el sistema
impositivo los considera “trabajadores autdbnomos — colectivos” y por tanto no sujeto a
subsidios como la asignacién universal por hijo, ni habilitado para percibir los
beneficios sociales de cualquier trabajador en relacion de dependencia.

Finalmente podrian también mencionarse circunstancias menos directas pero tan
importantes y presentes como es el denominado “clima ideologico” y refiere al modo en
que se van convirtiendo en hegemonicas ciertas ideas, por ejemplo en este caso, ajenas a
la ideologia cooperativa. Por citar s6lo algunos casos: la ideologia que hegemoniza los
contenidos educativos de nuestro sistema escolar, que no ensefa la forma cooperativa
de gestion en todos los trayectos educativos — inicial, primario y secundario — aiin en
escuela gestionadas por cooperativas de trabajo; la ideologia que se difunde por los
medios masivos dominantes cuyo seguimiento mostrd por un lado, la escasez de notas
referidas a la cooperacion y por otro que aquella pocas informaciones que hablaban del
tema lo hacian con tintes notoriamente descalificatorios del modelo cooperativo.

Estos factores directos e indirectos no favorecen en los asociados procesos que
construyan definiciones subjetivas de “trabajador” coherentes con su posicidon, ni
facilitan la conformacion de una conciencia clara con una definicidn que propicie

limites precisos a la misma.

Recuperar la comunicacion para la autogestion

Planificar interacciones comunicativas que inspiren subjetividades de
trabajadores sui géneris, requiere considerar dos procesos, uno referido a la perspectiva
instrumental y otro a la comunicacién como constitutiva de subjetividades.

La comunicacion abordada desde una perspectiva instrumental, nos sitia en el
nivel de los flujos de interacciones que los sujetos institucionalizan como modos
regulares de relacionarse desde las posiciones en que estan, que reproducen y modifican
en forma cotidiana. (Abatedaga y Siragusa; 2012)

En el espacio de las organizaciones autogestionadas la perspectiva instrumental
refiere a la relacion que existe entre la gestion del proceso de trabajo y los intercambios
comunicativos implicados asi como entre la administracion de la empresa y los
procedimientos informativos que ésta requiere. En otras palabras, se pueden analizar y

planifican procesos informativos y comunicativos que propicien un adecuado desarrollo



del trabajo colectivo y favorezcan gestiones administrativas conformes las necesidades
del grupo.

La existencia de procesos informativos en diversos soportes, como carteleras,
revistas o boletines internos, constituyen mecanismos instrumentales esenciales que
colaboran en la coordinacion del trabajo colectivo. Ademas estos procedimientos
unidireccionales pueden proporcionar informacion completa, oportuna y pertinente para
que los trabajadores tengan herramientas que les permitan configurar una conciencia
critica.

También la perspectiva instrumental se nutre de procesos comunicativos,
instancias bidireccionales de relacion con sujetos emisores y receptores. Este tipo de
intercambios son indispensables al desarrollo habitual de tareas necesarias para la
empresa, intercambios dialdgicos plasmados en reuniones por areas, interacciones
comunicacionales de los integrantes de comisiones ad hoc y deliberaciones entre
trabajadores que permitan la coordinacidon de diferentes tareas a los fines de lograr un
producto final o la prestacion de un servicio adecuados.

Ademés, la Ley de cooperativas (N° 20337) prevé instituciones de intercambio
dialogico para gestionar el trabajo como la Asamblea de asociados.
Comunicacionalmente abordada, es un ambito deliberativo multidireccional por
excelencia, donde los trabajadores, en igualdad de posiciones (1 socio = 1 voto) puedan
participar en procesos colectivos donde tomar decisiones autdnomas sobre su realidad.
Esta institucion ademas, facilita el intercambio de saberes y opiniones, la puesta en
comun de ideologia y permite ejercer la soberania sobre el destino de los excedentes
repartibles.

Desde una perspectiva constitutiva de subjetividades, y teniendo en cuenta que
comunicarse no significa fusionarse o alienarse, sino objetivar, poner al otro en cuanto
alteridad vinculada a un sujeto que no se enajena en esa operacion (Pasquali, 1963) se
aborda la incidencia comunicacional a un nivel profundo del sujeto, donde
estructuralmente se produce la conformacion del ser social.

Este nivel corresponde a dos momentos que pueden distinguirse: el primero,
que llamaremos de “concienciacion”, o de apropiacion comunicativa y de formacion
de la conciencia, se orienta a que los protagonistas se apropien de la interaccion
comunicativa para elaborar sus propios contenidos, para lograr que produzcan
significaciones genuinas y autonomas. En esta instancia los sujetos van elaborando y

tomando conciencia de la posicion laboral colectiva que ocupan. Dialogando y



razonando desde su propia realidad, pueden superar las constataciones empiricas
inmediatas, lo que Mario Kaplin (1987:50) denominaria “conciencia ingenua” y
desarrollar la capacidad relacionar y elaborar sintesis autonomas y coherentes con su
posicion, es decir, paulatinamente adquirir una conciencia genuina de trabajador y
critica de la posicion de alienacion. (Kaplan M., 1987:51).

En este primer momento los sujetos pueden transformarse en emirecs, a la vez
emisores/receptores criticos, capaces de neutralizar comunicativamente la posicion
pasiva de meros receptores y decodificar criticamente los mensajes codificados por
otros. Al inter-relacionar colectivamente un hecho con otro y sacar sus propias
conclusiones (Kaplin M., 1987:52) pueden apropiarse del proceso de comunicacion y
re significar las posiciones que ocupan en el proceso social/laboral.

La segunda fase corresponde al momento que denominamos “de la praxis” en
el que a partir de la toma de conciencia se produce un cambio de actitud, un
movimiento tendiente al hacer practico y comunicativo que implica la puesta en acto
de la apropiacion, es decir, sujetos decididos a transformarse y modificar los procesos
naturalizados por otras practicas que los impliquen a todos, con valores solidarios.
Indica el paso del reconocimiento de lo que los sujetos son, a lo que desearian ser,
sopesando la posicion entre lo utdpico y lo posible, haciendo realidad la
autodeterminacion.

Es el nivel de constitucion de subjetividades politicamente activas que pueden
sintetizar en la conformacién de identidades solidas. Asi, la comunicacién como
practica e intercambio de significados se incorpora facilitando la asuncién de formas de
conciencia practica, posibilitando la configuracion comunicativa de intereses definidos
y propiciando asi la apropiacion de saberes y la apertura de horizontes pensados como
posibles para la construccion de poder social.

En el despliegue de instancias dialogales los interlocutores pueden construir
significados compartidos a partir de reconocerse como sujetos de accion, mas alla de
sus diferencias. Esta postura tiene la capacidad potencial de neutralizar formas de
concentracion de poder en los que se instaura un proceso que va “transformando al
hombre en una casi ‘cosa’, lo niegan como un ser de transformacion del mundo.
Ademas de negar la accion y la reflexion verdaderas, a aquellos que son objetos de

tales acciones” (Freire, 1998:21).

Casos ejemplificadores



Las situaciones en que los asociados a cooperativas o grupos sociales se
apropiaron de sus instrumentos de comunicacion y aprendieron a decodificar
criticamente los mensajes, mostraron importantes modificaciones en la subjetividad
colectiva, volviéndose sujetos de comunicacion criticos y reflexivos, capaces de
neutralizar las significaciones laborales clasicas que habian naturalizado.

Ejemplo del primer momento, de concienciacion, lo constituye algunos
momentos que desarrollan los integrantes de la cooperativa de changarines del
Mercado de Abasto de la ciudad de Cordoba.” En la medida en que van apropiandose y
recreando medios autogestionados de comunicaciéon, el mismo proceso va
permitiéndoles asumir la posicion de sujetos de comunicacion. Ser emisores facilita ir
reconociendo como propia la capacidad de opinar y por tanto resignificar
colectivamente algunos sentidos naturalizados, y junto a ella va desarrollandose la
posibilidad de sentirse legitimos sujetos de comunicacion.

El paso al segundo momento, de la praxis, comienza a vislumbrarse cuando en
los talleres y reuniones para producir la revista se van abriendo posibilidades de
expresion que aunque reconocidas, no siempre se ejercian. Aqui los changarines
comenzaron a descubrirse poetas de lo cotidiano, se manifestaron en notas con
reflexiones criticas de la propia situacion y pudieron reconstruir la historia para
resignificar donde se encuentran ahora en funcion de aquel pasado.

En las instancias donde los trabajadores tienen la posibilidad de significar y
significarse como parte de un sujeto colectivo se reconocen como sujetos de derecho.
Asumiéndose como “sujetos de decir” pueden reconvertir la mirada de si mismos y del
conjunto, produciéndose cambios subjetivos muy profundos. A través de
manifestaciones comunicativas multiples y diversas, el colectivo podra otorgar un
significado nuevo a su posicion en la estructura social y sentirse con capacidad de
autodeterminacion laboral.

Estos momentos de la comunicacion pueden evidenciarse también en ambitos

no laborales, favoreciendo la formacion subjetividades colectivas de grupos sociales

> El proyecto denominado “Yo soy changarin: Recuperar la palabra desde sectores de trabajo
vulnerables” se desarrolla con beca y subsidio de Extension de la Secretaria de Extension Universitaria de
la UN Coérdoba durante el periodo enero — diciembre de 2012, es desarrollado por los estudiantes Tadeo
Otaola, Josefina Petroli, Martin Ibafiez, German Vivas Vizcarra bajo la direccion de la Dra. Nidia C.
Abatedaga. Se propuso como objetivo general “Constituir procesos de participacion colectiva para la
produccion de medios de comunicacion que permitan la conformacion de una identidad comunitaria de
trabajadores y la visibilizacion externa de la cooperativa El Abasto”

Entre otras actividades, se esta realizando una revista que realizan los changarines en colaboracion con el
equipo de comunicadores becados.



vulnerables, que puedan lograr identidades propias (no ajena) y autébnomas (no
heterénomamente definida). En estos grupos, que se desenvuelve dentro de ciertas
condiciones sociales, historicas y politicas, el primer momento de concienciacién
supone una comunicacidon que permita auto-reconocerse como grupo y resignificar
posiciones en el espacio social. Las interacciones comunicativas entre sujetos
colectivos es consustancial a los procesos identitarios autorreferenciales, la definicion
de un nosotros que enfatiza en la definicion colectiva de si mismos, que considera las
conceptualizaciones y las representaciones de su propia situacion.

Posteriormente, y a partir de esa identificacion, se abre la posibilidad de nuevos
cambios en el hacer practico. Por ejemplo, el grupo de jovenes de entre 12 y 18 afios en
situacion de desescolarizacion, hacian talleres de capacitacion en electricidad en una
ONG de un barrio de la ciudad de Cordoba. A partir de una intervencion
comunicacional fueron construyendo una murga que llevd a que el grupo inicial se
ampliara, incluyendo no so6lo varones sino también a las adolescentes mujeres, asi
como también algunos nifios que deseaban participar. Al concluir la beca extensionista
la ONG financié la murga durante un afio més, después del cual se negd a continuar
sosteniendo la actividad. Frente a esto y tras de un periodo de tiempo donde los
adolescentes se afianzaron en su actividad, la murga continué desarrollandose fuera de
la institucion, pero dentro del barrio al que pertenecian los adolescentes mas
comprometidos.®

Se habia producido el paso de la concienciacion a la praxis, al hacer practico y
conciente para realizar los cambios que el colectivo requeria. En palabras propias
afirmaban la fuerte modificacion subjetiva que habian atravesado, cuando actualmente

’

manifiestan que “la murga nos cambio la vida”, sobre todo en virtud de sentir un
hetero-reconocimiento cualitativamente diferente de cuando eran so6lo parte del grupo

que deambulaba por la plaza del barrio.
Reflexiones provisorias
La importancia de revalorizar la comunicacion y la informaciéon como procesos

mas que meramente instrumentales, permite otorgarle a la actividad profesional una

densidad que los propios comunicadores deberemos aprender a reconocer. La

% En este proyecto se desarrollé con Beca y Subsidio de Extension de la Secretaria de Extension de la UN
Cordoba durante el periodo enero — diciembre 2008. Los becarios fueron Belén Nieves y Guillermo
Molas y Molas; y en calidad de colaboradores Ayelén Felipe Masa y Maria José Arana.



comunicaciéon y la informacion no sélo sirven a fines ajenos a ellas, sino que
fundamentalmente contribuyen a formar conciencia y a modificar practicas materiales
concretas, es decir, son factores cruciales en la conformacion de subjetividades
colectivas.

Sobre todo, esta revalorizacion requiere que los comunicadores puedan
identificar el modo como la interaccion comunicativa puede ser parte de los procesos
laborales en organizaciones de gestion horizontal, tanto como entre sujetos colectivos
de sectores vulnerables (como los casos presentados aqui). De este modo, se podré
comenzar a planificar procesos comunicativos e informativos junto con los integrantes
de estos sectores sociales, para facilitar procesos de concienciacion y de praxis
verdaderamente transformadora.

Por otro lado, una participacion abierta y comprometida de los comunicadores
con la comunidad, en la que aquellos se involucren con el proceso aportando un saber
particular — no como “expertos” que la comunidad debe seguir sin cuestionar — tendera
a lograr un reconocimiento diferente de la labor del comunicador, donde se lo
identifique como algo mas que un mero administrador de gacetillas.

En la consecucion de estos procesos los profesionales podran desempefar una
imprescindible funcion de animadores socio — comunicacionales, que implica a la vez
que activar procesos sociales, inducir paralelamente la progresiva autonomia decisoria

del colectivo.
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