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Resumo

O presente texto aborda a intervencdo do assistente social na area socio-juridica,
tendo por finalidade a anéalise da dimensao investigativa no cotidiano dos assistentes
sociais em uma determinada instituicao judiciaria. A partir do entendimento de que a
atitude investigativa € algo intrinseco ao Servigo Social. Além disso, partimos do
pressuposto de que a entrevista social se constitui dos instrumentos que mediatizam
a realizacado da investigacdo. A metodologia utilizada consistiu em pesquisa empirica
com assistentes sociais atuantes no espacgo sociojuridico, além de revisdo de
literatura. Nota-se que os profissionais reconhecem a importadncia da dimensao
investigativa da profissdo, sem, no entanto, deixar de perceber os limites postos em
seu cotidiano profissional que interferem em sua operacionalizagao.
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1 INTRODUCAO

O presente texto aborda a intervencdo do assistente social na area soécio-
juridica, tendo por finalidade a andlise da dimensdo investigativa no cotidiano de
assistentes sociais em uma determinada instituicdo judiciaria, utilizando como
metodologia a pesquisa empirica aliada a revisdo de literatura. Considerando que o
assistente social ao atuar na sociedade é chamado a responder por demandas que
Ihes s@o postas, exigindo-se um profissional preparado tedrica e tecnicamente para
propor alternativas de trabalho satisfatorias aos sujeitos envolvidos. A investigacdo no
exercicio profissional do assistente social constitui-se em uma das exigéncias
estabelecidas na legislacdo da profissdo, sendo, portanto, intrinseca a atividade
profissional. E necessario que se investigue e compreenda o objeto de intervencéo, a
realidade dos sujeitos envolvidos, as relacdes sociais que o cercam, para assim,
propor respostas mais condizentes com a demanda posta.

O trabalho esta estruturado da seguinte forma: uma breve retomada histérica
da insercdo do servico social no ambito do judiciario brasileiro; discussdo das
guestdes apresentadas pelos profissionais entrevistados e suas relaces com a
dimensao investigativa da profisséo.

2 ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL NO ESPACO SOCIO-JURIDICO E A
DIMENSAO INVESTIGATIVA DO SERVICO SOCIAL

Cabe destacar a insercdo do Servico Social no judiciario brasileiro. Uma
importante caracteristica desta inser¢cdo estd no fato de que ela ocorreu mediante
guestdes relacionadas a infancia/adolescéncia.

Valente (2008) afirma que nas primeiras décadas do século XX, o aumento
desordenado das grandes cidades fez surgir uma massa de individuos com condi¢des
de vida precarias e discordantes com o ideal de desenvolvimento da Republica, entre
estas probleméticas estavam os problemas referentes a criancas e adolescentes
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pobres. Tem-se a partir dai o entendimento de que a criangca bem educada serviria
melhor a sociedade. O Estado passa entdo, a atuar nesta area como o principal
interventor, dando um fim ao modelo caritativo predominante durante o império. Em
1923 ¢é aprovado o0 Regulamento de Assisténcia e Protecdo aos Menores
Abandonados e Delinquentes — o chamado Juizado de Menores no Rio de Janeiro que
de acordo com Valente (2009) é fruto de alian¢a entre Justica e Assisténcia, além de
ser o principal campo fundador do Servico Social no Brasil. J& em 1924 foi criado o
Juizo Privativo de Menores de Sao Paulo. Os primeiros contatos deste com o Servico
Social ocorre por meio do Departamento de Servico Social do Estado; inicialmente os
assistentes sociais foram chamados a atuar neste juizo como comissarios de
vigilancia. De acordo com Favero, Meldo e Jorge (2005), s6 em 1940 é que os
assistentes sociais passam atuar formalmente no Juizado de Menores, com a criacao
do Servico de Colocacdo Familiar em Sao Paulo. Conforme analisa Alapanian (2008,
apud lamamoto& Carvalho, 1982), a atuacdo do assistente social deveria ter um
carater disciplinar, de reajustamento social, além de trabalhar como pesquisador social
e realizar servicos de plantdo e orientacdo técnica de obras sociais, estatistica e
Fichario Central de Assistidos. Nas décadas seguintes o Servico Social foi se
consolidando na area soécio-juridica devido a sua capacidade de responder a
demandas neste espaco.

Atualmente, o Servico Social atua nas diversas instituicbes judiciarias.
Favero, Meldo & Jorge (2005), em pesquisa realizada no Tribunal de Justica de Sao
Paulo, identificaram que as principais necessidades de intervencdo do assistente
social e psicélogo estéo relacionadas a medidas previstas na legislacdo, em especial
no Estatuto da Crianca e do Adolescente e no Cddigo Civil. Muitas vezes os
profissionais possuem dificuldades na identificacdo da real demanda o que acarreta
numa fragmentacdo entre demanda e acéo profissional. Ainda de acordo com os
autores citados anteriormente, o atendimento inicial na maioria das Varas, geralmente
€ prestado pelo assistente social, assim como nos trabalhos relacionados a beneficios
sociais.

Os principais instrumentos de trabalho utilizados pelo assistente social nesse
espaco sdo as entrevistas sociais, visitas domiciliares e institucionais, entendimentos
profissionais e administrativos, relatérios, laudos, pareceres e reunides (idem).

Faz-se necessario esclarecer que foram realizadas entrevistas com cinco
assistentes sociais atuantes no espaco sociojuridico que permitiram a obtencdo de
informacfes sobre a atuacdo destes e a relevancia da dimensao investigativa para o
exercicio profissional. Cabe esclarecer que todos os profissionais atuantes ha
instituicdo participaram das entrevistas e serdo identificados aqui como entrevistado 1,
2, 3,4 e 5. Durante as entrevistas com assistentes sociais buscamos obter informacdes
sobre a forma como cada um deles desenvolve a dimensao investigativa, para isso as
principais questdes discutidas foram referentes as atribui¢cdes, aos instrumentos mais
utilizados, a avaliagdo que fazem da relevancia da investigagdo como elemento da
pratica, quais os limites e as possibilidades que encontram no cotidiano profissional.

Sobre as atribuicdes dos assistentes sociais entrevistados relataram que as
principais sdo: as entrevistas sociais iniciais com 0s usuarios que participam das
audiéncias, visitas domiciliares quando solicitadas. Segundo os entrevistados, a visita
domiciliar na maioria das vezes so é realizada quando ha uma solicitacéo judicial, no
entanto, se o profissional sentir a necessidade, tem autonomia para realizad-la sem
determinacdo prévia, desenvolvem ainda visitas institucionais, encaminhamentos
diversos e atendimentos eventuais aos beneficiados conforme falas que seguem
abaixo:
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“Fazer o atendimento inicial das pessoas que foram beneficiadas com
medidas ou penas alternativas, a gente faz esse contato inicial, onde a gente
vai conhecer esse beneficiario” (Entrevistada 1).

“Realizamos as entrevistas iniciais com os beneficiarios que saem das
audiéncias e atendimentos esponténeos, visitas domiciliares e institucionais”
[...] (Entrevistada 3).

“A gente faz as entrevistas com os beneficiados por medidas e penas
alternativas, apds a audiéncia inicial chamada de audiéncia admonitéria”
(Entrevistada 4).

Assim, os assistentes sociais atuam de acordo com a especificidade da
profissdo, junto aos aspectos sociais das demandas apresentadas, fazendo o
monitoramento dos beneficiarios no cumprimento das determinacdes que sé&o
impostas, contribuindo para o acesso destes aos seus direitos. E para isto, eles
utilizam instrumentos que mediam seu exercicio profissional, que devem ser em
consonancia com os principios éticos e politicos da profissao.

Na instituicdo, a entrevista social é o instrumento predominantemente usado
no processo de trabalho dos assistentes sociais, sendo que sao utilizadas também
visitas domiciliares e institucionais, andlise processual, relatorios sociais, estudos
socioecondmicos, estes dois Ultimos sdo acionados quando determinados por
decisdo do juizo.

Assim, de acordo com o0s seguintes depoimentos:

“Utilizamos a analise processual, a entrevista que é a mais utilizada mesmo,
mas também utilizamos visita domiciliar e institucional [...]” (Entrevistado 1).

Geralmente a gente usa a entrevista social, as visitas domiciliares quando
solicitadas pela juiza, os relatérios, outro instrumento que a gente usa é a
visita institucional para recolher as folhas de frequéncia e acompanhar o
cumprimento das medidas/penas alternativas pelos beneficiarios e também
as reunides [...] (Entrevistado 4).

A atitude investigativa segundo Fraga (2010) esta relacionada ao
comprometimento do assistente social com a qualidade dos servicos prestados a
populacdo usuaria. Desse modo, deve o profissional de Servigco Social adotar uma
postura inquieta, critica e curiosa no seu cotidiano profissional. Assim, partindo do
entendimento de que a dimensdo investigativa € parte integrante da pratica do
assistente social (ABEPSS, 1996), ou seja, € fundamental conhecer a dinamica da
realidade que se trabalha, uma vez que este conhecimento é condigdo para que se
ultrapasse a superficialidade e se consiga desenvolver afetivamente a agéo
profissional. De modo que, os assistentes sociais pesquisados ao serem indagados
acerca da relevancia dessa dimensao investigativa para o seu fazer profissional
afirmaram a real importdncia desta. A partir das respostas que foram obtidas,
destacam-se:

“No exercicio profissional € necessario resgatar as informagdes, ter
conhecimento porque serve de fundamento, de premissa, serve de inicio para
nossa prética profissional, [...] a gente ndo pode fazer nossas intervencdes
em cima de nada. [...] As informag¢fes podem ser documentadas, a partir de
um processo fisico, sejam as informag@es virtualizadas, ver no sistema se o
beneficiario tem outros processos, sejam as informacgdes coletadas com os
usudrios por meio das entrevistas”. (Entrevistado 2)
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[...] os instrumentais investigativos séo fundamentais porque se a gente ndo
tem como ter conhecimento da realidade, que é uma coisa aparente mais que
a gente quer ir a fundo para vé se toda aquela situacdo realmente ta
acontecendo, [...] saber o que se pode proporcionar para que ele
(beneficiario) realmente cumpra a medida ou pena determinada. [...] a
observacao ja € uma forma de investigacéo. (Entrevistado 5)

Percebe-se na fala dos profissionais que essa busca pelo conhecimento traz
para o cotidiano profissional 0 uso da dimenséo investigativa e ainda a importancia
desta para a qualidade dos servicos prestados aos beneficiarios e realizacdo do
trabalho interdisciplinar. Portanto, os depoimentos acima, demonstram as varias
formas de obter informagbes, de sustentar sua intervencéo, entendendo a relevancia
de todas elas para o exercicio profissional.

E quanto aos limites para efetivar essa dimensao investigativa os assistentes
sociais entrevistados apresentaram respostas divergentes, porém, fato predominante
na maioria das falas foi o tempo, ou melhor, o reduzido tempo no momento da
entrevista social inicial devido o volume de trabalho. Ja para outra parcela de
profissionais o desafio é também pessoal, de como o profissional aproveita 0 momento
ainda que reduzido, de como ele apreende as informacgdes postas naquele momento.
Assim,

[...] “o desafio as vezes é com a gente mesmo, depende de como se esta
para ouvir no momento, de sua entrega e do outro também, [...] Algumas
coisas aqui fogem de nossa alcada e ai vocé tem que fazer os
encaminhamentos necessarios para que a coisa flua, [...] a rede publica
muitas vezes tem recursos precarios, outra problematica colocada é a falta de
intercambio mais préximo com a rede, ndo nos encaminhamentos mais sim
de retorno destes (Entrevistado 5)”.

[...] “aprimorar os dados investigativos e também aprimorar a intervencéo,
atuando mais efetivamente na vida do beneficiario, que possamos diversificar
a nossa oferta de acbes, [..] o tempo é um limite e um agravante
(Entrevistado 2)”.

Segundo a visdo de Cardoso (2010) durante a realizacdo dos atendimentos,
realizados por meio da entrevista social, esta presente as subjetividades tanto do
entrevistado quanto do entrevistador, e segundo os entrevistados esse elemento pode
contribuir ou ndo para o dialogo estabelecido durante a entrevista social. Outro
elemento que mais uma vez aparece nas falas é o tempo destinado a realizacdo das
entrevistas sociais que € ai apontado como um limite a operacionalizacdo da
investigacdo profissional, na medida em que ndo permite o aprofundamento das
informagdes transmitidas pelo beneficiario. Isso demonstra que o assistente social tem
nos limites institucionais, como a despropor¢do entre numero de profissionais e
guantidade de demandas um desafio que influencia na concretizagdo da entrevista
social.

De modo que, exigem do profissional atencéo as informagdes apresentadas
a fim de identificar a necessidade de um aprofundamento na comunicacdo com o
usuario. No entanto, se ndo houver tempo, ndo se tera como realizar uma
intervencao profissional embasada em dados concretos que resultem de uma efetiva
investigacdo, analise da realidade ora apresentada. Sendo que, na entrevista social
realizada com estes profissionais, além do que ja foi abordado, foram destacados
outros aspectos pertinentes de analise, uma vez que influenciam no desenvolvimento
desta: procedimentos burocraticos, ambiente/espaco onde se realiza a entrevista
social, tratamento dos dados e articulagdo com o Codigo de Etica Profissional.
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Quando questionados a respeito dos procedimentos burocraticos, 60% dos
profissionais entrevistados ressaltaram que, em razdo da natureza institucional, estes
procedimentos sao indispensaveis, sendo necessario que haja uma convivéncia
harmonica; ja 40% dos profissionais acreditam que apesar de necessarios, 0S
procedimentos burocraticos interferem mesmo que indiretamente no andamento da
atitude investigativa, uma vez que os profissionais dispensam uma quantidade de
tempo consideravel ao preenchimento de prontuarios digitais e manuais, além da
preparacao de oficios.

Dessa maneira, é possivel notar que a entrevista social, ao objetivar a
investigacao profissional, apesar de se constituir num instrumento aparentemente
pratico, deve respaldar-se nos preceitos ético-profissionais a fim de nao desempenhar
uma funcdo meramente pragmatica e desvinculada da dire¢do social estabelecida
historicamente para o Servico social. E indispensavel que o assistente social
desenvolva suas acdes de maneira a melhor cumprir seus compromissos com 0s
usuarios. Sendo fundamental prezar pelo respeito a liberdade, a autonomia, ao
reconhecimento de direitos, rompendo com o carater simplesmente punitivo.

No tocante aos dados obtidos durante a realizacdo dos atendimentos sociais,
de acordo com os cinco profissionais entrevistados, sdo registrados em prontuarios
digitais e manuais, a depender da natureza das informa¢Bes colhidas, a fim de
resguardar o sigilo profissional. Além disso, os assistentes sociais revelaram que néo
realizam sistematizacdo por meio de estatisticas ou textos.

Desse modo, é importante destacar que € no momento da entrevista social
gue devem ser explorados os aspectos ideoldgicos, sociais, politicos, culturais e
religiosos dos usuarios do Servico Social (SANTOS e NORONHA, 2010). Informacdes
estas indispensaveis para que os profissionais realizem os devidos encaminhamentos
dos usuéarios. E se ndo ha condi¢cdes favoraveis, nesse sentido, a investigacdo fica
prejudicada pde em risco a qualidade da intervencéao profissional.

A investigacao oportuniza que o profissional va além do imediato, que consiga
captar informacBes e fazer uma analise mais profunda da realidade, pois esta ndo
deve limitar-se a academia uma vez que a investigacdo, entendida enquanto meio
para se buscar conhecimento, deve estd associada a intervencao, alimentando-a. Nao
se pode considerar investigacdo e intervencdo de maneira isolada, uma vez que a
transformacao social depende de um conhecimento prévio de sujeitos e conjunturas. A
atuacao profissional eficiente e condizente com a necessidade posta é fruto
principalmente de uma atitude investigativa, pautada na reflexao critica da realidade.

E possivel perceber que a necessidade de responder as demandas impostas
pela instituicho e o volume de trabalho faz com que o0s assistentes sociais
entrevistados neste trabalho tenham uma abordagem mais pragmatica em detrimento
da dimenséo investigativa que pode ser operacionalizada mediante a entrevista social.
Essa questdo constitui-se em um risco para propria natureza do Servigo Social, uma
vez que se pode recair no que Guerra (2007) chama de reducdo da atuacao
profissional a dimenséo instrumental. As demandas postas ndo devem ser encaradas
isoladamente, ja que séo frutos de uma dindmica social, ou seja, sdo permeadas por
determinagfes histéricas, econdmicas, sociais, devendo, dessa maneira, serem
tratadas criticamente.

Os assistentes sociais deste espac¢o sociojuridico procuram manter um
padrdo nos procedimentos adotados, porém, estes apresentam modos préprios de
abordagem e conduc¢é&o das entrevistas sociais. Assim com relagdo aos procedimentos
adotados nas intervenges, os profissionais informaram:
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[...] “a gente I& o delito, se apresenta, comeca do termo de audiéncia, diz o
gue a pessoa vai cumprir reforcando o que a juiza ja disse, dai comeca a
entrevista. Entdo pergunto para mulheres se tem feito exame de lamina, de
mama, para 0s homens se tem realizado exames de rotina. E importante
mostrar para o beneficiario que ele ndo é sé aquilo, que é corpo, é mente, é
espirito e que ele precisa estd bem em todos os aspectos. [...] embora tenha
um modelo preestabelecido de entrevista que esta no sistema, a depender
vdo ampliando.” (Entrevistado 2)

Durante os atendimentos neste espaco sociojuridico, a entrevista social ¢é
composta por uma fase padronizada em que o profissional preenche no sistema
informatizado informacdes bésicas sobre o individuo atendido, mas ha uma margem
para que o profissional acrescente questdes que julgue pertinente ao momento, a
partir da dindmica desta. Assim, acerca dos aspectos comumente abordados durante
a realizacdo da entrevista social,

“Abordam as questfes juridicas[...] Questdes pessoais, escolaridade, as
aptid@es, o que gosta de fazer, disponibilidade de horario para saber a melhor
instituicdo para encaminhéa-lo, a questdo do transporte, condigdes de salde e
econdmicas, se precisa de um encaminhamento para o0 CRAS. “(Entrevistado
5).

“Relag@o com a comunidade e familia, as competéncias, se tem dificuldade
de trabalhar com idoso, criangas, portadores de cancer (Entrevistado 1).”

Assim, as informac¢des adquiridas durante as entrevistas sociais servem como
subsidio para 0 monitoramento do cumprimento das determinac¢des judiciais impostas,
direcionam também o encaminhamento para o beneficiario ao local onde ira cumprir o
gue lhe foi determinado. Desse modo, percebe-se que as informacdes obtidas a
respeito do usuario servirdo para tracar um perfil deste e ainda facilitar o periodo que
estiver condicionado a cumprir as obrigacdes judiciais.

Portanto, percebe-se que atuacdo profissional mediatizada por instrumentos
como, a entrevista social que representa um elemento de intervencao e investigacao
baseado em principios profissionais estabelecidos pelo Codigo de Etica e condizente
com a funcao desenvolvida pelos profissionais da instituicdo. Constituindo-se em uma
importante ferramenta de contato e estabelecimento de vinculo entre usuério e
profissional, sendo orientada pelo compromisso com o sujeito atendido por meio do
respeito a sua dignidade e do interesse com sua histéria de vida, vivéncias e
experiéncias. No entanto, ainda ndo representa uma ferramenta auxiliar na producéo
do conhecimento que seria alcancado pela sistematizagdo dos dados obtidos. Esta
sistematizagédo é fundamental no exercicio profissional uma vez que possibilita refleti-
lo, critica-lo, e assim buscar transforma-lo.

E através da sistematizacdo da intervencdo que se desenvolvem tanto os
processos investigativos sobre a realidade social, os sujeitos e o processo de
intervencd@o profissional, quanto de marcos orientadores para as acdes
profissionais articuladas em diferentes processos de intervengdo, como
também na articulagcdo entre esses mesmos processos. Para tanto, destaca-
se a importancia das andlises e/ou diagndsticos sobre a realidade social e
sobre as demandas singulares da populacdo atendida. (LIMA; MIOTO; PRA,
2007, p. 95)

Com a pesquisa foi possivel perceber gue além de determinantes de ordem
pessoal, a dindmica institucional prejudica a produg¢éo do conhecimento por parte dos
assistentes sociais, num sentido de sistematizacdo dessa pratica, pois, o volume de
trabalho acaba ndo deixando espaco para a necessaria sistematizacdo das demandas
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postas no cotidiano de trabalho, mais principalmente para sua analise. Ratificando
assim, que conforme ja afirmado, o Servi¢o Social € influenciado pelo contexto no qual
esta inserido, influéncias que rebatem na instrumentalidade da profissdo. Assim, os
fatores sécios histéricos sdo condicionantes da pratica profissional, bem como os
fatores institucionais que se refletem nos servigos prestados pelo Servico Social desta
instituicdo. Isso vem confirmar as proposi¢des postas por Guerra (2007) quando esta
relata a implicagcdo dos objetivos das instituicbes no trabalho desenvolvido pelos
profissionais destas.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Discutir os elementos que configuram o trabalho do assistente social € um
exercicio para o aprofundamento do conhecimento sobre a profissdo. Esse
aprofundamento é ainda mais necessario no contexto atual da sociedade brasileira,
marcada pelo neoliberalismo que torna o Estado cada vez menos interventor no social,
provocando o agravamento dos problemas enfrentados pela classe que vive do seu
trabalho. Isso porque para o assistente social atuar frente a esse cenario necessita ter
a compreensao do significado da profissao e das requisicdes que Ihes séo feitas no
interior das relacdes de classes na sociedade capitalista, para responder as demandas
de maneira coerente com o projeto ético-politico da profisséo.

A dimenséo investigativa como parte constitutiva da instrumentalidade da
profissdo pode entdo ser considerada como um elemento que contribui para a acao
gualificada do assistente social, sendo viabilizada por instrumentos como a entrevista
social que colabora para uma visdo de totalidade dos elementos que compdem a
realidade social. Assim, entendemos que a investigacdo no exercicio profissional
cotidiano permite uma compreensao das demandas que lhes sdo postas, contribuindo
para a construcado de estratégias profissionais efetivas e qualificadas, considerando
gue a realidade social ndo se apresenta na sua esséncia.

Com a pesquisa foi possivel conhecer configuracbes dadas a dimensao
investigativa e ainda a importancia desta, para a qualidade dos servigcos prestados
aos beneficiarios e realizacdo do trabalho interdisciplinar. Também foram ressaltados
os limites para efetivar essa dimensdao investigativa, sendo predominante na maioria
das falas, o reduzido tempo no momento dos atendimentos iniciais, devido ao volume
de trabalho. J4 para outra parcela de profissionais o desafio € também pessoal, de
como o profissional aproveita 0 momento ainda que reduzido, de como ele apreende
as informacbes postas, apontaram ainda, os procedimentos burocraticos que
interferem mesmo que indiretamente no andamento da atitude investigativa. Desse
modo, nota-se que o0s profissionais reconhecem a importancia da dimenséo
investigativa da profissdo, sem, no entanto, deixar de perceber os limites postos em
seu cotidiano profissional que interferem em sua operacionalizac¢ao.
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