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O SERVICO SOCIAL NAS MOBILIZACOES POPULARES: CONTRIBUICOES PARA O
RESGATE DA CIDADANIA
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RESUMO:

Levando em consideragdo a atual conjuntura brasileira e o crescimento exponencial das
desigualdades sociais, com énfase no enorme déficit habitacional no pais, os/as assistentes
sociais necessitam no exercicio cotidiano, proporcionar aos usuarios dos servicos o
fortalecimento da participacdo e mobilizacdo popular em prol da permanecia e acesso ao
espago urbano. Compreendida enquanto, estratégia de enfrentamento e resisténcia as
expressdes da questdo social, permite fomentar o controle social e viabilizar de maneira
concreta e palpavel aos sujeitos, a participacdo nos referentes processos emancipatorios com

Y

vistas a autonomia e protagonismo. Dessa forma, abordaremos no presente texto, a
intervencdo dos/das assistentes sociais nas organiza¢gdes comunitarias e mobilizagbes
populares por direito a permanéncia e moradia nos grandes centros urbanos, relativas as
experiéncias vivenciadas na comunidade do Cristal na cidade de Porto Alegre/RS.

Palavras-Chave: participacdo, mobilizacéo popular e habitagéo.

1 INTRODUGCAO

O processo de industrializacdo brasileiro no século XX promoveu o crescimento
desordenado dos grandes centros urbanos, passando a receber inUmeros trabalhadores que
deixavam areas rurais em busca de melhores condi¢des de trabalho e renda. A falta de
politicas publicas destinadas a area da habitacdo proporcionaram profundas consequéncias
ao meio urbano, impactando diretamente o0 acesso da classe trabalhadora a moradia, na
mesma propor¢do em que favoreceu a &vida especulagdo imobilidria, excluindo para as
regides periféricas um expressivo contingente populacional.

Tal fato ainda permanece presente no cotidiano de milhdes de brasileiros que se veem
obrigados a residir em locais insalubres e impréprios, corroborando diretamente com os
processos de adoecimento vivenciados pelos usuarios. Os assistentes sociais residentes em
Saude Coletiva na comunidade do Cristal encontram-se imersos nesta realidade conflituosa,
pois a0 mesmo tempo em que operam suas acdes na perspectiva de acesso a direitos se
veem confrontados pela légica capitalista de acumulacéo e concentracdo de renda, esta por

sua vez, diretamente alinhada a especulacao imobiliaria.

! juanitapucrs@gmail.com — Residente em Satide Coletiva pela UFRGS.
2 pani.elaine24@hotmail.com — Assistente Social no municipio de Rio Pardo/RS.
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Neste sentido, 0s assistentes sociais em consonancia com seu projeto profissional
precisam encontrar estratégias de enfrentamento a realidades como estas, reconhecendo na
mobilizagéo e participacdo popular um meio primordial para a viabilizagéo e efetivacdo de
direitos. Sendo assim, tais estratégias foram usadas para o desenvolvimento de a¢cdes com a
populacdo usuaria, ressaltando a dimensao socioeducativa da profissdo na construcao de
processos emancipatérios que viabilizam n&o apenas o exercicio da cidadania como
favorecem o protagonismo e autonomia dos sujeitos nas transformacdes da propria realidade.

Dessa forma, abordaremos as experiéncias vivenciadas na cidade de Porto Alegre/RS,
fazendo um recorte especifico & comunidade do Cristal que vivencia a mais de dez anos 0s
impactos do Programa Integrado Socioambiental (PISA). Neste sentido, convém ressaltar a
organizacdo da comunidade quanto a luta referente pelo direito & moradia e pleno acesso e
permanéncia no espaco urbano, mostrando a resisténcia como estratégia fundamental no

enfrentamento das expressdes da questao social e gestdo da coisa publica.

2 AS IMPLICACOES DO PROGRAMA INTEGRADO SOCIOAMBIENTAL NA
COMUNIDADE DO CRISTAL

Atualmente a cidade de Porto Alegre estima um contingente populacional de 1.481.019
habitantes®, deste numero, 29.095 pessoas residem no bairro Cristal. Conforme dados
levantados pelo Programa Integrado Socioambiental (PISA)4, 10.034 cidaddos moram em
condicdes precérias e 33,5% habitam areas irregulares. Nestes locais, encontramos pessoas
das mais diferentes idades que materializam a disparidade existente entre a riqueza
socialmente produzida e sua concentracdo, mostrando claramente, nos atendimentos
realizados nas unidades de salde, a incidéncia dos determinantes sociais nas condi¢des de
vida e saude da populagdo usuéaria.

Compreendendo a realidade como processo em constante movimento e seus impactos
na dindmica social, politica e econdmica dos territorios, ressaltamos o crescimento expressivo
de cidaddos que passaram a habitar nos locais atendidos pelo PISA e a disparidade no
montante de imoveis cadastrados pelo programa, contabilizando um aumento de 1364 em
2002 para 1585 em 2007 e consequentemente o total de familias, saltando de 1.517 em 2002
para 1.679 em 2007:

3 Conforme dados publicados pelo IBGE (2010).

4 O Programa Integrado Socioambiental - PISA tem como finalidade melhorar a situacdo socioeconémica da
populacédo de Porto Alegre e como propdsito especifico, melhorar suas condi¢cdes ambientais. [...] A implantagdo
e operacgédo do PISA - Programa Integrado Socioambiental de Porto Alegre - Projeto BRL1081 - devera propiciar
um efeito global positivo, manifesto na elevacdo da qualidade de vida de toda sociedade porto-alegrense, em
funcéo das melhorias que introduzird no sistema de saneamento e controle de cheias. (POA, 2007)
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NUMERO DE IMOVEIS AFETADOS - ano 2007

Vila Nossa Senhora

. Vila lcarai Vila " Vila Vila
das G
N° ITEM C::::I::Ea 1lrma learai H\imi:a Campos as bragas Barbosa | TOTAL
Ermelinda | Il P Velho Neto
Angelo N. S.
Corso Gragas
CONTROLE

Existia no mapa base
1 | da contagem e 200 348 197 | 35 32 49 518 21 1.400

continua existindo

Foi inserido (ndo existia

2 | no mapa base de 27 21 61 0 0 30 32 20 191
contagem)
3 Ir'rnlével demolido ou 0 1 0 0 5 0 0 0 6
ndo encontrado
TOTAL 1.589

Fonte: PISA — Programa Integrado Socioambiental (2007, p. 06)

NUMERO DE FAMILIAS AFETADAS — ano 2007

Vila Nossa
N ITEM vilaFoz | VI3 =3t TR vina | SEE::::H Barbasa| TOTAL
o rma carail . ampos arposa
Cavalhada Ermelinda I Hipica VeII':o Neto
Angelo| N.S.
Corso | Gragas
NUMERO DE FAMILIAS
Familia
" | Mononucleada 218 344 242 35 25 77 519 36 1.496
Familia Expandida —
2 |5 hucleos 18 48 30 0 0 4 52 10 162
Familia Expandida —
3 |3 hucleos 0 0 3 0 6 0 12 0 21
Familia Expandida —
4 4 ou + nucleos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1.679

Fonte: PISA — Programa Integrado Socioambiental (2007, p. 07)

Estes dados quantificam n&do apenas o aumento no nudmero de beneficiarios do
programa, como também materializam a precariedade do acesso a bens e servi¢os basicos
como saude, educacéo, trabalho, renda, alimentacdo, seguranca e saneamento basico na
regido do Cristal. Percebemos o presente impacto através da precarizacao dos servigos que,
consequentemente ndo acompanham esse crescimento populacional e continuam a exercer
suas atividades com equipes minimas ou com numero reduzido de agentes. Levando em
consideracado o conceito ampliado de saude, a luta por moradia digna impacta tanto cidadaos

como prestadores de servigos, pois 0 que temos visto no cotidiano profissional mostra a
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relacdo intrinseca entre os determinantes sociais® e os impactos na condicdo de saude
daqueles que dependem exclusivamente dos servicos ofertados pelo poder publico.
Vislumbrar o desmonte dos direitos sociais sendo vivenciados cotidianamente em realidades
tdo adversas, mostra sua face mais tentadora versando concomitantemente entre rebeldia e
resisténcia.

Contando com um projeto profissional que nos permite e incita diariamente a
ultrapassagem de fenbmenos aparentes, nos atentamos a observar o territorio usado, ou seja,
0 espaco geografico cujas interacBes se materializam mediante acbes em rede (SANTOS,
1996). Dessa forma, a vida vivida e pulsante existente em cada beco, viela e residéncia, a
forma como se relacionam, habitam e sobrevivem as mais adversas necessidades nos fazem
desvelar a interface existente entre um territério vinculado a dimensé&o politica, cultural e
econdmica a um territério demarcado por muros “invisiveis” que insistem em corroborar com

a exclusao social e o pleno acesso a cidade. Neste sentido, evidenciamos que

[...] a profissdo é interpelada e desafiada pela necessidade de construir mediag8es
politicas e ideoldgicas expressas sobretudo por acBes de resisténcia e de aliangas
estratégicas no jogo da politica em suas multiplas dimensdes, por dentro dos espagos
institucionais e especialmente no contexto das lutas sociais. Isso porque, como
sabemos, questdo social é luta, é disputa pela riqgueza socialmente construida.
(YAZBEK, 2014, p. 686)

Dessa forma, ao convergir essas “necessidades” visiveis da realidade cotidiana, e aqui
vale ressaltar todos os atores envolvidos, conseguimos mediar tanto as demandas da
populacdo usuaria, quanto as necessidade da unidade de saude, contemplando de maneira
sinérgica entre si os objetivos da Residéncia Multiprofissional® em Salde Coletiva. Neste
cenario cadtico em que se encontra 0 municipio de Porto Alegre/RS aliado a uma gestédo
claramente vinculada a iniciativa privada de cunho higienista e avesso a perspectiva do
acesso a bens e servicos como direito, encontramos cidaddos que ndo estdo aquém ou
passivos a essa perversidade. Apesar dos inumeros “embustes” materializados pela falta de
informacdo e acesso ao desenvolvimento das ac¢des do programa, encontramos, nos
diferentes espacos, cidaddos e profissionais que exigem um processo transparente e

resolutivo. A questao da habitacdo no Cristal esta mais viva do que nunca. Mesmo com toda

5A salde tem como fatores determinantes e condicionantes, entre ambos, a alimentagdo, a moradia, 0 saneamento
basico, o meio ambiente, o trabalho, a renda, a educacéo, o transporte, o0 lazer e 0 acesso a bens e servigcos
essenciais, 0s niveis de salde da populagao expresséo a organizagdo social e econdmica do pais. (BRASIL, 1990)

6A Residéncia Multiprofissional constitui-se numa modalidade de formag&o pos-graduada lato sensu,desenvolvidas
em servigos do SUS, sob supervisao técnico-profissional. (CLOSS, 2010, p. 39)
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desmobilizacéo conscientemente planejada pela oferta do Aluguel Social” e B6nus Moradial®
e a populacdo que se recusa a sair do territério de origem e migrar para municipios cuja
estrutura ndo contempla as necessidades bésicas de organizacao e protecao social se faz
presente em cada entrevista, reunido e assembleia. Compreendendo como matéria-prima e
inerente ao Servico Social, nos engajamos nesta luta com o propdsito de fortalecer, mobilizar
e participar da construcao coletiva desses processos, que além de emancipatérios, tornam-

se veiculos de luta pelo acesso a direitos historicamente negados. Conforme Santos (2011):

[...] @0 assumir seu compromisso com uma agéo profissional voltada para a defesa de
direitos sociais, equidade e justi¢a social, comprometida com a luta pela consolidagéo
da cidadania e da democracia, que incentive a organizacdo da populacdo — em
consonancia com o projeto ético-politico profissional — pode contribuir para o
fortalecimento de uma consciéncia revolucionaria e de uma materialidade de
ampliagdo da cidadania que, em ultima instancia, colide com a légica do Capital.
(SANTOS, 2011, p. 49)

Sendo assim, nossas atividades de mobilizacdo e participagdo popular estéo
diretamente vinculadas a perspectiva de acesso a direitos, buscando promover e construir
junto a populagéo usuéria estratégias de enfrentamento as expressfes da questdo social,
assim como o fortalecimento da autonomia e protagonismo dos sujeitos. Nao queremos com
isso conceber julgamentos ou apresentar “receitas prontas”’, mas sim, evidenciar
concretamente as possibilidades de intervencdo que se apresentam nos diferentes espacos
em que se inserem os/as assistentes sociais. Sobretudo vale ressaltar a coesdo entre as
dimensbes da competéncia profissional como componente indispensavel para a superagéo
da pseudoconcreticidade®, proporcionando aos profissionais e usudrios a capacidade de

desvelamento do real e o exercicio de uma préaxis revolucionaria.

3 A DIMENSAO SOCIOEDUCATIVA DO EXERCICIO PROFISSIONAL

As acdes que realizamos nos permitem vislumbrar a materializagdo do carater
socioeducativo da profissdo e permitem “estimular insercbes sociais que contenham
potencialidades de democratizar a vida em sociedade, conclamando e viabilizando a
ingeréncia de segmentos organizados da sociedade civil na coisa publica” (IAMAMOTO, 2009,

p. 361). Dessa forma, além da luta por acesso e garantia de direitos, percebemos mudancas

7 Sobre o aluguel social, 0 municipio de Porto Algre/RS consta com legislacéo especifica conforma a Instrugdo
Normativa DEMHAB N° 2 DE 05/09/2016.

8 Lei N 10.443, de 23 de maio de 2008 que institui o B6nus-Moradia para a execucéo do Programa Integrado
Socioambiental — PISA — e dé& outras providéncias.

9 O complexo dos fendmenos que povoam o ambiente cotidiano e a atmosfera comum da vida humana, que, com
sua regularidade, imediatismo e evidéncia, penetram na consciéncia dos individuos agentes, assumindo um
aspecto independente e natural, constitui o mundo da pseudoconcreticidade. (KOSIK, 1995, p.15)

n
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nas relacdes estabelecidas com o0s usudrios, os vinculos pactuados com profissionais e
equipamentos disponiveis no territério e a forma como tais processos promovem
possibilidades de transformacéo e participacdo social na gestao de interesses publicos. Nessa
perspectiva ressaltamos que

A cidadania néo é dada aos individuos de uma vez para sempre, ndo é algo que vem
de cima para baixo, mas é resultado de uma luta permanente, travada quase sempre
a partir de baixo, das classes subalternas, implicando assim um processo histérico de
longa durag&o. (COUTINHO,1999, p. 42)

As respostas ofertadas pela gestdo as necessidades apresentadas a populacdo
residente da comunidade do Cristal sdo permeados por inumeras contradi¢cbes. Além das
lutas travadas no cotidiano comum a todos os usuarios (e aqui referimos a vida vivida no
territério), vemos diariamente o desapreco que a prefeitura municipal demonstra a estes
cidaddos. Temos acompanhado os beneficiarios de aluguel social® vivendo assombrados por
constantes ameagas de despejo, familias sendo obrigadas a encontrar residéncia compativel
com o valor estabelecido pelo Bonus Moradia!!, sem contar naquelas que em busca de
informacéo nada encontram e retornam a seus lares sem respostas as suas indagacoes.
Como vemos, ndo aparenta ser prioridade da gestdo municipal cumprir com os acordos
deliberados pela comunidade quanto as obras do PISA, tdo pouco apresenta alternativas de
moradia para as familias que desejam permanecer no territdrio. Os sujeitos parecem invisiveis
a esta gestdo. A valorizacdo dos imoveis inviabiliza a permanéncia nos arredores da
comunidade. O aumento no custo de vida determina o local destinado para a habitacédo
compativel a condi¢cdo socioeconémica dos cidadaos. Os vinculos comunitérios sao rompidos
e o0 pertencimento a dado territério sdo roubados. Nestas condicdes a moradia ndo esta
atrelada ao direito, mas sim a possibilidade individual e “meritocratica” de compra. Como
podemos resistir a esses ataques coordenados que fragmentam e desmotivam a luta pela
permanéncia no territério? Como construir alternativas de enfrentamento que possam de fato
viabilizar a efetivacdo de direitos? Como, na atual conjuntura brasileira, podemos construir
unidades populares de coeséo, conscientes da violagédo de direitos a qual estdo submetidos?

Evidentemente este cendrio cadtico nos conclama a uma préxis revolucionaria néo
permitindo passividade ou submissdo. Com isso, vamos adentrando gradativamente aos
lares, ruas e vielas, democratizando informacoes e fazendo o pleno uso da tdo bem conhecida

“relativa autonomia” (IAMAMOTO, 2015), pois, cada atendimento, entrevista e visita domiciliar

1%Algumas familias beneficiadas pelo aluguel social ndo estdo recebendo o valor devido as auditorias solicitadas
pela nova gestao.

1Atualmente o Bonus-Moradia esta em torno de 52 mil reais.
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tornam-se instrumentos de fomento, como engrenagens em potencial convergindo em
sintonia. Os profissionais precisam fortalecer os espacos e organiza¢gfes sociais de luta e
resisténcia bem como fazer-se presente nas negociagdes e representacdes da sociedade
civil. Os inumeros ataques sofridos pela classe trabalhadora n&o podem cair no esquecimento
tdo pouco imobilizar politica e ideologicamente a luta de classes. Temos o dever ético de lutar
e a obrigacdo moral de resistir, a conciliacdo € uma velha roupagem que ndo nos cabe.

Dessa forma, viemos operando com objetivos que nos direcionam para além das
necessidades evidentes, operamos com o intuito de construir coletivamente processos
emancipatorios, com vistas & emancipagao politica dos sujeitos. Ndo queremos soldados, tdo
pouco massificar a luta em prol de objetivos mesquinhos e individuais. Queremos sim,
evidenciar que outras formas de sociabilidade sdo possiveis, que a gestdo popular e
democrética € uma alternativa a superagéo do aparato burgués de “conciliagado” entre classes.
Com este horizonte buscamos a construgdo de novas possibilidades e tornamos audivel a voz
gue resiste, mostrando que o direito a cidade supera a l6gica econémica e a estratificacdo
social.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A analise profunda do real, sob a perspectiva de transpor a pseudoconcreticidade,
apresenta de forma clara a necesséria luta diaria para o fortalecimento e efetivacdo dos
direitos com vistas a constru¢do de uma nova ordem societaria. Os entraves impostos pelo
modo de producgdo capitalista e a expansédo do ideario neoliberal na conjuntura nacional e
internacional determinam os rumos da sociedade, bem como da saude publica brasileira,
valorizando a supremacia do mercado como regulador das relagbes sociais. Verificar o
guanto nossas agfes impactam diretamente a vida dos usuarios nos faz compreender com
nitidez o compromisso que temos com as pessoas. Sair da inércia deixa de ser possibilidade
e torna-se dever. Das muitas vivéncias, escutas e dissabores que enfrentamos na maioria
dos espacos sOcio ocupacionais, claramente verificamos o que ndo gostariamos de
reproduzir. Quando percebemos o outro como cidaddo de direito, ndo nos € permitido

banalizar suas solicitagbes e queixas.

Neste sentido, fortalecer os processos de mobilizagdo e participagéo popular no
cotidiano profissional dos/das assistentes sociais demonstra-se indispensavel para a
projecdo e construcdo de novos patamares de sociabilidade humana. O protagonismo

vivenciado pelos sujeitos exige aperfeicoamento. As estratégias precisam ser coletivizadas.



Il Seminario Nacional de Servigo Social, Trabalho e Politicas Sociais
Universidade Federal de Santa Catarina
Florianépolis — 23 a 25 de outubro de 2017

Ao apreender as minucias do real, nos posicionamos frente as desigualdades e injusticas

sociais, efetivando na pratica todas as “utopias” possiveis.
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