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VALORACION DEL DOCENTE

La realizacion de cualquier actividad empresarial, implica la aplicacién de un Sistema
Contable que le permita obtener informacion sobre la posicion de su empresa,
orientar el buen funcionamiento, control y correcto registro de sus operaciones para

cumplir con las necesidades de la gerencia para la toma de decisiones.

El Control Interno es de gran importancia para la estructura administrativa- contable
de una empresa, con el fin de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de
los datos contables. La empresa que aplique Controles Internos en sus operaciones,
conocera la situacion real de su organizacién, por eso es necesario contar con
adecuados procedimientos de control que permitan el cumplimiento de los objetivos

institucionales y operativos de toda entidad.

El movimiento cooperativo ha logrado incorporarse en la economia nacional como
uno de sus principales sectores que contribuye a la generacion de fuentes de trabajo,
en la actualidad Nicaragua cuenta con aproximadamente 4,500 cooperativas
registradas, en su mayoria corresponden al sector agropecuario, seguidas por el
sector transporte, que incluyen servicios de taxis y buses; y en el siguiente orden

estan las dedicadas a la pesca, ahorro y crédito, multisectorial y servicios multiples.

El Seminario de graduacion “SISTEMAS CONTABLES Y CONTROL INTERNO EN
LAS COOPERATIVAS EN EL 2013” para optar al Titulo de Licenciatura en
Contaduria Publica y Finanzas, cumple con todos los requisitos metodologicos

basados en la estructura y rigor cientifico que el trabajo investigativo requiere.

MSc. Guillermo Alexander Zeledén Alaniz
Tutor
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RESUMEN

La investigacion realizada presenta un estudio sobre Sistemas Contables y Control
Interno en las Cooperativas del departamento de Matagalpa, con énfasis al Control
Interno de la Cooperativa Multisectorial Augusto César Sandino, R.L., del municipio
El Tuma — La Dalia, realizado con el propésito de evaluar el Control Interno en los

Procedimientos Administrativos y Financieros aplicados a la Cooperativa.

Dentro del enfoque moderno de cualquier entidad, la funcion de Control Interno es
muy importante para salvaguardar los bienes de la empresa, minimizar el riesgo de
errores o anomalias dentro de la institucién, brindar una mayor credibilidad a los

estados financieros que la empresa presenta y facilitar el logro de los objetivos.

Se obtuvo como resultado, que existe un alto nivel de riesgo en cuanto a la
segregacion de funciones, el Manual de Control Interno esta desactualizado y no
aplicado en la Cooperativa, este no le permite realizar sus actividades de manera
ordenada y sistematica.

Se propone un Manual de Control Interno que servirh como una guia que dara
seguridad razonable en la informacién a revelar y en la proteccién de los activos, con
el fin de alcanzar una adecuada organizaciéon administrativa y financiera que sea

confiable en las operaciones y asi alcanzar los objetivos propuestos.

En COOMULACS. R.L., se iniciara a implementar el Control Interno basado en el
modelo COSO el cual vendra a modernizar los registros de las operaciones de la

entidad y asi adaptarse al mundo cambiante en que nos encontramos.
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|.  INTRODUCCION

El Presente trabajo consiste en una investigacion sobre Sistemas Contables y
Control Interno en las Cooperativas del Departamento de Matagalpa en el 2013.

Se evalud el Sistema de Control Interno de la Cooperativa Multisectorial Augusto
César Sandino. R.L., para conocer la estructura del sistema que posee como
entidad, los procedimientos que utiliza para el registro eficiente de las operaciones,
conociendo que éste es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de las

operaciones.

El propdsito de este trabajo es brindar informacion a la COOMULACS. R.L., sobre la
importancia de la aplicacion de un Manual de Control Interno adecuado para las
operaciones de esta, para que los miembros puedan realizar sus operaciones con
eficiencia, eficacia, responsabilidad y transparencia en la generacién de una

informacion confiable y oportuna.

El Control Interno comprende la estructura, las politicas, los procedimientos y las
cualidades del personal de una empresa, con el objetivo de: proteger sus activos,
asegurar la validez de la informacién, promover la eficiencia en las operaciones,
estimular y asegurar el cumplimiento de las politicas y directrices emanadas de la

direccion.

El disefio metodologico utilizado es el enfoque cualitativo y método empirico se
aplicaron técnicas como son entrevista y cuestionarios, utilizando como poblacion las
Cooperativas de Matagalpa y tomando como muestra la Cooperativa Multisectorial
Augusto César Sandino. R.L., la investigacion en estudio es de tipo descriptiva, las

variables que se midieron en esta investigacion son:

v" Sistema Contable.

Regra Suabel Rodrigues, Gascia Koile Markene Gapata Mendosa 1
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v" Control Interno.

v' Cooperativa.

Regra Suabel Rodrigues, Gascia Koile Markene Gapata Mendosa 2
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ll.  JUSTIFICACION

El presente trabajo investigativo tiene como tema Sistema Contable y Control Interno
en las Cooperativas del Departamento de Matagalpa en el 2013.

El proposito de esta investigacion es evaluar el Control Interno de la Cooperativa
Augusto César Sandino, R.L., del municipio EI Tuma — La Dalia, Departamento de
Matagalpa en el | Semestre del afio 2013; para asegurar la confiabilidad y disminuir
la ocurrencia de errores, garantizando la eficiencia y efectividad de sus operaciones y
asi brindar una seguridad razonable de los controles internos que se llevan en dicha

Cooperativa.

El Sistema Contable y Control Interno es de suma importancia en toda entidad,
debido a que el sistema contable es una herramienta disefiada para ofrecer control,
compatibilidad, flexibilidad y una relacién aceptable de costo/beneficio definiendo los
diferentes procesos que intervienen en las operaciones de un negocio. Es primordial
contar con un Manual de Control Interno eficiente que establezca procedimientos que
contribuyan a salvaguardar sus activos y que exista seguridad razonable en los

Estados Financieros presentados.

Con los resultados alcanzados se proporcionara a la Cooperativa un Manual de
Control Interno basado en el Modelo COSO para que sirva de guia sobre el correcto
resguardo de los diferentes activos y a la vez como una valiosa contribucion
enriqueciendo la Biblioteca de la Universidad Nacional Autdbnoma de Nicaragua,
Managua (UNAN — FAREM, Matagalpa) y se aprovechara como material didactico a
todos aquellos estudiantes, docentes y personas que quieran retomar o ampliar esta

informacion relacionada con el Control Interno sobre Cooperativas.

Regra Suabel Rodrigues, Gascia Koile Markene Gapata Mendosa 3
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lll.  OBJETIVOS

General:

Evaluar el Control Interno en la Cooperativa Multisectorial Augusto César Sandino,
R.L., COOMULACS.R.L., del municipio EI Tuma — La Dalia, Departamento de

Matagalpa en el | Semestre del afio 2013.

Especificos:

1. Identificar el Sistema Contable y Control Interno en la Cooperativa

Multisectorial Augusto César Sandino, R.L.

2. Describir la aplicacion del Control Interno de la Cooperativa Multisectorial

Augusto César Sandino, R.L.

3. Proponer un Manual de Control Interno basado en el Modelo COSO adecuado
a las areas existentes de la Cooperativa Multisectorial Augusto César Sandino
del Municipio Tuma — La Dalia, Departamento de Matagalpa en el | Semestre
del afio 2013.

Regra Suabel Rodrigues, Gascia Koile Markene Gapata Mendosa I
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V. DESARROLLO

1. Sistema Contable y Control Interno en la Cooperativa

1.1 Sistema Contable

1.1.1. Definicion

Es la disciplina que ensefia las normas y procedimientos para analizar, clasificar y
registrar las operaciones efectuadas por entidades econdmicas integradas por un
solo individuo, o constituidas bajo la forma de sociedades con actividades
comerciales, industriales, bancarias o de caracter cultural, cientifico, deportivo,
religioso, sindical, gubernamental, etc., y que sirve de base para elaborar informacion
financiera que sea de utilidad al usuario general en la toma de sus decisiones

econdmicas (Lara & Lara, 2011, 11).

El Sistema Contable es un instrumento base en la actividad economica de una
entidad, por ende se necesita la mejor informacion posible para encontrar los
factores que demanda la sociedad para saber que se debe producir y que si ésta
genera los beneficios suficientes como para ser autosostenible, por lo cual se debe
de informar la correcta gestion de la empresa a los directivos y administradores,
informar a terceras personas como SoOcCioS, propietarios, posibles inversores, a
entidades financieras, a profesionales entre otros para la toma de decisiones
diversas ademas se debe de informar a la direccibn para cumplir con sus
obligaciones legales y tributarias para asi dar a conocer la eficiencia y eficacia de la

entidad en general.

La Cooperativa Multisectorial Augusto César Sandino R.L., posee un Sistema
Contable sistematizado adecuado, completo y confiable llamado ASIS en el que se
registran todas las operaciones realizadas en su momento, cuenta con un manual de
usuario de dicho sistema y el personal fue capacitado en su uso al momento de la
adquisicién, aunque no se omiten los errores humanos que se puedan presentar a la

hora de introducir los datos.

Regra Suabel Rodrigues, Gascia Koile Markene Gapata Mendosa 5
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1.1.2.

b)

Importancia

Establece un control absoluto sobre cada uno de los recursos y obligaciones
del negocio.

Registra de forma clara y sistematica todas las cuentas que se manejan en la
organizacibn o empresa, ya que esto constituye su funcionamiento o
procedimiento basico en el que debe ser en alto grado exacto para evitar
errores o pérdidas de tiempo.

Proporciona en cualquier momento, una imagen clara de la situacion
financiera de la empresa.

Prevé con bastante anticipacion las probabilidades futuras del negocio.

Sirve como comprobante y fuente de informacion ante terceros de todos
aquellos actos de carécter juridico en que la contabilidad pueda tener fuerza
probatoria ante la ley (Narvadez & Narvaez, 2007, 27).

Los Sistemas de Contabilidad son importantes en todas las areas de entidades,

porque suministra informacién financiera que proporcionard en un futuro la utilidad

y/o pérdidas, las obligaciones, entre otras. A su vez a la contabilidad le corresponde

el conocimiento mas exacto posible de una realidad, la interpretacion de toda la

informacion que la contabilidad ha suministrado y se desarrolla en el proceso

contable, llegando con ello al conocimiento, no sélo de la realidad econémica en un

momento dado, sino de su evolucion en el tiempo y en la toma de decisiones.

Para COOMULACS. R.L., es de mucha importancia contar con un sistema contable

gue le genere seguridad razonable de la informacion presentada, para que los socios

puedan tomar decisiones acertadas basandose en la situacion financiera lo cual

llevara a la Cooperativa a un mayor desarrollo a futuro.

1.1.3.

Caracteristicas

e Naturaleza eminentemente econémica.

Regra Suabel Rodrigues, Gascia Koile Markene Gapata Mendosa 6
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e Predominio del caracter cuantitativo de la informacién que emite, generalmente
expresada en unidades monetarias.

e Esta referida a distintas unidades de la realidad economica.

e Lainformacion tiene un caracter pasado, presente y futuro.

e Utiliza un método caracteristico para la captacion y tratamiento de los datos.

e La informacion con frecuencia resulta aproximada y no corresponde a medidas
exactas (método de valoracion).

¢ Relevancia del aspecto comunicacional.

e La informacion que emite es Util para la toma de decisiones, tanto en el ambito
externo como para los usuarios internos en los procesos de planificacion, gestion
y control (Garcia, 2009, 18)

Los Sistemas de Contabilidad brindan informacion de importancia relevante que
proporciona la persona encargada de la elaboracion de los registros contables a
través de la presentacion de los estados financieros a la gerencia de la empresa y
gue es utilizado en parte para la buena toma de decisiones, por ende debe de poseer
caracteristicas esenciales que lo definan como tal, ya que la informacién que ésta
provee es de caracter cuantitativo y los contenidos en ellos debera ser consistente
por varios afnos para que pueda darse una comparabilidad entre estos.

Un Sistema Contable con todas las caracteristicas antes mencionadas le permitira a
la Cooperativa una informacion contable eficaz, segura, confiable, exacta, entendible
y disponible para su uso en cualquier momento por los socios o cualquier otro
usuario de la informacion. Consideramos que los datos contables que presenta la
COOMULACS. R.L., contiene todas las caracteristicas necesarias para presentar
una informacién confiable, aunque carecen de una correcta segregacion en las
funciones que realizan cada uno de los miembros que conforman tanto la Junta de

Administracion y Vigilancia como los empleados de ésta.

Regra Suabel Rodrigues, Gascia Koile Markene Gapata Mendosa 7
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1.1.4. Tipos de Sistema Contables

Procedimiento Manual

Es aquel que emplea el esfuerzo humano para la captacion, calculo, registro y
sintesis de las operaciones financieras de una empresa o entidad de acuerdo con el
registro de: Diario, Mayor, Inventario y balances.

Como parte de los métodos de registro y procesamiento de operaciones contables de
la empresa, existen varios registros por los que se puede optar, aunque algunos de
ellos no son muy utilizados en la actualidad. Estos registros son:

Diario Continental, Tabular, centralizador, poélizas.

Procedimiento Electrénico

Es el que se lleva a cabo por medio de la computadora y es el mas usado en la
actualidad, por las necesidades cada vez mas exigente del entorno empresarial,
donde se requiere manejar una gran cantidad de informacién en tiempos
relativamente cortos, lo que facilita los procesos contables y da mayor certeza de
registro. La informacion financiera se alimenta en la computadora con la ayuda de un
software (programa de cdémputo) especifico para cada necesidad de informacion
financiera y de acuerdo con la caracteristicas particulares de cada empresa, se
captura la informacion y por medio de instrucciones delimitadas por comandos se
obtiene, como es por medio de una impresora o el propio monitor de la computadora,
el resumen de la informacion financiera capturada, como reportes financieros.
(Sastrias, 2008, 27-28)

La Contabilidad es un sistema de informacién, obtenida a partir de todo tipo de
documentos que reflejan las operaciones realizadas por la empresa en el
desenvolvimiento de su actividad econdmica, es entonces que se ha dividido en
cuatro contabilidades con ideas diferentes pero con el mismo fin que es el de captar,
registrar y acumular los hechos econémicos para que sirvan de fuente de informacion

a los gestores de la empresa y a terceras personas para la toma de decisiones.
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En COOMULACS. R.L., su contabilidad es sistematizada, no ahonda en los costos
gue incurren ninguno de los socios, sino que se basa mayormente en las actividades
principales de la entidad en mencion como son: el acopio, comercializacion de café y
préstamos de habilitacion de cosecha a los miembros y en la parte social se enfocan
en otorgar becas estudiantiles a los hijos de los socios y presocios, esto con el fin de
gue en un futuro sepan resarcir este beneficio en pro del progreso de la Cooperativa
por tanto las becas se orientan a carreras universitarias que le puedan servir a la

Cooperativa.

1.1.5. Marco de Referencia

1.1.5.1 Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

Los Principios de contabilidad generalmente aceptados constituyen la piedra angular
sobre la que descansa el ejercicio profesional de la contaduria publica. El
aprendizaje de esto principios es necesario ya que su conocimiento, comprension y
entendimiento permitira en el desarrollo soportar, fundar y motivar los registros
efectuados y la informacion financiera que se presente a los usuarios. Con lo anterior
el proceso de aprendizaje serd mas congruente y el ejercicio profesional futuro de
mayor calidad, es entonces:

Los PCGA (Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados) se establecieron
para estandarizar la labor de los contadores en todo el mundo y son el principal
marco de referencia del cual se desprenden las demas normas de contabilidad
existentes. En Nicaragua por motivos de legislacion y falta de recursos se siguen
tomando como la principal base impositiva para el desarrollo de la actividad contable.
(Romero, 2004, 79)

Los Marcos de Referencias son todos aquellos manuales o reglamentos que sirven
de guia a los que preparan los Estados Financieros para que estos se presenten de
forma adecuada a las diferentes leyes, se conoce un solo proposito que es el de la
correcta aplicacion de la informacion general, ya que se dirigen a la satisfaccion de

las necesidades comunes de informacion de un amplio espectro de usuarios, para
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ello se puede contar con los Principios de contabilidad generalmente aceptados,
marco sobre el cual descansa la mayor confiabilidad de la informacién financiera

para algunas entidades.

COOMULACS. R.L.,, maneja como base en la presentacion de sus estados
financieros los PCGA (Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados) los
cuales utiliza para el correcto registro de la informacion financiera, el sistema
contable con que cuenta la Cooperativa se encuentra adaptado a estos principios por
ser una empresa pequefia y con poco personal, donde se realizan relativamente
pocas transacciones, la mayor parte de estas operaciones se dan en los meses de
octubre a febrero, lo que constituye el periodo de cosecha del rubro cafetalero, y en
los otros meses se proporciona mayormente la habilitacién de cosecha a los socios y
pre socios siendo ésta supervisada por la red de promotores que son técnicos

becarios en la carrera de agronomia.

Entre los Principios Contables Generalmente Aceptados tenemos:

a) Entidad: Establece que la actividad economica es realizada por entidades
independientes, las cuales tienen personalidad juridica propias y distinta de la de
sus duefios, socios o accionistas. Por ello la informacién financiera debera ser
relativa a una entidad econdémica independiente de otras actividades; sin incluir o
revolver bienes, derechos o capital de la empresa con los de los socios o duefios
de la misma. (Romero, 2004, 79)

En el principio de Entidad nos queda claro que una empresa debe de funcionar como
tal y de manera ordenada sin mezclar con otras actividades ya sean personales del

duefo o de otras entidades del mismo propietario.

En COOMULACAS.R.L., se cumple el principio de Entidad ya que se maneja
independiente del resto de actividades que realizan sus socios y se lleva una

contabilidad formal sistematizada.
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b) Realizacion: Nos indica la razon por la cual debemos registrar una operacion o
evento econdémico y considera tres situaciones en las que una operacién o

evento deben ser registrados:

- Cuando se han realizados transacciones con otras entidades.

- Cuando se han llevado a cabo transacciones internas en la entidad.

- Cuando se identifiqguen y cuantifiquen eventos econdémicos externos a la
entidad. (Romero, 2004, 80)

Siempre que se realice una operacion la que implique entrada o salida de efectivo,
variacion en los activos o0 pasivos o cambios en el patrimonio deben de ser

registrados ya que dichos cambios modificaran los estados financieros de la entidad.

En COOMULACS.R.L., se lleva un correcto registro de todas las operaciones que
afectan sus estados financieros desde las compras y comercializacion hasta las

inversiones en activos y algunas donaciones que se reciben.

c) Periodo Contable: Sefiala cuando una operacion o evento deben ser registrados
lo cual proceden cuando una transaccion se haya realizado, considerando tanto
el registro de la misma como su inclusion en los estados financieros en la fecha o

el periodo en el que se haya realizado.(Romero, 2004, 80)

Cuando una operacién es realizada debe de registrarse en el periodo contable que
se dio por lo cual se debe de incluirse en tiempo y forma, registrando Unicamente lo
gue ya se ha finiquitado, aunque una venta o compra esté confirmada que se va a
llevar a cabo no se debe de contabilizar hasta que se esta se haya formalizado

totalmente.

En COOMULACS.R.L., se registran las operaciones en tiempo y forma cumpliendo

asi el principio de Periodo Contable lo cual le permite a la Cooperativa cumplir con
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las exigencias de CECOCAFEN.R.L., para poder acceder a los financiamientos que

esta le otorga.

d) Valor Histérico original: Este principio establece que los bienes y derechos deben
valuarse a su costo de compra excepto cuando estos bienes hayan perdido su
valor por cualquier motivo, a lo que debe de hacerse una reclasificacion.
(Romero, 2004, 81)

En COOMULACS. R.L., se cumple este principio sin mucha dificultad ya que no se
almacena mucho tiempo el producto (café), debido al giro de la Cooperativa se
compra y se entrega inmediatamente a CECOCAFEN. R.L., lo que no da lugar a que

los precios fluctuen.

e) Negocio en Marcha: Parte del supuesto de que la entidad tiene una existencia
permanente. Por esta razén, los estados financieros que se presenten, deberan
incluir los bienes y derechos de la entidad valuados precios de costo — valor
historico original — o modificaciones de éstos, sisteméaticamente obtenidos y
aplicados a todas las partidas que requieran tales ajustes; sin incluir valores
remate o liquidacion, ya que éstos sélo serdn aceptados cuando la empresa

realmente se encuentren en proceso de liquidacion. (Romero, 2004, 82)

La empresa debe de estar funcionando para poder registrar actividades contables,
para esto debe demostrar actividad y no puede presentar perdidas por varios
periodos consecutivos ademas debe de presentar una reinversion de una parte de
las utilidades del periodo para que se dé un crecimiento de la entidad para poder

cumplir con este principio.

COOMULACS.R.L., es una Cooperativa que opera basada en la ley que rige a este
gremio por tanto es un negocio en marcha y cumple con dicho principio ademas en la

ley esta contenido que debe de reinvertir parte de sus utilidades.
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f) Dualidad Econdmica: Es importante tener en cuenta y entender, es que la
dualidad de la entidad siempre se mantiene, pues si pensamos en principios o
leyes como el que dice que toda causa tiene un efecto, 0 que a toda accion
corresponde una reaccion igual y de sentido contrario, podemos comprender sin
lugar a dudas que cada vez que un recurso ingrese a la empresa, éste debe de
proceder de una fuente ya sea externa o interna. Expresado en términos: cada
vez que aumenten los recursos (activos), se experimentara indudablemente un
aumento en las fuentes de dichos recursos, ya sean externas (pasivo) o internas
(capital). (Romero, 2004, 83)

Cada operacion que se realice en un negocio debe de ser registrada teniendo en
cuenta que toda entrada debe de tener una salida, que es lo que se conoce en
contabilidad como un cargo y abono o débito y crédito, por citar un ejemplo para que

haya una entrada de efectivo debe de haber una salida de inventario de producto.

En COOMULACS. R.L., se cumple el principio de Dualidad Econémica al registrar
todos los movimientos en el sistema ASIS el cual se encarga automaticamente de

ubicar las partidas con su respectiva contrapartida.

g) Revelacion Suficiente: Los estados financieros deben sefialar la fecha o periodo
a que se refieren y de qué estado financiero se trata. Los estados financieros
deben presentarse de manera comparativa y, con la finalidad de explicar su
contenido, deben ir acompafiados de notas, las que podran mostrarse en el
cuerpo del texto, al pie o por separado, indicando en todo caso a que partida se
refieren. (Romero, 2004, 83)

Los estados financieros deben contener de manera clara y facil de interpretar la
situacion financiera de la entidad por lo cual todos los estados financieros se

acompafan de notas explicativas que indican como fue elaborado dicho estado.
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En COOMULACS.R.L., los estados financieros carecen de claridad por no presentar
notas aclaratorias debido a que estos son impresos directamente del sistema ASIS
por tanto se les sugirié elaborar las notas a los estados financieros para facilitar su

comprension.

h) Importancia Relativa: Sefiala que la informacion debe mostrar los aspectos
importante de la entidad, susceptibles ser cuantificado en unidades monetarias,
por lo que se debe equilibrar el detalle y la multiplicidad de los datos con los
requisitos de utilidad y finalidad de la informacion. Esto es aplicable desde el
momento en que un dato entra en el sistema de informacién contable hasta la

presentacion de la informacion.(Romero, 2004, 84)

En los estados financieros solamente se debe de reflejar los valores que reflejen un
valor monetario importante para la empresa estas operaciones se deben de reflejar

de manera resumida agrupando las operaciones por cuentas.

En los estados financieros de COOMULACS.R.L., se reflejan Unicamente las
llamadas cuentas de cierre que resumen la situacion financiera de la empresa para

arrojar datos importantes a tomar en cuenta en la toma de decisiones.

i) Comparabilidad (Consistencia): Las decisiones econOmicas basadas en la
informacion financiera requieren, en la mayoria de los casos, la posibilidad de
comparar las situacion financiera y los resultados de operacién de una entidad en
épocas diferentes de su vida y con otras entidades, consecuentemente es
necesario que los principios y reglas particulares sean aplicados en forma
uniforme y consistente; es decir, los usos de la informacion contable requieren
gue se sigan procedimientos de cuantificacion que permanezcan en el tiempo.
(Romero, 2004,105)

En toda entidad para saber como se ha ido trabajando durante el tltimo periodo debe

de existir un punto de comparacién con los periodos anteriores y para esto los
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registros deben de hacerse de una manera consistente para que exista una
comparabilidad y en caso de variar el método de los registros debe de ser
documentado correctamente y con autorizacion de las autoridades competentes

tanto gubernamentales como de la empresa.

En COOMULACS. R.L., se llevan los estados financieros de manera sistematizada
en el sistema ASIS, y desde la implementacion de este software siempre se han
llevado los registros de manera sistematica para facilitar la comparabilidad entre
periodos y asi observar el crecimiento y desarrollo que experimenta la Cooperativa

con el pasar de los afios.

1.1.5.2 NlIF para PYMES

Las NIIF estan disefiadas para ser aplicadas en los estados financieros con propdésito
de informacion general, asi como en otra informacion financiera, de todas las
entidades con animo de lucro. Los estados financieros con propadsito de informacion
general se dirigen a la satisfaccion de las necesidades comunes de informacion de
un amplio espectro de usuarios, por ejemplo accionistas, acreedores, empleados y
publico en general. El objetivo de los estados financieros es suministrar informacion
sobre la situacién financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de una entidad,

gue sea Util para esos usuarios al tomar decisiones econémicas.

Los estados financieros con proposito de informacion general son los que pretenden
atender las necesidades generales de informacién financiera de un amplio espectro
de usuarios que no estan en condiciones de exigir informes a la medida de sus
necesidades especificas de informacion. Los estados financieros con propésito de
informacion general comprenden los que se presentan de forma separada o dentro
de otro documento de caracter publico, como un informe anual o un prospecto de

informacion bursatil.

El término pequefas y medianas entidades, tal y como lo usa el IASB, se define y

explica en la Seccién 1 Pequefias y Medianas Entidades.
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Las pequefias y medianas entidades son entidades que:
(a) no tienen obligacion publica de rendir cuentas, y
(b) publican estados financieros con propoésito de informacién general para
usuarios externos. Son ejemplos de usuarios externos los propietarios que no
estan implicados en la gestion del negocio, los acreedores actuales o potenciales

y las agencias de calificacion crediticia. (IASB, 2009: 11,14)

Las Normas de Informacion Financieras para PYMES sirven de guia a las entidades
en la correcta aplicacion y presentacion de los Estados Financieros, esta norma
posee los mismos propositos que los PCGA, todo ello en direccion de la buena toma

de decisiones y es utilizada mayormente por las PYMES.

La COOMULACS. R.L., tiene poco conocimiento de las NIIF, pero segun la
presidente tienen pensado irse adecuando a las NIIF para PYMES conforme se vaya
presentando las necesidad, ya que es una inversion que se debe hacer; incluso nos
dijo la analogia de que las NIIF son un barco que el que no lo aborde no sera

competitivo en el futuro.

1.1. 5.3 Manual Unico de Cuentas Cooperativo (MUCCOOP)

El presente Manual Unico de Cuentas Cooperativo, ha sido elaborado con la
pretension que sea utilizado por el sector cooperativo como una guia para un registro
contable estandarizado de sus operaciones, que permita a las instituciones que
trabajan con este sector el poder comparar cifras entre una organizacion y otra, y

poder consolidar informacion del sector.

El manual contiene operaciones financieras, comerciales y de prestacion de

servicios.

En el caso de las operaciones financieras, muchos de sus conceptos han sido
desarrollados utilizando como referencia los que ha utilizado la superintendencia de

Bancos y de otras Instituciones Financieras de Nicaragua tanto en 1993 como en
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anos posteriores para normar el registro de las operaciones de las instituciones bajo

Su supervision, adaptando esos conceptos al quehacer cooperativo.

El MUCCOORP trata de ser amplio, previendo operaciones que, posiblemente, no
sean comunes actualmente en las Cooperativas pero que deberian poder ejecutarse
en un futuro cercano. Sin embargo, debe establecerse que se podran hacer
adiciones al mismo ya que podran existir operaciones que agreguen opciones de

registro para las Cooperativas. (Porras, 2012, 3-4)

El Manual Unico de Cuentas para Cooperativas - MUCCOOP ha sido implementado
para ser utilizado por cualquier sector cooperativo; teniendo este como propdésito
fundamental proponer un sistema uniforme de registro contable para las operaciones
que realizan las Organizaciones Cooperativas, entre otros que nos ayudan a
estandarizar la informacién financiera para que pueda ser clara y facil de entender
para cualquier usuario, este manual ha sido promovido por la autoridad reguladora
del sector, el Instituto de Fomento Cooperativo — INFOCOOP, con la intensién de
regular todas y cada una de sus operaciones.

La COOMULACS. R.L., por estar registrada dentro de INFOCOOP se tiene que regir
por las distintas normas y politicas que este emita, por tanto se tiene que adaptar al
Manual Unico de Cuentas para Cooperativas, el cual en la actualidad no se esta
poniendo en practica ya que solo se esta aplicando en las Cooperativas de crédito
pero préximamente se aplicara a todos los tipos de Cooperativas y la Cooperativa en
estudio no sera la excepcion por tanto se debera tomar en cuenta todos los aspectos
de dicho manual para proximamente actualizar a COOMULACS, R.L y seguir
trabajando como hasta ahora dentro del marco de la ley.

Regra Suabel Rodrigues, Gascia Koile Markene Gapata Mendosa 17




SEMINARIO DE GRADUACION | 2013

1.1.6. Elementos del Sistema Contable

1.1.6.1 Catalogo de Cuentay su Instructivo

Catalogo de Cuenta:

El Catalogo de Cuenta en su forma mas simple es una lista de los nameros y
nombres de las cuentas que deben emplearse, se entiende que como cuestién de
orden no deben de utilizarse mas cuenta que las que figuran en la lista debiéndose
modificar dicha lista cada vez que lo exijan las nuevas necesidades de la empresa.
(Hernandez y Rayo, 2012, 19)

El Catalogo de Cuenta o plan de cuenta como se conoce actualmente no es mas que
un listado de las distintas cuentas que deben utilizar las empresas de acuerdo a la
actividad a la cual se dedique para facilitar el uso de estas, donde cada una de ellas
esta codificada ya sean por un numero, simbolo, letras 0 combinacién de ambos,
debiéndose modificar cada vez que sea necesario segun la necesidad de la

empresa.

COOMULACS. R.L., trabaja con el Catalogo de Cuenta del sistema contable llamado
ASIS el que se adapt6 a la Cooperativa al momento de su adquisicion en el afio 2011
el cual ha funcionado hasta el momento, pero en caso de diversificar las operaciones
de la empresa se debe de adoptar otro sistema que permita actualizar el plan de

cuentas adecuandolo a las futuras necesidades.

Instructivo de Cuentas:

Conviene formular un catalogo de cuenta tan amplio como las necesidades que la
empresa lo requiera y ademas redactar un instructivo para el manejo de las propias
cuentas. Podra parecer ocioso dar instrucciones a un contador acerca de como
manejar las cuentas de un catalogo pues es de suponerse que este conocimiento
forma parte de su preparacion técnica; sin embargo debe recordarse que en la
practica existen reglas, costumbres y conveniencias particulares en cada compaiiia
gue no tienen mas justificacion que cierta normas establecidas en vista de su

experiencia particular.
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Es necesario dar instrucciones especificas acerca del tratamiento contable a que
deban sujetarse ciertas instalaciones, depreciaciones y amortizaciones, asi como las
normas a seguir en el caso de depreciaciones, amortizaciones, cancelaciones de
cuentas incobrables y demas problemas que con frecuencia se prestan a distintas
interpretaciones segun el criterio de quien trate de resolverlas. (Hernandez y Rayo,
2012, 21)

Como su nombre lo dice el Instructivo de Cuentas es una guia para orientar la
manera que se utilizaran las distintas cuentas insertas en el Catalogo y de qué forma
se registraran, para asi evitar los malos registros, debido a que en cada Cooperativa

existen reglas, costumbres y conveniencias particulares.

Al momento de adquirir el sistema contable automatizado con el cual trabaja la
Cooperativa COOMULACS. R.L., se capacitd al personal acerca del uso de éste,
también se entregd un manual de la forma que se utilizan las distintas cuentas en
caso de que se necesite algun dia realizar cierres de cuentas manuales ya sea por
comprobacion del correcto funcionamiento del software o por otros factores como

falta de energia eléctrica o dafio del ordenador.

1.1.6.2 Formas y Formatos

Area de efectivo: El manejo del efectivo, las transacciones en él realizadas y todo el
proceso que se debe llevar acabo para su disposicion, requiere que se implanten
controles para evitar fraudes o disposiciones no autorizadas. Algunos de los
formularios comunmente usados para controlar los ingresos de efectivos son los
siguientes:

- Vales de caja

- Recibos de caja chicas

- Reposicién de fondo fijo

- Orden de pago

- Arqueo de fondos fijos

- Planillas de depésito
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- Avisos de cheques devueltos

- Movimiento diario de caja

Area de compras e inventarios: La empresa debe poder determinar las mejores
condiciones para efectuar adquisiciones de bienes y servicios. Los principales
formularios aplicables para las compras y manejo de inventarios, son los siguientes:

- Requisicion de materiales

- Ordenes de compra

- Entradas al almacén

- Salidas del almacén

- Tarjetas de inventario

- Notas de entrega de mercancias

Area de personal: Maneja y controla el personal de empresa, sus datos, su ingreso,
egreso, evaluacion vy todas las actividades relacionadas. En el proceso de manejo y
control del personal, se pueden identificar entre los siguientes tipos de formularios:

- Solicitud de empleo

- Ficha del trabajador

- Recibo de pago

- Planificacion de vacaciones

- Contrato de trabajo

- Evaluacion del personal

- Requisicion del personal

- Liguidacién de prestaciones

- Control de asistencia

- Tarjeta de tiempo

Area de Distribucion y Comercializacion: Esta relacionada con todo el proceso de
venta, a continuacion nombraremos algunos formularios que deben ser llevado en
ésta area:

- Nota de entrega de mercancias
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- Facturas

- Orden de pedido

- Transferencia entre almacenes

- Cotizaciones

- Reporte de vendedores

- Arqueo de facturas (Castellon A, 2011,13-14)

Los formatos contables son el conjunto de formularios que facilitan el correcto
registro de las distintas operaciones realizadas en la empresa tanto en el ambito
interno como externo, permitiendo de esta manera llevar controles exhaustivos que
permitan extraer informacion razonable de la situacién financiera en que se
encuentra la Cooperativa para realizar una correcta toma de decisiones en el

proceder de la entidad econdémica en mencion.

La COOMULACS. R.L., utiliza como documentos primarios los recibos de ingresos,
egresos, pagarés, liquidaciones de café, presenta los estados financieros en forma
de reporte, estos son impresos, membretados debidamente autorizados, sellados, los
controles de transporte y pago de personal temporal se llevan en una hoja de excel

esto solo en temporada. (ver Anexo 11y 12)

Estados Financieros

Los estados financieros se preparan con el fin de presentar una revision periodica o
informe acerca del progreso de la administracion y tratar sobre la situacién de las
inversiones en la empresa y los resultados obtenidos durante el periodo que se

estudia.

Para manejar una empresa, se necesita de informacién financiera oportuna y
adecuada; confiable y accesible para que se pueda tomar decision en cualquier
asunto que al respecto competa a la empresa. Para obtener dicha informacion es

necesario contar con un sistema de captacion de las operaciones con el que mida,
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clasifique, registre y resuma con claridad en términos de dinero las transacciones y

hechos de caracter financiero.

Constituyen el producto final del contador y expresan la situacion econémica de la
empresa para la toma de decisiones.

- Balance general o estado de situacion: estado financiero que muestra la situacion
econdémico-financiera que tiene una entidad en una fecha determinada; tiene por
contenido el activo, el pasivo, el capital o patrimonio.

- Estado de resultado: muestra si la entidad ha obtenido ganancias o pérdidas; tiene
como contenido los ingresos y gastos en un periodo determinado. (Gonzalez, 2011:
21-22)

En toda empresa comercial se llevan registros de las distintas operaciones de
caracter econdémico que ésta realiza con el fin de saber si la empresa esta
marchando de una manera adecuada y si es rentable o por lo menos autosostenible,
para poder hacer un resumen de todos estos registros se deben de hacer cierres de
cuentas con el fin de plasmar los resultados de la totalidad de las operaciones en los
estados financieros, los cuales se deben presentar de manera periodica a la
administracion para la correcta toma de decisiones acerca de como debera seguir

funcionando la empresa a partir de los datos arrojados por estos informes

El departamento de contabilidad esta obligado a realizar por lo menos los cinco
estados financieros basicos como son: el balance general, el estado de resultados, el
estado de cambios en el patrimonio, el estado de cambio en la situacion financiera y

el estado de flujo de efectivo.

En nuestro pais generalmente se utilizan en la mayoria de las empresas solamente
el balance general y el estado de resultados ya que la contabilidad se lleva
unicamente para fines fiscales y estos son los que exige la ley, por tanto son muy
pocas las empresas que elaboran los otros estados que son también de gran

importancia para saber nuestra situacion financiera.
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En COOMULACS. R.L., se trabaja con el sistema contable ASIS el cual arroja
automaticamente el balance general y estado de resultados a partir de la informacion
suministrada por el contador, por tanto no se llevan a cabo los otros estados
financieros bésicos ya que segun la presidente de la Cooperativa son los
indispensables, pero admite que también el resto de estados son necesarios y que
piensan implementarlos en un futuro cercano y actualizar la Cooperativa a NIIF
PYMES.

1.1.6.3 Manuales Contables

e Manual de Politicas
Documenta todas las guias de accion generales que tiene una empresa de distintas
areas tales como: recursos humanos, mercadeo, finanzas y producciéon. (Hernandez
& Rayo, 2012, 22)

Este tipo de manual esta dirigido a la organizacién de la empresa y en él estan
plasmadas todas las directrices que permiten el libre accionar de la Cooperativa para

gue ésta funcione de una manera dinamica.

El manual de politicas de la Cooperativa se encuentran basados en los estatutos
dictados por los socios en Asambleas Ordinarias asi como algunas politicas propias
de la COOMULACS. R.L., como ejemplo una de las politicas de venta es la entrega
de todo el producto (café) a CECOCAFEN. R.L., por una relacibn de mutua

cooperacion que existe entre ambas entidades.

e Manual de Funciones
Es un instrumento de trabajo que contiene el conjunto de normas y tareas que
desarrolla cada funcionario en sus actividades cotidianas y sera elaborado
técnicamente basados en los respectivos procedimientos, sistemas, normas y que
resumen el establecimiento de guias y orientaciones para desarrollar las rutinas o

labores cotidianas, sin interferir en las capacidades intelectuales, ni en la autonomia
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propia e independencia mental o profesional de cada uno de los trabajadores u

operarios de una empresa. (Hernandez y Rayo, 2012, 23)

El Manual de Funciones es el documento donde se detalla las labores que le
corresponden a cada colaborador de la empresa, dando éste una pauta a la
separacion de funciones, es decir donde terminan las funciones de uno y comienzan

las del otro segun su cargo y responsabilidad asignada.

En COOMULACS. R.L., cuenta con un Manual de Funciones nombrado como tal en
donde tienen definidas las funciones de cada miembro dictadas por las necesidades
que se han ido presentando en la Cooperativa, con la caracteristica de que se
encuentra desactualizado y se tiene sentado que ya cada quien tiene establecidos
sus distintas labores a realizar.

e Manual de Procedimientos
La empresa en el momento de implementar el Control Interno debe elaborar
Manuales de Procedimientos, los cuales deben incluir todas las actividades y
establecer responsabilidades a los gerentes y empleados para el cumplimiento de los

objetivos de la empresa.

El Manual de Procedimientos se elabora para obtener una informacion detallada,
ordenada, sistematica e integral que contiene en un solo cuerpo todas las
instrucciones, responsabilidades e informacioén sobre politicas, funciones, sistema y
procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en la

empresa.

Las empresas tienen que preparar e integrar todos los procedimientos, los cuales
forman el pilar para desarrollar adecuadamente sus actividades. Se hace necesario
el levantamiento de procedimientos actuales o sea el mejoramiento continuo, los

cuales son el punto de partida y el principal aporte para llevar a cabo los cambios
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gue con urgencia se requieren para alcanzar y ratificar la eficiencia, efectividad,

eficacia y economia de todas las actividades. (Hernandez y Rayo, 2012, 24)

El Manual de Procedimientos es aquel en el cual se encuentran detalladas las
distintas actividades de la empresa y la forma de llevarlas a cabo a través de un
orden secuencial logico. Debe de tomarse en cuenta a la hora de realizar una
determinada operacion, éste detallara desde el tiempo que se necesita para llevar a
cabo el procedimiento hasta la manera de proceder y los distinto tipos de formatos a

utilizar en el momento adecuado.

La COOMULACS. R.L., cuenta con un Manual de Procedimientos él que no es
puesto en practica por estar desfasado, sus procedimientos son llevados de forma
empirica para cada operacion que realizan, también se cuenta con un manual del
area de crédito actualizado el cual cumple con los requerimientos establecidos por la

ley de Cooperativas asi como el aval de los socios y pre socios.

1.1.6.4 Control Interno

El Control Interno es el sistema interior de una empresa que esta integrado por el
plan de organizacion, la asignacion de deberes y responsabilidades, el disefio de
cuentas e informas y todas las medidas y métodos empleados para:

- Proteger los activos.

- Obtener la exactitud y confiabilidad de la Contabilidad y de otros datos e informes
operativos.

- Promover y juzgar la eficiencia de las operaciones de todos los aspectos de las
actividades de la empresa.

- Comunicar las politicas administrativas y estimular y medir el cumplimiento de la

misma.

El Control Interno va mas alla de las funciones de Contabilidad y financieros; su
alcance es tan amplio como la propia empresa y toca todas las actividades de

organizacion. Esta basado en los siguientes principios:
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- Principio de la division del trabajo.
- Principio de asignacion de responsabilidades.

- Principio de cargo y descargo. (Gonzalez, 2011, 22-23)

El Control Interno es la base en la cual descansa la confiabilidad de los estados
financieros de la empresa, son todos los registros que permiten que la informacion
financiera sea razonable, por el contrario un equivocado Control Interno nos puede
arrojar informacion falsa que nos puede llevar a una mala toma de desiciones y hasta
el fracaso de la empresa e aqui la importancia de una correcta aplicaciéon de los

Controles Internos.

COOMULACS. R.L., cuenta con un Manual de Control Interno que fue elaborado en
concenso por los socios en asamblea ordinaria y transcrito posteriormente por la
presidente de la Cooperativa el cual se encuentra desfazado y con muchas
deficiencias ya que no se ha actualizado desde su implementacion en el afio 2007,
por esto vimos la necesidad de proponer un Manual de Control Interno actualizado
conforme el modelo COSO de acuerdo a los requerimientos necesarios de la
Cooperativa.

1.2 Control Interno

1.2.1. Concepto

Son todas las politicas y procedimientos adoptados por la administracion de una
entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de asegurar, tanto como
sea factible, la conduccién ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesién
a las politicas de administracion, la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion
de fraude y error, la precision e integralidad de los registros contables, y la oportuna

preparacion de informacion financiera confiable. (Gonzalez G., 2010,5)

Los Controles Internos sirven como guia para la buena administracion de una

empresa, proporcionando asi mayor seguridad razonable y confiabilidad en los
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estados financieros, a la vez minimiza los riesgos y evita las pérdidas, cumpliendo

con la eficacia y eficiencia del logro de los objetivos.

Para la COOMULACS. R.L., El Control Interno es un medio que brinda seguridad
razonable de que todas las operaciones realizadas se registren de manera adecuada
segun el movimiento de las diferentes actividades, en lo que respecta a la
comericializacion del café se determina las entradas, las salidas y los pagos de este,
en el rubro de crédito sirve para registrar los pagos, desembolsos, solicitudes de
crédito, analisis de capacidad de pago entre otros.

Ademas el Control Interno es el que limita las acciones y la autoridad de los distintos
colaboradores de la Cooperativa en mencion y también brinda pautas para la
salvaguarda de los activos de la empresa y de esta manera obtener el maximo

aprovechamiento de estos en la consecucion de las metas de la empresa.

1.2.2. Importancia

El Control Interno dentro de una empresa ha sido disefiado, aplicado y considerado
como la herramienta mas importante para el logro de los objetivos, la utilizacion
adecuada de los recursos y para obtener la productividad, ademas de prevenir
fraudes, errores, violacion de principios, normas contable y tributaria. (Gavin, 2009,
15)

Es importante que toda empresa cuente con un buen Control Interno para detectar
errores e irregularidades que pueda presentar la entidad, y que a su vez vayan de

acuerdo con los estatutos, cumpliendo con la finalidad de los objetivos planteados.

En COOMULACS. R.L., no se ha dado la importancia debida al Control Interno ya
gue todo el control descansa en un sistema computarizado y algunos formatos que
se llevan para control de efectivo, entradas y salidas de inventario, pero existen
deficiencia en cuanto a la separacion de funciones, el cuidado en el llenado de

formatos, la actualizacion de datos, la comprobacion de saldos de clientes entre
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otros, se presentan muchas debilidades que se pueden superar a través de la
aplicacion de un Control Interno mas completo, lo cual se podria lograr con la
adecuacion de las operaciones a las directrices de un Manual de Control Interno que
garanticen la eficiencia y eficacia de todas sus operaciones asi como su correcto

registro y cumplimiento del marco legal.

1.2.3. Objetivos del Control Interno

El sistema de control interno, tiene como objetivo general:

e Aportar seguridad en la gestion empresarial al prevenir errores y fraudes,
proteger los activos de la entidad y dar lugar a una fiabilidad de los registros
contables e informacion econdémica-financiera.

e Obtener seguridad en la gestion empresarial organizativa de la entidad al
desarrollar el seguimiento y cumplimiento de las politicas y procedimientos
empresariales definidos y establecidos por la direccién. (Aguirre, 2006, 207)

El Control Interno aunque contempla una seguridad razonable, no es absoluta de que
los objetivos como integridad, exactitud, autorizacion, existencia y custodia se
cumplirdn segun los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados ya que la
implementacion de los controles es responsabilidad de la gerencia asi como de
disefarlos, ademas se debe tomar en cuenta que estos controles son aplicados por
seres humanos que tienden al error por eso no se puede decir que ningun sistema de
Control Interno es totalmente infalible y a lo que podemos aspirar como maximo es a

gue estos nos brinden una seguridad razonable.

En COOMULACS. R.L., se ha implementado un sistema de alimentacion de
informacion contable digitalizado, el cual hace que esté sea suficiente y confiable
pero no se tiene la suficiente seguridad de que las operaciones sean registradas de
una manera eficiente, lo ctual se debe de tratar de mejorar a través de controles mas
estrictos haciendo enfasis en las regulaciones legales que norman el funcionamiento

de la Cooperativa como son la DGI y el INFOCOOP.
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A pesar de la informacion contable que se lleva en COOMULACS. R.L., hacen falta
mayores controles para lograr una busqueda integral de la consecucién de los
objetivos trazados como son la rentabilidad de la Cooperativa, correcto registro de
operaciones y cumplimiento de las disposiciones legales de la nacion en el sector

cooperativo.

1.2.4. Elementos Generales
Los elementos sobre los que se tiene que basar un sistema de Control Interno deben
de ser lo suficientemente amplios como para cubrir toda la esfera de la empresa.
Existen tres aspectos a considerar:

v Organizacion estructural

v Politicas y procedimientos contables operativos

v Supervision

Organizacion estructural: La organizacion de una empresa debe de venir reflejada en
el organigrama funcional de la misma, definiendose en cada linea las
responsabilidades de cada cual, autoridad, canales de comunicacion y los diferentes

niveles de jerarquia.

Las pautas que se deben considerar en la organizacion son las siguientes:
+« Division de departamentos y sus responsabilidades
++ Division de funciones

«+ El factor humano

Politicas y procedimientos contables operativos: ES necesario que existan un
conjunto de reglas y normas de actuacion que rigan tanto el proceso informativo-
contable (circuito informativo y contabilidad) como el sistema operativo de la empresa
(aprovicionamiento, produccién, comercializacién, administracion de recursos

financieros, recursos humanos, etc.).
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Supervision: La supervision da lugar a que el personal desarrolle los procedimientos
de acuerdo con los planes de organizacion establecido. Engloba dos funciones a
destacar. 1. Revisar, por parte de la persona responsable. 2. Aprobacion y
autorizacion de documentacion o de situaciones para que puedan seguir su ciclo

normal dentro del circuito informativo-contable. (Aguirre, 2006, 94)

Para un correcto manejo del Control Interno se debe de tener en claro como esta
organizada la empresa o sea definir las lineas de mando, la separacion de funciones,
los niveles jerarquicos asi como las normas y directrices que se toman en cuenta
para el funcionamiento de ésta, comenzando desde el reclutamiento de empleados y
demas aspectos concernientes al manejo interno de la entidad como al manejo de la
informacion contable y correcto resguardo de los activos, una vez trazados estos
lineamientos se debe dar seguimiento o control de que se cumplan las distintas
politicas dictados por las altas esferas de la Asamblea General de Socios, ya que no
se puede solamente establecer los controles sino también vigilar de que estos se

cumplan.

COOMULACS. R.L. tiene una correcta organizaciéon estructural y un orden jerarquico
bién definido donde la cabeza es la Junta Directiva 0 Asamblea General de Socios,
de la cual se desprenden tres dependencias que tienen el mismo nivel jerarquico
como son la Junta de Vigilancia, el Consejo de Administracion y la Comisién de

Educacion, donde cada uno posee sus funciones y subordinaciones.

En el caso del consejo de administracion de éste depende el comité de crédito y el
comité de equidad de género, en el caso de la comision de educacion de ésta
dependen el comité de becados y la red de promotores, y la Junta de Vigilancia que
no tiene ninguna dependencia por tratarse de un comité netamente fiscalizador, esto
no se cumple a cabalidad debido a que independientemente de lo que esta plasmado
en el organigrama existen problemas con el cumplimiento de las lineas de mando y el

orden estructural dentro de la entidad.
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En cuanto a las politicas que posee COOMULACS. R.L., se observé una pobre
distribucion de funciones y pocos lineamientos en cuanto al manejo de la
Cooperativa ya que ésta no aplica los manuales de procedimiento ni de funciones y
el Manual de Control Interno se encuentra desfazado, incluso en él no estan

detallados algunos rubros que hoy posee la entidad.

Se cuenta con un manual de crédito que ha sido disefiado por la Junta Directiva, el
Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia en donde se plasman los
procedimientos para el otorgamiento de préstamos para la habilitacion de cosecha.

Los encargados de supervisar que las distintas operaciones de COOMULACS. R.L.,
sean llevadas a cabilidad son los miembros de la Junta de Vigilancia, los cuales son
elegidos en Asamblea General por los miembros de la Junta Directiva, estos deben
de ser personas probas de una moral intachable y de altos valores morales, deben
de tener anuencia a ser capacitados sobre el ejercicio de las funciones a realizar,

ademas debe de tener disponibilidad de dedicar tiempo a la Cooperativa.

La Junta de Vigilancia en la Cooperativa ejerce la funcion que el auditor interno
ejerce en el resto de entidades comerciales lo cual tiene sus pro y sus contras, entre
las ventajas es que al ser socios cuidaran de la organizacion ya que en parte les
pertenece, no devengan salario lo cual es un ahorro y los principales desventajas
estan que los miembros de la Junta de Vigilancia pueden ser personas que no
tengan preparacién ni experiencia en ciencias econémicas y controles contables y
administrativos, riesgo de que existan intereses encontrados o sea que un miembro
de la Junta de Vigilancia sea pariente de alguién del Consejo Administrativo, lo cual
haria que exista un sesgo en la independencia de la labor de fiscalizacion, ademas
de que los miembros de esta junta no tienen bién definida la labor que deben realizar

cada uno de ellos y en ocasiones todos realizan la misma funcion.
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1.2.5. Principios

v Principio de la division del trabajo: La esencia de este principio descansa en la
separacion de funciones de las unidades operativas de actividades de forma tal
que una persona no tenga un control completo de la operacion, para lo cual se
debe destribuir el trabajo de modo que una operacion no comienze y termine en

la persona o departamento que la inici6. (Gonzélez y Cabrale, 2010, 12)

Toda entidad que lleve un Control Interno consistente debe de tener una separacion
de funciones en la diferentes actividades lo cual consiste en que una persona no sea
totalmente responsable de una actividad, como ejemplo podemos citar que el
facturador no puede ser responsable del control de los inventarios o el cajero no
puede ser responsable de los depdésitos y de los arqueos de caja lo cual logra que se
prevengan los riesgos de posibles errores o0 anomalias que se puedan presentar en

la organizacion en caso de no cumplir a cabalidad con este principio.

En COOMULACS. R.L., no se cumple con este principio ya que se da la multiplicidad
de tareas especialmente en periodos de cosecha donde el responsable del manejo
del efectivo es el mismo que arquea la caja, aunque este riesgo es minimo debido a
que se trabaja entregando la cosecha directamente a CECOCAFEN el cual emite
cheques que son depositados a las cuentas de la Cooperativa que se manejan en
diviersos bancos y el poco efectivo que entra proviene de socios que han sido

financiados con préstamos de habilitacion pagaderos al final de la cosecha.

v' Principio de fijacion de responsabilidades: Consiste en que toda persona,
departamento, tenga establecido documentalmente y conozca la responsabilidad,
no solo de sus funciones, sino de las relaciones con los medios y los recursos
gue tienen a su cargo, sus atribuciones, facultades y responsabilidades en

relacion con estos. (Gonzalez y Cabrale, 2010, 12)

Dentro de una empresa cada persona que tenga a su cargo un area, departamento o

asignacion de activos deben de responder por el correcto funcionamiento de estos
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asi como por cualquier eventualidad que se dé ya sea por descuido, dafio de activos
o incluso por informacién financiera errada, por ejemplo un faltante de caja debe de
ser asumido por el encargado de caja, asi como el dafio a un activo que fué
manipulado por personal no autorizado debe ser asumido por la persona a la cual fue

asignado este activo.

En COOMULACS. R.L., la cantidad de activos es minima, los cuales estan asignados
a la presidente y contador de la Cooperativa y son resguardados por un guardia de
seguridad que porta una arma que es propiedad de la Cooperativa, en cuanto al
inventario el cuidado que se debe tener es a la hora de la recepcion y pesaje del café
ya que este se recibe y el mismo dia se envia directamente a CECOCAFEN por tanto
en bodega rara vez queda algo de producto guardado solo por problemas de

transporte o similares.

v Principio de cargo y descargo: Este principio esta intimamente relacionado al de
la fijacion de responsabilidad, pues facilita la aplicacion del mismo cuando es
necesario. Debe entenderse el maximo control de lo que entra y sale; cualquier
operacion registrada en una cuenta contraria a su naturaleza debe ser

investigada al maximo. (Gonzéalez y Cabrale, 2010, 13)

Este principio se refiere a la responsabilidad que cada miembro de la organizacion
tiene de salvaguardar los activos de ésta, tanto los que le estan asignados como los
gue van a ser comercializados, por ejemplo si al final del dia el efectivo facturado no
cuadra con los sacos de café que han salido del inventario entonces esta diferencia
se debe de investigar a fondo para ver cual fue el motivo de la existencia de esta ya

sea sobrante o faltante.

En COOMULACS. R.L., la responsabilidad del manejo de los activos recae sobre el
consejo de administracion mayoritariamente al tratarse de pocos activos y que son
de un valor no relevante pues no es un control muy exigente y en cuanto a la

recepcion del café la persona encargada de pesarlo y recibirlo en la Cooperativa es
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el responsable de acopio quien constata su recibimiento y garantiza la entrega en el
beneficio de CECOCAFEN. R.L. y de presentarse inconsistencia este tendra que

responzabilizarse.

1.2.6. Clasificacion

En 1958 se dividio por el comité de procedimientos del AICPA el alcance del Control

Interno en dos areas principales, los controles contables y los controles

administrativos.

v Control Interno contable: Son las medidas que se relacionan directamente con la
proteccion de los recursos, tanto materiales como financieros, autorizan las
operaciones y aseguran la exactitud de los registros y la confialidad de la
informacion contable.

v Control Interno administrativo: Son las medidas disefiadas para mejorar la
eficiencia operacional y que no tienen relacion directa con la confiabilidad de los

registros contables. (Gonzalez y Cabrale, 2010, 10-11)

El Control Interno se divide segun su naturaleza en administrativo y contable aunque
ambos estan intimamente ligados tienen sus diferencias ya que el Control Interno
administrativo se basa en los procesos de toma de decision y registros de
operaciones y transacciones que necesiten la autorizacion de la gerencia y el
cumplimiento de politicas, mientras que el Control Interno contable es el de mayor
interés para los auditores ya que se enfoca en los registros financieros de la empresa
asi como la salvaguarda de los activos de la entidad para la consecucién de sus

objetivos.

En COOMULACS. R.L., no existe diferencia entre el control administrativo y el
contable ya que por tratarse de una entidad pequefia los controles que se llevan son
meramente contables en su mayoria debido a que por ser un personal pequefio
donde no existen cosas como script, ni uniformes de personal, entre otros controles

gue son estrictamente administrativos.
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1.2.7. Modelo del Control Interno

1.2.7.1 Modelo general del Control Interno

El origen del Control Interno, suele ubicarse en el tiempo con el surgimiento de la
partida doble, que fue una de las medidas de control, pero no fue hasta fines del siglo
XIX que los hombres de negocios se preocuparon por formar y establecer sistemas
adecuados para la proteccion de sus intereses. A finales de este siglo, como
consecuencia del notable aumento de la produccion, los propietarios de los negocios
se vieron imposibilitados de continuar atendiendo personalmente los problemas
productivos, comerciales y administrativos, viéndose forzados a delegar funciones
dentro de la organizacibn conjuntamente con la creacion de sistemas vy
procedimientos que previeran o disminuyeran fraudes o errores, debido a esto
comenzé a hacerse sentir la necesidad de llevar a cabo un control sobre la gestion
de los negocios, ya que se habia prestado mas atencion a la fase de produccion y
comercializacibn que a la fase administrativa u organizativa, reconociéndose la
necesidad de crear e implementar sistemas de control como consecuencia del

importante crecimiento operado dentro de las entidades.

Si bien en un principio el Control Interno comienza en las funciones de la
administracion publica, hay indicios que desde una época lejana se empleaba en las
rendiciones de cuenta de los factores de los estados feudales y haciendas privadas.
Dichos controles los efectuaba el auditor, persona competente que escuchaba las
rendiciones de cuenta de los funcionarios y agentes, quienes por falta de instruccion

no podian presentarlo por escrito.

Hasta la fecha, el concepto "Control Interno” carece de una definicion apropiada o

universal, que sea aceptada o aprobada por todos los que investigan el tema. Los
enfoques dados por diferentes autores que han sido consultados tienen puntos
coincidentes al definir el concepto, pues todos destacan que contribuye al logro de
los objetivos propuestos por las entidades, que es un plan estructurado de la
organizacion, que tiene como objetivo primordial salvaguardar los recursos, que

contribuye a la informacion veraz, a promover la eficiencia y en la actualidad se
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reconoce que involucra a los directivos y trabajadores en general y no solamente a

los contadores y auditores. (Gonzéalez y Cabrale, 2010, 4-5)

El Control Interno surge como una necesidad ya que al ir creciendo los negocios
dejaron de ser controlados por sus duefios en su totalidad y estos a su vez tuvieron
qgue delegar funciones sobre personas ajenas, por lo cual se dio la necesidad de
establecer estos controles como medio de comprobacion de que el negocio estaba
funcionando de una manera efectiva, lo cual se lograria registrando todas las
operaciones necesarias, como todo comienzo los primeros controles eran pobres y
deficientes por carecer de un modelo a tomar como ejemplo para poder funcionar
eficientemente como empresa y estos se fueron desarrollando a través del ensayo y
error hasta lograr regulaciones exitosas que por lo menos brinden seguridad
razonable de como se esta trabajando.

COOMULACS. R.L., en sus comienzos no contaba con ningun sistema contable
debido a que empezd como una pequefia Cooperativa Agropecuaria, luego se fue
extendiendo hasta convertirse en una entidad multisectorial como lo es hoy en dia,
por lo cual se vio en la necesidad de implementar un sistema contable y empezar a
controlar las operaciones, desde su fundacién en el afio 1997 se trabajé durante 13
afos sin controles definidos, mas que todos eran controles artesanales,hasta el afio
2010 es que se implementd el sistema ASIS como una alternativa viable para
monitorear los registros contables de las operaciones y la implementacion parcial de

un Manual de Control Interno para regular el funcionamiento de la entidad.

En el afio 1985 el Control Interno fue sometido a un riguroso estudio por la Comision
Treedway, también conocida como COSO (Committee Of Sponsoring Organizations).
Después del estudio realizado por la comisibn COSO y a propuesta de esta, la
definicion de Control Interno cambié su vision tradicional, logrando una amplia
aceptacion internacional. Este estudio define el Control Interno como: "el proceso que

lleva a cabo el Consejo de Administracion, la Direccion y los demas miembros de una
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entidad, con el objeto de proporcionar un grado razonable de confianza en la

consecucion de los objetivos. (Llanes y Lopez, 2011, 5)

El Control Interno surgié como una necesidad de regulacion de las operaciones de
las empresas segun fuera el giro de la entidad, asi se disefiaban los controles
internos y luego de una empresa se adaptaban a otra, al pasar del tiempo se abria
un abanico de opciones y de controles 0 sea que no se tenia un estandar de como
debian de llevarse a cabo estos controles, por lo que se comenz6 a reconocer la

necesidad de crear un modelo universal de Control Interno.

1.2.7.2 Informe COSO

El Informe COSO es un documento que contiene las principales directivas para la
implantacion, gestion y control de un sistema de Control Interno. Debido a la gran
aceptacion de la que ha gozado, desde su publicacién en 1992 por Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), el Informe
COSO se ha convertido en el estdndar de referencia en todo lo que concierne al
Control Interno. Existen en la actualidad 2 versiones del Informe COSO. La version
de 1992 y la version de 2004. Es importante de hecho comprender que el Informe

COSO introduce un modelo o sistema de Control Interno.

El Informe COSO esta dividido en 2 partes:

1. Un Resumen para la Direccion, que introduce los principales conceptos.

2. El Marco integrado de Referencia, donde se analizan en detalle los 5 pilares del
Control Interno que son:

- Entorno de Control,

- Evaluacion de los Riesgos,

- Actividades de Control,

- Informacién y Comunicacion,

- Supervision.
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El Informe COSO define el Control Interno como un proceso que garantice, con una
seguridad razonable (y por lo tanto no absoluta), donde se alcanzan los 3 objetivos
siguientes:

» Eficacia y eficiencia de las operaciones

» Fiabilidad de la informacion financiera

» Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables. (Carrillo, s.f, 1-3)

En la busqueda de un modelo de Control Interno adaptable a cualquier tipo de
entidad en el afio 1985 el Committee Of Sponsoring Organizations se reunié para
estudiar la manera de lograr dicha estandarizacion y de ahi surge el modelo COSO
que fue publicado hasta el afio 1992 y que se ha puesto en préactica en la mayor
parte de los paises desarrollados y en las empresas grandes de los paises en via de
desarrollo.

En COOMULACS. R.L., debido a limitaciones tanto de personal como econémicas y
de orden legal, en realidad no se ha comenzado con la transicién hacia adaptarse al
modelo COSO; pero en la Cooperativa se ha expresado su anuencia de actualizar
los controles internos de la entidad porque no se pueden quedar rezagados con
respecto a otras empresas, ya que en ocasiones hay organismos internacionales o
estatales que financian proyectos a través de las Cooperativas en general y siempre
piden como requisito que se lleven registros contables confiables, los cuales logran

esta confiabilidad a través de una adecuada aplicacion de los controles internos.

1.2.7.3 COSO Il (Gestioén Integral de Riesgo — ERM)

En el 2001 la Comisién contratd a Pricewaterhouse Coopers para desarrollar un
marco para evaluar y mejorar la gestion de riesgo en las organizaciones. COSO -
ERM se crea ampliando a COSO | para la gestion integral de riesgo pero no para
sustituir el marco de Control Interno. En septiembre de 2004 se publicé el estudio
ERM (Enterprise Risk Management) Integrated Framework. De acuerdo al nuevo
marco COSO, enterprise risk management - ERM (gerenciamiento de los riesgos

empresariales) es un proceso, que afecta a la junta de directores de una entidad, la
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gerencia y otro personal, que es aplicado en el establecimiento de la estrategiay a lo
largo de toda la empresa. Su meta es proveer seguridad razonable relacionada con
el logro de los objetivos organizacionales para identificar eventos que podrian afectar
a la entidad y el gerenciamiento de riesgos dentro del apetito de riesgos de la
entidad.

El marco divide los objetivos organizacionales en cuatro categorias: (1) objetivos
estratégicos, (2) objetivos operacionales, (3) objetivos de reportes, (4) objetivos de
cumplimiento, los cuales se relacionan al cumplimiento por parte de la entidad de las
leyes y regulaciones. Cuando el ERM es efectivo, de acuerdo al marco, la junta de
directores y la gerencia tienen razonable seguridad de que ellos entienden la
dimension en la cual la entidad esta logrando los objetivos estratégicos y operativos,
son preparados reportes efectivos internos y externos, y se cumplen con leyes y
regulaciones aplicables. ElI marco identifica todos los componentes que deberian
presentarse en el programa de gerenciamiento de riesgos y describe como estos
deberian ser coordinados parar asegurar la efectividad del programa. Los ochos
componentes son:

< Ambiente interno

++ Establecimiento de objetivos

% ldentificacion de eventos

« Evaluacion de riesgos

% Respuestas al riesgo

+ Actividades de control

¢ Informacién y Comunicacion

< Supervision (Medal, 2013, 14-15,20).

El COSO ERM o COSO Il como se le conoce no es mas que una ampliacién de su
antecesor COSO donde se agregaron algunos componentes y otros se dividieron. El
Ambiente de Control pasé a dividirse en Ambiente Interno, Establecimiento de
Objetivos e Identificacion de Eventos, aparte de la Evaluacion de Riesgo se agrego

las posibles Respuestas al Riesgo evaluado y el resto quedd igual con las
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Actividades de Control, la Informacion y Comunicacion, Monitoreo o Supervision esto
con el fin de dividir y simplificar ain mas el Control Interno dentro de la empresas en

e

Sl.

COOMULACS. R.L., no sigue los controles de acuerdo a COSO o COSO ERM
debido a que se trata de una empresa pequefia donde no se manejan muchas areas
y ademas por no poseer recursos econdémicos para implementar estas medidas, pero
no obstante se encuentran anuentes a realizar la transicion hacia el modelo COSO
conforme se de €l crecimiento de la Cooperativa y la consecuciéon de los recursos
necesarios que permitan que el costo beneficio haga posible la implementaciéon de

dichos modelos.

1.2.8 Control Interno COSO

1.2.8.1 Componentes del Control Interno

El marco integrado de Control Interno de COSO, es el modelo de Control Interno mas
aceptado en Estados Unidos. Segun este modelo de Control Interno consta de cinco
categorias que la administracién disefia y aplica para proporcionar una seguridad
razonable de que sus objetivos de control se llevaran a cabo. Cada categoria
contiene muchos controles, pero los auditores se concentran en aquellos disefiados
para impedir o detectar errores materiales en los estados financieros. Los
componentes del Control Interno del COSO incluyen los siguientes:

a. Ambiente de Control,

b. Evaluacioén de riesgos

c. Actividades de control,

d. Informacion y Comunicacion,

e. Monitoreo. (Arens, Randal, y Beasley, 2007, 274)

Se puede contar con una estructura de Control Interno eficiente la cual esta
conformada por los cinco elementos que sirven de base para llevar a cabo el Control

Interno en la organizacion, pero la efectividad de este puede verse afectado por la
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mala comunicaciéon en donde las instrucciones no sean muy clara, el mal

funcionamiento de las actividades de los empleados y complicidad de las personas.

COOMULACS. R.L., como parte de su actuar cuenta con elementos de Control
Interno pero estos no estan delimitados como tal, porque no se han prestado
suficientes condiciones para trabajar de acuerdo al COSO y pronto tienen que hacer

su transicion y adaptarse a este modelo para ser cada dia mas competitiva.

a) Ambiente de control

Consiste en acciones, politicas y procedimientos que reflejan las actitudes generales
de los altos niveles administrativos, directores y propietarios de una entidad en
cuanto al Control Interno y su importancia para la organizacion.

Con el propésito de entender y evaluar el ambiente de control, deben considerarse
las partes constitutivas mas importantes que son:

% Integridad y valores éticos.

% Compromiso con la competencia.

% Participacion del consejo directivo o el comité de auditoria.

% Filosofia y estilo operativo de la administracion.

< Estructura organizativa

% Asignacion de autoridad y responsabilidad.

% Politicas y practicas de recursos humanos (Arens y otros, 2007, 275)

El ambiente de control consisten en acciones, politicas y procedimientos, asi como la
relacion con el personal desde su contratacién se debe de constatar su integridad y
valores éticos que permita al consejo de direccion facilitar sus actividades de
supervision, estructura organizativa y la asignacion de autoridad y responsabilidad, a
la vez el proceso de atraer, desarrollar y retener a las personas competentes en
torno las medidas de su desempefio, el Ambiente de Control se sustenta en sus

distintas partes como son:
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Integridad y Valores Eticos: son esenciales para el correcto funcionamiento de una
entidad ya que por muchos controles que se lleven no se podrian aplicar si las
personas encargadas de aplicarlos y evaluarlos no lo hacen de forma correcta.

Compromiso con la Competencia: se debe competir para ser los mejores y buscar
siempre que los empleados sean competentes para la realizacion de sus labores

como competitivos para luchar por las metas.

Participacion del Consejo Directico o el Comité de Auditoria: dentro del Ambiente de
Control es importante el involucramiento de los maximos niveles jerarquicos de la
empresa tanto en el ordenamiento de las politicas a poner en practica como en la

evaluacion de los resultados que éstas nos arrojen.

Filosofia y estilo operativo de la administracion: en toda empresa se debe de tener
una filosofia que logre integrar a todos los colaboradores para sentirse parte de la
compafia y que sientan este negocio como propio para de esta manera lograr una

mejor operatividad o funcionalidad de la entidad.

Estructura organizativa: en toda entidad se debe de contar con un organigrama que
defina la estructura de la organizacion asi como el nivel jerarquico y las lineas de

mando.

Asignacion de autoridad y responsabilidad: este componente del Ambiente de
Control estad intimamente ligado con la estructura organizativa y la Integridad y
Valores Eticos, la asignacion de autoridad y responsabilidad debe de hacerse con
mucho cuidado para escoger a las personas idoneas tanto por su ética y probidad
moral como por su competencia y preparacion para la actividad que van a

desarrollar.

« Politicas y préacticas de recursos humanos: son muy importantes porque un
trabajador que se siente feliz es mas productivo, se enferma menos y crea un

lazo de compromiso con la empresa por lo que es mas dificil que trate de violar
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los controles establecidos por la entidad ya que siente la entidad como propia.
(Arens y otros, 2007, 276)

En COOMULACS. R.L., los responsables de velar que los controles se cumplan a
cabalidad son la Asamblea General de Accionistas y la Junta de Vigilancia y el
encargado de aplicarlos es el Consejo de Administracion. La Cooperativa cuenta con
un ambiente de control basado en la ley de Cooperativas con solidaridad Cooperativa
y la ética de los miembros es avalada por todos los socios ya que todos se conocen 'y
han sabido elegir la persona adecuada para cada plaza, puesto que todos son
duefios de la entidad por tanto todos cuidan de la misma, lo cual no quiere decir que

por esto se obvien los controles existentes.

La Cooperativa Augusto César Sandino. R.L., estdn poniendo en préactica los
componentes del Ambiente de Control en lo que respecta a la integridad y valores
éticos se escogen Unicamente personas que se conozcan por su probidad moral y un
alto sentido de solidaridad como lo indican los valores del Cooperativismo, se tiene
compromiso con la competencia ya que en todo momento se trata de comercializar

los mejores productos y dar los mejores precios a los productores.

En cuanto a la participacion del Consejo Directivo o Comité de Auditoria se toma muy
en cuenta ya que la Asamblea General de Socios es la maxima autoridad y la Junta
de Vigilancia es la encargada de hacer las veces del comité de Auditoria. La Filosofia
y Estilo Operativo de la Administracion que se usa es el que esta pautado por el

Cooperativismo y le ha traido buenos resultados a la Cooperativa.

La estructura organizativa se encuentra distribuida en relacion a lo establecido en la
Ley 499, pero en ocasiones no se cumplen las lineas de mando por no contar con el
personal y los recursos econdmicos suficientes, lo cual también ocurre en cuanto a la
asignacion de autoridad y responsabilidad, en cuanto a Politicas y Practicas de
Recursos Humanos son pocas las practicas por contar con poco personal pero se

indic6 que si un trabajador se quiere superar se puede becar por parte del comité de
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educacion de la entidad, y se prefiere contratar a personas que han sido preparadas
gracias al apoyo de COOMULACS.R.L., y también se le da prioridad a los hijos de

los socios de ésta.

b) Evaluacién de riesgo

Para los dictimenes financieros es la identificacion y analisis de los riesgos
relevantes de la administracion para preparaciéon de los estados financieros de
conformidad con los principios contables generalmente aceptados. (Arens y Otros,
2007, 277)

La evaluacion de riesgo consiste en un proceso para identificar y evaluar los riesgos
para el logro de los objetivos, debido a que la entidad esta expuesta a riesgos de que
ocurra un evento y afecte negativamente los objetivos planteados, ya que la
administracion tiene que estar preparada para algun impacto que pueda ocurrir en la

empresa sea interno o externo que pueda hacer que el Control Interno sea ineficaz.

Al comienzo los controles internos se crearon como un sistema de revision para
detectar y corregir los distintos errores y anomalias que se daban en las empresas,
pero ahora conforme se han ido desarrollando los controles han cambiado su
naturaleza, la cual ahora se trata de prevenir y mitigar lo maximo que se pueda la
posibilidad de que ocurran vacios de control que se presten a fraudes o errores
involuntarios, por tanto se debe de hacer una evaluacion correcta de los distintos

tipos de riesgos para tratar de minimizarlos lo mas posible.

En COOMULACS.R.L el mayor riesgo al que se enfrentan es que alguno de los
socios no pague el dinero que se le esta financiando pero esto nunca ha sucedido y
las veces que se han dado atrasos los socios han reportado sus motivos con

anticipaciéon a la Cooperativa y han cumplido con sus arreglos de pago.

Los riesgos que se observaron se dan mas que todo en la multiplicidad de tarea, lo

gue al cuestionar a su presidente expresd que es un riesgo gue los socios estan
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dispuestos a asumir debido a la falta de recursos para contratar personal para

realizar un correcta asignacion de funciones.

c) Actividades de Control

Las actividades de control consisten en las politicas, procedimientos, técnicas,
practicas y mecanismos que permiten a la direccidon administrar (mitigar) los riesgos
identificados durante el proceso de evaluacion de riesgos y asegurar que se llevan a
cabo los lineamientos establecidos por ella. La declaracién 94 y el COSO expresan

que las actividades de control generalmente pertenecen a:

1) La separacion de responsabilidades

2) Procesamientos de informacion

3) Los controles Fisicos

4) La revision de desempefio. (Arens y otros, 2007, 278)

Las actividades de control son las acciones establecidas como politicas,
procedimientos, que se llevan a cabo en la entidad, para ayudar a mitigar los riesgos
y asi lograr los objetivos.

En COOMULACS. R.L., no se realizan muchas actividades de control debido a que
no se cumplen los manuales de procedimientos ya que nunca se han implementado,
se disefiaron Unicamente para llenar un requisito pero no se han puesto en practica
por esto se da la multiplicidad de funciones, pocos controles de inventario y no se
aplican pruebas de medicién del desempefio.
1. Separacion adecuada de responsabilidades

Existen cuatro guias generales de gran importancia para los auditores que ayudan
evitar fraude y errores.

e Custodia de los activos de la contabilidad

e Autorizacion de la custodia de los activos

e Responsabilidad operativa de la teneduria de libros
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e Tareas del departamento de tecnologias de informacion provenientes de sus

usuarios externos. (Arens y otros, 2007, 301)

Estas guias existen con la finalidad de separar funciones y responsabilidades, por
ejemplo para salvaguardar los activos, registrar y tener un control sobre las
transacciones, debido a que estas no pueden ser ejercidas por la misma persona de
principio a fin. Si todas estas responsabilidades se encuentran separadas el Control
Interno tendra una buena operatividad, desde luego debe existir siempre una

supervision constante.

En COOMULACS. R.L., no se cumple en su totalidad con la separacion de funciones,
esto debido a falta de recursos para emplear mas personal, en cuanto a la custodia
de los activos si se tiene que firmar un recibo y una autorizacion para que el guarda
de seguridad permita la salida de algun activo en la empresa, ademas el Unico con
autorizacion de custodiar los libros es el contador y la presidente es la Unica con
privilegios de administrador para realizar cambios en el sistema contables ASIS.

2. Limitaciones de un sistema de Control Interno

e EI concepto SEGURIDAD RAZONABLE esta relacionado con el
reconocimiento explicito de la existencia de limitaciones inherentes del control
interno.

e En el desempefio de los controles pueden cometerse errores como resultado
de interpretaciones errGneas de instrucciones, errores de juicio, descuido,
distraccion y fatiga.

e Las actividades de control dependientes de la separacion de funciones,
pueden ser burladas por colusién entre empleados, es decir, ponerse de
acuerdo para dafar a terceros.

e La extensién de los controles adoptados en una organizacion también esta
limitada por consideraciones de costo, por lo tanto, no es factible establecer

controles que (Garcia y otros, 2009,6)
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El Control Interno de una empresa se basa conforme a lo establecido una vez en los
estatutos, en donde se elabora el Manual del Control Interno para las diferentes
areas de dicha Cooperativa, es por eso que existen muchas limitaciones para que
este control se ejerza en su totalidad, pero su principal objetivo es el cumplimiento de
las metas ya propuestas; la entidad no esta excluida de que se presenten errores o
fraudes, colusion por parte de los empleados; pero la administracion es la
responsable de velar para que se logre tener seguridad razonable sobre los Estados
Financieros y si éstos a su vez se presentan con imparcialidad, ya desarrollado el
Control Interno se logra determinar el costo — beneficio que nos dice si la inversion
realizada para implantar un control es minima con respecto al activo o las

operaciones a salvaguardar.

Las principales actividades de control que se desarrollan en COOMULACS. R.L., es
el llenado de los formatos como pagarés, recibos de ingreso y egresos, para la

posterior alimentacion del sistema ASIS a partir de dichos formatos.

3. Documentos y Registros adecuados
Los documentos y registros son los objetos fisicos en los que se asientan y resumen
las transacciones. Estos incluyen cuestiones tan diversas como las facturas de venta,
ordenes de compra, los registros subsidiarios, diarios de venta y tarjetas de
existencia del personal. Varios de estos documentos y registros se mantienen en
forma de archivos de computadoras hasta que se imprimen para propositos
especificos. Ambos documentos de asentamientos originales y archivos en los
cuales se asientan las transacciones, son importantes, pero si los documentos son

inadecuados se originan grandes problemas de control. (Arens y otros, 2007, 280)

Los documentos y formatos son aquellos modelos y formas en los cuales se recopila
informacion sobre los hechos econdémicos aplicados en la contabilidad, en ellos
deben de registrarse todas las operaciones posibles y sus posteriores afectaciones

para que sirvan como soporte a dichas actividades y también funjan como fuente de
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informacion para la elaboracion de los estados financieros los cuales seran usados

por la gerencia en la toma de decisiones.

En COOMULACS. R.L., se utilizan una variedad de formatos como son: recibos de
egresos e ingresos, pagaré a la orden para el otorgamiento de créditos, control de
fondos para compras de café, liquidacion de café, remision de café al beneficio,
recibo oficial de pesa; lo cual permite llevar un control de las distintas operaciones
dentro de la Cooperativa siempre y cuando estos sean correctamente utilizados para
los fines que fueron creados, ademas de ser resguardados por la persona a cargo
por tratarse de papeleria controlada y con un consecutivo que debe de ser

respetado.

4. Control fisico sobre activos y registros
Para tener un Control Interno adecuado es esencial proteger los activos y los
registros, si los activos estan desprotegidos, los pueden sustraer, al igual que los
registros que no se protegen de manera adecuada, los pueden robar, dafar o
extraviar. En el caso de que esto ocurra, se puede dafar seriamente el proceso de
contabilidad y separaciones habituales. Cuando una compafila esta muy
computarizada, es muy importante proteger su equipo de cémputo, su programa y
archivo de datos. El equipo y programas son costosos y esenciales para las
operaciones. Los archivos de datos son los registros de la compaiia y si se dafian,

su reconstruccion puede ser costosa o incluso imposible. (Arens y otros, 2007, 281)

El Control Interno provee a la entidad una guia especializada sobre diferentes areas,
esto implica al area de los activos, que son patrimonio de la empresa, y por ende se
debe de llevar un Control Interno especifico que proteja el uso y manipulacion
inadecuada de los activos, una vez determinado el buen funcionamiento se protege
el area de registros que es en donde se almacena toda la informacion por medio de
sistemas computarizados y en algunos casos en los libros contables, lo cual son de
vital importancia para la institucidon, ya que si se perdiera alguna informacion le

causaria dafio grave a la entidad y no se tendria confiablidad a lo obtenido.
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COOMULACS. R.L., no cuenta con un correcto registro y resguardo de los activos
fijos ya que éstos no estdan documentados correctamente puesto que no se tienen
facturas de algunas de las compras de los activos, ni fichas de activos fijos y el
responsable del resguardo de todos los activos de la entidad es la persona

encargada de la seguridad.

5. Verificacion independientes referentes al desempefio
La ultima categoria de los procedimientos de control es el andlisis cuidadoso y
continuo de las otras cuatro, que con frecuencia se denominan como verificaciones
independientes o verificacion interna, la necesidad de verificaciones independientes
surge porque una estructura de Control Interno tiende a cambiar con el tiempo a
menos que exista un mecanismo para un analisis constante. Es probable que el
personal olvide o no siga intencionalmente los procedimientos, o se vuelva
descuidado a no ser que alguien observe y evalué su desempefio. Sin importar la
calidad de los controles, el personal puede llevar a cabo acciones fraudulentas y

cometer errores no intencionados. (Arens y otros, 2007, 281)

Una vez que la Empresa logra un adecuado Control Interno, adquiere consigo la
actualizacion. Esto es debido a los cambios consistentes en las diferentes maneras
de presentacion de los Estados Financieros y la manera de proceder de las
empresas y sus empleados. Suele suceder que en algunas areas se omitan el
cumplimiento del manual, que podria traer como consecuencia malversacion de
fondos, errores o fraudes, entre otros, que a su vez seria de importancia relativa en
los Estados Financieros, debido a esto existen personas independientes que evaltan
el Control Interno y su funcionamiento para darle una mayor seguridad a dicha

informacion.

En COOMULACS. R.L., la verificacion independiente es llevada a cabo por
CECOCAFEN que es la Cooperativa que financia los créditos para habilitacion de
cosecha y por tanto tienen que tener constancia de que los recursos que son

asignados sean utilizados adecuadamente.
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d) Informacion y Comunicacion

El propésito del sistema de informacidén y comunicacion de contabilidad de la entidad
es iniciar, registrar, procesar e informar de las operaciones de la entidad y mantener
la responsabilidad por los activos relacionados. Una informacion contable y sistema
de comunicacion tiene varios subcomponentes, que, por lo general, estan
compuestos por diferentes tipos de transacciones como ventas, devoluciones ventas,

entradas de efectivo, adquisiciones, etc. (Arens y otros, 2007, 281)

Los sistemas de informacién y comunicacién se interrelacionan entre si, estos
ayudan al personal administrar y controlar sus operaciones. La informacion debe ser
captada y transmitida oportunamente a todas las areas para que éstas puedan
asumir sus responsabilidades individuales y la comunicacion debe estar presente en
los sistemas de informacién, el personal vinculado en estas areas deben conocer en

tiempo lo referente a sus responsabilidades de gestién y control.

En COOMULACS. R.L., existen problemas de comunicacién entre la gerencia y la
contabilidad debido a renuencia por parte del contador a manejar un teléfono movil y
a que la presidente de la Cooperativa no permanece en ésta por tener otras
ocupaciones y no todos en la junta de vigilancia tienen un nivel académico adecuado
para hacer una correcta revision de la informacion, por tanto vemos que este
problema debe de ser superado en la brevedad posible para evitar que hayan
demasiadas libertades para el manejo de la Cooperativa.

e) Monitoreo

Las actividades de monitoreo se refieren a la evaluacion continua o periddica de la
calidad del desempefio del Control Interno por parte de la administracion, con el fin
de determinar que controles estan operando de acuerdo con lo planeado y que se
modifiquen segun los cambios en las condiciones. Lo mas importante que necesita
saber el auditor sobre el monitoreo son los principales tipos de actividades de
monitoreo que una compafia utiliza y como se utilizan estas actividades para

modificar controles internos cuando sea necesario. (Arens y otros, 2007, 282)
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De lo anterior planteado podemos decir que los Controles Internos necesitan ser
supervisados 0 monitoreados para revisar su correcto funcionamiento, esto se logra
realizando constantemente evaluaciones por la administracion o por las distintas
estructuras de direccion, esto con el objetivo de prevenir hechos que generen
pérdidas o incidentes costosos a la entidad desde el punto de vista humano y

financiero.

En COOMULACS. R.L., los encargados de monitorear los controles establecidos
aparte del Consejo de Administracion es la Junta de Vigilancia que tiene que hacer
las veces de auditor interno los cuales no realizan a cabalidad un correcto monitoreo

y revision de los controles con que cuenta la entidad.

1.2.9 Formas de evaluacion del Control Interno

Por lo general, son tres métodos los que utilizan los auditores para obtener y
documentar su conocimiento del disefio de control interno: las narrativas, los
diagramas de flujos y los cuestionarios de Control Interno.

» Narrativa: Una narrativa es una descripcion por escrito de la estructura del
Control Interno del cliente. Una narrativa adecuada de un sistema de contabilidad
y los procesos de control relacionados incluye cuatro caracteristicas: El origen de
cada documento y registro en el sistema, como se lleva a cabo todo el
procesamiento, la disposicion de cada documento y registro en el sistema y una
indicacion de los procedimientos de control pertinentes a la evaluacion del riesgo
de control.

» Diagrama de flujo: Un diagrama de flujo de Control Interno es una representacion
simbdlica y en diagrama de los documentos del cliente y su flujo secuencial en la
empresa. Los diagrama de flujos representan un ventaja, principalmente porque
proporcionan una idea concisa del sistema del cliente, los cual es util para el
auditor como instrumento analitico en la evaluacion.

» Cuestionario sobre Control Interno: En un cuestionario de Control Interno se hace
una serie de preguntas referentes a los controles en cada area de la auditoria

como medio para indicar al auditor los aspectos de la estructura de Control
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Interno que pueden ser inadecuado. En la mayoria de los casos los cuestionarios
requieren una respuesta como “Si” o “No”, en donde una respuesta con “no”

indica deficiencias potenciales de Control Interno. (Arensy otros, 2007, 284-285)

La entidad o cualquier funcionario que tenga a cargo un area, debe evaluar
periodicamente la eficacia de su sistema de Control Interno y comunicar los
resultados a su responsable. Estos métodos ayudan a prevenir errores cumpliendo

directamente el logro de uno o més objetivos.

En COOMULACS. R.L., los controles internos desde su implantacién no han sido
evaluados si estan dando los resultados deseados y algunos tienen desfases que
deben de ser actualizados, desde el afio 2010 se adecud el sistema ASIS a la
Cooperativa y hasta ahora no se han dado las actualizaciones pertinentes, pero se
tratara de realizar una correcta evaluacién aplicando continuamente cuestionarios de

Control Interno en las distintas areas y asi tratar de eliminar los vacios existentes.

1.2.10 Manual de Control Interno

1.2.10.1 Concepto

El Manual de Control Interno, es un elemento del Sistema de Control Interno, el cual
es un documento detallado e integral que contiene, en forma ordenada y sistematica,
instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, sistemas y
procedimientos de las distintas operaciones o actividades que realizan en una
empresa, en todas sus areas, secciones, departamentos y servicios. (Chavarria y
Gonzalez, 2012, 96)

El Manual de Control Interno es una herramienta basica para la correcta
administracion de los recursos disponibles en cada empresa, es aplicable a las

diferentes areas y garantiza la optimizacion de los recursos.

COOMULACS.R.L cuenta con un Manual de Control Interno que se encuentra

desfasado y que presenta muchas debilidades ademas de que no es manejado por
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todos los miembros de la institucion y tampoco se ha implementado en su totalidad,

asi como una clara tendencia de resistencia al cambio por parte del area contable.

1.2.10.2 Importancia

El Control Interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos, politicas,
normas y medidas que en forma coordinada se agrupan para proteger los activos, la
verificacion, exactitud y confiabilidad de los datos contables, asi mismo, promover la
eficiencia de las operaciones y el trabajo en general. (Chavarria y Gonzélez, 2012,
96)

El Manual de Control Interno es importante porque ayuda a tener una guia detallada
de como se pondran en practica las directrices que se encuentran plasmadas en

este.

En COOMULACS. R.L., no se le ha dado la importancia debida al Manual de Control
Interno debido a diversos factores como son: falta de personal, nivel académico del
personal existente y en parte que no existe voluntad de implementarlo a como se

diseno.

1.2.10.3 Politicas del Manual de Control Interno
v" Quienes deben utilizar el Manual de Control Interno

» Todos los funcionarios de una empresa deberan consultar este manual para
conocer sus actividades y responsabilidades, evaluando su resultado,
ejerciendo apropiadamente el autocontrol, ademas de presentar sugerencias
tendientes a mejorar los procedimientos.

» Los jefes de las diferentes dependencias, porque podran evaluar
objetivamente el desempefio de sus subalternos y proponer medidas para la
adecuacion de procedimientos modernos que conlleven a cambios en el
ambiente interno y externo de la empresa para analizar resultados en las

distintas operaciones.
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» Los organismos de control tanto a nivel interno como externo, que facilitan la
medicion del nivel de cumplimiento de los procedimientos y sus controles, que
han sido establecidos para prevenir pérdidas o desvios de bienes y recursos,
determinando los niveles de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos
institucionales; estableciendo bases sélidas para la evaluacién de la gestion

en cada una de sus areas y operaciones. (Chavarria y Gonzéalez, 2012, 99)

Con lo anterior cualquier empleado de una empresa debe conocer el Manual de
Control Interno para estar al tanto de sus responsabilidades, ademas los Controles
Internos no son elementos condicionales sino que facilitan los procesos, permitiendo

y promoviendo el cumplimiento de los objetivos.

En COOMULACS. R.L., los miembros no tienen conocimiento de las politicas
detalladas en el Manual de Control Interno existente ya que este se mantiene en los
archiveros y no se ha implementado a cabalidad, los responsables de area no tienen
personal a cargo para transmitirlo y desde la fecha en que se disefid no se ha
actualizado.

v Responsabilidad de los jefes de las areas frente al Manual de Control
Interno
Correspondera a los Jefes de areas funcionales, frente a los Manuales de Control
Interno:
e Dirigir su disefio, establecimiento, aplicacion y control.
¢ Proponer el cumplimiento y actualizacion de los manuales establecidos.
¢ Detectar las necesidades de creacién y actualizacion de procedimientos de
acuerdo a nuevas normas y tecnologias, por medio de un seguimiento

permanente. (Chavarria y Gonzalez, 2012, 100)

La persona encargada de cada area es responsable del cumplimiento del manual de

Control Interno ante su jefe inmediato, proponiendo los cambios necesarios que
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lleven a la reestructuracién y desempefio de sus objetivo, estando sujetos al manual

para una buena toma de decisiones.

En COOMULACS. R.L., los encargados del disefio del Manual de Control Interno
fueron los miembros de la asamblea general de socios, el visto bueno del Consejo de
Administracion y la Junta de Vigilancia, pero éste presenta serias deficiencias y es
por esto que se hace necesario proponer la elaboracién de un Manual de Control
Interno disefiado de acuerdo a las necesidades de la Cooperativa con su respectiva

guia de aplicacion.

1.2.10.4 Procedimiento para elaborar un Manual de Control Interno, para ser
aplicado en la Cooperativa Augusto César Sandino, R.L
El control interno son métodos y medidas de coordinacion ensambladas de forma tal
que funcionen coordinadamente con fluidez, seguridad y responsabilidad, que
garanticen los objetivos de preservar con la maxima seguridad, el control de los
recursos, las operaciones, las politicas administrativas, las normativas econémicas,
la confiabilidad, la exactitud de las operaciones anotadas en los documentos
primarios y registradas por la contabilidad. En fin, debe conllevar a proteger los

recursos contra el fraude, el desperdicio y el uso inadecuado.

Por lo cual en este trabajo se plantean los procedimientos para elaborar un Manual
de Control Interno.

Un Manual es el documento que contiene la descripcidén de actividades que deben
seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad administrativa de dos o
mas de ellas. El Manual incluye ademas los puestos o unidades administrativas que

intervienen precisando su responsabilidad y participacion.

La conformacion del Manual es:
A. ldentificacion: en este documento debe incorporarse la siguiente informacion

como es:
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- Logotipo de la organizacién este es un elemento grafico que identifica a una
entidad, la simplicidad permita que sea legible, escalable, reproducible, distinguible y
memorable.

- Debe tener un Nombre oficial: Este se conoce como la razon social de una entidad
con diferentes giros econdmicos. Se trata de un nombre oficial y legal que aparece
en la documentacién que permitié constituir a la persona juridica en cuestion.

- Denominacién y extension. De corresponder a una unidad en particular debe
anotarse el nombre de la misma.

- Lugar y fecha de elaboracién: Especifica el tiempo y lugar en que se hace.

- Numero de revision: Las veces que se realizan correcciones y ajustes a un
documento.

- Unidades responsables de su elaboracion, revisién y/o autorizacién: Las personas
implicadas a la hora de realizar un documento, estas luego son las que dan su firma

de que revisaron y autorizaron.

B) indice o contenido: Relacion de los capitulos y paginas correspondientes que

forman parte del documento.

C) Prélogo y/o introduccion: Exposiciéon sobre el documento, su contenido, objeto,
areas de aplicacién e importancia de su revision y actualizacion. Puede incluir un

mensaje de la maxima autoridad de las areas comprendidas en el Manual.

D) Objetivos de los procedimientos: Los objetivos son uniformar y controlar el
cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteracion arbitraria; simplificar la
responsabilidad por fallas o errores; facilitar las labores de auditoria; la evaluacion
del control interno y su vigilancia; que tanto los empleados como sus jefes conozcan

si el trabajo se esta realizando adecuadamente.

E) Areas de aplicacion y/o alcance de los procedimientos: Han sido clasificados,

atendiendo al ambito de aplicacion y a sus alcances.
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F) Responsables: Unidades administrativas y/o puestos que intervienen en los

procedimientos en cualquiera de sus fases.

G) Politicas 0 normas de operacion: En esta seccion se incluyen los criterios o
lineamientos generales de accion que se determinan en forma explicita para facilitar
la cobertura de responsabilidad de las distintas instancias que participaban en los
procedimientos. A continuacion se mencionan algunos lineamientos que deben
considerarse en su planteamiento:

+ Se definiran perfectamente las politicas y/o normas que circunscriben el marco
general de actuacion del personal, a efecto de que esté no incurra en fallas.

* Los lineamientos se elaboran clara y concisamente, a fin de que sean
comprendidos incluso por personas no familiarizadas con los aspectos
administrativos o con el procedimiento mismo.

» Deberan ser lo suficientemente explicitas para evitar la continua consulta a los

niveles jerarquicos superiores.

H) Concepto: Palabras o términos de caracter técnico que se emplean en el
procedimiento, las cuales, por su significado o grado de especializacion requieren de
mayor informacién o ampliacion de su significado, para hacer mas accesible al

usuario la consulta del Manual.

I) Glosario de términos: Lista de conceptos de caracter técnico relacionados con
el contenido y técnicas de elaboracion de los Manuales de procedimientos, que

sirven de apoyo para su uso o consulta.

Fuentes de informacion que necesitamos para implementar un Manual son:
Referencia de las instituciones, areas de trabajo, documentos, personas vy

mecanismos de informacion de donde se pueden obtener datos para la investigacion.
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Preparacion del Manual: Recabados los elementos preliminares para llevar a cabo el
Manual, se debe preparar el documento de partida para concretarlo, el cual debe

guedar integrado por:

* Propuesta técnica:

- Antecedentes: Recuento de todos los Manuales o esfuerzos analogos preparados
con anterioridad.

- Naturaleza: Tipo de Manual que se pretende realizar.

- Justificacion: Demostracion de la necesidad de efectuarlo en funcién de las ventajas
que ello reportara a la Cooperativa.

- Objetivos: Logros que se pretenden alcanzar.

- Acciones: Iniciativas o actividades necesarias para su consecucion.

- Resultados: Beneficios que se esperan obtener en cuanto a mejorar el
funcionamiento de la Cooperativa, clima organizacional y relaciones con el entorno.

- Alcance: Area de aplicacion que cubre el estudio en términos de ubicacion en la
estructura orgénica y/ o territorial.

- Recursos: Requerimientos humanos, materiales y tecnolégicos necesarios para
desarrollarlo.

- Costo: Estimacion global y especifica de recursos financieros que demanda su
ejecucion.

- Estrategia: Ruta fundamental necesaria para orientar los recursos de accion y
asignacion de recursos.

- Informacién complementaria: Material e investigaciones que pueden servir como

elementos de apoyo.

* Presentacion del Manual a las autoridades competentes:

- Area (s) que intervendra directamente en su aplicacién, por lo cual tienen la
obligacion de conocer el proyecto en forma detallada.

- Areas afectadas por la implantacion del proyecto, ya que tendran que cambiar o

adecuarse.
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* Responsable de su autorizacion:

Asimismo, el Manual debe presentarse a la asamblea general de socios o a la unidad
administrativa responsable de su ejecucion, para su aprobacion. Una vez autorizado,
el responsable debe hacer del conocimiento de todos los niveles jerarquicos la
intencion que tiene la organizacion de elaborar el Manual, resaltando los beneficios
gue de este esfuerzo se obtendran, a fin de que todos brinden su apoyo durante el
desarrollo del trabajo. Sin este requisito, la labor de integracién del Manual se veria

seriamente dificultada.

1.3 Cooperativas

El origen de los movimientos cooperativos data en el afio 1884 y surgen a partir de la
llamada Revolucién Industrial cuando el orden mundial econémico supone cambios
para las sociedades productivas. Bajo este contexto el sector textil sufre cambios que
llevan consigo la organizacién de los trabajadores que de una manera u otra los

obligan a proteger sus derechos.

Tiene sus antecedentes historicos en las ideas y la practica de la Cooperacion
aplicadas a la solucion de problemas econdémicos en las primeras etapas de la
civilizacion. Muy pronto los hombres se dan cuenta de la necesidad de unirse con el
fin de obtener los bienes y servicios indispensables.

El Cooperativismo ataca uno de los conceptos en que se asientan las politicas
individualistas, ya que trata de sustituir el incentivo de lucro individual por el concepto
del servicio colectivo, sin que esto impida la adopcién del cooperativismo en
programas socialistas. EI Cooperativismo ensefia a sumar esfuerzos en favor de
beneficios comunes. (INFOCOOP, 2005.1)

El movimiento de Cooperativismo se da como una lucha del hombre de unirse para
buscar el bien comun al ver que los grandes empresarios se lucraban de los
trabajadores sin recompensar la labor de estos, por lo que se dio la necesidad de
asociarse para poder luchar por sus derechos y buscar el beneficio mutuo y no

individual.
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Desde el afio 1998 la COOMULACS, R.L forma parte de la Central de Cooperativas
Cafetaleras del Norte, R.L con la cual ha venido desarrollando acciones en diferentes
ambitos tales como: econdmico, social y organizativo, todo ello en funcion del
desarrollo como cooperativa. Entre las principales acciones desarrolladas esta la
produccion y comercializacion de café en el cual CECOCAFEN, R.L facilita apoyo

técnico y financiero a la cooperativa.

1.3.1 Generalidades de la Cooperativa segun la Ley 499

1.3.1.1 Concepto

Segun Arto. 5 Cooperativa, es una asociacion autbnoma de personas gue se unen
voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econdmicas,
sociales y culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y
democréaticamente controlada. (Ley 499, 2005, 6)

La Cooperativa es la unién de una varias personas, con un mismo proposito ya sea
para ayudar o ser ayudado, en donde se elige a un representante de grupo que
abogue por los recursos de las demas personas, puede ser utilizada una casa para

las reuniones.

La Cooperativa Multisectorial Augusto César Sandino, R.L (COOMULACS, R.L) tiene
su sede principal en la Comunidad de Aguas Amarillas No.2, en el Municipio de El
Tuma — La Dalia, departamento de Matagalpa. Su principal actividad econdmica es la
produccion y comercializacion de café, el cual es destinado al mercado internacional
generando de esta manera beneficios econémicos y sociales para un total de 92

asociados y asociadas los que se distribuyen en siete comunidades.

1.3.1.2 Mision

La Misidbn no es mas que la razén de ser o esencia del Negocio. Como se dijo
anteriormente, la Misidon tiene dos componentes: la Mision de Enfoque o de
Procesos, que determina la razdn de ser en términos del enfoque que se le quiere

dar a la organizacion y la Misién de Valor, que determina cudl es el valor que se le
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debe brindar al cliente para generar en este una percepcion positiva de la

organizacion, asociada al paquete de valor. (Betancourt, 2006, 122)

La mision como bien dice es la combinacion de técnicas que utilizara la Cooperativa
para ver cumplida su mision o para darle continuidad en el transcurso del tiempo es
esencialmente la manera que se pretende trabajar para lograr la consecucion de las

metas planteadas.

La Cooperativa Multisectorial Augusto César Sandino R. L. es una organizacion que
brinda servicios de Acopio, Financiamiento y Asistencia Técnica a pequefios y
medianos productores de café, cuya labor propicia mejoras en la calidad de vida de
los asociados y de sus familias. Comprometida con el desarrollo de la comunidad
busca alternativas de inversion de acorde a las necesidades de sus afiliados. Sus
valores le permiten adquirir responsabilidad socio ambiental y educativo fomentando

asi un mejor desarrollo cultural y econémico en la comunidad.

1.3.1.3 Visién

Una visién es un retrato pensado del futuro ideal de la organizacion, compartido por
la mayoria de personas dentro de ella. Esta vision compartida determinara
decisiones, selecciones y actividades dentro de la organizacién. De ordinario, esto no
supone planes operativos, pero debe combinar ideas sobre el desarrollo de
estructuras, conductas y actitudes con un enfoque econdmico realistico. Se debe
redactar como un enunciado de mision con un conjunto de fines y objetivos
agregados a éste. (FAO, 2002,123-124)

La vision de una Cooperativa se proyecta al futuro, este para lograr alcanzar sus
objetivos, metas propuestas y mientras mas vision empresarial posea los directivos y
sus integrantes, mas podran perdurar y hacer crecer su negocio, cabe mencionar

gue una vez que se logra la vision las oportunidades de crecer son aun mayores.
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La vision de COOMULACS. R.L., es ser una organizacion competitiva que ofrece de
manera oportuna y eficiente servicios financieros, acopio y apoyo al manejo
agronomico de las fincas de sus asociados y asi mismo promover la sustentabilidad
de la empresa con una estructura organizacional consolidada que se esfuerza por
cumplir con los procesos administrativos y de gestion comunitaria, convirtiéndose asi
en una organizacion lider en su ramo, basandose en los valores que rigen su
funcionalidad, su trabajo contribuye a la conservacion y preservacion del medio

ambiente.

1.3.1.4 Objetivo de las Cooperativas
Segun Arto 103.- Los organismos de integracidn cooperativa tienen los siguientes

objetivos:

a) Representar y defender los intereses de las cooperativas asociadas y coordinar,
orientar y supervisar sus actividades.

b) Proporcionar a sus asociados asistencia técnica y asesoria general o especial.

c) Crear, organizar o contratar servicios para el aprovechamiento en comun de
bienes o con el propésito de lograr el mejor cumplimiento de sus fines y de las
cooperativas asociadas, tales como: Suministros, comercializacion o mercadeo,
industrializacion de productos, financiamiento, seguros, auditorias, fondos de
estabilizacion cualesquiera otros similares o relacionados.

d) Fomentar, coordinar y desarrollar programas educativos de capacitacion y
promocién social y llevar a efecto campafias de divulgacién y educacion cooperativa
y promover la integracion de la mujer al movimiento cooperativo.

e) Realizar actividades y organizar servicios técnicos sociales o econémicos en
forma subsidiaria para las entidades asociadas.

f) Colaborar con la Autoridad de Aplicacién de la presente Ley, en actividades de

interés del movimiento cooperativo. (Ley 499, 2005, 30)

El objetivo de asociarse como Cooperativa es el de ayudar tanto a los miembros

asociados como a la comunidad donde funciona la entidad, los socios se ven
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beneficiados a través de las exenciones fiscales y la comunidad por medio los
programas y proyectos que llegan a ésta mediante la institucion por tanto es un

provecho reciproco entre ambos.

La Cooperativa Multisectorial Augusto César Sandino, R.L (COOMULACS, R.L.,)
tiene como objetivo general contribuir con el mejoramiento social y econémico de los
socios, sus familias y la comunidad, a través del desarrollo de operaciones
productivas, industriales, comerciales y de servicios propios de la Cooperativa, con

actividades integradas en los sectores confortantes de la economia nacional.

1.3.1.5 Importancia de la Cooperativa

Es importante ya que permite a las organizaciones perfeccionarse cada vez mas
hasta llegar a constituir una cooperacion, para crear asociaciones de personas que
unen sus recursos individuales para satisfacer necesidades comunes a ellas.
(Ramirez, 2007, 1)

La asociacion Cooperativa en si es una forma de sociedad muy importante para
mejorar la calidad de vida tanto de los socios como de los miembros de la comunidad
donde esta se desarrolle en busca del bien comun, permitiendo de esta manera un

crecimiento ordenado el cual no seria posible de no encontrarse asociados.

COOMULACS. R.L., se formo cuando los socios notaron la importancia de
organizarse para poder conseguir un mejor precio por sus cosechas cafetaleras y a
través de esta unién han logrado comercializar su café en el exterior a los precios de
la bolsa de valores, lo que se ha traducido en un mayor beneficio para los asociados
ademas que con las becas otorgadas por la Cooperativa se ha logrado preparar a
varios jovenes de la comunidad en carreras universitarias afines a los logros de la

Cooperativa como son el &rea de ciencias econdmicas y agronomia.
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1.3.1.6 Tipos de Cooperativa

Podran organizarse Cooperativas de todo tipo cuando una Cooperativa abarque por
lo menos dos sectores de actividad econdmica sera una Cooperativa multisectorial y
cuando cumpla con dos o mas funciones, produccion, ahorro, crédito y consumo sera

multifuncional.

Podran ser de consumo, ahorro y crédito, agricola, produccion, trabajo, vivienda,
pesqueras, de servicio publico, culturales, escolares, juveniles y otras de interés de la
poblacion, sin que esta enumeracion se considere limitada, entre otras. (Rios, 2005,
42)

Cooperativas, es la union de varias personas con un solo proposito y estas pueden
caracterizarse en diferentes tipos, las cuales se distinguen por multisectoriales ya
gue aplica a varios sectores de la zona, esto con un solo propésito. Una de las
caracteristicas es que puede llevar a su cargo varias funciones a este tipo se le
conoce como multifuncional. En general las Cooperativas se caracterizan de muchas
maneras en las que los altos funcionarios la analizan y la aprueban dependiendo de

las necesidades de la poblacion.

Primeramente la idea de fundar COOMULACS. R.L., era la de constituir una
Cooperativa Agricola para el acopio y comercializacion de café, pero luego se tomo
el giro de los créditos de habilitacion de cosecha por tanto se constituyd como una
Cooperativa Multisectorial a través de una modificacion a sus estatutos, donde se
cambio el tipo de Cooperativa que solo abarcaba el sector primario o agricola para
darle otro perfil en donde accede a otro tipo de negocios y puede suscribir nuevas
actividades en el futuro con forme se dé el crecimiento de la entidad.

+ Cooperativa Multisectorial
Segun Arto. 54 son aquellas que podran dedicarse indistintamente a actividades del
sector primario 0 agropecuario, sector secundario o agroindustrial y sector terciario o

comercial. (Reglamento de la Ley General de Cooperativas, 2007,10)
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% Cooperativa Multifuncionales
Segun Arto 55 Son aquellas que se dedican a realizar dos o0 mas actividades de las
sefaladas en la Ley y el presente Reglamento, sin que se desvirtde la condicion para
las que fueron establecidas. Estas Cooperativas podran denominarse como de
servicio mdltiple, lo que deberd ser claramente definido en los estatutos.

(Reglamento de la Ley General de Cooperativas, 2007,10)

% Cooperativa de Servicios Mdltiples
Segun Arto 56 Las Cooperativas de Servicios Mdultiples, son aquellas dedicadas a
brindar servicios mediante la realizacion de dos o mas actividades en diferentes
sectores econdmicos, debidamente especificadas en su Estatuto. (Reglamento de la

Ley General de Cooperativas, 2007,10)

Estos tres tipos de Cooperativas (multisectoriales, multifuncionales y de servicios
multiples) son similares en cuanto a sus objetivos incluso las multifuncionales se
pueden denominar como de servicios multiples ya que ambas pueden realizar
diferentes actividades en distintos sectores econémicos, en cambio las Cooperativas
multisectoriales, atienden varios sectores dependiendo de las necesidades de los
pobladores pero siempre con el mismo enfoque en que fueron formadas y puestas en

el acta de constitucion.

COOMULACS. R.L., se encuentra constituida como una Cooperativa Multisectorial
luego de una reforma a sus estatutos, ya que en un inicio se fundé unicamente como
agricola, luego incursion6 en el sector terciario (comercializacion) por tanto no se
dedica a un solo giro. Sus actividades principales son el acopio y comercializacion de
café y el crédito de habilitacion de cosecha pero se espera que estos rubros se
diversifiguen a medida que la entidad vaya progresando a través de una correcta

administracion.

1.3.1.7 Obligaciones, Beneficios y exenciones de la Cooperativa

Las Cooperativas estan obligadas a:
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a) Llevar libros de actas, de contabilidad, de inscripciébn de certificados de
aportaciones y registro de asociados debidamente sellados por el Registro Nacional

de Cooperativas que para estos efectos llevara la Autoridad de Aplicacion.

b) Enviar al Registro Nacional de Cooperativas dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su eleccién o nombramiento, los nombres de las personas designadas

para cargos en el Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y Comisiones.

c) Suministrar a la Autoridad de Aplicacion, una némina completa de los asociados
de la Cooperativa especificando los activos y los inactivos, al menos noventa dias
previos a la realizacion de la Asamblea General de Asociados y del cierre del
ejercicio econémico, y periédicamente, los retiros e ingresos de asociados que se

produzcan.

d) Proporcionar a la Autoridad de Aplicacién dentro de los treinta dias posteriores a la
terminacion del respectivo ejercicio econdmico, un informe que contenga los estados

financieros de la Cooperativa.

e) Proporcionar todos los demas datos e informes que les solicite la Autoridad de

Aplicacion dentro del término prudencial que ésta te sefale.

Con el objeto de estimular el movimiento cooperativista, se otorga a favor de las
Cooperativas, de conformidad con la ley de la materia y otras disposiciones
pertinentes, los siguientes beneficios y exenciones:

a) Exencion de impuesto de timbre y papel sellado.

b) Exencion del Impuesto de Bienes Inmuebles (IBI).

c) Publicacion gratuita de todos los documentos en La Gaceta, Diario Oficial.

d) Exencién de Impuesto sobre la Renta (IR).

e) Exencion de Impuesto al Valor Agregado, para la importacion de los insumos,
materias primas, bienes intermedios y de capital utilizados en la produccion de los

bienes de exportacion y de consumo interno.
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f) Exencion del DAI, ISC, IVA e impuestos municipales en las importaciones de
bienes de capital, llantas, materia prima, maquinarias, insumos Yy repuestos
utilizados, a favor de las Cooperativas.

g) Otros beneficios y exenciones que las demas leyes y disposiciones establezcan a

favor de las Cooperativas.

La Autoridad de Aplicacion de la presente Ley, tendrd la facultad de revisar y
comprobar aquellos casos en los que una Cooperativa esté haciendo uso indebido
de los beneficios y exenciones referidos en el articulo 109 de la presente Ley y una
vez comprobado, lo hara saber a la Direccion General de Ingresos, dependencia del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para que los revoque, suspenda o restrinja

en cualquier momento. (Ley 499, 2005, 25)

Como en toda relacion comercial existen beneficios y obligaciones y las Cooperativas
no son la excepcion para acceder a los beneficios que la ley le concede estas deben
de llevar en orden su documentacion en los libros correspondientes de registro de
sus distintas operaciones tanto internas como externas y comunicar cualquier cambio
al registro nacional de Cooperativas, presentar todos los datos que le solicite la
autoridad encargada de rectorar a este tipo de asociacion, de cumplir con todas las
disposiciones entonces tendran derecho de gozar de muchos beneficios fiscales
otorgados en la ley como el pago de los impuestos en general asi como de

importacion de insumos para operar entre otros.

COOMULACS. R.L., desde su fundaciéon ha sido respetuosa del marco juridico que
acompafa la creacion de una Cooperativa llevando sus registros en orden,
comunicando sus cambios, en este caso solo uno que fue de ser Cooperativa
agricola a multisectorial a 13 afios de su fundacion, siendo beneficiada con las
exenciones de ley y ha hecho contribuciones importantes a los habitantes de la
comunidad a través de becas universitarias, asistencia técnica gratuita entre otras
aportaciones que han permitido que la entidad trabaje en armonia y siga un

crecimiento un poco lento pero con paso seguro.
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1.3.2 Antecedentes de la Cooperativa

1.3.2.1 Origenes del Cooperativismo

El origen de los movimientos Cooperativos data en el afio 1884 y surgen a partir de
la llamada Revolucion Industrial cuando el orden mundial econdmico supone

cambios para las sociedades productivas.

El 27 de agosto del afio 1932 el General de Hombres Libres Augusto C. Sandino
anuncia su proyecto de crear Cooperativas de obreros y campesinos, en las zonas
liberadas por su “pequefio ejército loco” de patriotas y revolucionarios. En 1993 el
General Augusto César Sandino, después de haber firmado los acuerdos de paz,
funda en las riberas del Rio Coco, las Primeras Cooperativas Agricolas, formadas

por campesinos desmovilizados de su ejército libertador. (INFOCOOP, 2005, 1).

Las Cooperativas surgen como una respuesta a los grandes industrias que
explotaban a los trabajadores con jornadas extenuantes de trabajo y pagos infimos
tanto por su mano de obra como por sus productos lo cual cred un descontento
generalizado en los obreros y campesinos de muchos paises que al ver que solos no
podian hacer frente a los acaudalados y ostentosos terratenientes de la época se
organizaron en Cooperativas para poder lograr que se les tratara dignamente y se les

diera precios justos.

Estas tacticas de explotacion por parte de la pragmatica burguesia de la época no
ceso en los paises subdesarrollados como el nuestro, especificamente en Nicaragua
nuestro héroe nacional el general Augusto C. Sandino fue el primer impulsor del
movimiento Cooperativo formando asociaciones de obreros y campesinos en las
zonas liberadas del intervencionismo que padecia nuestro pais con complicidad de

sSu mandatario de turno.

COOMULACS. R.L., nace al igual que muchas Cooperativas a partir de la necesidad
de asociarse para obtener mejores beneficios a como una vez sofi0 este gran héroe

nacional y latinoamericano cuyo nombre es exaltado en el de la entidad en mencién
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como lo es la Cooperativa Multisectorial Augusto César Sandino de Responsabilidad
Limitada (COOMULACS. R.L.).

1.3.2.2 Cooperativismo en Nicaragua

Para hablar de Cooperativismo en Nicaragua, hay que remitirse a la historia de su
legislacion, referente a las primeras disposiciones y al desarrollo tedrico y legal de
estas, pues es dentro de este marco que se dan los primeros intentos de
cooperativas en el pais. La promulgaciéon del codigo de Comercio de 1914, donde
muy timidamente se hace alusion a sociedades cooperativas, pero esto no se
ajustaba a la realidad economica de la Nicaragua de la época y por desvirtuar la
concepcion cooperativa del no lucro, no podia considerarse como regulador del
movimiento cooperativo. al referirse al capital variable y al niamero ilimitado de los
socios, que convierte a las sociedades cooperativas en sociedades mercantiles al
sefialar como uno de los objetivos de las cooperativas la participacion de utilidades

entre capitalistas y operarios.

Posterior a la promulgacion del codigo de comercio se dan algunos intentos de
formar cooperativas bajo expresiones asistencialistas de ayuda mutua con el
propésito de enfrentar situaciones de pobreza a partir de la creacion de un fondo
social. Estos se conocen como mutualismo, pero no tuvo gran arrastre y desaparecio
la iniciativa rapidamente. No fue sino hasta los afios 30 que se dan verdaderos
intentos de un cooperativismo mas consolidado. A partir de aqui tenemos algunas
referencias mas solidas del movimiento cooperativo:

v" Afos 30; Cooperativas formadas por Augusto César Sandino.

v" Afos 40; Cooperativismo de Consumo.

v" Afos 60; Cooperativas de Ahorro y Crédito.

v' Afos 70; Cooperativas de Comerciantes.

v Afios 80; Cooperativismo Agrario (INFOCOOP, 2005.1-4)

En Nicaragua se mencion6 las Cooperativas por primera vez en el cédigo de

comercio pero no existia ninguna asociacién en si con esta denominacion, luego el
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General Sandino impuls6 el movimiento Cooperativo hasta su asesinato, después se
formaron muchas Cooperativas que eran propiedad del gobernante o de sus
familiares y amigos que solo se lucraban de estas sin resarcir ningun beneficio a las
comunidades. Tras el derrocamiento de la dinastia de los Somoza en los afios 80 se
le dio un mayor impulso al cooperativismo a través de la reforma agraria se hicieron
Cooperativas de campesinos y productores asi como muchas mas de transporte
entre otras lo cual siguid su curso durante los afios venideros pero sin un claro
ordenamiento. Fue hasta el afio 2007 que se crean los organismos CONACOOP e
INFOCOOP como organismos rectores de la correcta aplicacion de la ley y su

reglamento.

COOMULACS. R.L., se cre6 en el afio 1997 como una Cooperativa basicamente
agricola y asi funcionoé sin tener claro la forma de trabajo Cooperativo, hasta el afio
2005 que se aprueba la ley de Cooperativas es que comienzan un ordenamiento
pero es hasta el afio 2010 que hacen ajuste a sus estatutos para convertirse en
Cooperativa multisectorial que es como estan trabajando hasta la actualidad y se
encuentran regidos por INFOCOOP.

1.3.2.3 Antecedentes de la Cooperativa COOMULACS. R.L.

La COOMULACS. R.L., se fundé el 5 de diciembre de 1997 como una Cooperativa
agropecuaria bajo el amparo de la ley. Desde el afio 1998 la COOMULACS, R.L
forma parte de la Central de Cooperativas Cafetaleras del Norte, R.L (CECOCAFEN.
R.L.) Con la cual ha venido desarrollando acciones en diferentes dmbitos tales como:
econdémico, social y organizativo, todo ello en funcién del desarrollo como

Cooperativa.

Entre las principales acciones desarrolladas esta la produccion y comercializacién de
café en el cual CECOCAFEN, R.L facilita apoyo técnico y financiero a la Cooperativa.
En el afio 2010 la organizacion realizé una reforma parcial convirtiéndose a partir de

la fecha en una Cooperativa de caracter multisectorial bajo la ley No. 499.
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1.3.3 Estructura de la Cooperativa

La Cooperativa Multisectorial Augusto César Sandino, R.L cuenta con una estructura

organizativa basado en el marco legal especificamente la ley No. 499 y presenta el

siguiente organigrama:

Asamblea
General

Junta de
Vigilancia

Comité de Consejo de
Educacion Administracion
J Gerencia
i 1
Aren
| Administrativa | Area Técnica
Contabilidad Parsonal

t¢onico

Logistica Promotores

Fuente: CECOCAFEN.R.L.

Comité de

El organigrama muestra que la organizacion cuenta con una Asamblea General

como maxima autoridad integrada por todos los miembros (asociados y asociadas)

legalmente registrados.

1.3.3.1 La Asamblea General de los Asociados

Segun Arto 57. - La Asamblea General de Asociados es la maxima autoridad de la

Cooperativa y sus acuerdos obligan a todos los asociados presentes o ausentes y a

todos los 6rganos de direccidon y control de la Cooperativa, siempre que se hubieren

tomado de conformidad con la presente Ley, su Reglamento y el Estatuto de la

Cooperativa. (Ley 499, 2005, 15)
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La Asamblea General de Socios la maxima cabeza dentro de la organizacién, esta es
la Gnica que puede modificar los estatutos, escoger y cambiar a los miembros de las
otras comisiones, aprobar la adquisicion de activos entre otras decisiones que

afecten de manera importante a la Cooperativa.

En COOMULACS. R.L., La asamblea general de asociados la conforman los 92
socios de la Cooperativa, en la actualidad 91 por el fallecimiento de uno de ellos, los
cuales acuerdan con el consejo de administracion las decisiones a tomar para el
correcto funcionamiento de la asociacion y revisan los informes de la junta de

vigilancia a ver como se ha estado dirigiendo la institucion.

1.3.3.2 El Consejo de Administracion

Segun Arto 69.- El Consejo de Administracion tendr4 a su cargo la direccion y
administracion de la Cooperativa. Estard integrado por un numero impar de
miembros, no menor de cinco (5), ni mayor de nueve (9), electos por la Asamblea
General de Asociados por un periodo no mayor de tres afios (3), ni menor de uno (1).
Podran ser reelectos, dependiendo de la voluntad de los asociados. Sus atribuciones
y funciones se fijaran en el Estatuto. (Ley 499, 2005, 18)

El Consejo de Administracidn es el érgano con funciones de direccién y gestiéon de la
Cooperativa. Dispone de la representacion legal de la Cooperativa que se delega en

el presidente de la misma.

En COOMULACS. R.L., el Consejo de Administracion es dirigido por la presidente
que cabe mencionar se prepar0 gracias a una beca otorgada por la misma
Cooperativa, este Consejo se encarga de la direccion de la entidad en los asuntos
econdémicos de la misma, de implementar las politicas normadas por la ley y de las

decisiones tomadas por la Asamblea General de Asociados.
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1.3.3.3 La Junta de Vigilancia

Segun Arto 77.- La Junta de Vigilancia tiene a su cargo la supervision de las
actividades econdémicas y sociales de la Cooperativa, la fiscalizacion de los actos del
Consejo de Administracién y de los demas érganos y servidores de la Cooperativa,
de conformidad con la presente Ley y su Reglamento, el Estatuto y el Reglamento
Interno de la Cooperativa y las resoluciones de la Asamblea General de Asociados.
Ejercera sus atribuciones, de modo que contribuya al cumplimiento de funciones y
desarrollo de actividades de los demés 6rganos de la Cooperativa. El funcionamiento
de la Junta de Vigilancia estara regulado por el Estatuto. (Ley 499, 2005, 20)

La Junta de Vigilancia hace las veces de auditores internos dentro de la institucion
que fiscalizan, por tanto no estan subordinados a la administracion sino que estan
directamente ligados a la méxima autoridad como lo es la asamblea general de
socios son los encargados de revisar el correcto resguardo y uso de los activos de la

Cooperativa.

En COOMULACS. R.L., La Junta de Vigilancia efectta la labor de supervision del
manejo de los bienes de la Cooperativa y expresa que no hay mejor medida que los
mMismos socios cuiden lo que es suyo, ya que ellos saben que si no se administra

correctamente los que asumirian serian los asociados.

1.3.3.4 La Comision de Educacion

Segun Arto 82.- Se establece la obligatoriedad de crear la Comisién de Educacion
cuya funcién consistira en planificar y ejecutar mediante el Fondo de Educacion,
politicas, planes de educacion y promocion del movimiento cooperativo.

Esta Comision debera elaborar y presentar al Consejo de Administracion, para su
aprobacion y ejecucion, un plan anual de capacitacion, con su presupuesto
respectivo, de acuerdo a las necesidades e intereses de la Cooperativa. (Ley 499,
2005, 20)
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Toda Cooperativa esta obligada ante la ley a formar una comision de educacion, los
cuales se encargaran de administrar el presupuesto destinado a este rubro de la
mejor manera como pueden ser el otorgamiento de becas universitarias, técnicas o
de transporte para estudiantes que no pueden costear sus gastos, esto sin descuidar
el constante énfasis que se debe de hacer en estos beneficiarios de los valores del

cooperativismo y sobre la solidaridad que debe reinar.

En COOMULACS. R.L., la comisién de educacion ha sido muy importante para el
desarrollo de la misma ya que esta funciona otorgando becas a personas de escasos
recursos de la comunidad donde se ubica la Cooperativa, pero esta relacion no
termina ahi ya que a estos becarios se les inculca los valores del cooperativismo y
una vez han terminado su preparacion profesional se integran a la Cooperativa para
formar parte del equipo de técnicos y promotores para asistir a los productores con
sus cosechas y tenemos el caso de la presidente de la asociacion que se prepar6 en
la carrera de contabilidad y hoy apoya a la entidad administrando adecuadamente
sus fondos. Cabe sefalar que COOMULACS.R.L., posee un comité de crédito que
ha sido implementado por los socios, en el que plasman las principales politicas,

reglamentos, requisitos que definen en si la importancia de esté.

2. Anélisis de Instrumentos

A continuacion se presenta el analisis de la informacion obtenida en base a los
objetivos especificos propuestos y que tienen un soporte confiable en los
instrumentos aplicados como son entrevistas y cuestionario de Control Interno que
nos permitieron conocer mas a profundidad la manera como se esta manejando la
Cooperativa asi como los controles que aplica.

% Sistema contable, el analisis y discusion de la entrevista y cuestionario

fueron realizadas a la Presidente y Contador de la Cooperativa en mencién.

1. ¢Posee la Cooperativa un catalogo de cuentas con su respectivo

instructivo?
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2. ¢Es suficientemente claro para su aplicacion?

R. La respuesta de la presidente y contador fue que poseen un Catalogo de Cuenta
digitalizado que les permite contabilizar las operaciones, ademas poseen un
Instructivo que es utilizado de manera facil y confiable, dejando entrever que el
personal fue capacitado para implementacion de este Catalogo de Cuenta.

La respuesta no arroja que el Catalogo actia como una herramienta de control, ya
que él nos indica la manera correcta de como se deben registrar todos los
movimientos de COOMULACS. R.L., este catalogo hasta el momento les ha dado
respuesta a la mayor parte de las necesidades de llevar un registro contable correcto
dentro de la entidad. Solamente en caso de diversificar las actividades de la
Cooperativa este debe de ser modificado para adecuarse a los nuevos rubros que

podrian existir.

3. ¢Qué documentos utiliza para llevar el control de sus operaciones?

R. Los formatos que implementan son remisiones para ingresos y traslado de café,
liquidacién de café, control de fondos para compra de café, recibo oficial de pesaje
de café, pagaré para realizar préstamos, recibos de ingresos y egresos.

Se utilizan formatos basicos para controlar las operaciones de la Cooperativa, estos
se encuentran dentro de las Actividades de Control en el subcomponente
Documentacion como también se aplica el componente de Informacion vy
Comunicacion. Observamos que los documentos que utilizan son muy basicos, con
pocos controles y presentan algunas debilidades entre ellas tenemos que los recibos
de egresos no son pre numerados por tanto proponemos la elaboraciéon de nuevos

formatos pre numerados para superar esta debilidad en el Control Interno.

4. ¢Cudles son principales egresos que tiene la Cooperativa?
R. Segun el contador nos respondié que los egresos de la Cooperativa son: salario
de Contador y CPF en temporada normal, salario operativo de responsable de acopio

y ayudante de acopio estos en los meses de octubre a febrero, ademéas gastos
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bésicos, gastos operativos que incluyen papeleria, transporte de café y traslado de
trabajadores. Los salarios temporales son pagados por medio de contrato que duran
los que tarde la cosecha cafetalera y es cancelado por medio de pagos semanales,
en cambio los trabajadores fijos tienen contrato indefinido por lo que se les entera

salario de manera quincenal.

Los unicos egresos fijos dentro de la Cooperativa son los salarios del personal
permanente asi como los servicios basicos, por otra parte existen otros egresos que
se dan Unicamente durante la temporada de café que es la época en que mas

movimiento presenta la entidad.

5. ¢Posee un formato exclusivo para registrar ingresos y egresos?

R. Segun el contador ellos cuentan con talonarios de recibos de ingresos y egresos
los que son utilizados a la hora de recibir el pago de los socios por préstamos
realizados y egresos en el momento de tener que pagar algin movimiento de

transporte o que se les presente algun imprevisto.

Entre las Actividades de Control y de Informacion y Comunicaciéon se cuenta el
registro de los ingresos y egresos de la Cooperativa para lo cual se utilizan recibos

oficiales de caja.

6. ¢En qué formato presentan los Estados Financieros a los diferentes
usuarios de la Cooperativa?

R. Nos respondié el contador que los estados financieros son presentados en forma

de reporte los que son impresos directamente del programa ASIS, siendo estos

balance general, estados de resultado, los que finalmente son firmados y sellados.

Los estados financieros son una parte fundamental para la toma de decisiones asi
como para cumplir con las obligaciones legales dentro de cualquier institucion, por
tanto son fundamentales dentro del componente de Control Interno de Informacién y

Comunicacién, en el caso de COOMULACS. R.L., son elaborados de manera
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sistematizada y debidamente firmados, se propone que se haga una serie de
pruebas de comprobacion de la exactitud de los célculos en el sistema ASIS que
utilizan ademas de la elaboracion de los demas estados financieros que este no
arroja automaticamente como son los flujos de efectivo comparativos y el estado de
cambios en el patrimonio asi como revisar y anexar las notas a los estados

financieros.

7. ¢Como son distribuidas las utilidades entre los socios?
R. Primeramente son canceladas todas las obligaciones adquiridas conforme a la ley

y luego estas son divididas segun el nUmero de socios participantes a la fecha.

Las utilidades de COOMULACS. R.L., son repartidas como lo mandata la ley de
Cooperativas de conformidad con todos los socios por lo que no se ha tenido mayor

dificultad en dicha distribucion.

8. ¢Cuenta la Cooperativa con un Manual de normas y procedimientos que
describa las actividades administrativas y financieras que se realizan en sus
operaciones si estas son codificadas utilizan un instructivo para el debido
llenado y qué tipo de flujo utilizan?

9. ¢(Esta establecido dentro de la Cooperativa un Manual de Politicas que
defina la ejecucion de las operaciones en cada area y que a su vez sirva de
base para las debidas revisiones administrativas?

R. Estas preguntas fueron realizadas a la presidente y contador los que

unanimemente nos respondieron que existen todos estos Manuales, pero no son

implementados correctamente para lo que fueron disefiados.

Los Manuales son parte del Ambiente de Control dentro de cualquier empresa, en
COOMULACS. R.L., se cuenta con dichos Manuales pero no se ponen en practica
por lo cual se recomienda de manera primordial actualizar estos Manuales ya que
estan un poco desactualizados para su posterior utilizacion dentro de la entidad para

asi tener un mejor control de las actividades para asi poder procurar la efectividad y
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eficiencia de las operaciones, proteger los activos de la empresa, cumplir con la

legislacion y procurar una informacion financiera valida y confiable.

10. ¢Registran las operaciones de la Cooperativa en forma Manual o
Sistematizada?
11. ¢Qué bases de referencia utilizan para la representacion de los Estados
Financieros?
R. Segun nos respondié la presidente de la Cooperativa las operaciones son llevadas
de forma sistematizada en un programa contable llamado ASIS el cual esta disefiado
en base a los PCGA.

Los estados financieros son presentados de una manera sistematizada basandose
en los PCGA lo cual de momento les ha funcionado bien, hemos recomendado que a
futuro deben de hacer la transicion de PCGA a NIFF para PYMES ya que

préximamente sera el Unico método aceptado de forma general.

% Control Interno, esté fue aplicado por medio de cuestionario y entrevista
presidente y contador de COOMULACS. R.L.

1. ¢Cuenta la Cooperativa con un organigrama funcional y Jerarquico?

2. ¢Como se estructurala COOMULACS. R.L.?

R. La respuesta obtenida por parte de la presidente es que si cuentan con un
organigrama el cual esta estructurado de la siguiente manera: Asamblea, Junta de
Vigilancia, Consejo de Administracién, Comisién de Educacion, Comité de Crédito,
Comité de Equidad de Género, Comité de Becado, Red de Promotores y en épocas
de temporadas como son los meses de Octubre a Febrero se contratan

temporalmente un responsable de acopio y un ayudante.

Dentro del Ambiente de Control vemos que se cuenta con un organigrama funcional
basandose en la Ley General de Cooperativas el cual se encuentra bien estructurado

y cumpliendo con unos de los sub componentes como es el de un organigrama que
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se ajusta a las necesidades de COOMULACS. R.L., por lo tanto es necesario que

sea puesto en un lugar visible para su debida apreciacion.

3. ¢,Bajo qué Leyes y Reglamentos se rige la Cooperativa?
R. Ley General de Cooperativas 499 con sus respectivos reglamentos y los Estatutos
de la COOMULACS. R.L,

COOMULACS. R.L, desde su fundacion ha sido respetuosa de la ley y cumple
estrictamente con lo que mandata la Ley 499 (Ley General de Cooperativas),
ademas se rige individualmente por los estatutos que fueron creados por la
Asamblea General de Socios, las Leyes Ambientales ya que como Cooperativa se
debe de cuidar y respetar el medio ambiente y los recursos naturales y el Cédigo de
Concertacion Tributaria.

4. ¢Existe separacion de funciones para cada actividad y operacién que se
realiza en la Cooperativa?

R. Nos respondié la presidente que no existe separaciéon de funciones en la

COOMULACS. R.L., debido a que no se cuentan con el personal adecuado por falta

de recursos econémicos.

En COOMULACS. R.L., no existe una separacion adecuada de las funciones lo cual
va en contra de un correcto Ambiente de Control dentro de la Cooperativa, a lo cual
recomendamos que se busque a estudiantes de pasantias que pueden ser los
mismos becados por la entidad para poder llevar a cabo una correcta distribucién de

funciones sin incurrir en elevados costos econdmicos.

5. ¢, Quién se encarga de la custodia de los activos en la Cooperativa?

6. ¢La informacion se facilita con el detalle adecuado para los distintos niveles
de gestion?

R. La custodia de los activos es resguardada por el guarda de seguridad quien

permanece todo el tiempo en la oficina de la Cooperativa apoyandose con un arma
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de fuego siendo propiedad de la misma, por tal razén la informacion no se les facilita
a los distinto miembros de la junta a como deberia ser, esta es de forma empirica y

es asi que ellos toman decisiones.

Los activos son custodiados por un guarda de seguridad lo cual no es correcto dentro
del Ambiente de Control ya que esta persona solo cuida que éstos no salgan de la
Cooperativa sin la debida autorizacidon, pero no es garantia del estado fisico de estos
activos por tanto es necesario se disefie un formato por cada activo en cuanto a los
activos fijos y estos se asignen a cada persona que los utilice para que se
responsabilicen de su estado y buen uso lo cual facilitara la Informacién y
Comunicacion para la toma de decisiones, como puede ser reemplazo o adquisicion
de nuevos activos asi como depreciar en su totalidad y también el deshacerse de los
activos indeseables.

7. ¢,Coémo actua la administracién de la Cooperativa ante posibles errores e
irregularidades realizadas por el personal y que estos afecten el control
interno?

R. La respuesta por la presidente fue, que se aplican las sanciones necesarias en

caso que el error que se cometié no hubiese sido desconocido y en caso contrario se

realizan capacitaciones para asi evitar los errores y estos no afecten el control

interno.

En cuanto a la evaluacion de los riesgos en COOMULACS. R.L., vemos que ante
posibles errores e irregularidades se actia de manera correctiva y no preventiva por
lo que proponemos se implementen Actividades de Control mas completas para
evitar las correcciones que pueden resultar costosas y es mejor que sean prevenidas

para evitar al maximo que estos incidentes ocurran.

8. ¢Determina el Manual de Control Interno seguridad sobre las operaciones

reflejadas en los estados financieros?
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R. En la implementacion del cuestionario de Control Interno a la presidente de
COOMULACS. R.L., se obtuvo como respuesta que no existe seguridad sobre las

operaciones.

En COOMULACS. R.L., existe un Manual de Control Interno el que presenta
debilidades en cuanto a las distintas operaciones, en parte por desfase ya que no ha
sido actualizando desde su creacion y por otra parte no se detalla correctamente las
operaciones y los formatos mas importantes, lo cual ocasiona que no exista un
adecuado Ambiente de Control y se podrian estar violando algunos Controles como
las autorizaciones de salidas de producto, duplicidad de tareas, mal registro de los
inventarios de activos fijos asi como la depreciacion y la actualizacion del valor en

libros de los activos.

9. ¢Existe un Catalogo de Cuentas para clasificar los gastos?

10. ¢Existen firmas autorizadas para girar contra las cuentas bancarias?

R. Estas preguntas fueron realizadas en cuestionario al contador de la
COOMULACS. R.L, siendo las respuestas que si existe un Catdlogo de Cuentas y
firma autorizada que corresponde a la presidente y que los gastos son debidamente

clasificados segun su rubro.

En COOMULACS. R.L., se utiliza un clasificador de gastos adecuado lo cual cabe
dentro del componente de Control Interno de Informacion y Comunicacion, la firma
autorizada para los distintos gastos es Unicamente la de la presidente lo cual esta
definido en el Ambiente de Control como parte de Asignacion de Autoridad y
Responsabilidad, recomendamos actualizar dicho Catalogo para incluir mas
detallados algunas salidas de efectivo que se tiran como bolsén al rubro de otros

gastos.

11. ¢Se les envian avisos de vencimiento de créditos a los socios?

12. ¢Cada cuanto se envian los estados de cuenta a los socios?
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R. Nos respondio tanto la presidente como el contador que no se le envian avisos de
vencimiento a los socios ya que ellos al tener algun contratiempo con el pago dejan
saber de antemano porque del atraso y los estados de cuentan son enviados

mensualmente.

En COOMULACS. R.L., funciona la Informacién y Comunicacion, ya que los socios
tienen su estado de cuenta de manera mensual para saber su situacion crediticia y
ademas estos tienen la suficiente confianza para expresar sus problemas con el
pago en caso de existir lo cual ocurre en muy raras ocasiones. Las politicas de
crédito son pautadas en su mayoria por CECOCAFEN.R.L., ya que es la
organizaciéon que financia el dinero para ser canalizado como préstamos de
habilitacién de cosecha y éstas son cumplidas a cabalidad para conservar el apoyo
brindado.

13. ¢Tiene pensado la Cooperativa diversificar sus actividades a futuro?
R. Segun nos decia la presidente si, incluso se estd empezando con un proyecto de
Cacao el que implementara a largo plazo.

COOMULACS. R.L., tiene pensado poner en practica un proyecto de produccion y
comercializaciéon de cacao por lo cual deberan adecuar todos sus Manuales y
catalogos para cuando entre en marcha dicho proyecto y asi utilizar de manera
correcta la aplicacion de las herramientas que proporciona el Control Interno para

minimizar los riesgos.

14. ¢Cuando se contrata al personal, que requisitos le son solicitados?

R. Nos decia la presidente que se ha realizado poco reclutamiento de personal esté
ha sido especialmente para las area de acopio en temporadas y en estos ultimos dos
ciclos se ha realizado y que los requisitos son experiencia, conocimiento en el rubro

de café, disponibilidad de trabajo y de horario.
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En COOMULACS. R.L., no se contrata personal mas que para el periodo de cosecha
por lo cual hay una rotacion anual porque no se puede contar con el mismo recurso
humano anualmente debido que son puestos temporales y los Unicos requisitos son
experiencia y conocimiento del rubro café, nosotros recomendamos que ademas le
sea solicitado el récord de policia y cartas de referencia para disminuir asi los riesgos

de contratacion lo cual cabe en el componente de Evaluacion de Riesgos.

15. ¢Cada cuando se hacen depoésitos bancarios y como se resguarda el
efectivo mientras tanto?

R. Nos respondié la presidente que ellos no manejan efectivo disponible que se

realizan depositos inmediatos y cuando son cheques girados por CECOCAFEN lo

hacen directamente a las cuentas de la Cooperativa.

La norma que mas se incumple en cuanto al manejo del efectivo es la de que solo

una persona pueda tener acceso al efectivo ya que en ocasiones Io maneja la

presidente y otras veces lo manipula el contador.

En cuanto al manejo de efectivo existe un riesgo muy bajo debido a que todo se
deposita en los bancos, y las cantidades mas grandes son tratadas directamente con
CECOCAFEN, por lo cual el efectivo es minimo y las entradas y salidas estan

registradas de manera correcta conforme las conciliaciones bancarias.

16. ¢Se registran las transacciones en tiempo y forma?

17. ¢Para la autorizacion de las diferentes operaciones y actividades existe una
persona responsable?

18. ¢Se comunica la Cooperativa con terceros en relacion con las materias que
afectan el funcionamiento de los controles internos, asi como de otros
componentes?

19. ¢La Cooperativa utiliza un Manual de funciones que describa las funciones
y responsabilidades para cada cargo, coincide esta con la estructura

organizacional?
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R. Estas preguntas fueron aplicadas en cuestionario de Control Interno General,
siendo la repuestas para todas ellas fue un si ya que las operaciones se registran al
momento de llevarse a cabo, existe una persona responsable de autorizar las
operaciones como es la presidente de la Cooperativa, los problemas que afectan el
Control Interno le son comunicados a CECOCAFEN, ya que son los principales
benefactores de la entidad y existe un Manual de funciones pero este no esta siendo

puesto en préctica.

COOMULACS. R.L., tiene un buen sistema de Informacion y Comunicacion ya que
esta en contacto con la presidente para la autorizacion de las actividades asi como la
comunicacion con agentes externos, en cuanto al Manual de funciones es importante
gque se empiece a implementar ya que esto le permite un ordenamiento de las

actividades y una mejor separacion de las actividades.

20. ¢ Quedan documentados las supervisiones que se realizan?

21. ¢ Quiénes realizan las supervisiones en las Cooperativas?

22. ¢ Existe supervision frecuente al personal de la Cooperativa?

23. ¢ Se ha detectado deficiencias o debilidades durante las supervisiones?

24. ¢ Se hacen las correcciones recomendadas durante las supervisiones?

R. Las preguntas anteriores fueron realizadas en cuestionario de Control Interno y
Entrevista realizadas a la presidente siendo sus repuestas que si quedan
documentadas las supervisiones en libros de actas las que se realizan en reuniones
mensuales por la Junta de Vigilancia cada 15 dias o mensuales dependiendo la
necesidad, aunque no existen supervision frecuente al personal, pero si se han

detectado debilidades en donde se hacen las correcciones necesarias.

En COOMULACS. R.L., existen supervisiones periodicas las cuales se registran en
libros de actas por la Junta de Vigilancia, donde vemos que existe un bajo nivel de

supervision es directamente en las labores del personal, esto por problemas de
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tiempo y de falta de recursos para llevar a cabo dichas revisiones pero en general se

esta trabajando bien en cuanto al componente de Supervisién y Monitoreo.

25. ¢ Existe un comité de auditoria que evalle el control interno establecido por
la administracion?
R. Nos respondio la presidente en cuestionario de Control Interno que no existe

comité de auditoria.

En COOMULACS. R.L., no existe un comité de auditoria, lo més cercano a esto es la
Junta de Vigilancia, pero son auditados constantemente por CECOCAFEN. R.L, ya
gue ellos le brindan apoyo en cuanto a financiamiento y comercializacion, en donde
indirectamente se aplica el componente de Ambiente de Control y Evaluacion de
Riesgo que prevé cualquier error.

26. ¢Con que tipos de Manuales cuenta la Cooperativa?
R. Nos decia la presidente que los Manuales que en si ellos implementan son
Manual de politica de crédito, Manual de politica de género y Manual de

comercializacion.

En cuanto a las Actividades de Control COOMULACS. R.L., cumple con los
Manuales de politicas de crédito, de politica de género, el de comercializacion estos
son usados como base para la correcta aplicacion de los lineamientos establecidos
tanto por la ley como por los estatutos de la Cooperativa, contando a la vez con las
Manuales de Control Interno, de Procedimientos y de Funciones los que no estan

actualizados ni puestos en practicas.

Procedimientos de Control Interno que realiza la Cooperativa

> Area de efectivo

A continuacion se detalla los procedimientos que realiza la Cooperativa obtenidos en
cuestionario de Control Interno.

+« Emiten recibos de caja y cheques pre numerados
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% Existe autorizacion previa de salida de dinero

% Las funciones de los responsables del manejo de efectivo son independientes
de la preparacion y manejo de libros

% Se lleva un registro auxiliar de cuentas bancarias y estan autorizadas por la
gerencia

% Los cheques pagados tienen facturas de soporte autorizados por la
Cooperativa

% Se elaboran conciliaciones bancarias periddicas.

% Se cuenta con cuentas bancarias en cérdobas y délares en diferentes bancos

para los diferentes depdsitos.

R. El contador nos respondié que los recibos de egresos no se encuentran pre
numerados mientras que los cheques si, que toda salida de dinero es autorizada por
la presidente una vez discutida con la Asamblea General de Socios, el libro es
llenado a mano por otro contador ya que él se encarga del area de crédito, el auxiliar
de banco es llevado en el mismo sistema contable ASIS y todo los comprobantes de
cheques estan debidamente soportados esto se comprueba periédicamente a la hora

de realizar un chequeo de las conciliaciones bancarias.

Dentro de las Actividades de Control en cuanto a documentacién y registro oportuno
de las operaciones nos dice que todas las operaciones se registran mediante recibos
y las salidas de efectivo son registradas por medio de cheques y se llevan los
auxiliares requeridos, lo cual nos parecié adecuado pero un grave error es la falta de
numeracion de los recibos de egresos ya que esto es una debilidad en cuanto a la
documentacion por tanto se recomienda cambiarlos por unos pre numerados y con
pie de imprenta con forme la ley, a la vez se proponen algunos procedimientos para

fortalecer aun mas el control interno de estas area:

Caja:
v' Facturas pre numeradas y debidamente con todas las especificaciones que

nos brinda la ley.
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v

Ninguna persona tendra acceso al area de caja y mucho menos a los
documentos y valores que son de responsabilidad de la encargada de caja,
excepto la contadora.

El efectivo recolectado durante el dia sera depositado a mas tardar a primera
hora del dia siguiente, de no hacer asi por efectos omisos estos deben de ser
resguardado en caja fuerte o areas especiales a prueba de cualquier catastro

o efecto natural, en donde el responsable de caja tenga acceso a el.

Banco:

v

Las aperturas de cuentas bancarias e igual forma deben estar debidamente
autorizada por el personal correspondiente en este caso la presidente de la
Cooperativa, la Junta de vigilancia y Consejo de Administracion, ademas
tener por escrito las personas autorizadas para firmar de la Cooperativa.

La cuenta bancaria debera estar abierta a nombre de Cooperativa
Multisectorial Augusto César Sandino. R.L.

Para la cuenta bancaria debera de existir al menos dos firmas libradoras de
acuerdo a los objetivos establecidos por la COOMULACS. R.L.

Se debera de notificar al banco correspondiente de la cuenta bancaria si
existiera un cambio o nuevo nombramiento de firma libratorio.

Ninguna persona autorizada a firmar cheque debera de tener acceso a los
registros contables.

Los saldos de bancos mediante conciliaciones bancarias tendran que
compararse a finales de cada mes de acuerdo a saldos obtenidos por la
COOMULACS. R.L.

Los cheques deberan de guardarse en un lugar seguro y custodiado antes de
su firma, asi mismo la chequera al finalizar las labores cotidianas.

Antes de pagar una factura o todo documento se debera revisar
detenidamente todos los aspectos generales y por consiguientes todos
aquellos aspectos de calculo contables, precios, cantidad, descuentos, rebajas

entre otro para la aprobacion de su pago
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v

Quedara determinante mente prohibida que se firme cheque en blanco. Todo

cheque anulado deberd ser sellado con todo y el comprobante realizable

Anulado.

El area de efectivo es evaluado en la Cooperativa por medio de la ayuda de

CECOCAFEN.R.L., ya que esta entidad proporciona ayuda en la parte administrativa

funcionando como auditores externos, esto le sirve para cerciorarse de la situacion

financiera que posee la Cooperativa COOMULACS.R.L., y a su vez si esta

funcionando de manera correcta.

» Areade inventario

Se puntualizan los procedimientos que realiza la Cooperativa obtenidos en

cuestionario de Control Interno.

R:

R/
L X4

Existe un método de evaluacion de inventarios.

Se practican inventarios fisicos de forma periddica.

Se tiene designado personal responsable de las 6rdenes de compra de
inventarios.

Se cuenta con una bodega en buen estado y bien resguardada fisicamente
para su seguridad.

Se comprueba en recepcion que la mercancia sea entregada en su totalidad.
Se determina la pérdida de valor de los inventarios y el registro de las
estimaciones correspondientes.

Se cuenta con custodia para los inventarios.

Se verifica los recuentos fisicos de inventario por persona independiente de
aquellos que manejan los registros de los mismos.

Se realizan pesajes de café.

Dentro del area del control interno, los inventarios forman parte muy importante

para los sistemas de contabilidad de mercancias ya que utiliza una herramienta

fundamental como es la evaluacion de riesgo ya que se puede prevenir algun error o
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colusién en el manejo de este, por ende proponemos los siguientes procedimientos

complementarios para el area de inventarios;

>

>

El personal estipulado a la hora de recibir mercaderia debera de chequear y
verificar de acuerdo a factura recibida y el cotejo de la misma con la
mercancia.

La alta administracion debera de llevar o constar de un seguro que cubra los
bienes de la bodega y de toda el area de la Cooperativa en si.

Se deberd de implementar la revision de los sacos de café para minimizar

riesgos en errores de pesaje en caso de café.

En COOMULACS. R.L., obtuvimos con la presidente por medio del cuestionario de

Control Interno que ellos reflejan sus movimientos en una hoja de Excel durante la

cosecha de café, el método que utiliza en temporadas de café para evaluar el

inventario es el conteo fisico, existe un responsable de acopio quien se encarga de

las ordenes de compras de inventarios el cual responde por esté juntamente con el

guardia de seguridad teniendo este también la responsabilidad de la custodia de los

activos fijos.

>

Area de Cuentas por Cobrar

Los procedimientos a seguir son aplicados por la Cooperativa, obtenidos en

cuestionario de Control Interno.

X/
°

X/
o

X/
°

Los créditos son autorizados por el consejo Administrativo.

Los documentos que respalda un préstamo (pagares, escrituras, convenios)
se resguardan en un lugar seguro.

Los documentos de préstamos y facturas de créditos canceladas deberan
invalidarse imprimiendo un sello de CANCELADO y devuelto a los socios.

Se concilian mensualmente las cuentas auxiliares de socios.

Los préstamos a socios y empleados deben de concederse un pagare a favor
de la Cooperativa y con un fiador responsable.

Antes de otorgar un préstamo se analiza el salario o ingresos que devengan

los socios 0 empleados para ver la capacidad de pago del mismo.
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% Se envian trimestralmente los estados de cuenta a los socios y obtener su

conformidad con el saldo.

R. Segun la presidente de la COOMULACS. R.L., los siguientes procedimientos son
los que se emplean dentro del &rea de crédito siendo este autorizado por el
responsable de dicha area, en donde para mayor confiabilidad se toman las medidas
correspondientes en la aceptaciéon de crédito, el analisis de riesgo crediticio, el
resguardo de la documentacion de esté y una vez que se cancela el crédito se
invalida toda esta informacion para la cooperativa y es entregada a los socios dentro

el tiempo estipulado.

A continuacion proponemos una serie de procedimientos fundamentados en los
elementos de control interno como lo son ambiente de control y evaluacion de riesgo
ya que ayudaran a fortalecer el manejo del area de cuentas por cobrar.
- Se envian avisos de vencimiento de créditos a los socios.
- Las cuentas por pagar se refieren a bienes y servicios efectivamente recibidos
y deben estar correctas en cuanto a monto, clasificacion de la cuenta y
beneficiario
- Deberan de existir en la Cooperativa politica y procedimientos en cuanto a
plazo, monto, y condiciones de crédito y fianzas.
- No se debera de conceder nuevos préstamos, sin haber cancelado totalmente

el anterior.

> Areade Ingresos
Los siguientes procedimientos son los que aplica la Cooperativa, obtenidos por
medio del cuestionario de Control Interno.
+« Se controlan de tal manera que se asegure que todas son facturadas.
“+ Se realiza una revision sistematica de las operaciones que afecten las cuentas
de gastos, tales como egresos, cuentas por pagar, néminas, inventarios.
%+ Se tiene un control estricto de los gastos no deducibles, y en el caso de que

los haya se tiene un analisis para identificarlos.
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X/

% Para el control de pagos, se recibe a revision y se da un contra recibo con dia

preestablecido para la entrega del cheque.

R. Dentro del cuestionario de Control Interno aplicado a la Presidente, los
procedimientos anteriormente mencionados son aplicados de manera sistematica ya

sea en tiempo normal o en tiempo de temporada de café.

Los ingresos que recibe la Cooperativa son por la comercializacién de café lo que
son entregados a CECOCAFEN luego este le emite un cheque los que le son
depositados directamente a la cuenta bancaria, el otro ingreso que obtiene es por
préstamos realizados a los pequefios productores, se observé que no cuentan con
un Manual de procedimiento de los procesos de registros de ingresos lo cual es una
falla considerable ya que las personas que tengan que realizar el trabajo por primera
vez no tendran bases a seguir para llevar un control interno adecuado, otra de las
fallas que se pudo observar es que no existe una segregacion de funciones.

El control interno para toda institucion es un pilar fundamental ya que es el soporte
sobre el cual reposa la confiabilidad del sistema contable ya que comprende el plan
de organizacién, procedimientos y registros que se refieren a la proteccién de los

activos y a la confiabilidad de los registros financieros.

> Areade Gastos
Los siguientes procedimientos son los que aplica la Cooperativa, obtenidos por
medio del cuestionario de Control Interno.
+«+ Se autorizan por escrito todos los gastos.
% Recibe el area de contabilidad en forma directa una copia de la autorizacion
para gastos.
+» Se elaboran presupuestos y se comparan frecuentemente con los gastos
reales.

X/

% Se autorizan expresamente todos los comprobantes de gastos.
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R. Para la COOMULACS. R.L., la aplicacién correcta de los procedimientos en
dichas areas es de importancia relativa por ende los gastos son autorizados de

manera escrita, con sus debidos soportes.

Esta area de gasto cumple con los componentes del Control interno como son
Registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos, Actividades de Control
y el sub componente como es la documentacion de todas las transacciones y la

disponibilidad para su verificacion lo que genera mayor seguridad a la Cooperativa.

EL area de gastos de COOMULACS.R.L., es evaluada continuamente por la junta de
vigilancia, el Consejo de Administracion y CECOCAFEN, ya que por medio de sus
utiidades se podran saldar obligaciones como Cooperativa, y por ende tomar
decisiones en bienestar de esta.

% Generalidades de la Cooperativa COOMULACS. R.L., donde se obtuvieron
las siguientes respuestas en entrevista realizada a presidente de la
Cooperativa.

1. ¢Donde se encuentra ubicada la Cooperativa COOMULACS, R.L?

2. ¢Cual es el giro principal de la Cooperativa?

Se encuentra ubicada en la Comarca Guapotal, jurisdiccion del Tuma La Dalia,
departamento de Matagalpa, siendo su sede principal la Comunidad de Aguas
Amarillas No.2, su giro principal es la produccion y comercializacion de café el cual

es destinado al mercado internacional.

3. ¢Cual es la Mision, Visiéon y Objetivo de COOMULACS. R.L.?

R. Mision: La Cooperativa Multisectorial Augusto César Sandino R.L. es una
organizacion que brinda servicios de acopio, financiamiento y asistencia técnica a
pequefios y medianos productores de café, cuya labor propicia mejoras en la calidad
de vida de los asociados y de sus familias. Comprometida con el desarrollo de la

comunidad busca alternativas de inversién de acorde a las necesidades de sus
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afiliados. Sus valores le permiten adquirir responsabilidad socio ambiental vy

educativo fomentando asi un mejor desarrollo cultural y econémico en la comunidad.

Visién: Ser una organizacion competitiva que ofrece de manera oportuna y eficiente
servicios financieros, acopio y apoyo al manejo agrondmico de las fincas de sus
asociados y asi mismo promover la sustentabilidad de la Cooperativa con una
estructura organizacional consolidad que se esfuerza por cumplir con los procesos
administrativos y de gestiébn comunitaria, convirtiéndose asi en una organizacion lider
en su ramo, basdndose en los valores que rige su funcionalidad, su trabajo

contribuye a la conservacion y preservacion del medio ambiente.

Objetivo: Fomentar el mejoramiento productivo de las plantaciones cafetaleras de la
Cooperativa COOMULACS. R.L.

Se valora que la mision, vision y objetivos de la Cooperativa estan de acuerdo a una
planificacion estratégica, en el cual la misidn presenta el propdsito central por el que
se crea la Cooperativa, la visién detalla lo que pretende ser en un futuro no mayor a
5 afos luego de esto una vez cumplido se implementara una nueva visién y de esta
manera motiva a los miembros que la integran y los objetivos estan definidos ya que

muestran claramente lo que quieren y se proponen.

4. ¢Cuales son los beneficios que recibe la Cooperativa como tal?
R. Los beneficios que obtiene la Cooperativa son las exoneraciones de impuestos

conforme lo establece el arto. 109 de la Ley 499 y arto. 32 inciso 5 de la Ley N°. 822.

COOMULACS. R.L., en si como Cooperativa recibe los beneficios de ley pero
ademas por estar afiiada a CECOCAFEN. R.L., recibe beneficios como
financiamientos, capacitaciones, y asistencia técnica los cuales se pasan a los
miembros de la entidad que son los beneficiarios finales de las prebendas que se

tienen por estar Cooperativizados.
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5. ¢Son aplicables los Principios de la Ley 499, en su Cooperativa? ¢Los podria
mencionar?

R. Segun nos respondié la presidente si, entre los que nos menciond son los

siguientes: Solidaridad, Libre ingreso, Control democratico, Igualdad entre socios y

socias, Equidad, Voluntariedad.

En COOMULACS. R.L., se practican los valores no solo porque estén descritos en la
ley sino porgque son la razon de ser del Cooperativismo pues sin solidaridad entre los
miembros mas pudientes 0 que tienen mejores condiciones con los mas desvalidos
no se podria trabajar en armonia lo cual nos obliga a que exista la igualdad y
equidad, todo esto no podria lograrse de no ser porque los socios entraron por su
libre y espontdnea voluntad y eligieron sus representantes de una manera
democratica lo cual nos permite tener un Ambiente de Control en armonia y sin

discrepancias ni disconformidades.

6. ¢,Como esta constituida la COOMULACS, R.L.?
R. Est4 constituida por 92 asociados y asociadas los que se distribuyen en siete
comunidades: Aguas Amarillas No. 2, Tapasle, Guapotal Central, EI Consuelo, Fila
Grande, El Socorro y Rio Negro.
Estos estan involucrados como miembros de los 6rganos de gestién y el Consejo de
Administracion de la Cooperativa, en donde estan distribuidos en los siguientes
cargos:

% Consejo de Administraciéon: Presidente, Vicepresidente, Secretario, Tesorero,

Vocal
% Comité de Credito: Coordinador, Secretario, Vocal
+ Comité de Vigilancia: Coordinador, Secretario, Vocal

« Comité de Educacién: Coordinador, Secretario, Vocal

Conforme la ley las Cooperativas deben estar estructuradas de la misma manera, y
COOMULACS.R.L., no es la excepcion estos estan regidos por el maxima autoridad

de la entidad como es La Asamblea General de Socios y de esta cabeza se
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derivaran el resto de comisiones y direcciones de acuerdo al tamafio de la institucion
lo cual debe de quedar plasmado en el Organigrama General de la empresa para
establecer asi los distintos niveles jerarquicos lo cual dictara las principales
directrices para establecer el Ambiente de Control requerido dentro de la Asignacion
de Autoridad y Responsabilidad y en las Actividades de Control forma parte de la
Segregacion de Funciones. La fortaleza de COOMULACS.R.L., en cuanto a Control
Interno se refiere descansa en el area de crédito ya que se posee un Manual el cual
es cumplido a cabalidad tanto para los desembolsos por habilitacion de cosecha

como en la recuperacion de cartera.

7. ¢Cuales son los requisitos y nivel académico para ser parte de la Junta de
Vigilancia?
R. Nos respondio la presidente que no se tiene estipulado ningun nivel académico y

el requisito principal es que sea socio o pre socio de la Cooperativa.

En COOMULACS.R.L., no se tienen requisitos explicitos para ser parte de la junta de
vigilancia pero de una manera implicita se sabe que las personas que la conforman
deben de ser de una moral intachable y en caso de no tener un nivel académico
Optimo para desarrollar su labor de fiscalizacion tiene que tener un buen
discernimiento y sentido comun asi como la disposicién plena de capacitarse para

comprender mejor sus funciones para lograr un excelente Ambiente de Control.

8. ¢Como definen los recursos que poseen como Cooperativa?
R. Como economicos (fondos propios), naturales (areas de los productores),

humanos (fuerza laboral).

COOMULACS. R.L., cuenta con fondos propios en parte por las aportaciones de los
socios asi como utilidades de los periodos anteriores que se deben de reinvertir a
como mandata la ley, ademas de los recursos naturales como son las propiedades
rurales de los socios con plantios de café. Los asociados se comprometen a respetar

el ambiente y como recursos humanos se ha creado un pequefio semillero de
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profesionales provenientes del programa de becas que otorga la Cooperativa a
jovenes de la comunidad como una manera de aporte a la zona. Estos recursos
deben de ser manejados en un Ambiente de Control para su correcto
aprovechamiento y de esta manera obtener el maximo beneficio a partir de estos

recursos.

9. ¢Existe en la Cooperativa aportaciones y de qué tipo?
R. Las aportaciones con las que cuentan son las que reciben por parte de los socios
que se dan en efectivos y en especies (café).

COOMULACS. R.L., se conformé con la aportacion de los socios cumpliendo con la
ley de Cooperativas, luego cuando la empresa después de operar empez6 a ser auto
sostenible los aportes de los socios se dan de parte de las utilidades generadas
segun los estatutos de la cooperativa los que son registrados ordenadamente como

parte de las Actividades de Control sobre el patrimonio de la entidad.

10. ¢Qué obligaciones adquieren como Cooperativa?
R. Entre las obligaciones que adquieren como Cooperativas son: Llevar los libros de
actas, de contabilidad, Impuesto a la renta, y estan sujetos a la preservacién del

medio ambiente y Comunidad.

Las sociedades cooperativas legalmente constituidas que obtengan rentas brutas
anuales menores o0 iguales a cuarenta millones de cérdobas (C$40,000,000.00)

seran exentas del IR segun el Cédigo de Concertacion Tributaria de la nacion.

COOMULACS. R.L., tiene como obligacion el correcto manejo de los recursos de los
asociados como parte del Ambiente de Control que debe de prevalecer dentro de la
entidad asi como la correcta distribucion de las utilidades y aportar al desarrollo de la
comunidad a través del otorgamiento de becas, campafas a favor del medio

ambiente y concientizacion de los valores del Cooperativismo.
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V. CONCLUSIONES

1. El Sistema Contable que posee COOMULACS.R.L., esta compuesto por un
programa contable computarizado llamado ASIS, por el personal, registros y
procedimientos que generan la informacion financiera de la Cooperativa, en
donde presenta ausencia de pre numeracion de los recibos de egresos, mal
resguardo de la informacion, ademas de una mala comunicacion entre

Presidente y Contador.

2. El Sistema de Control Interno en COOMULACS.R.L., presenta serias deficiencias

en la separacion y segregacion de funciones.

3. Segun la evaluacion de Control Interno en la Cooperativa Multisectorial Augusto
César Sandino. R.L. se concluyé que el Manual de Control Interno con que

Cuenta la Cooperativa ademas de estar en desuso se encuentra desactualizado.

4. Se propone un Manual de Control Interno administrativo y financiero basado en
el Modelo COSO el cual se aplicara en todas las areas de COOMULACS, R.L.,
para optimizar sus operaciones, actividades y objetivos de una manera mas
ordenada, con indicadores sencillos de medir y proporcionando una informacion

contable confiable.
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ANEXO 1

Operacionalizacion de Variables

Variable:  Sistemas Contables
SUB- INDICADORES PREGUNTA INSTRUMENTO | APLICADO A:
VARIABLES
¢, Posee la Cooperativa un Catalogo de Cuentas con Entrevista
su respectivo instructivo?
Catalogo de cuentas ¢ Es suficientemente claro para su aplicacion? Entrevista Contador
e Instructivo
¢,Qué documentos utiliza para llevar el control de Entrevista
Sus operaciones?
¢ Cémo son distribuidas las utilidades entre los Entrevista
Socios? .
£l Formas y formatos ¢ Cudles son los egresos principales que tiene la Entrevista
ementos .
cooperativa? .
¢, Posee un formato exclusivo para registrar ingresos Entrevista Contador
y egresos? .
Entrevista

¢En qué formato presentan los Estados Financieros
a los diferentes usuarios de la Cooperativa?

¢, Se emiten recibos de caja y cheques pre
numerados?

¢Las funciones de los responsables del manejo de
efectivo son independientes de la preparacion y
manejo de libros?

¢ Los cheques pagados tienen facturas de soportes
autorizados por la Cooperativa?

Cuestionario
Cuestionario

Cuestionario




¢,Cuenta la Cooperativa con un Manual de normas y
procedimientos que describa las actividades

Manuales Contables administrativas y financieras que se realizan en sus Entrevista
operaciones si estas son codificadas utilizan un
v' Manual de instructivo para el debido llenado y qué tipo de flujo Presidente y
Normas y utilizan? _ Contador
procedimientos. ¢ La Cooperativa utiliza un Manual de Funciones Entrevista
v Manual de que describa las funciones y responsabilidades para
funciones. cada cargo, coincide esta con la estructura
v’ Manual de organizacional? .
politicas. ¢ Esta establecido dentro de la Cooperativa un Entrevista
Manual de Politicas que defina la ejecucion de las
operaciones en cada area y que a su vez sirva de
base para las debidas revisiones administrativas?
¢ Qué bases de referencia utilizan para la
Marcos de representacion de los Estados Financieros? Entrevista Contador
Referencias
Contables
¢, Registran las operaciones de la cooperativa en
Tipos de sistemas forma manual o Sistematizada? Entrevista Contador

Contables




Operacionalizacion de Variables

Variable: Control Interno
SUB- INDICADORES PREGUNTA INSTRUMENTO APLICADO A:
VARIABLES
¢, Cuenta la Cooperativa con un organigrama Cuestionario
funcional y jerarquico?
¢Bajo qué leyes y reglamentos se rige la Cuestionario
 Ambiente de Cooperativa? o Presidente
control ¢ Existe separacién de funciones para cada Cuestionario
actividad y operacién que se realice en la
Cooperativa? Cuestionario
¢ Quién se encarga de la custodia de los _
activos en la Cooperativa? Entrevista Contador
 Componentes ¢ Existe un sistema de control para las entradas _ _
del Control y salidas de inventarios? Cuestionario
Interno ¢ Tiene ingresos la Cooperativa por otros o
concepto distintos a su aprobacién? Cuestionario
¢ Existe una persona autorizada para recibir . .
ingresos? Cuestionario
¢ Son las érdenes de salidas de almacén pre Cuestionario
numeradas, controladas de tal manera que se
asegure gue todas son facturadas?
¢ Para el control de_pagos, se recibe remisi_c’)n y Cuestionario
se da un contra recibo con dia preestablecido
para la entrega del cheque?
¢, Determina el manual de Control Interno Cuestionario
seguridad sobre las operaciones reflejadas en
¢ Riesgo de los estados financieros?
evaluacion ¢ COomo actua la administracion de la Entrevista Presidente
cooperativa ante posibles errores e
irregularidades realizadas por el personal y que
estos afecten el Control Interno?




¢ Existen firmas autorizadas para girar contra
las cuentas bancarias?

¢ Existe un catalogo de cuentas para clasificar
los gastos?

¢ Se les envian avisos de vencimiento de
créditos a los socios?

¢,Cuando se contrata al personal, que
requisitos le son solicitado?

¢ Cada cuando se hacen depositos bancarios y
como se resguarda el efectivo mientras tanto?
¢ Tiene pensado la Cooperativa diversificar sus
actividades a futuro?

¢ Cada cuanto se envian los estados de cuenta
a los socios?

¢, Se practican inventario fisico de forma
periédica?

¢ Cuenta la Cooperativa con una bodega en
buen estado y que este bien resguardada
fisicamente para su seguridad?

¢ Existe un procedimiento para determinar la
pérdida de valor de los inventarios y el registro
de las estimaciones correspondientes?

¢, Se comprueba en la recepcién de que la
mercancia sea entregada en su totalidad?

¢ Existe una custodia fisica de los inventarios?
¢, Se tiene un control estricto de los gastos no
deducibles y en el caso de que los haya se
tiene un andlisis para identificarlo?

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Entrevista

Entrevista
Entrevista

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

e Actividades de
control

¢ Elabora la cooperativa Estados Financieros?
¢, Con que tipos de manuales cuenta la
Cooperativa?

¢ Para la autorizacion de las diferentes
operaciones y actividades existe una persona
responsable?

Cuestionario
Entrevista

Cuestionario

Cuestionario
Cuestionario

Presidente




¢ Existe algin método de evaluacion de
inventarios?

¢ Se verifica los recuentos fisicos de inventario
por persona independiente de aquellos
responsables de manejar los registros de
inventarios?

¢, Se registran las transacciones en tiempo y
forma?

¢ Se realiza una revision sisteméatica de las
operaciones que afecten las cuentas de gastos
tales como egresos, cuentas por pagar,
nominas, inventarios?

¢ Los créditos son autorizados por el consejo
administrativo?

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

¢ Informacion y

¢, Se comunica la cooperativa con terceros en
relacion con las materias que afectan el
funcionamiento de los controles internos, asi

Entrevista

Comunicacién como de otros componentes? Presidente
¢ Se autorizan por escrito todos los gastos? Cuestionario
¢ Recibe el area de contabilidad en forma Cuestionario
directa una copia de la autorizacién para
gastos?
¢ Quedan documentados las supervisiones que Cuestionario
se realizan?
¢ Quiénes realizan las supervisiones en las Entrevista
cooperativas?
¢ Existe supervision frecuente al personal de la Entrevista Presidente
e Supervision y Cooperativa?
Monitoreo. Entrevista

¢ Se ha detectado deficiencias o debilidades
durante las supervisiones?

¢.Se hacen las correcciones recomendadas
durante las supervisiones?

¢ Existe un comité de auditoria que evalue el
control interno establecido por la
administracién?

Cuestionario

Cuestionario




Variable:  Cooperativa

Operacionalizacion de Variables

SUB- INDICADORES PREGUNTA INSTRUMENTO | APLICADO
VARIABLES A:
— ¢ Cuédl es la Mision, Vision y Objetivo de Cuestionario de Presidente
Misién y Visién COOMULACS.?R.L.? Control Interno
Entrevista
o — ¢ Cudl es el giro principal de la Cooperativa?
Objetivos — ¢ Cuales son los beneficios que recibe la Entrevista Presidente
Cooperativa como tal?
— ¢ Son aplicables los Principios de la Ley 499, en Entrevista
su Cooperativa? ¢ Los podria mencionar?
Generalidades — ¢Como esta constituida la COOMULACS, R.L.? Entrevista
de la — ¢Cudles son los requisitos y niveles académicos Entrevista
Cooperativa Leyde para ser parte de la Junta de Vigilancia? _ _
Cooperativas ~ ¢Cémo definen los recursos que poseen como Entrevista Presidente
Cooperativa? _
— ¢Existe en la Cooperativa aportaciones, y de qué Entrevista
tipo? Entrevista
— ¢ Qué obligaciones adquieren como cooperativa?
Estructura — ¢Dédnde se encuentra la ubicada la Entrevista Presidente
COOMULACS, COOMULACS. R.L.?

R.L.




ANEXO 2
ENTREVISTA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA — MATAGALPA

Somos Estudiante del V afio de la Carrera de Contaduria Publica y Finanzas y

estamos realizando una investigacion cuyo tema es: Sistema Contable y Control

Interno en las Cooperativas de Matagalpa, por tal motivo su informacion o aporte que

nos pueda brindar sera muy valiosa, que servira como base para la realizacion de

nuestro Seminario.

Agradeciéndole de antemano.

Dirigida a: Presidente de la Cooperativa Multisectorial Augusto César

Sandino, R.L. (COOMULACS, R.L)

Objetivo: Obtener informacion sobre, Sistema Contable y Control Interno,

gue posee la Cooperativa Multisectorial Augusto César Sandino,
R.L.

Indicaciones: Favor responda de forma objetiva, pues de ello depende la

validez de los resultados de esta investigacion.

| Datos Generales:

Entrevistado:

Cargo que desempeifia:

Lugar Fecha Hora
Entrevistador:

Il Desarrollo:

1. ¢Donde se encuentra ubicada la Cooperativa COOMULACS. R.L.?

2
3.
4

¢,Bajo qué leyes y Reglamentos se rige la Cooperativa?
¢,Cual es el giro principal de la Cooperativa?

¢,Cuenta la Cooperativa con un organigrama funcional y Jerarquico?



10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.

¢, Cudles son los beneficios que recibe la Cooperativa como tal?

¢, Son aplicables los Principios de la Ley 499, en su Cooperativa? ¢Los podria
mencionar?

¢, Cual es la mision, vision y objetivos de COOMULACS. R.L.?

¢, Como definen los recursos que poseen como Cooperativa?

¢ Existe en la Cooperativa aportaciones, y de qué tipo?

¢, Qué obligaciones adquieren como Cooperativa?

¢,COmo se estructura la Cooperativa Multisectorial Augusto César Sandino,
R.L.?

¢Cuenta la Cooperativa con un Manual de Normas y Procedimientos que
describa las actividades administrativas y financieras que se realizan en sus
operaciones si estas son codificadas utilizan un instructivo para el debido llenado
y qué tipo de flujo utilizan?

¢La Cooperativa utiliza un manual de funciones que describa las funciones y
responsabilidades para cada cargo, coincide esta con la estructura
organizacional?

¢ Esté establecido dentro de la Cooperativa un Manual de Politicas que defina la
ejecucion de las operaciones en cada area y que a su vez sirva de base para las
debidas revisiones administrativas?

¢, Quién se encarga de la custodia de los activos en la Cooperativa?

¢ Existe separacion de funciones para cada actividad y operacién que se realiza
en la Cooperativa?

¢,Como actla la administracibn de la Cooperativa ante posibles errores e
irregularidades realizadas por el personal y que estos afecten el control interno?
¢, Cada cuanto se envian los estados de cuenta a los socios?

¢,Con que tipos de manuales cuenta la Cooperativa?

¢, Quiénes realizan las supervisiones en las Cooperativas?

¢, Con gue frecuencia se realizan supervisiones al personal de la Cooperativa?

¢, Tiene pensado la Cooperativa diversificar sus actividades a futuro?



ANEXO 3
ENTREVISTA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA = MATAGALPA

Somos Estudiante del V afo de la Carrera de Contaduria Publica y Finanzas y
estamos realizando una investigacion cuyo tema es: Sistema Contable y Control
Interno en las Cooperativas de Matagalpa, por tal motivo su informacién o aporte que
nos pueda brindar sera muy valiosa, que servira como base para la realizacion de
nuestro Seminario.

Agradeciéndole de antemano.

Dirigida a: Contador de la Cooperativa Multisectorial Augusto César
Sandino, R.L (COOMULACS, R.L)

Objetivo: Obtener informacion sobre, Sistema Contable y Control Interno,
gue posee la Cooperativa Multisectorial Augusto César Sandino,
R.L.

Indicaciones: Favor responda de forma objetiva, pues de ello depende la
validez de los resultados de esta investigacion.

| Datos Generales:

Entrevistado:

Cargo que desempefia:

Lugar Fecha Hora

Entrevistador:

Il Desarrollo:

1. ¢Posee la Cooperativa un catalogo de cuentas con su respectivo instructivo?
2. ¢Es suficientemente claro para su aplicacion?

3. ¢Qué documentos utiliza para llevar el control de sus operaciones?

4. ¢Cuales son principales egresos que tiene la Cooperativa?



10.

11.
12.

¢ Posee un formato exclusivo para registrar ingresos y egresos?

¢En qué formato presentan los Estados Financieros a los diferentes usuarios de
la Cooperativa?

¢,Cuenta la Cooperativa con un Manual de Normas y Procedimientos que
describa las actividades administrativas y financieras que se realizan en sus
operaciones si estas son codificadas utilizan un instructivo para el debido llenado
y qué tipo de flujo utilizan?

¢La Cooperativa utiliza un Manual de Funciones que describa las funciones y
responsabilidades para cada cargo, coincide esta con la estructura
organizacional?

¢ Esta establecido dentro de la Cooperativa un manual de politicas que defina la
ejecucion de las operaciones en cada area y que a su vez sirva de base para las
debidas revisiones administrativas?

¢Qué bases de referencia utilizan para la representacion de los Estados
Financieros?

¢, Registran las operaciones de la Cooperativa en forma Manual o Sistematizada?

¢, Como son distribuidas las utilidades entre los Socios?



ANEXO 4
CUESTIONARIO GENERAL

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA = MATAGALPA

Somos Estudiante del V afio de la Carrera de Contaduria Pablica y Finanzas y estamos realizando una investigacion cuyo
tema es: Sistema Contable y Control Interno en las Cooperativas de Matagalpa, por tal motivo su informacién o aporte
que nos pueda brindar sera muy valiosa, que servira como base para la realizaciéon de nuestro Seminario.
Agradeciéndole de antemano.

COOPERATIVA MULTISECTORIAL AUGUSTO CESAR SANDINO R.L

No. PREGUNTAS SI NO N/A OBSERVACION

1 ¢ Esta constituida la Cooperativa en funcion
de su Misidn, Vision y Objetivo?

2 ¢ Se rige la Cooperativa ante la Ley No.
499, Ley General de Cooperativas?
3 ¢Existe una adecuada separacion de

funciones para el personal?

4 ¢Para cada actividad y operacion existe
una persona encargada?

5 ¢Determina el manual de Control Interno
seguridad sobre las operaciones reflejadas
en los Estados Financieros?




JLa informacion se facilita con el detalle
adecuado para los distintos niveles de
gestion?

¢Existe un Catdlogo de Cuentas para
clasificar los gastos?

.Se les envian avisos de vencimiento de
créditos a los socios?

¢Elabora la  Cooperativa  Estados
Financieros?

10

¢Para la autorizacion de las diferentes
operaciones y actividades existe una
persona responsable?

11

¢ Se comunica la cooperativa con terceros
en relacion con las materias que afectan el
funcionamiento de los Controles Internos,
asi como de otros componentes?

12

¢, Quedan documentadas las supervisiones
gue se realizan?

13

¢ Existe supervision frecuente al personal
de la Cooperativa?

14

.Se ha detectado deficiencias o
debilidades durante las supervisiones?

15

¢ Se hacen las correcciones recomendadas
durante las supervisiones?

16

¢Existe un comité de auditoria que evalle
el control interno establecido por la
administracion?

17

¢ Se registran las transacciones en tiempo
y forma?




ANEXO 5
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA = MATAGALPA

Somos Estudiante de V afo de la Carrera de Contaduria Publica y Finanzas y estamos realizando una investigacion cuyo
tema es: Sistema Contable y Control Interno en las Cooperativas de Matagalpa, por tal motivo su informacién o aporte
gue nos pueda brindar sera muy valiosa, que servird como base para la realizacion de nuestro Seminario.

Agradeciéndole de antemano.

EFECTIVO
COOPERATIVA MULTISECTORIAL AUGUSTO CESAR SANDINO R.L

No. PREGUNTAS Sl NO N/A OBSERVACION
1 ¢Existe una adecuada separacion de

funciones para el personal que maneja el

efectivo?
2 ¢.Se emiten recibos de caja y cheques pre

numerados?
3 ¢ Existe autorizacion previa de salida de

dinero?
4 ¢Existen firmas autorizadas para girar

contra las cuentas bancarias?

5 ¢Las Funciones de los responsables del
manejo de efectivo son independientes
de la preparacion y manejo de libros?




6 ¢, Se lleva un registro auxiliar de cuentas
bancarias y estan autorizadas por la
gerencia?

7 ¢Los cheques pagados tienen facturas de
soporte autorizados por la Cooperativa?

8 ..Se elaboran conciliaciones bancarias
periodicas?

9 ¢Cada cuando se hacen depdésitos
bancarios y como se resguarda el efectivo
mientras tanto?

10 ¢Cuando se contrata al personal, que

requisitos le son solicitados?




ANEXO 6
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA = MATAGALPA

Somos Estudiante de V afio de la Carrera de Contaduria Publica y Finanzas y estamos realizando una investigacion cuyo
tema es: Sistemas Contables y Control Interno en las Cooperativas de Matagalpa, por tal motivo su informacién o aporte
gue nos pueda brindar sera muy valiosa, que servird como base para la realizacion de nuestro Seminario.

Agradeciéndole de antemano.
CUENTAS POR COBRAR

COOPERATIVA MULTISECTORIAL AUGUSTO CESAR SANDINO R.L

No. PREGUNTAS | NO N/A OBSERVACION
1 ¢ Los créditos son autorizados por el concejo
Administrativo?
2 ¢Los documentos que respalda un préstamo

(pagares, escrituras, convenios) son
guardados en lugares seguros?

3 ¢Los documentos de préstamos y facturas
de créditos canceladas deberan invalidarse
imprimiendo un sello de CANCELADO vy
devuelto a los socios?

4 ;Se concilian mensualmente las cuentas
auxiliares de socios y los préstamos por
cobrar contra el libro mayor?

5 ¢ Se envian trimestralmente los estados de
cuenta a los socios y obtener su conformidad
con el saldo?




¢ Se les envian avisos de vencimiento de
créditos a los socios?

¢ Los préstamos a socios y empleados deben
de concederse un pagare a favor de la
Cooperativa y con un fiador responsable?

¢Antes de otorgar un préstamo se analiza el
salario o ingresos que devengan los socios o
empleados para ver la capacidad de pago
del mismo?




ANEXO 7
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
FACULTADA REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA — MATAGALPA

Somos Estudiante de V afio de la Carrera de Contaduria Pablica y Finanzas y estamos realizando una investigacion cuyo
tema es: Sistemas Contables y Control Interno en las Cooperativas de Matagalpa, por tal motivo su informacion o aporte
que nos pueda brindar sera muy valiosa, que servira como base para la realizacién de nuestro Seminario.

Agradeciéndole de antemano.
INVENTARIOS

COOPERATIVA MULTISECTORIAL AUGUSTO CESAR SANDINO R.L

No. PREGUNTAS SI NO N/A OBSERVACION
1 ¢(Existe un sistema de control para las

entradas y salidas de inventarios?
2 ¢ Existe algin método de valuacion de

inventarios?

3 ¢Se practican inventarios fisicos de forma

periddica?
4 ¢La Cooperativa tiene designada alguna

persona responsable de las 6rdenes de
compra de inventarios?

5 ¢Cuenta la Cooperativa con una bodega en
buen estado y que este bien resguardada
fisicamente para su seguridad?

6 ¢ Se comprueba en la recepcion de que la
mercancia sea entregada en su totalidad?




¢Existe procedimiento para determinar la
pérdida de valor de los inventarios y el registro
de las estimaciones correspondientes?

¢ Existe una custodia fisica de los inventarios?

¢ Se verifica los recuentos fisicos de inventario
por persona independiente de aquellos que
manejan los registros de los mismos?




ANEXO 8
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA = MATAGALPA

Somos Estudiante de V afo de la Carrera de Contaduria Publica y Finanzas y estamos realizando una investigacion cuyo
tema es: Sistemas Contables y Control Interno en las Cooperativas de Matagalpa, por tal motivo su informacién o aporte
gue nos pueda brindar sera muy valiosa, que servird como base para la realizacion de nuestro Seminario.

Agradeciéndole de antemano.

INGRESOS
COOPERATIVA MULTISECTORIAL AUGUSTO CESAR SANDINO R.L.
No. PREGUNTAS | NO N/A OBSERVACION
1 ¢ Tiene ingresos la Cooperativa por otros
concepto distintos a su aprobacion?
2 ¢Existe una persona autorizada para recibir
los ingresos?
3 ¢Son las ordenes salidas de almacén pre

numeradas, controladas de tal manera que
se asegure que todas son facturadas?

4 ¢ Se realiza una revisién sistematica de las
operaciones que afecten las cuentas de
gastos, tales como egresos, cuentas por
pagar, ndbminas, inventarios?

5 ¢, Se tiene un control estricto de los gastos no
deducibles, y en el caso de que los haya se
tiene un analisis para identificarlos?

6 ¢ Para el control de pagos, se recibe a
revision y se da un contra recibo con dia
preestablecido para la entrega del cheque?




ANEXO 9
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA = MATAGALPA

Somos Estudiante de la Carrera de Contaduria Publica y Finanzas y estamos realizando una investigacion cuyo tema es:
Sistemas Contables y Control Interno en las Cooperativas de Matagalpa, por tal motivo su informacién o aporte que nos
pueda brindar sera muy valiosa, que servird como base para la realizacion de nuestro Seminario.

Agradeciéndole de antemano.

GASTOS
COOPERATIVA MULTISECTORIAL AUGUSTO CESAR SANDINO R.L.
No. PREGUNTAS Sl NO N/A OBSERVACION
1 ¢ Existe un catalogo de cuentas para
clasificar los gastos?
2 ¢, Se autorizan por escrito todos los
gastos?
3 ¢ Los recibos de gastos tienes numeracion
consecutiva?
4 ¢, Recibe el area de contabilidad en forma
directa una copia de la autorizaciéon para
gastos?
5 ¢ Se elaboran presupuestos y se comparan
frecuentemente con los gastos reales?
6 ¢La Cooperativa tiene como politica
autorizar expresamente todos los
comprobantes de gastos?




ANEXO 10

MAPA ZONAL DE LA UBICACION DE LOS SOCIOS




ANEXO 11

RECIBOS DE INGRESOS Y ENGRESOS
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ANEXO 12
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ANEXO 13
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ANEXO 14

COOPERATIVA MULTISECTORIAL

AUGUSTO CESAR SANDINO R.1L.
AGUAS AMARILILAS # 2

PROPUESTA DE MANUAL DE
CONTROL INTERNO

Elaborado por:
Weile Markene Japata Mendosa

Matagalpa, Febrero 2014
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@ COOPERATIVA MULTISECTORIAL AUGUSTO CESAR SANDINO @
COOMULACS. D.1. »

Introduccion

En la elaboracién se tomaron en cuenta las caracteristicas particulares de la
Cooperativa, los recursos materiales, humanos vy financieros con los que
normalmente cuenta. El mismo se apoya en un grupo de métodos, técnicas y
herramientas de busqueda, procesamiento y analisis de la informacién que hacen
mas efectivo y mucho menos laborioso el diagnéstico, aplicando diversas acciones,
entre las que se destaca, como elemento prioritario, la capacitacion y el trabajo
colectivo, el mejor sistema de control interno, es aquel que no dafa las relaciones y

mantiene un nivel de alta dignidad humana las relaciones con los niveles superiores.

Se presenta detalladamente las herramientas de control por componentes,
planteando actividades propias del control segun COSO, ademas presentamos una
evaluacion global del sistema de control donde se plantean interrogantes para

evaluar cada componente.

La funcién del control interno es aplicable a todas las areas de operacion de la
Cooperativa, de su efectividad depende que la administracién obtenga la informacion
necesaria para seleccionar de las alternativas, las que mejor convengan a los

intereses de la entidad.

Reyna Soabel Rodeiques Sarcia Keils Marone Gapate Mendosa
1

Propagsta dg Manual dg Control Intgrno
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Objetivos

General:

Proporcionar a la directiva de COOMULACS. R.L. una herramienta que describa y
unifigue los procedimientos y criterios que faciliten la evaluacion del sistema de
Control Interno en las distintas operaciones y procesos a fin de lograr un adecuado
manejo de los recursos y un correcto funcionamiento de sus areas operativas,

culminando cada uno de ellos de una forma exitosa y provechosa.

Especificos:

» Fortalecer los mecanismos de Control Interno para minimizar los riesgos
inherentes y que sirva como una herramienta a la Cooperativa COOMULACS.
R.L.

» Proporcionar informacion financiera y administrativa correcta y segura para los
organos de direccion de las Cooperativas y las diferentes instancias de

gestion.

» Disefar los respectivos procedimientos en el Control Interno de la Cooperativa
COOMULACS. R.L.
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Datos Generales

a. Razodn social:

La Cooperativa Augusto César Sandino COOMULACS. R.L., es una organizacion
de pequefios productores de café, tiene su sede principal en la Comunidad de
Aguas Amarillas No. 2, a 14 km al oeste del municipio de El Tuma - La Dalia,

departamento de Matagalpa.

b. Area de influencia:
Las comunidades rurales en las cuales la COOMULACS tiene sus productores
asociados los que se distribuyen en siete comunidades: Aguas Amarillas No.2,

Tapasle, Guapotal Central, EI Consuelo, Fila Grande, El Socorro y Rio Negro.

c. Fecha de fundacion:

El 05 de diciembre de 1997, se constituye como Cooperativa con 24 productores.

En 1998-2004 adquiere la personeria juridica, denomindndose ahora Cooperativa
Agropecuaria de Crédito y Servicios, en 1999 es afiliada a CECOCAFEN.

En 2004-2009, debido a la presion recibida por la reforma a la Ley, la Cooperativa
se ve obligada a realizar cambios que vinieron fortaleciendo su estructura
administrativa, se reforman estatutos, capacitan a los socios en cooperativismo, y
en el aflo 2005, cambia su razén social a Cooperativa Multisectorial Augusto

César Sandino R.L. con 78 asociados

Actualmente cuenta con una membrecia de 91 asociados entre ellos 73 hombres

y 19 mujeres los que estan registrados ante INFOCOOP.
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d. Servicios:

La Cooperativa presta servicios de acopio y comercializacion de café pergamino,
también proporciona pequefios créditos, mantenimiento de café apoyado por
CECOCAFEN; los proyectos sociales que actualmente ejecuta la Cooperativa
son: formacién de los hijos de socios (becados) en las diferentes modalidades
escolares, creacion de turismo rural, apoyo a la construccion de bio-digestores y
cocinas mejoradas. La asistencia técnica garantizada por CECOCAFEN es grupal

y permanente.
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Importancia

Para la Cooperativa Augusto César Sandino. R.L., es de gran importancia la
implementacion de un Manual de Control Interno, actualizado y con base al modelo
COSO, en donde se abarque todas y cada una de las areas que ella presenta, por lo
que se ve en la necesidad de buscar métodos o medidas que contribuyan a un mejor

control.

Para las areas administrativas y financieras la elaboracion e implementacion de un
Manual de Control Interno serd de gran importancia ya que con éste mejorarian los
controles en el funcionamiento de las areas jerarquicas con la que cuenta la
COOMULACS.R.L., dicho Manual beneficiar4 tanto a los socios, trabajadores de
ésta, comunidad vecina y por ende al pais y su economia, pues mayor sea la
produccion del café, mayores seran las exportaciones y por consiguiente habra un

aumento en los ingresos econémicos del pais.

Para los socios de la COOMULACS.R.L., un Manual de Control Interno sera de
mucha importancia, ya que este seria una herramienta en el control de la parte
administrativa y financiera de la Cooperativa, y por tanto el buen manejo y control en
las actividades de produccion y comercializacion de café daria como resultado
aumentos en la produccion e ingresos financieros, estos Ultimos se convertirian en
utilidades para los socios de la Cooperativa significando un mejor nivel de vida para

estos y sus familias.
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1. Aspectos Generales de Control Interno (COSO)

1.1 Definicién de Control Interno:
El control interno es un proceso efectuado por la direccién y el resto del personal de

una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes
categorias:

+ Eficacia y eficiencia de las operaciones

+ Confiabilidad de la informacién financiera

+ Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables

Como proceso

+ Es un medio para alcanzar un fin, no es un fin en si mismo.

+ NO es un evento o circunstancia sino una serie de acciones que permean en
las actividades de una organizacion.

+ Es una cadena de acciones extendida a todas las actividades inherentes a la
gestion e integradas a los demas procesos basicos de la misma: planificacion,
ejecucion y supervision.

+ Los controles deben constituirse “dentro” de la infraestructura de la

organizacién y no “sobre ella”.

Es llevado a cabo por la Direccion y el resto del personal

+ Es efectuado por personas.

+ Es ejecutado por la gente de una Organizacion a través de lo que ellos hacen
y dicen. La gente disefla los objetivos de la entidad y establece los
mecanismos de control.

+ La Direccién es responsable de la existencia de un eficaz y eficiente sistema
de control. Aunque los directores tienen como obligacion primaria la vigilancia
del control, también proporcionan directrices y aprueban ciertas transacciones
y politicas.
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+ Cada individuo dentro de la Organizacion tiene algin rol respecto al control

interno.

Proporciona una seguridad razonable
+ No asegura con certeza el cumplimiento de los objetivos de la Organizacion,
sino que contribuye a ello.
+ No importa lo bien disefiado que esté el sistema de control, lo mas que se

puede esperar es que proporcione una seguridad razonable.

Eficacia del Sistema de Control Interno
La eficacia del control interno se puede dar en tres niveles distintos. EI control
interno se puede considerar eficaz en cada una de las tres categorias
respectivamente, si la direccion de la Unidad tiene la seguridad razonable de que:

+ Dispone de la informacion adecuada sobre hasta qué punto se estan logrando

los objetivos operacionales de la Unidad.

+ Se prepara de forma fiable la informacioén financiera de la misma.

+ Se cumplen las leyes y normativa a las que se encuentra sujeta.
Si bien el control interno es un proceso, su eficacia es el estado o la situacion del

proceso en un momento dado.

1.2 Objetivos de Control Interno
La propuesta esta disefiada bajo el cumplimiento de los objetivos en las siguientes

categorias:

+ Eficacia y eficiencia de las operaciones: se orienta a los objetivos basicos del
negocio en la Cooperativa, incluyendo lo de desempefio, la rentabilidad y la
salvaguarda de los recursos:

+ Confiabilidad de la informacién financiera: se relaciona con la preparacion de
Estados Financieros, y

+ Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas: se refiere al cumplimiento

de aquellas leyes y regulaciones a las que esta sujeta la entidad.
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1.3 Los cinco componentes del Control Interno:
De acuerdo al marco COSO, el control interno consta de cinco componentes

relacionados entre si.

Estos derivardn de la manera en que la Direcciobn dirja la Cooperativa
COOMULACS. R.L. y estaran integrados en el proceso de direccion. Los
componentes seran los mismos para todas las Organizaciones (sean publicas o

privadas) y dependeré del tamafio de la misma la implantacion de cada uno de ellos.

Los componentes son:

1) Ambiente de control

2) Evaluacion de riesgos

3) Actividades de control

4) Informacion y comunicacion

5) Supervisién y monitoreo

1.3.1 El Ambiente de Control
El ambiente o entorno de control es la base de la piramide de control interno,

aportando disciplina a la estructura. En el se apoyaran los restantes componentes,
por lo que sera fundamental para solidificar los cimientos de un eficaz y eficiente
sistema de control interno. Marca la pauta del funcionamiento de la Cooperativa e

influye en la concientizacién de sus funcionarios.

Los factores a considerar dentro del entorno de control seran la integridad y los
valores éticos, la capacidad de los funcionarios de la Cooperativa COOMULACS.
R.L., el estilo de direccibn y de gestion, la manera en que la direccion asigna
autoridad y responsabilidad, la estructura organizacional vigente y las politicas y

practicas de personal utilizadas.

Debe considerarse en la evaluacion que los procedimientos existan, que hayan sido
apropiadamente notificados a los miembros de la Cooperativa, que sean conocidos,
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gue sean adecuadamente comprendidos por los colaboradores encargados de su

aplicacion y que exista evidencia de que son empleados.

» Integridad y valores éticos
Dado que el control interno se sustenta en los valores éticos, la autoridad superior

del organismo debe procurar promover, difundir y monitorear el cumplimiento de los
mismos entre sus miembros lo cual repercutira en un mejor funcionamiento de
COOMULACS.R.L.

Estos valores éticos deben enmarcar el comportamiento de todos los funcionarios de

la Cooperativa, orientando su integridad y compromiso profesional.

» Competencia de los funcionarios
Se debe procurar que los miembros en general, se caractericen por poseer un nivel

de competencia acorde a las responsabilidades asumidas ya sea un nivel empirico o
profesional o la combinacién de ambos. Esto permitira comprender de mejor manera
la importancia del desarrollo, implantacion y mantenimiento de un buen sistema de

control interno.

» Estilo de direccion y gestion
La direccion debe transmitir a todos los niveles de la estructura organizacional, de

forma contundente y permanente, su compromiso y liderazgo con los controles

implementados y con los valores éticos.

Sera la autoridad superior del organismo la encargada de hacer comprender a todos
los funcionarios el papel que cada uno debera cumplir dentro del sistema de control

interno.

» Estructura Organizativa — Organigrama
La estructura organizativa debe ser adecuada para cumplir con la misién y los

objetivos de la Cooperativa COOMULACS. R.L. Esta estructura se debe formalizar

en un Organigrama, el cual debe ser difundido a todos los funcionarios.
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En la Cooperativa Augusto César Sandino, R.L., deberd crearse una estructura
organizativa que implica definir las actividades, procesos, especificar las labores que
deben completarse dentro de la Cooperativa, distribuirlas entre los diferentes puestos
y asignarles a estos ultimos no solo la responsabilidad por su cumplimiento, sino
también la autoridad necesaria para ejecutarlas a cabalidad. Adicionalmente, deben
establecerse las relaciones jerarquicas entre puestos, los canales de comunicacion,

coordinacion e informacion formal que se utilizaran en la organizacion.

» Asignacion de autoridad y responsabilidad
Cada funcionario debe conocer sus deberes y responsabilidades. Esto contribuye a

desarrollar la iniciativa de los mismos y a solucionar los problemas, actuando

siempre dentro de sus responsabilidades.

Asimismo, los colaboradores deben conocer los objetivos de la Cooperativa
COOMULACS. R.L., donde se desempefian y cdmo su funcion contribuye al logro de
los objetivos generales. Esto es fundamental para lograr un compromiso mayor en

las personas que se desempefian en una Organizacion.

» Politicas y practicas de Personal
Se deben establecer politicas y practicas de personal (dentro del &mbito normativo

vigente), que busquen lograr una administracion de personal justa y equitativa.

Si bien existe una normativa vigente que impide a la direccién de una Cooperativa
moverse libremente en este aspecto, se debe procurar lograr justicia y equidad en el
personal a la hora de capacitar, calificar, promover y disciplinar al personal.

1.3.2 Evaluacién de Riesgos
Cada Cooperativa COOMULACS. R.L. se enfrenta a diversos riesgos internos y

externos que deben ser evaluados. Una condicion previa a la evaluacion del riesgo
es la identificacion de los objetivos a los distintos niveles, los cuales deberan estar

vinculados entre si.
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La evaluacion de riesgos consiste en la identificacion y el analisis de los riesgos
relevantes para la consecucién de los objetivos, y sirve de base para determinar

como han de ser gestionados.

A su vez, dados los cambios permanentes del entorno, sera necesario que la
Cooperativa disponga de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos

asociados al cambio.

En la evaluacion se deberd analizar que los objetivos hayan sido apropiadamente
definidos, que los mismos sean consistentes con los objetivos institucionales, que
hayan sido oportunamente comunicados, que se hayan detectado y analizado
adecuadamente los riesgos, que se los haya clasificado de acuerdo a la relevancia y
probabilidad de ocurrencia.

» Misidn, Objetivos y Politicas
Los objetivos y politicas de una determinada Cooperativa COOMULACS. R.L.,
deberan estar alineados y ser consistentes con la mision de la misma. Es importante
gue los mismos se encuentren documentados y difundidos no solo a toda la
organizacién, sino que también es importante su difusion a nivel de la sociedad en
general. Esto sera importante a la hora de enterar cuentas del funcionamiento de la

Cooperativa.

» Objetivos a nivel de proceso o actividad
Se deben identificar los objetivos particulares a nivel de todos los procesos o

actividades desarrolladas por la Cooperativa COOMULACS.R.L., a los efectos de
poder identificar los riesgos que podrian amenazar la consecucién de los objetivos

vinculados a los mismos.

» ldentificacion de Riesgos
Los riesgos que podrian afectar la consecucion de los objetivos de la organizacion,

tanto externos como internos, deben estar claramente identificados.

Reyna Soabel Rodeiques Sarcia Keils Marone Gapate Mendosa
11

Propagsta dg Manual dg Control Intgrno



® COOPERATIVA MULTISECTORIAL AUGUSTO CESAR SANDINO @
COOMULACS. .1 .
Para ello se debe realizar un “mapeo” de riesgos que incluya la especificacion de los
procesos claves de la Organizacion, la identificacion de los objetivos generales y
particulares de los mismos, y las amenazas y riesgos que pueden impedir que los

mismos se cumplan.

1.3.3 Actividades de Control
Las actividades de control son las politicas, procedimientos, técnicas, practicas y

mecanismos que permiten a la direccion administrar (mitigar) los riesgos identificados
durante el proceso de Evaluacién de Riesgos y asegurar que se llevan a cabo los

lineamientos establecidos por ella.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la Cooperativa
COOMULACS.R.L., la evaluacién del sistema de control interno no solo debe
considerarse si fueron establecidas las actividades relevantes para los riesgos
identificados, sino también si las mismas son aplicadas en la realidad y si los

resultados conseguidos son los esperados.

» ldentificacion de Procedimientos de Control
Luego de identificar, estimar y cuantificar los riesgos, la Cooperativa COOMULACS.

R.L., debe determinar los objetivos de control y en base a ello debe establecer las
actividades de control mas convenientes a implementar.

Sera importante que la Cooperativa Multisectorial Augusto César Sandino R.L., en
este punto no pierda de vista la ecuacion costo — beneficio para determinar su

viabilidad, su conveniencia y su contribucion al logro de los objetivos.

Implementar un sistema de control interno en la Cooperativa Augusto César Sandino
R.L., que eliminard todo riesgo de pérdida resulta imposible probablemente mas
costosos que los beneficios obtenidos, por causa de factores tales como la
disponibilidad de recursos de la Cooperativa y la falibilidad de los seres humanos

encargados de disefiar los controles y de ponerlos en préactica.
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Debe tenerse en cuenta que ningun control deberia implicar un costo mayor que el
beneficio que pueda rendir. La viabilidad tiene que ver con la capacidad de la
Cooperativa por su disponibilidad de recursos, la conveniencia se relaciona con los
beneficios esperados en comparacion con los recursos invertidos, debe tenerse en
cuenta que si un procedimiento 0 una practica de control no satisfacen los criterios
mencionados, los responsables de disefiar, implantar y perfeccionar el control interno
deberan analizar la posibilidad de establecer medidas y procedimientos supletorios,
de manera que las eventuales debilidades no queden al descubierto ni expongan al
riesgo innecesariamente a la Cooperativa COOMULACS. R.L.

» Oposicién de intereses
Se debe asignar a personas diferentes tareas y responsabilidades relativas a la

autorizacion, registro y revision de las transacciones y hechos econdémicos de la
Cooperativa. Esto disminuira considerablemente la posibilidad de cometer actos
ilicitos y en caso que se cometan, es mas facil su deteccion, por lo tanto la

Cooperativa COOMULACS. R.L., debera tener en cuenta lo siguiente:

v Las tareas y responsabilidades vinculadas a la autorizacién, aprobacion,
procesamiento y registracion, pagos o recepcion de fondos, custodia de fondos,
valores o bienes de la entidad estaran asignadas a personas diferentes.

v Las conciliaciones bancarias seran realizadas por personas ajenas al manejo de

las cuentas bancarias.

» Coordinacion entre areas
Las areas que componen una entidad deben actuar coordinadamente entre ellas.

Que exista coordinacion implica que los miembros conozcan las consecuencias de
como impactan sus acciones respecto a la Cooperativa en su conjunto.

Por ende debe existir un flujo de informacion adecuado entre las distintas areas de la
Cooperativa COOMULACS.R.L.
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» Documentacion y transacciones
La estructura de Control Interno y todas las transacciones y hecho significativos de la

Cooperativa deben estar claramente documentados como minimo en cuanto a la

descripcion de los hechos sucedidos y disponibles para su control.

» Autorizacion y aprobacion de transacciones y operaciones
La ejecuciéon de los procesos, operaciones y transacciones Cooperativistas debera

contar con la autorizacion respectiva de parte de los funcionarios con potestad para
concederla y que actien dentro del ambito de su competencia.

Asimismo la direccion debera autorizar los hechos significativos a realizar y los
funcionarios deberan ejecutar las tareas que les han sido asignadas, de acuerdo a
los lineamientos establecidos, en vista de su capacidad técnica y designacion formal,
esto ayudara que los procedimientos de control aseguren que las labores sean
realizadas exclusivamente por los miembros que tienen asignado el trabajo, siendo
esto parte de la delegacion de tareas que se encuentra dentro de los lineamientos

establecidos por la direccién.

Con ello se previene que se lleven a cabo acciones o transacciones inconvenientes o
contra producentes para la Cooperativa Multisectorial Augusto César Sandino R.L,
para sus recursos Yy por ende, para su capacidad de alcanzar los objetivos; a la vez,
se obtiene una seguridad razonable de que lo realmente ejecutado se ajuste a lo que
se planed hacer y contribuya, en consecuencia, a la eficaz puesta en practica de la

estrategia.

» Acceso restringido a los recursos, activos y registros
El acceso a los recursos, activos y registros debe estar protegido por mecanismos de

seguridad, que permitan asignar responsabilidad en su custodia. La exactitud de los
registros sobre activos y disponibilidades de la Cooperativa Multisectorial Augusto
César Sandino R.L, debera ser comprobada periédicamente mediante la verificacion
y el recuento fisico de esos activos u otros, estas personas seran las encargadas de
rendir cuentas por su custodia y utilizacion. Es importante destacar que los datos
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producidos por la Cooperativa, los cuales son fundamentales para cumplir con sus

objetivos, deben ser considerados activos.

Para poder aplicar estos controles podemos numerarlos de la siguiente forma:

- Los procedimientos de control aseguran que solo las personas autorizadas tengan
acceso a los recursos y activos de la Cooperativa.

- La responsabilidad por custodiar y rendir cuentas por esos recursos esta asignada
a determinadas personas.

- Los procedimientos de control aseguran que solo las personas autorizadas tengan
acceso a los registros y datos de la Cooperativa.

- Los permisos asignados para acceder a la informacion, tanto sea tangible como en
formato electronico, sean revisados periédicamente.

- Se realicen controles periddicos entre los recursos existentes y los saldos que
arrojan los registros (arqueos, conciliaciones, recuentos fisicos).

- Existan procedimientos establecidos para la custodia de los recursos fisicos.

- Los formularios como recibos de ingresos y egresos, control de fondos para
compras y otros importantes estén prenumerados, guardados adecuadamente y

asignada la responsabilidad por su custodia.

La aplicacién de esta medida pretende detectar eventuales discrepancias entre los
registros y los activos o existencias fisicas, que pueden obedecer a causas tales
como la sustraccion, la omision de anotaciones o una contabilizacion o custodia
errénea. En consecuencia, es preciso analizar las desviaciones y su origen, a efecto
de implantar las acciones procedentes para corregir 0 ajustar los registros y, si es del
caso, mejorar el control. Por su parte, la presidente de la Cooperativa Multisectorial
Augusto César Sandino R.L, deberéa establecer y mantener actualizadas las politicas

gue deberan observarse en cada caso.

» Rotacién del personal en las tareas sensibles
Las personas que llevan adelante tareas que puedan dar lugar a cometer

irregularidades, deben ser regularmente rotadas en sus puestos. Esta practica
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permite efectuar una rotacion de funciones de manera indirecta. En efecto, cuando
un funcionario se encuentra disfrutando de unas vacaciones, otro debe asumir
temporalmente esas labores, lo que no sélo permite un control indirecto de las
actividades correspondientes (y por ende, la deteccibn de omisiones o errores
accidentales o voluntarios, asi como la identificacion de modos mas eficientes de
realizar las mismas labores), sino que evita la creacion de “funcionarios
indispensables”, se rota a los miembros en las tareas que pueden dar lugar a
irregularidades (fraude, actos de corrupcion). Por ende, debera ser politica
Cooperativista disponer que los funcionarios tomen al menos una parte de sus

vacaciones como un periodo contindio de tal duracién que obtengan un descanso.

1.3.4 Informacion y Comunicacién
Hay que identificar, recopilar y comunicar informacién pertinente en tiempo y forma

que permitan cumplir a cada miembro con sus responsabilidades.

También debera existir una comunicacion eficaz en un sentido amplio, que fluya en
todas las direcciones a través de todos los ambitos de la Cooperativa COOMULACS.
R.L., de arriba hacia abajo y a la inversa. La Junta Directiva debera comunicar en
forma clara las responsabilidades de cada funcionario dentro del sistema de control
interno implementado. Los funcionarios tienen que comprender cual es su papel en el
sistema de control interno y como las actividades individuales estan relacionadas con

el trabajo del resto.

Asimismo, deben contar con los medios para comunicar la informacion significativa a

los niveles superiores.

» Informacion y responsabilidad
Los datos de la Cooperativa Augusto César Sandino R.L., deben ser identificados,

captados, registrados, procesados en informacion y comunicados en tiempo y forma
a los empleados, para que estos puedan tomar decisiones acertadas y cumplir con

sus responsabilidades.
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La informacion es un ingrediente vital para la conduccion exitosa de una Cooperativa.
Igualmente lo es la existencia de medios eficientes para comunicar esa informacion

en un formato claro y conveniente.

Deben estar definidos los distintos niveles internos donde se remitira los reportes
para que la informacion sea apropiada de acuerdo a los niveles de autoridad y

responsabilidad asignada.

» Calidad y suficiencia de informacién
El flujo de informacion del Control Interno debe circular en todos los sentidos dentro

de la Cooperativa, esto es necesario para que permitan asegurar la confiabilidad,

suficiencia, pertinencia y oportunidad de la informacion que se genere y comunique

La informacion circula en todos los sentidos dentro de la Cooperativa (ascendente,
descendente, horizontal y transversal) y esta disponible para quienes deben disponer
de ella, ya que es fundamental para la toma de decisiones, en general para el
consejo directivo de cualquier Cooperativa. Por esta razon, la informacion debe ser
coherente para asegurar que los datos recopilados y generados presenten un alto
grado de calidad sin que ello lleve a manejar volimenes grandes de informacion,
mas alld de lo requerido, suficiente y conveniente y debe estar actualizado y ser
facilmente accesible para las personas adecuadas.

» Sistemas de Informacion integrado
Los sistemas de informacion dentro de COOMULACS.R.L., deberan ser apropiados

y estar integrados para satisfacer las necesidades de esta, los funcionarios deben
saber cdmo se vincula la informacién elaborada por el area donde se desempefian,
con la informacion elaborada por el resto de los miembros que componen la

estructura organizacional.

A su vez, el sistema de informacion debe servir para:
- Latoma de decisiones a todos los niveles.
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- Evaluar el desempefio de la Cooperativa

- Rendir cuentas

Los sistemas de informacion sean computarizados, manuales o una mezcla de
ambos, constituyen un instrumento para la implantacion exitosa de las estrategias
organizacionales. Por ello, la Cooperativa Multisectorial Augusto César Sandino R.L.,
debe analizar sus propias necesidades y disefiar e implantar los sistemas que
requiera con el propdsito de disponer de informacion adecuada y suficiente, tampoco
debe obviarse la ventaja de contar con sistemas computarizados debido a las

facilidades que brindan para la obtencion rapida y oportuna de informacion.

» Flexibilidad al cambio
El sistema de informacion debe ser revisado, a los efectos de comprobar que sigue

siendo eficaz para la toma de decisiones a lo largo del tiempo, se debe constatar que
la informacion elaborada sigue siendo relevante para los objetivos de la Cooperativa

Augusto César Sandino R.L.

Cada vez que la Cooperativa cambie su estrategia, misioén, politica u objetivos, se

debe analizar el impacto sobre su sistema de informacion.

» Canales de comunicacion
Deberan establecerse canales de comunicacion abiertos, que permitan trasladar la

informacion de manera segura, correcta y oportunamente a los destinatarios idéneos
dentro y fuera de la Cooperativa. Los canales de comunicacion deben presentar un
grado de apertura y eficacia acorde a las necesidades de informacion internas y

externas.

El funcionamiento eficaz del sistema de control interno requiere la existencia de
canales oficiales que deben ser tales que permitan la circulacion rapida de la
informacion, para que sea posible tomar las decisiones pertinentes debe insistirse en

gue estos canales sean usados uniforme y constantemente por el personal, para
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efectos internos en determinadas circunstancias algunos canales informales llegan a
ser Utiles para hacer llegar el conocimiento requerido a la persona indicada dentro de
la Cooperativa COOMULACS. R.L., por lo contrario para la comunicacion externa si

deberian aplicarse controles mas rigurosos.

1.3.5 Supervision y Monitoreo
Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso que

verifiqgue la vigencia del sistema de Control Interno a lo largo del tiempo. Esto se
consigue mediante actividades de supervision continuada, evaluaciones periédicas o

una combinacion de ambas cosas.

Los movimientos que se efectian en la COOMULACS. R.L., deben ser objeto de un
monitoreo constante mediante medidas de control previo, concurrente y posterior que
permita conocer oportunamente el grado de efectividad de su desempefio y
emprender medidas correctivas en el momento propicio, asi como otras acciones que

adviertan el surgimiento de situaciones similares en el futuro.

» Evaluacién del sistema de control interno
La eficacia del sistema de control interno de toda Cooperativa, debe ser

periodicamente evaluada por la junta de vigilancia y los mandos medios a los efectos

de corroborar su vigencia.

El control interno es un proceso permanente que se debe llevar para procurar el
cumplimiento los objetivos de la Cooperativa Multisectorial Augusto César Sandino
R.L. lgualmente, la junta directiva de la Cooperativa, debe poner en practica los
elementos mas apropiados para que, peribdicamente y cuando se estime
conveniente, se lleven evaluaciones del sistema de Control Interno y de las

diferentes medidas de control que se encuentran en operacion.

» Eficacia del Sistema de Control Interno
Un sistema de control interno se considera eficaz si la direccion de la Cooperativa

tiene la seguridad razonable de que:
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« Dispone de la informacién adecuada logrando los objetivos operacionales de la
Cooperativa.
% Se prepara de forma fiable la informacion financiera de la misma.

% Se cumplen las leyes y normativa a las que se encuentra sujeta

Si bien el control interno es un proceso, su eficacia es el estado o la situacion del

proceso en un momento dado.

» Tomade acciones correctivas.
Cuando el funcionario responsable con autoridad detecte alguna deficiencia o

desviacién en el Control Interno, o sea informado de ella, debera determinar cuales
son sus causas Y las opciones disponibles para solventarla y adoptar oportunamente
la que resulte mas adecuada a la luz de los objetivos y recursos Cooperativa Augusto

César Sandino R.L.
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2. Glosario de Términos

Componente: Uno de los cinco elementos de control interno. Los componentes de
control interno son: el entorno o ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las

actividades de control, la informacién y comunicacion, y la supervisién y monitoreo.

Control: Cualquier medida que tome la Cooperativa y otras partes para gestionar los
riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas establecidos. La
entidad planifica, organiza y dirige la realizacion de las acciones suficientes para

proporcionar una seguridad razonable de que se alcanzaran los objetivos y metas.

Control interno: Un proceso efectuado por la Cooperativa y el resto del personal de
una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucién de objetivos dentro de las siguientes

categorias:

* Eficacia y eficiencia de las operaciones
* Confiabilidad de la informacién financiera

* Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables
Eficacia: Capacidad de alcanzar las metas y/o resultados propuestos.

Eficiencia: Capacidad de producir el maximo de resultado con el minimo de

recursos, energia y tiempo.

Gestion de Riesgos: Un proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar
acontecimientos o situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un

aseguramiento razonable respecto del alcance de los objetivos de la organizacion.
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Politica: Directriz emitida por la Cooperativa sobre lo que hay que hacer para
efectuar el control. Constituye la base de los procedimientos que se requieren para la

implantacion del control.
Procedimiento: Conjunto de acciones mediante el cual se implanta una politica.

Procesos de Control: Las politicas, procedimientos y actividades, los cuales forman
parte de un enfoque de control, disefiados para asegurar que los riesgos estén
contenidos dentro de las tolerancias establecidas por el proceso de evaluacién de

riesgos.

Seguridad Razonable: Concepto segun el cual el Control Interno, por muy bien
disefiado y ejecutado que esté, no puede garantizar que los objetivos de una entidad

se consigan, debido a las limitaciones inherentes de todo sistema de control interno.
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3. Procedimientos de la Cooperativa Augusto César Sandino. R.L.,
basandose en la estructura de la informacién Administrativa 'y
Financiera expresada en el manual de Control Interno en base a
COSO

e Area de efectivo:

Son las cantidades disponibles por la empresa en su domicilio 0 en una cuenta

Bancaria:
Caja; Disponibilidades de medios liquidos en caja.

Bancos; Saldos a favor de la empresa, en cuentas corrientes a la vista y de ahorro en

instituciones financieras, de disponibilidad inmediata.

Pasos Descripcion Responsable
1 < Emiten recibos de caja y cheques pre
numerados.
) %  Existe autorizacién previa de salida de
dinero.
Area de Caja
3 % Las funciones de los responsables del
manejo de efectivo son independientes de
la preparacion y manejo de libros.
% Se lleva un registro auxiliar de cuentas
4 . . .
bancarias y estan autorizadas por la
presidente.
Propugsta dg Manual dg Control Intgrno 24



Q COOPERATIVA MULTISECTORIAL AUGUSTO CESAR SANDINO @
COOMULACS. D.1. »

5 % Los cheques pagados tienen facturas

de soporte autorizados por la Cooperativa.

6 < Se elaboran conciliaciones bancarias
periddicas.
7 <+ Se cuenta con cuentas bancarias en

cordobas y délares en diferentes bancos

para los diferentes depdsitos.

8 s Facturas prenumeradas y

debidamente conforme lo estipula la ley.

% Ninguna persona tendra acceso al Area de Caja
area de caja y mucho menos a los
documentos y valores que son de
responsabilidad de la encargada de caja,

excepto la contadora.

% El efectivo recolectado durante el dia
sera depositado a mas tardar a primera
hora del dia siguiente, de no hacer asi por
10 efectos omisos, éstos deben de ser
resguardado en caja fuerte o0 areas
especiales a prueba de cualquier catastro o
efecto natural, en donde el responsable de

caja tenga acceso a él.
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Pasos Descripcion Responsable

v' Las aperturas de cuentas bancarias
deben estar debidamente autorizada por el
personal correspondiente, en este caso la
presidente de la Cooperativa, la Junta de
vigilancia y consejo de administracion,
ademas tener por escrito las personas

autorizadas para firmar de la Cooperativa.

2 v' La cuenta bancaria debera estar abierta
a nombre de Cooperativa Multisectorial
Augusto César Sandino. R.L.

Area de Banco

3 v' Para la cuenta bancaria debera de
existir al menos dos firmas libradoras de
acuerdo a los objetivos establecidos por la
COOMULACS. R.L.

v Se deberda de notificar al banco
correspondiente de la cuenta bancaria si
existiera un cambio o nuevo nombramiento

de firma libratorio.

v" Ninguna persona autorizada a firmar
cheque debera de tener acceso a los

registros contables.
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v' Los saldos de bancos mediante
conciliaciones bancarias tendran que
compararse a finales de cada mes de
acuerdo a saldos obtenidos por la
COOMULACS. R.L.

v' Los cheques deberan de guardarse en
un lugar seguro y custodiado antes de su
firma, asi mismo la chequera al finalizar las

labores cotidianas.
Area de Banco

v Antes de pagar una factura o todo
documento se debera revisar
detenidamente  todos los  aspectos
generales y por consiguientes todos
aguellos aspectos de calculo contables,
precios, cantidad, descuentos, rebajas entre

otro para la aprobacién de su pago.

v' Quedara terminantemente prohibida que

9 se firmen cheques en blanco.

v Todo cheque anulado debera ser

10 sellado con todo y el comprobante

realizable Anulado.
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e Area de Cuentas por Cobrar

En esta area la prueba de detalles de saldos es muy importante para determinar la
existencia de las cuentas por cobrar registradas en la documentacion de los estados
de cuentas de los asociados, es Util y eficaz tener en cuenta el corte para la cuentas
por cobrar, ya que el objetivo es garantizar que las transacciones tengan lugar al

periodo final de contabilidad y que estén registradas en el periodo correcto.

Pasos Descripcion Responsable

1 <> Los créditos son autorizados por el consejo

Administrativo.

2 X Los documentos que respalda un préstamo
(pagarés, escrituras, convenios) se resguardan en

un lugar seguro.

3 X Los documentos de préstamos y facturas de | comité de Crédito
créditos canceladas deberan invalidarse
imprimiendo un sello de CANCELADO vy devuelto a

los socios.

4
X Se concilian mensualmente las cuentas
auxiliares de socios.

5
X Los préstamos a socios y empleados deben
de concederse un pagare a favor de la Cooperativa
y con un fiador responsable.
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6 %  Antes de otorgar un préstamo se analiza el
salario o ingresos que devengan los socios 0
empleados para ver la capacidad de pago del

mismo.

K/

1X2 Deben enviarse avisos de vencimientos de

crédito y de cuotas de préstamos.

s Las cuentas por pagar se refieren a bienes y
servicios efectivamente recibidos y deben estar
correctas en cuanto a monto, clasificacion de la

cuenta y beneficiario. Comité de Crédito

% Deberan de existir en la Cooperativa politicas
9 y procedimientos en cuanto a plazo, monto, y

condiciones de crédito y fianzas.

% No se debera de conceder nuevos préstamos,

10 sin haber cancelado totalmente el anterior.

s Los préstamos a socios y empleados con
11 abonos periddicos debe concederse con pagaré a

favor de la cooperativa y con un fiador responsable.

12 «» Debe estudiarse en cada caso el sueldo que el
empleado o socio devenga la capacidad de pago

del mismo.
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e Areade Inventario

La instrumentalizacion del proceso contable supone el registro de forma sistematica
para que la informacion resultante del proceso contable quede resumida y
presentada. En el caso de los elementos patrimoniales, su representacion se realiza
mediante los detalles de Inventario.

El detalle de Inventarios es un documento contable que recoge tanto informacion
cualitativa relativa de los bienes, derechos y obligaciones que componen el
patrimonio de la entidad, como a sus correspondientes valoraciones.

Referido a un momento concreto de tiempo, coincide con caracter general con el
Inventario final del periodo, que a su vez serd el inicial del periodo contable siguiente.
Su elaboracion exige un inventario o recuento fisico que conduce a la descripcion y
valoracion de los diferentes componentes del patrimonio de la COOMULACS. R.L.,

en un momento dado.

Pasos Descripcion Responsable

— Existencia de un método de evaluacién

de inventarios.

2 — Se practican inventarios fisicos de Contador
forma periddica.
3 — Deberda de implementarse los
levantamientos periédicos de inventario de
acuerdo a las tarjetas Kardex y con la
oficina de contabilidad para ejercer
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responsabilidad sobre el é&rea de
inventario.
Representado como minimo la siguiente

informacion:

+ Descripcién
#+ Tipo de café
+ Cadigo

+ Costo de adquisicion

4 — Se determina la pérdida de valor de los
inventari | registr I .

entarios y e egistro  de as Responsable de Acopio
estimaciones correspondientes.

5 - Se tiene designado personal

responsable de las 6rdenes de compra de

inventarios.
6
— Se verifica los recuentos fisicos de
inventario por persona independiente de
aquellos que manejan los registros de los
Mismos.
7
— Se realizan pesajes de café.
— El personal estipulado a la hora de
8 - . p
recibir mercaderia debera de chequear y
verificar de acuerdo a factura recibida y el
cotejo de la misma con la mercancia.
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9 — Se debera de implementar la revision
de mercancia para minimizar riesgos en

errores de pesaje en caso de café.
10 Responsable de Acopio

— En tiempos de cosechas se han de
efectuar inventarios fisicos y compararse con

los registros correspondientes.

11
— Se comprueba en recepcion que la

mercancia sea entregada en su totalidad.

12
— Se cuenta con una bodega en buen

estado y bien resguardada fisicamente Vigilancia
para su seguridad.

13 — Se cuenta con custodia para los

inventarios.

14 — La alta administracién debera de llevar
0 constar de un seguro que cubra los Junta de Vigilancia
bienes de la bodega y de toda el area de la

Cooperativa en si.
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e Areadeingresos

El area de ingresos para la Cooperativa es importante, ya que para la sustentacion
del giro de esta es a través del café y que en algunas ocasiones son auxiliados por
CECOCAFEN.

Es por ello que a continuacidén se presentan una serie de procedimientos a seguir
para ayudar al mejor funcionamiento en esta area tan importante para la
COOMULACS. R.L.

Pasos Descripcion Responsable

1 < Las ordenes de salidas del almacén

son pre numeradas,

2 <> Se controlan de tal manera que se
asegure que todas son facturadas.

3 %  Se realiza una revision sistemética de
las operaciones que afecten las cuentas de
gastos, tales como egresos, cuentas por

pagar, nominas, inventarios. Junta de Vigilancia

4
X Se tiene un control estricto de los
gastos no deducibles, y en el caso de que
los haya se tiene un analisis para
identificarlos.

5 X Para el control de pagos, se recibe a

revision y se da un contra recibo con dia
preestablecido para la entrega del cheque.
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X La informacién obtenida y recolectada
en el proceso de ingresos de efectivo debera

ser resguardada por el tiempo que estipula la

ley.

7 <> Para el proceso de ingresos, debera haber

una correcta segregacion de funciones.

8 X Este proceso se da mas en temporadas
de café, por ende debera haber un personal un
poco actualizado para el registro de los
ingresos, utilizando los recursos humanos que
dicha Cooperativa esta preparando.

Junta de Vigilancia
9 X Debera haber un area en donde se
reciban los ingresos y que esté aparte de los
movimientos que normalmente funcionan en

la Cooperativa.

10
X Deberan presentarse Talonarios de

recibos de ingresos, debidamente pre

numerado, con membrete y pie de imprenta.

11 .
X Deberan hacerse los registros de

ingresos en temporadas en hojas de
registros impresas con el logotipo de la

Cooperativa, debidamente  autorizadas,

firmadas y selladas para su mejor control.
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e Areade Gastos

En toda entidad siempre se emiten gastos, unos mayores 0 menores a giro, por ende

deberan de ser previstos con anterioridad para el mejor funcionamiento.

Pasos Descripcion Responsable
1 % Se autorizan por escrito todos los
gastos.
2 % Recibe el area de contabilidad en

forma directa una copia de la

autorizacion para gastos.

% Se elaboran presupuestos y se
comparan frecuentemente con los

gastos reales.

« Se autorizan expresamente todos los

4 Comité de Administracién,
comprobantes de gastos.

juntamente con el de

Vigilancia.
5 % Se debera establecer una adecuada
clasificacion de gastos.
6 % Los gastos deberan de ser divididos de
acuerdo a las areas especificas de la
Cooperativa.
% Los gastos causados pero no pagados
7 . .
en el mes en que se incurrieron deben
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registrarse  contablemente tomando
como base lo siguiente:

Concepto

Interés ., . .,
Servicios basicos Comité de Administracion,

Vacaciones juntamente con el de
Aguinaldo

$ &b P

Vigilancia.
8 % Agquellos servicios y pagos recurrentes y

las obligaciones derivadas de los
convenios, contratos se ajustan a un

control especial.
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