UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
UNIDAD DE GRADUACION PROFESIONAL
CENTRO DE INVESTIGACIONES EN PSICOLOGIA -CIEPs-
“MAYRA GUTIERREZ”

“EL QUEHACER DEL PSICOLOGO EN LAS DIFERENTES AREAS DE
APLICACION DE LA PSICOLOGIA EN LOS DEPARTAMENTOS DE SAN
MARCOS, ALTAVERAPAZ Y BAJA VERAPAZ"

EDGAR ROLANDO LARIOS CABRERA
JOSE EMANUEL CORDERO ORTIZ

GUATEMALA, OCTUBRE DE 2,014



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
UNIDAD DE GRADUACION PROFESIONAL
CENTRO DE INVESTIGACIONES EN PSICOLOGIA -CIEPs-
“MAYRA GUTIERREZ”

“EL QUEHACER DEL PSICOLOGO EN LAS DIFERENTES AREAS DE
APLICACION DE LA PSICOLOGIA EN LOS DEPARTAMENTOS DE SAN
MARCOS, ALTA VERAPAZ Y BAJA VERAPAZ”

INFORME FINAL DE INVESTIGACION PRESENTADO AL HONORABLE
CONSEJO DIRECTIVO
DE LA ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

POR
EDGAR ROLANDO LARIOS CABRERA
JOSE EMANUEL CORDERO ORTIZ

PREVIO A OPTAR AL TiTULO DE
PSICOLOGOS

EN EL GRADO ACADEMICO DE
LICENCIADOS

GUATEMALA, OCTUBRE DE 2,014



CONSEJO DIRECTIVO
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

LICENCIADO ABRAHAM CORTEZ MEJIA
DIRECTOR

LICENCIADO MYNOR ESTUARDO LEMUS URBINA
SECRETARIO

LICENCIADA DORA JUDITH LOPEZ AVENDANO
LICENCIADO RONALD GIOVANNI MORALES SANCHEZ
REPRESENTATES DE LOS PROFESORES

LICENCIADO JUAN FERNANDO PORRES ARELLANO
REPRESENTANTE DE LOS EGRESADOS



UNIVERLSEIDAD DI SAN CARE OS DE CUATEMALA
ESCURLA DE CIENCIAS DSICOLOCEITCAS

c.c. Control Académico
CIEPs.

Reg. 208-2014
CODIPs. 1853-2014

De Orden de Impresién Informe Final de Investigacion

15 de octubre de 2014

Estudiantes

Edgar Rolando Larios Cabrera
José Emanuel Cordero Ortiz
Escuela de Ciencias Psicolégicas
Edificio

Estudiantes:

Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a ustedes el Punto DECIMO
NOVENO (19°)) del Acta CUARENTA Y TRES GUION DOS MIL CATORCE (43-2014), de Ia
sesion celebrada por el Consejo Directivo el 14 de octubre de 2014, que copiado literalmente
dice:

DECIMO NOVENO: El Consejo Directivo conoci6 el expediente que contiene el Informe Final
de Investigacion, titulado: “EL QUEHACER DEL PSICOLOGO EN LAS DIFERENTES AREAS
DE APLICACION DE LA PSICOLOGIA EN LOS DEPARTAMENTOS DE SAN MARCOS,
ALTA VERAPAZ Y BAJA VERAPAZ”, de la carrera de Licenciatura_en Psicologia,
realizado por:

Edgar Rolando Larios Cabrera CARNE No. 2007-20099
José Emanuel Cordero Ortiz CARNE No. 2007-20132

El presente. trabajo fue asesorado durante su desarrollo por la Licenciada Sandra Verénica
Yupe Flores, y revisado por el Licenciado Pedro de Leodn Escobar. Con base en lo anterior, el
Consejo Directivo AUTORIZA LA IMPRESION del Informe Final para los Tramites
correspondientes de graduacion, los que deberan estar de acuerdo con el Instructivo para
Elaboracion de Investigacion de Tesis, con fines de graduacién profesional.

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS’

Licenciado Myrior

IGaby

Centro Universitario Metropolitane -CUM- Edificio =A™ )
a2, Avenida 3-406, zona 1§ Cuatemala, C.A. Teléfonos 24187530



UNIVERSIDAD DE $AN CADLOS DE CUATEMALA
ESCURELA DF CIPNCIAS DSICOLOGICAS

UGP 216-2014
REG: 208-2014
REG: 201-2013

Guatemala, 07 de Octubre 2014

SENORES

CONSEJO DIRECTIVO

ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO

Me dirijo a ustedes para informarles que el Licenciado Pedro José de Léon ha procedido a la
revision y aprobacion del INFORME FINAL DE INVESTIGACION titulado:

“EL QUEHACER DEL PSIC(’)LQGO EN LAS DIFERENTES AREAS DE
APLICACION DE LA PSICOLOGIA EN LOS DEPARTAMENTOS DE SAN
MARCOS, ALTA VERAPAZ Y BAJA VERAPAZ”.

ESTUDIANTE: CARNE No.
Edgar Rolando Larios Cabrera 2007-20099
José Emanuel Cordero Ortiz 2007-20132

CARRERA: Licenciatura en Psicologia

El cual fue aprobado el 03 de Octubre del afio en curso por la Docente encargada de
esta Unidad. Se recibieron documentos originales completos el 06 de Octubre del 2014, por
lo que se solicita continuar con los tramites correspondientes para obtener ORDEN DE
IMPRESION.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

c.c archivo
Andrea

Centro Universitario Metropolitane —ClUM- Fdificio A"
2. Avenida 3-40, zona 11 Suatemala, C.A. Teléfono: 24187530



UREVERLSIDAD IDF SAN CADELOS DF CUATEMALA
ESCURLA DE CIPNCIAS DSICOLOCICAS

UGP. 216-2014
REG 208-2014
REG 201-2013

Guatemala, 07 de Octubre 2014

Licenciada )

Mayra Friné Luna de Alvarez
Coordinadora Unidad de Graduacién
Escuela de Ciencias Psicologicas

De manera atenta me dirijo a usted para informarle que he procedido a la revisién del
INFORME FINAL DE INVESTIGACION, titulado:

“EL QUEHACER DEL PSICOLOGO EN LAS DIFERENTES AREAS DE
APLICACION DE LA PSICOLOGIA EN LOS DEPARTAMENTOS DE SAN
MARCOS, ALTA VERAPAZ Y BAJA VERAPAZ”.

ESTUDIANTE: CARNE No.
Edgar Rolando Larios Cabrera 2007-20099
José Emanuel Cordero Ortiz 2007-20132

CARRERA: Licenciatura en Psicologia

Por considerar que el trabajo cumpon los requisitos establecidos por el Centro de

Investigaciones en Psicologia, emito DICTAMEN FAVORABLE el 03 de Octubre 2014,
por lo que se solicita continuar con los tramites resg

‘\ : e _',"._
Licenciado Pedro ¢ Je Ledn Esc

DOCENTE REVISOR "4 . <%

Andrea./archivo

Centro Universitario Metrqmoiiimw ------- CUM- Edificio “A™
G2, Avenlida 9-40. zona 11 Cualemala, C.A. Teléfono: 24187530



Guatemala, 18 de Agosto de 2,014

Licenciada Mayra Luna de Alvarez
Docente encargado (a)

De la unidad de graduacion profesional
Escuela de Ciencias Psicologicas

USAC

Deseandole éxito al frente de sus labores, por este medio le informo que
los estudiantes EDGAR ROLANDO LARIOS CABRERA CARNE 200720099 Y
JOSE EMANUEL CORDERO ORTiZ CARNE 200720132, quienes realizaron su
trabajo de campo del 30 de Junio al 01 de Agosto del 2,014 en los
departamentos de San Marcos, Alta Verapaz y Baja Verapaz, llevando 20
cuestionarios por estudiante como herramienta para la realizaciéon de su trabajo
de campo.

Los estudiantes en mencién cumplieron con lo estipulado en su proyecto
de investigacion, por lo que agradeceria se proceda a la revisién y aprobacién
correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo,

Atentamente,

Psicéloga General

Colegiado No. 2039

Asesor de contenido



Guatemala 18 de Agosto de 2,014

Licenciada Mayra Luna de Alvarez
Docente encargado (a)

De la unidad de graduacién profesional
Escuela de Ciencias Psicoldgicas

USAC

Por este medio me permito informarle que he tenido bajo mi cargo la
asesoria de contenido del informe final de investigacion titulado “El quehacer
del psicélogo en las diferentes areas de aplicacion de psicologia en los
departamentos de San Marcos, Alta Verapaz y Baja Verapaz”. Realizado por
los estudiantes EDGAR ROLANDO LARIOS CABRERA CARNE 200720099 Y
JOSE EMANUEL CORDERO ORTIiZ CARNE 200720132.

El trabajo fue realizado a partir del 12 de agosto del 2,013 hasta el 1 de
Agosto del 2,014. Esta investigacion cumple con los requisitos establecidos por
la Unidad de Graduacioén profesional por lo que emito DICTAMEN FAVORABLE y
solicito se proceda a la revision y aprobacion correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo,

Atentamente,

N

- P
-Licenciada Sandra Veronica Yupe \Flores
Psicéloga General
Colegiado No. 2039

Asesor de contenido



PADRINOS DE GRADUACION

POR EDGAR LARIOS
SANDRA VERONICA YUPE FLORES
LICENCIADA EN PSICOLOGIA
COLEGIADA 2039

NYDIA DOLORES MEDRANO CHINCHILLA
LICENCIADA EN PSICOLOGIA
COLEGIADA 5287

POR JOSE CORDERO
SANDRA VERONICA YUPE FLORES
LICENCIADA EN PSICOLOGIA
COLEGIADA 2039

ABRAHAM CORTEZ MEJIA
LICENCIADO EN PSICOLOGIA
COLEGIADO 2795



A DIOS:

A LAVIRGEN
DE GUADALUPE:

A MIS PADRES:

A MIS HERMANOS:

A MIS SOBRINOS:

A MI NOVIA:

A M| SUPERVISOR

DE PRACTICA (Q.D.E.P.):

DEDICATORIAS

Por estar conmigo en todo momento por
regalarme la oportunidad de ver la luz de un
nuevo dia, por el aprendizaje que me envias
diariamente, por tu apoyo en los momentos
dificiles y por permitirme cumplir una meta mas
en mi vida y compartirla con mis seres
queridos.

Por ser mi intercesora ante Dios, por cuidarme,
apoyarme, por consolarme en los momentos
dificiles y por estar como la madre que eres
conmigo en todo momento y darte las gracias
desde el fondo de mi corazén...

Por ser ejemplo de lucha y perseverancia,
apoyarme incondicionalmente siempre en los
buenos y malos momentos con las palabras
justas de motivacion y animo.

Sandra, Guisela, Iris (Q.D.E.P.) Armando, Hugo
y Geovanny por su apoyo en todo momento y
por el aprendizaje que tengo dia a dia con
ustedes.

Que han sido una escuela para mi, gracias por
ensefiarme a disfrutar cada dia como si fuera el
ultimo, los quiero mucho.

Conocerte ha sido una de tantas cosas bonitas
gue la universidad me ha brindado, gracias por
estar a mi lado y por darle luz a mi vida. Te Amo
Vivi.

Sin su apoyo este logro no hubiese sido posible
gracias por haberme brindado las herramientas
académicas y de vida para afrontarla.

Por Edgar Rolando Larios Cabrera



A DIOS:

A Ml MADRE:

A MIS HERMANOS:

A MIS SOBRINOS:

A MI TIA OLGA:

AMIS TIOS Y ABUELAS:

A MI NOVIA LISSETH:

A MIS AMIGOS:

DEDICATORIAS

A ti padre por tu amor, por tus cuidados, y
porque siempre has sido mi apoyo
incondicional, mi mejor amigo, mi confidente, mi
ejemplo y lo que soy es gracias a ti papa.

Por tu esfuerzo, por tu dedicacion y por tu
determinacion, eres y siempre serés el regalo
mas grande que Dios me dio. Te amo.

Por su ejemplo, sus enseflanzas y por
mostrarme cada momento lo importante que
son para mi, Gracias por su apoyo.

Los amo. Gracias por estar junto a mi.

Por ser ese pilar en mi vida y mi carrera,
gracias por su apoyo, por cada consejo y por
guererme como a un hijo. La quiero mucho.

Por su apoyo, consejos y amor.

Por tu amor, tu apoyo, tu comprension, tus
consejos y por impulsarme cada dia a ser
mejor. Te amo.

Wilmer Salinas, Damaris de Salinas, Luis
Pacheco, Wendy Cano, Rolando Larios, Vivian
Garcia, Fernando Gémez, Luis Esquit, Jorge
Maldonado, @ Verna  Escobedo, Jennifer
Marroquin, Maoly Pirir, Edna Otzin, Gustavo
Aguilar, Olga Reneé Echart, Mario Chavac,
Louis Cruz, Rodolfo Alvizures, Antonio
Alvizures, Juanita de Alvizures, Manuel
Alvizures, Henry Alvizures, Renato Ortiz,
Emanuel Hernandez, Henry Ayala, Luisa Maria,
Karolina Mendoza, Lilian Batres, Jenny Batres,
Francisco Nicolas y Sergio Rodas.

Por José Emanuel Cordero Ortiz



AGRADECIMIENTOS

A DIOS:

A GUATEMALA:

A LA UNIVERSIDAD DE

SAN CARLOS DE GUATEMALA:

A LA ESCUELA DE CIENCIAS
PSICOLOGICAS:

A NUESTROS CATEDRATICOS:

ANUESTRA ASESORA:

A NUESTRO REVISOR:

Por darnos sabiduria, y amor, por
guiarnos y permitirnos culminar con este
gran proyecto, que solo es el inicio de
una gran carrera.

Este gran pais en el que nacimos, al que
amamos, y esperamos siempre ser
ejemplo de lo que somos los
guatemaltecos.

Por la gran oportunidad de pertenecer a
Su casa de estudios.

Nuestra amada casa de estudios, donde
aprendimos a ser profesionales vy
mejores personas.

Gracias por sus sabios consejos, Sus
ensefianzas y por guiarnos en este largo
camino que hoy culmina.

Licenciada, Sandra Veronica Yupe
Flores. Por su apoyo y sus consejos.

Licenciado Pedro de Ledn. Por su apoyo
y dedicaciébn en el proceso de este
trabajo.



INDICE

Resumen
Prélogo
CAPITULO |
I 10T 8T od T o PSSP 7
1.1 Planteamiento del problema y marco tedrico ............cceevvvveviiiiiiiie e 7
1.1.1 Planteamiento del Problema................cooiii i 7
I 2 Y = 1 oo I (=0 o] JO PP PPPPPP 9
1.1.2. 1 Antecedentes. ..o 9
1.1.2.2 La psicologia en Guatemala...................oooiiiiiiiii 11
1.1.2.3 La formacion del psicologo en Guatemala............................... 16
1.1.2.4 La Universidad de San Carlos de Guatemala........................... 22
1.1.2.5 La Escuela de Ciencias Psicologicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala...........ccoveiiiiiii 33
1.1.2.6 Psicologia CliniCa...........cooiiiiii e 35
1.1.2.7 Psicologia social..........c.oiiiiuiiiiiii 39
1.1.2.8 Psicologia educativa............c.coooiiiiiiiii 46
1.1.2.9 Psicologia industrial..............ccoiiiiii e, 52
1.1.2.10 El rol del psicologo visto desde la ética.................ccceeiiiinii, 57
1.1.2.11 El cédigo de ética del pSicOlog0. ......ocvvieieiiiiii e 62
1.1.2.12 La Investigacion en psicologia. ........ooevuiuiiiieiiiiiiiiiieeeens 66
1.1.2.13 Departamento de San MarCOoS. ........covoviiiiiiiiieiiie i ieieeennes 72
1.1.2.14 Departamento de Alta Verapaz............ccooeiieiiiiiiiiiiiieae e, 77
1.1.2.15 Departamento de Baja Verapaz.........cccccoveiiiiiiiiiiiiiiinnnnne 81
1.1.2.16 Asociaciones de psicologia en Guatemala............................ 84

1. 1.3 Delimitacion. ... .o 85



CAPITULO I

[ TECNICAS € INSITUMENTOS. ... et 86
2.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.................coceveiennnn, 86
(@] 0 1S1T V7= Tox o] o 1P 86
ENtreViSta. .. 87
ENCUBSTA ... 87
INSITUMENTOS. . . .o et et e eeeeas 88
@111 0] = g o 88
Técnica de analisis estadistiCo...........c.coiiiiii 89

CAPITULO Il

lll Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados.....................oooeennis 90
3.1 Caracteristicas del lugar y de la poblacion.............ccccovvviiiiiiiiiiieeiiinn, 90
3.1.1 Caracteristicas del lugar...........ccoooiiiiiiii e 90
3.1.2 Caracteristicas de la poblacion................ocooiii 90
3.1.3 Presentacion de 10s resultados...........ccoeiiiiiiiiiiiii e, 91
3.2ANAlISiS global. ... 100

CAPITULO IV

[V Conclusiones y reCOMENdACIONES...........uuuuuiuiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e e e e e e 103
Nt I 0] T 11153 o = 103
4.2 RECOMENAACIONES. ...\ ettt e e eeees 104

BIbliOgrafia. ... ..coiii 105

ANEXOS . . 108



RESUMEN

“El quehacer del psicélogo en las diferentes areas de aplicacion de la
psicologia en los departamentos de San Marcos, Alta Verapaz y Baja
Verapaz”

Edgar Rolando Larios Cabrera

José Emanuel Cordero Ortiz

La presente investigacion fue realizada con la finalidad de dar a conocer el
guehacer del profesional de psicologia en los departamentos de San Marcos, Alta
Verapaz y Baja Verapaz en Guatemala, el propdsito primordial de la investigacion fue
investigar el desempefio del psicélogo en las areas de psicologia clinica, social,
educativa e industrial y prevenir situaciones derivadas de la falta de formacion del
profesional, y asi mismo saber si los graduados continlan su actualizacion académica
en el colegio profesional respectivo u otras organizaciones. Para llevarla a cabo el
objetivo general fue: Establecer el desempefio laboral del psicélogo en sus diversas
areas de accion, en los departamentos antes descritos. Y los objetivos especificos
fueron: analizar si las actividades que el psicdlogo desempefia en las diferentes areas
de accion de la psicologia son apropiadas para la poblacion que atiende en las
cabeceras departamentales indicadas con anterioridad; identificar cual es el area de
psicologia que tiene mas demanda y caracterizar la poblacion que los psicélogos
atienden, determinando sus caracteristicas individuales como: escolaridad, religion,
sexo Yy género y condiciones econdmicas. Entre los alcances se pudo conocer que las
actividades que realiza el psicdlogo en su mayoria son apropiadas, el area de mayor
demanda es el area clinica, la poca formacién de los profesionales v la poblacion que
atienden los psicologos son de nivel socioecondémico bajo. El estudio se realiz6 con
los profesionales de la psicoloaia de dichos departamentos. La presente investigacion
resolvid las siguientes interrogantes: ¢,cuales son las especializaciones que posee el
psicologo? ¢cuales son las principales actividades que realiza el psicélogo segun su
area de desempefio? ¢ cuales son las areas de la psicologia que tiene mas demanda?
¢ qué tipo de poblacion requiere mas de los servicios del profesional de la psicologia?.
En los departamentos descritos anteriormente se pudo observar entre otras
situaciones que los profesionales no actualizan sus conocimientos por diversas
razones, entre las cuales destacan; la falta de recursos econémicos, la distancia, y el
tiempo, ya que algunos profesionales ejercen la psicologia ya sea en hospitales,
universidades, centros de salud, escuelas, etc. Y esto disminuye las posibilidades de
capacitarse en alguna institucion ya sea publica o privada. Entre las técnicas e
instrumentos se utilizaron la observacion, entrevista, encuesta y cuestionario, las
cuales se aplicaron a los profesionales de la psicologia de las diversas areas de
aplicaciéon de la psicologia. La investigacion se realiz6 durante los meses de junio y
julio del afio en curso con una muestra de cuarenta profesionales concluyendo que es
sumamente importante que el profesional continle su especializacion vy
profesionalizacion ya que es evidente que la poblacion que atiende es vulnerable por
los distintos fendmenos sociales que se viven en el area rural, ya sea por la poca o
nula educacion, la violencia, violencia intrafamiliar, la explotacion o el trabajo forzado,
la trata de personas, etc. Lo cual hace indispensable que el profesional que atiende y
trata con esta poblacién, posea la preparacion y los conocimientos necesarios segun
el area de psicologia en que se desenvuelve.
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Prologo

A pesar de las grandes necesidades de atencion que plantea la sociedad,
como consecuencia de las transformaciones profundas que ha vivido el mundo,
la ensefianza en la educacion superior ha sido cuestionada. Preocupa que cada
afio disminuyan las oportunidades de trabajo para los egresados de la
Universidad en la mayor parte de las disciplinas de formacion. Engafiosamente
pareciera que ya no es de utilidad la ensefianza superior, y que ya no es una
buena inversion para el estado. Como ocurre en cualquier tipo de fenémeno, es
ineludible que durante su desarrollo sucedan drasticos y repentinos cambios que
en la generalidad de los casos se requiera de tiempo y esfuerzo para controlar
los desequilibrios que originan. Pero si el replanteamiento de las acciones no
estan previstas para hacer las adaptaciones, ajustes o0 actualizaciones
necesarias, no debe extrafiar que la dinamica del tipo de actividad que sea, se
complejiza y cae en la obsolescencia. Bajo esta premisa, es importante retomar
la profunda crisis en la que encuentra la Educacion superior, toda vez, que
dados los grandes avances de la ciencia y la tecnologia -por una lado- asi como
los rapidos cambios experimentados en la estructura y dindmica social, la
formacion de los profesionales esta muy distante de proporcionar los insumos
minimos para solucionar los problemas que las nuevas maneras de convivencia
plantea. Sera a partir de revisiones y adaptaciones consensuadas de su pensum
de estudios que las universidades sobrevivan a los vaivenes de cada época,
adaptaciones que deben originarse de la sistematica obtencidén de informacion
de la vida nacional, de la recopilacion de datos a partir de muestras reales del
acontecer nacional. Solo de esa manera se le pondra asertividad a los
conocimientos y habilitaciones en la formacién del profesional universitario que
responda a las nuevas exigencias que demanda la sociedad. Si la educacion no
hace actualizacion de contenidos, nuevas formas estratégicas de insercion, de
apertura a practicas que permitan identificar los nichos nuevos en el mercado, se

estaran formando personas interesadas Unicamente a la obtencion de un titulo
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gue les da la falsa creencia que con facilidad se integraran a la vida laboral. No
existe otra opcion mas que enfrentar los cambios del mundo, realizando las
incisiones necesarias para la recomposicion de la universidad en su articulacion
con la realidad de los cambios que se experimentan cada dia. Asi como las
estrategias, recursos, técnicas y conocimientos que posee el profesional para
integrarse a la solucién de los problemas de salud mental que afectan a las
poblaciones de toda la republica, a partir de una investigacion realizada con
estudiantes comprometidos con su carrera, y deseosos de conocer lo que hacen
los psicélogos en su trabajo cotidiano en los 22 departamentos de Guatemala,
cuyo tema se titulé: “Mirador Nacional del Desempefio del Psicélogo en
Guatemala”. Bajo esa misma linea de la investigacion, el informe que se
presenta en esta tesis, los estudiantes Edgar Rolando Larios Cabrera y José
Emanuel Cordero Ortiz, exponen sus hallazgos en el subtema: “El quehacer del
Psicdlogo en las diferentes areas de aplicacion de la Psicologia en los
departamentos de San Marcos, Alta Verapaz y Baja Verapaz’, cuyo objetivo
principal consistio en establecer el desempefio laboral del psicélogo en sus
diversas areas de accion, en los departamentos de San Marcos, Alta Verapaz y
Baja Verapaz en la Republica de Guatemala. Es incuestionable que durante el
proceso de formacion el psicélogo debe conocer con suficiencia los principios,
postulados, teorias, enfoques de la Psicologia, asi como, aplicar las técnicas e
instrumentos para el ejercicio de la profesion; pero si desconoce el contexto
social para el que debe servir, su servicio no tendra el impacto y los beneficios
gue la poblacion espera. Y para ese efecto, el trabajo de los autores explora los
insumos académicos que la Universidad les proporciono y que les fueron utiles
durante los afios que han ofrecido sus servicios en las areas geogréficas de la
presente investigacion, de igual manera, en los instrumentos de recoleccién de
datos se obtiene valiosa informacion referente al campo de aplicacion al que se
dedican, los instrumentos de evaluacion, diagnoéstico y atencion en la poblaciéon

metas, asi como las estrategias que ha utilizado para integrarse a la comunidad,
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la manera de afrontar los cambios en la dinamica social que se han
experimentado durante el tiempo que llevé la realizacion de la investigacion en
el lugar. Lo mas seguro que a estas alturas del desarrollo del presente prélogo,
el distinguido lector ya se viene haciendo algunas preguntas de la trascendencia
de la investigacion, y justamente es el momento para informar que se han
integrado quince equipos de investigadores que aplicaron los instrumentos en las
ocho regiones del pais para reunirlos en un solo vaciado o analisis general de
datos para obtener resultados a nivel nacional. Si se dimensiona la importancia
de la presente investigacion, se puede concluir que es de mucho valor, puesto
gue sera de utilidad para el gremio de Psicélogos, toda vez que se constituyen
en un referente para insertarse en el mercado de trabajo, asi mismo, porque ha
detectado las necesidades emergentes de atencibn a la poblacion y
fundamentalmente porque orientara a los centros de educacion superior para la
formacion contextualizada del futuro Psicélogo. En el caso de la Escuela de
Ciencias Psicologicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, los
resultados de la investigacion son vitales, toda vez que en el ciclo académico
2,014 finaliza la primera cohorte del redisefio curricular que entrd en vigencia en
el afio 2,010, y para fortalecer el nivel de formacién general y profesional, es
imprescindible conocer la labor actual del Psicélogo y los conocimientos
necesarios para que los estudiantes tengan la preparacion que el &mbito laboral
requiere. El redisefio arriba mencionado y las actualizaciones que se le hagan,
deberan estar basadas en la informacién levantada sobre el trabajo real de los
psicologos en los diferentes campos de aplicacion, pues a través de la
experiencia y sus vivencias sera factible realizar las modificaciones de tal
manera que se apeguen a la realidad y las necesidades del contexto
guatemalteco. Asi mismo, es indispensable conocer las fortalezas y debilidades
gue ha identificado el psicologo en el desempefio de su profesion en las areas
geograficas donde la ejerce.

Licenciado Abraham Cortez Mejia
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CAPITULO |
|. INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problemay marco tedrico
1.1.1 Planteamiento del problema

El psicélogo debe tener continuidad en su quehacer como oficio y su
experiencia como humano, por desempefiarse en la ciencia de la psicologia.
La labor del psicélogo en Guatemala no consiste solamente en solucionar
problemas, consiste en sembrar en el paciente su auto confianza para luego
cosechar una vida sana en donde el paciente se sienta bien con el mismo y con
su projimo para un mejor funcionamiento personal. La importancia de la
profesion del psicélogo en Guatemala, es conocer diferentes enfoques tedricos y
terapéuticos, conocer la importancia y las limitaciones de la investigacion.
El ejercicio profesional del psicélogo en Guatemala es variado y se encuentra
tanto a nivel publico institucional, como privado. EIl psicélogo esta capacitado
para participar en toda planificacién que involucre la accién de personas, de
forma individual o grupal con fin de alcanzar metas deseadas, por eso la razon
fundamental de la investigacion fue determinar si el psicélogo cuenta con las
herramientas como pruebas proyectivas, anamnesis, historia clinica dinamica, y
diversas clases de test psicolégicos necesarios para el campo en que cada
profesional se desenvuelve “las herramientas son un objeto elaborado a fin de
facilitar la tarea del profesional y a su vez aplicarlas mediante simbolos,
escritura, diagramas, mapas, signos, lenguaje, atencién y memoria.”* Ademas el
ambiente y los conocimientos, los que definimos como: “la capacidad humana de
captar informacion a través de los sentidos, un individuo capta y es consciente
de lo que escucha y observa.”? Estos conocimientos son necesarios para
desempeiiar su profesion de una manera adecuada y brindarle a la poblacion un

servicio de alta calidad, “el termino refiere una cantidad de personas que viven

! Consuegra Anaya, Natalia. Diccionario de psicologia 2da. Edicion ECOE ediciones, [En linea]. Bogota, Colombia 2010.
[Fecha de consulta: 11 de mayo 2014]. Pag. 136. Disponible en: < http://www.freelibros.org/tag/diccionario-de-psicologia-

df>
EI'dem Pag. 56
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en un determinado lugar en un momento en particular’®. Se ha comprendido
como una ciencia compleja, con diferentes maneras de observar e interpretar la
mente y la conducta humana y de aplicar los conocimientos obtenidos es decir,
con diferentes enfoques “los cuales se refieren a como se perciben las cosas
gue nos rodean y como se observan segun sea el enfoque que se utilice sea

este psicoandlisis, conductismo, gestalt, etc...”.

A medida que se ha ido
desarrollando como disciplina cientifica y profesional, se ha producido también
una creciente especializacion, tanto en interés por la investigacion como en
términos de formacion. Tras finalizar su formacion universitaria fundamental, el
psicologo debe especializarse en una o varias de estas areas concretas de la
psicologia aquellas que mejor se adapten a sus intereses y capacidades para
poder desarrollar eficazmente una actividad profesional productiva. No obstante,
algunos psicologos no se especializan ni son autodidactas y esto, repercute de
manera negativa en el desempefio “el cual integra un conjunto de

comportamientos del psicélogo”™

. El psicélogo debe de tener vocacion y si dedica
a lo que le gusta los resultados seran satisfactorios tanto para el profesional
como para la poblacibn a la que éste brinde sus servicios. Para dicha
investigacion se utilizaron las técnicas e instrumentos como la observacion,
entrevista y cuestionario, especialmente creados para cada uno de los
departamentos de San Marcos, Alta Verapaz y Baja Verapaz lo que llevo a
preguntarse ¢cuales son las especializaciones que posee el psicologo? Y por
consiguiente conocer ¢cuales son las principales actividades que realiza el
psicologo segun su area de desempeiio? fue necesario realizar un trabajo de
observacion para saber: ¢cuales son las areas de la psicologia que tiene mas
demanda? y comprobar ¢qué tipo de poblacion requiere mas de los servicios del
profesional de la psicologia?, todo esto en las areas departamentales en las que

se realizo la investigacion.

* jdem Pag. 216
* jdem Pag. 95
® |dem Pag. 72
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1.1.2 MARCO TEORICO
1.1.2.1 Antecedentes

En el ano de 1989, se realizé una investigacion que tenia como titulo “La
concepcion actual sobre la psicologia y el quehacer del psicélogo que poseen los
estudiantes de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala”, estuvo a cargo de Emma lIsabel Estrada Galindo, su
objetivo primordial fue determinar en la actualidad cual es, la concepcién de la
psicologia y el quehacer del psicélogo que poseen los estudiantes de la Escuela
de Ciencias Psicolégicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, las
técnicas e instrumentos que se utilizaron fueron la entrevista y la observacion; la
metodologia utilizada fue de tipo descriptivo, al finalizar la investigacion se llego
a la conclusién de que la concepcion que tienen los estudiantes de la Escuela de
Ciencias Psicologicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, es
incongruente a la concepcién sobre la psicologia y el quehacer del psicélogo que
sustento el movimiento de transformacion y que se plasman en los objetivos,
fines, y el compromiso que la Escuela de Ciencias Psicolégicas asumio al
momento de ser constituida y por lo tanto se recomienda realizar otros estudios
encaminados al conocimiento de la poblacién que conforma la Escuela de
Ciencias Psicoldgicas, con el fin de determinar sus caracteristicas particulares
para lograr un diagnostico objetivo de su desarrollo, alcances y limitaciones,
ademas realizar investigaciones encaminadas a verificar si los sistemas y
subsistemas académicos administrativos de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas
de la Universidad de San Carlos de Guatemala son congruentes con los
objetivos, fines y compromisos adquiridos por la misma en el momento de

constituirse como tal.
Asi mismo en el afio de 1988, se realiz6 otra investigacion que tenia como
titulo “El desempefio profesional del psicélogo en Guatemala”, estuvo a cargo de

Estela Eugenia Zamora Almengor de Rosales y Marta Angélica Scala de Leon de
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GoOmez, su objetivo primordial fue abordar una perspectiva que tome en
consideracion la vinculacion entre el caracter tedrico-practico de la psicologia; la
caracterizacion de la Universidad donde los psicélogos se forman; y la
evaluacion del caracter del desempefio o el quehacer del profesional de la
psicologia, las técnicas e instrumentos que se utilizaron fueron la técnica de
muestreo, muestra circunstancial, encuesta estructurada y cuestionario, al
finalizar la investigacion se llegé a la conclusion de acuerdo con los resultados
obtenidos. Su analisis e interpretacion, fueron que la situacion laboral de los
psicologos de la muestra no estd en correspondencia con su condicion de
profesionales, ni su ubicacién con las demandas de atencion y servicio que la
poblacion de Guatemala necesita, pocas oportunidades de trabajo, en virtud del
poco conocimiento de la psicologia, la supersticion, la ignorancia de la mayoria
de la poblacion asi inexperiencia de politicas gubernamentales enfocadas hacia
la atencion de la salud mental, y a otros campos donde la participacion del
psicologo es necesaria, la falta de promocion de la psicologia y de informacion
sobre el papel del psicologo, la falta de una informacién completa que tenga
correspondencia con la realidad nacional es, a su vez, una limitacion para que el
psicologo no se abra campo dentro de su profesién por lo cual se recomienda
continuar profundizando, a través de nuevas investigaciones, en el conocimiento
del desempefio profesional del psicologo guatemalteco, tomando en
consideracion a los psicologos egresados del Centro Universitario de Occidente
y de las universidades privadas donde funciona la carrera de psicologia, al
consejo directivo de la Escuela de Ciencias Psicologicas se recomienda impulsar
y brindar el apoyo necesario a las futuras investigaciones sobre el desempefio
profesional del psicologo, ya que estos son la base del conocimiento cientifico, y
se orienten los cambios pertinentes o la reestructuraciéon de la carrera de
psicologia, a fin de que la formacion del psicélogo este en correspondencia con
las expectativas de los futuros profesionales asi como los egresados de las

distintas universidades Yy las necesidades de la sociedad guatemalteca.
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1.1.2.2 La psicologia en Guatemala

La psicologia como disciplina posee una autoridad peligrosa, ya que su
discurso en base a un supuesto saber, le permite adquirir el poder necesario
para influir de manera determinante en la vida de un individuo. EIl psic6logo en
Guatemala independientemente del grado de objetividad que le entregue a su
disciplina. Es fundamental que la accion de diagnosticar y todo el quehacer
profesional del psicélogo en Guatemala, este fuertemente arraigado a la éticay a
la moral, ya que muchas de las categorias diagnosticas que se utilizan se basan
en principios mas bien val6ricos y no en conocimientos cientificos teoricos.
En la sociedad contemporanea a diferencia de épocas anteriores el poder radica
principalmente en el conocer, en el poseer y descubrir una supuesta verdad con
respecto a aspectos vinculantes al hombre. Esta supuesta verdad se ligaba al
método cientifico, en donde el estudio y conocimiento del ser humano se vio y ve
hasta la actualidad fuertemente impregnado. De acuerdo a lo anteriormente
dicho se puede mencionar los roles que poseen hoy en dia quienes se vinculan
al area de la salud mental (psicologos), los cuales basan su trabajo en
diagnosticar de acuerdo a ciertos signos enfermedades o trastornos, lo que
significa muchas veces cometer el error de encasillar al sujeto en un rol, lo que lo
puede llevar a comportarse de manera estable de acuerdo a las caracteristicas
identificables con este nuevo estado afectando esto no tan solo su subjetividad,
sino que también las relaciones que lo vinculan con los otros. Lo que origina la
categorizacion del sujeto en un grupo determinado de la poblacion clinica.
Esta autoridad de quien diagnostica es peligrosa, ya que su discurso en base a
un supuesto saber, le permite adquirir el poder necesario para influir de manera
determinante en la vida de un individuo. Es asi como el médico o psicélogo que
ha evaluado, enmarca una definicion de Bien, por lo tanto su actuar siempre se
vera ligado a un acto moral, lo que requiere que el quehacer profesional se

arraigue a la ética.
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En relacion a lo anteriormente expuesto es que se pretendera abordar el
presente trabajo haciéndonos un cuestionamiento acerca del quehacer del
profesional de la psicologia clinica, social, educativa e industrial en las areas
departamentales de San Marcos, Alta Verapaz y Baja Verapaz en Guatemala.
Es asi como a partir de esto pretendemos llegar a formar conclusiones en
concordancia a una perspectiva historica de acuerdo a ciertos planteamientos
estipulados por Foucault los cuales nos ayuden a enriquecer dicha discusion
pasando no tan solo por perspectivas ético-morales sino que también historicas.

Kant: “El deber ser de los derechos humanos”®

. Plantea que toda ley, para valer
moralmente tiene que llevar consigo una necesidad absoluta, cualquier otro
precepto que se funde en principios de la mera experiencia podra llamarse una
regla practica, pero nunca una ley moral. Por lo que para este filésofo “lo que
debe ser moralmente bueno no basta que sea conforme a la ley moral, sino que
tiene que suceder por la ley moral’’. De este modo ninguna accién puede ser
considerada buena si no se basa en una buena voluntad, la cual actda en base
al deber, es decir una buena voluntad no debe buscar nunca una recompensa o
ser un medio para alcanzar otro objetivo, el Unico objetivo que debe tener una
buena voluntad es actuar por el deber, la buena voluntad no es buena por lo que
efectle o realice, no es buena por su adecuacion para alcanzar algun fin que nos
hayamos propuesto; es buena sélo por el querer, es decir, es buena en si
misma. Este deber esta arraigado a una ley moral, ya que segun Kant el deber
es la necesidad de una accion por respeto a la ley y solo la representaciéon de la
ley en si misma la cual desde luego no se encuentra mas que en el ser racional
puede constituir ese bien tan excelente que llamamos bien moral, el cual esta
presente ya en la persona misma que obra segun esa ley, y que no es licito
esperar de ningun efecto de la accién. Por lo que se puede comprender que
para Kant el ser humano por su propia naturaleza posee la herramienta

fundamental para guiar y obrar en base al respeto de la ley; la razon.

3 Kant, Immanuel. Fundamentacion de la metafisica de las costumbres, Editorial Tecnos, 2011 (1785) Pag.6
Idem Péag. 8
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Ella permite lograr constituir una ley moral que no esta sujeta a la experiencia o
a las inclinaciones del hombre y por lo tanto permite lograr actuar en base a una
‘buena voluntad”, la cual necesariamente debe estar sujeta a 3 principios
categoricos: Ser universal, ser un fin en si mismo y ser autbnoma. De este modo
para Kant. Los imperativos categoricos obran segun una maxima tal que se
qguiere al mismo tiempo que se tornen en una ley universal, sentando en esta
idea las bases para lo que hoy conocemos como Estado de derecho, en donde
el hombre autbnomo dominador de la naturaleza y como diria Kant poseedor de
la razon y dignidad es poseedor de estos derechos de forma inalienable.
Bajo estos principios podemos considerar que los Derechos Humanos
proclamados en 1948, constituyen para una expresion del derecho natural del
hombre alcanzados bajo el ejercicio de la razén, los cuales constituyen una ley
universal inalienable, ya que en ellos se alberga a todos los hombres

independiente de sus origenes, culturas y particularidades.

Por lo que sin duda alguna se cumple un rol esencial en la filosofia
moderna, ya que sus postulados permitieron fundar una nueva concepcion sobre
la ética y el derecho, siendo el pensamiento un fuerte precursor para la defensa
de los Derechos fundamentales del hombre, los cuales hoy en dia deberian ser
por fundamento, timéon del actuar social y por lo tanto ejes del trabajo
psicoldgico. La psicologia producto del lugar de poder saber que le confiere la
sociedad contemporanea, ocupa una posicion de autoridad frente al
conocimiento del hombre y su subjetividad. Lo que implica dar a su
entendimiento de lo humano categorias “tedrico - cientificas” que validen su
autoridad frente al otro. Sin embargo algunas de estas categorias surgen no de
decisiones tedricas, sino de decisiones éticas, ya que los diversos enfoques
psicoldgicos poseen implicitamente una propia nocion de bien y por lo tanto de
verdad, las cuales implantan nociones que quieren ser universales. Un ejemplo

de estas categorias que se basan mas en principios éticos que en conocimiento
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cientificos es el de inhabilidad parental, el cual supone que un individuo no
posee las habilidades minimas para lograr hacerse cargo y responsable de su
propio hijo, ya que esto pondria en peligro la salud fisica o psicolégica e incluso
la vida del menor. Por lo que el evaluador posee la autoridad de otorgar esta
afirmacion a los padres de un nifio, invalidando su posicion natural de
responsables frente él. Por lo que es fundamental que el psicologo logre
comprender cuéles son sus propias definiciones de bien, para que de este modo
logre ser consciente de su actuar y en el ejercicio de su profesion no se base
simplemente en concepciones personales, si no en una ley moral universal y que
este sepa cual es su quehacer como profesional de la psicologia. Todo hombre
posee una razon vulgar que permite que cualquiera, sin filosofia ni ciencia logre
saber que es ser honrado y bueno, pero lo cual conlleva a discutir las estrechas
leyes del deber, acomodando estas leyes a sus propios deseos e inclinaciones
personales, por lo que es fundamental que la psicologia también se guie por una
filosofia practica para no perder los verdaderos principios morales sobre el
guehacer. Es por ello que los conocimientos adquiridos como leyes
fundamentales de todos los profesionales de psicologia deben ser un punto de
convergencia de las distintas concepciones psicoldgicas, ya que al regir el orden
de lo humano, la psicologia debe intentar actuar en base a una buena voluntad

que actue por el deber de cumplir la ley.

Sin embargo el ejercicio diario del diagnosticar pone en tela de juicio el
respeto por los derechos humanos, Ya que cuando una madre es denominada
por la autoridad médica y legal como inhabilitada para criar a su hijo, debera
acatar independientemente de la opinion que ella tenga con respecto a su actuar
y al diagnostico que se le ha dado, la palabra y decision de los especialistas, no
teniendo ninguna validez su propia opinion en el marco de la salud mental, lo
gue podria ser entendido como una forma de incumplimiento a sus derechos

fundamentales. A su vez el alejar a un nifio del cuidado de su madre por
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privilegiar su salud y proteger su vida, implica la jerarquizaciéon de ciertos
derechos por sobre otros, ya que todo nifio tiene derecho a la vida, pero también
todo nifio tiene derecho a una familia, por lo que esta decision en cuanto a que
derecho es mas importante que otro, implica entonces una discusion ética y

moral de dificil solucion.

Siguiendo la logica, podriamos decir que la salud mental en Guatemala, si
bien ha presentado conforme el paso del tiempo variaciones importantes, sigue
en manos en gran parte de una ldégica utilitarista en donde se toman
constantemente decisiones que mas que tener presente la salud mental de la
poblacion y el respeto por sus derechos inalienables, siguen las légicas del
mercado, tomando gran relevancia los conceptos de efectividad, productividad y
costo. Esto es observado en diversos aspectos, como por ejemplo en el uso de
un enfoque psicoldgico por sobre otros, sin mediar el conflicto del paciente, en
donde la preferencia por este enfoque se debe a una mayor rapidez de atencion
(lo que permite atender a un mayor numero de gente) y menos tiempo del
profesional en consulta (lo que significa un menor costo). Muchas de estas
atenciones no visualizan el real sufrimiento y angustia que vivencia el paciente,
no dan cabida al dolor. Por lo que se podria afirmar que el modelo de salud
mental que esta operando actualmente en Guatemala tiende a ser inmoral, esto
nos llevara a reflexionar en realidad cual es el quehacer del psicélogo en
Guatemala, ya que no se basaria en la buena voluntad de atender al otro en
busca de su bienestar y por el cumplimiento del deber, que se enmarca en una
ley, como los derechos humanos; sino que buscaria la utilidad y estaria a la

orden por lo tanto del dia a dia lo que supone un origen empirico y no racional.
¢, Qué es la psicologia?

Es una ciencia que estudia la conducta y las motivaciones de la conducta.

El porqué las personas piensan, sienten o actlan de una manera u otra.
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Podemos decir que no hay psicologia sin filosofia. Pero la psicologia no es

filosofia.

La psicologia es un campo particular que no se esfuma dentro de la
filosofia, aun con las estrechas relaciones que guarda con ella. La psicologia
aborda problemas concretos con métodos cientificos y sus esquemas
conceptuales, si bien deben ser generalizados, no por ello deben diluir lo

concreto en un abstracto inexistente.

Sin embargo fue primero la filosofia la que surgié en la antigua Grecia y
con el tiempo dio lugar a la psicologia, por supuesto fue necesario que grandes
investigadores tuvieran que trabajar muy duro para que la psicologia pudiera
crecer y ser tomada como ciencia y asi mismo tomara su lugar en el mundo de
las ciencias e investigaciones. Los seres humanos una forma de vida realmente
impresionante, capaz de analizarse a si mismos y asi poder entender su entorno
y lo que los rodea, pero para ello necesita el entendimiento y comprensién de su
pasado, de lo que el mismo ha sufrido, para convertirse en lo que es

actualmente.

1.1.2.3 La formacién del psicélogo en Guatemala

Ser psicologo es ejercer el oficio de la psicologia. No se es psic6logo con
la informacién tedrica o la versacion bibliografica, sino con la aplicacion del
conocimiento a una tarea. Con esto sefialamos la necesidad de integrar no
solamente teoria y practica, sino que ésta integracion, es la base de la tarea del
psicologo, no puede realizarse sino se investiga siempre lo que se hace y como
se lo hace, mientras se lo esta haciendo. EIl psicdlogo debe tender a una
insensible continuidad entre su quehacer como oficio y su experiencia como
humano, por el mero hecho de vivir. Esto, que es tan dificil de conseguir, evita el

disociar y separar la psicologia de la vida concreta de los seres humanos, que es
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el objeto de estudio. El psicilogo enfrenta problemas muy peculiares en su tarea
frente al objeto de estudio, el ser humano, a quien tenemos que estudiar es muy
semejante a nosotros, y estudiando al otro nos estudiamos e investigamos, en
cierta medida, nosotros mismos. Este hecho hace mas intensas y agudas las
ansiedades que crear todo campo de trabajo y toda investigacién. Por otra
parte, el instrumento con que trabaja el psicologo es su propia personalidad.
El contacto directo, personal, con el objeto de estudio es condicién
impostergable de la tarea psicologica. Las ansiedades en el campo de trabajo

del psicélogo son mucho mas intensas que en cualquier otro campo especifico.

El psicologo debe trabajar con un cierto grado de disociacion: en parte
identificado proyectivamente con el objeto de estudio y en parte fuera,
observando lo que ocurre. Esta disociacion debe a su vez ser dinamica y tiene
gue establecerse y ser mantenida con una distancia 6ptima. El trabajo en equipo
o el trabajo grupal es una exigencia basica para el psicélogo, porque resulta mas
facil cualquier distorsion de su tarea cuanto mas trabaje en forma individual y
aislada. Se sabe que el respeto, la simpatia y la admiracién de la comunidad
dependen no solo de lo que el psicologo dice o hace, sino de lo que la

comunidad pone en él como deseo y como esperanza.

Cuando la comunidad habla del médico, esa palabra lleva implicita la
prevencion de las enfermedades y su curacion, cuando habla del psicélogo esta
hablando de ser comprometida (que por otra parte es el primer paso para
cualquier curacion). Aun cuando la comunidad se refiere al investigador en
psicologia o al experimentado, lo encierra en un aura de contornos magicos,
otorgandole la dimension de: el-que-comprende. Por esto entre nosotros el
psicologo es un lider descubierto, sostenido y exigido por la comunidad; y ésa es

suU maxima excelencia.

Pagina 17


http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/personalidad/personalidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/cinematica-dinamica/cinematica-dinamica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/tequip/tequip.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/biore/biore.shtml#auto
http://www.monografias.com/trabajos910/comunidades-de-hombres/comunidades-de-hombres.shtml
http://www.monografias.com/Salud/Enfermedades/
http://www.monografias.com/trabajos15/liderazgo/liderazgo.shtml

“La historia de la psicologia en Guatemala esta ligada a su desarrollo
académico y universitario. Hay 5 universidades en la ciudad de Guatemala, (la
universidad de San Carlos de Guatemala USAC, la Unica autébnoma; la
universidad Mariano Galvez UMG; universidad Francisco Marroquin UFM;
universidad del Valle de Guatemala UDV vy la universidad Rafael Landivar URL)
y las 5 ofrecen carreras de Psicologia. La carrera de psicologia se ofrece en so6lo
2 universidades fuera de la capital, y ambas se encuentran en la capital de
Quetzaltenango. Los programas que aun se utilizan se basan en el modelo
latinoamericano, que consiste en 5 afios de estudios, un cierto nimero de horas
de practica, un examen general de graduacién y la presentacibn de una
investigacion de tesis, como requisitos para el titulo de licenciatura en psicologia.
Esta es una formacién Terminal con la que se autoriza al psicélogo para ejercer
profesionalmente. Sin embargo, existen en Guatemala algunas variantes, en lo
gue se ha denominado formacién técnica, que consiste en un estudio
especializado (por ejemplo, en terapia del habla y problemas de aprendizaje) de
2 a 3 afos de duracion, para aspirar a un titulo técnico (equivalente a un
bachelor of arts, B.A. norteamericano). Una vez obtenido este titulo, puede
estudiarse de 2 a 3 afios mas, para obtener el titulo de licenciatura. Esto permite
al estudiante obtener 2 titulos en 5 0 6 afios; y a muchos, un grado académico

valido laboralmente en pocos afios de estudio”®.

La profesion del psicologo

En verdad no existe actividad humana en la que no intervenga la
motivacion, de modo que el psicélogo esta capacitado para participar en toda
planificacion que involucre la accion de personas, individuales o en grupo a fin
de lograr metas deseadas. Pueden orientar en el mejor encauzamiento de todos
los problemas personales publicos que se originen en causas psicologicas.

Los campos a que se dedican actualmente son ya relativamente numerosos, Si

8 Aguilar, Guido. (Ed). (En prensa). La psicologia en Guatemala. La formacién del psicélogo. (Numero especial). Revista
latinoamericana de psicologia Pag.179
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bien la mayor proporcién de profesionales se consagran al psicodiagnéstico, la
psicoterapia y la psicologia estudiantil, también es importante el namero de
psicélogos laborales, experimentales, orientadores vocacionales, especializados
en investigaciones de mercado o de opinion publica, psicoestadisticos, etdélogos
(cuyas investigaciones sobre la psicologia animal han ampliado las perspectivas
de la psicologia comparativa), especialistas en ingenieria humana, psicologos
sociales, educativos, industriales y clinicos especializados en la dinAmica de
pequefios grupos, etc. ¢ Cudl es la importancia real de la profesion del psicélogo
en el mundo y en los departamentos de San Marcos, Alta Verapaz y Baja
Verapaz en la Republica de Guatemala? La labor del psicélogo en el mundo no
consiste solamente en solucionar problemas, consiste en sembrar en el paciente
su auto confianza para luego cosechar una vida sana en donde el paciente se
sienta bien con el mismo y con su projimo para un mejor funcionamiento

personal.

El papel fundamental del psicélogo es brindar ayuda pero una ayuda
sélida que logre que el paciente se sienta seguro de que en él se esté
sembrando verdad, libertad, amor para que €l logre cosechar todos los conflictos
gue el psicélogo logro que el paciente resolviera. ¢Cudl es la importancia real de
la profesion del psicélogo en el mundo y en los departamentos de San Marcos,
Alta Verapaz y Baja Verapaz en la Republica de Guatemala?. Lo mas importante
del psicologo profesional a nivel mundial es que comparta sus conocimientos con
sus clientes de manera responsable para que su trabajo sea eficaz y pueda
responder a cambios en diversas areas de sus vidas que ayuden a analizar,
detectar, entender y resolver problemas y conflictos que éstas personas no
pueden resolver por si solos y que Unicamente un profesional capacitado en esta
area que cultive confianza y esperanza lograra cambiar la vida y mentalidad de

muchas personas que no saben como dirigir su vida.
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La importancia real en la profesion del psicologo en Guatemala, es
conocer diferentes enfoques tedricos y terapéuticos, conocer la importancia y las
limitaciones de la investigacién. Un importante paso en el proceso clinico es la
humildad acerca de lo que sabemos, aunque queramos ayudar a un paciente
concreto también ser sensible a sus necesidades, siempre cuidar en cdmo
hacerlo bien, el psicélogo clinico debe evaluar, no sélo con vistas a la

investigacion, sino para controlar el progreso de un paciente durante la terapia.

El ejercicio profesional del psicologo en Guatemala es variado y se
encuentra tanto a nivel publico institucional, como privado. De una manera
breve se comentara la actividad de los psicologos en Guatemala, por areas de

trabajo y especialidad.

La psicologia clinica se en Guatemala se practica a nivel privado,
existiendo numerosas clinicas y consultorios destinados a brindar estos
servicios. Las universidades brindan servicios a nivel comunitario de manera
gratuita o a bajos costos. Y cuentan con departamentos de psicologia varios
hospitales estatales, como el Hospital Roosevelt, el Hospital San Juan de Dios y
el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS). La mayoria de los seguros
médicos NO incluyen servicios psicolégicos. La mayoria de psicologos clinicos
atiende poblacién infantil, adolescente y adulta, y junto con la clinica ven casos

de problemas del area educacional.
La psicologia educativa esta ampliamente desarrollada como profesion,
pero pobremente desarrollada como ciencia. Sin embargo se valora y se goza de

amplio prestigio en Guatemala.

La mayoria de establecimiento educativos privados y varios de los

publicos cuentan con departamentos de psicologia y orientacion, aunque la
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mayoria esta conformada por un solo psicélogo. Varios psicologos (la gran
mayoria mujeres) son directoras e incluso duefias de colegios, algunos para la
poblacion general; y otros destinados a atender poblacion estudiantil con
necesidades especificas. Son innumerables los centros de estimulacion
temprana y los dedicados a la educacion especial y al tratamiento de problemas
de aprendizaje, atendidos por psicologas. El retraso mental es atendido tanto por

instituciones publicas como privadas.

La psicologia social es posiblemente la mas descuidada y menos
desarrollada que las demas éareas de la psicologia en Guatemala. Resulta
curioso que haya muy pocos psicélogos sociales y que ademas su produccion
cientifica y de publicaciones sea escasa, en un pais caracterizado por tal
diversidad de culturas, lenguas y pueblos, con mezclas culturales tan variadas.
La Escuela de Ciencias Psicologicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala (USAC) es la que ha enfatizado mas el rol social del psicologo en
Guatemala; sin embargo muchos de sus egresados han asumido una actitud
mas ideoldgica que de cientificos sociales. Y su concepcién del materialismo
dialéctico e historico como el método cientifico, ha dificultado la realizacion de
trabajos empiricos y reportes cientificos publicables.

En Guatemala no hay psicélogos sociales estudiando, analizando ni
proponiendo nada al respecto. En el pais en realidad hay sociblogos,
antropologos y politicos, pero NO psicélogos sociales.

La psicologia empresarial se inicio en la década de los setenta en
Guatemala, y durante los primeros afios de la década de los ochenta las
empresas comenzaron la contratacion de psicélogos. En los afios noventa ha
tenido un crecimiento notable la psicologia empresarial, laboral y organizacional,
cuyo trabajo se centra especialmente en la demanda de seleccion de gerentes y
en la capacitacion ejecutiva de habilidades interpersonales y de liderazgo.
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En la actualidad son incontables las empresas que cuentan con
psicologos que se encuentran dirigiendo departamentos de administracion de
personal; y de empresas de asesoria de seleccién de personal y de recursos
humanos. Sin embargo, en general todos se dedican a la administracion de
sueldos y salarios, prestaciones, control y seleccion y capacitacion de personal,
seguridad e higiene laboral, y tareas afines.

En Guatemala aun no se estd trabajando la psicologia industrial
propiamente dicha, pues los psicélogos no estan directamente involucrados en
los procesos de produccion y ventas; sin embargo, dado el grado de crecimiento
en el area es de esperar que pronto se inicie. Aunque los psicélogos estan
asumiendo cada vez mas posiciones laborales dentro de la profesion, aun hay
muchos psicélogos que trabajan en otros puestos, la mayoria como maestros de
colegios y escuelas, impartiendo clases como biologia, ciencias naturales,
estudios sociales. Esto es un indicador de que los psicélogos aun no han abierto
suficientemente su campo laboral; y que la sociedad guatemalteca aun no ha
asimilado del todo los beneficios de la profesion.

En el interior del pais la labor del psicélogo esta aun pobremente
desarrollada. Unicamente el departamento de Quetzaltenango se practica la
psicologia clinica, educativa, publicitaria y organizacional. En el resto del pais

hay muy pocos psicologos, y se encuentran haciendo un trabajo de pioneros.

1.1.2.4 La Universidad de San Carlos de Guatemala

La Universidad de San Carlos de Guatemala, fundada segun licencia
contenida en la Real Cédula del monarca espafiol Carlos Il, de fecha 31 de
enero de 1676, es una de las mas antiguas de Hispanoamérica. El largo
proceso para el logro de su fundacion, y su desarrollo en el transcurso de la
época colonial han sido motivo de importantes trabajos histéricos. Entre los
debidos a autores nacionales como José Mata Gaviria y Ricardo Castafieda

Paganini. Otros como el cronista colonial Domingo Juarros y el historiador
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contemporaneo J. Antonio Villacorta C., han tratado también el historial
universitario de aquel periodo, como parte de obras mas extensas sobre la
colonia. Significativo es ademas el estudio sobre la universidad del espafiol
Juan Rodriguez Cabal, y meritorios los valiosos escritos del investigador
norteamericano, John Tate Lanning, quien con especial acuciosidad ha dado a
conocer, no solo gran parte de la base documental de la historia universitaria en
sus primeros tiempos, sino ademas aspectos poco conocidos de la Universidad,
desde los primeros esfuerzos para su fundacion en el siglo XVI hasta arribar a
los inicios del siglo XIX. Contribuciones importantes han sido también las de
otros autores guatemaltecos como J. Daniel Contreras R. Héctor H. Samayoa
Guevara, etc.

Ese conjunto de trabajos histdricos permite un conocimiento amplio y
detallado sobre la Universidad Colonial. Esto no debe impedir a las jovenes
generaciones de historiadores guatemaltecos, seguir profundizando sobre el
mismo tema. En especial resulta importante hacerlo con relacién al ultimo cuarto
de siglo y las 2 primeras décadas del siglo XIX no solo por la relevancia de
algunos sucesos que entonces sucedieron en la vida de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, sino también porque existe casi un vacio historiografico
sobre esos periodos, hasta la consumacion de la Independencia Politica
Centroamericana de 1821. En adelante la situacién es de mayor carencia, pues
no se dispone hasta el momento de una obra completa que presente el
desenvolvimiento de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

En la ciudad de Santiago, Antigua capital del Reino de Guatemala,
transcurri0 por espacio de casi cien afos la vida de la Universidad, cuya
fundacién fue autorizada por el monarca espafiol Carlos Il. La apertura de sus
labores académicas se realizo en la memorable fecha del 7 de enero de 1681, y
poco tiempo después, en 1687, le fue otorgada la categoria de pontificia en la
Bula exSuprema de Inocencio XI. De esa manera completo sus titulos

denominandose entonces Real y Pontificia Universidad de San Carlos de
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Guatemala, nombre que le fue dado en homenaje al monarca que autorizo la
creacion.

Establecida en el valle de Panchoy, la urbe colonial llego a adquirir gran
prestancia por su desarrollo arquitectdnico, su numerosa poblacién y el hecho de
ser el centro principal de la actividad econémica, politica, social y cultural del
Reino. Privilegiado ese sitio por la naturaleza en muchos aspectos, sufrio no
obstante la fuerza destructiva de varios sismos entre los siglos XV Y XVIII el
ultimo de ellos ocurrié el 29 de julio de 1773 y que se le conoce con el nombre
de terremoto de Santa Marta, fue de tan fatales consecuencias, que el Capitan
General, don Martin de Mayorga tomo la decision de ubicar la capital en otro
paraje, considerado por entonces mas seguro. Con la autorizacién real se
ordeno el traslado de la ciudad al valle de la Virgen, recibiendo luego el titulo de
Nueva Guatemala de la Asuncién, segun el orden de Carlos Ill, fechada en
Aranjuez el 22 de Octubre de 1776.

El ayuntamiento habia celebrado su primera junta en aquel valle el 2 de
enero del mismo afio, considerandose oficializado el establecimiento del nuevo
centro urbano. La Universidad sin embargo, resistio por algun tiempo abandonar
la antigua ciudad de Santiago, e incluso, las clases se siguieron impartiendo en
ranchos pajizazos de la finca “la Chacara”, perteneciente a los religiosos de
Santo Domingo. Las ordenes terminantes del Capitan General hicieron
finalmente que el Claustro Universitario tuviera que aceptar tales disposiciones, a
pesar de los esfuerzos realizados en contra de las medidas traslacionistas por el
Doctor Juan Antonio Digiero, el ultimo Rector que fungié el la antigua sede.
Asi, después de casi 2 afios de oponerse a los mandatos de la autoridad, el 2 de
noviembre de 1777, la Real y Pontificia Universidad de San Carlos de Guatemala
se traslado a la Nueva Guatemala de la Asuncion, que comenzaba a erigirse en
el Valle de la Virgen. La declinacion del conservatismo comenzo6 a evidenciarse
a raiz de la muerte del presidente Rafael Carrera en 1865, y de la eleccion de su

sucesor Vicente Cerna, quien no tenia las mismas calidades politicas y militares

Pagina 24



de aquel caudillo, para mantener la cohesion de los sectores que, por espacio de
mas de tres décadas habia ejercido su dominio en el pais. El problema no habia
sido solamente de individuos, sino fundamentalmente de agotamiento del
modelo econdmico, social, y politico que no respondia a los intereses nacionales
en esos ordenes. La reeleccion de Cerna en 1869 convencio a los adversarios
del conservatismo, de que estaba cerradas las posibilidades de un cambio
radical sobre bases pacificas y legales. Asi se fue conformando la idea del
movimiento armado, que finalmente organizaron Miguel Garcia Granados y Justo
Rufino Barrios. EIl primero era miembro de una de las familias de la burguesia
comercial; por su oposicion al régimen de Cerna se vio obligado a emigrar a
México, no obstante que figuraba como diputado al poder legislativo, por el
contrario Justo Rufino Barrios, pertenecia a una familia de las capas medias
Rurales, propietaria de tierras en la zona fronteriza con México, en el
departamento de San Marcos.

La union de estos dirigentes, representativos de dos clases sociales,
facilito la organizacion y desarrollo de las acciones para derrocar al gobierno
conservador, y mas tarde también contribuyo a la aplicacion de las medidas
reformistas que pronto comenzaron a ponerse en practica. Los jefes del
movimiento insurreccional, que se encontraban refugiadas en México, lograron
organizar en este pais la lucha armada contra el régimen conservador.
Penetraron al territorio guatemalteco en marzo de 1871, al frente de un reducido
contingente de tropa, al cual se fueron sumando nuevos elementos. También se
deben a Miguel Garcia Granados, las relevantes disposiciones que fijaron los
colores de la bandera nacional y las relativas al escudo, que han permanecido
casi sin modificar hasta los tiempos actuales, Justo Rufino Barrios encargado del
poder Ejecutivo, por ausencia temporal de Miguel Garcia Granados, se dio a la
tarea de dictar importante decretos relacionados con la confiscacion de bienes
eclesiasticos y expulsion de las ordenes religiosas, quedando extinguidas en la

Republica estas comunidades. En los edificios de los conventos se mando
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establecer escuelas publicas gratuitas. Otro documento de mucho significado fue
el relativo a la libertad de conciencia, asentandose en un articulo de tal
disposicion, el libre ejercicio de todas las religiones. Dichas leyes y otras que
siguieron el la etapa de la reforma, evidenciaban los propdsitos del nuevo
gobierno, que no hubiera podido llevar adelante las medidas que se proponia,
dejando intacto el poder econdmico y social que la iglesia ejercia sobre la
sociedad, aparte del poder llamado espiritual, que los sacerdote siguieron
ejerciendo, pues no fue prohibido el culto religioso, ni se limito a los fieles la
practica de sus creencias, naturalmente, los conservadores y diversos individuos
y grupos religiosos fanaticos combatieron decididamente esas medidas, que
consideraban lesivas a la religion, pero sus propositos no tuvieron éxito, a pesar
de que llegaron a causar serios dafos a la estabilidad gubernativa.

En el afio de 1954 se marco en la historia de Guatemala la interrupcion
del proceso democratico iniciado diez afios antes con la Revolucion del 20 de
Octubre que derroco al ultimo gobierno del liberalismo. La mayoria de
Guatemaltecos creia que el liberalismo era cosa del pasado, las dictaduras
militares, los seudoplebiscitos para designar impoliticamente a gobernantes, el
control y censura de las ideas, la entrega de la soberania nacional a gobiernos y
empresas extranjeras, y otras cuestiones negativas a las cueles habia puesto
freno el movimiento revolucionario de 1944. Asimismo, no se concebia que
aquellos funcionarios del ubiquismo y el poncismo, de tan ingrata recordacion
por sus crimenes y arbitrariedades pudieran ser rehabilitados y volver a ocupar

cargos publicos.

Un grupo de antiguos cursantes de la Universidad, que se agrupaban en
un organismo al cual denominaban Comité de Estudiantes Universitarios
Anticomunistas, fueron en los tiempos iniciales del gobierno de Castillo Armas
sus mas celosos defensores, y participes en actos incalificables de corte policial,

denunciando incluso a estudiantes revolucionarios.
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Participaron también: en la elaboracion de listas de control de ciudadanos
calificados como comunistas, en la quema de libros marxistas y en otros actos
que hicieron recordar los tiempos de instauracion del nacismo, el fascismo vy el

falangismo en Europa, en las visperas de la segunda guerra mundial.

Para fortuna de los gremios universitarios, estos elementos, en su
mayoria, no llegaron a obtener un titulo profesional o grado académico en la
universidad de San Carlos de Guatemala, pues sus verdaderos intereses eran
de otros ordenes. Nunca armonizaron la inquietud politica, propia de la juventud
y digna de ejercicio para la defensa de los intereses nacionales y populares, con
la formacion cientifica y cultural. En Guatemala se fue formando de esta manera
la Universidad de San Carlos de Guatemala en un ambiente que en ocasiones y
durante muchas décadas parecia hostil, sin embargo habia gente
suficientemente preparada que se dedico a la lucha por la universidad y al
resurgimiento como una de las mejores Universidades de Hispanoamérica.
El decreto de la junta de Gobierno entrego a la Universidad un 2% del
presupuesto de gastos de la Nacion, no se cumplid de inmediato. Por tales
razones el Rector Diaz Samayoa tuvo que gestionar del gobierno una emision de
bonos a favor de la Universidad, para que esta pudiera disponer de recursos.
Las gestiones dieron como resultado la emision de otro decreto gubernativo, por
el cual se autorizo al ministerio de Hacienda y Crédito Publico, para emitir bonos
del tesoro por la cantidad de 2 millones de quetzales, destinados exclusivamente
a que la universidad pudiera proseguir la construccion de las instalaciones de la
Ciudad Universitaria. Segun informe del Rector esa suma se dio finalmente pero
a cuenta de los aportes que a la institucion le correspondian segun decreto del 6
de julio de 1954, que habia establecido el 2% del presupuesto nacional a favor
de la Universidad. El retardo en esta asignacion resulta evidente, pues las
construcciones pudieron iniciarse hasta el primero de diciembre de 1957, en

homenaje a la fecha en que la Universidad obtuvo su autonomia en 1944.
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Es decir, que trascurrieron mas de 3 afios para que la institucion pudiera recibir
en parte lo ofrecido inicialmente. Otro asunto de trascendencia para la
Universidad fue el relativo a las normas constitucionales que la regirian por
haber sido derogada la constitucion Revolucionaria de 1945 en donde se habia
consagrado su autonomia. Como antes se ha visto, en el proyecto original de la
constituciéon que comenzo a discutirse durante el gobierno de Castillo Armas, se
habia consignado en un articulo que la Universidad seria apolitica, cuestion
adversa en el seno de la institucion. Sin embargo, los resultados finales fueron
favorables, no solo por la intervencion de las autoridades y estudiantes de la
Universidad, sino por obra de algunos asesores de influencia ante el régimen,

gue por supuesto eran profesionales Universitarios.

De esa manera se logro que, en la constitucion decretada el 2 de febrero
de 1956 el articulo 102 de la misma estableciera: La Universidad de San Carlos
de Guatemala es una institucibn auténoma, con personalidad juridica, y le
corresponde con exclusividad organizar, dirigir y desarrollar la ensefianza
superior en la Nacion y la educacion profesional. Contribuird con todos los
medios a su alcance a la investigacion cientifica y filosofica y a la difusién
general de la cultura, y cooperara al estudio de los problemas nacionales.
Luego como cuestién importante, en el mismo precepto se indico que, una
asignacion privativa, no menor del 2% del presupuesto de ingresos ordinarios de
la Nacién, se destinaria a la Universidad de San Carlos de Guatemala, para
atender a su sostenimiento, desarrollo y engrandecimiento como rectora de la
cultura de la Nacién. La Universidad quedaba exonerada de toda clase de

impuestos, tasas, contribuciones y arbitrios.
En otras disposiciones se dispuso que no se reconocieran mas titulos y

diplomas que los otorgados o reconocidos o la Universidad de San Carlos de

Guatemala, la cual seria la Unica facultada para resolver la incorporacion de
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profesionales egresados de universidades o escuelas facultativas extranjeras y
para fijar los requisitos previos que deberian satisfacerse. Se regulo también la
integracion del Consejo Superior Universitario, disponiéndose que lo formaran
las autoridades y catedraticos universitarios, representantes de los colegios
profesionales y de los estudiantes que llenaran los requisitos establecidos por la
ley. Con esto se modifico lo previsto en la ley organica de la Universidad en
1947, pues el consejo quedo asi integrado por 3 profesionales por cada facultad,
es decir, el Decano, un representante de los catedraticos y uno del respectivo
colegio profesional, y solo un estudiante en representacion del conglomerado de
alumnos de la facultad, cambiandose la proporcion anterior, que era de dos
profesionales por estudiante. Se mantuvo el precepto sobre la colegiacion oficial
obligatoria de los profesionales disponiéndose que los colegios funcionaran
adscritos a la Universidad de San Carlos de Guatemala, a la cual corresponderia
con exclusividad reglamentar sus actividades y aprobar sus estatutos.

Algunas de estas regulaciones ya estaban previstas en la constitucion de
1945, o bien en la ley organica de la Universidad, pero se ampliaron en beneficio
de la institucién. Especialmente al asignarsele para su beneficio. Al iniciarse el
afio 1994 se planteo en la comunidad universitaria la renovacion de las
autoridades que concluian su periodo ese afio, comenzando por el rector, doctor
Alfonso Fuentes Soria, cuya gestion finalizaba el 29 de junio de ese afo.
Ademas a fines del afio anterior el Consejo Superior Universitario habia
nombrado una comision especial encargada de organizar las conmemoraciones
de la Revoluciéon de Octubre y de la contemporanea de Guatemala que arribaban
a su cincuentenario, pues la convocatoria a elecciones de Rector fue hecha por
el consejo Superior Universitario, habiéndose presentado diversas candidaturas
de profesionales que representaban corrientes de pensamiento de los sectores
gue integraban la universidad, cada uno con un plan de trabajo que fue dado a
conocer por diversos medios informativos. Conforme a la ley Organica y

Estatutos de la Universidad, el Cuerpo Electoral Universitario se formo con 5

Pagina 29



profesores y 5 estudiantes por cada facultad, y 5 profesionales no catedraticos
por cada colegio profesional, bajo la presidencia del Rector saliente. Finalmente
el Doctor Cabrera Franco hizo especial referencia a que en ese mismo afo en
gue daba comienzo su periodo rectoral, la Universidad estaria conmemorando el
cincuentenario de su autonomia, producto directo de la Revolucién De Octubre
de 1994. Reafirmo su conviccion de que esa autonomia era la base sobre la cual
descansa la creatividad de docentes, investigadores y estudiante universitarios,
quienes dentro de un ambiente restrictivo nunca habrian podido producir los
frutos intelectuales que enriquecen al pais. Cerro su alocucion al Rector,
haciendo un llamado a todos los universitarios para luchar por el progreso de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, en beneficio de las actuales y futuras
generaciones. Ya en el cumplimiento de las actividades previstas en su plan de
trabajo, el rector impulso el avance de algunos proyectos conocidos por el
concejo superior universitario como la creacion del banco universitario y el

convenio de cooperacion con la Municipalidad de Guatemala.

Segun tal convenio, la facultad de arquitectura cooperaria con el rescate y
programa de estudio y ejecucidon del proyecto de desarrollo urbano.
En oportunidad de conmemorarse el cincuentenario de la Revolucién del 20 de
octubre de 1944, suceso histérico en el cual fue de primer orden la participacion
de los Universitarios, se celebro un solemne acto académico en el salén general
mayor. En el transcurso del mismo el Rector pronuncio el discurso principal,
rememorando el desarrollo he importancia de la gesta civico militar. Ademas, se
entregaron diplomas de reconocimiento a distinguidas personalidades de la
Region, como los licenciados, Alfonso Bauer Paiz, Guillermo Toriello Garrido, y
Ernesto Capuano; y al Ingeniero y Coronel Carlos Paz Tejada, quien fuera jefe
de las fuerzas armadas en uno de los momentos mas criticos por los cuales
atraveso el movimiento revolucionario, dando muestras de lealtad a los intereses

nacionales y del pueblo Guatemalteco.
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En el inicio de esta actividad académica, el doctor Jorge Martines Solares,
Decano de la facultad de odontologia y coordinador de la comision
conmemorativa de la Revolucion de Octubre y de la Autonomia Universitaria, se

refirid a estos 2 hechos historicos, en forma amplia y conceptuosa.

En tal forma el Alma Mater ratifico su identificacion con los postulados
gue, hace 50 afios abrieron para Guatemala la oportunidad de su avance
democraticos la defensa irrestricta de su soberania, colocando al pais en la
vanguardia de la lucha contra el imperialismo. En los inicios del mes de
Noviembre se presento en la ciudad de Guatemala un serio conflicto social,
creado por el incremento desmedido he inesperado del precio de las tarifas del
transporte urbano, por una decisién unilateral de los empresarios. Ante tal hecho,
gue dio lugar a serias protestas de la ciudadania, la universidad formulo sus
puntos de vista y ofrecid su colaboracion para el estudio y solucion del problema.
En declaraciones publicas, la Universidad expreso su apoyo a la creacion de la
empresa Municipal del transporte, pidi6 a Gobierno una pronta solucion del
conflicto, y que se ejecutaran acciones judiciales contra los transportistas.
Como ha sido tradicional en los ultimos 40 afios, desde la contrarrevolucion de
1954, los estudiantes universitarios y de educacién media encabezaron las
protestas publicas por las medidas que afectaban al vecindario al paralizarse el
servicio del transporte urbano. En tanto, el gobierno central no daba muestras de
intervenir en el conflicto, a pesar de los serios inconvenientes sufridos por los
habitantes de la capital de la republica, al verse privados de un servicio tan
esencial. En 10 de noviembre, individuos fuertemente armados que circulaban
en vehiculos sospechosos dispararon en contra de estudiantes e instalaciones
en la Ciudad Universitaria, causando heridas de gravedad a las facultades de
Ingenieria, Medicina y Derecho. EI consejo superior Universitario emitio una
enérgica declaracion por este atropello. Al dia siguiente, 11 de noviembre, en

ocasiéon que los estudiante continuaban su protesta por el problema del
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transporte, en el interior y sitios aledafios al campus Universitario, fuerzas
policiales con el apoyo de otros cuerpos represivos irrumpieron en el campus de
la Universidad en horas de la noche. Con lujo de fuerza y con declarada hazafia
gue se hizo uso de armas de alto poder disparando indiscriminadamente contra
los estudiantes. El acto de conmemoracion del cincuentenario de la Autonomia
Universitaria se realizo también en el salon general mayor Adolfo Mijangos

Lépez, en la fecha antes indicada, desarrollandose un programa especial.

Se formulo distincion a los firmantes del decreto de autonomia, ciudadano
Jorge Toriello Garrido, Mayor Francisco Javier Arana y Capitan Jacobo Arbenz
Guzman, miembros de la junta revolucionaria de gobierno y al doctor Jorge
Arriola, secretario de educacion publica en ese Régimen. De los nombrados,
sobrevivian al cumplirse el cincuentenario de la autonomia, el ciudadano Toriello
y el Dr. Arriola. Un punto importante de orden académico fue la entrega de la
medalla universitaria al doctor Carlos Gonzalez Orellana, distinguido Pedagogo a
quienes se reconocian sus métodos docentes, y su contribucién a las funciones

educativas como sociales y culturales de la Universidad.

Esta situacion causo entre otros atropellos la muerte del estudiante Lopez
Sanchez. Ratifico la lucha decidida de la institucion en la defensa de la
Autonomia Universitaria, por la paz, la democracia y el desarrollo de Guatemala
y la Regién Centroamericana. En esta forma se cerro el ciclo de los 50 afios de
vida Autonoma de la Universidad de San Carlos de Guatemala, iniciado el
primero de diciembre de 1944, y que constituye parte de la historia republicana,
a raiz de la independencia politica de las provincias centroamericanas declarada
el 15 de septiembre de 1821. Son 173 afios de servicio de la universidad a la
Republica y méas desde su formacion 300, en el siglo XVII como cuando surgio
para bien y gloria de la cultura Guatemalteca.
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1.1.25 La Escuela de Ciencias Psicolégicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala

Los estudios de psicologia se iniciaron en la facultad de humanidades en
la Universidad de San Carlos de Guatemala en el afio de 1946, dichos estudios
constituyeron cursos que se impartirian a las carreras que ofrecia la mencionada
unidad académica. En el afio de 1947 fue formado el Instituto de Psicologia en
investigaciones psicologicas de la Facultad de Humanidades, bajo la direccion
del Doctor Antonio Roman Duran, de origen Espafiol. No fue sino hasta el afio
de 1949 cuando se cambio el nombre a dicho instituto y se constituyo como

departamento de Psicologia de Dicha Facultad.

Un movimiento estudiantil planteé cambios sustanciales para la
transformacion académica del departamento que culmino con el desarrollo de un
congreso de estructuracion de psicologia que logro que la facultad de Psicologia
se separara indefinidamente de la facultad de Humanidades, luego se podria
transformar en una Facultad Independiente, El consejo superior Universitario, por
acuerdo de fecha 24 de julio de 1974 creo la escuela de Ciencias Psicologicas
dependiente de la Rectoria de la Universidad con Capacidad para administrar la
ensefianza profesional en el area de estudios de dicha ciencia, asi como otorgar

los titulos y grados establecidos en las leyes de la Universidad.

El avance académico de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas desde su
creacion hasta la fecha es evidente, los programas académicos se han
consolidado a través de la aplicacion de una metodologia de ensefianza
dindmica y funcional, que ha sido sometida en forma sistematica a revisiones y
ajustes que se han considerado necesarios. Una de las metas alcanzadas por la
Escuela de ciencias Psicolégicas, en su desarrollo educativo, ha sido la
integracion de la docencia, investigacion y practica psicologica, que se brinda a

la poblacion Guatemalteca.
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De conformidad con el punto séptimo del acta No. 67-89 de la Sesion
celebrada por el Honorable Consejo Superior Universitario el 25 de Octubre de
1989 se acordo crear la escuela de ciencia y tecnologia de la actividad fisica y el
deporte, adscrita a la escuela de ciencias psicologicas y con el punto vigésimo
noveno del acta No. 26-96 de fecha 15 de Noviembre de 1996 se acordd
autorizar que la Escuela de Ciencia y Tecnologia de la Actividad Fisica y el
Deporte funcione en calidad de Carrera de la Escuela de Ciencias Psicologicas.
El objetivo de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas en formar profesionales de
Psicologia capaces de intervenir, humana, fisicamente y en forma eficaz y
positiva, para atender la salud mental y el desarrollo fisico en la poblacién
Guatemalteca. El gobierno de dicha institucién tiene caracter paritario para su
administracion, planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y evaluacion
interna. A nivel Decisorio Consejo Superior Universitario, a nivel Normativo,
Consejo de Asesores Académicos, a Nivel Operativo, Coordinadores de Area,
Coordinadores de Carreras Técnicas, Supervisores de Practica, y Asesores de

Investigacion.

Planta fisica
Centro Universitario Metropolitano 92 Av., 9-45 zona 11 edificio “A” en forma
completa 68 cubiculos asignados destinados a oficinas administrativas y Centro
de Servicio Psicolégico, Clinicas, Biblioteca, Auditérium, Salones de
conferencias, Sala de Profesores, Sala de proyeccion, sede de la Maestria en
Psicologia Social y Violencia Politica, Sede de la Asociacion de Estudiantes,
Unidad popular de Servicio Psicolégico, ofrece la Carrera de Licenciatura en:

Psicologia cédigo 001

Profesorado en ensefianza media en Psicologia. Cédigo 002

Orientacion Vocacional y Laboral. Codigo 003

Terapia Ocupacional y Recreativa. Codigo 004

Terapia de Lenguaje. Cdodigo 005
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Profesorado en Educacion especial. Cédigo 006.

1.1.2.6 Psicologia clinica

La psicologia clinica tiene algunas orientaciones tedricas primarias:
Terapia de la conducta o Terapia Cognitiva, Psicoanalitica o Psicodinamica,
Humanista, y Terapia Familiar Sistémica. Practicas centrales de esta disciplina
son el diagnostico de los trastornos psicolégicos y la psicoterapia, asi como
también la investigacion, ensefianza, consulta, testimonio forense y desarrollo de

programas y administracion.

"Reisman, D (1976). Encuentra mas util buscar las raices de la psicologia
clinica moderna en los movimientos reformistas del siglo XIX, cuyos propdsitos
incluyeron el mejoramiento en los cuidados de los enfermos mentales"®.

La Psicologia Clinica se ha venido desarrollando a lo largo de muchas
décadas y sus temas de investigacion han captado el interés de gran cantidad de
estudiosos del comportamiento, desde como se comentaba, la importancia que
tuvo Wundt y Almi con su laboratorio en Leipzig, objetividad misma de la
psicologia, siendo el area de especializacion preferida por la mayoria de los
profesionales de la Psicologia, dentro de la multitud de enfoques y elementos
gue se desarrollan en la Clinica, existen algunos que son principales como
campos de estudio actuales en la psicologia clinica:

Psicologia de familia y pareja, psicologia clinica de adultos, psicologia clinica,
infanto-juvenil,  neuropsicologia clinica, rehabilitacion  neuropsicoldgica,
psicopatologia, evaluacion psicolégica, psicoterapia en sus diversas corrientes
tedricas, psicologia social, psicologia comunitaria, psicologia de la salud,
psicologia meédica, psicooncologia, psiconeuroinmunologia, psicologia clinica
comunitaria. Durante varias décadas la psicologia clinica se identifico en

América Latina con el Psicoanalisis de Sigmund Freud. Fueron los médicos

° Reisman, D. Psicologia Clinica. Madrid - Espafia. 1976. Pag. 43
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psiquiatras quienes primero se dedicaron al diagnostico y tratamiento de los
trastornos emocionales y comportamentales. Ademas introdujeron las técnicas
proyectivas y en muchos casos los test objetivos para medir la inteligencia, la
personalidad, el rendimiento, las aptitudes y las actitudes. Esos psiquiatras que
se desempefiaron el area que hoy denominamos Psicologia Clinica siguieron en
su mayoria el Modelo Psicoanalitico. Con la introduccién del Psicoanalisis en
Ameérica Latina por obra de Honorio Delgado, German Greve y otros médicos de
la década de 1910 y 1920, la psicologia clinica y el psicoanalisis llegaron a ser
casi sinénimos. Cuando se comenz0 a ser una distincion entre ambos, la
psicologia clinica se confundié con el diagnostico, generalmente por medio de
tests como el de Rorschach, TAT, Wais, Wisc, Wartegg, Machover entre otros; y
el psicoanalisis fue equiparado con la terapia, casi siempre desde el enfoque o
punto de vista de Sigmund Freud.

La vida cotidiana ofrece posiblemente el campo mas amplio y variado
donde aplica todos los recursos de la psicohigiene. Por ejemplo: en los
momentos del desarrollo normal que suponen cambios muy marcados, como la
adolescencia, el climatérico o la senectud, con sus respectivos problemas de
modificaciones biolégicas y de reubicacion social; durante el embarazo; en los
casos de intervenciones quirdrgicas o de tratamientos médicos especialmente
intensos, en los momentos de duelo, de cambios migratorios, de pérdidas
empleo o de cargos profesionales, en situaciones de divorcio, de adopciéon de
nifos, en el ingreso al servicio militar. El esclarecimiento de las emociones y
conflictos suscitados por éstas circunstancias criticas ayuda a salir de la
confusion y desorganizacion, disminuyendo la ansiedad y permitiendo el mejor
empleo de todos los recursos psicolégicos con que la persona cuenta.
Ello implica una importante labor psicoprifilactica que puede evitar futuros dafio
psicologicos en cuestiones que concierne a la vida colectiva, especialmente en
una época de aceleracion histérica como la que estamos viviendo, con sus

rapidos cambios socioculturales y tecnoldgicos a cuyos traumatizantes efectos
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es dificil de escapar. El psicélogo puede actuar de asesor de los poderes
gubernamentales e diversos aspectos de la administracion publica, a fin de
eliminar o al menos paliar los efectos nocivos para la salud psiquica de la
comunidad. También puede participar como consultor en la planificacion urbana,
en la planificacion sanitaria, en la legislacion sobre propaganda y publicidad en
general, en los programas urbanisticos, en los momentos de reorganizacion
después de desastres publicos. Los psicologos deben establecer contacto
directo con todas aquellas personas que por indole de sus funciones ejercen
influencia sobre grupos de poblacibn mas o0 menos numerosos: (personas
claves) maestros, personal de policia, enfermeras, jueces, sacerdotes, meédicos,
a través de una accion orientadora. En lo que se refiere a los medios de
comunicacién de masas, consideramos que se consagren detenidos estudios a
sus posibles efectos psicopatogenos y se regule posteriormente su
funcionamiento, para que éstos recursos, que son factores primordiales en la
creacion de la mentalidad colectiva se pongan efectivamente al servicio de la
salud psiquica del hombre en lugar de constituir factores de deformacion (leve-

adiccion).

Lamentablemente, hoy, los frutos del pensamiento cientifico y técnico del
hombre no son utilizados solamente al servicio de la felicidad social e individual,
ademas el hombre esta perturbado por la xenofobia, el racismo, los prejuicios de

clase y de religion, etc.

Seria insensato exigir a la psicologia que canalizara por si sola
transformaciones que afectan a circunstancias sociales, econémicas y politicas,
pero si le corresponden, seguir investigando por un lado y por otro, actuar
preventiva y terapéuticamente, para despeja la via que conduce a tale
transformaciones de los obstaculos que significan las frustraciones mal

elaboradas.
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Actividades profesionales

La labor del psicélogo clinico se centra basicamente en 4 funciones:
1) Diagnostico. 2) Tratamiento. 3) Prevencion. 4) Investigacion. En Latinoamérica
el diagnostico fue la primera tarea con la cual se dio a conocer al psicélogo
clinico, especialmente con pruebas proyectivas. El diagnostico implica una o

varias entrevistas, siguiendo diferentes metodologias.

En muchas Facultades de Psicologia existen cursos sobre Entrevistas,
gue los psicologos consideran utiles para su futura actividad a desempeiiar.
Ademas de las entrevistas el diagnostico se practica por medio de Test
Psicoldgicos. La psicoterapia es otra actividad profesional que desarrolla el
psicologo clinico la investigacion en los problemas del comportamiento anormal
ha sido muy grande en Latinoamérica. En cambio, en el area preventiva es
bastante notable en la mayor parte de los paises los psicélogos se ocupan en
labores preventivas como el trabajo realizado por el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar en Programas de Prevencion y Educacion de la Comunidad.

Psicoterapia

En Latinoamérica los marcos de referencia de la actividad terapéutica de
los psicologos clinicos son béasicamente el Psicoandlisis, la terapia del
comportamiento, la psicologia humanista y un enfoque ecléctico centrado en
problemas especificos. La psicoterapia psicoanalitica surgié como la Unica
alternativa del psicélogo clinico, hasta que emergid la terapia del
comportamiento a mediados de la década de 1960 (México y Brasil) y comienzos
de la década de 1960 (otros paises). Los psicélogos clinicos, a diferencia con
los médicos, no utilizan “farmacos” en la terapia. La prescripcion de
medicamentos es exclusivamente tarea de los médicos. En América Latina
existen casi siempre cursos de “Psicofarmacologia”. “La adiccidn a los narcéticos

difiere en las enfermedades mentales. El adicto necesita ayuda tanto para lograr
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la independencia como para satisfacer sus instintos"'°. Y en éstos se enfatiza
Unicamente la comprension de los efectos de las drogas pero no su utilizacion.
Aparte del psicoandlisis, reviste importancia en América Latina la Terapia del
Comportamiento y los primeros grupos se formaron en Brasil y México.
Esta terapia parte de la Psicologia Experimental, especificamente de la
Psicologia del Aprendizaje, a los psicologos les brindé una alternativa que se
guiaba por el Modelo Psicolégico o Sociopsicologico. En los congresos de
psicologia del continente se comenzaron a presentar trabajos de terapia del
comportamiento. Incluso hasta los psiquiatras comenzaron a interesarse en
estas técnicas terapéuticas y a aplicarlas con mucho éxito. Otro enfoque es la
Psicologia Humanista o Existencial. Sus multiples variaciones estan llamando la
atencion de los psicélogos Latinoamericanos. La psicologia existencial también
llamada “tercera fuerza”. Después del Psicoanalisis y el Conductismo.
La psicologia clinica insiste en que se trata en todo de una profesion de servicio,
y no de una rama de la ciencia en su sentido tradicional. Por lo cual el clinico
esta mas interesado en ayudar al paciente o cliente, que en hacer que su
disciplina avance, por otra parte haciendo progresar a la ciencia se ayuda al

paciente o cliente en forma mas profesional.

1.1.2.7 Psicologia social

Antecedentes historicos de la psicologia social

La polémica que se instala en la disciplina es que la Psicologia Social esta
en crisis. Para algunos esta crisis se debe a la “juventud” de la disciplina; para
otros se debe a su modo particular de instauracion de una disciplina a partir de
tradiciones o actitudes intelectuales vividas y de requerimientos sociales
concretos. Para otros simplemente la falta de actualizacibn como producto de las

2 disciplinas que le dieron origen: La Psicologia y la Sociologia.

19 vaillant, George. La historia natural de los narcéticos y la drogadiccién. México. 1970. Pag. 497
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El debate generalmente se instala en términos dicotdmicos: unos
enfatizan lo sociolégico y otros lo psicolégico, entre los defensores de la
observacion y los métodos naturales de recoleccion de datos y los defensores de
la experimentacion y los métodos controlados de recoleccion de datos, entre los
defensores del modelo humanista del hombre y los defensores de un modelo
mecanicista del hombre, entre los defensores de un enfoque positivista y los
defensores de un enfoque fenomenoldgico, entre los estructuralistas y los
culturalistas, entre la psicologia social burguesa y la psicologia social marxista.
En sintesis esta crisis se enfoca, ya sea desde un punto de vista tedrico —
metodolégico (posible generalizacion de resultados), ya sea desde un punto de
vista ideol6gico (modelo de hombre que subyace).

Como producto de estas dicotomias polémicas, se han logrado identificar 2
Psicologias sociales. Una Psicologia Social Psicolégica y una Psicologia Social
Sociolégica. Los rasgos mas resaltantes de cada una: Integrar métodos como
objetos de estudio y concepciones teodricas (interdisciplinarias). Adaptar y
elaborar teorias psicoldgicas y sociolégicas de forma que sean mutuamente
compatibles.

Ademas de estas 2 existiria una Psicologia Social que sigue la linea de Karl
Marx, esta se identificaria como "la otra", porque es poco reconocida y difundida.
Esta se caracteriza por considerar al individuo como esencialmente social y
vincula ideologia y praxis. Se centra en el estudio de lo cotidiano enfatizando su
caracter social e histérico, utiliza el enfoque del materialismo historico tratando
de ir mas alla de las apariencias hacia la esencia de los fenomenos que estudia.
Enfatiza los aspectos sociologicos, considerados desde el punto de vista politico
y en términos de la transformacién de la sociedad.

Por otra parte, desde mediados de los 80s, surge en el seno de la
psicologia social una corriente construccionista, que plantea articular formas
comunes de entendimiento tal como existen ahora, como han existido en

periodos histdricos anteriores y como podrian existir.

Pagina 40


http://www.monografias.com/trabajos16/tecnicas-didacticas/tecnicas-didacticas.shtml#DEBATE
http://www.monografias.com/trabajos11/metcien/metcien.shtml#OBSERV
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/fundamento-ontologico/fundamento-ontologico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/siso/siso.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sipro/sipro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/teorias-psicologicas/teorias-psicologicas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/cama/cama.shtml
http://www.monografias.com/trabajos28/aceptacion-individuo/aceptacion-individuo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/memoriacolect/memoriacolect.shtml
http://www.monografias.com/trabajos910/teoria-y-praxis/teoria-y-praxis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-caracter/el-caracter.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/umep/umep.shtml
http://www.monografias.com/trabajos56/apariencias/apariencias.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml

Esta vertiente emergente toma de la psicologia social Critica la
reivindicacion del caracter politico y comprometido del quehacer cientifico, y del
interaccionismo simbdlico la concepcién de realidad social como construccion y
de la hermenéutica y etnometodologia la consideracion del lenguaje para la
construccion de la realidad. De los estudios construccionista se paso a los
estudios desconstruccionistas, cuya finalidad es el desmontaje de textos
cientificos para demostrar hasta que punto los conocimientos, que ellos

vehiculizan son también una construccion lingtiistica y por tanto social.

Construccionistas 'y desconstruccionistas comparten los mismos
principios, los primeros estudian los contenidos de la cotidianidad y los segundos
los contenidos de los textos. En contraposicion con la actitud critica frente a la
psicologia industrial, la postura ante la psicologia social es muy positiva.
La historia de la psicologia social latinoamericana no es muy extensa, se abre
con los estudios adelantados por investigadores de otras nacionalidades que
buscaban demostrar, en un contexto transcultural, la universalidad de los

principios y leyes psicoldgicos.

Muchas de sus conclusiones nunca se conocieron en Latinoameérica y so6lo
se publicaron en Estados Unidos, Alemania, Inglaterra o Francia. Otro aporte
original se asocia con Jacobo Varela y su tecnologia social, Jacobo Varela es un
Ingeniero Uruguayo que ha sido profesor visitante en muchas universidades del

continente.

Investigaciones transculturales
En las primeras etapas de la psicologia social en América Latina se
emprendieron una serie de investigaciones transculturales, promovidas en su

mayoria por cientificos de Estados Unidos, su objetivo residia en probar la
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generalidad de las leyes y principios psicolégicos descubiertos en Norteamérica

y Europa.

La comparacion de los procesos psicolégicos en diferentes culturas se
convirtié en una de las mas importantes areas de interés de los investigadores
latinoamericanos. Sobresale entre ellos el andlisis de la influencia de la cultura
sobre la personalidad, problema en el cual se involucraron tanto los psicélogos
como los antropdlogos. La investigacién transcultural es un &rea muy
desarrollada en América Latina. El problema central en psicologia transcultural
radica en separar los aspectos generales del comportamiento humano de las

caracteristicas inducidas culturalmente.

El area mas importante de investigacion transcultural en Latinoamérica ha
sido la del desarrollo de la personalidad, también existen otros estudios sobre el
mismo tema en Brasil, Venezuela y Guatemala. Fuera del &rea del desarrollo de
la personalidad, del juicio moral y de la ansiedad, los psicologos
latinoamericanos han ahondado en lo que se conoce como “caracter nacional”,
se manifiestan ciertas caracteristicas de conducta que diferencian a las personas

de distintas culturas.

Un area de gran trascendencia se refiere al desarrollo perceptual y social.
Estudiaron la atencion que prestan los nifios a las figuras normales y a las
distorsionadas. Ellos estaban interesados en investigar qué tipo de factores

determina la seleccion de los aspectos ambientales en la atencion perceptual.

Psicologia social aplicada
En la nueva area de la psicologia social aplicada, el laboratorio se
remplaza por la urbe, y se confiere especial importancia a las posibilidades de

aplicacién directa de los datos encontrados.

Pagina 42



En la dltima década los psicélogos sociales se han sentido atraidos por
areas tales como la educacién, no formal y la prevencion de enfermedades
mentales.

“El psicologo que mas se ha ocupado en el problema del altruismo y del
comportamiento prosocial ha sido Alba N. Rivera, de Puerto Rico™".
Comenzando por su tesis doctoral y siguiendo con una serie de investigaciones,
ella ha escrito los ensayos mas valiosos realizados en Latinoamérica sobre el

Altruismo.

Tecnologia social

En esta area de la psicologia social prima el nombre de Jacobo Varela, un
ingeniero uruguayo que decidio aplicar los hallazgos de la psicologia social a la
solucion de problemas practicos, de cambio de actitudes, de relaciones
industriales y de dificultades de la vida diaria. Jacobo Varela insiste en que un
problema no se remedia llevando a la practica un solo hallazgo o teoria, sino una
combinacion de ellos. Y en este aspecto una tecnologia social no difiere de las
demas. En los argumentos de Jacobo Varela trae a colacion para dar paso a los
logros de la psicologia social, consulta principios diferentes.

En muchos casos Jacobo Varela recurre a escalas de tipo Likert.
Toma sus items de la escala y la presenta a la persona por medio de una
conversacion, luego le crea disonancia cognoscitiva, utiliza la reactancia, el
principio de equilibrio silogistico, etc. Todo ello de manera ingeniosa y con

resultados positivos.

La tecnologia social ha sido aplicada por Jacobo Varela y sus seguidores
a problemas muy diversos: La delincuencia y la rehabilitacién, el racismo, las
dificultades conyugales, los conflictos de grupos en la industria, la drogadiccion,
la reforma de métodos de ensefianza, el desarraigo del habito de fumar y otros.

" Marqués, R. El puertorriquefio décil. Literatura v realidad psicolégica. Ensayos. San Juan de Puerto Rico, Pags. 149-
209
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Psicologia social comunitaria

La psicologia social comunitaria surge de la psicologia comunitaria y de la
psicologia social aplicada. Se diferencia de la psicologia comunitaria en que
ésta enfatiza los factores clinicos y en cambio aquélla da importancia al cambio
social desde una perspectiva que es claramente la misma de la psicologia social.
Se asemeja a la psicologia social aplicada porque buscar obtener sus datos en

el ambiente natural.

La psicologia social comunitaria se preocupa también por la medicion y
evaluacion del problema, por la intervencién y sus resultados. ElI campo de
trabajo del psicélogo social comunitario consiste en primer lugar en diagnosticar
las necesidades actuales del medio ambiente, utilizando la metodologia
apropiada (que la psicologia social ha cultivado ampliamente tanto en lo
relacionado con técnicas experimentales y correlacionales como en lo que
respecta a las de observacion y registro), el psicélogo social comunitario se
dedica en segundo lugar al disefio de la intervencion, éste debe aprovechar los

recursos de la misma comunidad para lograr el cambio social deseado.

Finalmente el psicologo social comunitario se encarga de juzgar en forma
sistematica los frutos de su labor, con base en la evaluacién programatica, que
incluye refinadas metodologias para el analisis de los datos. La evaluacion de la
intervencion debe considerar 2 aspectos: el Formativo y el Sumativo. El trabajo
en psicologia social comunitaria entrafia una serie de dificultades metodologicas.
Una de ellas, relacionada con el problema de la objetividad de la observacion, es
ésta: La realidad se modifica en el momento en que se interviene sobre ella para
examinarla. Y obviamente, no es facil reproducir en condiciones controladas
(experimentos de campo y laboratorio).

Finalmente podemos comprender que la psicologia social esta formada

para el estudio de los comportamientos sociales, para el estudio de los
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fendmenos psicosociales y para la resolucion de los mismos, para solucionar
esos problemas sociales que aquejan a la sociedad y a las comunidades, para
encontrar una solucién concreta y bien establecida.

Es una rama de la psicologia que nace debido a los problemas
psicosociales que se viven alrededor del mundo y con la esperanza de que la
misma logre el funcionamiento adecuado de la sociedad. Ignacio Martin Baro,
‘plantea que la socializacién constituye un proceso de desarrollo historico,
identidad personal y social, donde el individuo tiende a desarrollarse como
persona y miembro de un grupo social concreto, a través del lenguaje con el que
construye la realidad, incorporando principios y valores que definan sus fines y
acciones, a través de la moral™*?.

Es decir, habla de la socializacion como el conjunto de procesos
psicosociales por los que el individuo se desarrolla histéricamente como persona
y como miembro de una sociedad. Esta definicion sostiene 3 afirmaciones
esenciales: La socializacion constituye un proceso de desarrollo histérico; un
proceso de desarrollo de la identidad personal; y, un proceso de desarrollo de la

identidad social.

Al psicologo social le interesa mas especificamente verificar el lenguaje en
cuanto comportamiento social y, por tanto, en cuanto remite a unas raices
sociales. En este sentido, el psicélogo social se pregunta en qué medida la
sociedad configura la personalidad y las acciones de sus miembros a través del
lenguaje, tanto condicionando su desarrollo intelectual como determinando la
estructura de su mundo. El individuo se vuelve persona social en gran parte
mediante el aprendizaje de un lenguaje. Cada lenguaje es portador de
significaciones compartidas por una comunidad y quiza compartidas en forma
distinta por cada grupo social. La valoracion de un comportamiento como bueno

o como malo supone la confrontacion de los intereses sociales con las

12 Baré, Ignacio Martin. Accién e ideologia psicologia social desde centroamérica. UCA Editores. Pag. 69
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necesidades individuales, la conveniencia del grupo con los deseos de la
persona. La moral pretende regular los comportamientos a fin de hacer posible la
satisfaccion del individuo en una forma conveniente a los intereses de la

colectividad.

Esta congruencia entre el individuo y grupo, entre persona y colectividad
constituye el problema recurrente a la vida social, al que la moral, las normas y
criterios morales de cada grupo social, trata de dar respuesta concreta.
La normatividad moral estipula como buenos aquellos comportamientos
mediante los que se pretende lograr el equilibrio del bien individual y del
colectivo, o aquellas circunstancias en que los comportamientos pueden

alcanzar esa meta.

En resumen Ignacio Martin Bar¢, “plantea que la existencia de las clases
sociales influye en el psiquismo y la realidad de las personas como una variable
individual, situacional y estructural, que se manifiesta en el ser y quehacer de
cada individuo, que de manera consciente condiciona las relaciones humanas

dentro de un enfoque dialéctico y una realidad histérica™?.

1.1.2.8 Psicologia educativa

El desarrollo histérico de la Psicologia educativa, podemos delimitarlo 4
fases de acuerdo con la aparicion de las funciones mas significativas que la
psicologia educativa ha ido asumiendo.

La primera época (1880-1920) se caracteriza por la preocupacion por el
estudio de las diferencias individuales y la administracion de tests Gtiles para el
diagndstico y tratamiento de los nifios problematicos, de modo que en sus
origenes la psicologia educativa aparece fuertemente ligada a la educacion

especial.

13 jdem. Pag. 90
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En un segundo momento (1920-1955) el impacto del movimiento de salud
mental promueve la proliferacion de servicios psicolégicos para tratar los
problemas psicologicos infantiles dentro y fuera de la escuela y divulga la idea de
una psicologia "Escolar® no limitada al diagndstico y tratamiento de los
problemas de aprendizaje escolar, sino ocupada también en la atencién a los

aspectos emocionales, afectivos y sociales del alumno.

En la tercera fase (1955-1970) empieza a considerarse la necesidad de
formar a los profesores en los avances del conocimiento psicolégico y en su
integracion en la metodologia didactica y se piensa en el psicélogo como el
profesional que actle de puente entre tal conocimiento psicoldgico y la practica
escolar. A partir de 1970, comienza la busqueda de modelos alternativos
basados en las teorias cognitivas, sistémicas, organizacionales, ecologicas y en
la psicologia comunitaria intentando dar un giro al esquema tradicional de
atencion individualizada a los casos problematicos subrayando la importancia del

contexto, tanto instruccional como sociocomunitario.

Dentro de los mdltiples y diversos problemas educativos de
Latinoamérica, derivados de la estratificacion social y el alto crecimiento de la
poblacion, han llevado a los gobiernos a centrar su atencion en alternativas a la
educacion tradicional, y por eso se ha dado gran importancia a la psicologia
educativa. “Parte del material aqui presentado se basa en un articulo del autor
sobre psicologia educativa en Latinoamérica. Se han actualizado los principales

conceptos pero la estructura general se mantiene™*.

En Latinoamérica los porcentajes de analfabetismo son muy altos.
Las excepciones son Cuba, con sélo 4% de analfabetismo, Argentina y Uruguay
con 10% aproximadamente. Sin embargo, su eficacia es muy relativa debido al

4 Aguilar, Guido. Historia y estado actual de la psicologia en Guatemala, La psicologia en Guatemala, Revista
latinoamericana de psicologia. (En prensa, nimero especial). 1996. p. 17
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elevado crecimiento demografico. Latinoamérica posee la tasa de crecimiento
mas alta del mundo y por consiguiente las campafas gubernamentales para
erradicar el analfabetismo se anulan por el aumento desmedido de la poblacion.
En investigaciones hechas sobre las aspiraciones que tienen los
psicologos y sus areas especificas de trabajo, se subrayan con frecuencia el
area educativa. Los mismos psicologos consideran que la educaron es el campo
en el cual pueden aportar de una manera mas eficaz las metas del desarrollo

nacional.

El mejor aporte de los psicélogos educativos a la lucha contra el
subdesarrollo se centra en tener una adecuada utilizacion de los recursos
humanos. Existe una serie de areas de la psicologia educativa en las cuales se
ha trabajado bastante en América Latina, los cuales se mencionaran a

continuacion.

Psicometria

Para muchos psicélogos, la actividad profesional en el campo educativo
se comprendia en la medicién y evaluacion de las aptitudes, actitudes, logros,
rendimiento académico y adaptacion al ambiente escolar, la psicometria ha
ocupado siempre un sitio de importancia en la psicologia educativa. Existe una
larga tradicion de trabajos psicométricos de alto nivel, el pionero en esta area fue
Lourenco Filho. Tanto él como Emilio Mira Lépez (1896-1964) se dedicaron a
estudiar problemas de construccion, estandarizacion y evaluacién de pruebas
psicologicas, muchas de ellas con aplicaciones directas a la educacién como el
“Test ABC de Lourenco Filho (1960). Que su objetivo es detectar la madurez de
un nifio para el aprendizaje de lectura y escritura, entregando un prondstico del
tiempo que demorara el aprendizaje de esta destreza basica™>. Es bien valorado
y llevado a la practica en muchos paises de Ameérica Latina.

'3 Filho, Lourenco. Test ABC. Buenos Aires, Argentina. Editorial Kapelusz, 1960.
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Ningun otro pais ha alcanzado el desarrollo de Brasil, Argentina o México
en el area psicométrica ya que todos utilizan test psicolégicos que en algunos
casos estan debidamente estandarizados, aunque algunas veces se emplea la
version norteamericana, la de Puerto Rico o la de México. Se han publicado test
originales de autores latinoamericanos, como Angelini (de Intereses), el PMK de
Emilio Mira Loépez, el mismo ABC de Lourenco Filho, el Cuestionario
Investigativo de la Personalidad de Escotet, el Test Rapido Barranquilla (Barsit)
de F. del Olmo y otros.

Orientacién y consejeria.

La consejeria ha sido mirada como una nueva prioridad en América Latina
ha cobrado gran importancia en las ultimas décadas, como una manera de
maximizar el aprovechamiento de los recursos humanos. Existen 2 orientaciones
basicas en la consejeria latinoamericana.

La primera centrada en Bohoslavsky esta orientacion insiste en la
estrategia “Clinica”, aplica los principios clinicos derivados del psicoanalisis a la
orientacién vocacional. Y la segunda trata un problema mucho mas amplio, en el
cual se recurre a principios psicoterapéuticos derivados del aprendizaje,

buscando un enfoque integrativo.

Educacién especial

Muchos psicélogos educaciones se sirven de otros métodos y técnicas
psicologicas en la educacion especial, muchos principios psicolégicos se
debaten en esta area de la psicologia; los que mas fuerza han tomado y mas
interés han despertado son los que se relacibn con la modificacion del
comportamiento. Los principales lideres en ésta area han sido los mexicanos
Florente Lopez y Emilio Ribes, de la Universidad Nacional Autbnoma de México.
Originalmente un grupo de colaboradores y ellos organizaron un programa de

psicologia centrado en el condicionamiento operante y sus aplicaciones, en la
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Universidad Veracruzana (xalapa, México), de ahi pasaron a la Universidad
Nacional, donde contintan trabajando. Sin embargo, la educacion especial no se
limita al condicionamiento operante, sino que también ha asimilado muchos

métodos y enfoques.

Roles profesionales

Los psicologos educativos latinoamericanos manejan un rol en
psicometria, orientacion y consejeria, educacion especial y otras areas, y apelan
a meétodos y técnicas variadas, que incluyen registros comportamentales por
observadores independientes asi como test estandarizados. Su rol algunas
veces deja ver fricciones con otros profesionales, en un comienzo los médicos se
dedicaban a la psicologia educativa, especialmente a la orientacion y consejeria

y posteriormente lo hicieron los educadores.

La psicologia educativa es una especializacion de la psicologia como de
la educacion, se afirma que quienes provienen de la educacién poseen un
criterio mas practico y quienes vienen de la psicologia un mejor entrenamiento

cientifico.

Los psicologos educativos de muchos paises de Latinoamérica aun no
han definido su rol profesional, en algunos casos al tratar el problema del rol del
psicologo se desconoce la labor educativa y Gnicamente se toma en cuenta la
clinica, la psicologia educativa se trata de un area muy sensible tanto a la
influencia de la ideologia como de la tecnologia.

Por su caracter de disciplina aplicada debe utilizar los nuevos recursos
tecnolégicos, que se perfeccionan rapidamente. A pesar de todo, lo antes
mencionado la psicologia educativa se encuentra en un proceso de organizacion
y tendrd& mucho por decir en la solucion de los problemas del desarrollo

latinoamericano.
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Evolucion de los modelos de intervencion psicoeducativa

El comienzo de los afios 80s marca el paso de una psicologia educativa
muy relacionada con modelos clinicos y de psicologia "escolar" tradicional a una
progresiva especializacion y concrecion en el objeto de trabajo. En esos afios se
produce, tardiamente, el descubrimiento de Lev Vygotski y de la psicologia
cognitiva en relacidon con el contexto educativo.

Desde entonces el constructivismo se ha hecho dominante, esencialmente
en el medio universitario relacionado con la psicologia de la educacion desde el
gue se ha extendido a la practica profesional, de hecho ha llegado a ser el
modelo psicopedagdgico subyacente a las propuestas curriculares del proceso
de reforma educativo formulado en la LOGSE.

La oficializacion de dicha modelo, claramente no buscada por algunos de
sus iniciales promotores, alcanz6 niveles extremos y mas alld de la teoria
constructivista de base se introduce una perspectiva pedagogico-curricular, que
en nuestro caso, parte de propuestas para sacar la intervencién psicopedagdgica
de la "periferia” del sistema educativo llevandola hacia el "nucleo" (docente-
didactico-curricular). De esta idea se pasa a una reflexion de gran calidad pero
curiosas consecuencias (propuesta de titulacibn de psicopedagogia,
homologacién de préacticas de psicélogos y pedagogos, priorizacién absoluta de
los aspectos curriculares de la intervencion) llegando hasta la asuncién de estas
reflexiones como posturas oficiales de la administraciéon educativa y a desarrollos
cristalizados y cerrados en los que se describe un modelo Gnico, con unas
Unicas funciones, unas influencias tedricas concretas o formas de intervencion
como ajenas a la psicologia educativa y propias de periclitados modelos
psicométricos o clinicos. En conjunto se observa como la intervencion
psicopedagdgica adopta un caracter "funcional” respecto a las necesidades de
implantacion de la reforma educativa, priorizando las actuaciones de
asesoramiento curricular sobre las demas, formuladas, desarrolladas vy

realizadas con mejor o peor fortuna por los psicélogos educativos.
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1.1.2.9 Psicologiaindustrial

El psicologo industrial, es especializado en el comportamiento de las
personas en el ambito de las organizaciones. Su rol general abarca el estudio,
diagnostico, coordinacion, intervencion, gestion y control del comportamiento
humano en las organizaciones, es un profesional que contribuye a la generacion
de valor mediante la gestion y el desarrollo del talento humano. Ademas su
actividad principal es la seleccién profesional, evaluando el mejor ajuste del
hombre al trabajo, y el mejor ajuste del trabajo al hombre. Evalla también la
interrelacion de los pequefios grupos que realizan alguna tarea en comun en
fabricas o empresas comerciales, la relacion del obrero y la direccion, el poder,

etc.

Principios conceptos y problemas de la psicologia industrial

La psicologia industrial y de la organizacion, en la actualidad, es un area
de la psicologia con metodologia propia y objetivos diferidos, proveniente de la
psicologia social. El objetivo de estudio es la conducta del ser humano y sus
experiencias en los contextos del trabajo y la organizacion desde una
perspectiva individual, grupal y social, es decir macro social, y el objetivo
principal de esta area de la psicologia es mejorar la calidad de vida laboral de los
trabajadores, y a partir de esta mejora optimizar el ajuste a la organizacion y el
rendimiento en el puesto de trabajo. Por psicologia industrial y organizacional
debe comprenderse la aplicacion de los conocimientos y practicas psicolégicas
al terreno organizacional para entender cientificamente el comportamiento del
hombre que trabaja, asi como para utilizar el potencial humano con mayor
eficacia en armonia con una filosofia de promocion humana. La psicologia, es la
ciencia que se ocupa del estudio de la conducta humana por lo cual su eje de
estudio se centra en un aspecto muy particular, el hacer. El hombre tiene la
capacidad de transformar la naturaleza y su relacion con la naturaleza esta

establecida por el trabajo, cuyo producto pre-existe en su conciencia antes de
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producirlo. En funcién de ello, se define a la psicologia laborar, como una
ciencia aplicada de caracter social que, haciendo eje en el hombre en su medio
laboral, intenta explicar los complejos procesos psicolégicos que se
desencadenan en la interdependencia.

De esta forma, puede prestar atencion a las particularidades de sus
comportamientos de acuerdo al objetivo que tienen dentro del mundo comercial.
Aunque siempre han existido relaciones laborales entre los hombres que viven
en sociedad, es hasta la revolucion industrial que se tomo conciencia de la
precaria situacion de los obreros y trabajadores, sembrandose la inquietud de
mejorar las condiciones de los trabajadores, sin descuidar el mejoramiento de la
produccién, aunque inicialmente no se avanzo mayormente en esos aspectos, la
Industria, fue aplicando algo de sus excedentes de bienes y conocimientos en
procurar la satisfaccion de sus trabajadores, buscando darles mejores salarios y

prestaciones asi como una reduccién considerable en los horarios de labor.

La psicologia industrial, surgié tras la segunda guerra mundial, para
encargarse del bienestar en el trabajo y para estudiar las motivaciones y las
relaciones interpersonales dentro de las organizaciones. Como ya se mencioné
la psicologia, obtiene su conocimiento por medio del método cientifico, ademas
ha desarrollado métodos y técnicas propios, de los mas conocidos son, las

pruebas o test psicologicos y el método psicoanalitico.

La psicologia organizacional, con sus métodos y procedimientos tiene la
misma categoria que cualquier ciencia, pues se conoce por sus métodos y no
por su objeto. Métodos y técnicas mas usuales en psicologia: método de
observacion natural, método correlacional, meétodo clinico o estudio de caso,

pruebas psicoldgicas, cuestionarios, encuesta, entrevista.
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El area laboral

“Entre las ramas de la psicologia aplicada ésta es la que mas controversia
ha despertado en Latinoamérica”®. Y es también la que mas oportunidades
ocupacionales brindan al psicélogo, la realidad es que en muchas empresas en
namero cada vez mayor, con el desarrollo industrial de América Latina, requieren
los servicios de un psicologo. En muchos casos sus funciones se limitan a la
selecciéon del personal por medio de entrevistas y test de aptitudes.
Para algunos psicélogos su actividad se encuentra ligada al termino “industrial”,
mientras que otros prefieren llamarla psicologia organizacional o psicologia del
trabajo. Los psicélogos industriales son enfrascados en el campo laboral y llevan
a cabo funciones mixtas, de seleccion, entrenamiento, capacitacion, motivacion y
evaluacion. Asi como en la psicologia clinica hubo roces con lo psiquiatras, en
la psicologia industrial las tuvo con los administradores de empresas.
Estos en muchos casos desempefian las labores que los psicélogos juzgan

como privativas de su oficio profesional.

Segunda revolucién industrial

En la década de 1950 comenzd a hablarse de la segunda revolucion
industrial, ésta ha afectado a los administradores; al evaluar la toma de
decisiones, al utilizar las técnicas de la investigacion operacional, etc.
La segunda revolucién industrial mostré6 que no era posible limitarse a evaluar
las relaciones entre el individuo y su tarea si se querian definir las caracteristicas
de ésta y la mejor forma de realizarlas. El psicélogo industrial participa hoy en los
procesos de plantacion; en el establecimiento de objetivos y en el disefio de las
organizaciones. Continua llevando a cabo labores de seleccion y entrenamiento
de personal; en ellas incluye ademas a los directivos de las empresas.

Analiza los pasos basicos del sistema, la toma de decisiones, las

1 Colegio de psicélogos de Guatemala. Revista psicélogos, revista trimestral, editorial colegio de psicélogos de
Guatemala, 9na. Edicién, Guatemala 2,013. P&ag. 6
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comunicaciones, los conflictos y el cambio organizacional, es una labor mas

amplia y al mismo tiempo mas exigente.

Trabajos

En la década de 1960 y comienzos de 1970; cuando se estaba
estructurando la psicologia profesional en el continente y delimitandose los roles
de las disciplinas, los psicologos industriales se preocuparon por demarcar con
claridad su campo de trabajo. La formacién de trabajadores ha interesado mas a
los psicélogos del continente que la seleccidén de personal.

Uno de Ilos principales experimentos realizados en psicologia
organizacional desde el punto de vista transcultural fue el de Kejner y Nath
quienes compararon la imagen de gerentes y capataces segun lo psicélogos de
América Latina y de Estados Unidos. El instrumento que utilizaron fue una lista
de 65 adjetivos que, segun los estudios previos, distinguen a los capataces par

la investigacion.

La lista se aplico a 45 psicologos norteamericanos y a 45
latinoamericanos, que se desempefian en el area laboral. EI enfoque mas
original de la psicologia industrial latinoamericana se debe a Varela, y a su
Tecnologia Social, puesto que se trata ante todo de una visién de los fenomenos

sociales, de la cual se derivan grandes aplicaciones de la industria.

Psicologia laboral y bienestar humano

La psicologia industrial latinoamericana ha sido sometida a fuertes criticas
por parte de los psicologos interesados en el cambio social. Las técnicas que
integran hoy en dia la psicologia industrial se fueron conformando como
respuesta a las necesidades de los paises altamente desarrollados y por lo tanto
no pueden aplicarse a los paises en vias de desarrollo. Todas las tecnologias

llevan implicitos sesgos ideoldgicos y serias limitaciones culturales.
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Sin embargo, no se precisa comenzar desde el principio, sino aprovechar
los logros de otras culturas, sin copiarlos ciegamente en forma mecanica. Pero si
utilizando en forma inteligente sus principios y leyes. La psicologia industrial es
una ciencia muy utilizada a nivel de empresa, los empresarios mas exitosos de
los Ultimos tiempos esconden su gran éxito en la psicologia industrial.
La idea de introducir psicologia en la industria es que se pueda fortalecer la
dimension mental de los empleados de la misma, que se pueda generar

automaticamente el deseo y la fuerza necesaria para que la industria avance.

Areas del psicologo industrial

Recursos humanos, seleccion de personal, aplicacion de pruebas,
motivacion de personal, investigacion de mercado, andlisis. Es necesario que la
psicologia pueda abarcar estas areas de trabajo en la industria puesto que la
industria necesita profesionales especializados en dichas areas no solo por la
clase de personal que necesita evaluar para saber si puede tener determinado
puesto a su cargo sino por el dividendo que implica la contratacién y despido de

nuevo personal.

Problemas psicolégicos generales en la industria

La conducta del hombre esta presente en todas las fases de la industria.
Esto significa que los problemas psicolégicos penetran todos sus aspectos.
La lucha industrial, la moral y las actitudes son respuestas de los hombres a sus
condiciones de trabajo e influyen directamente sobre el modo en que el personal
trabaja y colabora con la direccion. Estas conductas son solamente sintomas;
Sus causas preceden a su expresion. Los principios que relacionan los sintomas
de la tarea con sus causas deben ser indudablemente psicolégicos por
naturaleza. El problema de la adaptacion de los hombres a las tareas requiere
gue conozcamos la forma de analizar las aptitudes. Para hacer la adaptacion
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adecuada, sin embargo, la tarea debe ser también analizada de modo que

sepamos que aptitudes buscamos.

Si las aptitudes que requiere una determinada tarea son demasiado
complejas, el psicélogo puede cooperar con el ingeniero para reorganizar el
trabajo, de modo que la tarea se vuelve a proyectar para utilizar en su mayor
grado las aptitudes que sean aprovechables. La voluntad de trabajar es en gran
manera un problema psicologico. El incentivo econdmico no es suficiente para
obtener la cooperacion, porque la voluntad del hombre no se puede comprar a
tan bajo precio. Incluso las decisiones de la alta direccion no pueden ser
reducidas a un motivo utilitario. El prestigio, la libertad de eleccion y la seguridad

llegan a ser lo mas importante, una vez satisfechas las necesidades basicas.

1.1.2.10 El rol del psicologo visto desde la ética
El psicélogo

El psicélogo debe tender a una insensible continuidad entre su quehacer
como oficio y su experiencia como humano, por el mero hecho de desempefiarse
en las diversas areas de la psicologia. Esto, que es tan dificil de conseguir, evita
el disociar y separar la psicologia de la vida concreta de los seres humanos, que
es el objeto de estudio.

El psicélogo enfrenta problemas muy peculiares en su tarea frente al
objeto de estudio, el ser humano, a quien tenemos que estudiar es muy
semejante a nosotros, y estudiando al otro nos estudiamos e investigamos, en
cierta medida, nosotros mismos. Este hecho hace mas intensas y agudas las
ansiedades que crean todo campo de trabajo y toda investigacion. Por otra parte,
el instrumento con que trabaja el psicologo es su propia personalidad.
El contacto directo, personal, con el objeto de estudio es condicion

impostergable de la tarea psicoldgica.
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Las ansiedades en el campo de trabajo del psicélogo son mucho mas
intensas que en cualquier otro campo especifico. El psicologo debe trabajar con
un cierto grado de disociacion: en parte identificado proyectivamente con el
objeto de estudio y en parte fuera, observando lo que ocurre. Esta disociacion
debe a su vez ser dinamica y tiene que establecerse y ser mantenida con una

distancia optima.

El trabajo en equipo o el trabajo grupal es una exigencia basica para el
psicologo, porque resulta mas facil cualquier distorsion de su tarea cuanto mas
trabaje en forma individual y aislada. Se sabe que el respeto, la simpatia y la
admiracién de la comunidad dependen no solo de lo que el psicélogo dice o
hace, sino de lo que la comunidad pone en él como deseo y como esperanza.
Cuando la comunidad habla del médico, esa palabra lleva implicita la prevencién
de las enfermedades y su curacion, cuando habla del psicologo esta hablando
de ser comprometida (que por otra parte es el primer paso para cualquier

curacion).

La profesion del psicologo

En verdad no existe actividad humana en la que no intervenga la
motivacion, de modo que el psicélogo esta capacitado para participar en toda
planificacion que involucre la accion de personas, individuales o en grupo a fin
de lograr metas deseadas. Pueden orientar en el mejor encauzamiento de todos
los problemas personales publicos que se originen en causas psicologicas.
Los campos a que se dedican actualmente son ya relativamente numerosos, Si
bien la mayor proporcién de profesionales se consagran al psicodiagndstico, la
psicoterapia y la psicologia estudiantil, también es importante el nimero de
psicologos laborales, experimentales, orientadores vocacionales, especializados
en investigaciones de mercado o de opinidén publica, psicoestadisticos, etdlogos

(cuyas investigaciones sobre la psicologia animal han ampliado las perspectivas
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de la psicologia comparativa), especialistas en ingenieria humana, psicologos

sociales especializados en la dinamica de pequefios grupos, etc.

La ética en psicologia es un tema plausible de ser abordado desde un
namero no desestimable de puntos de vista. Por un lado, podemos hacerlo
partiendo de lo que es la acepcién etimolégica de la palabra "ética"*’, derivada

del término griego "ethos™®"

, que significa "costumbre”. En este sentido, diremos
gue "ética en psicologia" hace a la costumbre mas "admitida" al interior de cierto

"target" profesional.

La relacion entre psicologia y ética puede considerarse desde diversos
puntos de vista. La psicologia puede ayudar al estudioso de la ética a conocer
de qué manera se sedimentan en la intimidad de la persona las convicciones
morales, como conocimientos y como praxis, hasta qué punto la ética sigue
estando condicionada por la sociedad o por la cultura en que vive o cémo la
cercania de los demés puede influir en el comportamiento del individuo.

Desde este punto de vista la psicologia permite conocer una de aquellas
realidades a las que se refiere el lenguaje moral cuando utiliza el término
conciencia. Entre las diversas funciones que se atribuyen a la conciencia o entre
las funciones semanticas que posee este término en el contexto filosofico o en el
literario, asi como en el teolégico, siempre es posible encontrarse con
afirmaciones que remiten a concepciones solo psicolégicas de la conciencia.

Esto a su vez conduce a la consideracion de un hecho irrefutable, que es
el de la no existencia de "un" grupo profesional, sino de un sinniUmero de
"grupos”. Con esto ya nos hacemos una idea de lo diversificado que se

"y,

encuentra un supuestamente "Unico" objeto de estudio. Y con respecto a esta,

podemos decir que Yy tomando como ejemplo el campo de la psicoterapia-

7 Corominas, Joan. Diccionario critico etimolégico castellano e hispano. 42 edicién. Madrid, Espafia. Editorial Gredos.
ISBN 978-84-249-3555-9. 2008. Pag. 15
'8 [dem Pag. 16
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existirian mas de 250 "conductas éticas"”, cada una de ellas contextuada dentro

del marco de cada una de dichas teorias.

Pero realizar un abordaje de la "ética en psicologia" desde este angulo no
solamente seria de sumo engorroso sino que ademas daria a sendas
discusiones filosoficas. También se podra y esto —a nuestro entender- seria mas
interesante y globalizador, realizar una aproximacion tomando en cuenta los
meta-paradigmas, sobre la base de los cuales la sociedad occidental se ha

estructurado, evoluciona y avanza (o se detiene y declina).

En este sentido, un meta-paradigma esta constituido por los pilares
"ideologicos" sobre los que, en este caso, la sociedad occidental ha creado,
justificado, producido y re-producido una determinada cosmovision, es decir, es

la lente que hemos "creado" y a través de la cual filtramos la "realidad"”.

Ya aqui tenemos una primera pauta para abordar el problema de la "ética
en psicologia". Es asi que si consideramos a la psicologia como un conocimiento
con status de ciencia podemos decir que, todo encuentro con la realidad que se
denomine como psicolégico debera tomar en cuenta los parametros antes
definidos para lo que es el conocimiento cientifico, de acuerdo al meta-
paradigma "divide y venceras", (newtoniano-cartesiano, atomista-reduccionista);
pero antes de continuar, reflexionemos sobre lo hasta aqui expuesto. El modelo
newtoniano-cartesiano hace referencia a una actitud cultural, el meta-paradigma
gue cred la "realidad" de la que fuimos (y somos) participes; padres e hijos;
responsables e irresponsables. Filoséficamente hablando esta meta-modelo
designa a una profunda transformacion en la forma de concebir el mundo y a los
seres humanos que comienza alrededor del siglo XVI. Si el paradigma anterior
creia en la existencia de un orden natural, divino, al cual el hombre al igual que

la sociedad debia adaptarse (con las conocidas y consabidas consecuencias que
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implicaba oponerse al mismo), con la revolucion cientifica renacentista y post-
renacentista, se produce un cambio en la consideracion del hombre el que pasa
a ser visto como centro del universo, en tanto que representante de la maxima
creacion natural y poseedor de la llave que abre las claves del Universo:
La razon. Es asi como a partir de ese momento se genera una dualidad
disociadora que conducira a la sobreacentuacion de uno de los polos del ser
humano, con la consiguiente fragmentacion tanto de la forma de percibirnos y
concebirnos, asi como del pensamiento en general, y también del desarrollo de
nuestras disciplinas académicas y la tan extendida actitud reduccionista en el
campo de la ciencia. Desde el punto de vista epistemolégico y ético, se
establece una aproximacion cartesiana a la naturaleza, basada en el método
analitico de razonamiento, mediante el desmenuzamiento de los conceptos y
problemas en una serie de fragmentos, los que seran reordenados de acuerdo a
la l6gica (a una cierta "l6gica”). Por cierto que dicha aproximacién es la que ha
posibilitado el montaje y avance de todo el dispositivo cientifico-tecnoldgico (y
aqui incluimos a la psicologia), del que nos servimos al tiempo que somos sus
victimas.

A partir de este posicionamiento podriamos realizar todo un ensayo
longitudinal, que partiendo de este supuesto hiciera un exhaustivo estudio del
entronque de: antropologia filoséfica — sociologia del conocimiento -
epistemologia — psicologia — ética; pero preferimos seguir ahondando en la
dilucidacion de una "ética de la realidad". Segun este nuevo paradigma
propugnado desde principios de siglo, no solo influimos en la realidad, sino que
en la medida en que decidimos qué y como observar, nos encontramos
"creando" esa realidad. Es asi como esta disciplina derroca a la consabida
"objetividad cientifica", indicando que en tanto somos parte de la Naturaleza,
cuando la estudiamos no podemos eludir el hecho de que la Naturaleza la que
se esta estudiando a si misma. Consideramos en base a todo lo comentado

gue, con relacién a la "ética en psicologia”, ésta se esta constituyendo en un
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viaje a través de un universo inexplorado de capacidades potenciales pero
adormecidas de la realidad y del ser humano, que ha de guiarnos hacia el
conocimiento y despliegue de todos los niveles del ser.

Esto posibilitara entonces, una mayor integracion y un mas amplio
accionar de todo nuestro potencial. La psicologia como disciplina posee una
autoridad peligrosa, ya que su discurso en base a un supuesto saber, le permite
adquirir el poder necesario para influir de manera determinante en la vida de un
individuo, ya que el evaluador independientemente del grado de objetividad que
le entregue a su disciplina, enmarca una definicion de bien, por lo tanto su actuar
siempre se vera ligado a un acto politico. Por lo que es fundamental que la
accion de diagnosticar y todo el quehacer profesional, este fuertemente
arraigado a la ética y a la moral, ya que muchas de las categorias diagnosticas
gue se utilizan se basan en principios mas bien valdricos y no en conocimientos
cientificos — teoricos. Por lo que por medio de esta monografia se aborda una
discusion en base a 2 de los expositores filoséficos mas relevantes en el marco
de la filosofia moral: Kant y Lévinas, pues ambos proponen la temética de los
derechos universales bajo distintos fundamentos éticos — morales que aportan a
la discusion en torno al quehacer profesional de la psicologia en el marco de la

relacion con el otro dentro de la cultura.

1.1.2.11 El cédigo de ética del psicélogo
“El codigo ético de la Sociedad Mexicana de Psicologia se publico por

primera vez en 1984"°

Usando como base los codigos de la American
Psicology Association, de la World Medical Association y del cédigo de ética
profesional del psic6logo de Venezuela, entre otros.

El cédigo ético del psicologo se aplica a todos los psicologos que ejercen
la profesion de la psicologia en México, sean 0 no miembros de la Sociedad

Mexicana de Psicologia y el desconocimiento del codigo no justifica ninguna falta

% Sociedad Mexicana de Psicologia. Codigo de ética. ED. Trillas, México, 1984. [En linea]. [Fecha de consulta: 25 de
marzo 2014]. Disponible en: <http://www.psicologosdemexico.com.mx/archivos/CODIGO%20ETICO.pdf>
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ética. Este se hace extensivo también a los estudiantes que en el servicio social
0 en sus practicas desempefien actividades relacionadas con la profesion, aun

cuando éstas las realicen bajo la direccion de sus profesores.

En el campo de las Ciencias Psicoldgicas, el apego a normas éticas cobra
una importancia aun mayor, dado el impacto que ejerce sobre la salud mental, la
vida y la dignidad de las personas y grupos a los que atiende. EIl codigo de ética
constituye un conjunto de normas y lineamientos fundamentados en valores, que
sienta las bases para que los psicologos y las psicologas puedan ofrecer una
atencion oOptima, basada en el respeto a la dignidad de las personas y de las
comunidades guatemaltecas. Tiene como objetivo primordial la proteccion de las
personas o grupos frente a situaciones de riesgo derivadas de malas practicas

profesionales.

El codigo también debe tener una funcién de reflexion, que impulse a las
instituciones de educacién superior a revisar y readecuar la formacion de
psicologos, de tal manera que, al incorporar la ética, responda de manera
integral a los retos que plantean las necesidades de las personas y grupos en las
diferentes areas de la psicologia. El cédigo de ética puede ser utilizado como un
documento de consulta que proteja a los profesionales de la psicologia ante
denuncias sin fundamento, al presentar normas que determinan en forma clara lo

gue es considerado ético en la practica profesional.

En Guatemala, la psicologia como ciencia y como profesion tiene ya una
historia cercana a los 60 afios. A su vez, se instala la carrera de psicologia en la
Universidad Rafael Landivar, primera universidad privada del pais. A lo largo de
ese tiempo innumerables profesionales han aportado su mejor esfuerzo para
hacer que la psicologia juegue un papel importante en nuestro pais.

En ese lapso de tiempo y gracias al trabajo personal de insignes psicélogos y
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psicologas, nuestra profesion se ha ido posicionando como una disciplina
cientifica, aunque con ciertas limitaciones y dificultades. La psicologia ha dado
pasos importantes para responder a las demandas y necesidades que existen
entre los distintos sectores de la sociedad guatemalteca, siendo un reto aun,

optimizar la atencion en servicios de salud mental.

Estas necesidades son mayores en nuestro pais si consideramos que el
ejercicio profesional de esta disciplina se da dentro del contexto de una
poblacién heterogénea, la cual forma parte de una nacion que, por principio
constitucional, esta definida como multicultural, plurilinglile y multiétnica. En la
busqueda de esos propositos, un contenido que no debe olvidarse es que el
caracter profundamente humano de nuestro trabajo demanda del psicélogo y de
la psicologa una visidn y una practica que tengan como centro la naturaleza
humanista de nuestro quehacer. Esta esencia constituye el principio ético
fundamental en nuestra accion profesional. La profesiébn Unicamente tiene
sentido si es capaz de ayudar a construir un clima personal e interpersonal sano

y productivo, cuestion que para el caso de Guatemala es fundamental.

La creacion del Colegio de Psicélogos de Guatemala y, con él, la
formacion del primer Tribunal de Honor, facilité la tarea de llevar adelante un
esfuerzo de reflexion compartida orientada a la aprobacién del Codigo de Etica,
instrumento importante no solo para la regulacién de la practica profesional, sino
como medio para asegurar que los psicologos se conduzcan de manera ética en
donde se articulen los principios, los valores y los estandares de conducta que
promuevan estos principios.

En febrero de 2000 el Colegio de Humanidades de Guatemala y el
Tribunal de Honor de dicho colegio redactan el documento Proyecto de Cddigo
de Etica del Profesional Humanista, documento que no tuvo difusion y del que se

desconoce si fue aprobado.

Pagina 64



En noviembre de 2000 un grupo de estudiantes de la carrera de psicologia
dirigido por la licenciada Josefina Antillon Milla, en la Universidad del Valle de
Guatemala, realiza un Seminario de Deontologia Profesional, de 16 donde
emana el Codigo de Deontologia para el psicélogo guatemalteco.

En octubre de 2004 se realiza en Guatemala el | Congreso Regional de la

Sociedad Interamericana de Psicologia -SIP-.

En los afios 2005 y 2006 se forma un grupo interinstitucional para el
estudio de la ética deontoldégica con el proposito de construir el Caodigo.
2 Sucesos contribuyen de manera significativa a los avances de la construccion
del Codigo de Etica: el primero es la creacion del Colegio de Psicologos de
Guatemala el 25 de Junio de 2007, después de varios afios de lucha realizada
por un grupo de profesionales liderados por la licenciada Guisela Carcamo
Duarte, presidenta de la actual Junta Directiva del Colegio de Psicélogos de
Guatemala. En segundo lugar, en noviembre de 2008 se elige el primer Tribunal
de Honor del Colegio, el que toma posesion el 16 de enero de 2009, cuya
prioridad fue la elaboracién del 17 cddigo de ética, tarea que se inici6 de

inmediato.

Hoy en dia no existe un cédigo de ética que se adapte a Guatemala, el
colegio de psicologos publica una revista trimestralmente que consiste en un
medio escrito dirigido al gremio, distribuida exclusiva y gratuitamente para el
colegiado activo. Cuenta con estandares nacionales e internacionales y con la
calidad académica que la clasifica como una revista técnico profesional, incluye
articulos inéditos, escritos por profesionales de las ciencias psicoldgicas y afines,
de autoria nacional e internacional, cuyos objetivos son la divulgacion de
investigaciones que permitan compartir los avances y descubrimientos tedricos y

técnicos de la psicologia en general, asi como la transmisibn de los
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conocimientos adquiridos y la actualizacion profesional de la psicologia clinica,
social, educativa, industrial, deportiva y de otras ramas de la ciencia. De esta
manera se propone promover una aproximacion a los problemas de nuestra
sociedad. “Un codigo aspiracional de ética promueve y estimula el respeto hacia

los otros y orienta a pensar acerca de lo que es en el mejor interés de otros”®.

1.1.2.12 Lainvestigacion en psicologia

La investigacion cientifica en psicologia se centré en sus inicios en el
estudio de los procesos basicos, tales como percepcion, aprendizaje y cognicion.
Su preocupacion central fue convertir a la psicologia en una ciencia natural y no
en una rama de la filosofia como se habia considerado tradicionalmente.
Mas tarde las presiones sociales por la utilidad, la relevancia, y por mejorar la
calidad de vida de las personas, llevo a que las investigaciones se tornaran mas

aplicadas, con mayores implicaciones sociales directas.

Se estudian estos desarrollos en el contexto internacional y en el contexto
latinoamericano. Se indican las tendencias en investigacion bdésica,
investigacion aplicada y en tecnologia psicologica. El papel de las neurociencias
comportamentales y la ciencia cognitiva se sefialan igualmente. A nivel
internacional la psicologia es una ciencia experimental, con importantes
desarrollos y aplicaciones que han mejorado la calidad de vida de las personas
en campos tan importantes como la educacion, la salud, la clinica, el sistema de

justicia, la comunidad, los deportes.

La psicologia de comienzos del siglo XXI es muy diferente de lo que era a
comienzos del siglo XX. Hace una centuria se enfatizaba el estudio de los

procesos basicos, entre ellos: Percepcion, aprendizaje, cognicion.

% Juarez Alvarez, Claudia Alejandra. Ensayo Cédigo ético. PsicoActiva® on-line.1998-2014. [En linea]. [Fecha de
consulta: 26 de marzo 2014]. Disponible en: <http://www.psicoactiva.com/arti/articulo.asp?SiteldNo=235>
Péag. 15
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A comienzos del siglo XXI la psicologia es una profesion con muchos
campos de aplicacion. Existen aproximadamente 500.0000 personas en todo el
mundo que poseen formacion profesional en psicologia, han obtenido el titulo de
“Psicologo” o equivalente y trabajan como psicélogos. Es posible afirmar que en
la gran mayoria de los paises del mundo existe formacion profesional en
psicologia. Aunque la mayor parte de los psicélogos viven y trabajan en Estados
Unidos y Europa Occidental, existen importantes comunidades psicolégicas en
todo el mundo. Esto abarca tanto el llamado Mundo Desarrollado como el

denominado Mundo en Desarrollo (0 mundo mayoritario).

El papel de la investigacion cientifica en psicologia en un contexto
latinoamericano

América Latina no ha estado ausente de estos esfuerzos. Paises como
México y Brasil han trabajado por afios en modelos de formacién académica y
practica en psicologia. Otros paises, por ejemplo los que forman el MERCOSUR
(Argentina, Uruguay, Paraguay y Brasil) han trabajado en estos temas con gran
diligencia. El llamado Modelo Latinoamericano de Entrenamiento en Psicologia
(que luego se denomind coloquialmente “Modelo Bogota”) se ha aplicado en
muchos paises de la region. En todos estos casos la investigacion cientifica ha
sido considerada prioritaria en la formacién de los psicologos.

Tipos de investigacién

Investigacion cualitativa: es un método de investigacion usado principalmente
en las ciencias sociales que se basa en cortes metodoldgicos basados en
principios tedricos tales como la fenomenologia, la hermenéutica, la interaccion
social empleando métodos de recoleccion de datos que son no cuantitativos, con
el propasito de explorar las relaciones sociales y describir la realidad tal como la

experimentan sus correspondientes protagonistas.
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La investigacion cualitativa requiere un profundo entendimiento del
comportamiento humano y las razones que lo gobiernan. A diferencia de la
investigacion cuantitativa, la investigacion cualitativa busca explicar las razones
de los diferentes aspectos de tal comportamiento. En otras palabras, investiga el
por qué y el como se tomé una decision, en contraste con la investigacion
cuantitativa, que busca responder preguntas tales como cual, dénde, cuando,
cuanto. La investigacion cualitativa se basa en la toma de muestras pequefas,
esto es la observacion de grupos de poblacion reducidos, como salas de clase,

etc.

Investigacion cuantitativa: es aquella que permite examinar los datos de
manera cientifica, 0 mas especificamente en forma numérica, generalmente con

ayuda de herramientas del campo de la estadistica.

Para que exista metodologia cuantitativa se requiere que entre los elementos
del problema de investigacion exista una relacibn cuya naturaleza sea
representable por algin modelo numérico ya sea lineal, exponencial o similar.
Es decir, que haya claridad entre los elementos de investigacion que conforman
el problema, que sea posible definirlo, limitarlos y saber exactamente dénde se
inicia el problema, en qué direccion va y qué tipo de incidencia existe entre sus
elementos: su naturaleza es descriptiva, permite al investigador “predecir’ el
comportamiento del consumidor, los métodos de investigacion incluyen:
experimentos y encuestas, los resultados son descriptivos y pueden ser

generalizados.

Investigacion correlacional: relacion entre creatividad e inteligencia (Getzell y

Jackson) en nifios y adolescentes.
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Estudios cuasi-experimentales: actitud ante la religion en estudiantes
universitarios de primero y de Ultimo curso de Universidad. Unos grupos
escuchan una conferencia sobre religion y ciencia, otros no la escuchan.
Sin embargo las diferencias pueden ser mayores entre primero y ultimo curso, y

deberse al ambiente de la Universidad en general, y no a la conferencia.

Experimentos de campo: el estudio de Zimbardo en una prision simulada en la

Universidad de Stanford.

Experimentos de laboratorio: los trabajos de Harlow sobre el papel del amor

materno en el desarrollo psicoldgico. Entre otros.

Fases del proceso de investigacion
1. Formulacion del problema u objeto de estudio
Debe ser un tema que:
Nos interese, sea ético, tengamos posibilidades de llevarlo a cabo.

Fuentes de problemas, estos se plantean a partir de:

Las teorias, hipétesis ya establecidas, las opiniones de expertos,
conversaciones, congresos, conferencias, articulos u otras publicaciones
leyendo bibliografia especializada. Detectando aspectos no suficientemente
explicados o replicar investigaciones de otros autores comprobando que

llegamos a lo mismo. La experiencia directa a traveés de la observacion.

Fendmenos de serendipity: algo no directamente buscado, pero trabajado
y que simplemente aparece. Se parte de la observacion de una idea de
investigacion. Esta debe realizar una busqueda bibliografica sobre la idea y de

temas relacionados y analizarla en cuanto a:
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Plausibilidad: analizar si la idea obtenida tiene meritos intrinsecos para ser

considerada y contrastada.

Aceptabilidad o validez: aceptar que la idea pudiese ser cierta.

Esta busqueda bibliografica sobre la idea y de temas relacionados con
ella, Nos ayuda a: resolver un posible problema de informacion, plantearnos
otros objetivos mas complejos considerando aspectos no tenidos en cuenta en
un primer momento.

d) Planteamiento adecuado del problema de investigacion. Precisando
aspectos y relaciones entre aspectos.

e) Posibilidad de formular hipo6tesis contrastable sobre el problema de

investigacion.

Propuesta de hipotesis y proceso de contrastacion
Operatividad la hipotesis: explicacion tentativa del fenébmeno. Formular la
hipotesis de forma que pueda ser contrastada con los datos recogidos. (Una

hip6tesis nunca se puede probar, solo se puede contrastar).

Definir con exactitud cada una de las variables implicadas y especificar el
tipo de relacion que existe entre ellas (condiciones antecedentes y condiciones
consecuentes.). El contraste de hipoétesis en si formaria parte del andlisis de

datos.

Hay varios tipos de hipotesis asociadas al problema del contraste
empirico. 4 de ellas son:
Hipotesis cientifica: conjetura que puede ser contrastable y que se adopta de
forma tentativa para explicar ciertos hechos y para guiarnos en la investigacion
de otros. Para evaluar si una hipotesis cientifica es verdadera o falsa, tenemos

gue expresa la hipotesis en la forma de una hipoétesis estadistica.
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Hipotesis estadistica: consideramos 2 hipotesis estadisticas que han de ser
mutuamente Exclusivas: Si una es cierta, la otra ha de ser falsa, exhaustiva:
debe incluir todos los posibles resultados, hipotesis nula (HO): hipétesis que debe
ser contrastada en el andlisis estadistico de los datos. En caso de rechazarla
debemos tener cierta seguridad de que no nos estamos equivocando al hacerlo,

gue el error de tipo | que podamos cometer al rechazarla sea pequefio.

Hipotesis Alternativa (H1): hip6tesis que se asume como correcta cuando la

hipotesis nula es falsa.

Las variables en la investigacion
Variable. (X) Caracteristica que puede asumir mas de un valor.
Ejemplo: extraversion, fluidez verbal, cociente intelectual, autoestima, depresion

etc.

Tipos de variables en funcién de lo que designan:

Variables cualitativas. Aquellas que solo designan una cualidad o
atributo. Se tiene o no se tiene una cualidad o se tiene en mayor, menor o igual
grado. Se subdivide en clases mutuamente exclusivas o exhaustivas. Un objeto
no puede pertenecer a mas de una clase y todos los objetos se pueden adjudicar

a alguna clase.

Variables dicotomicas, variable muda o "dummy". Tienen solo 2
clases o categorias. Se codifica normalmente como (0 y 1) Ej. Grado de apertura
(abierto o cerrado). Se suelen usar en la aplicacion del Modelo General Lineal

(MGL) y el calculo de la correlacion biserial puntual.
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Variables politomicas. Admiten mas de 2 clases o0 categorias.
Ejemplo: religion (catélicos, judios, protestantes...)
e Variable cuasi-cuantitativa. Permite un orden o variable ordinal.
e Variables cuantitativas. Aquellas que designan una cantidad.
e Variables discretas. Admiten solo valores enteros. Ejemplo: Frecuencia
de dolores de cabeza antes de recibir un tratamiento.
e Variables continuas. Admiten cualquier valor a lo largo de la escala real.

Ej. Tiempo de reaccion ante un estimulo visual.

Las variables nominales y ordinales son cualitativas. Las variables de
intervalo o de razon son cuantitativas. Variables por su papel en una funcién o
modelo. Funcién. Relacion entre variables en la que a cada valor de la primera

variable se le asigna un solo valor de la segunda.

1.1.2.13 Departamento de San Marcos

Caracteristicas basicas

El departamento de San Marcos esta ubicado en la Region VI
(suroccidente) del pais. “ocupa una superficie aproximada de 3,791 Km."%.
Y su cabecera departamental, San Marcos, se ubica aproximadamente a 2,398
metros sobre el nivel del mar. En 2010, a lo largo de sus 29 municipios vivian
poco mas de 995 mil personas. Se estima que un 75% de sus habitantes vive en
areas rurales.

Aunqgue la definicion de «Ruralidad» es todavia un tema pendiente en el
pais, se estima que en 2010, 3 de cada 5 personas habitan en areas rurales.
Ademas, segun proyecciones de poblacién, el 51% de los habitantes son

mujeres.

% |nforme nacional de desarrollo humano. Cifras para el desarrollo_humano SAN MARCOS. [En linea].Guatemala,
Centroamérica 2001.[Fecha de consulta: 25 febrero 2014].Disponible en <:www.desarrollohumano.org.gt > P4gs. 12
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Guatemala es un pais cuya poblacibn es mayoritariamente joven.
La mitad de la poblacion se encuentra bajo la «edad mediana». Segun la
Encovi 2006, la edad mediana del pais era de 19 afos. En promedio, los
hogares guatemaltecos estan conformados por 6 personas.

Segun el Ultimo censo de poblacion y las mas recientes encuestas de
hogares, 2 de cada 5 guatemaltecos se consideran pertenecientes a una de las
comunidades linguisticas de los pueblos indigenas: Maya, Garifuna y Xinca.
En 2010, el pais se dividia en 333 municipios, con su respectiva administracion

publica local.

El indice de desarrollo humano

El indice de Desarrollo Humano (IDH) es un indicador sintético que
expresa 3 dimensiones basicas del desarrollo humano: salud, educacion y nivel
de vida. El valor del indice del desarrollo humano puede ser entre 0y 1, donde 0
indica el mas bajo nivel de desarrollo humano, y 1 indica un desarrollo humano
alto. Se resalta el promedio nacional y el departamental. Para calcular el IDH se
agregan, estandarizados, distintos indicadores. En el ambito de salud se incluye
la esperanza de vida al nacer, que indica cual es la edad mas probable que
alcanzaria una persona que nace en un periodo determinado, si se mantienen
los patrones demograficos de ese momento. En educacion se incluyen tanto la
tasa de alfabetizacion de mayores de 15 afios como la matriculacién combinada
de los 3 niveles educativos. Y, finalmente, el nivel de vida se aproxima utilizando
los ingresos promedio de la poblacion. A escala municipal, la informacion mas
reciente con la que se cuenta, que permite estimar el IDH, proviene del censo

realizado en 2002.

En general, en Guatemala los pueblos indigenas viven en condiciones

mas precarias que la poblacion ladina o el promedio nacional.
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Pobreza y desigualdad

En 2006, afio de la dltima estimacion de la pobreza en Guatemala, poco
més de la mitad (51%) de la poblacion vivia en condiciones de pobreza y 15% en
condiciones de extrema pobreza. La definicion de pobreza utilizada se basa en
el consumo agregado de los hogares en comparacion con el costo de una
canasta basica de alimentos para la pobreza extrema, 0 una canasta de bienes 'y
servicios basicos, para la pobreza en general. Debido a la exclusion histérica de
la que han sido objeto los pueblos indigenas, sus indices de pobreza son mas
alarmantes. La pobreza es un fendbmeno multidimensional que admite diversos
enfoques. Si se consideran privaciones especificas en las condiciones de vida

de los hogares, se puede establecer la pobreza segun cada criterio.

Muy vinculado al concepto de pobreza esta el de desigualdad. La region
de América Latina es la mas desigual en cuanto al bienestar de sus ciudadanos,
en comparacion con el resto de regiones del mundo. A su vez, Guatemala
presenta indicadores de desigualdad mas altos que muchos paises de la region.
La desigualdad, tanto en relacion con los ingresos de que disponen los hogares,
como en las condiciones de vida, produce una sociedad profundamente

estratificada.

Analfabetismo

Guatemala comenzé el siglo XXI con casi la tercera parte de su poblacion
mayor de 15 afios carente de la capacidad de leer y escribir. En la primera
década del siglo se realizaron importantes esfuerzos para la reduccion del
analfabetismo. No obstante, resta un 18% de la poblacién en esa condicion, que

es mas grave en las mujeres y en algunos municipios.

Las estimaciones aqui presentadas se basan en proyecciones de

poblacién del INE y en cifras de avances en alfabetizacién de Conalfa.
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Cobertura educativa

En la década del 2,000 hubo una ampliacion de la cobertura educativa en
distintos niveles. La tasa neta de escolaridad expresa la relacion entre la
poblacion inscrita en la edad escolar para el nivel dado y la poblacion total
proyectada en dicha edad. En el nivel primario, casi se alcanz0, a nivel nacional,
una tasa neta de 100%. Tanto en la preprimaria como en niveles altos, la

cobertura es més baja.

La cobertura educativa es condicibn necesaria pero no suficiente.
La captacion de retencion del sistema educativo y la aprobacién de los alumnos
inscritos permiten una aproximacion a la eficiencia. La tasa de promocion indica
la proporcion de alumnos que aprueban el grado con relaciéon a los que lo
terminan. A nivel nacional, en 2009 el 86% de los alumnos que concluyeron
algun grado de primaria logro aprobar. Esta tasa es mucho méas baja tanto en el
ciclo basico como en el diversificado.

Salud y seguridad

Otra de las dimensiones basicas del desarrollo humano es la salud.
2 indicadores en el ambito de salud que reflejan el estado del desarrollo humano
en una sociedad son la mortalidad infantil y la desnutricion en la nifiez.
En Guatemala, a principios del siglo XXI, por cada mil nifios que nacen, 34
mueren antes de cumplir un afio y 45 antes de llegar a los 5. Ademas, casi la

mitad de los nifios sufre de desnutricidn crénica.

Las altas tasas de mortalidad infantil estan asociadas principalmente a
enfermedades respiratorias y a sintomas de diarrea. Mas de la quinta parte de
los nifios menores de 5 afos del pais han presentado sintomas, pero solo el
44% de los casos de una infeccion respiratoria aguda recibe tratamiento,
mientras que menos de 2 terceras partes de los casos de diarrea son atendidos.

También es importante la cobertura de vacunacion en nifios para la prevencion
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de la mortalidad y morbilidad. Casi una cuarta parte de los nifilos menores de 2

afos en el pais tienen pendiente una o mas vacunas.

Los riesgos para la salud comienzan desde el embarazo. Guatemala tiene
una de las tasas de fecundidad mas altas de la regidon. Si se toma en cuenta que
una cuarta parte de esa fecundidad es no deseada, se hace evidente el desafio
que representa el hecho que menos de la mitad de las mujeres en union utilicen
algun método moderno de planificacién familiar. La salud de las mujeres se
complica con el hecho de que solo la mitad de las mujeres guatemaltecas tiene

sus partos asistidos por personal médico.

Finalmente, la mas grande limitacion del desarrollo humano es la privacion
de la vida misma. Guatemala se ha convertido en uno de los paises mas
violentos de la regio, con una tasa de homicidios mayor a 40 por 100, 000
habitantes. El desarrollo humano tiene como propdésito ampliar las libertades
reales de las personas para que sean y hagan lo que valoran y tienen razén para
valorar. Se centra en las personas y las empodera para que participen
activamente en un proceso de desarrollo planetario sostenible y equitativo.
Se enfoca en libertades esenciales como vivir una vida prolongada y saludable,
adquirir conocimientos, disfrutar de un estandar de vida digno y edificar el propio
destino (informe nacional de desarrollo humano 2009/2010, PNUD 2010:45).

En Guatemala, entre 1998 y 2010, se han publicado 9 informes nacionales
de desarrollo humano (INDH), los cuales han abordado temas cruciales para el
pais: la situacion del desarrollo humano en la época de la firma de los acuerdos
de paz (1998); el desarrollo rural (1999); la dindmica de las exclusiones e
inclusiones (2000); el Pacto fiscal y el financiamiento para el desarrollo humano
(2001); las mujeres y la salud (2002); una agenda para el desarrollo humano

(2003); la diversidad étnico-cultural y la ciudadania en un estado plural (2005); la
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relacion entre economia y desarrollo humano (2007/2008) y mas recientemente,
el papel que el Estado guatemalteco ha desempefiado en la promocion del
desarrollo humano (2009/2010). Cada INDH ha sido acompafiado de un anexo
estadistico con datos e indicadores econdmicos y sociales.

La necesidad de acercar los indicadores econdémicos y sociales a las
personas e instituciones que formulan e implementan politicas, programas y
proyectos en los ambitos departamentales y municipales y a la ciudadania que
realiza auditoria social y participa activamente en el desarrollo local y regional

motivo la publicacion de cifras para el desarrollo humano.

1.1.2.14 Departamento de Alta Verapaz
Caracteristicas basicas:
El departamento de Alta Verapaz esta ubicado en la Regién Il (Norte) del

"22 Y su cabecera

pais. “ocupa una superficie aproximada de 8,686 Km.
departamental, la Ciudad de Cobéan, se ubica aproximadamente a 1,317 metros
sobre el nivel del mar. En 2010, a lo largo de sus 17 municipios vivia mas de un
millén de personas. Se estima que un 78% de sus habitantes vive en areas
rurales. El 17° municipio de Alta Verapaz, Raxruha, fue creado en 2008 (Decreto
10-2008 del Congreso de la Republica). Aunque la definicion de «Ruralidad» es
todavia un tema pendiente en el pais, se estima que en 2010, 3 de cada 5
personas habitan en areas rurales. Ademas, segun proyecciones de poblacién,

el 51% de los habitantes son mujeres.

Guatemala es un pais cuya poblacién es mayoritariamente joven. La mitad
de la poblacion se encuentra bajo la «edad mediana». Segun la Encovi 2006, la
edad mediana del pais era de 19 afos. En promedio, los hogares guatemaltecos

estan conformados por 6 personas.

22 |nforme nacional de desarrollo humano. Cifras para el desarrollo humano ALTA VERAPAZ. [En linea].Guatemala,
Centroamérica 2001.[Fecha de consulta: 25 febrero 2014].Disponible en <:www.desarrollohumano.org.gt> Pags. 12
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Segun el ultimo censo de poblacién y las mas recientes encuestas de
hogares, dos de cada cinco guatemaltecos se consideran pertenecientes a una
de las comunidades linglisticas de los pueblos indigenas: maya, Garifuna y
Xinca. En 2010, el pais se dividia en 333 municipios, con su respectiva

administracion publica local.

El indice de desarrollo humano

El indice de Desarrollo Humano (IDH) es un indicador sintético que
expresa 3 dimensiones basicas del desarrollo humano: salud, educacion y nivel
de vida. El valor del indice del desarrollo humano puede ser entre 0y 1, donde 0
indica el mas bajo nivel de desarrollo humano, y 1 indica un desarrollo humano
alto. Para calcular el IDH se agregan, estandarizados, distintos indicadores.
En el ambito de salud se incluye la esperanza de vida al nacer, que indica cual
es la edad mas probable que alcanzaria una persona que nace en un periodo
determinado, si se mantienen los patrones demogréaficos de ese momento.
En educacion se incluyen tanto la tasa de alfabetizacién de mayores de 15 afios
como la matriculacion combinada de los tres niveles educativos.

Y, finalmente, el nivel de vida se aproxima utilizando los ingresos
promedio de la poblacion. En general, en Guatemala los pueblos indigenas
viven en condiciones mas precarias que la poblacion ladina o el promedio

nacional.

Pobrezay desigualdad

En 2006, afio de la ultima estimacion de la pobreza en Guatemala, poco
mas de la mitad (51%) de la poblacion vivia en condiciones de pobreza y 15% en
condiciones de extrema pobreza. La definicion de pobreza utilizada se basa en el
consumo agregado de los hogares en comparacion con el costo de una canasta
basica de alimentos para la pobreza extrema, o una canasta de bienes y

servicios basicos, para la pobreza en general.
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Debido a la exclusion histérica de la que han sido objeto los pueblos
indigenas, sus indices de pobreza son mas alarmantes. La pobreza es un
fenomeno multidimensional que admite diversos enfoques. Si se consideran
privaciones especificas en las condiciones de vida de los hogares, se puede
establecer la pobreza segun cada criterio. Muy vinculado al concepto de pobreza
estad el de desigualdad. La region de América Latina es la mas desigual en
cuanto al bienestar de sus ciudadanos, en comparacion con el resto de regiones

del mundo.

A su vez, Guatemala presenta indicadores de desigualdad mas altos que
muchos paises de la region. La desigualdad, tanto en relacién con los ingresos
de que disponen los hogares, como en las condiciones de vida, produce una

sociedad profundamente estratificada.

Educacion

Guatemala comenzé el siglo XXI con casi la tercera parte de su poblacion
mayor de 15 afios carente de la capacidad de leer y escribir. En la primera
década del siglo se realizaron importantes esfuerzos para la reduccion del
analfabetismo. No obstante, resta un 18% de la poblacion en esa condicion, que
€S mas grave en las mujeres y en algunos municipios. Las estimaciones aqui
presentadas se basan en proyecciones de poblacion del INE y en cifras de

avances en alfabetizacién de Conalfa.

Cobertura educativa

En la década de 2000 hubo una ampliacién de la cobertura educativa en
distintos niveles. La tasa neta de escolaridad expresa la relacién entre la
poblacion inscrita en la edad escolar para el nivel dado y la poblacion total
proyectada en dicha edad. En el nivel primario, casi se alcanzd, a nivel nacional,

una tasa neta de 100%.
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Tanto en la preprimaria como en niveles mas altos, la cobertura es mas
baja. La cobertura educativa es condicion necesaria pero no suficiente.
La capacidad de retencién del sistema educativo y la aprobacién de los alumnos
inscritos permiten una aproximacion a la eficiencia. La tasa de promocion indica
la proporcion de alumnos que aprueban el grado con relacién a los que lo
terminan. A nivel nacional, en 2009, el 86% de los alumnos que concluyeron
algun grado de primaria logré aprobar. Esta tasa es mucho mas baja tanto en el

ciclo basico como en el diversificado.

Salud y seguridad
Otra de las dimensiones basicas del desarrollo humano es la salud.
2 indicadores en el ambito de salud que reflejan el estado del desarrollo humano

en una sociedad son la mortalidad infantil y la desnutricién en la nifiez.

En Guatemala, a principios del siglo XXI, por cada mil nifios que nacen, 34
mueren antes de cumplir un afio y 45 antes de llegar a los 5. Ademas, casi la

mitad de los nifios sufre de desnutricién cronica.

Las altas tasas de mortalidad infantil estan asociadas principalmente a
enfermedades respiratorias y a sintomas de diarrea. Mas de la quinta parte de
los nifios menores de 5 afos del pais han presentado sintomas, pero solo el
44% de los casos de una infeccidon respiratoria aguda recibe tratamiento,

mientras que menos de 2 terceras partes de los casos de diarrea son atendidos.

También es importante la cobertura de vacunacion en nifios para la
prevencion de la mortalidad y morbilidad. Casi una cuarta parte de los nifios
menores de 2 afios en el pais tienen pendiente una 0 mas vacunas. Los riesgos
para la salud comienzan desde el embarazo. Guatemala tiene una de las tasas

de fecundidad mas altas de la region.
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Si se toma en cuenta que una cuarta parte de esa fecundidad es no
deseada, se hace evidente el desafio que representa el hecho que menos de la
mitad de las mujeres en union utilicen algin método moderno de planificacion
familiar. La salud de las mujeres se complica con el hecho de que solo la mitad

de las mujeres guatemaltecas tiene sus partos asistidos por personal médico.

Finalmente, la mas grave limitacion al desarrollo humano es la privacion
de la vida misma. Guatemala se ha convertido en uno de los paises mas
violentos de la region con una tasa de homicidios mayor a 40 por 100,000

habitantes.

1.1.2.15 Departamento de Baja Verapaz
Caracteristicas Basicas:
El departamento de Baja Verapaz esta ubicado en la Region Il (Norte) del

"2 Y su cabecera

pais. “ocupa una superficie aproximada de 3,124 Km.
departamental, Salam4, se ubica aproximadamente a 940 metros sobre el nivel
del mar. En 2010, a lo largo de sus 8 municipios vivian poco mas de 264 mil

personas. Se estima que un 71% de sus habitantes vive en areas rurales.

Aungue la definicibn de «Ruralidad» es todavia un tema pendiente en el
pais, se estima que en 2010, 3 de cada 5 personas habitan en areas rurales.
Ademas, segun proyecciones de poblacion, el 51% de los habitantes son
mujeres. Guatemala es un pais cuya poblacion es mayoritariamente joven.

La mitad de la poblacién se encuentra bajo la «edad medianax.

Segun la Encovi 2006, la edad mediana del pais era de 19 afos.

En promedio, los hogares guatemaltecos estan conformados por 6 personas.

% Informe nacional de desarrollo humano. Cifras para el desarrollo humano BAJA VERAPAZ. [En linea].Guatemala,
Centroamérica 2001.[Fecha de consulta: 25 febrero 2014].Disponible en <:www.desarrollohumano.org.gt> Pags. 12
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Segun el ultimo censo de poblacién y las mas recientes encuestas de
hogares, 2 de cada 5 guatemaltecos se consideran pertenecientes a una de las

comunidades linguisticas de los pueblos indigenas: maya, Garifuna y Xinca.

El indice de desarrollo humano

El indice de Desarrollo Humano (IDH) es un indicador sintético que
expresa 3 dimensiones bésicas del desarrollo humano: salud, educacion y nivel
de vida. El valor del indice del desarrollo humano puede ser entre 0 y 1, donde 0O
indica el mas bajo nivel de desarrollo humano, y 1 indica un desarrollo humano
alto. Para calcular el IDH se agregan, estandarizados, distintos indicadores.
En el &mbito de salud se incluye la esperanza de vida al nacer, que indica cual
es la edad mas probable que alcanzaria una persona que nace en un periodo
determinado, si se mantienen los patrones demograficos de ese momento.
En educacion se incluyen tanto la tasa de alfabetizacion de mayores de 15 afios
como la matriculacibn combinada de los 3 niveles educativos. Y, finalmente, el
nivel de vida se aproxima utilizando los ingresos promedio de la poblacion.
En general, en Guatemala los pueblos indigenas viven en condiciones mas

precarias que la poblacion ladina o el promedio nacional.

Pobrezay desigualdad

En 2006, afio de la ultima estimacion de la pobreza en Guatemala, poco
mas de la mitad (51%) de la poblacién vivia en condiciones de pobreza y 15% en
condiciones de extrema pobreza. La definicion de pobreza utilizada se basa en el
consumo agregado de los hogares en comparacion con el costo de una canasta
basica de alimentos para la pobreza extrema, 0 una canasta de bienes y
servicios basicos, para la pobreza en general. Debido a la exclusiéon histérica de
la que han sido objeto los pueblos indigenas, sus indices de pobreza son mas
alarmantes. La pobreza es un fenomeno multidimensional que admite diversos

enfoques. Si se consideran privaciones especificas en las condiciones de vida de
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los hogares, se puede establecer la pobreza segun cada criterio. Muy vinculado
al concepto de pobreza esta el de desigualdad. La region de América Latina es
la més desigual en cuanto al bienestar de sus ciudadanos, en comparacion con
el resto de regiones del mundo. A su vez, Guatemala presenta indicadores de
desigualdad mas altos que muchos paises de la region de Latinoamérica y el
mundo. La desigualdad, tanto en relacion con los ingresos de que disponen los
hogares, como en las condiciones de vida, produce una sociedad profundamente

estratificada.

Analfabetismo

Guatemala comenzé el siglo XXI con casi la tercera parte de su poblacion
mayor de 15 afios carente de la capacidad de leer y escribir. En la primera
década del siglo se realizaron importantes esfuerzos para la reduccion del
analfabetismo. No obstante, resta un 18% de la poblacion en esa condicion, que
es mas grave en las mujeres y en algunos municipios. Las estimaciones aqui
presentadas se basan en proyecciones de poblacion del INE y en cifras de

avances en alfabetizacién de Conalfa.

Cobertura educativa

En la década de 2000 hubo una ampliacion de la cobertura educativa en
distintos niveles. La tasa neta de escolaridad expresa la relacién entre la
poblacién inscrita en la edad escolar para el nivel dado y la poblacién total
proyectada en dicha edad. En el nivel primario, casi se alcanzd, a nivel nacional,
una tasa neta de 100%. Tanto en la preprimaria como en niveles mas altos, la
cobertura es mas baja. La tasa de promocién indica la proporcién de alumnos
gue aprueban el grado con relacion a los que lo terminan. A nivel nacional, en
2009, el 86% de los alumnos que concluyeron algun grado de primaria logré
aprobar. Esta tasa es mucho mas baja tanto en el ciclo basico como en el

diversificado.
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Salud y seguridad

Otra de las dimensiones basicas del desarrollo humano es la salud.
2 indicadores en el ambito de salud que reflejan el estado del desarrollo humano
en una sociedad son la mortalidad infantil y la desnutricion en la nifiez.
En Guatemala, a principios del siglo XXI, por cada mil nifios que nacen, 34
mueren antes de cumplir un afio y 45 antes de llegar a los 5. Ademas, casi la
mitad de los nifios sufre de desnutricion cronica. Las altas tasas de mortalidad
infantil estan asociadas principalmente a enfermedades respiratorias y a
sintomas de diarrea. Mas de la quinta parte de los nifios menores de 5 afios del
pais han presentado sintomas, pero solo el 44% de los casos de una infeccién
respiratoria aguda recibe tratamiento, mientras que menos de dos terceras

partes de los casos de diarrea son atendidos.

Guatemala tiene una de las tasas de fecundidad mas altas de la region.
Si se toma en cuenta que una cuarta parte de esa fecundidad es no deseada, se
hace evidente el desafio que representa el hecho que menos de la mitad de las
mujeres en union utilicen algin método moderno de planificacién familiar.
Finalmente, la mas grave limitacién al desarrollo humano es la privacion de la
vida misma. Guatemala se ha convertido en uno de los paises mas violentos de

la region con una tasa de homicidios mayor a 40 por 100,000 habitantes.

1.1.2.16 Asociaciones de psicologia en Guatemala

En Guatemala existen diversos colegios y asociaciones de psicologia,
entre ellos contamos con el Colegio de Psic6logos que se encuentra ubicado
en la Via 5, 4-50 zona 4. Edificio Maya, 6°. Nivel Oficina 607 en la ciudad de
Guatemala, y los teléfonos para localizarlos son, teléfonos: (502) 2334-0933 y
(502) 23340925 podemos de igual manera localizar al colegio de psicélogos de
la Republica de Guatemala por medio del siguiente
Correo  Electronico:  info@colegiodepsicologos.org.gt pagina  web:

http://www.colegiodepsicologos.org.qt. = También podemos encontrar en la
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republica de Guatemala asociaciones dedicadas a la ciencia de la psicologia
como la Asociacién Guatemalteca de Psicdlogos (AGP) la cual se encuentra
ubicada en la 19 Avenida 8-69 zona 15, vista hermosa | Teléfono: 2369-5961.
Estas asociaciones estdn encargadas no solo de capacitar a los profesionales
egresados sino también se encargan de crear diversas capacitaciones, talleres,
o diplomados con el fin primordial de que el conocimiento del psicélogo aumente

y mejore con el pasar del tiempo.

La Universidad de San Carlos de Guatemala en el Centro Universitario
Metropolitano CUM, y la Escuela de Ciencias Psicologicas también juegan un
papel importante ya que se encargan no solo de la preparacion del estudiante
ademas promueve maestrias y técnicos para que este se especialice.
De manera que estas instituciones son para el profesional de la psicologia como
Su casa, en la cual ellos pueden incrementar el aprendizaje y poder capacitarse
dia a dia, ya que la ciencia de la psicologia constantemente estd cambiando y es

necesario para el profesional estar en constante motivacion de conocimientos.

1.1.3 Delimitacion

La presente investigacion se realiz6 de lunes a sabado durante los meses
de Junio y Julio del afio 2014, en horario de 8:00 AM a 4:00 PM. El trabajo
consistié en aplicar un cuestionario disefiado especificamente para cada area de
psicologia a los profesionales de los departamentos de San Marcos, Alta
Verapaz y Baja Verapaz, encontrando dentro de los limites la falta de tiempo de
algunos profesionales ya que muchos de ellos por laborar en instituciones tanto
publicas como privadas no contaban con tiempo para realizar el respectivo
cuestionario, otros unicamente laboran los fines de semana y debido al corto
tiempo con el que se contaba no se pudo entrevistar al resto de profesionales,
sin embargo se logré el objetivo que era encuestar a 40 profesionales de la

psicologia.
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CAPITULO I

ll. TECNICAS E INSTRUMENTOS

La poblacion con la que se trabajo fueron los(as) psicélogos(as)
activos(as) que residen en las cabeceras departamentales de San Marcos, Alta
Verapaz y Baja Verapaz, en instituciones publicas o privadas en los diferentes
campos de accion de la psicologia. El tipo de muestra que se extrajo para llevar
a cabo la investigacion fue la técnica de muestreo intencionado o de juicio.
Los criterios que se tomaron en cuenta para cumplir con la muestra son: laborar
activamente alguna de las areas de la psicologia en los departamentos de San
Marcos, Alta Verapaz y Baja Verapaz. La muestra fue de 40 Psic6logos(as) en

las cabeceras departamentales antes descritas.

2.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

e Observacion

Fue aplicada a los profesionales de la psicologia, egresados de las
diferentes universidades publicas y privadas de los diversos campos de accion,
de los departamentos de San Marcos, Alta Verapaz y Baja Verapaz, se pretendio
conocer cual es su desempefio laboral en sus diferentes areas de accion de
psicologia mediante la técnica de la observacion, y para evidenciar si su
desempeiio es el adecuado para atender a la poblacién en el area asignada.
Siendo esto un método directo de recoleccion de datos, se pretendié percibir de
manera reflexiva aquellos aspectos que las personas no expresan verbalmente y
gue en ocasiones son de manera inconsciente, pero que se manifiestan a traves
de sus actitudes, posturas y formas de relacionarse, permitiendo en ello

enriquecer el analisis del fendmeno estudiado.
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Con ello se busco fortalecer la investigacion observando el ambiente en el
cual se desempefian y su organizacion dentro de las instituciones tanto publicas
como privadas, la técnica de observacion se lleva a cabo mientras el
entrevistador aplica la encuesta al profesional entrevistado, y mientras este se

expresa en sus diferentes maneras.

e Entrevista

A los profesionales de la psicologia, de las diferentes universidades
publicas y privadas de los diversos campos de accion, de los departamentos de
San Marcos, Alta Verapaz y Baja Verapaz, se procedido a conocer cual es su
desempeiio laboral en sus diferentes areas de accion de psicologia , para
evidenciar si su desempefio es el adecuado para atender a la poblacion en el
area asignada, dicha entrevista evalud el siguiente objetivo: analizar si las
actividades que el psicélogo desempefia en las diferentes areas de accion de la
psicologia son apropiadas para la poblacidbn que atiende en las cabeceras
departamentales de San Marcos, Alta Verapaz y Baja Verapaz. Los indicadores
que se tomaron en cuenta fueron las atribuciones, areas de trabajo, formacion
académica, modelos de intervencion, recursos metodoldgicos, técnicas que
utiliza entre otras. Se procedié a entrevistar al profesional de la psicologia
informandole acerca del procedimiento a seguir para aclarar cualquier duda que

pudiera surgir durante la aplicacion del cuestionario.
e Encuesta
A los profesionales de la psicologia de los diferentes campos de accion,
de los departamentos de San Marcos, Alta Verapaz y Baja Verapaz, para

identificar cual es el area de psicologia que tiene mas demanda en las areas

departamentales de San Marcos, Alta Verapaz y Baja Verapaz, con el fin de
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evidenciar en donde se desempefia mas el psicélogo en las cabeceras
departamentales de San Marcos, Alta Verapaz y Baja Verapaz, dicha encuesta
evalud el siguiente objetivo: identificar cuél es el &rea de psicologia que tiene
més demanda en las areas departamentales de San Marcos, Alta Verapaz y
Baja Verapaz. Los indicadores que se tomaron en cuenta fueron la demanda de
la poblacién, necesidades emergentes, observacion de campo, entre otras. Se
procedid a encuestar al profesional de la psicologia acerca del desempefio
laboral del psicélogo en sus diversas areas de accion, en los departamentos

antes mencionados.

e Cuestionario

A los profesionales de la psicologia de los diferentes campos de accién, de los
departamentos de San Marcos, Alta Verapaz y Baja Verapaz, para obtener las
caracteristicas individuales de los profesionales encuestados, fue necesario
recabar las caracteristicas de los profesionales para obtener los resultados
deseados y poder determinar si cuentan con el conocimiento adecuado para
poder atender a la poblacion, dicho cuestionario evalué el siguiente objetivo
caracterizar la poblaciéon de psicélogos, determinando sus caracteristicas
individuales; escolaridad, religibn, sexo y género, condiciones econdmicas.
Los indicadores que se tomaron en cuenta fueron el Sexo, edad, religion,
escolaridad, procedencia, etnia, nivel socio-economico, entre otras. Se procedio
a entrevistar a cada uno de los profesionales de la psicologia en sus diversas
areas de accion en los departamentos de San Marcos, Alta Verapaz y Baja
Verapaz, y posteriormente a aplicar un cuestionario disefiado especificamente
para cada area de aplicacion que consistié responder una serie de preguntar
orientadas a conocer cual es el desempefio profesional del psicélogo los

resultados de las encuestas permitieron obtener informaciébn sobre los
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indicadores especificos de la investigacion como lo son las areas de la
psicologia con mayor demanda, caracterizacion de la poblacion que los
profesionales atienden y analizar si las actividades que el psicélogo desempefia
son adecuadas en su campo laboral y necesarias para la poblacion que se
atiende y si estan disefiadas pensando en cada uno de los fendmenos

psicosociales que se observan en las areas rurales del pais.

e Técnicas de analisis estadistico

Se selecciond la técnica de estadistica descriptiva debido a que los
resultados de las encuestas aplicadas se interpretaron de forma cuantitativa por
medio de diagramas de barras y de forma cualitativa realizando un andlisis

descriptivo de cada uno de los indicadores investigados.
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CAPITULOQ I
I1l. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
3.1 Caracteristicas del lugar y de la poblacion

3.1.1 Caracteristicas del lugar

El departamento de San Marcos estd ubicado en la Regién VI
(suroccidente) del pais se ubica aproximadamente a 2,398 metros sobre el nivel
del mar. El departamento de Alta Verapaz esta ubicado en la Region Il (Norte) del
pais. Se ubica aproximadamente a 1,317 metros sobre el nivel del mar.
Ocupa una superficie aproximada de 8,686 Km. Y su cabecera departamental,
es la Ciudad de Coban vy el departamento de Baja Verapaz en la region Il de la
republica, ocupa una superficie aproximada de 3,124 Km. Y su cabecera
departamental Salam4, se ubica aproximadamente a 940 metros sobre el nivel
del mar. La investigacion consisti6 en encuestar a los profesionales de la
psicologia en sus diversos campos de accidén tanto en instituciones publicas
como privadas, entre ellas: hospitales, centros de salud, ministerio publico,
juzgados de familia e institutos. La investigacion se realizé especificamente en

los departamentos antes descritos.

3.1.2 Caracteristicas de la poblacion

Se entrevistd a los profesionales de la psicologia de las diferentes areas
de aplicacién (clinica, educativa, industrial y social) de instituciones tanto
publicas como privadas. Las caracteristicas generales de los profesionales es
gue la mayoria de ellos no poseen post grados o doctorados, Unicamente
cuentan con la licenciatura en psicologia, y muchos de ellos especializados
Uunicamente en una de las diferentes areas de aplicacion. La poblacién a la cual
ellos se dedican son de un nivel socioecondémico bajo y debido al alto costo que
tienen sus servicios mucha de la poblacion no tiene acceso a los servicios

psicolégicos que tienen mucha demanda en el area rural del pais, los
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profesionales de la psicologia encuestados en su mayoria residen cerca de sus

areas de trabajo.

3.2 Presentacién de los resultados

Se tomo6 una muestra de 40 personas siendo estos profesionales en
psicologia en las diversas &reas de aplicacion que laboren en los departamentos
de San Marcos, Alta Verapaz y Baja Verapaz. Los resultados de los cuestionarios

aplicados se muestran a continuaciéon mediante graficas de barras.

GRAFICA 1 Actividades que el psicologo clinico realizg

O Prevencion
en su campo laboral

O Investigacion

40

20 B Intervencion

0 . P
Apropiadas Inapropiadas O Diagnostico

Fuente: cuestionarios aplicados a los profesionales de la psicologia en sus diversos campos de
accion en los departamentos de San Marcos, Alta Verapaz y Baja Verapaz. Junio-julio 2014.

Las actividades que el psicélogo clinico desempefia en su campo laboral
para la poblacién que atiende en las cabeceras departamentales de San
Marcos, Alta Verapaz y Baja Verapaz, son adecuadas, de los 32 profesionales
gue respondieron el cuestionario 30 manifestaron que las actividades son
adecuadas debido a que las instituciones en la que ellos laboran conocen las
necesidades que demanda la poblacién, y 2 profesionales manifestaron que la
institucion donde laboran no se preocupa por capacitarlos y asi poder brindar a
la poblacion un servicio de calidad vy entre las actividades mas recurrentes se

encuentran: el diagndstico, intervencion, investigacion y la prevencion.
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GRAFICA 2 Actividades que el psic6logo educativo
realiza en su campo laboral

40 O Diversidad
20 O Inclusidon
B R. escolar
0 . .,
Apropiadas Inapropiadas O Orientacion

Fuente: cuestionarios aplicados a los profesionales de la psicologia en sus diversos campos de
accion en los departamentos de San Marcos, Alta Verapaz y Baja Verapaz. Junio —julio 2014.

Las actividades que el psicélogo educativo desempefia en su campo
laboral para la poblacién que atiende en las cabeceras departamentales de San
Marcos, Alta Verapaz y Baja Verapaz, son adecuadas, de los 7 profesionales
gue respondieron el cuestionario 5 manifestaron que las actividades son
adecuadas debido a que las instituciones donde laboral son instituciones
reconocidas en parte por la calidad de los servicios que brinda y 2 profesionales
manifestaron la falta de apoyo de la institucion en la que laboran ya que no los
capacitan, entre las actividades mas recurrentes se encuentran: la diversidad,

inclusién, mejora del rendimiento escolar y la orientacion psicolégica brindada al

estudiante.
GRAFICA 3 Actividades que el psicélogo
industrial realiza en su campo laboral
gg O Reclu./Selec.
20 0O Seguridad Ind.
10 B Disefio de puesto
0 :
Apropiadas Inapropiadas B Induccion

Fuente: Cuestionarios aplicados a los profesionales de la psicologia en sus diversos campos de
accioén en los departamentos de San Marcos, Alta Verapaz y Baja Verapaz. Junio-julio 2014.
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En el area industrial inicamente se aplico a un profesional el cuestionario
debido a que en los departamentos antes descritos no hay psicélogos
industriales y por falta de tiempo no se pudo buscar en los municipios cercanos,
el profesional manifest6 que en términos generales sus actividades son
adecuadas debido a que el mismo disefia y propone su esquema de trabajo y no
se la imponen como en otros casos, y entre las actividades mas recurrentes se
encuentran: la induccion, disefio de puestos seguridad industrial y el

reclutamiento y seleccion de personal.

Observacion: en el area social no se aplico el cuestionario debido a que

no hay psicologos sociales.

GRAFICA 4 Areas de aplicacién de la psicologia con
mayor demanda
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Fuente: cuestionarios aplicados a los profesionales de la psicologia en sus diversos campos de
accion en los departamentos de San Marcos, Alta Verapaz y Baja Verapaz. Junio-junio 2014.

El area de la psicologia que tiene mayor demanda en las areas
departamentales de San Marcos, Alta Verapaz y Baja Verapaz es el area clinica
con 32, seguida por el &rea educativa con 7, industrial con 1 y social con ninguna

debido a que no se logro contactarlos.
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GRAFICA 5 Caracterizacion de la poblacion
atendida por el psicdlogo clinico
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20 O Género

10

Masculino Femenino

Fuente: cuestionarios aplicados a los profesionales de la psicologia en sus diversos campos de
accion en los departamentos de San Marcos, Alta Verapaz y Baja Verapaz. Junio- julio 2014.

Tanto género masculino como femenino acuden con el profesional de la
psicologia en igual frecuencia y no existe tendencia alguna de algin género en

especifico.

GRAFICA 6 Caracterizacion de la poblacion
atendida por el psic6logo educativo

O Género

Masculino Femenino

Fuente: cuestionarios aplicados a los profesionales de la psicologia en sus diversos campos de
accion en los departamentos de San Marcos, Alta Verapaz y baja Verapaz. Junio- julio 2014.

La caracterizacion de la poblacién atendida por los psicologos educativos
tiene la misma tendencia que los psicélogos clinicos es decir tanto el género
masculino como el femenino tienen la misma demanda del servicio que presta el
psicélogo educativo y esto evidencia que tanto el area clinica como el area

educativa son las areas con mayor demanda.
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GRAFICA 7 Caracterizacion de la poblacion atendida por
el Psicélogo clinico
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Fuente: cuestionarios aplicados a los profesionales de la psicologia en sus diversos campos de
accion en los departamentos de San Marcos, Alta Verapaz y Baja Verapaz. Junio-julio 2014.

Caracterizacion de la poblacién que atiende el psicélogo clinico pero en esta
ocasion con la etapa que atraviesa la persona que acude con el psicélogo clinico
siendo la etapa de la nifiez que mas acude con el psicélogo con 30, seguido por
los adolescentes con 27, luego adultos con 25 y finalmente la vejez con 14.
Los resultados de la grafica evidencian que la nifiez es la poblacion que méas
requiere de los servicios del psicélogo clinico.

GRAFICA 8 Nivel académico de la poblacion que
atiende el psicélogo educativo

Pre Primario Secundario Universitario

Fuente: cuestionarios aplicados a los profesionales de la psicologia en sus diversos campos de
accion en los departamentos de San Marcos, Alta Verapaz y Baja Verapaz. Junio- julio 2014.

La poblacién que atiende con mayor frecuencia el psicélogo educativo es a
la poblacion estudiantil de la secundaria con 6, seguido por el diversificado con

5, el nivel primario con 2 y por ultimo los de pre primaria y universidad con 1.
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Los resultados demuestran que la poblacion que demanda mas los servicios del

psicologo educativo es la de nivel secundario.

GRAFICA 9 Nivel socioeconémico de la poblacion
gue atiende el Psic6logo clinico

O Nivel
Socioecondmico

Bajo Medio Alto

Fuente: cuestionarios aplicados a los profesionales de la psicologia en sus diversos campos de
accion en los departamentos de San Marcos, Alta Verapaz y Baja Verapaz. Junio-julio 2014.

En el area clinica asisten con el profesional en su mayoria la poblacion
con nivel socioeconémico bajo con 26, luego de un nivel socioeconémico medio
con 19 y por altimo con un menor numero los de nivel econémico alto con 10.
Los resultados obtenidos evidencian que la poblacion de escasos recursos

econdmicos demanda mas los servicios del psicologo clinico.

GRAFICA 10 Nivel socioecémico de la poblacion que
atiende el psicélogo educativo
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Fuente: cuestionarios aplicados a los profesionales de la psicologia en sus diversos campos de
accion en los departamentos de San Marcos, Alta Verapaz y Baja Verapaz. Junio-julio 2014.
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La tendencia mayoritaria de la poblacion de nivel socioeconémico bajo
con 6, de nivel medio 1 y de nivel alto ninguno. Los resultados obtenidos en esta
grafica demuestran que la poblacion de nivel socioeconémico bajo demanda
mayormente los servicios que brinda el psicélogo educativo.

GRAFICA 11 Profesionales de la Psicologia Clinica

20
15

Z O Colegiados

10
5
0

Activo Pendiente Pensum
Cerrado

Fuente: cuestionarios aplicados a los profesionales de la psicologia en sus diversos campos de
accion en los departamentos de San Marcos, Alta Verapaz y Baja Verapaz. Junio-julio 2014.

Los profesionales de la psicologia que actualmente se encuentran activos
son 11 y en mayor cantidad se encuentran los profesionales que Unicamente han
cerrado pensum por diferentes motivos (19) y 2 profesionales manifestaron que
se encuentran actualmente tramitando su colegiado. Los resultados evidencian

gue los psicélogos clinicos en su mayoria tienen pensum cerrado.

GRAFICA 12 Profesionales de la Psicologia
Educativa

O Colegiados

OFRL, NWAOO
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Cerrado

Fuente: cuestionarios aplicados a los profesionales de la psicologia en sus diversos campos de
accioén en los departamentos de San Marcos, Alta Verapaz y Baja Verapaz. Junio-julio 2014.
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Los psicologos educativos tienen la misma tendencia que los psicélogos
clinicos ya que en su mayoria los profesionales tienen pensum cerrado con 5y
graduados activos Unicamente 2. Los resultados confirman que en general la
mayor parte de profesionales de la psicologia en sus diversas areas de

aplicacion, tienen pensum cerrado y muy pocos son graduados.

GRAFICA 13 Profesionales del Area Clinica
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Fuente: cuestionarios aplicados a los profesionales de la psicologia en sus diversos campos de
accion en los departamentos de San Marcos, Alta Verapaz y Baja Verapaz. Junio-julio 2014.

La formacién académica que poseen los profesionales de la psicologia
clinica los que se encuentran graduados a nivel de licenciatura son 17, los que
poseen maestrias Unicamente 3, doctorado no se encontré a ningun profesional

y en otros (pensum cerrado) se encuentran 14 profesionales.

Los resultados evidencian que la diferencia entre los psicélogos clinicos
gue se graduan a nivel de licenciatura y los profesionales que se quedan
Uunicamente con el cierre de pensum es muy poca, Yy evidencia que el area clinica
tienen mayor demanda en las areas rurales del pais, seguida por la educativa,

industrial y social.

Pagina 98



GRAFICA 14 Profesionales del Area Educativa
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Fuente: cuestionarios aplicados a los profesionales de la psicologia en sus diversos campos de
accion en los departamentos de San Marcos, Alta Verapaz y Baja Verapaz. Junio-julio 2014.

La formacién académica que poseen los profesionales de la psicologia
Educativa los que se encuentran graduados a nivel de licenciatura son 4, los que
poseen maestrias Unicamente 2, doctorado solo un profesional y en otros
(pensum cerrado) se encuentran 3 profesionales. Los resultados evidencian que
la diferencia entre los profesionales que se gradian a cualquier nivel y los que

poseen pensum cerrado es muy poca.

GRAFICA 15 Profesionales Area Industrial
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Fuente: cuestionarios aplicados a los profesionales de la psicologia en sus diversos campos de
accion en los departamentos de San Marcos, Alta Verapaz y Baja Verapaz. Junio-julio 2014.

Unicamente se encuestd a una persona de esta area y posee una
licenciatura y una maestria y por los pocos datos con los que se cuenta no se

puede hacer una descripcion optima de la grafica.
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3.2 Andlisis Global

En los departamentos de San Marcos, Alta Verapaz y Baja Verapaz, se
tomd una muestra de cuarenta psicOlogos que se encontraran ejerciendo su
labor profesional, acudiendo a ellos con una serie de cuestionarios disefiados
especificamente para cada una de las distintas areas de aplicacion de la
psicologia, (psicologia clinica, psicologia social, psicologia educativa y la
psicologia industrial) los cuales tuvieron la funcion de recabar informacion de
cudl es su labor, como se desempefian, caracterizar a la poblacion con la que
trabajan, cuales son las herramientas que utilizan, asi como las actividades que
realizan son adecuadas o inadecuadas entre otras. Se tomo como base las
siguientes interrogantes ¢cudles son las especializaciones que posee el
psicologo? ¢ cuales son las principales actividades que realiza el psicélogo segun
su area de desempefio? ¢cudles son las areas de la psicologia que tiene mas
demanda? ¢qué tipo de poblacion requiere mas de los servicios del profesional

de la psicologia?.

Los psicblogos no tienen una poblacion especifica, ya que atienden a
nifios de preescolares hasta adultos mayores que pueden tener una formacién
universitaria, los cuestionarios revelan que la poblacion mas atendida son
adolescentes y adultos en mayor cantidad siguiéndole nifios y por ultimo adultos
mayores, con un nivel socioeconémico medio y bajo, el area de campo mas
solicitado es el area clinica, siguiéndole el area educativa, trabajando con mayor
afluencia el diagndstico y la intervencién para poder trabajar una prevencién de
las enfermedades psicolbgicas, trabajando un enfoque cognitivo conductual, los
psicologos abordan con mayor frecuencia los trastornos del estado de animo,
siguiéndole el trastorno de ansiedad y posteriormente se atiende el trastorno de
la infancia, niflez y adolescencia y de la misma manera los trastornos
adaptativos, diagnosticados bajo el manual DSM -IV; en el area de la psicologia

educativa se trabaja mas con el modelo de consulta y el modelo clinico,
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interviniendo la orientacion educativa, la mejora en el proceso de ensefianza
aprendizaje y la potenciacion del desarrollo, los logros obtenidos son:
el mejoramiento del rendimiento escolar, una mejor calidad educativa, el
desarrollo de habilidades sociales y académicas, utilizando el método inductivo /
deductivo, los psicélogos mencionan que para el desempefio profesional es
necesario tener creatividad, tolerancia y liderazgo entre sus caracteristicas mas
importantes crear empatia con los pacientes. El psicologo industrial refiere que la
responsabilidad es una de las actitudes y aptitudes mas importantes en su labor,
su funcién es el reclutamiento, su labor para los procesos es organizar a las
personas en disefios de puestos y la evaluacion del desempefio, potencian y
desarrollan al personal por medio del aprendizaje, y la mejor forma para retener
al personal son las buenas relaciones entre empleado y jefe. Los objetivos no se
alcanzaron en su totalidad en parte debido a que del area industrial Unicamente
se pudo aplicar el cuestionario a un profesional y en el area social no se
encontrd a ninguno debido a que en los departamentos antes descritos no hay
psicologos sociales, se tuvo como punto de partida nuestro objetivo general que
fue: establecer el desempefio laboral del psicologo en sus diversas areas de
accion, en los departamentos de San Marcos, Alta Verapaz y Baja Verapaz en la
Republica de Guatemala. Seguido por los objetivos especificos que fueron:
analizar si las actividades que el psicologo desempefia en las diferentes areas
de accion de la psicologia son apropiadas para la poblacién que atiende en las
cabeceras departamentales de San Marcos, Alta Verapaz y Baja Verapaz,
identificar cual es el area de psicologia que tiene mas demanda en las areas
departamentales de San Marcos, Alta Verapaz y Baja Verapaz y caracterizar la
poblacién que los psicdlogos atienden en los departamentos de San Marcos, Alta
Verapaz y Baja Verapaz, determinando sus caracteristicas individuales;
escolaridad, religion, sexo y género y condiciones econémicas.

En el trabajo de campo se pudo observar que las actividades

profesionales que realiza el psicologo, son adecuadas, el area de mayor
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demanda es el area clinica, seguida por la educativa, industrial y social
respectivamente, en algunos casos el ambiente laboral de los profesionales no
es el optimo, algunos profesionales no son autodidactas, no se especializan
debido a factores econdmicos y porque en la ciudad capital se encuentran
diferentes instituciones tanto publicas como privadas en las cuales pueden
actualizar sus conocimientos pero la distancia y el poco apoyo que tienen en las

instituciones donde laboran lo dificultan.

La diferencia entre un psicologo que trabaja en el sector publico y privado
se ve marcado ya que en el sector privado es mas especifico y veraz que el
sector institucional por la remuneracién o donacién que el paciente cancela en
ambos sectores, la afluencia de pacientes es mayor donde la donacién de
remuneraciéon es minima, los psicologos ven mas pacientes y esto hace la
desercidon a pocas sesiones de haber comenzado una terapia efectiva, en la
institucién privada la afluencia es poca pero los resultados son mas veraces y
certeros. El aporte que el psicologo hace hacia la sociedad es el fortalecimiento y
crecimiento personal, pero esto solo se logrard con el esfuerzo del paciente y el
terapeuta.

Entre las conclusiones se encuentra que los profesionales de la psicologia
no son autodidactas, y eso repercute de manera negativa en la poblacién a la
gue ellos brindan sus servicios, ya que al no tener el conocimiento necesario se
incurre en malas practicas que afectan seriamente la salud mental de la
poblacién. Y entre las recomendaciones Para que la formacion de los
estudiantes sea completa se recomienda que las diferentes universidades tanto
publicas como privadas, brinden a los egresados capacitaciones constantes,
diplomados, maestrias etc. Es decir, brindarle de insumos minimos para poder
brindarle a la poblacién guatemalteca un servicio de alta calidad y sobre todo con
ética, ya que la educacion superior se encuentra en una crisis que necesita ser

afrontada de manera inmediata.
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CAPITULO IV

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

En base a los resultados obtenidos en el presente trabajo de
investigacién, se puede concluir que las actividades que el psicélogo
desempeiia en las diferentes areas de accion de la psicologia son
apropiadas para la poblacion que atiende en las cabeceras

departamentales de San Marcos, Alta Verapaz y Baja Verapaz.

Se logro identificar que el area de la psicologia con mayor demanda en
las areas departamentales de San Marcos, Alta Verapaz y Baja Verapaz,
es el area clinica, de igual manera la segunda de las areas de psicologia
gue mayor demanda tiene es el area educativa, seguida por el area
industrial y por ultimo el area social, la cual necesita resurgir, por su gran
importancia en los estudios de los fendbmenos sociales que tanto aquejan

a las poblaciones rurales de nuestro pais.

Se pudo caracterizar a la poblacion que los psicélogos atienden en los
departamentos descritos, entre los resultados obtenidos se logro
determinar que la escolaridad de mayor recurrencia es de nivel primario
y diversificado, la religion de mayor predominancia es la catélica seguida
de la evangélica, sexo y género acuden de igual frecuencia al psicologo
aunque la poblacibn que mayor demanda tiene es la nifiez y las

condiciones socioecondmicas son de nivel bajo.

Los profesionales de la psicologia no son autodidactas, y eso repercute
de manera negativa en la poblacion a la que ellos brindan sus servicios,
ya que al no tener el conocimiento necesario se incurre en malas

practicas que afectan seriamente la salud mental de la poblacion.
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4.2 Recomendaciones

En base a los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion
se recomienda para que las actividades que el psicologo realice sean
mas apropiadas y de mejor calidad reforzar el pensum de estudios ya que
los insumos proporcionados hasta la fecha no son suficientes para
atender a la poblacion guatemalteca y mejorar la calidad académica de
los docentes proporciondndoles capacitaciones constantes para que
actualicen sus conocimientos y sean de utilidad para los estudiantes

universitarios.

Concientizar al estudiante acerca de la esencia de la psicologia que es
una ciencia humanista, debido a que las personas que demandan mas el

servicio de los psicélogos son personas de escasos recursos.

Que el profesional de la psicologia investigue mas a fondo sobre el la
realidad guatemalteca, ya que algunos no conocen a fondo el contexto del
lugar en donde brindan sus servicios y eso les dificulta poder insertarse en
su campo laboral de manera adecuada.

Para que la formacién de los estudiantes sea completa se recomienda
gue las diferentes universidades tanto publicas como privadas, brinden a
los egresados capacitaciones constantes, diplomados, maestrias etc.
Es decir, brindarle de insumos minimos para poder brindarle a la
poblacién guatemalteca un servicio de alta calidad y sobre todo con ética,
ya que la educacién superior se encuentra en una crisis que necesita ser

afrontada de manera inmediata.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO -CUM-
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
PSICOLOGIA CLINICA

La presente encuesta que esta siendo realizada entre todos los profesionales de la Psicologia
Clinica de las distintas universidades del pais, tiene como propdsito realizar un Mirador
Nacional sobre el quehacer del psicdlogo. Le rogamos responder a todas las preguntas, pues las
mismas nos seran de suma utilidad para la investigacion en referencia.

DATOS GENERALES

Nombre:

Género: Femenino ()  Masculino () Edad:
Lugar de Origen: Residencia actual:
Colegiado activo: Si ( ) No () No. de colegiado:

FORMACION ACADEMICA

A continuacién se le muestra un listado de niveles académicos, marque el que posea
actualmente

Licenciatura: ( ) Especializacion:
Maestria: () Especializacion:
Doctorado: () Especializacion:
Otros: () Especializacion:

Considera que fue suficiente el contenido impartido por la universidad para
desempefiarse en el area laboral: Si() No ()

Dentro de su formacién académica que mas cree que pudo haber complementado su
preparacion:

DESARROLLO PROFESIONAL

¢Encontro dificultad para empezar a laborar como psicélogo?
Si() No ()

Si su respuesta es afirmativa, ¢Qué dificultades encontrg?:
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PSICOLOGIA CLINICA

Después de graduado en cuanto tiempo empez6 a laborar como psicologo:
1-2afos () 2—3afos () 4 0 mas afios ( )

Instrucciones:

1)

2)

3)

4)

5)

Marque con una “X” la respuesta que mas se ajusten a su ejercicio
profesional

Tipo de institucion en que trabaja
A. Publica

B. Privada
C. Otro:

Tiempo de ejercer en el &mbito profesional

A. Menos de5afios
B. De6al0afios
C. Dellal6 afos
D. De 17 o mas

Caracteristicas de la poblacion que atiende

Género: Etapa: Nivel Socio Econémico
Masculino Nifiez _ Bajo
Femenino Adolescencia Medio

Adultez L Alto

Vejez _

Enfoques Psicologicos que utiliza con mas frecuencia para realizar diagndsticos
y/o tratamientos

Psicodinamico
Conductismo
Cognitivo
Gestaltico
Existencialismo
Humanista

Otro (especifique)

GMmMOOw>

Que actividades realiza con mayor frecuencia

Diagnostico
Intervencion
Investigacion
Prevencion

Otro (especifique)

moow»
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PSICOLOGIA CLINICA

6) ¢Qué problematicas o trastornos aborda con mayor frecuencia?

Trastornos de inicio de la infancia, nifiez y adolescencia
Trastornos relacionados con sustancias

Esquizofrenia y otros trastornos psicéticos

Trastornos del estado de &nimo

Trastornos de ansiedad

Trastornos somatomorfos

Trastornos facticios

Trastornos sexuales y de la identidad sexual

Trastornos de la conducta alimentaria

Trastornos del suefio

Trastornos adaptativos

Otros problemas que puedan ser objeto de atencion clinica

FAS-TIOmMmMoODOowP

7) ¢Se basa usted en algin manual para diagnosticar trastornos clinicos?
Sl NO___
Si su respuesta es afirmativa, especifique:
A. DSM

B.CIE 10
C. GLADP

¢ Responda las siguientes preguntas de acuerdo a su experiencia:

8) ¢Que instrumentos utiliza con mas frecuencia en su ejercicio laboral?

9) ¢Que tipo de terapia utiliza con més frecuencia?
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PSICOLOGIA CLINICA

10) ¢ Que técnicas de terapia utiliza con mas frecuencia?

11) ; Qué actitudes considera necesarias en el psicologo clinico en el ejercicio de su
labor?

12) ; Qué fortalezas y debilidades ha encontrado en su quehacer profesional?



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO -CUM-
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
PSICOLOGIA EDUCATIVA

La presente encuesta que esta siendo realizada entre todos los profesionales de la Psicologia
Educativa de las distintas universidades del pais, tiene como propdsito realizar un Mirador Nacional
sobre el quehacer del psicologo. Le rogamos responder todas las preguntas, pues las mismas nos
seran de suma utilidad para la investigacion en referencia.

DATOS GENERALES

Nombre:

Género: Femenino ()  Masculino () Edad:
Lugar de Origen: Residencia actual:
Colegiado: Si () No () No. de colegiado:

FORMACION ACADEMICA

A continuacion se le muestra un listado de niveles académicos, marque con una X en el
que posea actualmente:

Licenciatura: ( ) Especializacion:
Maestria: () Especializacion:
Doctorado: () Especializacion:
Otros: () Especializacion:

Considera que fue suficiente el contenido impartido por la universidad para desempefiarse
en el area laboral:
Si() No ()

¢ Qué necesidades formativas tiene en el area educativa?

Durante su desempefio laboral que tipo de formacién complementaria ha tenido:
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PSICOLOGIA EDUCATIVA
DESARROLLO PROFESIONAL

¢Encontrd dificultad para comenzar a laborar como psicélogo?
Si() No ()

Especifique las dificultades que encontro:

Después de graduado en cuanto tiempo comenzd a laborar como psicélogo:
1-2afos () 2—3afos () 4 0 mas afios ( )

Instrucciones:
e Marque con una “X” las respuestas que mas se ajusten a su ejercicio
profesional

1) Tipo de institucion en que trabaja

Publica
Privada
ONG
Otra

COow>

2) Tiempo de ejercer en el &mbito profesional

A. Menos de 5 afios
B. De 6 a 10 afios
C. Dellal6 afos
D. De 17 0 mas

3) Caracteristicas de la poblacion atendida

Genero: Nivel Académico:  Nivel Socio Atencidn
Economico
Femenino Pre primaria Bajo Grupal
Masculino __ Primario . Medio __ Individual __
Secundario Alto

Diversificado
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PSICOLOGIA EDUCATIVA
4) ¢Segun su experiencia laboral qué modelos de intervencion psicopedagdgica utiliza?

A. Modelo de consulta

B. Modelo clinico

C. Modelo de asesoramiento
D. Otros

5) ¢Cuales son las funciones especificas que realiza como psicologo educativo?

A. Orientacion educativa

B. Mejora en el proceso ensefianza aprendizaje
C. Atencidn a la diversidad (discapacidad)

D. Potenciacion del desarrollo

6) ¢Qué logros ha alcanzado en la poblacion?

A. Megjor calidad educativa

B. Inclusién

C. Mejor rendimiento escolar

D. Desarrollo de habilidades sociales

E. Desarrollo de habilidades académicas
D. Otros. Especifique

7) ¢Qué métodos utiliza para abordar la problematica de la poblacion?

A. Método racional
B. Método deductivo/inductivo
C. Método experimental

D. Otros. Especifique

8) ¢Qué tipo de caracteristicas son utilizadas en su desempefio profesional como
psicologo educativo?

A. Liderazgo
B. Creatividad
C. Tolerancia

D. Otros:
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PSICOLOGIA EDUCATIVA
Responda las siguientes preguntas de acuerdo a su experiencia profesional:

1. ¢Cudl es la principal dificultad que presenta el psicdlogo educativo para ejercer su
labor?

2. ¢Qué acciones realiza el psicdlogo en el lugar donde labora?

3. ¢Cudl es la diferencia entre la cobertura del psicélogo educativo en el sector
institucional y el privado liberal?

4. ¢Cuales son los diagnosticos. mas comunes en la poblacién que atiende?

5. Mencione las caracteristicas competitivas del psiclogo educativo

6. Mencione los campos de accidn en los que se desenvuelve (colegio, escuela, ONG o
clinica)

7. ¢Qué fortalezas y debilidades ha encontrado en su quehacer profesional?
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CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO -CUM-
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
PSICOLOGIA INDUSTRIAL

La presente encuesta que esta siendo realizada entre todos los profesionales de la Psicologia
Industrial de las distintas universidades del pais, tiene como proposito realizar un Mirador
Nacional sobre el quehacer del psiclogo. Le rogamos contestar todas las preguntas, pues las
mismas nos seran de suma utilidad para la investigacién en referencia.

DATOS GENERALES

Nombre:

Género: Femenino ()  Masculino () Edad:

Lugar de Origen: Residencia actual:
Colegiado: Si () No () No. de colegiado:

FORMACION ACADEMICA

A continuacién se le muestra un listado de niveles académicos, marque el que posea
actualmente

Licenciatura: ( ) Especializacion:
Maestria: () Especializacion:
()
()

Doctorado: Especializacion:
Otros: Especializacion:

Considera que fue suficiente el contenido impartido por la universidad para  desempefiarse
en el area laboral: Si() No ()

Si su respuesta fue “No”, especifique:

DESARROLLO PROFESIONAL

Después de graduado en cuanto tiempo empezé a laborar como psicélogo:
1-2afos () 2—3afos () 4 0 mas afios ( )
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PSICOLOGIA INDUSTRIAL
Instrucciones:

e Marque con una “X” la respuesta que mas se ajusten a su ejercicio profesional
1) Tipo de institucion en que trabaja

A. Publica
B. Privada
C. Otra:

2) Tiempo de ejercer en el ambito profesional

Menos de 5 afios
De6al0Oafios
Del1lal6 afos __
De 17 0o mas

COow>

3) Actitudes y aptitudes fundamentales en la labor del psicologo industrial (Coloque
la cantidad correspondiente por orden de importancia, del 1 al 5, mas importante 1
menos importante)

Asertividad
Responsabilidad
Empatia

Motivacion

Liderazgo

Eficiencia y Eficacia
Habilidades Estratégicas _
Otro que considere importante (especifique)

IOGMMOUOW>

4) Principales funciones que realiza en la institucion donde labora

Procesos para integrar a las personas
A. Reclutamiento
B. Seleccion
C. Induccién

Procesos para organizar a las personas
A. Disefio de puestos
B. Evaluacién del desempefio

Procesos para recompensar
A. Remuneracion
B. Prestaciones
C. Incentivos



5)

6)

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO -CUM-
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
PSICOLOGIA INDUSTRIAL

Procesos para desarrollar a las personas
A. Formacioén
B. Desarrollo
C. Aprendizaje (capacitacion, entrenamiento,
Etc.)
D. Administracion del conocimiento

Procesos para retener a las personas
A. Higiene y Seguridad
B. Calidad de Vida
C. Relaciones con los Empleados
D. Sindicatos

Procesos para auditar a las personas
A. Banco de Datos
B. Sistemas de Informacion Administrativa

Otros (especifique)

Principales limitantes que ha enfrentado como Psicélogo Industrial

Falta de apoyo de los jefes o supervisores
Falta de recursos

Escaso campo de accion

Falta de apoyo de colaboradores

Otro (especifique)

moow>

¢ Tuvo dificultades al insertarse en la profesion de la psicologia?

A. Si
B. No

Explique
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e Por favor responda las siguientes preguntas de acuerdo a su experiencia:

7) ¢Qué Pruebas Psicométricas utiliza en el ambito laboral?

8) ¢Considera que la institucién en la que labora lo apoya en la realizacion de
proyectos y le provee lo necesario para llevarlos a cabo?

9) ¢(Qué aportes considera que proporciona el Psicologo Industrial para el
desarrollo del pais?

10) ¢ Qué fortalezas y debilidades ha encontrado en su quehacer profesional?
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ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
PSICOLOGIA SOCIAL

La presente encuesta que esta siendo realizada entre todos los profesionales de la Psicologia Social
de las distintas universidades del pais, tiene como proposito realizar un Mirador Nacional sobre el
quehacer del psicélogo. Le rogamos responder a todas las preguntas, pues las mismas nos seran de
suma utilidad para la investigacion en referencia.

DATOS GENERALES

Nombre:

Género: Femenino ()  Masculino () Edad:
Lugar de Origen: Residencia actual:
Colegiado activo: Si ( ) No () No. de colegiado:

FORMACION ACADEMICA

A continuacién se le muestra un listado de niveles académicos, marque el que posea
actualmente

Licenciatura: ( ) Especializacion:
Maestria: () Especializacion:
Doctorado: () Especializacion:
Otros: ()

Considera que fue suficiente el contenido impartido por la universidad para desempefiarse
en el area laboral: Si() No ()

¢ Qué necesidades formativas tiene?

DESARROLLO PROFESIONAL

¢Encontro dificultad para empezar a laborar como psicélogo?
Si() No ()

Si su respuesta es afirmativa, ¢Queé dificultades encontrg?:
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PSICOLOGIA SOCIAL
Después de graduado cuanto tiempo le llevo empezar a laborar como psicélogo:
1-2afos () 2—3afos () 4 0 mas afios ( )

Labora en una institucion:
Publica () Privada ( ) Otra () especifique:

Instrucciones:

e Marque con una “X” las respuestas que mas se ajusten a su ejercicio
profesional

1) Caracteristicas de la poblacion que atiende

Género: Etapa: Nivel Socio Atencion
Econdmico
Masculino Nifiez _ Bajo Grupal .
Femenino Adolescencia Medio Individual
Adultez L Alto
Vejez -

2) ¢Qué enfoques Psicoldgicos utiliza con las comunidades que trabaja?
Psicoanalitico
Conductismo
Cognitivo
Gestéltico
Existencialismo
Humanista

Otro (especifique)

o

GMmMoOOw>

3) ¢Cuales son las funciones especificas que realiza como psicologo social
comunitario?

Evaluacion de necesidades

Disefo de plan de intervencion

Evaluacion sistematica de resultados de intervencion
Promocion de la salud.

Proteccion especifica.

Diagndstico y tratamiento precoz.

Limitacién del dafio.

Rehabilitacion
Otros (especifique):

—IOMmMOoDOm>
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PSICOLOGIA SOCIAL
4) ¢Qué logros ha alcanzado en la poblacion?
Transformacion social
Mejor calidad de vida
Aumento de posibilidades de expresion
Organizacion social
Control sobre las circunstancias de vida
Otros (especifique)

nmmoow>

5) ¢Qué métodos utiliza para abordar la problematica de la poblacion?
A. Método racional
B. Método l6gico
« Deduccion
« Induccion
« Analisis
« Sintesis
C. Método experimental
Otros (especifique)

6) ¢Qué actitudes caracterizan su labor profesional como psico6logo social
comunitario?

A. Innovador H. Participativo

B. Empatia o I. Iniciativa

C. Etica L J.  Sin prejuicios

D. Confidencialidad __ K. Objetividad

E. Liderazgo _ L. Creatividad

F. Aceptacion M. Solucion de conflictos
G. Tolerancia

e Conteste las siguientes preguntas de acuerdo a su experiencia profesional:

7) ¢Qué problematica tiene mayor incidencia en la poblacién que usted atiende?
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8) ¢Qué Técnicas utiliza en el desempefio profesional de su profesion?

9) ¢Qué actitudes considera necesarias en el psicélogo social para la resolucion de
problemas?

10) ¢ Que limitaciones ha encontrado en su practica profesion?

11) ¢Qué caracteriza la competitividad laboral del psicologo social comunitario?

12) ¢ Qué debilidades ha encontrado en su quehacer profesional?

13) ¢Qué destrezas y habilidades ha adquirido en el ejercicio de su profesion?



