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Sinopsis

Esta investigacion tiene como objetivo mejorar las competencias comunicativas del
idioma inglés, disefando, produciendo y operando un curso en linea centrado en el
usuario pedagogica y tecnolégicamente, con informacion obtenida a través de pruebas

estandarizadas.

Para lograr el objetivo planteado, se realizé una investigacion de caracter Pre-
experimental que constd de tres etapas: la primera fue una pre-prueba en la modalidad
mixta (b-learning) que midio el nivel de adquisicién del idioma inglés y un cuestionario
para identificar el perfil del aprendiz con preguntas de tipo cualitativas, nominal y
dicotdmico, la segunda etapa consistié en el disefio, produccion y operacion de un
curso en la modalidad b-learning centrado pedagdgica y tecnoldégicamente en el

alumno, que se realizdé con la informacion obtenida en la pre-prueba.

La segunda etapa consistio en el disefio, produccion y operaciéon de un curso en la
modalidad b-/learning centrado pedagdgicamente y tecnolégicamente en el alumno, que
se realizé con la informacién obtenida en la preprueba. La tercera y ultima es la
aplicacion de una post-prueba en la modalidad mixta, para medir el nivel de

competencias comunicativas de los alumnos que concluyeron el curso virtual.

Se midieron las competencias comunicativas del idioma inglés, en particular, de un
grupo de 850 estudiantes de bajo rendimiento de la generacidén 2008, adscritos en las
16 Escuelas de Nivel Medio Superior, del Instituto Politécnico Nacional, quienes
después de participar en el curso en la modalidad b-learing registraron una mejoraria,
principalmente en la competencia escrita y auditiva con una ganancia de 4 y 3.6 puntos

respectivamente.

Conclusion: se encontr6 una mejoria en las competencias comunicativas, se

comprueba la necesidad de seleccionar los enfoques pedagdgicos de acuerdo al perfil
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del alumno, que al unirse con lo grafico y tecnolégico favorecen el proceso de
aprendizaje.
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INTRODUCCION

Nuestra sociedad actual se sustenta sobre un pilar tecnolégico que avanza de
manera vertiginosa aportando grandes inventos que estan transformando la manera
de como nos relacionamos y nos comunicamos, esto también impacta directamente
a la educacion que aprovecha las diversas herramientas para fines didacticos, como
plataformas educativas, chat, redes sociales, Second Life, foro, correo electronico,
Wiki, blog y bitacoras, entre otras que median la construccion de saberes de manera
colectiva, interactiva y flexible.

Si bien los entornos virtuales de formacién agregan un nuevo componente a la
educacion, éstos exigen el replanteamiento de los modelos tradicionales ya que el
acceso a la informacion no es sindnimo de acceso al conocimiento. La inclusion de
herramientas informaticas tampoco aseguran la calidad educativa que ademas de
articular las llamadas nuevas tecnologias, debe tomar en cuenta las necesidades de
la llamada sociedad del conocimiento, que exige entre otras cosas, el manejo de
competencias para aprender a aprender, aprender a vivir en un mundo globalizado,

aprender a ser, hacer’, y el dominio de por lo menos un idioma adicional al materno.

Dentro de este contexto el aprendizaje y la ensefianza del idioma inglés juega un
papel relevante en la formacion de los estudiantes, no solo del nivel medio superior y
superior, sino incluso en las de nivel basico, en todos los casos, se enfrenta al
problema de darle seguimiento y continuidad gradual para que se logre realmente la

apropiacion de esta lengua.

En el caso especifico del Instituto Politécnico Nacional (IPN), han sido muchas las
experiencias adquiridas en esta area del conocimiento; sin embargo, los resultados

obtenidos no han sido tan alentadores como pudiera haberse pensado o deseado.

! Delors, J. y otros. (1997). La Educacion encierra un tesoro, se refiere a que en el siglo XXI, ofrece
recursos sin precedentes tanto en la circulacién de informacién como en la comunicacion, esto
plantea una doble exigencia: la educacién debe transmitir, masiva y eficazmente, un volumen cada
vez mayor de conocimientos teoricos y técnicos evolutivos, adaptados a la civilizacion cognoscitiva,
porque son las bases de las competencias del futuro. Debera hallar y definir orientaciones que
permitan evitar corrientes de informaciones efimeras que invaden los espacios publicos y privados.
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En el caso especifico del nivel medio superior, se acordd evaluar a los 30 mil
alumnos aproximadamente, adscritos en este nivel para determinar su avance de
dominio del idioma inglés que habian alcanzado después de un determinado numero
de horas de aprendizaje y practica formales, tomando en consideracion los
lineamientos y las competencias establecidas en el Marco Comun Europeo que se
ha convertido en el documento maestro para la ensefianza, el aprendizaje y la
evaluacion de las lenguas extranjeras a nivel internacional. Estas evaluaciones se
llevaban a cabo de manera presencial en cada escuela, se recolectaba la

informacion a través de paqueteria y se procesaba la informacidon manualmente.

Lo anterior llevd a buscar alternativas de evaluacion y estrategias de apoyo a los
estudiantes, una solucion fue utilizar las llamadas nuevas tecnologias para medir las
cuatro competencias comunicativas del idioma inglés (leer, escribir, escuchar y
hablar) a partir de los resultados obtenidos, buscar dentro de los nuevos enfoques
una opcion que guiara los pasos de disefio, produccién y operacion de un curso
mediado por Internet, que permitiera a los estudiantes de bajo rendimiento

académico elevar sus competencias comunicativas.

El valor tedrico de la presente investigacion de caracter Pre-experimental, radica en
medir la mejora de las competencias comunicativas del idioma inglés, de alumnos de
bajo rendimientos que participaron en un curso en linea disefiado bajo el enfoque
pedagogico-tecnologico centrado en el alumno. Para lograr lo anterior, se adapto
una prueba estandarizada a la modalidad b-learing y con los resultados de la
preprueba se disefio dicho curso. Lo anterior dio origen al siguiente planteamiento
del problema:

La incorporacion de los recursos tecnologicos a la educacion, ha dado origen al
surgimiento de plataformas educativas llamadas de autor o de acceso libre que
ofrecen herramientas genéricas, con una interfaz, navegacién y arquitectura de la
informacion que facilita la transferencia y acceso a los materiales educativos. En el

caso de las plataformas de acceso libre, éstas permiten la modificacion del codigo
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original para responder a las necesidades del espacio formativo y personalizar el

ambiente virtual.

Es asi como la virtualizacion transforma el quehacer educativo y cada vez son mas
las instituciones que incursionan o ya adoptaron la educacion mediada por Internet,
para ofrecer sus servicios a un mayor numero de aprendices sin importar su
residencia geografica, edad, nivel cognitivo, estilo y ritmo de aprendizaje, adoptando
la mayoria de los casos, plataformas estandarizadas para dirigirse a una matricula

homogénea, donde lo tecnolégico predomina sobre lo pedagdgico.

El problema surge cuando se pretende favorecer el desarrollo de cursos en linea
personalizados y a la vez masivos, en este caso, que exigen conocer qué se
ensefa (contenidos, problemas, competencias), para quién se ensefa (nivel
educativo, edad, ritmo de aprendizaje, nivel cognitivo), para qué se ensefia
(finalidad), cdmo se ensena y a través de que recursos (disefo instruccional), qué
tipo de interaccion se da entre el estudiante, profesor y tecnologia, como se verifica
la ensefianza y el aprendizaje (evaluacion) y cdmo se presentan las pantallas
disefiadas para un usuario especifico. Ante este escenario surgid la siguiente

Pregunta de Investigacion:

¢En qué medida se mejoran las competencias comunicativas del idioma inglés,
disefiando, produciendo y operando un curso en linea centrado en el usuario
pedagodgica y tecnologicamente, con informacion obtenida a través de pruebas

estandarizadas?

El objetivo final: mejorar las competencias comunicativas del idioma inglés,
disefiando, produciendo y operando un curso en linea centrado en el usuario
pedagodgica y tecnolégicamente, con informacion obtenida a través de pruebas
estandarizadas.
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La hipdtesis central de investigacion: (H1)? es: el disefio de un curso (adaptacion
de la tecnologia) centrado en el usuario, mejora el desarrollo de competencias

comunicativas de los estudiantes.

Como Hipétesis nula (Ho): El disefio de cursos (adaptacion de la tecnologia)
centrado en el usuario no mejora el desarrollo de competencias comunicativas de los

estudiantes.

Para alcanzar el objetivo de estudio se realizaron tres etapas: la aplicacion de una
prepueba en la modalidad mixta, con los resultados obtenidos se identificaron ciertos
aspectos como: nivel cognitivo de las cuatro competencias comunicativas, habitos
de estudio, manejo de la tecnologia y ciertas preferencias como tipo de lecturas de
los estudiantes de sexto semestre de las 16 Escuelas de Nivel Medio Superior, del
IPN. La segunda etapa tuvo como proposito disefiar un curso para los alumnos de
bajo rendimiento, tomando como bases los datos arrojados por la preprueba. Una
vez adaptados los contenidos tematicos a sesiones de aprendizaje y desarrollado el
como aprender, siguiendo los lineamientos del disefio instruccional ASSURE, se
modificd la arquitectura de la informacion, interfaz y niveles de navegacion de la
plataforma educativa Moodle. Se impartio el curso en la modalidad b-learning, a los

alumnos que aceptaron inscribirse con promedio de 5 y 4 respectivamente.

La tercera etapa consistio en medir si el curso de inglés centrado pedagogicamente
y tecnolégicamente mejora las competencias comunicativas del idioma inglés en los
alumnos de bajo rendimiento. En el apartado de analisis de datos se muestra el
proceso que permiti6 comparar los resultados obtenidos antes y después, asi como
el avance significativo, después de producir un estimulo que en este caso, fue el

curso virtual.

% las Hipotesis de investigacion son aquellas que plantea el investigador de acuerdo a su marco
tedrico respecto a posibles relaciones entre las variables en estudio. También se les denomina
hipotesis de trabajo o alternas y se simbolizan como Hi o H1, H2, H3, si son varias. Padua, (1996).
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Esta propuesta surge tras haber participado en el disefio y produccion de diversos
cursos en linea, que se produjeron a partir de las caracteristicas de la plataforma
educativa seleccionada previamente por la instituciéon, ante los altos indices de
desercion por parte de los alumnos que no logran adaptarse a la modalidad virtual y
la necesidad de fortalecer la evaluacién diagndstica, guiar el disefio y produccion de

cursos en linea dirigidos a matriculas masivas.

La presente investigacion esta dividida en siete capitulos:

El capitulo numero uno, corresponde a los fundamentos tedricos de educacion y
tecnologia, para lo cual se analizaron numerosas y variadas fuentes de informacién
en distintos soportes como son: libros especializados, revistas tanto analdgicas
como digitales, que analizan los aportes que dan los paradigmas psicopedagogicos
a la educacién virtual, en especial el constructivismo social. Se revisaron las
memorias de diversos talleres, conferencia y congresos, tanto nacionales como
internacionales que discuten el uso pedagdgico de las llamadas tecnologias y su
rapida evolucion, ademas de las experiencias que se han tenido con el uso las
plataformas educativas y la importancia del disefio visual. El resultado de esta
primera etapa de la investigacion se presenta en cinco subcapitulos.

El segundo capitulo, presenta el analisis que permitié conocer la problematica para
evaluar los conocimientos del idioma inglés de 14,781 alumnos aproximadamente y
la necesidad de buscar alternativas remediales para nivelar a los alumnos que
después de cursar de manera curricular esta materia durante tres semestres,

presentan problemas para comunicarse de manera oral y/o escrita.

El tercer capitulo, constituye la parte modular de la presente investigacion, se
menciona los motivos que llevaron a la realizacion de un Pre-experimento que guio
la investigacion dentro de los estandares de transparencia cientifica. Se describen
las etapas del proceso, dando mayor énfasis a la determinacion de hipdtesis y
variables, aplicacidon del instrumento de investigacion, uso de técnica e interpretacion

de resultados.
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Capitulo cuarto, corresponde a la primera etapa del Prexperimento, cuyo objetivo
plantea la necesidad de contar con un sistema de evaluacion mas objetivo para
conocer el nivel de apropiacién del idioma inglés de los alumnos inscritos en las 16
Escuelas de Nivel Medio Superior del IPN, asi como algunas preferencias y su

relacion con la tecnologia.

El capitulo quinto, se refiere al proceso del disefio, produccion y operacion de un
curso en la modalidad b-learning, sustentado bajo el enfoque pedagdgico y
tecnologico centrado en el estudiante, que toma como base los resultados obtenidos

en la preprueba.

El capitulo sexto, comprende la segunda etapa del Pre-experimento que consiste
en la aplicacidon de una post-prueba estandarizada a los estudiantes que participaron
en el curso de inglés en linea y ademas lograron aprobar el examen de ingreso a
licenciatura del IPN, generacion 2008. Este examen fue aplicado en la misma
modalidad y con los mismos parametros que la pre-prueba a todas las escuelas de

nivel superior.

El séptimo capitulo, presenta los resultados y analisis estadisticos que se llevaron
a cabo para comprobar las Hipotesis de trabajo (H1): el disefio de un curso
(adaptacion de la tecnologia) centrado en el usuario, mejora el desarrollo de
competencias comunicativas de los estudiantes y se descarta la Hipotesis nula (Ho):
que afirma: el disefio de cursos (adaptacion de la tecnologia) centrado en el usuario

no tiene impacto en el desarrollo de competencias comunicativas de los estudiantes.

En conclusidon final se puede decir que con los resultados obtenidos en la
postprueba en la que se encontré una mejoria en las competencias comunicativas,
se comprueba la necesidad de seleccionar los enfoques pedagdgicos de acuerdo al
perfil del alumno, que al unirse con lo tecnoldgico y grafico favorecen el proceso de
aprendizaje. También se fortalece la premisa de que para hablar de la calidad de la
ensefianza y el aprendizaje en contextos virtuales, se requiere responder a las

necesidades especificas de usuarios.
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CAPITULO 1
DE LA EDUCACION A DISTANCIA A LA VIRTUAL



1.1Fundamentos tedricos sobre la educacion

A medida que la educacion comenzé a virtualizarse y extendiéndose a todos los
niveles educativos, se hizo evidente la necesidad de buscar sustentos pedagdgicos,
psicoldgicos, sociales, tecnologicos y de disefio visual que guiaran la produccion de
los cursos en linea. Dentro de las diferentes corrientes psicopedagdgicas
encontramos que el constructivismo social, da la pauta para la planeacién de todo el
proceso académico articulado al curriculo, incluyendo tiempos, recursos, disefio de

actividades de aprendizaje, disefio de material didactico, montaje y moderacion.

Este capitulo presenta una recapitulacion conceptual-empirica de la corriente de
constructivismo y enfatiza codmo sus enfoques estan sustentando el aprendizaje

social mediado por la tecnologia.

Se mencionan también los enfoques relacionados al aprendizaje centrado en el
alumno, que tratan de ofrecer atencidon personalizada en un ambiente caracterizado
por la flexibilidad del tiempo y espacio, ademas se abordan los elementos de disefio
visual y tecnolégicos que se deben tomar en cuenta cuando se disefia bajo dicho

enfoque.

1.1.1 Hacia una aproximacién del Constructivismo

El constructivismo surge como una corriente epistemologica preocupada por
discernir los problemas de la formacién del conocimiento humano. Para Delval
(1997), se encuentran algunos elementos del constructivismo en el pensamiento de
Vico, Kant, Marx y Darwin, ellos plantearon al igual que los exponentes
constructivistas de hoy que, los seres humanos son producto de su capacidad para
adquirir conocimientos y para reflexionar sobre si mismos; lo que les ha permitido
anticipar, explicar, controlar la naturaleza y construir la cultura. Asimismo, destacan
que el conocimiento se construye activamente por el sujeto y no es recibido de

manera pasiva por el ambiente.
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Desde una perspectiva filoséfica, las vinculaciones del constructivismo con las
corrientes de pensamiento de la antiguedad clasica, y de forma mas explicita con el
empirismo y el racionalismo de los siglos XVII y XVIII han sido claras, y como teoria
del conocimiento, al menos en su forma radical, ha supuesto un planteamiento
contrario al pensamiento tradicional en la explicacion de la adquisicion del
conocimiento (Hemandez, 1991). Para Chandler (1987) la teoria constructivista esta
ligada a la asuncion del perspectivismo y relativismo de todo conocimiento.

En una linea similar Pozo, Pérez y Mateos (1997); Hemandez Diaz (1997), sefialan
que el constructivismo es una referencia global que permite analizar, explicar y
comprender la realidad desde una visién plural; o aquéllos otros que aseguran que el
constructivismo no es una concepcion general del mundo, ni una teoria de la
educacion, ni un conjunto de prescripciones educativas, sino que simplemente
constituye una interpretacion de la realidad, una opcion epistemoldgica
particularmente interesante para la psicologia porque permite abordar de un modo
creible y sugerente la evolucion del ser humano. Es una herramienta del
conocimiento que puede inspirarnos para formular modelos y teorias, o para idear

meétodos de investigacion (Luque, Ortega y Cubero, 1997, pag.316).

Segun Aznar (1992) existe un debate epistemoldgico entre la filosofia de la ciencia
donde se da el planteamiento tradicional que sostiene la existencia de una realidad
objetiva, independiente, distinta al sujeto que conoce, dando a entender que las
cosas existen independientemente de la mente del hombre, lo que significa la
realidad frente a la idealidad, siendo ésta un modo de ser de las cosas en cuanto
existen en la mente del individuo. Estas concepciones dan lugar a dos corrientes una
radical la cual afirma que la realidad no existe o resulta inaprensible, puede ser

recreada por el hombre desde sus percepciones y cogniciones.

La otra corriente del constructivismo moderno sostiene la existencia de una realidad
objetiva, que se aproxima al sujeto a través del conocimiento que construye, a partir
de la interaccion con el medio o la realidad y esto le permite organizar el
conocimiento de ese medio. Siguiendo con Aznar (1992) el medio y como lo percibe
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el sujeto y la significacion o sentido que le confiere, van a otorgar un significado a las

percepciones.

Segun Glasersfed, E.V. (1990) el constructivismo moderno desde un
posicionamiento filos6fico a uno gnoseoldgico, y con ubicacién en el campo de la
Psicologia, ha tenido una influencia decisiva en el pensamiento del conocimiento y la
experiencia son producto de construcciones cognitivas humanas; el conocimiento
seria entonces una produccién del hombre obtenida a través de la interaccion con el
medio, esto es, en virtud de su accion. De tal modo, que sblo puede conocer lo que

€l mismo ha producido.

Para Ortega y Gasset el constructivismo no se limita a un sélo modo de conocer.
Trata de explicar y comprender la realidad desde una vision plural, esto hace que
este paradigma se coloqué en un plano interdisciplinario al convertir a la realidad en
una perspectiva porque las cosas son reales. Es decir, el mundo no es la materia, ni

el alma, ni cosa alguna determinada, sino una perspectiva que organiza la realidad.

Este perspectivismo significaria ese esfuerzo del hombre por acercarse a la verdad
sin poder alcanzar verdades absolutas, pero alejado al mismo tiempo del
escepticismo de la incertidumbre o el relativismo de la subjetividad, puesto que el
enfoque constructivista no pretende conseguir una descripcion unica de la realidad,
sino que sea a la vez objetiva, independiente del observador y que contenga toda la

verdad.
1.1.2 El constructivismo en el aula

La metodologia constructivista trata de describir los fendbmenos sociales y, por lo
tanto, educativos a través del estudio de los significados desde la perspectiva de los
propios agentes sociales. Los rasgos que caracterizan a esta metodologia es la
adquisicién del conocimiento que construye el sujeto a través de la organizacién de
contenidos tematicos organizados por un profesor, quien a su vez los organiza en

estrategias de aprendizaje para ayudar al alumno a entender los significados que
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quiere trasmitir siendo ello, lo que constituye el proceso de interaccidn e

interactividad entre el profesor y el alumno, a su vez entre los alumnos.

La ensefianza bajo este enfoque se concibe como un proceso a través del cual se
ayuda, se apoya y se dirige al estudiante en la construccion del conocimiento. Para
ayudar al estudiante en ese proceso, el profesor debe partir de la estructura
conceptual de cada alumno, de las ideas y preconceptos que ya posee, porque es a
partir de alli que el alumno va a proporcionar los primeros significados al tema que
se va a ensefar, se trata que el alumno o aprendiz vaya de lo simple (conocimiento

intuitivo o ingenuo) a lo complejo (conocimiento formal, cientifico).

Segun Coll y coll. (1992) para que se dé el aprendizaje, el profesor debe seleccionar
las estrategias y métodos a utilizar asi como el analisis de la practica en el aula. Esta
secuencia didactica son definidas por el mismo autor, como sesiones de trabajo las
cuales se subdividen en varios segmentos de interactividad. Los segmentos de

actividad son los episodios de que se compone una leccion.

Es asi como el docente se convierte en un mediador del cambio conceptual de sus
alumnos, su tarea consiste en plantear interrogantes o situaciones imposibles de
resolver a partir de esas preconcepciones de manera de incitarlos a buscar, a
construir otro concepto que le permita darle un significado mas complejo. Es lo que
Piaget denomina el conflicto cognitivo. En palabras de Manterola (1994) el profesor
media entre las ideas previas de donde arranca el estudiante hasta la concepcién

que aporta la ciencia hoy.

En lo que respecta a los contenidos, estos deben abarcar no sélo aspectos
conceptuales referidos a hechos y conceptos, sino incluir también en forma explicita
los contenidos referentes a procedimientos, habilidades o destrezas e igualmente los

contenidos referidos al aprendizaje de actitudes, valores y normas (Martin, 1991).
Los contenidos también deben ser pertinentes en relacién con el desarrollo evolutivo

de los alumnos, estableciendo una distancia 6ptima entre lo que los alumnos son

capaces de hacer y los nuevos contenidos que tratan de ensefarse.
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Una vez definidos los contenidos tematicos de cada unidad, se procede al disefio de
estrategia de aprendizaje que son un conjunto de actividades mentales cumplidas
por el sujeto, en una situacion particular de aprendizaje, para facilitar la adquisicion
de conocimientos (Beltran Llera, J. 1995; citado por Gallegos, J., 2001). Son
pensamientos y conductas que un alumno inicia durante su aprendizaje que tienen
una influencia decisiva sobre los procesos cognitivos internos relacionados con la

codificacion (Wenstein y Mayer, 1986; citado por Gallegos, J., 2001; p. 23).

Las estrategias de ensefianza son el medio o recursos para la ayuda pedagdgica,
las herramientas, procedimientos, pensamientos son el conjunto de actividades
mentales y operacién que se utiliza para lograr aprendizajes, otras herramientas del
pensamiento que el estudiante debe poner en marcha son: comprender un texto,

adquirir conocimientos o resolver problemas” (Gallegos, J., 2001; p. 23).

El papel de la evaluacion también cambia en el constructivismo, se convierte el
aprendizaje en un acto de crecimiento y desarrollo, como lo menciona Alvarez (1993) la
expresion de una nota crea coaccién, miedo, sumision y crea también los cauces para

inventar las trampas necesarias para salir exitoso.

Dentro de esta propuesta el alumno debe perder el miedo a equivocarse, debe
entender que el error es el paso necesario para la plena comprension. El profesor
tiene que asumir una actitud critica, orientar al alumno para alcanzar el saber, no el
simple éxito, sino la satisfaccion de lograr el conocimiento por medio de su esfuerzo
y la ayuda efectiva del ensefante. Por tanto, se impone el concepto de evaluacion
formativa (Alvarez, 1993) la cual implica una actitud critica constante por parte del
educador, no una simple calificacidn, tanto hacia su propia actuacion como para la

actuacion del alumno.

1.1.3 El aprendizaje significativo
Para Ausubel (1963, p. 58), el aprendizaje significativo es el mecanismo humano,
por excelencia, para adquirir y almacenar la inmensa cantidad de ideas e

informaciones representadas en cualquier campo de conocimiento.
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El aprendizaje significativo se da cuando el alumno, como constructor de su propio
conocimiento, por su propia voluntad y porque tiene interés en ello, relaciona y les
da sentido a los conocimientos que habra de adquirir con aquellos obtenidos
previamente, de alli la importancia que tienen los conceptos, representaciones y
conocimientos que el alumno ha acumulado en el transcurso de sus experiencias
previas, los cuales normalmente se menosprecian, sin tomar en consideracion el
impacto que éstos tienen, tanto en el proceso para la construccion de nuevos
conocimientos, como en el aspecto emocional involucrado en el proceso de

aprendizaje.

Para que el aprendizaje sea significativo es necesario que los contenidos de los
programas de estudio, las actividades de aprendizaje y los materiales que se
seleccionen, deberan ser significativos, tanto desde su estructura interna
(significabilidad l6gica), como desde el punto de vista de su asimilacion

(significabilidad psicoldgica).

Aprender significativamente o no, es decision del estudiante. El alumno debera
presentar una disposicion favorable para aprender, es decir, para relacionar el nuevo
material de estudio con el que ya posee. Si el estudiante no muestra una motivacion
intrinseca por el conocimiento, sera labor del profesor valerse de diferentes medios
para provocar su interés. Es pertinente mencionar el caracter humanista que
atribuye Novak (2002), a la predisposicion que debera tener el estudiante para
aprender, al tomar en consideracion la influencia que tiene la experiencia emocional

en el proceso de aprendizaje.

El profesor (mediador) habra de apoyar con su intervencion el establecimiento de
relaciones entre conocimientos previos y material de aprendizaje nuevo, para lo cual,
debera conocer los intereses, motivaciones, deficiencias y cualquier otra

caracteristica relevante de sus estudiantes.

El aprendizaje significativo se construye vinculando los conocimientos previos del

alumno y el nuevo material de aprendizaje. El conocimiento se construye y se
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reconstruye con un caracter ciclico y global en el que se pueden distinguir las

siguientes fases:

El alumno tiene que ser capaz de elaborar esquemas relacionales entre el
conocimiento que ya posee y los nuevos recursos que se le presentan. De
acuerdo a Rodriguez P. (2004), en esta fase las actividades tienen que
permitir diagnosticar el conocimiento que el alumno posee sobre los nuevos
objetivos y tienen que introducirse actividades que presenten los nuevos

objetivos de forma comprensible.

Con el fin de que el alumno organice el nuevo conocimiento, las actividades le
deben permitir la manipulacién, de forma mas controlada a menos. El

conocimiento se reestructura asi, en nuevos esquemas.

Al final del proceso tiene que producirse una fase de reajuste de toda la
informacion, que permita a la vez la revision de aquellos aspectos que no han

sido adquiridos.

Es importante puntualizar que como bien menciona Rodriguez P. (2004), quien cita a

Gowing: la ensefianza se consuma cuando el significado del material que el alumno

capta es el significado deseado.

Las TIC por su parte, constituyen una herramienta decisiva para ayudar a los

estudiantes, acceder a vastos recursos de conocimiento, colaborar con otros

companeros, consultar expertos, compartir conocimiento y resolver problemas

complejos utilizando herramientas cognitivas. Las llamadas Nuevas Tecnologias

también ofrecen a los alumnos novedosas herramientas para representar su

conocimiento por medio de texto, imagenes, graficos, video y lograr un Aprendizaje

centrado en el estudiante.
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1.1.4 Aprendizaje centrado en el estudiante
Una de las principales premisas de la educacion centrada en el alumno viene de las
propuestas del terapeuta Carl Rogers (citado por Fernandez, 2008) quien centra su
terapia en la persona, que él llama cliente y no paciente, porque no es pasivo sino
activo y es el responsable en el proceso de mejorar su vida, debiendo decidir
conscientemente, racionalmente qué esta mal y qué debe hacer al respecto. Rogers
citado por Fernandez (2008), dice que el terapeuta es como un confidente o
consejero, escucha y alienta en un plano de igualdad, con una actitud comprensiva y
tratando de entenderlo. Otra de las aportaciones de Rogers es que el ser humano
nace con una tendencia realizadora que, si la infancia no la estropea, puede dar
como resultado una persona plena, reflexiva y espontanea. En su mismo discurso el
autor (Rogers) sostiene que las actitudes y cualidades del terapeuta deben ser: la

empatia, autenticidad y la congruencia, para lograrlo.

Estas teorias al llevarla al proceso de aprendizaje ubica al aprendiz como el
responsable de su propio proceso de aprendizaje, como un ser activo, participante
en el desarrollo de adquisicion de conocimientos, que aprende a su propio ritmo y
usa sus propias estrategias; trabaja mas en la motivacion intrinseca que

extrinsecamente.

El aprendizaje centrado en el alumno desarrolla habilidades como la solucién de
problemas, pensamiento critico y reflexivo. Este aprendizaje se distingue del
centrado en el profesor, por la transmisién de informacién de un experto en

conocimiento (profesor) a un receptor pasivo (alumno).

Por consiguiente, el enfoque centrado en el estudiante (ECE) busca promover la
individualidad de éste, reconociendo sus condiciones econdémicas y sociales asi
como sus diferentes capacidades y ritmos de aprendizaje; lo que le permitira
avanzar en sus estudios a su propio paso, de acuerdo con sus condiciones,
posibilidades y necesidades, aprovechando las diferentes opciones que para ello le

ofrezcan la plataforma educativa y el apoyo directo de su asesor en linea.
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Como lo menciona Genovard, C. (1996) la formacion centrada en el estudiante exige
que el alumno se involucre, en diferentes niveles de participacion, en el proceso de
toma de decisiones referentes a su propio aprendizaje, sobre el cual debe asumir el
control y la responsabilidad, en cuanto a los logros que él mismo se haya fijado,
tanto en los diferentes niveles de su educacion, como en la adquisicion de un nivel
de dominio del idioma inglés que satisfaga la necesidad a las que habra de
enfrentarse en los ambitos académico, profesional, laboral y personal, que
seguramente coincidiran con los objetivos generales establecidos a nivel

institucional.

Por su parte, Bransford et al. (2004) comenta que el aprendizaje centrado en el
alumno coloca al aprendiz en el eje del proceso educativo, dando particular
importancia a sus experiencias, perspectivas, antecedentes, intereses, capacidades
y necesidades, para apoyarlo en la adquisicion de habilidades basicas que le
permitan aprender a lo largo de la vida; aspectos éstos que deberan tomarse en
consideracion tanto en la seleccion de materiales como en el disefio de actividades
que faciliten el aprendizaje. Este enfoque metodolégico asigna al estudiante la

responsabilidad de aprender y al profesor la de facilitar el aprendizaje.

Dentro de los ambiente virtuales los diferentes programas de multimedia y
acompafamiento de un asesor en linea, contribuye a que un aprendizaje pueda ser
exitoso, pero de acuerdo Genovard, C. (1996), este modelo que debiese ser el
adecuado, no es precisamente el mas comun porque se orienta precisamente a
centrar todo el proceso de aprendizaje del estudiante, la mayoria de las instituciones
se declaran seguidoras de dicho modelo, pero en la practica se sigue operando de
una manera tradicional. De hecho, los modelos actualmente mas centrados en el
estudiante son los que se basan, fundamentalmente, en el autoaprendizaje, la

autoformacion toman en cuenta el perfil del alumno.
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1.1.5 El aprendizaje en ambientes virtuales centrado en el alumno

Las TIC ofrecen un nuevo entorno a la ensefianza, y como consecuencia un nuevo
desafio al sistema educativo: pasar de un unico modelo unidireccional de formacion,
donde por lo general los saberes residen en los profesores y profesoras a modelos
mas abiertos y flexibles, donde la informacion tiende a ser compartida en red y

centrada en los alumnos y alumnas.

Los nuevos roles desempefiados por todos aquellos que intervienen en el proceso
de ensefanza-aprendizaje, que llevan a los profesores a alcanzar dimensiones mas
importantes, como la del disefio de situaciones instruccionales para los alumnos y
alumnas, convirtiéndose en agentes tutorizadores del proceso didactico. El
alumnado puede interaccionar con otros docentes y discentes, lo que nos lleva a
romper, en cierta medida, con una cultura estable y estatica que esta implantada en

los centros educativos.

La ensefianza presencial tiene como centro al profesor, que es el encargado de
preparar el material didactico, recopilarlo y seleccionarlo, exponer los contenidos al
alumnado y éste, de forma pasiva, se limitaba a desempenfar, escuchar y acreditar

examenes en la mayoria de las veces, memoristicos.

En esta linea Cabero (2000), afirma que la existencia de nuevos medios demanda
una nueva configuracion del proceso didactico y metodoldgico tradicionalmente
utilizado en los centros, donde el conocimiento no tiene porque recaer en el
profesorado y el papel de los estudiantes no pasa de ser meros receptores de

informaciones.

En los nuevos contextos de ensefanza-aprendizaje donde se aprovechan las
llamadas Nuevas Tecnologias, los profesores se convierten en creadores de
situaciones de aprendizaje; es asi como el entorno gira sobre el eje del alumnado y
éstos adquieran los conocimientos previstos. En otras palabras, el profesorado
asumira el papel de facilitador del aprendizaje teniendo en cuenta que lo importante
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no es el lugar en que se produzca, sino que esté a disposicion del alumnado para
que éste llegue a conseguir aprendizaje. Como apunta Harasim (2000), a diferencia
de la actividad tradicional donde el docente dirige la instruccion, da pie a las
intervenciones y marca el ritmo de la clase, este nuevo estilo de aprendizaje esta
centrado en el alumnado y requiere un papel diferente del profesorado, mas

cercano al ayudante que al encargado de impartir lecciones.

De acuerdo a Palomo (2009) las TIC brindan a la docencia nuevas posibilidades de:

* Acceso inmediato a nuevas fuentes de informacién y recursos (en el caso de
Internet podemos utilizar buscadores),

* Acceso a nuevos canales de comunicacion (correo electronico, Chat, foros...)
que permiten intercambiar trabajos, ideas, informacion diversa,

* Creacién de recursos (hay que destacar que entre la dotacion recibida figura
una camara de fotografias digital, una camara de video, escaneres...) a través
de diversas herramientas: procesadores de texto, editores de imagenes, de
paginas Web, aplicaciones de maquetacion, presentaciones multimedia,

* Utilizacidon de aplicaciones interactivas para el aprendizaje: recursos en
paginas Web, visitas virtuales y,

e Evaluacion.

De acuerdo a Marqués (2005) los profesores se benefician:

* Al representar una fuente de recursos educativos para la docencia,
dificilmente sustituibles por otros mas tradicionales,

* Promueven la individualizacién de la ensefianza, ya que la computadora se
adapta a los conocimientos previos del alumnado y a su ritmo de trabajo. Les
facilita la realizacion de diversos agrupamientos para la realizacion de

diferentes tareas.

Dentro de las ventajas que obtiene el alumno al utilizar las TIC, segun Palomo
(2009) estan:
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* Eleva su poder de motivacion, que le predispone hacia el aprendizaje y
aumenta su atencion e interés por las tareas,

* Aumenta la interaccion que ofrecen, por lo que se pasa de una actitud pasiva
por parte del alumnado a una actividad constante, a una busqueda y
replanteamiento continuo de contenidos y procedimientos,

* Aumenta la implicacidén del alumnado en sus tareas y desarrollan su iniciativa,
ya que se ven obligados constantemente a tomar decisiones, a filtrar
informacion, a escoger y seleccionar.

* Favorece el trabajo colaborativo con los iguales, el trabajo en grupo, no
solamente por el hecho de tener que compartir ordenador con un companero
o compafnera, sino por la necesidad de contar con los demas en la
consecucion exitosa de las tareas encomendadas por el profesorado.

* Estimula a los grupos a intercambiar ideas, a discutir y decidir en comun, a

razonar el por qué de tal opinion.

La ensefianza a distancia segun Santamaria (2008) frente a la ensefanza en una
aula, permite que los individuos se comporten en funcion de sus caracteristicas
individuales y no como un grupo restringido por los condicionantes que impone el
aula, ademas el estudiante debe atravesar por un proceso de la dependencia a
independencia, para lo cual requiere apoyos distintos que lo ayude hacia el
aprendizaje autorregulado. Para llegar a todo esto, se requiere una planeacion
didactica donde se reflejen los roles del facilitador, aprendiz, actividades de

aprendizaje y estrategias.

1.1.6 Planeacion didactica para cursos en linea centrado en el estudiante
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El disefio de materiales en linea se comenzé a desarrollar inicialmente en Estados
Unidos a partir de 1994, desde entonces se hacen esfuerzos para definir estandares
que ayude a disponer de una arquitectura comun para la creacion, gestion y
utilizaciéon de unidades de aprendizaje para cursos en linea. Segun Santamaria
(2008) existen acuerdos sobre la etiquetacion de ficheros, contenidos, inclusién de
etiquetas de metadatos, para garantizar que los materiales en linea cuenten con un
disefio didactico y facilite a los autores la elaboracion de materiales, se han
establecido una serie de pautas para su organizacion.

Lo anterior se debe a que en el Internet la informacién aparece en fragmentos
enlazados entre si. Las necesidades de agilizar la navegacion y las posibilidades
que ofrecen los hipervinculos han confluido para que la gran cantidad de informacion
que figura en la red, en diferentes formatos, se divida en miles de paginas vinculas

entre si por hiperenlaces (Santamaria 2008).

Esto obliga a estructurar la informacion en forma asociativa y jerarquica y en lo que
han llamado los disefiadores como objetos de aprendizaje’, que deben de cumplir

con los estandares que permiten la migracion de contenidos entre plataformas

Segun Santamaria (2008) las unidades de aprendizaje estan integradas por tres
elementos: contenidos teoricos, actividades de aprendizaje y sistema de evaluacion,
también se deben tomar en cuenta:

* Los objetivos de la institucion escolar,

3 Los objetos de aprendizaje responden a una estrategia didactica definida. Pueden ser agregadas en
unidades superiores como temas, bloques, capitulos, unidades didacticas., etc. Debidamente
etiquetadas y clasificadas se integran a bases de datos accesibles dinamicas mediante sistemas o
plataformas. Por otra parte, Alexander (1997) introduce la definicion de patrones de disefio y los
lenguajes de disefio, su aplicacion se ha ido extendiendo desde el ambito original de la arquitectura a
otros como el de la ingenieria del software y, el pedagdégico. Alexander afirma que los patrones deben
en los ambitos de la educacion virtual, como son el disefio instruccional, las funciones del tutor online
y la gestion de plataformas virtuales de ensefianza. Contar con un lenguaje de patrones pedagogicos
en educacion virtual es un apoyo importante a la labor docente del tutor online, en tanto que, de forma
general, ofrece respuestas a problemas que suelen presentarse en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en educacion virtual, y, por otro lado, supone un punto de referencia muy valido para
aquellos docentes que, procedentes de la educacion presencial, han de afrontar la gestién de una
asignatura en educacién virtual.
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La infraestructura,
La organizacién y gestion del centro,
La metodologia y

La evaluacion.

Los factores a organizar para adaptar los contenidos al ambiente virtual son:

Espacio.
Tiempo.
Actividades.

Integracion de grupos

Para organizar el proceso de ensefianza-aprendizaje se debe elaborar una

planificacion sefialando duracion del curso, caracteristicas de los sujetos a los

que va dirigido, los recursos disponibles, metodologia de trabajo que se va a

aplicar.

Los elementos a tener en cuenta para adaptar un contenido tematico a la modalidad

en linea son:

Objetivos,

Contenidos.

Orientaciones metodologicas,
Actividades,

Estrategias,

Seleccion de multimedia y herramientas,

Evaluacion.

De acuerdo a Majo (2002) los contenidos se dividen en tres aspectos que lo

caracterizan: conceptos, procedimientos y actitudes.

El mismo Majé (2002) menciona que la metodologia es importante porque en ella se

recoge el conjunto de criterios y decisiones por las que opta llevar a cabo la accion
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didactica en clase. Dentro de estas decisiones se define el papel que juegan los
alumnos y alumnas en clase, manera de utilizar los medios en la plataforma, tipos de

actividades que se pueden aplicar y su secuenciacion.

Las actividades que se planifican deben tener una dificultad afadida, por el uso del
material, a la hora de adaptarlas a las nuevas tecnologias. Las propuestas de
actividades deben tener diferentes soluciones y deben llevar a la consecucién de los

objetivos. Otros elementos a considerar son:

* Distribucion del tiempo y del trabajo.
e Utilizacion del software.

* Organizacion y distribucion de las actividades.

1.1.7 Diseio de actividades de aprendizaje

La actividad, explicada por Leontjev (1997:2) es una unidad de vida mediada por la
reflexion mental, por una imagen que tiene como funcion real, orientar al sujeto en el

mundo objetivo.

La actividad se convierte en sistema altamente dinamico caracterizado por las
constantes transformaciones de las estructuras mentales de quien la realiza, de
quien aprende. La actividad es un proceso estructurador y reestructurador de las
estructuras mentales y tiene por objeto la interiorizacion del conocimiento. Para ello,
la actividad requiere de varios procesos para llevarse a cabo, estos son: las

acciones Yy las operaciones.

Las actividades son, al decir de Newman, Griffin y Cole (1991) una zona de
construccion, o de Lev S. Vygotski una Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) en la que
se propicia la construccion del aprendizaje a partir del cambio cognitivo generado de
la interaccion, primero entre sujetos y luego en el interior de la mente de cada uno
de los que aprenden. La actividad en tanto ZDP es el espacio de las negociaciones
sociales sobre los significados y, en el contexto de las escuelas, el lugar en el que
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los profesores y los alumnos pueden apropiarse de las comprensiones de otro.”
(Newman, Griffin y Cole. 1991:14)

Las actividades de aprendizaje en cursos virtuales se convierten en secuencias
complejas, para su disefio es necesario reflexionar sobre qué se pretende conseguir
y definir las tareas que apoyaran el proceso de aprendizaje. Se deben tomar en
cuenta ademas, los medios necesarios para facilitar las comunicaciones e

interacciones que requiere el desarrollo de actividades (Santamaria, 2008).

Las actividades facilitan la asimilacion de los contenidos y ayudan a poner en
practica la materia que se estudia y forman parte de los contenidos del curso, y se
pueden clasifica, segun Santamaria (2008) en:

* Actividades de autoevaluacion: mediadas por el software que ofrece un menu
de respuesta cerrada, opcidn multiple, falso verdadero, asociacién de
conceptos,

* Actividades de aprendizaje secuenciales o complejas que requieren un
planeacion cuidadosa por parte del disefador instruccional, como es el caso

de rompecabezas, crucigramas, etc.,

* Las actividades grupales que fomentan el aprendizaje colaborativo cuya
premisa es la construccion del consenso a través de la cooperacion de los
miembros del grupo (T. Panitz, 1997) y tiene como objetivo fundamental
desarrollar la dimension social del propio aprendizaje de los alumnos. El
aspecto clave dentro de la dimension social del aprendizaje es el valor de la
relacion entre iguales, lo cual descarta la idea de que para aprender es
indispensable seguir las concepciones de alguien mas competente. Esto lo
fomentan los Foros, Chat, Wiki y blogs.

Ejemplo del trabajo en los grupos colaborativos es cuando los miembros discuten

sus estrategias para solucionar un problema, exponen sus razones y defienden su

trabajo. Percibiendo lo expresado por su compafero, otro estudiante puede
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presentar una salida alternativa; la cual induce al grupo a cambiar sus
interpretaciones o a su mantenimiento. Cuando tres estudiantes de un grupo le
exigen al cuarto que explique sus ideas; ellos hacen su pensamiento publico. De esa
manera, el participante esta continuamente reevaluando sus ideas a través del
dialogo. En consecuencia, los estudiantes logran mayor y mejor aprendizaje en una

sala de clase colaborativa que en la tradicional.

El término aprendizaje colaborativo mediado por computadora se empezd a
utilizarse a partir de una publicacién de Koschman (1996), quien definié este ambito
como un espacio de investigacion en el que considera la existencia de tres teorias
de apoyo: la teoria neopiagetiana sobre el conflicto, la teoria historico-cultural y la

teoria practica social.

Posteriormente, Koschman (1999) anade la teoria de Dewey y Bahjkin como
referentes importantes, al considerar que el aprendizaje colaborativo mediado por
computadora expresa dos ideas importantes:

a) La idea de aprender de forma colaborativa, con otros, en grupo. En este
sentido, no se contempla al aprendiz como persona aislada sino en
interaccidn con los demas.

b) La importancia por compartir objetivos y distribuir responsabilidades son
formas deseables de aprendizaje,

c) Se enfatiza el papel del ordenador como elemento mediador que apoya este
proceso. Se trata pues de aprender a colaborar y colaborar para aprender.

De acuerdo a Tudge (1994) existen tres formas para llevar a la practica el

aprendizaje colaborativo:

a) La interaccion de pares, que consiste en integrar a individuos con distintos
niveles de aprendizaje para que colaboren entre ellos. El profesor o
coordinador actua como mediador en el grupo.
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b) El tutoreo de pares implica a participantes en el grupo de distintos niveles, los
que poseen mas conocimientos actuan como apoyo de los que poseen un
nivel inferior. Este tipo de aprendizaje logra consolidar los conocimientos de
los que tienen mas nivel y por otro lado, eleva el nivel de los que tenian

menos conocimientos porque desean parecerse al resto de sus companieros.

c) Los grupos colaborativos son mas numerosos e integran aprendices de
niveles distintos que colaboran aportando sus conocimientos individuales y
coordinandose con el resto. El profesor o coordinador del grupo actua como
mediador en las tareas, aportando conocimientos y estrategias de aprendizaje

al grupo.

Estas tres modalidades se aplican segun el perfil de los integrantes de los grupos y
su capacidad de liderazgo. Cada coordinador decide el grupo que va a formar segun
el fin que persiga, pero los miembros del grupo que participan mas activamente en el
aprendizaje colaborativo son los que van a beneficiarse mas, puesto que el explicar
conceptos a sus compaferos refuerza su conocimiento del tema y los estimula para

que realicen un aprendizaje mas activo y critico.

Se debe planear ademas la Interfaz, tomando en cuenta que los usuarios son:
profesores, alumnos y administradores del sistema, considerandolos, si es posible,
de un modo independiente tanto a nivel de hardware como de software.

Otro elemento importante es la seleccion de herramientas de
comunicacién/colaboraciéon: orientadas a facilitar la comunicacion sincronia y

asincrona y el uso de la informacién tanto a nivel individual como a nivel grupal.

* Actividades de apoyo; son actividades que apoyan a los estudiantes superar
dificultades derivadas del aprendizaje a distancia, a diferencia de la clase
presencial, como es aprender estrategias de aprendizaje autorregulado® y

facilita la aclimatacién al medio tecnoldgico.

* El aprendizaje autorregulado en un curso en linea ha sido objeto de analisis pro parte de la
psicopedagogia y en los ultimos afios se ha acufiado el término de aprendizaje autorregulado para
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Segun Santamaria (2008) existen otros criterios de clasificacion de actividades que
ayudan a las operaciones cognitivas y son:

a) Seleccion de informacién: de informacion relevante,

b) Activacion de conocimientos previos,

c) Repeticion: orientada a fijar conocimientos adquiridos,

d) Organizacion: establecimiento de relaciones entre ideas, conceptos,
e) Integracion de conocimientos adquiridos y

f)  Transferencia: aplicacion de conocimientos adquiridos a situaciones
practicas.

Otro elemento importante como lo sefiala Suarez (2004) es que las actividades
deben ser viables en el tiempo, contener recursos en linea, producto de la
interaccidn y realizado segun las pautas sugeridas, en este contexto la evaluacion y
la retroalimentacién del docente se convierte en el motor para consolidar un nuevo
estadio de conocimiento, el mismo autor sugiere que el profesor ademas de recibir la
tarea electronicamente o por medio de la plataforma, debe valorar la calidad del
proceso y ponderar la calidad del producto final.

1.1.7.1 Estrategias de aprendizaje

Las Estrategias de Aprendizaje son procedimientos (conjuntos de paso, operaciones
o habilidades) que un alumno emplea en forma conciente, controlada e intencional
como instrumentos flexibles para aprender significativamente y solucionar problemas
(Gaskins y Elliot, 1998).

Segun Esteban (2003) el concepto de estrategias se incorpora recientemente a la
Psicologia del aprendizaje y la educacidn como una forma mas de resaltar el
caracter procedimental que tiene todo aprendizaje y se clasifican, generalmente, en
funcion de las actividades cognitivas a realizar. Atendiendo a ese criterio se suelen

clasificar:

definir el procedimiento de estudio mas adecuado para este tipo de cursos y se refiere cuando el
alumno es capaz de establecer objetivos metas realistas basadas en motivos personales.
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a) Las estrategias asociativas implican operaciones basicas y elementales que
no promueven en si mismas relaciones entre conocimientos pero pueden ser
la base para su posterior elaboracion ya que incrementan la probabilidad de
recordar literalmente la informacion, sin introducir cambios estructurales en

ella.

b) Las estrategias de elaboracion constituyen un paso intermedio entre las
estrictamente asociativas que no trabajan la informacion en si misma y las de
organizacion que promueven nuevas estructuras de conocimiento. En la
elaboracion se pueden producir operaciones mas simples donde se
establecen algunas relaciones, por lo general extrinsecas, entre elementos de
la informacidn que pueden servir de andamiaje al aprendizaje mediante
elaboracion de significados y otras, mas complejas, cuando se produce una

elaboracion basada en la significacion de los elementos de la informacion.

c) Las estrategias de organizacion consisten en establecer, de un modo
explicito, relaciones internas entre los elementos que componen los
materiales de aprendizaje y con los conocimientos previos que posea el

sujeto.

d) Las estrategias de apoyo no contribuyen directamente al logro del fin
propuesto pero lo posibilitan creando las condiciones que hagan posible la
puesta en marcha del plan previsto e incluso la misma posibilidad de

establecer un plan.

La elaboracion e implementaciéon de estrategias de aprendizaje en la educacion
virtual inciden en los procesos cognitivos y permiten el desarrollo de habilidades en
los alumnos, asi como permiten sefalar al alumno las intenciones educativas. Otro
objetivo de las estrategias es el ayudar al alumno a llevar a cabo su aprendizaje

auténomo propiciando en ellos expectativas para determinar como aprender.
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Las estrategias para un aprendizaje virtual centrado en el alumno tienen la meta de
guiar, orientar, facilitar y ayudar al estudiante para que desarrolle un aprendizaje
autonomo y responsable. Al docente le permiten llevar a cabo el seguimiento del
aprendizaje del alumno a si como el de ser su guia durante el tiempo que dure este

proceso.

1.1.8 La Evaluacién del aprendizaje centrada en el alumno

En los ultimos afios la evaluacion educativa ha dejado de ser un instrumento
informativo para conocer qué aprenden y como lo aprenden los alumnos, para
transformarse en una herramienta que mide el esfuerzo de los aprendices, permite
enfocar el avance a través de una serie de actividades productivas y dar una

realimentacion focalizada al ritmo de aprendizaje de cada aprendiz.

Segun Castafneda (2006), la forma tradicional de evaluar no permite fomentar el
éxito académico y se necesita buscar nuevos sistemas para examinar con precision
el nivel de apropiacién de los aprendices, ademas de determinar el nivel de
certidumbre, componentes responsables del fracaso académico o, al menos,

predictores del mismo.

De acuerdo a Santamaria (2008), el paradigma asociado a la ensefianza en linea, se
persiguen objetivos mas amplios que la mera transmision de conocimientos por lo

cual propone el siguiente sistema de evaluacion:

* Diagnéstica, de acuerdo a Bernard, A. (2000) esta evaluacion sirve de base a
la evaluacion formativa, ya que sus resultados son utiles para valorar tanto la
naturaleza de los errores de los estudiantes, de acuerdo a sus caracteristicas
particulares como la mejora sistematica de los métodos de ensefiaza. Esta
orientada a garantizar la coherencia del desarrollo curricular a partir de los

resultados de la evaluacion diagnostica,
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Formativa esta integrada en el proceso de ensefianza y aprendizaje, es decir,
no se limita a certificar con una nota un determinado nivel de aprendizaje. No
va a haber un momento, sino todos los que sean necesarios y posibles; eso
es lo que se quiere decir cuando se afirma que la evaluacion formativa esta
integrada en el proceso de aprendizaje. Este tipo de evaluacion puede ser un

excelente método de ensefianza (Antibi 2005),

Sumativa: resume el aprovechamiento al final del curso con una calificacion,

Portafolio como técnica de evaluacién y diagndstico, es denominado por
algunos autores como técnica expansionista y alternativa (Garcia, R. 2003).
Expansionista porque permite la incorporacion de multiples fuentes y variedad
de medidas de evaluacion; y alternativa porque ofrece una serie de
posibilidades evaluativas diferentes a aquellas de corte puramente
cuantitativo. Estas caracteristicas hacen que el portafolio sea una técnica de
evaluacion cualitativa. Ademas esta herramienta recoge el trabajo
desarrollado por el alumno a lo largo del curso, se sustenta bajo el
Aprendizaje Basado en Problemas reales, entre pares la coevaluacion que
permite ver de cerca el proceso de avance de cada alumno.

Dentro de un enfoque centrado en el alumno la valoracion tienen que formar parte
del proceso de ensefianza y aprendizaje, incorporado a las actividades de clase y a

las interacciones, entre alumnos y profesores.

En los ambientes virtuales el aprendizaje se potencializan a través de practicas
evaluativas, al favorecer las interacciones que al realizarse en de manera escrita,
sea de forma sincrona (chat) o asincrona (foros, tareas, mail), permiten, tanto a
docentes como a aprendices, reflexionan y toman distancia respecto a sus practicas.
De este modo, la interaccién mediada por la escritura puede contribuir a objetivar las
ideas, preocupaciones y aprendizajes que se producen y circulan a través de estos

ambientes de aprendizaje.

AN



En el campo de la educacion, los ambientes virtuales facilitan la comunicacion de
informacion textual, auditiva y visual, asi como su registro temporal o permanente,
de manera sincronica, o en perfecta correspondencia temporal. Y asincronica, o sin
correspondencia temporal, para a apoyar el aprendizaje a distancia o en linea. Entre
las ventajas de este enfoque se identifica a los siguientes autores (James, Mclnnis y
Devlin, 2002), quienes describen las principales ventajas y desventajas de la
evaluacion en ambientes virtuales:

* Incentiva el desarrollo de destrezas importantes en los actuales entornos
econdmicos y sociales, como son la comunicacion, el trabajo en equipo y el
pensamiento critico.

* Reduce tiempos y costos, al facilitar el uso de técnicas para evaluar grupos
mas numerosos Yy diversificados.

* Posibilita el desarrollo de nuevas formas de evaluacién y su integracién con
otras actividades del aprendizaje, asi como una retroalimentacion inmediata
de sus resultados.

* Ofrece mayores oportunidades para practicar los conocimientos y destrezas
adquiridas.

* El principal problema de la evaluacién en un ambiente virtual o a distancia

suele ser el de la fiabilidad, dado que puede inducir al plagio.

Dentro de las ventajas que presentan las plataformas educativas, es disenar las
evaluaciones, programarlas para que el mismo sistema las evaluara y guarde la

calificacion de cada participante.

Dentro de las ventajas que ofrecen las plataformas como Moodle, para evaluar el

aprendizaje destacan®:

« Son una herramienta potente y flexible para evaluar ciertos conocimientos de
los alumnos,
« Se usa para pruebas de evaluacion diagnostica: saber de donde partimos con

nuestros alumnos,

® Informacion obtenida en la pagina oficial de Moodle que se refiere al Uso didactico de los
cuestionarios, aqui se explican sus caracteristicas, usos y sugerencias.
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- Permite aproximarse al nivel de competencia curricular de cada alumno con
facilidad y tantas veces como sea necesario,

« Permite un importante ahorro de papel,

« Ahorra tiempo de correccion,

- El sistema de informes que presentan permite saber en qué fallan mas los
alumnos y ayuda a poner las medidas adecuadas,

« Permiten la creacién y gestion de un banco de preguntas organizado por
categorias para su explotacion e intercambio entre profesores y actividades
(leccion),

« Los resultados se obtienen de inmediato, se pueden exportar a otras
aplicaciones como Microsoft Excel.

1.1.9 El aprendizaje del idioma inglés en linea

Hasta 1950 el método mas aceptado de ensefianza de idiomas estaba focalizado en
la escritura y la lectura. De acuerdo a Marchisio (2004) mas tarde surge la necesidad
de mejorar la calidad de la ensefianza del lenguaje que facilitara el aprendizaje, y se
modifica la metodologia que centra su objetivo en el desarrollo de las habilidades
comprensivas y en el manejo del lenguaje oral. Paralelo a ello, surge la concepcion
mecanica del aprendizaje de la lengua, poniendo un mayor énfasis en la relacion
estimulo- respuesta. Para la década de los 70 se traté de dar preponderancia a la
variable afectiva planteada con aplicacion de ideas propuestas a través de la
psicologia humanista que sostiene que los sentimientos de los alumnos son tan
importantes como sus habilidades mentales o cognitivas. Si los estudiantes se
muestran hostiles al objeto de estudio, los materiales o los métodos de ensefianza,
no tendran éxito al aprender. Jeremy Harmer (2003) cita, entre otros, al psicélogo
Carl Rogers (1994) sugiere que el alumno debe estudiar lo relevante, debe
experimentar al aprender y no ser meramente ensefado, ademas de tomar en

cuenta sus emociones para el proceso de aprendizaje.
De acuerdo a Marchisio (2004) con el enfoque humanista se busca fortalecer la

accion linguistica interpersonal y dar énfasis al desarrollo de las habilidades

comunicativas. Ademas se incorpora el elemento cultural a la ensefianza del idioma
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como una segunda lengua ya que el entorno cultural del alumno es parte de él

mismo Yy su realidad.

La explosion tecnolégica, el concepto de globalizacion, y la crisis econdmica crearon
la necesidad de aprender otros idiomas, ademas la urgencia de cambio en las
practicas educativas, unido a esto, se da el desarrollo tecnologico y el impacto de
Internet que hizo posible el contacto con otras culturas con material de estudio

actualizado, y la computadora se volvié una herramienta clave.

Durante este milenio, la ensefanza-aprendizaje de los idiomas comenzd a sufrir
cambios en su metodologia, esto se debe en parte, a la comunicacion de manera
sincrona o asincrona y, en consecuencia, a la posibilidad de realizar tareas reales
en la clase, desplazando la simulacion como desempefio de roles, trabajo de a
pares, ya que las telecomunicaciones facilitan el aprendizaje sustentadas bajo el
enfoque de Aprendizaje por tareas y Aprendizaje situado del mundo real.

1.1.9.1 El enfoque comunicativo centrado en el estudiante

Marchisio (2004) menciona que dentro de las ventajas que ofrecen los materiales en

linea para la ensefianza y aprendizaje del idioma inglés estan:

* Acceso a material auténtico comprensible al nivel de los alumnos: El material de
audio y video posibililita a los alumnos de acceder a una gran cantidad de

voces Y situaciones planteadas por nativos que estan siempre actualizados.

* Fomenta la interactividad y la participacion; lo que resulta un medio interactivo
en facil de usar, permite obtener una rapida respuesta y es sumamente

motivador permitiendo una gran participacion de parte de los alumnos.

* Oportunidades flexibles de ejercicios de practica: permite al alumno realizar y
repetir ejercicios de refuerzo de las estructuras gramaticales y de vocabulario.
Estos ejercicios pueden ser usados como instancias auto-evaluativas que le

faciliten al estudiante tomar las riendas de su propio aprendizaje o como
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instancias evaluativos obligatorias. EI medio de estos ejercicios permite
obtener un feedback rapido y claro y se adapta a la variedad de estilos de

aprendizaje.

De esta manera, Internet se ha convertido en los ultimos afios en una herramienta
para aprender y practicar idiomas. Un usuario tiene acceso a miles de recursos
como son: articulos, actividades, audio, lecturas y posibilidad de comunicarse con
personas en todos los idiomas. El aprendizaje on line se esta consolidando y su nivel
pedagogico es eficaz segun Bosworth (2010). La eficacia de estos métodos esta
comprobada, sobre todo, en la formacion mixta blended learning, cuando el usuario

aprende con las dos metodologias: presencial y en linea.

Ademas, la ensefianza de idiomas a distancia brinda a las instituciones la
oportunidad de disenar ambientes en linea centrada en el usuario, a través del
analisis, la colaboracion y la accion. Otro elemento es la creatividad en el disefio
didactico que le da un valor decisivo junto a la tecnologia y, por lo tanto, es el que
determinara la calidad de los cursos de idioma a distancia.

1.2 Redes integradas al aprendizaje, conocimiento y educacion
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1.2.1 Fundamentos Teoéricos de la Educacién a Distancia

Aprender es una de las necesidades primordiales del hombre y todas sus
innovaciones en materia de tecnologia y comunicacién las aprovecha, entre otras
cosas, para fines educativos, de hecho es durante la Revolucién Industrial cuando
aparece una poderosa clase social orientada a invertir grandes flujos a la
investigacion tecnologica, siglos después, especificamente en el XX, se da un
estadio temporal de grandes descubrimientos, inventos y desarrollo tecnolégicos que
tuvieron lugar en escalas temporales de décadas que dieron origen a la Revolucién
Informatica, la cual produjo profundos cambios sociales, econdmicos y culturales
dando origen a la llamada sociedad de la informacion. En lo que respecta a la
educacion, la Internet modifico el proceso de ensefianza-aprendizaje al convertirlo

en un sistema abierto, dinamico y flexible.

1.2.2 Los tedricos de la Educacion a Distancia

Dentro de las teorias que dan sustento y sentido a esta modalidad educativa se
encuentran: Wedemeyer (1970) que centra el analisis del aprendizaje del estudiante
adulto y facilitar el acceso a todos aquellos que no podian beneficiarse del sistema
educativo tradicional y ve en los educadores a distancia la manera de llegar a ellos,
por su parte Moore (1976) quien retoma estos postulados de Wedemeyer, comenta
que este tipo de educacion abierta y a distancia incrementa la posibilidad de acceso

a la educacion, permite y facilita la independencia.

Al respecto Holmberg (1983) basa sus estudios a las -caracteristicas
psicopedagdgicas deseables en los materiales didacticos de un sistema en la
relacion de comunicacion e interaccidon y sugiere que se promueva la motivacion del
estudiante, el material fomente una comunicacion de ida y vuelta, se logres una
atmosfera, lenguaje y conversacién que favorezca los sentimientos de una relacion
personal y la planeacién y orientacidn del trabajo proporcionados por la institucion de

ensefianza permita al estudiante organizar su estudio.
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También existen una serie de aproximaciones tanto de instituciones como de

estudiosos que tratan de definir este concepto entre los que se encuentran:

ANUIES (2004), la define como la modalidad educativa centrada en el aprendizaje
que promueve el desarrollo del estudiante con el apoyo de las estrategias y
recursos que permiten interactuar a los diferentes actores de un proceso
caracterizado por la separacion espacio temporal entre profesores y aprendices,

para formar y actualizar personas con los conocimientos necesarios.

Para Garcia (1990) la educacidn a distancia es un sistema tecnolégico de
comunicacién masiva y bidireccional que sustituye la interaccion personal en el aula
del profesor y el estudiante, como medio de ensefianza por la accion sistematica y
conjunta de diversos recursos didacticos y el apoyo de una organizacion tutorial, que

proporcionan el aprendizaje autbnomo de los usuarios.

1.2. 2 La ensenanza mediada por Internet

Dentro de las primeras experiencias de un entorno de ensefianza-aprendizaje
basado en un sistema por computadora surge en la década de 1980 en el Centro de
Investigacion Xerox de Palo Alto donde se disefia una computadora en forma de
libro que ejecuta simulaciones educativas dinamicas y, es cuando se dan las

primeras nociones de Mobile Learning.

Esains (2008, p.4) menciona que es a principios de la década de los 90 cuando nace
Palm Education Pioneers project. La Palm Corporation ofrecia financiacion a
universidades y compaiias que creian en el uso del Mobile Learning utilizando la
plataforma PalmOS y la misma autora refiere: la Electronic University Network
cambia su foco y comienza a ayudar a universidades a desarrollar campus virtuales
online en America Online. A esta incursion le siguio la Escuela Virtual de Verano de
la Open University, con su programa experimental de cursos electronicos, al

siguiente afio CALCCampus desarroll6 el concepto de una escuela totalmente
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online con aulas y materiales en tiempo real. Esto marco una diferencia entre el
modelo de educacién a distancia donde el estudiante se mantenia aislado de sus

pares y tutores®.

En 1999 aparecen los llamados Portales educativos conocidos como Hungry, Clic 2
Leam y Collage, entre otros. Para el afio 2000 se acufia el término e-Learning para
hablar de aprendizaje basado en tecnologias, es en ese momento cuando la
Comisién Europea funda los proyectos online, en Estados Unidos surgen Electronic
University Network que ofrecid cursos basados en plataformas llamadas de

propietario.

Para el 2001 aparecen los Learning Content Management System (LCMS) y con
ello, la creacibn de contenidos educativos desarrollados por disefiadores

instruccionales y sustentados en Teorias de la Educacion.

De acuerdo a Garcia (2002) en este escenario surgen metodologias y estrategias
didacticas aplicables a entornos tecnolégicos de formacién abierta y a distancia e
identificar y describir las destrezas, capacidades necesarias de los distintos
participantes en el proceso ademas de disefiar protocolos de evaluacion de la
calidad de las experiencias didacticas y establecer elementos conceptuales de
educacion virtual. Esto se debe a que un entorno virtual es un conjunto de
facilidades informaticas para la comunicacion y el intercambio de informacion en el
que se desarrollan procesos de ensefianza-aprendizaje, para su produccién deben
de participar: administrador del sistema, expertos en multimedia, pedagogos,

comunicélogos, disefiadores y programadores.

1.2. 3 Modalidad educativa E-learning

El e-Learning es la forma de educacion a distancia surgida con el desarrollo de las
nuevas Tecnologias de la Informacion e Internet. Consiste en aprovechar la facilidad
de distribucién de materiales formativos y las herramientas de comunicacion que

ofrece la Red para crear un entorno para el aprendizaje.

® Esains (2008) realiz6 una cronologia de las tecnologias para la educacién que abarca de 1922 a
2008 y lo publicé en Learning Review. Recuperado febrero 2008 de: http://www.learningreview.es/
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Mediante esta tecnologia el estudiante tiene acceso a cursos interactivos vy
multimedia en formato web, apoyados con medios de comunicacion que permiten la
colaboracion y discusion online de las materias estudiadas. Estos mismos medios
permiten que la formacion sea tutorizada por un experto que realice un seguimiento
del progreso de los estudiantes, asi como la orientacion, resolucion de dudas,
motivacion, etc (Observatorio Tecnologico de Elearning (2008).

La diferencia fundamental entre el e-Learning y la ensefianza tradicional a distancia
estriba en la combinacion de los tres factores (particularmente la adicion del ultimo,
el seguimiento), en proporcion variable en funcion de la materia a tratar:
e-Learning = contenidos (material electronico) + comunicacion (foros, chats, IM, etc)

+ seguimiento (registro de la actividad del alumno).

Para Rosenberg (2001), la definicion del término e-learning hace referencia, por una
parte, al uso de tecnologias de Internet, y por otra, a la metodologia de transmision
de conocimientos y desarrollo de habilidades centrada en el sujeto que aprende

(learning), y no tanto en el profesor que ensefia (training).

El e-learning, es un vocablo inglés que significa el uso de tecnologias basadas en
Internet para proporcionar un amplio abanico de soluciones que unen adquisicion de
conocimiento y habilidades o capacidades. (Rosenberg, en Sangra, A., 2006).
Existen tres criterios para poder aplicar correctamente el término e-learning: el
primero es que se realice en red lo que permite una inmediata actualizacion,
almacenaje, recuperacion y distribucion de contenidos e informacion; el segundo es
que se haga llegar al destinatario final a través de una computadora haciendo uso de
los sistemas tecnologicos de Internet, y que, trascienda mas alla de de los
paradigmas tradicionales de la formacion.

Dentro de las principiales ventajas del e-learning es la facilidad de acceso. La
formacion puede llegar a mas personas, puesto que desaparecen las barreras

espacio-temporales. De esta forma, personas que antes tenian dificultades para
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estar en contacto continuo con los proceso de formacion, por problemas de
desplazamiento al centro donde se imparten los cursos, por escasez de tiempo, por
incapacidad fisica para asistir a clase, tienen ahora un abanico de posibilidad a su
disposicion

Se puede decir que el e-learning es la modalidad de educacion a distancia donde
tanto el profesor como el alumno hacen uso de medios electronicos para llevar a
cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje, pero el e-learning no es un entorno
absolutamente digital, por lo que parece mas adecuada la denominacion de e-
learning o aprendizaje electronico bien ensefianza electronica o de educacidn

electroénica.

El e-learning se constituye en un escenario de formaciéon donde el aprendizaje, el
conocimiento se construye en un entorno de colaboracion importante. Esa
colaboracion tiene lugar gracias a diferentes herramientas de interacciéon o
interactividad, siendo las mas comunes los foros, los archivos y documentos

compartidos, los chat, las videoconferencias, los wikis y blog entre otros.

Todos ellos son elementos de comunicacion, de interaccidon que mantienen el flujo
de informacion entre los diferentes implicados en el proceso formativo. Pero no se
debe confundir interaccion con interactividad. O lo que es lo mismo, la relacion entre
seres humanos (interaccion) con la participacidon activa con una maquina

(interactividad).

La interactividad consiste en involucrar al alumno en el proceso y no en colocar
diferentes elementos multimedia para que escuche o lea, ya que eso no constituye
ninguna interaccion. La interaccion conlleva, necesariamente una practica con
feedback y una orientacion al alumnado. Cuanto mas manipule los contenidos, mas
aprendera. Para ello, es clave que explore, responda preguntas, en definitiva actue e

interactué.
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En la actualidad, cuando nos vinculamos a través de distintos procesos y
experiencias de aprendizaje mediante la aplicacion de las tecnologias digitales de la
informacion y comunicacion, observamos que existen varios términos (algunos de
ellos sindnimos o con alto grado de acercamiento en su significado, en lo que
respecta a lo semantico) que tratan de definir de alguna forma, estas nuevas
modalidades de Educacion a distancia.

E-Learning, Distance, educacion virtual, educacidn on line, aula Vvirtual,
teleformacion, entornos de aprendizaje (EVA), estos términos y otros se pueden
encontrar en distintas fuentes. Se utilizan con frecuencia en Internet, y abordan
basicamente los fundamentos, proceso, metodologias, herramientas a través de los
cuales podemos aprender con las Nuevas Tecnologias, se dice intenta, porque no
siempre estos términos son correctamente utilizados o aplicados en propuestas de
educacion virtual, ya que suele confundir el empleo de las TIC como un conjunto de
herramientas del e-learning con el propio e-learning. El acceso de la informacién no
es equivalente al acceso al conocimiento y a las oportunidades de la educacion. Una
de las caracteristicas mas difundidas con respecto a la tecnologia es la de un
consumo de productos tecnologicos y no de una comprension, apropiacién y uso de
sus posibilidades, cuestiones de competitividad obligan a las organizaciones a
incorporar lo ultimo en tecnologia. Cenich (2002), menciona que la mayoria de las
veces sin reflexionar acerca del proceso ensefianza-aprendizaje, conllevado de esta
manera, a un uso limitado y empobrecido de las potencialidades de estas

herramientas.

El e-learning modifica sustancialmente las bases de la docencia tradicional, gracias
a su base tecnoldgica interactiva que transforma las posibilidades de los medios y
datos entre dos o mas puntos receptores de manera interactiva, sincrona o

asincrona y reticular ademas:
* Desaparece la limitacién geografica (espacio), lo que conlleva a una nueva

movilidad de los usuarios potenciales, al abarcar nuevos mercados

geograficos.
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* Desaparece la limitacion temporal (tiempo). Se abre un nuevo segmento de
usuarios potenciales, fundamentalmente personas con escasez de tiempo o

por falta de flexibilidad horaria.

En cualquier caso, el desarrollo de acciones formativas on-line tiene por objeto
principal el proporcionar una herramienta didactica al servicio de la formacion y de la
mejora en la calidad de los servicios desde la doble perspectiva. Fernandez (2004),
trata de elaborar una definicion de e-learning es un sistema interactivo de
comunicacion reticular y virtual en el cual el profesor y los alumnos de todos los
sitios pueden establecer contacto como si estuvieran en un proceso comun (virtual),
a la vez que pueden intercambiar datos, informacidén grafica y audiovisual, otros

beneficios son:

Se puede dar una experiencia de aprendizaje personalizada: las opciones de auto-
ensefanza le permiten a los estudiantes avanzar a su propio ritmo, elegir el
contenido y el formato de entrega que prefieran, y armar los modulos de contenido

gue son adecuados a sus necesidades.

Acceso: los usuarios pueden acceder al contenido en cualquier lugar en donde
tengan una conexion a Internet. Ello significa que el contenido de e-aprendizaje le
puede llegar a una audiencia casi ilimitada, y que los estudiantes no estan sujetos a
las diferencias impuestas por las zonas de tiempo.

Aprendizaje en colaboracién: e-aprendizaje permite compartir el conocimiento y el

apoyo entre iguales.

Objetividad: las evaluaciones, pruebas, revisiones y certificaciones estan
automatizadas para que el proceso sea totalmente transparente. En este contexto de
la educacion a distancia, el e-learning cuenta generalmente con tres actores basicos
y un componente tecnoldgico caracteristico:

Las figuras principales que participan en un proceso de educacion en linea estan:
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Tutores: es responsable del seguimiento, planeacion y elaboracion de itinerarios de

aprendizaje para los usuarios.

Se encarga de organizar, considerando las actividades a ser realizadas antes
durante y después de las sesiones que desarrolle el usuario. Es motivador de
usuarios en calidad de estudiantes y grupos que convergen en los distintos espacios
(virtuales) de comunicacién. Debe poseer una formacidn especifica para realizar
estas labores, otras de las caracteristicas que segun Santamaria (2008) deben tener

los tutores son:

Atender las necesidades y expectativas de los estudiantes, considerandoles
en teoria y practica como los protagonistas del proceso educativo online,

* Aprovechar las condiciones de ensefianza (experiencias, formacion previa,
actualidad laboral, intereses, aspiraciones y antecedentes de los alumnos)
para optimizar las ventajas y minimizar las desventajas de las condiciones
imperantes,

* Utilizar los ejercicios con habilidad (incorporando el estudio de casos

practicos, dramatizaciones, simulaciones y juegos).

* Anticipar problemas en la transferencia del aprendizaje.

* Motivar a los estudiantes aplicando los principios de aprendizaje de adultos
(pertinencia, realismo, participacion, experiencia, respeto y variedad).

Crear y mantener el interés.

* Estimular los sentidos para contribuir a la retencion (disefios amigables,

técnicas discursivas).
* Reiterar puntos clave para incrementar la retencién.

Estudiante-Usuario: al igual que el tutor, debe tener una formacién minima en las

operaciones relacionadas con los elementos que se despliegan en un curso de e-
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learning, familiarizandose con el medio. Debe poseer la motivaciéon adecuada para
participar activamente y aprovechar al maximo la interaccion con el tutor y otros
usuarios participantes. Debe poseer madurez necesaria para poder exigirse un
compromiso que genera respuesta en el tiempo ante los desafios y exigencias que

genera participar en un sistema de ensefanza a distancia virtual.

Administrador es una categoria de usuario que representa a una entidad
patrocinadora (institucion, colegio, organizacién, entre otra) quien administra los
cursos de la plataforma para un conjunto de usuarios de tipo estudiante. El
administrador especifica las materias o cursos (dentro del conjunto de asignaturas o
cursos incluidas en la plataforma) en que esta interesado en matricular. También se
establece la fecha de caducidad del curso, verifica a los estudiantes que ingresan,
asigna identificadores.

1.2. 4 Modalidad educativa mixta (Blended learning)

En el ano 2004, el profesor Bartolomé expuso que el e-learning habia fracasado,
haciendo referencia a cifras del afio 2003 en las que habia descendido la matricula
de los alumnos en sistemas de educacion totalmente virtuales, ante este contexto
propone la modalidad de blended learning, que en espafiol se puede denominar
Aprendizaje Combinado. Se define como el sistema de ensefianza que combina la
ensefanza presencial (cara a cara) con la ensefianza virtual (online), es lo que
denominariamos ensefianza semipresencial. En este ambiente el profesor ejerce un
doble rol, como formador y como tutor, combinando las habilidades de uno y otro en
los distintos ambientes de aprendizaje.

Los modelos Blended Learning tienen la posibilidad de utilizar metodologias que
combinan varias opciones, como clases en el aula y e-Learning. Las TIC's van a
permitir una comunicacion masiva e interactiva, pero dependera que las instituciones
educativas planteen nuevos modelos de vinculacion pedagogica y organizacional
(Gonzales y Mauricio, 2006), modelos de ensefianza en el sentido mas amplio de la

palabra.
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Bartolomé (2003), comenta al respecto, este planteamiento es en relacion a la eleccion de
diferentes disefios multimedia en funcién de los objetivos educativos, que pretenden alcanzar.
Las teorias asociacionistas a los disefios multimedia de Ejercitacion y préctica, Tutorial y
libros multimedia, estdn asociados a las teorias constructivistas y disefios eminentemente
informativos como las enciclopedias y los Hipermedia, asi como los modelos orientados a la
resolucion de casos y problemas. Las simulaciones y los videojuegos recogen aportaciones de
ambas lineas de trabajo tedrico y sefiala nuevos modelos como el aprendizaje contextual y las
posibilidades de trabajo colaborativo en red (con las nuevas dimensiones espacio-temporales

asociadas).

El blended learning combina lo positivo de la formacién presencial (trabajo directo de
actitudes y habilidades) con lo mejor de la formacién a distancia (interaccion,
rapidez, economia....), esta mezcla de canales de aprendizaje enriquece el método
formativo y permite individualizar la formacién a cada uno de los destinatarios y

cubrir mas objetivos del aprendizaje.

Al respecto Salinas (1999) comenta que la aplicacion de las TIC a acciones de
formacion bajo la concepcion de ensefianza flexible, abren diversos frentes de
cambio o renovacion a considerar desde la Tecnologia Educativa, estos frentes de

cambio son:

* Cambios en las concepciones: como funciona el aula, definicion de los
procesos didacticos, identidad del docente, etc...

* Cambios en los recursos basicos, - contenidos (materiales,....) esto es,
digitalizacion y redisefio de los contenidos de los seminarios de los cursos.

* infraestructuras (acceso a las redes, alumnos a Internet,....). eficacia didactica
y (coste/beneficio,...)

* Cambios en las practicas de los profesores (de transmisor de conocimientos
a facilitador de aprendizaje) de los estudiantes (transformar de escuchadores

pasivos a activos gestores de su propio proyecto de autoformacion).
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De acuerdo con Barroso (2006) las TIC han tenido una mayor aplicacion en la
educacion a distancia y la ensefianza superior, dando lugar a nuevos modelos de

ensefanza mas flexible, que poseen las siguientes caracteristicas:

* Interaccion: el estudiante deja de ser un sujeto pasivo

* Sincronia y asincronia: permite a los usuarios distribuir su tiempo en funcion
de sus necesidades

* Cooperacion: como eje fundamental

* Multimedia: referido a los recursos

* Accesibilidad: apertura de la red

Una experiencia de blended es la que comentan Durdn y Reyes (2205), después de aplicar
este disefio a la ensefianza de lenguas extranjeras, realizaron el siguiente marco comparativo

entre el Modelo Presencial y el Virtual:

Modelo presencial Modelo virtual-presencial
Relacion profesor-alumno Relacion alumnos-propio aprendizaje
Transmision de conocimiento Desarrollo de capacidades
Cultura escrita y oral Cultura audiovisual
Uso tradicional de tecnologias (pizarra, Nuevas tecnologias (campus virtual)
libro, entre otros)

Tabla 1.1 Cuadro comparativo entre modelo presencial y virtual-presencial. Tomado de
Durédn H. y Reyes, F. (s/a, p.3)

Después de realizar esta tabla comparativa la conclusion fue la siguiente: buscamos que los
alumnos aprendan a procesar una cantidad cada vez mayor de informacién. El BL surge como
una recuperacion de los aspectos perdidos y una racionalizacion del uso de recursos. También
se plantea como una solucién al problema del rechazo o dificultad de uso de las nuevas

tecnologias.

Otra de las ventajas del Blended learning, es que permite la combinacidn curricular
transversal, facilita la transmisién de la informacién y el conocimiento de arriba hacia
abajo y los medios utilizados favorecen el aprendizaje, a través de organizacion en

red transversal.

En contraposicion a estas afirmaciones, algunos criticos mencionan que la mayoria de los

cursos de aprendizaje digital refuerzan la idea de trabajo colaborativo pero no es una
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caracteristica comun a todos ni siquiera de la mayoria, afirma Garcia (2001), lo que provoca
la mortandad en los estudiantes de la educacion a distancia, fendmeno asociado con factores
como un estilo de aprendizaje independiente, habilidades de lecto-escritura necesarias,
capacidad de organizarse el trabajo, autodisciplina, el grupo como soporte para la continuidad
personal, la exigencia de la asistencia periddica como recurso que mantiene el sentimiento de

estar estudiando, evitar la pérdida del ritmo y el abandono.

Respecto a esto, Bartolomé (2001), reafirma el e-learning ha pretendido aplicar un modelo
que se ha mostrado eficaz para ciertas situaciones pero que lleva algunos limites a una gran
masa de poblacién que no posefa las caracteristicas adecuadas para llevar adelante un

aprendizaje basado en dicho modelo.

En un intento por definir el blended learning Harvey y Knight (1996) parten de un
proceso de combinacion entre el de uso o no de las TICs. Plantean distintos pares

dicotomicos, como se muestra en el siguiente cuadro:

Presencialidad No presencialidad
Centrado en la ensefanza y el profesor Centrado en el alumno y el aprendizaje
Cultura escrita Cultura audiovisual
Uso tradicional de tecnologias (pizarra, libro, Uso de nuevas tecnologias (video digital,
etc.) Internet, ordenadores, etc.)

Tabla 1.2 Marco comparativo de pares dicotémicas. The Fourth Revolution in the Means of production
of Knowledge. The Public-Access Computer System Review, 2(1), pp. 39-53.

Después de analizar ambas modalidades se aprecia que en la no presencial el rol
del alumno cambia se vuelve activo, aprende de la misma manera como vive, es
decir, conviviendo con la multimedia y el Internet que son producto de las
innovaciones tecnolégicas que surgen a finales del siglo pasado.

1.3 Disenar para la web

1.3.1 Fundamentos tedricos de Diseno Instruccional
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El Disefo de Instruccién es la organizacién del conocimiento, de los materiales
didacticos y medios en el caso de la ensefanza multimedia, incluye materiales que
emplean textos, imagenes, movimiento y sonido, considerando elementos
psicopedagdgicos que favorecen el aprendizaje significativo de los estudiantes
(Molina, M. Molina J. (2002).

El disefio instruccional se basa en principios de un modelo educativo que se traduce

en actividades de aprendizaje que realizan los estudiantes como proceso formativo.’

Diserio instruccional es el proceso de combinar el entorno, los métodos y los
recursos para facilitar el aprendizaje y el logro de objetivos de un curso. Esta
definicion, inspirada en la de Boetcher y Conrad (1999), trata de traducir la esencia
de un término que se empezo6 a usar en espanol a partir del disefio de cursos CBT o
WBT?,

La concepcion del disefio instruccional varia con respecto a los inicios de la
educacion en linea, que se caracterizd porque los profesores subian los contenidos
tal y como los ensefiaban de manera presencial, ante esta situacion Jonassen y
McAlleese (1993), propusieron un disefio de ambientes de aprendizaje sustentados
en el constructivismo, basado en objetivos con salidas predeterminadas, creando
esquemas predeterminados de la realidad de un concepto en la mente del que

aprende ya que la instruccion debe reforzar, mas no moldear el aprendizaje.

" En este articulo se propone que tecnologias avanzadas incorporen de manera sistematica las
aportaciones derivadas de la ciencia cognitiva en general, y de la Psicologia Instruccional en
particular, dado que la educacién enfrenta el desafio de la innovacion conceptual y tecnoldgica
generandose una enorme oferta de modelos educativos no convencionales: desde los sistemas
escolarizados que han incorporado el uso de algin medio tecnoldgico, hasta las universidades
virtuales que ofrecen planes de estudio en linea y que utilizan tecnologia de manera cotidiana,
pasando por los sistemas de educacion abierta que han venido trabajando desde hace varias
décadas con modelos de ensefianza flexibles y alternativos. Molina, J. y Molina, M. (2002). Disefio
Instruccional para la educacion a distancia. Revista Universidades: UDUAL.

® En la historia reciente de la educacion a distancia. WBT se origino a partir de CBT vy el desarrollo de
Internet como “autopista de la informacion”. Horton define WBT como “Toda aplicaciéon de la
tecnologia Web realizada con el propésito de educar a un ser humano” (2000). Esta es una definicion
muy amplia, y cabe agregar que WBT implica conocimiento y manejo de disefio instruccional, y
trabajo en equipos. Un glosario en linea define WBT como: Traspaso de contenido educacional a
través de Internet, intranet o extranet utilizando un programa navegador (browser). WBT también
provee links a otros recursos de aprendizaje como referencias, correo electronico, anuncios y foros.
Scagnoli, N. 2004. Integracion de Internet en el Proceso de Ensefanza-Aprendizaje.
http://nscagnoli.googlepages.com/mod1-WBT.pdf.
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En su propuesta el profesor funciona mas como un entrenador u orientador que
como un proveedor de conocimientos. Proporciona un conjunto de herramientas
intelectuales que facilitan la negociacibn mental interna necesaria para construir

esquemas mentales nuevos.

Este proceso esta fundamentado en la filosofia constructivista en el cual se pretende
que el estudiante juegue un rol activo en el proceso instruccional, donde se busque
que ofrezca al usuario opciones que le permitan ejercer un conveniente grado de

control sobre el ritmo de la instruccion.

De acuerdo a lo anterior, los modelos de disefio instruccional utilizados para ensefar
en espacios presenciales, han sido adaptados para el disefio de cursos en linea,
ejemplo de ello son: Dick & Carey; ADDIE; Kemp; Rothwell y Kazanas; el Allessi y
Trollip; ICARE; y ASSURE. Todos incluyen los principios basicos de analisis,
desarrollo y evaluacion, pero varian en el enfoque teorico-pedagogico de la

ensefnanza.
1.3.1 El Modelo ASSURE

Este modelo es promovido por los profesores de la universidad de Indiana Heinich,
M. Lolena y la Universidad de Purdue (Chang, 1988), es una combinacion de la
primera letra de las palabras en inglés. Significa asegurar la aplicacion eficaz de los
medios didacticos. Los seis pasos del modelo didactico son: (Heinich, Molena y
Ruseell, (1993:67-116).

Para Heinich, et al. (1999) el modelo ASSURE, se orienta al salon de clases y se
apoya en el enfoque de Robert Gagné (1985); tiene sus raices teodricas en el
conductismo por el énfasis en el logro de objetivos de aprendizaje, sin embargo se
identifican rasgos constructivistas al preocuparse por la participacion activa y

comprometida del estudiante.

Ademas es un modelo que los maestros y los capacitadores utilizan para disefar,
desarrollar y mejorar ambientes de aprendizaje adecuados a las caracteristicas de

sus estudiantes. Representa una guia para planear y conducir la ensehanza
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aprendizaje apoyado con las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, es util
para que los instructores que empiezan a poner en practica la tecnologia (Russell,
Sorge y Brickner, 1994), ambos autores destacan que la aplicacion del modelo
ASSURE contribuye a incrementar el uso de la tecnologia, y comprometerse con el
cambio.

Para Heinich, et al., (1999) autores de este modelo, el acrénimo ASSURE
representa seis procedimientos, los cuales se describen a continuacién, asi como la
aplicacién del mismo en el proceso de ensefianza aprendizaje y resultados que

evidencian el éxito de este modelo, que son:

Analizar las caracteristicas de los alumnos,
Definir objetivos,

Elegir, modificar o disefiar materiales,
Utilizar materiales,

Estimular la respuesta de los estudiantes,

o a0 K~ 0w N =

Evaluar.

A partir de este modelo primero se analiza a los estudiantes y se conoce su
conocimiento previo, después se definen los objetivos, para concretarse qué deben
de aprender. Segun este ambiente se elige o disefian materiales para que sean
efectivos, se debe comprobar si los materiales pueden estimular a los estudiantes,

ademas se evaluan los medios y materiales.

Segun Lowther y Russell el Modelo de ASSURE, (2009), retoman los postulados de
instruccion de Robert Gagné para asegurar el uso efectivo de los medios en la
instruccion. Su modelo consiste en una guia para llevar a cabo un proceso de
planeamiento y gestion, en que se integra de forma efectiva el uso de la tecnologia y
los medios, en los procesos educativos, tomando en cuenta el mejoramiento del

aprendizaje del aprendiz.

De acuerdo a este modelo antes de iniciar un curso es necesario hacerse una serie

de preguntas asi como llevar diferentes acciones:
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Pregunta: ¢ Quiénes conforman al grupo meta?
Determinar las caracteristicas generales, competencias especificas y estilos de

aprendizaje del estudiantado.

Realizar diagndstico previo de las caracteristicas y necesidades de los estudiantes,

de forma tal que el proceso de instruccion sea efectivo.

Para establecer los estandares y objetivos es importante responder las siguientes

preguntas:

¢ Cuales son los objetivos de aprendizaje que se deben alcanzar?

Precisar los logros minimos de los estudiantes al finalizar la instruccion.
Plantear objetivos en los que se toma considera a la audiencia, la conducta (qué
tienen que hacer los estudiantes), la condicion (o condiciones materiales en que lo

haran) y el nivel de competencia (el criterio para su evaluacion).

Seleccionar las estrategias, la tecnologia, los medios y los materiales:

Pregunta: ¢Cuales estrategias, tecnologias, medios y materiales podrian usar
docentes y estudiantes?

Realizar una seleccidn apropiada de estrategias y medios para conseguir la
consecucion de los objetivos.

Establecer estrategias centradas tanto en el docente como en el estudiante;
seleccionar los medios; seleccionar, modificar o disefiar materiales educativos.

Uso de la tecnologia, medios y materiales

Pregunta: §Cémo se puede optimizar el uso de los materiales por parte de

docentes y estudiantes?

Predecir la forma en que seran usados los medios y materiales, luego aplicar esa

estrategia en el ambiente de aprendizaje.
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Prever la tecnologia, medios y materiales; preparar la tecnologia, medios y
materiales; preparar el ambiente; preparar al estudiantado; y proveer la experiencia
de aprendizaje.

Requerir la participacion del estudiantado

Pregunta: §Como se puede involucrar a los estudiantes en los procesos
educativos?

Permitir e incentivar la participacién activa de los y las estudiantes en cada una de
las actividades planteadas.

Propiciar espacios para la puesta en practica de los nuevos conocimientos y

destrezas del estudiantado; asi como una realimentacion apropiada.

Evaluacion

Pregunta: § COmo se puede evaluar el desempeno de los estudiantes?

Establecer mecanismos para revision instruccion y a los estudiantes

Pregunta: § CO6mo se puede mejorar el proceso de instruccion?

Disefar las estrategias, medios y materiales empleados.

A partir de la respuesta de las interrogantes arriba mencionadas, se comienza a
elaborar el disefio instruccional, cada pregunta corresponde a las diferentes fases
que permiten identificar quién es el usuario, sus necesidades cognitivas, estilos y
ritmo de aprendizaje, una vez identificado es posible seleccionar los objetivos de
aprendizaje, su nivel de profundidad, disefar las actividades, estrategias asi como
los materiales a utilizar, es decir, orienta todo el proceso y su adaptacion a los

ambientes virtuales.
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1.4 Disenando ambientes virtuales educativos

1.4.1 Fundamentos Tedricos de Disefio de la Comunicacién Digital

Diseio (del latin disegno) consiste en la tarea de proyectar informacion visual,
objetos industriales o espacios. Consiste en la integracion de requerimientos
técnicos, sociales y econdmicos, necesidades biologicas, con efectos psicologicos y

materiales, forma, color, volumen y espacio, todo ello pensado e interrelacionado.

Disefio de la Informacion (Information Desing), su nacimiento obedece a la
necesidad de estudiar a fondo tanto los nuevos documentos electronicos y sus
posibilidades como la interactividad de los nuevos sistemas digitales de informacion.
La disciplina que se ocupa de la presentacion de informacion a las personas de
manera que les resulte util. Se ha ocupado, entre otros ambitos, de: la sefalizacidon
viaria (carreteras, ferrocarriles y otros transportes publicos) y de edificios
(aeropuertos, edificios deportivos, edificios publicos, grandes almacenes); del disefio
de manuales de funcionamiento y folletos explicativos; de la presentacion de datos
estadisticos; de la creacion de mapas y otros sistemas de orientacion, y, mas
recientemente, de la navegacion y usabilidad en los sistemas hipertextuales e
interactivos (Schamber, 1992).

El Disefio en el desarrollo de cursos educativos en linea, tiene como objetivos
generar entornos armonicos y funcionales que propicien la exploracion y faciliten al
alumno la adquisicion de la informacion de manera mediata. Su construccion debe
partir de las necesidades de construccion del aprendizaje por parte del alumno y la
repercusion directa en su toma de decisiones cuando es capaz de lograr
eficazmente el aprendizaje de materiales y contenidos para asi ejecutar un conjunto
de tareas (Pérez, 2007).

14.2 Uso de materiales multimedia en sistemas hipertextuales vy

multimedia
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La distribucion en el espacio visual de los elementos textuales, iconicos, graficos y
multimedia conforma la tarea de componer el hipertexto. La cultura de la letra
impresa inunda por doquier a los creadores de hipertextos, hasta el punto de que,
segun Tramullas (2000), la informacion de las paginas web sigue siendo textual en
un 90 % y el proceso de lectura en una pantalla es alrededor de un 20-30 % mas
lento, segun el autor la distribucion de los elementos informativos en un pantalla
comienzan sefialando que la consistencia y prediccion son los dos atributos
esenciales de cualquier sistema de informacion, ya que ayudan a los usuarios a

identificar el origen y la relacion de las pantallas en linea.

Otro de los principios fundamentales en el disefo esta relacionado con el respeto de
las reglas de la percepcidon. Dondis (1984) sefala tres normas de gramatica visual

gue pueden tenerse en cuenta en las tareas de disefo:

* Existe un esquema de escudrinamiento perceptivo del campo iconico que
responde a los referentes horizontales-verticales y un esquema de
escudrinamiento secundario que responde al impulso perceptivo inferior
izquierdo.

* Cuando el material visual se ajusta a nuestras expectativas en lo relativo al
eje sentido (vertical), a la base estabilizadora horizontal, al predominio del
area izquierda del campo sobre la derecha, y al de la mitad inferior del campo
visual sobre la mitad superior, tenemos una composicion nivelada y de
tension minima. Cuando se dan las condiciones opuestas, tenemos una
composicién visual de tension maxima.

* EIl peso o predominio visual de las formas esta en relacion directa con su
regularidad relativa. La complejidad, la inestabilidad y la irregularidad

incrementan la tension visual y en consecuencia atraen la mirada.

1.4.3 Elementos iconograficos a integrar en un ambiente virtual

Las ilustraciones, la imagen apoya de forma grafica un determinado contenido verbal

o escrito. Cualquier fotografia, dibujo o esquema puede ser considerado como
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ilustracion, siempre y cuando vaya con un determinado texto que complementa o

explicita visualmente.

El uso de ilustraciones implica imagenes fijas, extraidas de un continuo espacio-
temporal (video), reproducidas a partir de una produccidén anterior (por ejemplo,
obras de arte), o generadas a propésito para la aplicacion multimedia proyectada

(dibujos y esquemas originales).

a) Illustraciones dindmicas

Las ilustraciones dinamicas tienen asignadas las mismas funciones que las
ilustraciones tratadas anteriormente, pero a diferencia de éstas, incluyen elementos
interactivos y/o animados. En las ilustraciones dinamicas, el material grafico primario
sufre transformaciones a partir de la intervencion del usuario: aparece informacion
superpuesta sobre un elemento de la ilustracién, aparecen nuevos elementos
graficos, se transforma el aspecto grafico o se completa la informacion aportada

inicialmente (Basconi, P. 2007).

b) Videos

El video es uno de los medios didacticos que, adecuadamente empleado, sirve para
facilitar a los profesores la transmision de conocimientos y a los alumnos la
asimilacion de éstos. Cebrian (1987) distingue entre cuatro tipos de videos
diferentes: curriculares, es decir, los que se adaptan expresamente a la
programacion de la asignatura; de divulgacion cultural, cuyo objetivo es presentar a
una audiencia dispersa aspectos relacionados con determinadas formas culturales;
de caracter cientifico-técnico, donde se exponen contenidos relacionados con el
avance de la ciencia y la tecnologia o se explica de fendbmenos de caracter fisico,
quimico o bioldgico; y videos para la educacion, que son aquellos que, obedeciendo
a una determinada intencionalidad didactica, son utilizados como recursos didacticos

AA



Segun Schmidt (1987) el proceso de ensefianza-aprendizaje supone un refuerzo del
profesor en la fase de transmisidn de informacion y del alumno en la fase de
verificacion del aprendizaje. Puede ser cualquier video, pues no es necesario que
presente una determinada estructura narrativa o utilice ciertos elementos expresivos,

basta con que aporte informacién y ésta sea considerada util por el profesor.

¢) Animaciones

Las animaciones ejemplifican el aspecto nuclear de la imagen digital: imagenes de
sintesis, artificiales, producidas a partir de modelos y formas geométricas generadas

por ordenador, sin una relacién directa con referentes reales.

Las animaciones, que pueden contener audio, son generalmente imagenes en
movimiento fabricadas mediante software especifico. Sin resultar excluyente,
simulan habitualmente escenas o situaciones tridimensionales que permiten mostrar

puntos de vista o angulos distintos de los habituales de la vision humana.

d) Secuencias

Las secuencias consisten en una sucesion de cuadros de grafico y texto, que
pueden incluir en su interior (parte grafica) la practica totalidad de usos de la imagen,
como los ya tratados de ilustracion, video o animacion. Las secuencias suponen una
presentacion seriada de la informacion, estableciendo un orden logico de lectura y

experimentacion de textos e imagenes que se complementan unas a otras.
Las secuencias facilitan de forma especial la recepcion lineal de determinados
contenidos y resultan idoneas para la comunicacién de contenidos procedimentales

relacionados con el seguimiento de determinadas etapas o pasos.

1.4. 4 Identidad grdfica para una pagina web
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El disefio y produccién de una pagina web debe atender la creacién y mantenimiento
de determinados codigos de identidad del conjunto de apartados y desplegables que
la integran. Segun Marqués (2003) las paginas web deben ser agradables, faciles de
usar y autoexplicativas, de manera que los usuarios puedan utilizarlas sin dificultad y
ver realizados sus propositos de localizar informacidn, obtener materiales,
archivarlos e imprimirlos, encontrar enlaces, consultar materiales didacticos, realizar
aprendizajes. El usuario debe conocer el lugar del espacio web donde se encuentra
y tener la posibilidad de moverse segun sus preferencias: retroceder, avanzar, el
mismo autor (Marques) sugiere que un sistema de ayuda on-line debe solucionar las
dudas que surjan, en caso de usar drivers o visualizadores, la propia pagina
orientara la carga de los mismos. Otro elemento a tomar en cuenta es evitar la
sobrecarga de pantalla, y tratar de distribuirla con armonia, tomando en cuenta que
los recursos audiovisuales ralentizaran la carga de las paginas, por lo tanto no se
debe abusar de ellos ni utilizar graficos de gran tamafio o definicion. Las imagenes,
en general, ademas de su funcidn decorativa deben aportar informacion relevante.,

ademas se sugiere:

a) Simbolos e iconos

El tratamiento grafico de la informacion para el disefio y produccion de paginas web
tiene en los simbolos graficos e iconos uno de sus dominios esenciales. Elementos
fundamentales del cédigo grafico, la profusion y transformacion acelerada de nuevos
tipos debera resultar respetuosa con el estilo grafico adoptado para el conjunto de la
pagina web, partiendo ya desde su integracion en un codigo tipografico y cromatico
afin. Sin embargo, también es cierto que algunas tendencias de actualidad proponen
un tipo de disefio muy austero y minimalista donde los iconos tienden a desaparecer

en beneficio de la tipografia.

b) Aplicaciones multimedia interactivas
Para Bartolomé (1994) los sistemas Multimedia, como hoy se conocen son

basicamente sistemas interactivos con multiples cédigo, que combinan: texto,

graficos, audio y video con enlaces que permitan al usuario navegar, interactuar,
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crear y comunicarse. La evolucion producida en los sistemas de comunicacién ha
dado lugar a este tipo heterogéneo de aplicaciones o programas que tienen dos

caracteristicas basicas:

* Multimedia: Uso de multiples tipos de informacion (textos, graficos, sonidos,
animaciones, videos, etc.) integrados coherentemente.

 Hipertextual®: Interactividad basada en los sistemas de hipertexto, que
permiten decidir y seleccionar la tarea que deseamos realizar, rompiendo la

estructura lineal de la informacion.
Uso de textos:

Un estudio realizado por Nielsen (1999) demostr6 que el 74 por ciento de los
usuarios examina u hojea rapidamente un texto o lo escanea con la vista las
paginas de lado a lado y pocos leian por palabra alcanzando a leer solo el texto del

principio del parrafo sin llegar a una segunda idea.
Por esta razon recomienda:

« Reescribir articulos largos en versiones cortas o dividirlos en paginas de
hipertexto si no hay una razén para mantenerlos en forma lineal.

« Escribir sélo una idea principal por parrafo.

e Estructurar el contenido para facilitar la examinacion del texto mediante
parrafos, subtitulos, vifietas y elementos similares de disefio para romper la
monotonia de los bloques de texto.

« Estructurar articulos jerarquizando informacién con titulos y subtitulos

explicativos que ademas faciliten el acceso a usuarios con debilidad visual.

° El término hipertexto fue utilizado en 1967 por Theodor Nelson, haciendo referencia su estructura
interactiva que permite la lectura no secuencial atendiendo a las decisiones del usuario. El hipertexto
es una red de informacion formada a partir de un conjunto de unidades de texto que se conectan por
multiples enlaces. En las aplicaciones multimedia interactivas se pueden establecer diferentes tipos
de interrelacion entre el usuario y el programa, dando mayor o menor libertad al usuario para poder
establecer su propio recorrido dentro de la aplicacion. El sistema de navegacion que utiliza el usuario
por el programa esta determinada.
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- Utilizar encabezados con significado y que indiquen al usuario en qué pagina
0 seccion se encuentra.

- Evitar en lo posible el desplazamiento (scrolling) de las paginas pues
obstaculiza la lectura del contenido de un vistazo y al mismo tiempo la

examinacion.

Titulos de pagina

Los estudios realizado por Nielsen (1999) también sugieren que escribir en Internet
significa hacerlo para encontrar lo que queremos; el motor de busqueda es el
recurso principal para encontrar informacion en la red abierta, por lo que los titulos,
son empleados como referencia a las paginas, y pueden ser guardados por el
usuario como marcadores 0 bookmarks, listas e historiales. Como son
descontextualizados, es importante que los titulos de paginas cuenten con
significado real del contenido.

El acceso a cursos educativos en linea generalmente es restringido a la red abierta.
Se proporciona al alumno inscrito un nombre de usuario (/ogin) y una contrasefa
(password) de ingreso al curso. No obstante, cualquier usuario puede encontrar la
pagina de inicio mediante un buscador e interesarse en el curso (o al menos podra

leer las caracteristicas y requisitos de ingreso).
Para titular las paginas se recomiendan:

« Titular con informacidén precisa cada pagina.

« Optimizar titulos (que sean breves, claros y concisos) para propiciar una
rapida exploracion.

« Evitar el uso de articulos (el, la, los, las) al inicio de los titulos pues
seguramente los titulos de muchas paginas empiezan con el mismo articulo,
de esta manera se acortan en el buscador los resultados con listas alfabéticas

interminables.

Legibilidad del texto
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Para leer el texto en un curso en linea Egea (2008) sugiere seguir los estandares de
usabilidad que repercuten en la eficacia del curso y la presentacion del contenido).
Para que el texto sea legible, se aconsejan las siguientes reglas:

« Usar colores de contraste entre el texto y el fondo; la legibilidad mas alta se
da entre el texto negro y el fondo blanco.

« Usar colores planos de fondo (sin degradados) o mosaicos de imagen
sencillos y con transparencia; las imagenes llamativas de fondo pueden
interferir con la capacidad del ojo para reconstruir lineas en los caracteres y
reconocer la forma de las palabras.

« Predeterminar tamafos de fuentes visibles; las pequefias pueden ir en citas
textuales, referencias y pies de pagina.

« Emplear texto fijo; cuando las letras se mueven o parpadean dificultan la
lectura y distraen la atencidén del contenido principal. Si hay una obstinacién
por animar texto, entonces proporcionar los controles necesarios para
ejecutar o detener la animacion.

« Alinear los parrafos a la izquierda o justificarlos en bloque; la lectura sera mas
y proporcionara estética a la presentacion.

« Utilizar tipo de letra sans-serif (de palo seco, como Arial y Verdana) para que
la lectura sea mas agil; la resolucion de los monitores no cuenta con
suficientes pixeles para resolver los detalles finos del serif en letras menores
de 10 puntos.

« Utilizar tipo de letra con serif (con patin, como Times New Roman) para los
textos pequefos y menos extensos, como citas y pies de imagen; por gusto
personal la gente prefiere leer textos con serif.

- Evitar el uso de texto en mayusculas; es mas dificil para el ojo reconocer la

forma de los caracteres y las palabras.
Documentacién en linea

El mismo Egea (2008) sugiere el disefio de interfaces claras y faciles de navegar a
tener que obligar al alumno a leer un manual de ayuda cuando se le dificulte algun

proceso. En general, todo usuario prefiere navegar libremente sin tener que leer
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indicaciones; nadie lee voluntariamente la documentacién a menos que surja una
dificultad para utilizar el sistema. Lo recomendable es que el alumno cuente con una

liga de informacion practica para evitar una pagina completa de ayuda.

Los usuarios usan la documentacion cuando tienen problemas. En caso de que se

requiera generar documentacion, es mejor:

« Presentar abundancia de ejemplos.

- Disenar las instrucciones orientadas a tareas y especificar cada paso.

« Proporcionar un modelo sencillo del curso (como un mapa de sitio) suele
aclarar dudas y sugerir rutas de navegacion.

« Crear un glosario para definir conceptos y términos especificos.

1.4.5 Construyendo un menu de navegacion claro

De acuerdo a Cuadrado (2005), en la situacion actual de la tecnologia Web la
mayoria de los usuarios estan acostumbrados a interactuar con el disefio navegando
a través de los vinculos que encuentran en las paginas. El problema principal en la
interfaz de sitios Web es la carencia de una indicacién clara de dénde se encuentra
el usuario dentro de la organizacion local de la informacion, esto se refiere a: lconos
claros y consistentes, temas graficos con identidad, y una pantalla que muestre una
vision de conjunto o un resumen para darle al usuario la confianza de que podra
encontrar lo que busca sin perder tiempo. Los usuarios deben poder regresar a la
pagina de inicio (home) o a cualquier otro punto importante del menu de navegacion
con toda facilidad. Estos vinculos basicos, que deben estar presentes en todas las
paginas del sitio Web, son a menudo presentados con botones graficos y no soélo
proveen los vinculos basicos de navegacion y ayudan a crear la identidad grafica del
sitio Web sino que también indican al usuario que aun esta dentro del sitio Web.

Cuadrado (2005) también comenta que la barra de botones se debe colocar en un
lugar visible, confiable (siempre debe estar al principio de cada pagina), y provee

una identidad grafica consistente para cada pagina.
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Para lograr la funcionalidad y legibilidad éptimas, el disefio de la pagina y sitio Web
debe ser construido utilizando un patron de unidades modulares, compartiendo
todas la misma cuadricula de diagramacion basica, temas graficos, convenciones
editoriales y organizacion. El objetivo es ser consistente y confiable, de manera que
los usuarios se sientan comodos explorando el sitio Web y seguros que sabran

cdmo encontrar lo que estan buscando.

1.4. 6 El diseio de interfaz

El concepto de interfaz (interface en inglés) procede de la fisica, donde describe el
limite entre dos estados de la materia. En este sentido, la superficie del mar es un

buen ejemplo de interfaz (limite entre el estado liquido y gaseoso).

En los sistemas informaticos, la interfaz esta formada por todos aquellos elementos
que permiten un dialogo entre la persona y la maquina. Podemos distinguir los dos

tipos siguientes:

* |nterfaces de entrada de datos
¢ |nterfaces de salida de datos

Las primeras son aquellas que permiten al usuario enviar mensajes al ordenador.
Las segundas son aquellas con las que el ordenador muestra el resultado de su
trabajo.

Entre las interfaces de entrada tenemos todos aquellos dispositivos fisicos
(hardware) que permiten al usuario enviar mensajes al ordenador. Los mas
habituales son el teclado y el raton, pero puede haber muchos otros como el lapiz
optico, una pantalla tactil, el joystik, dispositivos musicales como un sintetizador o

varios tipos de sensores.
Las interfaces fisicas de entrada suministran al ordenador textos, datos numeéricos,

coordenadas de posicion y varias instrucciones. Las interfaces de salida se dan

mayoritariamente en forma de estimulos audiovisuales (sonido e imagen).
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El disefio de interfaz supone la conceptualizacién y produccion del conjunto de
elementos graficos, textuales y sonoros que aparecen simultdneamente en las
distintas pantallas que se le apareceran al usuario en el transcurso de su interaccion
con el producto multimedia. El disefio de interfaz parte del disefio de contenidos
previo, integrando los distintos elementos unidades en la composicidén especifica que
tendra cada una de las pantallas -interfaces- de usuario.

El disefio de interaccidn supone la culminacién del disefio de productos multimedia,
al mismo tiempo en que constituye una de sus caracteristicas mas distintivas en
relacion al resto de productos de disefio. De hecho, el conjunto de actividades de
disefio multimedia son presentadas muchas veces como diseio interactivo, en la
medida en que resultan practicamente equiparables. El disefio de interaccion supone
la conceptualizacion y produccion de elementos y estrategias para que el usuario
navegue, se mueva, interactue y haga uso de los distintos recursos y elementos que

integran el producto multimedia.

1.4.7 Navegacion

Este concepto se utiliza para referirse a los recorridos que el usuario hace en los
sistemas hipertextuales e interactivos para acceder a las diferentes unidades de
informacion. El ejemplo paradigmatico es el de navegar por Internet cruzando los
mares (sitios web) pasando de un enlace a otro.

Segun Cuadrado (2000) los graficos que sirven como elementos interactivos tienen
un papel clave en la navegacion, ya que conforman la interfaz que permite que ésta

sea posible

Los sistemas de navegacion mas usuales en relacion a la estructura de las

aplicaciones son:

* Lineal. El usuario sigue un sistema de navegacion lineal o secuencial para

acceder a los diferentes médulos de la aplicacién, de tal modo que
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unicamente puede seguir un determinado camino o recorrido. Esta estructura
es utilizada en gran parte de las aplicaciones multimedia de ejercitacion y

practica o en libros multimedia.

Grafica 1.1 Tomado: Comunicacién para los Medios.Interfaz lineal. Cuadrado (2008)

Reticular. Se utiliza el hipertexto para permitir que el usuario tenga total
libertad para seguir diferentes caminos cuando navega por el programa,
atendiendo a sus necesidades, deseos, conocimientos, etc. Seria la mas
adecuada para las aplicaciones orientadas a la consulta de informacion, por
ejemplo para la realizacién de una enciclopedia electrénica.

Grafica 1.2 Tomado: Comunicacién para los Medios.Interfaz lineal. Cuadrado (2008)

Jerarquizado. Combina las dos modalidades anteriores. Este sistema es muy
utilizado pues combina las ventajas de los dos sistemas anteriores (libertad
de seleccion por parte del usuario y organizacidon de la informacién

atendiendo a su contenido, dificultad, etc.).
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Grafica 1.3 Tomado: Comunicacién para los Medios.Interfaz lineal. Cuadrado (2008)

1.4.8 Usabilidad
Usabilidad viene del término en inglés usability el cual se refiere al grado en el cual
un producto puede ser usado por usuarios especificos para lograr ciertas metas con
eficacia, eficiencia y satisfaccion dentro de un contexto de uso (Bevan, 2000).

Para Ferré (2001), la usabilidad es el rango en el cual un producto puede ser usado
para alcanzar ciertas metas especificadas como: efectividad, eficiencia y satisfaccion
en un contexto de uso especificado. De hecho, la usabilidad no se limita a sistemas
computacionales exclusivamente, sino que es un concepto aplicable a cualquier
elemento en el cual se va a producir una interaccion entre un humano y un

dispositivo.

El concepto de usabilidad es un atributo que aplica al producto conformado por el
hardware, software, menus, iconos, mensajes, manuales, referencia rapida, ayuda

en linea y entrenamiento (Dumas, 1999).

En lineas generales, las investigaciones sobre los aspectos ergonomicos en la
interaccidn hombre-maquina se basan en algunos estandares internacionales, tales

como:

« 1SO 9241-10 (1996)
. 1SO 9241-11 (1998)

« 1SO 13407 (1999)

« 1SO 11064-1 (2000)

« ISO/DIS 14915-1 (2002)

Por su parte, la Organizacidon Internacional para la Estandarizacion (International
Organization for Standardization — ISO) ha planteado las siguientes definiciones del

término desde el punto de vista de software:
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ISO/IEC 9126

La usabilidad se refiere a la capacidad de un software de ser comprendido,
aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones especificas de uso.

ISO/IEC 9241

Usabilidad es la eficiencia y satisfaccion con la que un producto permite alcanzar

objetivos especificos a usuarios especificos en un contexto de uso especifico.

Usabilidad centrada en el usuario

El concepto centrado en el usuario se establece cuando se crea el estandar ISO
13407, que lleva por titulo Human centred design for interactive systems, dentro de
este concepto el usuario resulta ser el centro de todo y no los disefiadores los que
determinan si la usabilidad es codmoda, facil de usar, si satisface sus necesidades y
se ajusta a sus gustos. Hay que conocer quiénes son los potenciales usuarios, ya
qgue no es lo mismo elaborar un hipertexto para nifios, para adultos 0 personas con

capacidades diferentes.

El disefiador debe tomar en cuenta tanto las caracteristicas de los potenciales
usuarios como los usos a los que va a estar destinada la Web. Estas son dos
cuestiones fundamentales antes de ponerse a elaborar un hipertexto y de ofrecer las
herramientas que faciliten la usabilidad.

Quien construye un hipertexto también se expresa a través de su disefio. La
estructura, en si misma, refleja una forma de concebir el texto y las posibilidades de
su uso. Aunque la estructura sea sumamente compleja, el sistema que se le

presente al usuario debe ser sumamente sencillo.

Para Shneiderman, (1998) la usabilidad tiene cinco atributos:

Facilidad de aprendizaje
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¢Cuanto le toma al usuario tipico de una comunidad aprender la manera en como se
usan los comandos relevantes a un conjunto de tareas? Se refiere a que tan rapido
el usuario va a aprender a usar un sistema con el cual no habia tenido contacto
previamente. Este punto se refiere a la consecucion de tareas basicas por parte de

un usuario novato.

Velocidad de desempeiio

¢, Cuanto le toma a un usuario completar un grupo de tareas especificas (benchmark
tasks)? Una vez que el usuario ha aprendido a utilizar el sistema, se va a ponderar el

lograr la velocidad con que puede completar una tarea especifica.

Tasas de error por parte de los usuarios

¢;Cuantos y qué errores hace la gente al ejecutar un grupo de tareas especificas?
Este apartado apunta hacia los errores cometidos por el usuario. Este atributo se
refiere a los errores que comete el usuario al utilizar el sistema. Una aplicacién ideal
evitaria que el usuario cometiera errores y funcionaria de manera 6ptima a cualquier
peticion por parte del usuario. En la practica esto dificilmente se logra. Es vital que
una vez que se produzca un error el sistema se lo haga saber rapida y claramente a
los usuarios, le advierta sobre la severidad del mismo y le provea de algun

mecanismo para recuperarse de ese error.

Retencién sobre el tiempo.
¢ Qué tan bien recuerdan los usuarios la manera en como funciona el sistema
después de una hora, un dia o una semana? Cuando un usuario ha utilizado un
sistema tiempo atras, y tiene la necesidad de utilizarlo de nuevo la curva de
aprendizaje debe de ser significativamente menor que el caso del usuario que nunca
haya utilizado dicho sistema. Esto es de primordial importancia para aplicaciones

usadas intermitentemente.
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Eficiencia se refiere al numero de tareas por unidad de tiempo que un usuario
puede desempefiar usando el sistema. La retencion a través del tiempo o
memorizacion se refiere a la facilidad de recordar la manera en la que el sistema
debe ser operado. Nielsen (citado en De Andrés, 2002) define el indice de error
(asociado a la confiabilidad) como los errores hechos durante el uso del sistema

y cuan facil es recuperarse de ellos.

La satisfaccion, segun De Andrés (2002), es el atributo mas elusivo, y es
completamente dependiente de una opinion subjetiva de los usuarios. La eficacia
como indica ISO 9241 (citado en De Andrés, 2002) es el grado en el cual las metas
intencionadas de uso son alcanzadas, tal como lo son la precision y la completitud
para los cuales los usuarios tienen metas especificas. La eficiencia para medir esto
se necesita una descripcién detallada de la tarea y las metas que el usuario debe

alcanzar.

Entendimiento como indica ISO 9126 (citado en De Andrés, 2002), es la capacidad
de un producto de software para permitir al usuario entender cuando un software es

conveniente, como puede ser usado para tareas y condiciones de uso particulares.

Se puede considerar el atributo de elementos extra segun De Andrés (2002) como
aquel atributo que ayuda a determinar la usabilidad de funciones mas complicadas
de una interfaz, de tal forma que puede ser relacionada con eficiencia porque esta

asociada con los usuarios expertos.

El desempeinio inicial se define como el ejercicio realizado por un usuario durante la
primera vez que utiliza una interfaz (Hix citado en De Andrés, 2002). Wixon (citado
en De Andrés, 2002) define la evolutividad como un tipo de flexibilidad centrada en
el éste, la cual define si el sistema se adapta a los cambios de un usuario inexperto.
Por su parte, De Andrés (2002) agrega que la transicion de usuarios novatos a
expertos presente en atributos como aprendizaje o eficiencia, establece el concepto

clave para el atributo de la evolutividad.
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Para lograr identificar los elementos de usabilidad y asegurar que cumplan con su
funcion, De Andrés (2002) recomienda disefarla a través de un esquema, como el

gue se presenta a continuacion:

__—Inhabilidades
s —___ Métodos de Acceso
Accesibilidad —— ionalizacid
__primera impresién / — Internacionalizacién

//‘

. s -/‘ . . .
~ ___—Atraccion / _Vista cognitiva/
vista de — isfaccié / ~ perceptual
Usuario—_ Satisfaccion / ,vista de interfaz___ . :
) a largo plazo /[ / Claridad de interfaz
/ / /
/ / . . .
/ ,"' _/ _-Tiempo de aprendizaje
/ // _—
!/ . . .z - .
// _,-'// _ Aprendizaje”_ Retencién a través del tiempo
. Gy, Y,
Atributos \/jsta ergonomica .
de usabilidad V4  _Eficiencia—/————— 1nicial
A / 4 — T
\ / ta de ~—
N cu;;ﬁ;ieﬁm' ~____confiabilidad en Gl e
\_ Vista de ___— de tareas ~_ elluso
Desempefio ™~
de Usuario\ Uso de elementos , Nivel de experiencia
\ adicionales
N\ S P . s
\ _contexto |~ personalizacion

/
/

__Memorizacion del Sistema

_vista de ————Adaptabilidad Usuario—
DIEEHTEECION, = __Autoexplicacién
sistema-usuario ~~__ e
“~Entendimiento — Adivinanza

—__ —Facilidad de navegacion

" predecibilidad

Grafica 1.4 Usabilidad tomado De Andrés (2002, p.110) Identification of Usability Descomposition

Esta propuesta menciona los siguientes elementos:

* Involucrar a los usuarios durante el proceso,

* Permitir que las necesidades de usabilidad y de los usuarios controlen las
decisiones del disefo, trabajando en equipos que incluyan a especialistas en
usabilidad, disefiadores de interfaces y comunicadores técnicos,

* Establecer al principio metas cuantitativas de usabilidad,

* Probar la usabilidad del producto, asi como integrar pruebas de usabilidad
con otros métodos,

» Estar comprometido con la idea de que la tecnologia trabaja para la gente.

La problematica es en esencia, entender la relacion entre la arquitectura de software

y la usabilidad para asegurar que la plataforma sea usada como se plantea en el
disefio instruccional, por lo tanto se busca que tanto disefiadores instruccionales,
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como ingenieros de software y especialistas en usabilidad entiendan dicha relacion
(De Andrés, 2002).

Actualmente la usabilidad esta reconocida como un importante atributo de calidad,
habiéndose ganado un puesto entre atributos mas tradicionales como el rendimiento
y la fiabilidad. Incluso diversos programas de estudios se centran en ella. También
han surgido diversas empresas de consultoria de usabilidad, las firmas tradicionales
de consultoria y disefio estan ofreciendo servicios similares, entre los principales

beneficios encontramos:

* Reduccion de los costes de aprendizaje,

Disminucion de los costes de asistencia y ayuda al usuario,

* Optimizacion de los costes de disefio, redisefio y mantenimiento,

* Aumento de la tasa de conversion de visitantes a clientes de un sitio web,
* Mejora la imagen y el prestigio,

* Mejora la calidad de vida de los usuarios, ya que reduce su estrés, incrementa
la satisfaccion y la productividad.

Frente a estos comentaros, no hay que olvidar que la Web fue disefiada como un
entorno de lectura de documentos, y su usabilidad no ha mejorado al compas de los
altos niveles de complejidad que se piden a los usuarios. Por tanto, el disefio de
sitios debe orientarse ante todo a la simplicidad, con las minimas distracciones
posibles, con una arquitectura de la informacion clara y con herramientas de
navegacion adecuadas.

Los usuarios de documentos Web no so6lo miran la informacién, sino que interactuan
con ella en nuevas maneras sin precedente en el disefio de un documento en papel.
La interfaz grafica del usuario (GUI) de una computadora incluye metaforas de
interaccidn, imagenes y conceptos que se utilizan para transmitir funcion y
significado a la pantalla de la computadora. Las caracteristicas visuales detalladas
de cada componente de la interfaz grafica, y la sucesion funcional de interacciones,

elaboran un producto final que tiene una apariencia y sensacion caracteristicas de
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las paginas Web asi como los vinculos entre las relaciones del hipertexto. El
propésito del disefio grafico y la firma visual de los graficos incluidos en una pagina
Web no es para animar la pagina sino que son una parte integral de la experiencia
del usuario. (De Andrés, 2002).

Por otra parte, se debe tomar en cuenta una serie de requisitos internacionales
(basados en la recuperacion de informacién, lenguaje de marcado, accesibilidad y
usabilidad) a la hora de estudiar el disefio de los materiales docentes electrénicos:
W3C, HTML 4.0; WRC css; TAW 1.1; WAI-AAA, Dublin Core.

Principios del disefio centrado en el usuario (usabilidad)

Después de analizar la parte tedrica y conceptual de la usabilidad da una serie de

pautas a seguir para lograr un disefio centrado en el usuario:

* La accesibilidad a la informacion y las opciones es fundamental: navegacion
facil y bien estructurada.

* Las metaforas familiares proporcionan una interfaz intuitiva.

* La consistencia del disefio entre todas las partes del producto y todos sus
elementos es indispensable.

* Hay que permitir enmendar los errores. Poder retroceder y corregir acciones
es fundamental.

* Los mensajes que el sistema presente al usuario (retroalimentacién o
feedback) deben ser rapidos y claros.

* El entorno grafico, la interfaz, debe ayudar a la comprension de la informacion
presentada.

* El disefio debe ser sencillo y efectivo: el disefio es comunicacién (visual).

* Los textos deben ser breves y concisos, abordando directamente al asunto
tratado. Se deben evitar largas instrucciones de uso.

* Rapidas descargas de las paginas o pantalla, evitando largas esperas: pocos

graficos, pequenos y comprimidos.
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Buen servicio de busqueda, que ofrezca resultados rapidos y precisos. Se
deben evitar resultados demasiado abultados o irrelevantes en las
busquedas.

Resolucién apropiada de las paginas web o pantalla, para que la mayoria de
los usuarios las visualicen correctamente. Si hay paginas imprimibles, se
debe tener en cuenta la posibilidad de disponer de imagenes de resoluciones
mayores de 200 ppi.

Evitar los errores de programacion y enlaces rotos o erroneos.

Evitar el uso de tecnologias demasiado nuevas de las que la mayoria de

usuarios no dispondran.

Perfil del usuario

Tomar en cuenta al destinado del producto (target), éste tendra una estructura o

grafismo determinado, por ejemplo:

Producto infantil: se debe crear una interfaz clara e intuitiva, con grandes
iconos, colores llamativos y mucho texto hablado.

Producto clasico: deben evitarse los colores contrastados, asi como las
tipografias modernas.

Producto moderno: a diferencia del anterior, los colores deben ser
contrastados. Tipografias modernas, generalmente de palo, y disefos de
lineas claras. El perfil de usuario para el que se ha de crear la aplicacion debe
ser el de usuario inexperto, por lo que es necesario que cada uno de los

pasos a seguir esté bien definido, y no se dejen flecos sueltos.

1.5 Recursos tecnolégicos

En los ultimos afios las instituciones educativas se han visto obligadas a introducir

las TIC en sus procesos educativos, con la finalidad de mejorar la calidad, el alcance

de su oferta educativa y aumentar su competitividad, de acuerdo a Epper y Bates

(2004) estan instituciones buscan que la tecnologia aplicada a la educacién mejore
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la ensefianza, aumente el aprendizaje, todo esto a menor costo mediante el
establecimiento de redes, compra de computadoras, instalacion de software,
inversiones en infraestructura, la educacion en linea, ademas de visualizar un
proyecto educativo que integre la formacion de profesores para generar procesos de
innovacion educativa, tanto en el ambito de la didactica como del curriculo, asi como

los procesos administrativos y de gestiobn académica y escolar.

Todos estos aspectos es lo que ofrecen las Plataforma Tecnologica (en inglés LMS
Learning Management System). Software que se utiliza para la creacion, gestion y
distribucion de actividades formativas a través de la web. Sus aplicaciones facilitan
la creacion de entornos de ensefianza-aprendizaje, integrando materiales didacticos

y herramientas de comunicacion, colaboracion y gestion educativa.

Para Tedeso (2006), Las denominadas plataformas de aprendizaje virtual son sin
duda el principal recurso tecnologico de la formacion en linea. Proporcionan
herramientas para construir espacios virtuales en los que pueden desarrollarse

aprendizajes colaborativos, activos y basados en la resolucidon de problemas.

1.5.1 Plataformas Educativas
Las plataformas se clasifican de acuerdo a su desarrollo, es decir, las que son

disefiadas por empresas de software quienes cobran una licencia anual, semestral o
mensual por utilizarlas o bien que permite subir los contenidos del usuario que

contrata, entre las que se encuentran:
* WebCT
» Blackboard
* eCollege

Las de codigo abierto se sustentan en la filosofia del codigo libre y de acuerdo a
Palomo (2009 p. 14) presentan las siguientes caracteristicas:

* Lalibertad de usar el programa, con cualquier proposito.

* La libertad de estudiar cémo funciona el programa, y adaptarlo a las

necesidades
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* El acceso al codigo fuente es una condicion previa para esto.
* Lalibertad de distribuir copias
* La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras a los demas,

de modo que toda la comunidad se beneficie

Las Plataformas de cddigo abierto son desarrolladas sin fines de lucro, con
perspectivas colaborativas y de crecimiento en comunidad. Los mismos usuarios
aportan para generar nuevas soluciones y el creciente de la plataforma, casi todas
ofrecen el mismo menu de herramientas, a continuacién se presenta un cuadro

donde se analizan los servicios que ofrecen los gestores de mayor uso: "

Nombre Recursos Accesibilidad Foros de Chat Sistema licencia
multimedia discusion operativo
A Tutor Posee W3C'" WCAG | Los foros de Para Linux, Unix El software es
1.6.2 capacidad para 1.0 discusion estan conversar con | y Windows gratuito
introducir ordenados por los usuarios 2000 siempre y
recursos fecha de creacion. conectados al cuando su uso
multimedia Los mensajes curso. no sea
integrados en las enviados al foro comercial. Se
unidades de pueden distribuye bajo
aprendizaje. contener url’s, y los términos
pueden ser de de la licencia
texto plano o de publica GPL'.
texto
con formato.
Claroline La plataforma No Tienen una sencilla | Cuenta con Linux, Unix, El software es
1.8.11 puede incorporar herramienta de foro | Chat Windows, gratuito y

" Esta pagina ofrece demos de las principales plataformas de codigo libre.

http://www.opensourcecms.com/ . También existe otro andlisis de plataformas en el que analizan
tanto de codigo abierto como de autor en: http://www.utn.edu.ar/aprobedutec07/docs/266.pdf. Cabe
mencionar que las plataformas se actualizan y modifican sus herramientas constantemente, durante
el desarrollo de esta investigacion, la Universidad de Barcelona (UOC) recién incorporé el uso de
Karaoke, audiolibros, por lo que se sugiere visitar la primer direccion de esta nota, donde actualizan
de manera constante las nuevas innovaciones .

" EI W3C son las siglas de World Wide Web Consortium. Este consorcio, que nace en Octubre de
1994, desarrolla tecnologias con caracteristicas de interoperabilidad (especificaciones, pautas,
software, herramientas) para intentar llevar a Internet a su maxima capacidad. W3C es ademas un
foro para la informacion, el comercio, la comunicacién y la compresién colectiva. Aproximadamente
450 organizaciones son miembros alrededor del mundo. Ha recibido reconocimiento internacional por
sus contribuciones al crecimiento de la web.

12 |icencia Publica General de GNU pretende garantizarle la libertad de compartir y modificar
software libre, para asegurar que el software es libre para todos sus usuarios. Esta Licencia Publica
General se aplica a la mayor parte del software del la Free Software Foundation y a cualquier otro
programa si sus autores se comprometen a utilizarla. (Existe otro software de la Free Software
Foundation que esta cubierto por la Licencia Publica General de GNU para Bibliotecas). Si quiere,
también puede aplicarla a sus propios programas.
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ficheros del tipo
que

sean pero es el
navegador el
que tiene la
capacidad de

visualizarlos.

en la que los
usuarios pueden
iniciar temas de
conversacion. Los
mensajes
Unicamente se

ordenan por fecha.

Mac OS X

distribuido
bajo los
términos de la
licencia
publica GPL.

Dokeos La plataforma Si Reune e integra | Chat permite | Linux, Unix, El software es
1.8.5 puede incorporar todos los | al alumno, | Windows, gratuito y
ficheros componentes profesor y | Mac OS X distribuido
necesarios para | alumno- bajo los
permitir la gestion, | alumno términos de la
administracion, comunicarse licencia
comunicacion, ante una publica GPL.
evaluacion y | conversacion
seguimiento de las | en
actividades de | linea, realizar
ensefianza y | consultas,
aprendizaje en el | aclaracione o
espacio virtual. dialogar.
llias Tiene capacidad | No Es necesario para Si Linux, Sun Open Source
para introducir instalar el Solaris bajo GNU
recursos chat Babilén General
multimedia basado en Java. Public License
integrados en las (GPL).
unidades.
Moodle La plataforma Para cumplir Existe una Cuenta son Unix, Linux, El software es
1.93 puede incorporar | con la seccion | herramienta de foro | salasy se Windows, gratuito y esta
ficheros del tipo 508 de las bastante completa puede adaptar | Mac OS X, distribuido
que normas de con programa Netware bajo los
sean pero es el accesibilidad las siguientes para escuchar términos de la
navegador el de los caracteristicas: los licencia
que tiene la Estados mensajes pueden publica GPL.
capacidad de Unidos, el ser

visualizarlos.

software tiene
etiquetas en
todas las
imagenes y
los datos de
las tablas
estan
optimizados
para el uso de
la plataforma
con screen

readers

visualizados por
fecha, por tema o
por autor. Los
profesores pueden
limitar el periodo
de envio. Los
profesores pueden
configurar el nivel
de acceso de

los estudiantes
(lectura, escritura,

anonimo). Los
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envios pueden
contener adjuntos.
Los estudiantes
pueden recibir los
mensajes del foro
COMOo correos

electrénicos.

Tabla 1.3 Informacién resumida de: OpensourseCMS.com Gestores de contenidos en Software libre.
Elaboracion propia con la informacion de: http://www.opensourcecms.com/

1.5.2 Moodle

Después de comparar algunas de las plataformas de cdédigo libre, es necesario
mencionar que Moodle™ fue iniciada por Martin Dugiamas en los afios 90, se baso
en trabajos sobre el constructivismo en pedagogia, que afirman que el conocimiento
se construye en la mente del estudiante en lugar de ser transmitido sin cambios a
partir de libros o ensefianzas. El profesor opera desde este punto de vista al crear un
ambiente centrado en el estudiante que lo ayuda a construir ese conocimiento en
base a sus habilidades y conocimientos propios en lugar de simplemente publicar y
transmitir la informacion que consideran necesaria para los estudiantes, ademas
toma en cuenta los altos costos de una plataforma, ante esta problematica crea una
herramienta que permite a los profesores de los colegios e instituciones pequefas
explotar el uso pedagogico de Internet. La version 1.0 aparecié en agosto de 2002,
tres afos después aparecio la version 1.5.3. La mayoria de sus herramientas han

evolucionado pero los mismos principios:

* Entorno de aprendizaje libre y libremente mejorable,

Los datos que se introducen son del autor (profesor),
* Tiene detras una comunicada viva y dinamica de desarrolladores y usuarios,
» Sigue la filosofia de software libre,

* El disefio y el desarrollo de Moodle se basan en la teoria del aprendizaje que
se denomina pedagogia construccionista social.

'* Para formar parte de la comunidad de Moodle es necesario entrar a: http://moodle.org/ darse de
alta y seleccionar el rubro al que se quiere participar.
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Segun esta vision el aprendizaje es un fendmeno fundamentalmente social: el
aprendizaje tiene lugar en el ambito de la comunidad social a las que pertenece.
Entonces el papel del profesor sera de facilitador que anima a los estudiantes a
descubrir los principios por si mismos y a construir conocimientos trabajando en la

resolucion de problemas reales en un proceso colaborativo.

Esta plataforma corre indistintamente en Unix, Linux, Windows, Mac OS X, Netware
y otros sistemas que soporten PHP. Los datos son almacenados en bases de datos
comp: MySQL, PostgreSQL, como asi también, puede ser usado con Oracle y
ODBC™.

Una vez instala se procede a disefar la estructura siguiendo las pautas de cascadas
de estilo e integrando los elementos que son los textos, imagenes, animaciones. El

aspecto de Moodle se modifica al entrar al menu de Apariencia.

Conclusiones parciales

Los avances de la tecnologia y su incorporacion a la educacion estan gestando
nuevos enfoques que se estan convirtiendo en una alternativa frente al sistema
actual, donde las aulas estan repletas de alumnos que no se acomodan a planes de
estudios y principios reguladores homogeneizantes y despersonalizados. La escuela
ha comenzado a dejar de ser una fabrica de identidades terminales cerradas, para
dar paso a un espejo del pluralismo social que se construye desde una logica de la
libertad individual, tomando en cuenta quién es, como piensa, el ritmo de

aprendizaje y estilo de cada alumno.

Dentro de este contexto la produccidn de materiales virtuales se enmarcan en una
practica psicopedagogica y tecnoldgica compleja, ya que es necesario relacionar el
proceso de enseflanza con una serie de factores para que le den sentido, como son:

el tipo de institucion y organizacion que ofrece la formacion, el sistema educativo en

'* En el apartado de Anexos se insertaron pantallas de diferentes instituciones educativas que utilizan
este gestor de conocimientos, como se puede observar se hacen minimas modificaciones al codigo
original.
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que se enmarcan las caracteristicas y motivaciones de los alumnos, el papel
atribuido al docente, las peculiaridades del curriculum, la naturaleza del contenido,
las posibilidades y limitaciones que ofrecen la tecnologia o la singularidad del
modelo pedagogico adoptado.

Como uno de los objetivos de la presente investigacion es proponer un Disefio,
produccion y operacion de un curso bajo el enfoque pedagdgico-tecnolégico
centrado en estudiante, para mejorar las competencias comunicativas del
idioma inglés, del Marco tedrico se retoman los siguientes enfoques que

sustentaran dicho Disefno:

/ Modelo \ / Diseno centrado\

/Enfoque pedagégico\

centrado en el instruccional que en el usuario
estudiante tom_a en cuanta el Sg adapta aI_
—» perfildel alumnoy % | perfil del usuario
promueve su potencial
aprendizaje

K / K (ASSURE) / K /

Usabilidad Plataforma
centrada en el educativa
perfil del usuario Sustentada en el

(De Andrés) constriictiviesmo Qa




Grafica 1.6 Enfoques que sustentan el disefio de cursos centrado en el alumno (elaboracidn propia
2009)

Todos estos enfoques exigen como primera instancia conocer al usuario potencial®

y el siguiente capitulo tiene el objetivo de identificar el perfil del estudiante que
participara en un curso en linea, para mejorar de manera gradual las competencias

comunicativas del idioma inglés (escuchar, hablar, leer, escribir).

15 . . . . . .
Usuario potencial; parte de la importancia que debe tener, el comprender al usuario en su propio

contexto (social, politico, econémico y cultural). De acuerdo a Menou (1978) el término necesidades
de los usuarios tiene un alto grado de abstraccién y poca atencion por parte de quienes planean
disefar programas de educacién de usuarios: normalmente se parte de supuestos como los
mencionados por diversos autores, pero para que estos programas sean mas especificos, es
conveniente considerar la determinacion de necesidades como la primera etapa de un proceso en la
que por medio de la investigacion, se identifica a los usuarios que requieren ser formados precisando
cualitativa y cuantitativamente el tipo y grado de formacion, asi como el tiempo que probablemente se
necesitara para satisfacer las carencias.
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CAPITULO 2
ANALISIS DE LA SITUACION PARA
IDENTIFICAR EL PERFIL DE USUARIO



Este capitulo presenta el analisis que permitié conocer la problematica para evaluar
los conocimientos del idioma inglés y la necesidad de buscar alternativas remediales
para nivelar a los alumnos que después de cursar de manera curricular esta materia
durante tres semestres, presentan problemas para comunicarse de manera oral y/o
escrita. Dicho problema no solo le afecta al IPN sino a diversas instituciones

educativas, como los senala la ANUIES, en su informe emitido en 1999.
2.1 La enseianza del idioma inglés en Nivel Medio Superior

La efectividad en la ensefianza de las lenguas extranjeras, especialmente en el caso
del idioma inglés, a nivel nacional, ha representado un problema complejo de
abordar, dadas las condiciones que ha enfrentado este tipo de ensefianza en sus
diferentes modalidades, ya sea a través de la ensefianza publica o privada,

curricular o extra curricular, obligatoria u optativa.

En el afo de 1999, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES) llevd a cabo una primera evaluacion diagnostica
intitulada Prueba de Competencia Lingdistica en Inglés aplicada a Estudiantes de
Primer Ingreso a Instituciones de Educacién Superior,’® derivada de los Nelson
English Language Tests, por ser un instrumento de evaluacion estandarizado a nivel
internacional que permite una medicion diferenciada de la ejecucién del estudiante
por bandas, definiendo conocimientos a nivel basico, intermedio y avanzado del
idioma. El contenido del examen se centra en la evaluacién del conocimiento de una
progresion de estructuras gramaticales de dificultad creciente y el uso de estructuras
gramaticales en contextos especificos con base en muestras de discurso escrito
continuo. El examen constd de 64 reactivos, 24 de nivel basico, 24 de nivel

intermedio y 16 de nivel avanzado.

' Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior. (2000) Prueba de
Competencia Linglistica en Inglés a Estudiantes de Primer Ingreso a Instituciones de Educacion
Superior del Area Metropolitana de la Ciudad de México
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Los resultados de la aplicacion de la Prueba de Competencia Lingliistica en Inglés
aplicada a Estudiantes de Primer Ingreso a Instituciones de Educacion Superior,
llaman la atencién sobre los principales problemas que aquejan a esta area del
conocimiento, enfatizando fundamentalmente la brecha que existe entre el numero
de horas de aprendizaje y ensefianza que el sistema educativo invierte en la
imparticidn y practica de las lenguas extranjeras, principalmente el idioma inglés y
los perfiles de competencia que poseen los alumnos, al momento de iniciar sus
estudios de educacion superior, concluyendo que a pesar de la integracion de
programas de estudio obligatorios de aproximadamente 600 horas en los niveles
medio basico y medio superior, la formacion impartida en esos niveles, no se
capitaliza y se traslada al siguiente nivel educativo para su continuidad y aplicacion,
con lo que se concluye que el nivel medio superior no ha demostrado poseer la
capacidad para egresar jovenes con una formacion en el idioma inglés que les
permita incorporarse a la educacion superior o al mundo laboral con un dominio
aceptable del idioma y apunta la deficiencia que existe en lo referente a la
evaluacion diagnostica de los conocimiento en el idioma inglés, aplicada a los
estudiantes de los niveles medio basico y medio superior, que fueron aprobados en
sus cursos de inglés y sin embargo, al ser evaluados con parametros estandarizados
a nivel internacional, presentan niveles de dominio de la lengua por debajo de los

niveles elementales de dichos parametros.

Esta evaluacion a la que se hace referencia, en la que participaron instituciones
como la Universidad Nacional Auténoma de México, el Colegio de México, la
Universidad Auténoma Metropolitana, la Universidad Pedagdgica, algunas
instituciones de educacion superior privadas y el Instituto Politécnico Nacional, le
permitié a esta ultima institucion, llevar a cabo un ejercicio de autoevaluacion que
tuvo como resultado un programa institucional para la ensefianza del idioma inglés
que plante6 la toma de decisiones que tendieran a la mejora de la calidad en la
ensefanza del idioma, basadas tanto en la formacién docente, con una eleccién mas
eficiente de los materiales didacticos disponibles, la modernizaciéon de los
laboratorios de idiomas, pero, sobre todo, la evaluacion diagnéstica como una

herramienta fundamental para determinar el nivel de dominio del idioma inglés
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alcanzado por los estudiantes aproximadamente cada doscientas horas de
ensefianza y practica del mismo, como resultado de la insatisfaccion y la
preocupacion que provocaron los resultados obtenidos en el examen diagnostico al
que se ha hecho referencia y que se ilustran en la siguiente grafica."’
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Gréfica No. 2.1 Porcentaje de alumnos aprobados por institucion. Tomada de documentos oficiales
del IPN (1999)

2.2 La ensenanza del idioma inglés en el nivel medio superior del Instituto

Politécnico Nacional

El nuevo disefio curricular del nivel medio superior, en el Instituto Politécnico
Nacional (2008), basado en su modelo educativo, ha establecido seis cursos
curriculares de inglés que incluyen un total de 640 horas de aprendizaje y practica
del idioma, con lo que, a nivel institucional, se responsabiliza a este nivel de
estudios, de la ensefianza, la adquisicion de los conocimientos y el desarrollo de las
habilidades requeridas para contar con una competencia suficiente en el manejo del
idioma inglés, lo que llevara a los estudiantes a alcanzar el nivel B2 de dominio del
idioma (diagrama No.1), de acuerdo con las competencias establecidas en el Marco
Comun Europeo de Referencia, que constituye el documento maestro para la
ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion de las lenguas extranjeras a nivel

internacional

17 0b cit.

aA



Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto Sexto
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Gréfica 2.2 Programa institucional de inglés en el nivel medio superior
del Instituto Politécnico Nacional. Tomado de documentos oficiales del IPN (2000)

Para logar el objetivo propuesto, la Direccion de Educacién Media Superior del
propio Instituto, establecidé la obligatoriedad de la aplicacion de tres examenes
diagnostico: uno de nivel A2, una vez concluidas 200 horas de ensefianza y practica
del idioma inglés, al concluir el segundo semestre del nivel medio superior, dos para
el nivel B1, al cubrir 400 horas de aprendizaje y practica del idioma, al concluir el
cuarto semestre y un tercer examen diagndstico de nivel B2 al cubrir 600 horas de
aprendizaje y practica del idioma, al finalizar el nivel medio superior, con lo que se
aseguraba el nivel de domino del idioma inglés requerido por el nivel superior de la
institucion que pretende abordar la modalidad de Aprendizaje Integrado de
Contenidos y Lengua Extranjera (AICLE), que plantea la imparticion de asignaturas
en inglés y la toma de decisiones que contribuyan a eficientar el proceso de

aprendizaje y ensefianza de la lengua inglesa.

2.3Descripcion del examen diagnostico adoptado por la Direccion de
Educacién Media Superior (DEMS) del Instituto Politécnico Nacional

Una vez que se determiné la obligatoriedad de la aplicacion de examenes
diagndstico de nivel de dominio del idioma inglés A2, B1 y B2, se optd por el uso de
los examenes de certificacion disefiados por la Universidad de Cambridge,
Inglaterra. La Universidad de Cambridge cuenta con un sistema de certificacion del
idioma inglés como lengua extranjera ampliamente reconocido a nivel internacional,
que presenta dos ventajas importantes: que es la posibilidad de evaluar las cuatro
habilidades requeridas en el manejo de un idioma (leer, escribir, escuchar y hablar) y
la conveniencia de estar disefiados por niveles de dominio del idioma inglés de
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acuerdo con los estandares establecidos por el Marco Comun Europeo de

Referencia como se observa en la siguiente tabla:

Nivel de dominio Numero de horas de Examen de certificacion de la
del idioma inglés instruccién y practica Universidad de Cambridge
requeridas para alcanzar cada
nivel'®

A2 200 Key English Test (KET)
B1 400 Preliminary English Test (PET)
B2 600 First Certificate in English (FCE)
C1 800 Ceritifcate in Advanced English
Cc2 1000 Certificate in (CPE)

Tabla 2.1 Examenes de certificacion de la Universidad de Cambridge, Inglaterra. Tomado
documentos oficiales del IPN (2001)

Ante estas consideraciones, la Direccion de Educacion Media Superior del Instituto
Politécnico Nacional, en el marco del Programa Curricular de Inglés para el Nivel
Medio Superior, determind que al haber cubierto las primeras 200 horas de estudio
formal del idioma inglés, la generacion 2007-2010 deberia ser evaluada con un
examen tipo Ket de la Universidad de Cambridge que permitiera la evaluacion
diagnostica del nivel de dominio del idioma inglés A2 alcanzado por dichos
estudiantes, quienes deberian ser capaces, en términos generales de:
1. Comprender y utilizar expresiones cotidianas de uso muy frecuente, asi como
frases sencillas destinadas a satisfacer necesidades de tipo inmediato.
Presentarse a si mismo y a otros, pedir y dar informacion personal basica

sobre su domicilio, sus pertenencias y las personas que conoce.

' Después de llevar a cabo estos trabajos, la Direccién General de Acreditacion y Revalidacion de la
Secretaria de Educacion Publica tomdé en sus manos la interpretacion y tropicalizacion del Marco
Comun de Referencia para establecer los estandares mexicanos y desarrollar un programa de
certificaciéon y acreditacion relacionado con las principales lenguas extranjeras, de las que sobresale
por razones obvias, el idioma inglés, de alli que en examenes diagnéstico posteriores, deberan
tomarse en consideracion estos trabajos que fundamentalmente establecen un niumero de horas de
estudio y practica del idioma inglés para el caso de los estudiantes mexicanos.

QA



2. Relacionarse de forma elemental con su interlocutor, siempre que hable
despacio y con claridad y esté dispuesto a cooperar en las dificultades que
pudieran presentarsele al estudiante de la lengua.

En relacion con cada una de las habilidades requeridas para el uso de un idioma, ser

capaces de:

Hacer una descripcién o presentacion sencilla de personas,
Expresion oral condiciones de vida o trabajo, actividades diarias, cosas que
le gustan o no, en una breve lista de frases y oraciones

sencillas.

Escribir una serie de frases y oraciones sencillas enlazadas

Expresion escrita con conectores simples tales como y, pero y porque.

Comprender frases y expresiones relacionadas con areas de
Comprension auditiva prioridad inmediata (por ejemplo, informacion personal y
familiar muy basica, compras, lugar de residencia, empleo,
etc.) siempre que el discurso esté articulado con claridad y

lentitud.

Comprender textos breves y sencillos que contengan
Comprensién de la lectura vocabulario muy frecuente, incluyendo una buena parte de

términos de vocabulario compartido a nivel internacional.

Comunicarse en tareas sencillas y habituales que requieran
Interaccion oral de un intercambio sencillo y directo de informacion y que
traten asuntos cotidianos relativos al trabajo y al tiempo libre.
Desenvolverse en intercambios sociales muy breves, pero
casi nunca comprende lo suficiente como para mantener una

conversacion por su cuenta.

Tabla 2.2 Competencias comunicativas. Tomado de documentos oficiales del IPN (2000)

En condiciones normales, el examen KET consta de tres secciones:
1. Comprension de la lectura y redaccion. Duracion: 1 hra.10 minutos, 55 items

Incluye textos tales como sefiales, tripticos, periodicos y revistas en los que el

estudiante debera demostrar que comprende su informacion, a través de
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ejercicios de complementacion de enunciados sencillos y la redaccion de un

parrafo corto de aproximadamente 25 palabras.

2. Comprension auditiva. Duracion 30 minutos, 20 items
En esta seccidn el estudiante tendra que demostrar que comprende material
auditivo en el que se sostienen conversaciones o se ofrece informacion en

discursos orales a una velocidad razonable.

3. Expresion oral. Duracion 10 minutos.
El estudiante demostrara que puede tomar parte en una conversacion al

comprender y responder a preguntas simples.
2. 4 Experiencia en examenes presenciales
En agosto de 2005, la coordinadora de inglés; Dra. Sonia Martinez aplicé un examen

diagnostico general de inglés a una muestra de 9,921 estudiantes de nuevo ingreso

al nivel medio superior que arrojo los siguientes resultados:

Seccién No. de alumnos Porcentaje de
aprobados aprobacion
Vocabulario 3,673 37%
Gramatica 1,811 18%
Lectura 1,693 17%
Redaccion 1,256 12%
Resultado global 1,434 14%

Tabla 2.3 Resultados del examen diagnoéstico aplicado a estudiantes de nuevo ingreso 2005.
Documento Oficial, DEMS, IPN 2005

Los datos del cuadro anterior permiten deducir que los estudiantes de nuevo ingreso
al nivel medio superior en el IPN, cuentan con conocimientos elementales de
vocabulario y un conocimiento minimo de estructuras gramaticales; esto es, los

alumnos se catalogan como falsos principiantes cuyos conocimientos previos son
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casi nulos, a excepcion del 14% de la muestra que podria integrarse a un curso

superior al de Inglés I.

En el afo 2005 se aplicdé un examen diagndstico tipo Ket de la Universidad de
Cambridge, correspondiente al nivel de certificacion A2 al inicio del tercer semestre.

Los resultados obtenidos en el examen diagndstico permitieron, en su momento,

concluir que:

a. En ninguno de los CECyTs se obtuvo un porcentaje de aprobacion superior a
50% en ninguna de las secciones del examen (uso del idioma, comprension de la
lectura, comprension auditiva y expresion escrita) y en consecuencia tampoco en
la calificacion global. Los resultados obtenidos, en todos los casos y en cada una

de las areas del examen son insatisfactorios.

b. El numero de horas de clase impartidas no corresponde con el nivel de dominio
del idioma inglés que los alumnos debieron alcanzar al haber aprobado la
asignatura de Inglés Il, esto es, después de 144 horas de estudio formal del

idioma.

c. Con 50 horas de clase formal que los estudiantes atenderian a lo largo del tercer
semestre la tendencia en los resultados no podria revertirse considerablemente,
de alli que solamente podrian haber obtenido la certificacion aproximadamente el

15% de los alumnos del nivel medio superior.
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No. de alumnos aprobados

Porcentaje de aprobacion

CECyT | Muestra | Comp.de| Comp. Redaccion | Promedio | Comp.de| Comp. Redaccion | Promedio
la lectura | auditiva la lectura | auditiva
GW 639 28 12 16 7 4 2 3 1
MBP 1028 69 32 19 20 7 3 2 2
ERR 660 91 35 28 69 14 5 4 10
LCR 946 33 31 24 66 3 3 3 7
BIG 589 45 29 8 14 8 5 1 2
MOM 854 151 103 67 91 18 12 8 11
CUAU 840 42 34 16 35 5 4 2 4
NB 765 98 41 43 61 13 5 6
JDB 514 258 186 165 192 50 36 32 37
CVM 790 35 15 14 25 4 2 2 3
WMP 552 120 63 77 112 22 11 14 20
JMMP 819 77 26 40 116 9 3 5 14
RFM 870 170 94 62 131 20 11 7 15
LEE 392 44 20 21 46 11 5 5 12
DAE 314 19 15 7 9 6 5 2 3
WCB 96 6 6 2 3 6 6 2 3
TOTAL 10,668 1,286 742 609 997 13 7 6 10

Tabla 2.4 Resultados generales del examen diagndstico tipo Ket aplicado a los alumnos de
tercer semestre del nivel medio superior. Tomado del Documento Oficial DEMS, IPN, 2005

d. El analisis de los resultados obtenidos permite asegurar que, en términos

generales, al concluir los tres semestres curriculares de inglés, esto es, después

de 198 horas formales de clase no es posible que los estudiantes aprueben

satisfactoriamente un examen Ket de dominio del idioma inglés.

La aplicacion del examen y el tratamiento de datos llevd alrededor de cuatro meses,

después de este tiempo se logro identificar que los estudiantes de nuevo ingreso al

nivel medio superior poseen escasos conocimientos del idioma inglés y terminan sus

estudios sin haber alcanzado el objetivo propuesto, ya que no obtienen el nivel A2

de dominio del idioma propuesto como objetivo general en los programas de estudio

vigentes hasta 2006.
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1.

De acuerdo con los estandares propuestos por el Marco Comun Europeo
(adoptado por el IPN), el numero de horas de estudio formal del idioma inglés,
para alcanzar un nivel B2 es de 600 hrs. bajo condiciones Optimas de

aprendizaje y de ensefnanza.

Con base en la propuesta anterior, se propone que todos los egresados de Nivel

Medio Superior, tuvieran este nivel y ademas con posibilidades de certificacion

nacional o institucional.

Para lograr dicho objetivo, la coordinadora de la materia de inglés de la Direccion

Media Superior; Dra. Sonia Martinez, propuso agregar al Mapa Curricular horas

extras, siguiendo la norma internacional que marca un total de 40 horas a la

semana. La propuesta consistia en las siguientes acciones:

a. Corregir cualquier desviacion en el proceso ensefianza-aprendizaje que

hubiera afectado el logro del objetivo general propuesto, ya sea por medio de
tutorias, practicas de laboratorios disefiados ex profesos o por medio de algun
curso de inglés a distancia.

La preparacion de los estudiantes mas destacados para la obtencion de una
certificacion internacional.

La oferta de algun curso o taller complementario para el desarrollo de cada
una de las cuatro habilidades requeridas para el dominio de un idioma
(hablar, escuchar, leer, escribir), un curso o taller en el que se practiquen las
cuatro habilidades en forma integrada o bien cursos o talleres que respondan
a los intereses del estudiante como podrian ser club de teatro, cine club, club
de conversacion, etc.

El desarrollo de algun proyecto final, recuperando la metodologia del Proyecto
de Aula en el que el eje del proyecto sea el idioma inglés como medio para
poner en practica los conocimientos adquiridos por el alumno a lo largo del
nivel en las diversas asignaturas que curso y de acuerdo con la especialidad

por la que opto.
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Las competencias correspondientes al nivel B2 son:

El estudiante:

a. Es capaz de entender las ideas principales de textos complejos que traten de
temas, tanto concretos como abstractos, incluso si son de caracter técnico,
siempre que éstos estén dentro de su campo de especializacion.

b. Puede relacionarse con hablantes nativos de la lengua, con un grado
suficiente de fluidez y de naturalidad, de modo que la comunicacién se realice
sin esfuerzo por parte de ninguno de los interlocutores.

c. Puede producir textos claros y detallados sobre temas diversos, asi como
defender algun punto de vista sobre temas generales, indicando los pros y los

contras de las distintas opciones.

Expresién oral
Realiza descripciones, presentaciones claras y detalladas sobre una amplia serie de
asuntos relacionados con su especialidad, ampliando, definiendo sus ideas con

aspectos complementarios y ejemplos relevantes.

Expresion escrita
Escribe textos claros y detallados sobre una variedad de temas relacionados con su
especialidad, sintetizando, evaluando informacion y argumentos procedentes de

varias fuentes.

Comprensién auditiva
a. Comprende las ideas principales de un discurso complejo linguisticamente
hablando que trate tanto temas concretos como abstractos pronunciados en
un nivel de lengua estandar, incluyendo debates técnicos dentro de su

especialidad.
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b. Comprende discursos extensos y lineas complejas de argumentacion,
siempre que el tema sea razonablemente conocido y el desarrollo del

discurso se facilite con marcadores explicitos.

Comprension de la lectura

Lee con un alto grado de independencia, adaptando el estilo y la velocidad de la
lectura a distintos textos, utilizando fuentes de referencia apropiadas de forma
selectiva. Tiene un amplio vocabulario activo de lectura, pero puede tener alguna

dificultad con modismos poco frecuentes.

Interaccion oral

Participa en conversaciones con un grado de fluidez y espontaneidad que posibilita
la interaccion habitual con hablantes nativos sin suponer tensién para ninguna de las
partes. Resalta la importancia personal de ciertos hechos y experiencias, expresa y
defiende puntos de vista con claridad, proporcionando explicaciones y argumentos
adecuados.

Interaccion escrita
Expresa noticias y puntos de vista con eficacia cuando escribe y establece una

relacion con los puntos de vista de otras personas.

Problematica que generara la puesta en marcha de la propuesta

1. Poner en marcha la propuesta exige:
a) Incrementa la planta de profesores, actualmente imparten la asignatura
219 profesores para los tres semestres
b) Reubicar a los profesores con nombramiento de base que han sido
evaluados en el nivele de dominio del idioma inglés AZ2.
c) Ampliar el requerimiento de dominio del idioma inglés al nivel C1 en el
perfil del docente
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Evaluacion de los profesores que imparten la materia de inglés.

Tomar en consideracion la deficiente preparacion de los profesores actualmente

contratados, como se muestra en la siguiente grafica:

Certificacion de nivel de dominio del idioma inglés

cae CPE
5%

1%

FCE
25%

Sin certificacion
69%

Gréfica 2.1 Certificacion de nivel de domino del idioma inglés. Tomado del Informe Oficial
IPN, DMS, 2007

Metodologia para la ensefianza del idioma inglés:

Certificacion en Metodologia para la
Ensenanza del Idioma Inglés

COTE
12%

BCTTC

Sin
certificacion
82%

Gréfica 2.2 Certificacion de Metodologia para la ensefianza del idioma inglés. Tomado del
Informe Oficial IPN, DMS, 2007
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Maximo grado de estudios:

Estudios de Licenciatura

Lic. no afin
25%
Lic. afin
14% Q

Grafica 2.3 Nivel de estudio de los profesores. Tomado del Informe Oficial IPN, DMS, 2007

Sin lic.
50%

Lic. en Inglés
1%

2. Grupos numerosos (entre 40 y 45 alumnos) que dificultan la participacion oral

de los alumnos.

3. La sub-utilizacion de los laboratorios de idiomas y la contratacién de personal

no calificado para su atencién.

4. Afectacion a los Centros de lenguas Extranjeras de las Unidades Académicas

del Nivel Medio Superior.

Ante la problematica arrojada en el Estudio situacional, surge la necesidad de:

* Conocer el nivel cognitivo mas real de los alumnos en relacion a la
apropiacion del idioma inglés cursado de manera curricular durante los
primeros tres semestres y que segun estadisticas, todos los alumnos que
estan en sexto semestre lo debieron haber acreditado,

* Buscar alternativas para examinar a los alumnos de manera mas transparente
y en menos tiempo,

* Buscar medidas para evaluar las cuatro competencias comunicativas del

idioma inglés,
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* Buscar alternativas para apoyar a los alumnos que presenten bajo nivel del
idioma inglés,

* Apoyarse en las llamadas nuevas tecnologias para evaluar a todos los
estudiantes inscritos en el sexto semestre de Nivel Medio Superior de las 16
Escuelas del IPN, en un lapso no mayor de dos semanas.

Conclusiones parciales

La necesidad que actualmente tienen los estudiantes del nivel superior de contar con
un dominio del idioma inglés que les permita tener acceso a diferentes fuentes
bibliograficas, a los programas y actividades promovidas por las distintas
instituciones de educacion superior, en el ambito de su internacionalizacion, exige de
una evaluacion diagnostica constante del proceso de aprendizaje del idioma, que
ayude a la toma de decisiones en cuanto a la busqueda de estrategias para un
aprendizaje y ensefanza mas efectivos que aseguren la adquisicion, por parte de los
estudiantes, de las competencias comunicativas requeridas tanto, en su desempeno
académico, como en su futura vida profesional y laboral, la cual estara, dadas las
condiciones actuales, forzosamente enmarcada en la internacionalizacion
econdmica y politica del pais. Para lograr este objetivo es necesario buscar
procedimientos masivos de evaluacion, que solamente se pueden llevar a cabo

utilizando las tecnologias para la informacion y la comunicacion.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3 Metodologia de Investigacion y Descriptiva del Estudio
3.1 Descripcién general de la investigacion

Con base en los objetivos planteados, asi como en y las condiciones imperantes en las
que se llevd a cabo la presente investigacién, se identifica como de tipo
Preexperimental'®, en virtud de que destaca el seguimiento de una muestra de 850
estudiantes a la que se les aplicd una pre-prueba, posteriormente se sometid a un
estimulo (curso en linea bajo el enfoque centrado pedagdgica y tecnolégicamente), al
concluir éste, se aplicO una post-prueba para medir la mejora de las cuatro

competencias del idioma inglés (escuchar, hablar, leer, escribir).

Para medir el nivel de conocimiento del idioma inglés se utilizo la prueba estandarizada
Key English Test (Key) de la Universidad de Cambridge?’; de acuerdo con los
consultores académicos de Oxford University Press, se determind que la calificacion
minima aprobatoria para las condiciones en las que el IPN aplicoé el examen en linea,
fuera 40 y maximo puntaje fuera100. El examen se adapté a la plataforma educativa
Moodle, modificando atributos de su cddigo, o que permitié adecuar la arquitectura de
la informacion, interfaz y niveles de navegacion primero, del examen de inglés y

posteriormente del curso de inglés en linea.

¥ para Campbell y Stanley (1969) en una investigacién pre-experimental no existe la posibilidad de
comparacion de grupos. Este tipo de disefio consiste en administrar un tratamiento o estimulo en la
modalidad de solo posprueba o en la de preprueba-posprueba. Este tipo de disefio ofrece una ventaja
sobre el interior, hay un punto de referencia inicial para ver qué nivel tenia el grupo en las variables
dependientes antes del estimulo. Es decir, hay un seguimiento del grupo.

2" Los examenes Cambridge de Inglés como lengua extranjera (EFL) estan destinados a todos los
estudiantes de inglés como segunda lengua que deseen obtener una certificacion oficial
internacionalmente reconocida de su nivel de idioma por parte de instituciones, colegios, universidades y
empresas. Se trata de exdmenes sobre el uso del inglés britanico. Los examenes de Cambridge cubren
la mayoria de los niveles, grupos de edad y especialidades.
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3.2 Planteamiento del problema

La incorporacion de los recursos tecnoldgicos a la educacion, ha dado origen al
surgimiento de plataformas educativas llamadas de autor o de acceso libre que ofrecen
herramientas genéricas, con una interfaz, navegacion y arquitectura de la informacion
que facilita la transferencia y acceso a los materiales educativos. En el caso de las
plataformas de acceso libre, éstas permiten la modificacion del codigo original para
responder a las necesidades del espacio formativo y personalizar el ambiente virtual.

Es asi como la virtualizacién transforma el quehacer educativo y cada vez son mas las
instituciones que incursionan o ya adoptaron la educacion mediada por Internet, para
ofrecer sus servicio a un mayor numero de aprendices sin importar su residencia
geografica, edad, nivel cognitivo, estilo y ritmo de aprendizaje, adoptando la mayoria de
los casos, plataformas estandarizadas para dirigirse a una matricula homogénea, donde
lo tecnoldgico predomina sobre lo pedagogico.

El problema surge cuando se pretende favorecer el desarrollo de ambientes virtuales
personalizados de aprendizaje en cursos masivos y abiertos, en este caso, la
pedagogia decide qué se ensefia (contenidos, problemas, competencias), para quién se
ensefa (nivel educativo, edad, ritmo de aprendizaje, nivel cognitivo), para qué se
ensefna (finalidad), como se ensefia y a través de que recursos (disefio instruccional),
qué tipo de interaccion se da entre el estudiante, profesor y tecnologia, como se verifica
la ensefianza y el aprendizaje (evaluacion) y como se muestra en pantallas disefiadas
para un usuario especifico. Ante este escenario surgid la siguiente Pregunta de

Investigacion:

¢(En qué medida, se mejoran las competencias comunicativas del idioma inglés,
disefiando, produciendo y operando un curso en linea centrado en el usuario
pedagodgica y tecnolégicamente, con informacion obtenida a través de pruebas

estandarizadas?
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3.3 Hipotesis

Hipotesis central de investigacion: (H1)*' El disefio de un curso (adaptacion de la
tecnologia) centrado en el usuario, mejora el desarrollo de competencias

comunicativas de los estudiantes.

Hipétesis nula (Ho): El disefio de un curso (adaptacion de la tecnologia) centrado en

el usuario no mejora el desarrollo de competencias comunicativas de los estudiantes.

2 Las Hipotesis de investigacion son aquellas que plantea el investigador de acuerdo a su marco teérico
respecto a posibles relaciones entre las variables en estudio. También se les denomina hipoétesis de
trabajo o alternas y se simbolizan como Hi o H1, H2, H3, si son varias. Padua, (1996).



3.4 Objetivo final

Mejorar las competencias comunicativas del idioma inglés, disefiando, produciendo y
operando un curso en linea centrado en el usuario pedagogica y tecnolégicamente, con

informacion obtenida a través de pruebas estandarizadas.

Objetivos parciales:

* Medir las competencias comunicativas del idioma inglés en los estudiantes del
sexto semestre de nivel medio superior del IPN a través de una preprueba en la
modalidad b-learning.

* Identificar algunas preferencias y relacion con la tecnologia de los estudiantes

del sexto semestre a través de un cuestionario en linea.

* Disenar, producir y operar un curso en linea bajo el enfoque centrado en el
estudiante tanto pedagogicamente como tecnolégicamente con la informacion

obtenida en la preprueba.

* Medir las competencias comunicativas del idioma inglés en los estudiantes que
tomaron el curso en linea, aplicando la postprueba en la modalidad b-learning.



3.5 Diseno del estudio

Debido a las condiciones y posibilidades de realizacion del estudio, asi como en los
objetivos planteados en la presente investigacion, se optd por un disefio de tipo

Preexperimental.

Variables de estudio

Como es sabido, todo problema de investigacion se plantea en funcion de variables,
siendo éstas todo valor que se atribuye a un concepto susceptible de ser mensurado de
algun modo, directa o indirectamente. De acuerdo a Kerlinger (1988), para ser
considerada como una variable, se debe tener una referencia conceptual y a la vez
operacional. A continuacién se presenta las definiciones tanto conceptual que define los
conceptos de las variables asi como las definiciones operacionales que guiaron el
presente trabajo.

Variable dependiente: El desempeino de los estudiantes en pruebas estandarizadas

basadas en competencias comunicativas.

Variable independiente: El diseiio de un curso en linea centrado en el usuario
pedagogica y tecnolégicamente con la intencion de mejorar las cuatro competencias

comunicativas del idioma inglés (escuchar, hablar, leer, escribir).



3.5. 1 Variables de estudio

Definicion conceptual

Definicion operacional

Escala de medicion

Variable dependiente Desempeiio académico Cualitativa, Nominal,
Desempeiio académico Se refiere a la evaluacion del | dicotémica

El desempefio académico puede | conocimiento adquirido en el ambito

ser expresado por medio de la | escolar a través de una prueba

calificacién asignada por el | estandarizada que permite evaluar

profesor o el promedio obtenido | las cuatro competencias

por el alumno. También se | comunicativas. Se consideré

considera que el promedio | aprobado de 40 puntos o mas,

resume el rendimiento escolar. | reprobado 39 puntos o menos en

Gonzalez (2002). una escala de 0 a 100.

Pruebas estandarizadas. Es | Pruebas estandarizadas. Para los | Cualitativa, Nominal,
cualquier examen que se | fines de este estudio se utilizd la | dicotémica

administra y califica siguiendo un
procedimiento estandar
predeterminado. Popham (1999).

Examen Ket

prueba estandarizada de KET,
disefiado para estudiantes con un

Evalua las
del
comprension
Cada

habilidad se considero aprobada

nivel basico de inglés.
habilidades

escritura,

cuatro idioma:
lectura,
auditiva y conversacion.
con una puntuaciéon maxima de 10
como aprobada y reprobada con 4
puntos o0 menos de un total de 25

puntos cada una.

Competencias comunicativas
del idioma inglés. Se refiere a
habilidades

(escuchar, hablar, leer, escribir),

las linguisticas

que un usuario de la lengua
debe

comunicarse con eficacia en

dominar para poder
todas las situaciones posibles.

Cassany et al. (1994)

Competencias comunicativas del
idioma inglés. EI Marco Comun
Europeo, propone como B1
Comprender las ideas principales
cuando el discurso es claro y

normal y se tratan asuntos

cotidianos.

Comprender la idea principal de

muchos programas de radio o

Cada competencia tuvo
un puntaje maximo de 25

puntos y minimo de 0




television que tratan temas actuales
o asuntos de interés personal o
profesional, cuando la articulacion
es relativamente lenta y clara.
Comprender textos redactados en
una lengua de uso habitual vy
cotidiano o relacionado con el
trabajo, asi como la descripcion de
acontecimientos, sentimientos vy

deseos en cartas personales.

Desenvolverse en casi todas las
situaciones que se presentan al

viajar.

Participar espontaneamente en una

conversacion que trate temas
cotidianos de interés personal. Unir
frases de forma sencilla para
describir experiencias y hechos.

Escribir una carta.

Variable independiente
Disefio:

La palabra disefio se refiere a la
traza o delineacion de un objeto.
Se trata, de la concepcion
original de un objeto u obra
destinados a la produccién en
serie. Este concepto se utiliza en
el contexto de las artes, la
reingenieria, la arquitectura y
diversas disciplinas creativas. El
verbo disefiar, se refiere al
proceso de creacién y desarrollo
para producir un nuevo objeto
para uso humano.

Antunez (2005) ¢Qué es el arte?

Diseno:

Proceso de rediseno para modificar
el ambiente virtual de la plataforma
Moodle, siguiendo los lineamientos
del disefio instruccional centrado en

el estudiante.

Cualitativa,

dicotémica.

Nominal,




Evolucion del concepto de arte
en los alumnos de la licenciatura
de Bellas Artes. Arte, Individuo y
Sociedad.

Disefio de un curso en linea
centrado en el usuario. Basado
en los principios que guian el
aprendizaje significativo y activo
del alumno. Osuna (2008).

Disefio de un curso en linea

centrado en el usuario. Disefio
pedagdgico centrado en el perfil del
usuarios meta, que guia el disefio
instruccional basado en actividades
de aprendizaje, métodos de
evaluacion sistematizada y

estrategias que promueven la

comunicacion organizada en
grupos colaborativos o de manera
independiente. Redisefar la
arquitectura de la informacion de la
plataforma, asi como las interfaces
accesibles y usables, centradas en

el usuario meta. Si o no se utilizo.

Cualitativa, Nominal,
dicotomica.

Se considera presente al
ser disefado bajo el
enfoque centrado en el

estudiante.

Diseno centrado

pedagdgicamente en el
alumno.

El enfoque centrado en el
estudiante lo coloca en el eje del
dando

proceso educativo,

particular importancia a sus

experiencias, perspectivas,
antecedentes, intereses,
capacidades y necesidades,
para apoyarlo en la adquisicion
de habilidades basicas que le
permitan aprender a lo largo de
la vida; aspectos éstos que
deberan tomarse en

consideracion tanto en la

Disefio centrado
pedagdgicamente en el alumno.
Parte  del

(contenidos,

qué se ensefa
problemas,
quién se
edad,

nivel

competencias), para

ensefia (nivel educativo,

ritimo de  aprendizaje,
cognitivo), para qué se ensefia
(finalidad), cébmo se ensefia y a
través de que recursos (disefio
qué

instruccional), tipo  de

interaccion se da entre el
estudiante, profesor y tecnologia,
como se verifica la ensefanza y el
aprendizaje (evaluacién) y como se

presentan pantallas disefiadas para

Cualitativa, Nominal,
dicotomica.

Se considera presente al
ser disefiado pedagdgico
bajo el enfoque centrado

en el estudiante.




seleccion de materiales como en

el disefio de actividades que

un usuario especifico

faciliten el aprendizaje.

Genovard, C. (1996).

Diseio centrado | Disefio centrado | Cualitativa, Nominal,
tecnolégicamente en el | tecnolégicamente en el alumno. dicotdmica

alumno. La relacion entre la

arquitectura de software y la
usabilidad para asegurar que la
plataforma sea usada como se
plantea en el disefio
instruccional, por lo tanto se
busca que tanto disefadores
instruccionales, como ingenieros
de software y especialistas en
dicha
relacion a partir del perfil del

alumno. De Andrés (2002)

usabilidad entiendan

Los nuevos contextos y entornos de
ensefianza-aprendizaje exigen
enfoques tecnoldgicos centrados
en el estudiante y soportados por
interfases  de usuarios  que
potencien la nociéon de usabilidad
través de los diferentes recursos
la efectividad,

didacticos, siendo

eficiencia y satisfaccion, los
elementos a medir, para verificar

que el curso en linea sea usable.

Tabla 3.1 Variables. Elaboracion propia, 2009.

3.6 Limites del estudio

La presente investigacion se llevo a cabo en el IPN, se trabajé especificamente con los

alumnos que cursaban el sexto semestre adscritos en las 16 escuelas de nivel medio

superior generacion 2005-2008 y con los estudiantes de nuevo ingreso de las Escuelas

de nivel superior generacion 2008.



3.7 Material y Método

3.7.1 Poblacién y estudio

Participaron en la primera etapa de aplicacion de la prueba de desempefio académico:
12721 de las 16 Escuelas de Nivel Medio Superior del IPN.

Participaron en el curso en linea de inglés: 1000 alumnos que habian obtenido entre 4 y

5 de puntaje en dicha prueba.

Los alumnos egresados del curso en linea que aprobaron el examen de seleccion de
ingreso a licenciatura en el IPN, volvieron a presentar la prueba de desempefio
académico aplicado en febrero de ese mismo afio, al cotejar las listas se identificaron

a 850 alumnos.

Una vez identificados los 850 estudiantes, se procedié a comparar su rendimiento antes

y después del curso en linea.

Criterio de inclusién para evaluar el desarrollo de competencias comunicativas:
alumnos regulares del IPN, inscritos en Educacion Media Superior de sexto semestre,
ambos sexos, residentes del Distrito Federal y area conurbana, adscritos en cualquiera
de las 16 Escuelas, ambos turnos y que obtuvieron entre 5 y 4 de calificacion en
examen aplicado en mes de febrero de 2008 que aceptaron participar en el curso en

linea.

Eliminacién; Alumnos que no aprobaron el examen de seleccion de ingreso a

licenciatura en el IPN.

Seleccion de la muestra



No probabilistica, a conveniencia®.

3.8 Descripcién general del estudio

1. En mayo de 2007, se tuvo contacto con las autoridades del Instituto Politécnico
Nacional, para llevar a cabo el proyecto con las 16 Escuelas que conforman este

nivel educativo.

2. En junio de 2007 se presentd el proyecto a la coordinadora de inglés y se

comenzo a trabajar sobre el diagnostico situacional de la materia.

3. El diagndstico arrojo la necesidad de aplicar una evaluacién para verificar que los
Programas de Estudio se cumplieran asi como el enfoque propuesto para esta

materia.

4. De acuerdo a los informes de las 16 Escuelas se tenia una matricula registrada
de mas de 20 mil alumnos, el tiempo para aplicar la evaluacion era maximo de

un mes, incluyendo resultados.

5. Se optdé por utilizar una plataforma educativa de software libre, flexible que
permitiera la modificacion de su cédigo hasta transformarla en una herramienta
de evaluacion, de esa manera, conocer el nivel de cognitivo de los estudiantes,
identificar al usuario potencial y crear personajes prototipos para el curso de
inglés en linea que se tenia planeado desde que comenzé el proyecto.

22 | os disefios de muestreo no probabilisticas son aquellos en los que las unidades de analisis se
recogen utilizando métodos en los que no interviene el azar, de modo que no es posible estimar la
probabilidad que tiene cada elemento de ser incluido en la muestra y no todos los elementos tienen
posibilidad de ser incluidos. El muestreo de conveniencia es un disefio en el que se seleccionan aquellos
sujetos mas facilmente accesibles, que en ocasiones pueden ser voluntarios. Silva LC., (1993).



6. En los primeros dias del mes de enero de 2008, se presentd la plataforma
Moodle transformada en herramienta de evaluacion, con la cual se lograria
evaluar a cerca de 15 mil alumnos de las 16 Escuelas, de los dos turnos

(matutino y vespertino), las cuatro competencias comunicativas de inglés.

7. En la segunda quincena de enero de ese mismo afo, se presento el proyecto a
los presidentes de la academia de inglés de las 16 Escuelas y se les solicito su
apoyo para la evaluacion de dos competencia (oral y escrita).

8. Los primeros dias del mes de febrero de 2008, comenzd la aplicacion del

examen.

9. Con los resultados obtenidos, se procedié a planear el disefio del curso en linea.

10.En mayo de ese mismo afio, se convoco a estudiantes que habian obtenido
entre 4 y 5 de calificacion a inscribirse en un curso en linea, el cupo estaba

limitado a mil lugares.

11.Los mil alumnos inscritos concluyeron el curso de manera satisfactoria en julio de
2008.

12.En agosto de 2008 se decidio aplicar el examen de desempefio para evaluar las
competencias comunicativas de inglés, a todos los estudiantes de nuevo ingreso
a Nivel Superior, en este ejercicio participaron 14 mil alumnos, incluidos los
egresados de nivel medio superior que se inscribieron en el curso en linea de

inglés.

13.Se creo una base de datos en el programa SPSS para realizar el analisis de los
estos.



Cronograma de actividades

Enero

Feb

Marzo

Abril

Mayo

Jun.

Jul.

Agost

Sep

Oct

Nov.

Dic.

Etapa 1 Planteamiento

Del Problema

2007

2007

Elaboracion
Proyecto
bibliografia

de
y

2007

2007

Elaboracién
Marco tedrico

de

2007

Prueba piloto

2008

Etapa Il
Recoleccion
datos

de

2008

Etapa lll
Elaboracion y
Presentacion
datos

de

2009

Etapa IV

Analisis de datos

Etapa V
Presentacion
trabajo final

de

2010

Tabla 3.2 Cronograma de actividades. Elaboracion propia, 2010
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CAPITULO 4
APLICACION DE LA PRE-PRUEBA



En este capitulo corresponde a la primera etapa del Prexperimento, cuyo objetivo
plantea la necesidad de contar con un sistema de evaluacion mas objetivo para
conocer el nivel de apropiacién del idioma inglés de los alumnos inscritos en las 16
Escuelas de Nivel Medio Superior del IPN. También se muestra como se transformo
una plataforma educativa en una herramienta evaluativa para lograr una medicion
mixta, dos competencias fueron valoradas por el software y dos por los profesores,
con lo que se logr6 ademas de medir las cuatro competencias comunicativas,
triangular la informacion y obtener medidas mas reales que permitan tomar acciones
preventivas, creando cursos que realmente buscan elevar su nivel y para lograr
disefar cursos centrado en el estudiante, se optd por aplicar un cuestionario para

conocer la relacion de los estudiantes con la tecnologia.

4.1 La evaluacién diagnoéstica en la modalidad mixta

Este tipo de pruebas tiene una funcién orientadora para adecuar un curso y esta
focalizada en el alumno, es decir, se realiza un test o actividad para obtener
informacion sobre él, segun Bernard, A. (2000) la evaluacion diagndéstica busca
conocer si un sujeto posee un potencial suficiente e intelectual para llevar a cabo

ciertas actividades.

Partiendo de estas premisas se decidié evaluar a todos los alumnos matriculados en
el sexto semestre del nivel Medio Superior del IPN, con el objetivo de conocer su
nivel de apropiacion del inglés a través de un examen de caracter diagnostico, para
lo cual se adaptd una prueba estandarizada tipo Ket de la Universidad de
Cambridge, el siguiente paso fue como adaptar este examen a la modalidad en linea

4. 1.1 Resultados del diagndstico y acciones
Una vez que se dio a conocer la problematica y ante la necesidad de contar con

cifras que relevaran cual era el nivel de las competencias comunicativas del idioma

inglés de los estudiantes, se opto por:
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1. Analizar las diferentes plataformas comerciales y de codigo abierto. Después
de revisar los estudios comparativos que se han realizado en diferentes paises,
principalmente los europeos, se procedid a seleccionar la plataforma educativa
Moodle que en términos informaticos funciona en cualquier servidor con
arquitectura LAMP (Linux, Apache, MySQL y PHP) o WAMP (Windows,
Apache, MySQL y PHP), o simplemente con cualquier computadora en el que
se pueda ejecutar cédigo PHP, otras de las ventajas de esta plataforma son:

. No requiere de inversiones adicionales en la adquisicion de licencias
de uso para el sistema, ya que el mismo opera bajo la figura de
software libre.

. Utiliza el SGA Moodle, que es software libre

. Respalda y empaqueta en un solo archivo el curso, para que este
pueda ser reutilizado.

. Opera con diversas bases de datos SQL como por ejemplo MySQL y
PostgreSQL.

2. Se optd por trabajar con Linux, e instalar el programa llamado Fedora,
posteriormente se coloco Postgre SQL, PHP y Apache, que es la triada con la
cual opera Moodle.

3. Otra cuestion para pilotaje, se optd por seleccionar una version escrita del
nivel Ket,?® pero, al revisar el tipo de items fue necesario hacer

modificaciones ala miscelanea original de la plataforma Moodle.

4. Para adaptar el examen a la modalidad en linea fue necesario integrar los

siguientes tipos de preguntas:

. Verdadero o falso,
. Opcién multiple,
. Asociacion de conceptos,

» La seleccién de la prueba estandarizada y la versién estuvo a cargo de la Dra. Sonia Martinez
Balboa; coordinadora de inglés, DEMS.
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Complementacion: Se completaron espacios en blanco, ofreciendo un panel
de alternativas para cada espacio,
Completar espacios. Se solicitd completar espacios sin ofrecer opciones para

ello.

5. Cabe mencionar que la plataforma dentro del segmento de agregar actividad
viene un menu donde se encuentra Cuestionario, el cual a su vez, contiene el
siguiente menu de preguntas: calculadas, descripcidn, ensayo,
emparejamiento, cloze, opcion multiple, preguntas cortas y numeéricas. De todo
este menu, las llamadas cloze brindan la opcion de modificar su codigo a

adaptarse a diferentes tipos de preguntas.

Antes de modificar las llamadas etiquetas® de las preguntas, se procedio a
cambiar la apariencia de la plataforma y personalizar el examen en el menu de
opciones de actualizar cuestionario, donde se establecieron los siguientes

parametros:

Fechas para habilitar el cuestionario,

. Limite de tiempo,

. Intentos limitados a 1

. Solo un intento por alumnos y,
. Parametros de calificaciones.

6. Al analizar el disefio original de la plataforma, se observaron una serie de
elementos considerados como distractores para el proyecto de evaluacion
como es el calendario, reloj sin ninguna funcion, espacio para noticias,

navegacion a otras paginas.

** Los lenguajes de marcas, también denominados de descripcion de documentos, construyen un
conjunto de reglas que definen todo aquello que es parte de un documento digital, pero que no
pertenece al texto del mismo. Estos lenguajes definen la estructura y la semantica de un
documento. (Lamarca, M. (2009).
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7. Se realizaron una serie de medidas de seguridad, para evitar que el usuario
pudiera navegar en otras paginas, hiciera copia de impresion y/o enviarla a otro
tipo de archivo, esto se logré modificando las llamadas etiquetas.

8. Antes de iniciar la elaboracion del mapa de navegacion y la arquitectura de la

informacion, se enlistaron los elementos considerados como necesarios:

. Logotipo de la institucion,

. Titulo de la pagina,

. Menu informativo,

. Registro automatico,

. Objetivos generales de la evaluacion,

. Reglas para el uso de la plataforma,

. Diagrama de temas,

. Opiniones y comentarios,

. Conoce tu escuela (cuestionario para evaluar si conoce los servicios
que ofrece la escuela,

. Titulo del segmento del examen,

. Ligas a los diferentes bloques que conforman cada parte del examen.

9. En la pagina correspondiente al examen, se siguieron las recomendaciones
de Marqués (2003) quien recomienda el uso unicamente de elementos
necesarios como son:
. Informacion de ubicacién (indica la materia a evaluar e intento),
. Informacion general,
. Resultados (activado unicamente para usuarios matriculados como
profesores),
. Vista previa,
. Editar (Activado solo para usuarios matriculados como
administradores),

*  Cronometro que indica el tiempo de inicio y final del examen.
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La linea de botones fueron colocados siguiendo las recomendaciones de Cuadrado
(2008):

. Boton de guardar,

. Boton de guardar y enviar,

. Enviar todo y terminar,

. Salir.

10. La Interfaz que se seleccioné fue la lineal, como las define Cuadrado (2008),
esto fue para que en la pagina principal fuera lineal y facilitara el recorrido virtual
y a su vez se cada objeto de aprendizaje nos llevara a una navegacion

jerarquizada:

Tabla 4.1 Niveles de interfaz lineal. Tomada de Cuadrado (2008)

Tomando en cuenta todos estos elementos se procedié a disefiar el mapa de
navegacion, para su disefio tomando en cuenta: no saturar de iconos, imagenes o
cualquier otro distractor, considerado que el alumno tenia el tiempo medido para
responder cada bloque de preguntas.

También se traté que para acceder a los audios, se hiciera mediante un clic y
apareciera dentro de la misma pantalla. El formato para medir la competencia de
redaccion de textos también se colocoé dentro de la misma pantalla, con el fin de

evitar que el alumno tuviera que navegar por mas paginas.

Otro elemento a considerar para el redisefo de la arquitectura de la informacién, son
los elementos propuestos por la Web 2, como son: color de fondo claro, color de
letra oscuro, uso de negritas para resaltar preguntas, uso de imagenes para reforzar
la pregunta, elementos de color unicamente para resaltar imagenes que refuerzan la

informacion. A continuacion se muestra la distribucion del mapa de navegacion:
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Elementos de identificacion institucional

Elementos tematicos

\_

/Pre guntas

Opcidn de respuesta

Guardar sin enviar

Navegacion a otras secciones del examen

Enviar todo

Elementos de identificacién institucional

Tabla 4.2 Borrador de mapa de navegacion. Elaboracion propia (2008)

Con todos estos elementos se comenz6 a trabajar en las Cascadas de Estilo

haciendo /ayouts que es la distribucion del espacio es decir, la maquetacion, aqui

también se establece el color del fondo de la pagina, tamafio de fuente, tipo de

fuente, color de fuente, distribucion de recuadros y se distribuye el espacio.

Con las Cascadas de Estilo creadas, el examen validado en formato electronico y las

imagenes seleccionadas, se comenzO a trabajar con la transferencia de la

informacion e integracién de elementos a la plataforma, dejando el mayor espacio

para insertar las preguntas y respuestas.
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4.1.2 Niveles de navegacion

Con referencia al mapa de navegacion, considerado como la herramienta basica
para relacionar los elementos (nodos) del sitio Web. Se opté por manejar tres niveles
condicionados al orden de acceso:

1° Nivel pagina principal de la DEMS, con una liga a la seccién de inglés

2° Nivel pagina principal de evaluacion, donde se crea la contrasefia
3° Acceso a las secciones del examen

| |~ [z |

Tabla 4.3 Mapa de navegacion. Disefio propio 2008.
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4.3 Estructura del examen

El examen disenado y aplicado fue una adaptacién de Capel, Annette e Ireland, Sue
(2003) Ket Practice Tests. Oxford University Press, Espafa, que consto de tres

secciones con la siguiente duracion:

* Comprension de la lectura y redaccion. (1 hora. 10 minutos)
* Comprension auditiva ( 25 minutos)
* Expresion oral ( 10 minutos)

La primera seccion del examen consto de 9 partes, la segunda de 5 y la tercera de
2. Al evaluar el examen, a la primera seccion se le asigno el 50% del valor del
mismo, a la segunda y a la tercera secciones el 25% a cada una de las secciones.

La seccion de expresion oral sera presencial y en parejas. Esta seccion consta de

dos partes:

. Preguntas sobre informacion general que el profesor hace a cada uno de
los alumnos de la pareja.

. El alumno (A) hace 5 preguntas a partir de una tarjeta con informacion
sobre algun evento, actividad o comercio al alumno (B), invirtiendo
posteriormente los papeles, esto es, el alumno B hace preguntas al alumno

A sobre otro evento actividad o comercio.

Las secciones de expresion oral y expresion escrita fueron evaluadas por los
profesores de inglés de cada escuela, de acuerdo con una rubrica que se disefio ex
profeso y se publico en la pagina oficial de la Direccién de Educacion Media Superior
del Instituto Politécnico Nacional que se muestra en la tabla No. 2 y las
competencias en la comprensién de la lectura y la comprension auditiva fueron
evaluadas por el sistema de manera automatica. La rubrica elaborada para la

evaluacion oral fue la siguiente:
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Calificacion

Expresion escrita

Expresion oral

25 Comprendié claramente las Responde correctamente a todas las
instrucciones. preguntas del profesor.
La nota incluye la respuesta a las Formula correctamente todas las
tres preguntas indicadas. preguntas a su compariero.
El mensaje es totalmente claro. Responde correctamente a todas las
Los enunciados estan preguntas de su compariero.
estructurados correctamente. Se expresa con fluidez y con la
No presenta problemas ortograficos | pronunciacion y la entonacion correctas.
ni de redaccion. Posee un vocabulario amplio y lo utiliza

correctamente.

20 Comprendié claramente las Responde correctamente a la mayoria de
instrucciones. las preguntas del profesor.
La nota incluye la respuesta a las Formula correctamente la mayoria de las
tres preguntas indicadas. preguntas a su compariero.
El mensaje es claro. Responde correctamente a la mayoria de
Los enunciados presentan las preguntas de su compafiero.
problemas gramaticales Se expresa con fluidez y muestra
insignificantes. problemas de pronunciacion y entonacion
Los problemas de ortografia y insignificantes.
redaccién son minimos. Posee un vocabulario suficiente y lo utiliza

correctamente.

15 No siguié las instrucciones en su Responde correctamente a la mitad de las
totalidad. preguntas del profesor.
La nota incluye la respuesta a dos Formula correctamente la mitad de las
de las preguntas indicadas. preguntas a su compafiero.
El mensaje muestra problemas de Responde correctamente a la mitad de las
claridad, sin embargo, se preguntas de su compariero
comprende. Presenta problemas de fluidez,
Los enunciados presentan pronunciacién y entonacion, sin que ello
problemas gramaticales. afecte considerablemente la comprension
Comete faltas de ortografia y del discurso.
redaccion que afectan Su vocabulario es limitado pero lo utiliza
minimamente la comprension del correctamente.
mensaje.

10 Demuestra no haber comprendido Responde correctamente a menos de la

las instrucciones.
La nota incluye la respuesta a una

de las preguntas indicadas.

mitad de las preguntas del profesor.
Formula correctamente menos de la mitad

de las preguntas a su compainiero.
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No se comprende el mensaje.
Muestra claros problemas

gramaticales, ortograficos y de

Responde correctamente a menos de la
mitad de las preguntas de su compafiero.

Sus problemas de fluidez, pronunciacion y

Utilizé solamente palabras aisladas

escritas con faltas de ortografia.

redaccion. entonacion hacen que el discurso sea
incomprensible.
Su vocabulario es muy limitado y comete
errores al utilizarlo.
5 No comprendié las instrucciones. No responde correctamente a ninguna de

las preguntas del profesor.

No formula correctamente ninguna de las
preguntas a su companero.

No responde correctamente a ninguna de
las preguntas de su compafiero.
Responde con palabras aisladas y
presenta graves problemas de
pronunciacion y entonacion.

Desconocer el vocabulario necesario y o

lo utiliza incorrectamente.

0 Dejé el espacio en blanco.

No fue capaz de responder a ninguna

pregunta.

Tabla 4.4 Rubricas para la evaluacion de las secciones de expresion escrita y oral del examen Ket.
Elaboracién: Sonia Martinez (2007)

4.3.1 Resultados en pantalla con el cédigo modificado

Pagina principal: los elementos de la informacién institucional se colocaron en la

parte superior de la pantalla, para ello se utilizaron los logos de las direcciones y otro

logotipo creado para que los jovenes identificaran de manera grafica la pagina.

Debajo de este segmento, se colocaron los elementos informativos, con el objetivo

principal, o sea, la evaluacién. En la parte central se coloco toda la informacion

referente al examen y los segmentos a evaluar, como se muestra en la siguiente

imagen:
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€]Plataforma de Evaluacion DES - Microsoft Internet Explorer

frchivo  Edicidn  Yer FEavoritos Heramientas  Ayuda

Qs -

D - [¥] B @0 Osisaueds ipravomos €2 ¢

‘s E-lJmed 3

iministracion del sitio

@

Usuarios en linea

(ultimos § minutos)

| Admin DES
| profesor escatepepan
| ana karen zamora ibarra

@) osvaldo sanchez

| Maricela Herrera Ruiz

B I O

6]

6]

@) viridiana de Is veas

@) DIANA PAMELA RIVERA

Q)T

Plataforma de Evaluacion DES =

El examen diagnostico que se aplica a los alumnos de primer ingreso
en todas las Unidades Académicas, tienen como propésito identificar
; diferentes

opiacion del
idioma Inglés. Los resultados obtenidos no afectaran su
permanencia en |a Unidad Académic

Antes de ing
ingresa a este sitio

ar a la evaluacion lee cuidadosamente este tutorial o

En I3 parte de abajo encontraras un esquema con la informacion de
cada evaluacion.

Evaluacion Diagnéstica
ol 4

v

&

® Internet

Pantalla: 4.1 Index para acceder al examen de inglés. Vista de Moodle con el cédigo original

Una vez seleccionado

modificado. Disefio propio, 2008

el segmento, el alumno podia ingresar al bloque

correspondiente a su evaluacion. La interfaz utilizada para la siguiente pantalla fue:

Recorrido secuencial: se dividio el examen en secciones, es decir, competencia

escrita, lectora y conocimientos gramaticales, como se muestra en la siguiente

imagen:

n &) ion/course/view.php?id=2

€] Curso: 6n de C: ICFM - Mi Internet Explorer M=)
Archivo  Edicién  Yer Favortos Herramientss Ayuda a

Atrés ~ - €] (@] @0 SO susqueda ¢ Favoritos €2)
| £ X €

o B -Jmerl 3

=1 Desmatricular en
ICFM

= perfil

Pantalla 4.2 Disefio de las partes que conforman el examen y acceso a éste

Esta primera parte del examen incluye las habilidades para leer y escribir en inglés. Consta de
60 preguntas divididas en ciones, que equivalen al 50% de la calificacion total
Tienes 30 minutos para responder esta parte del examen.

Al finalizar esta seccion del examen pulsa el botén "Enviar todo y terminar®
iBuena Suerte!

W _writing

Paper 2 Listening
asmin)

ion auditiva. Consta de 18
alificacién total. Tienes 13 minutos

La segunda parte d
preguntas en 3 s es, que equivalen al 25
para resolver esta parte del examen

Las conversaciones se repiten dos veces en la grabacion. Se te sugiere no regresar el audio
Al finalizar la prueba pulsa el botén "Enviar todo y terminar"

examen incluye |a sec

iBuena Suerte!

3 _Listening

Paper 3 Speaking
Esta es la Gltima parte del examen de inglés incluye la habilidad para hablar en inglés. Equivale
al 259 de tu calificacion final

Deberas ponerte de acuerdo con tus profesores para realizar esta parte del examen

iBuena Suerte!

[ Speaking

. Disefio propio, 2008.
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Navegacion estructural: se cred una interfaz por seccion y subsecciones para

evitar paginas alargadas hacia abajo.

Orientacion: se colocaron indicaciones de contexto en todo el examen, para que el

usuario identificara el nivel de navegacion.

Jerarquizacion: se dio prioridad al segmento de preguntas y respuestas

pasaron a segundo los elementos de la informacién de apoyo y complementaria.

Navegacion semantica: se realizaron enlaces entre las diferentes secciones, en
este caso el estudiante podia accesar a cualquiera de las diferentes secciones y

regresar al menu principal.

Sistema de etiquetas: se utilizaron iconos claros para identificar las diferentes
secciones del examen. Caso especifico, competencia linguistica, se utilizé6 un audio
en formato MP3 que se activa dentro de la misma pagina, sin necesidad de abrir otra

pantalla, como se muestra en la siguiente imagen:

£7ICFM: Listening - Microsoft Internet Explorer [=[=<]
= =
a

archivo Ver Favoritos Her Ayuda

TRACK 5 - ingles 3

&] Listo ® Internet

Pantalla 4.3 Pagina para evaluar la competencia auditiva. Disefio propio, 2008.
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4.4 Referente ala facilidad de uso

* Crear paginas con una interfaz general de uso y navegacion.

* Flexibles para llevar a cabo una misma accién de formas diversas.

» Claridad, se opt6 por seleccionar colores de contraste entre la letra y el fondo,

en este caso, se utilizé un color claro de fondo y letras oscuras.

* Referente a la legibilidad se optd por un tamafio de letra Arial puntaje 12 que

facilita lectura de la informacion textual.

* Recursos multimedia se utilizaron unicamente imagenes que reforzaban la

informacion para evitar saturacidon cognitiva y se insertaron solo los audios

necesarios para evaluar la parte de comprensién auditiva.

* Velocidad de descarga de la pagina fue de 10 segundos, tomando en cuenta

la pagina principal y las paginas de enlace.

Uso de imagenes, aqui también se siguieron las sugerencias de Marqués (2003)

para insertar unicamente aquellas que eran complemento de las preguntas, en este

caso se utilizaron para identificar diferencias de colores, ubicacion y numeros,

ejemplo:

#1D-Ingles02: Start part 2 - Microsoft Internet Explorer

sG]

Ver Eavoritos  Herrar as  Ayuda

~an

Question 2
wWhich platform does the woman’s train leave from?

4 Internet

Pantalla 4.4 para evaluar gramatica. Disefo propio, 2008.
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Para que el alumno controlara su tiempo de respuesta se colocé un cronédmetro de

tiempo en la parte izquierda de la pantalla, como se muestra en la siguiente imagen:

i D-Ingles_1: Parte icrosoft Internet Explorer =10] x|
File Edit View F: ‘ w
Dok - () - Search
Address [&] http:/ =] E3eo |iinks >
z 7o =l
Comenzar de nuevo
Los estudiantes veran este cuestionario en una ventana segura
TIEMPO RESTANTE
Pagina: 1 2 3 4 5 6 (Siguiente)
0:29:48
hat does it say?
Example:
Question: 0
A You must return your books to the library by the date shown
B I tial that y
c v ask for help
D ¥ oul for help if you c
Answer:
o ) B C D
o - (=] o
i @ & -
[&] 0:29:48 & Internet 2

Pantalla 4.5 Cronémetro de tiempo. Disefio propio, 2008.

4.5 Identificar el perfil de los alumnos

Se procedid a disefiar un cuestionario electronico con preguntas cuantitativas
(evaluado por expertos) para obtener informacion sobre ciertas preferencias y su
relacion con la tecnologia. Para este fin, se utilizé el recurso de cuestionario del
menu de evaluacion de la propia plataforma Moodle. Para que tuviera caracter
obligatorio, las preguntas fueron insertadas dentro del cuestionario que se debian
llenar para el registro y envio de claves de acceso, las preguntas fueron:

* Nombre de usuario

* Contrasefia

* Direccion de correo electronico
* Nombre

* Apellidos

* Estado donde naciste

* Numero de registro
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e Turno

* Escuela de procedencia

* Edad

* Estudiaba inglés actualmente

* Has realizado estudios de inglés por tu cuenta

» ;Donde?

* ;Qué tipo de peliculas ves?

* ;Qué tipo de libros o revistas acostumbras leer?
* ;Cuales son tus videojuegos preferidos?

El cuestionario quedé como se muestra en la siguiente pantalla:

2} kimbaya: Administracién: Usuarios: Cuentas: Agregar usuario - Microsoft Internet Explorer =10l x|
File Edit View Favorites Tools Help ‘ o
o D N, i < = /1‘3

Dok - © - 2 € ‘ ) search ¢ Favories £ ‘ =7 ) & @
Address [&] http: /fwww.kimbayamultimedios. comjmoodiejuserfeditadvanced. php?id=-1 ~| Go ]Linls >

Intereses 2l

Lista de intereses @
Opcional
| Mostrar Avanzadas
Otros campos
tQué edad tienes? |
un os L]

[€] pone 4 Internet 2

Pantalla 4.6 Cuestionario para medir preferencia y relacién con la tecnologia. Disefo propio, 2008

En este ejercicio también se procedié a medir la Usabilidad, tomado como base las
propuestas de De Andrés, que son: satisfaccion, eficacia y eficiencia para efectos

de esta investigacion se evaluaron:
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1.

La efectividad del examen: Se traté de medir si las paginas se descargaban
en un tiempo maximo de cinco segundo,

La eficiencia de la pagina: Que midié la conectividad en computadoras con
procesador Pentium 4, a una velocidad minima de Internet de 56 kbps,

La satisfaccion del usuario: Se midi6 con relacion al servicio que
proporciond la plataforma al asignar contrasefia de acceso via correo

electronico y/ o el tiempo de respuesta del web master.

4.6 Operaciéon para la aplicacion del examen (Primera etapa del Pre-

experimento)

Participaron en la aplicacion de la prueba estandarizada en linea todos los alumnos

registrados en el sexto semestre de las 16 Escuelas de Nivel Medio Superior, del

IPN.

La logistica de todo el proceso de aplicacion de la pruebe estandarizada estuvo a

cargo de la Dra. Sonia Martinez, quien se encargo de convocar a:

Presidentes de academia de inglés de las 16 Escuelas, quienes a su vez,
convocaron a los profesores para aplicar la evaluacién oral en pares antes o
después de iniciar el examen e linea y también tuvieron la responsabilidad de

evaluar la competencia escrita y anotar e la plataforma el porcentaje obtenido.

Subdirectores académicos de las 16 Escuelas responsables de coordinar
alumnos, profesores y dar a conocer las fechas de aplicacion, asi como los

horarios, tanto a los alumnos de sexto semestre como a la Dra. Sonia.
Jefes de informatica de las 16 Escuelas, encargados de conectar las

computadoras, ver la conexidon a la plataforma y dar asistencia durante el

proceso de aplicacion a los alumnos.
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La responsabilidad del sistema operativo de la plataforma, soporte técnico a los
alumnos y revisar los posibles errores durante la aplicacion de la prueba estuvo a mi

cargo.

4.7 Resultados para definir el perfil del usuario potencial

Una vez que los profesores concluyeron con la evaluacién oral de manera
presencial, asi como la evaluacion de la competencia escrita, el sistema de la
plataforma emitid la calificacion global y se procedi6é a la interpretacion de datos, el
resultado fue el siguiente:

* Se registraron: 13,397 intentos.
e El examen lo realizaron: 12,721 estudiantes.

El porcentaje de alumnos que respondieron cada una de las tres secciones del

examen fue de:
* Primera parte: 46%

* Segunda parte: 42%
* Tercera parte: 12%

El porcentaje de alumnos inscritos por escuela y turno son:

Escuela Turno Turno Total de

matutino vespertino | alumnos
GVvV 273 205 478
MBP 485 374 859
ERR 527 402 929
LCR 598 476 1074
BJG 362 207 569
MOM 654 275 929
CUAU 350 239 589
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NBG 439 343 782
JDB 300 234 534
CVM 402 217 619
WMP 625 519 1144
JMMP 530 264 794
RFM 508 366 874
LEE 253 180 433
DAE 245 159 404
WCB 372 326 698
TOTAL 6923 4786 11709

Tabla 4.5 Relacion por escuela y estudiantes de sexto semestre que presentaron examen de inglés.
Tomado del Documento Oficial, DEMS, IPN (2008).

También se logro identificar al estudiante que logré obtener el puntaje mas alto, asi
como a quien obtuvo el puntaje el mas bajo ademas, de conocer el numero total de
alumnos aprobados, esta informacion se obtuvo de la propia plataforma que arroja la
informacion por alumno, grupo, rango, etapas del examen como se muestra en la

siguiente imagen:
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/3 D-Ingles: Calificaciones: Calificador - Microsoft Internet Explorer i [m] 3]
File Edit View Favorites Tools Help ‘ ,','
@Back - e - d \gl "o | -/ search \;( Favorites  {§%) ‘ = L R @ ﬁ @
Address I@j http:{ fwww, kimbayamultimedios.comfmoodlefgradefreport/grader findex. php?id=8&perpage=25&page=3 :] Go | Links >
Calificador [ Mis preferencias de informe :I

X Ocultar promedios 4 Mostrar grupos  dll Ocultar rangos 8 Ocultar resultados

Pagina: (Anterior) 1 2 3 4

EVALUACION 20 DE AGOSTO[E]

NOMBRE / APELLIDO 4 NUMERO DE ID | - TOTALDELCURSO @ {3 pART 1 € (3 paRT 2 & [ speaking &
RANGO F-A F-A F-A F-A
J PAMELA RIVERA 23,34 11,67
J REBECA RIVERA MARTINEZ 12,96 1,39
J CARLOS DANIEL ROSAS MORALES 38,15 19,44
J SANTIAGO SALAS 50,37 14,45
.—I MARIA DE LOURDES SALINAS CORTES 20,00 10,00
J DAVID SANCHEZ 20,00 10,00
J FRANCISCO SANCHEZ
_] GUSTAVO SANCHEZ 14,80 7,50 3,60 2
J MOISES SANCHEZ MONTER
] ._l ARTURO SANCHEZ RODRIGUEZ 5,00 2,50
J JEZANIA SARIFANA 59,25 19,44
.—I OSCAR SILVA 4,44 0,00
_I ELVIRA MAGDALENA SORIA GARCIA 20,00 10,00
j EDITH VIRIDIANA SUAREZ MARQUEZ 10,73 0,83 7,22
_] LUIS RICARDO TOLEDO FLORES 23,33 3,17 8,33

& I T 3

Pantalla 4.8 Calificaciones de los estudiantes. Captura de pantalla, plataforma Moodle, 2008.

Esta base de datos fue transferida al programa estadistico para lograr obtener la

siguiente informacion:

* La calificacion global mas alta obtenida fue de: 88.15

* La calificacion global mas baja fue de: 0.68

* El numero de alumnos que aprobaron globalmente las tres secciones del
examen fue de: 1615.

* La calificacion mas alta obtenida en la primera seccion del examen fue de: 41
(de un maximo de 50) y la mas baja de 0.

* La calificacibn mas alta obtenida en la segunda seccion del examen fue de:
25 (de un maximo de 25) y la mas baja de 0.

* La calificacion mas alta obtenida en la tercera seccién del examen fue de: 25

(de un maximo de 25) y la mas baja de 0.
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A continuacion se muestra a nivel global el numero de alumnos que respondi6 a

cada una de las competencias, por escuela y se indica el porcentaje obtenido.

Escuela | Seccion | Seccién | Expresion Alumnos Alumnos Porcentaje de
1 2 oral Aprobados presentaron aprobacion
examen
GVvV 33 214 30 48 478 10.04
MBP 48 462 80 103 859 11.99
ERR 68 566 13 55 929 5.92
LCR 48 498 9 35 1074 3.25
BJG 54 329 57 82 569 14.41
MOM 78 358 10 57 929 6.13
CUAU 24 171 131 66 589 11.20
NBG 89 422 55 77 782 9.84
JDB 191 441 270 338 534 63.29
CVM 14 251 3 14 619 2.26
WMP 115 565 103 152 1144 13.28
JMMP 26 185 25 23 794 2.89
RFM 27 454 24 44 874 5.03
LEE 51 289 111 161 433 37.18
DAE 4 147 2 5 404 1.23
WCB 85 378 313 276 698 39.54
TOTAL 955 5730 1236 1536 11709 13.11

Tabla 4.6 Relacion de escuelas y numero de estudiantes que aprobaron el examen. Tomado de
Documento Oficial, DEMS, IPN (2008)

En virtud de la complejidad del examen y considerando que originalmente este fue
disefado para la obtencion de una certificacion internacional de dominio del idioma
inglés Key English Test (Key) de la Universidad de Cambridge; de acuerdo con los
consultores académicos de Oxford University Press, se determiné que la calificacion
minima aprobatoria para las condiciones en las que el IPN aplico el examen en linea

la calificacion global minima aprobatoria seria de 40 sobre 100.

Se registraron: 5221 problemas con los estudiantes los mas recurrentes fueron:

* No contaban con correo electronico,
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* No sabian abrir un correo electronico,

* Ingresaron hasta 5 correos diferentes,

* El mismo alumno presentd hasta cinco veces el examen, lo que indica que no
hubo control de entrada, esto se presentd en la mayoria de las Unidades
Académicas,

* Cuando creaban un correo electréonico llegaban a ingresar sus datos y
argumentaban olvido de la contrasefia,

* No se llenaron todos los datos solicitados, lo que provocd severos problemas
de identificacion en la base de datos, y al filtrar la informacién para su

dosificacion posterior.

Esto significa que el 40.87% de los estudiantes presentan problemas para manejar

correos electronicos.

Dado el numero de alumnos que aprobaron el examen: 1615, se puede deducir que
el método educativo en la mayoria de las 16 Unidades Académicas, privilegia el
aprendizaje memoristico, ya que todos los estudiantes, en su momento, acreditaron
durante los tres primeros semestres la materia.

Otro dado significativo que confirma el predominio del método memoristico es el
numero de alumnos que tuvieron problemas para acceder a su correo electronico:
40.87%.

Estos alumnos cursaron de manera obligatoria dos semestres de computo. Este dato
también muestra el poco uso de esta herramienta en otras materias, cabe mencionar
que el IPN asigna un correo personal a cada estudiante al momento de inscribirse y
una de sus propuestas en el Nuevo Modelo Educativo, es precisamente incorporar el

uso y aprovechamiento de las TIC.
4.8 Niveles de usabilidad que se midieron
Efectividad: El examen se aplico a: 12,721 estudiantes y lo respondieron de manera

satisfactoria: 88%
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Eficiencia de la pagina: Unicamente dos escuelas presentaron problemas de
conectividad al contar con una sola red que suministré Internet a 60 computadoras,
esto quiere decir que solo el 12% de las escuelas presentaron problemas de

eficiencia.

Solo 50 computadoras de 595 tuvieron problemas para conectarse al examen, al

contar con una velocidad de Internet menor de 56 kbps.

Satisfaccion del usuario: Con relacion a la respuesta de envio de los correos
personales utilizados para el examen, se detectdé que quienes usaron el correo del
IPN, recibieron la respuesta de manera inmediata, al igual que quienes utilizaron
Hotmail. En el caso del servidor de Yahoo se presentaron algunos problemas de
retraso hasta de cinco minutos, lo que causé molestia y angustia en los estudiantes.
Al solicitar soporte técnico los profesores y responsables de informatica de las
escuelas, se detectd que los estudiantes ingresaban sus correos en el formato
utilizando las terminaciones: .com y .com.mx, en algunos casos, lo que obstaculizd

el envio de contrasefias y el acceso a todas las pantallas.

De los 12,721 estudiantes, solo 420 tuvieron problemas de respuesta, lo que

equivale a una insatisfaccion del 3.30%2°

Referente a las preguntas para establecer preferencias y ocio, las respuestas

fueron las siguientes:

¢ Queé tipo de peliculas ves?
* 82% respondieron que de accién
*  10% de ficcidon
* 8% No tiene ninguna preferencia

% Consultar Anexo B para ver informa completo de la prueba de desempefio académico, se incluyen
las etiquetas modificadas al codigo original de la plataforma Moodle.
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¢ Queé tipo de peliculas ves?

8%
10%

82%

o1
m2
03

Grafica 4. 1 de preferencias de peliculas. Elaboracién propia, 2009.

¢ Qué tipo de libros o revistas acostumbras leer?

Comic (Mangas, Maringa, El inmortal Puiio de Hierro, Hulk. Imperfecto)

Libro Harry Potter

¢Cuales son tus videojuegos preferidos?

90% Prefiere los de guerra
6% No menciond ninguna presencia

4% No respondio

¢ Queé tipo de videojuegos prefieres?

6% 4%

90%

o1
m?2
o3

Grafica 4. 2 de preferencias de peliculas. Elaboracién propia, 2009.
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Conclusiones parciales

La aplicacion de examenes diagnosticos de nivel de dominio del idioma inglés en la
modalidad mixta, representdé una de las opciones mas viables para una institucion de
las dimensiones y la complejidad de IPN, al permitirle evaluar 14,781 estudiantes en
una semana. La prueba estandarizada se aplico con el personal y equipo de cada
escuela, por lo que no se requirid infraestructura especial ni personal externo. Los
resultados arrojados por el sistema y los profesores que evaluaron la competencia
oral de sus alumnos antes y después de aplicada ésta en linea, asi como la
calificacion  obtenida por la redaccidon de una carta, permitieron conocer los
resultados el mismo dia que el area docente subi6 ambas calificaciones a la

plataforma.

Con los resultados arrojados se procedio a tomar decisiones y la busqueda de
alternativas de apoyo a los alumnos que requerian elevar su nivel de apropiacion del

idioma inglés.

Implementar una evaluacion diagnostica como la que se ha descrito, conduce a un
cambio de percepcion por parte de los profesores que se sienten agredidos al ser
evaluados por un agente externo al proceso de ensefianza, implica detectar y
resolver los problemas que genera la incapacidad de un numero considerable de
estudiantes y de profesores en el uso del correo electronico y en consecuencia de
las TIC para usos académicos, al tiempo que la propia institucion implementa las
politicas necesarias para actualizar, modernizar y poner a la disposicion de
estudiantes y profesores el equipo e instalaciones adecuadas para llevar a cabo
actividades académicas como la evaluacion diagnostica sin la interferencia que
causan las deficiencias técnicas que pudieran presentarse. La aplicacion de este tipo
de instrumentos de evaluacion constituye un elemento clave y novedoso a nivel
institucional, que habra de contribuir a elevar la calidad del aprendizaje y la

ensefanza del idioma inglés en el nivel medio superior y superior del IPN.

Dentro de las ventajas de utilizar un proceso evaluativo en la modalidad mixta,

resaltan: la retroalimentacidn y asesoria oportuna a los alumnos, proponer
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procedimientos de medicion efectivos y viables que cubren aspectos tanto
cuantitativos como cualitativos, ya que el proceso de calificacion no puede limitarse
al juicio de un solo profesor ni cumplir funciones de control, sino que es un proceso
de comunicacion en funcion de lo que se desea ensefar y lo que el estudiante

aprende.

Este ejercicio es un ejemplo del uso de las llamadas nuevas tecnologias y dentro de

sus ventajas estan:

* Ahorrar tiempo en el proceso de calificacion y datos,

* Reducir el tiempo de aplicacidén y permitir mayor control de los evaluados,

* Facilitar el almacenamiento y exportacion de los resultados a bases de datos
capaces de dar informacién por cada alumno sobre el nivel de las cuatro
competencias, arroja informacién por grupo, turno y escuela,

* Aumentar la objetividad, al permitir consultar los cuatro resultados y comparar
las calificaciones y la congruencia de las mismas,

* Facilitar el proceso de evaluaciéon formativa, al detectar las fallas reales de los
alumnos,

* Procesar la informacion en minutos, lo que permite tomar acciones
remediales, en este caso: proponer un curso en la modalidad mixta para
aquellos estudiantes que obtuvieron wuna calificacion de 5 y 4

respectivamente.

Por otra parte, la aplicaciéon de la preprueba arrojé la informacién basica para el
disefio y produccion de un curso en la modalidad mixta de inglés, sustentado bajo el

enfoque centrado pedagégicamente y tecnolégicamente en el alumno.

La etapa de aplicacion de la prueba estandarizada corresponde a la primera etapa
del Pre-experimento, cuyo proposito es mejorar competencias comunicativas del

idioma inglés.
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CAPITULO 5

DISENO Y OPERACION

DE UN CURSO EN LINEA
CENTRADO EN EL ESTUDIANTE
PEDAGOGICO Y TECNOLOGICO



El capitulo cinco de esta investigacion corresponde al disefio, produccion y operacion

de un curso en linea bajo el enfoque centrado pedagogico y tecnoldgico centrado en el

alumno. Para lograr lo anterior, se retoma del primer capitulo que corresponde al Marco

tedrico los elementos que integran un Disefio de un curso en linea que son:

El enfoque centrado en el estudiante que coloca en el eje del proceso al usuario,
dando particular importancia a sus experiencias, perspectivas, antecedentes,
intereses, capacidades y necesidades, para apoyarlo en la adquisicion de
habilidades basicas que le permitan aprender a lo largo de la vida; aspectos que
deben tomarse en consideracidn tanto en la seleccion de materiales como en el
disefio de actividades que faciliten el aprendizaje. Este enfoque es propuesto por
Genovard, (1996) que define el rol del estudiante, tutor, ensefianza, aprendizaje,
actividades de aprendizaje, estrategias y proceso de evaluacion.

Disefio instruccional ASSURE que guia el disefio, la produccion de los
contenidos, el desarrollo de las actividades en linea y la evaluacion de los
aprendizajes, disefio centrado en el usuario que toma en cuenta quién y como es
el usuario y se disefia segun el perfil del usuario,

Disefio grafico para Web educativa, donde se dan los lineamientos para la
recreacion de una arquitectura de la informacion centrada en el usuario,

Los lineamientos para la instalacion de la plataforma Moodle y las modificaciones
a su codigo,

Los postulados de usabilidad de De Andrés para hacer usable una plataforma,
una vez que se modifica el codigo de una plataforma que cumple con todos los
estandares de usabilidad como es Moodle.

Del capitulo 2 se retoma la informacion obtenida del Analisis de situacién para

identificar el perfil del usuario cuyos resultados permiti6 conocer la situacién de los

estudiantes del sexto semestre de todas las Escuelas de Nivel Medio Superior del IPN,

de los esfuerzos realizados previo a este estudio, para tratar de identificar las causas

del bajo rendimiento por parte de los alumnos. Identificar la problematica que enfrentan
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los profesores y la forma de evaluar a los estudiantes utilizando para tal efecto, pruebas

estandarizas.

Del capitulo tres, se obtuvieron los resultados de la evaluacion que combiné la medicion
presencial y en linea, utilizando la plataforma Moodle como herramienta de evaluacion,
con lo que se logré evaluar las competencias comunicativas ademas de identificar el
perfil del estudiante, datos indispensables para llevar a cabo la propuesta: Diseno de
un curso en linea pedagodgico y tecnolégico centrado en el estudiante, que tiene
como objetivo: ofrecer un curso de inglés en linea que permita dotar a los estudiantes
de las cuatro competencias que marca el nivel B2 del Marco Comun Europeo, en la
modalidad mixta.

5.1 Diseino de un curso bajo el enfoque técnico- pedagoégico centrado en el

alumno

Los datos que se obtuvieron con la Prepueba fueron: nivel de apropiacién del idioma
inglés de los alumnos que cursaban el sexto semestre en Nivel Medio Superior, su
relacion con la tecnologia, preferencia de lectura (libros y revistas), peliculas y

videojuegos.

Una vez que se concluyo con el diagnostico, el siguiente paso fue presentar a las
autoridades de Educacion Media Superior del IPN, un plan de accién para llevar a cabo

un curso de inglés en linea con las siguientes caracteristicas:

Modalidad de ensefianza presencial en-linea

Fijar objetivos a medio y largo plazo

Establecer un presupuesto

Fijar indicadores de evaluacion de eficacia
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De acuerdo al perfil del alumno, el predominio de la educacion tradicional y, ante la
necesidad de desarrollar la memoria a largo plazo, se procedidé a sustentar el curso de

inglés en los siguientes enfoques:

* Modalidad: Blended Learning

* Modelo de disefo instruccional: ASSURE

* Enfoque pedagogico: Centrado en el estudiante

* Enfoque tecnoldgico (usabilidad) Centrado en el usuario

En su momento se solicitdé el apoyo del personal de sistema que trabaja para la
Direccién Media Superior, con el proposito de instalar en una computadora el sistema
Linux, el software Fedora y reinstalar la plataforma Moodle, para modificar su cédigo.

Se acordo con la coordinadora de inglés de la Direccion de Educacion Media Superior;
Dra. Sonia Martinez que los contenidos del curso iban hacer los mismos que se
impartian en los tres primeros semestres y se adaptarian a 15 sesiones, quedando
como responsable de la adaptacion la Dra. Martinez y los Presidentes de Academia de

las 16 Escuelas.

Se procedié a establecer un formato para realizar el disefo instruccional, de tal manera
que se estableciera un dialogo entre el especialista, el redactor y disefiador grafico. Se
tomaron como base los contenidos de los planes y programas de Estudios, se procedi6
a dosificarlos y ponderar los objetivos (tomando en cuenta el nivel cognitivo de los
usuarios). Una vez definidos los temas y subtemas del curso, se adaptaron a sesiones
de aprendizaje. Paralelo a ello, se comenz6 a buscar material multimedia, revisar,

seleccionar y clasificar sobre todo videos y audios.
Por su parte, la Dra. Martinez se avocé a solicitar los permisos correspondientes a las

editoriales especializadas en la produccién y distribucién de material didactico de inglés,

para que fuera autorizado el uso de su material multimedia, con su respectivo crédito.
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5.2 Enfoque centrado en el estudiante

El enfoque que sustenta el disefio del curso en linea es el centrado en el alumno que de
acuerdo Genovard, C. (1996) debe centrar todo el proceso de aprendizaje del
estudiante, es por ello, que antes de comenzar a trabajar en el disefio de los guiones se
hicieron una serie de precisiones donde el eje central de todo el proceso deberia de ser
el estudiantes, cuyo perfil permiti6 conocer el diagnostico. Otro aspecto a tomar en
cuenta es que eran alumnos con promedio bajo (5 y 4 de calificacion), por lo que se
sugirio se fomentara la motivacion intrinseca y el autoaprendizaje, con la finalidad de

darles herramientas que le facilitaran seguir el proceso de aprendizaje.

El disefio de material didactico tenia que ser potencialmente significativo, para que el
alumno lograra de manera gradual apropiarse del idioma inglés, a través de situaciones

cotidianas afines a su realidad.

Dentro de este enfoque también se propone el uso de actividades de aprendizaje y
estrategias que permitan al alumno apropiarse del idioma inglés de una manera
constructiva y no memoristica. Para tal efecto, se seleccionaron una serie de videos y

audios que apoyaran las competencias orales y auditivas.

También se propuso un sistema de evaluacion formativa dentro de la cual, se incluyen
una serie de evaluaciones medidas por el sistema que le permiten al usuario conocer
sus debilidades y repetir el ejercicio cuantas veces sea necesario. Para la evaluacion
sumativa, se elaboraran ciertos ejercicios los cuales se ponderaron para que al final

sumaran el porcentaje de todas las actividades.

5.3 Aprendizaje en ambientes virtuales centrado en el alumno

Para lograr un aprendizaje en ambientes virtuales se retomaron los postulados de

Cabero (2000) quien afirma que la existencia de nuevos medios demanda una nueva
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configuracion del proceso didactico y metodologico donde el alumno deja de ser un
mero receptor pasivo. Ademas se tratd de integrar las sugerencias de Palomo (2009),
acerca de las ventajas de la TIC, utilizando nuevos canales de comunicacion como son:
correo electrénico para dar asesoria personal y aclaracion de dudas. El Chat se utilizé
como estrategia para la competencia escrita, los foros como estrategia de trabajo
colaborativo y se combind con sesiones presenciales para que el tutor verificara el

avance obtenido por cada alumno.

El rol del tutor se definid siguiendo las recomendaciones de Marqués (2003) quien
propone la transformacion del docente en un mediador entre la informacion y los
conocimientos previos del alumnado, se adapta a su ritmo y trata de dar una educacion
personalizada, elevando la motivacion y fomentando el trabajo colaborativo entre los

participantes.

Para coordinar las actividades que debia hacer el tutor como acompafnante de este
proceso en linea y presencial, se elaboré una agenda de actividades, que indicaba
todas las tareas a realizar por sesion, por dia, sefialando fechas de entrega de trabajos,
de los encuentros asincronos y sincronos. El uso de agenda se sustenta en el Enfoque

de Tareas.

5.4 Planeacion didactica para cursos en linea centrado en el estudiante

Al momento de comenzar a trabajar con los contenidos propuestos se retomaron los
postulados de Santamaria (2008) y se procedio a trabajar con los Planes y Programas
de Estudio oficiales, los cuales estan estructurados por Unidades de Aprendizaje y se

convirtieron en sesiones con una duracion de una semana, constituidas por:

* Los objetivos de la institucidon escolar (Planes y programas oficiales para el Nivel
Medio Superior),
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* La infraestructura de las salas de computo de cada Escuela o conexién del
alumno,

* La organizacidon y gestion a cargo de la Jefatura de Disefo Curricular de la
DEMS,

* La evaluacién se adoptd: la formativa, autoevaluacion, el uso de porfolio y
sumativa y

* La formativa continua por parte del profesor responsable de cada grupo.

Los elementos a tomar en cuenta para adaptar un contenido tematico a la modalidad en
linea fueron:
* Objetivos para cada sesion
* Contenidos para cada sesién (seleccionados de manera gradual, de lo facil a lo
dificil)
* Seleccion de multimedia tomando en cuenta las preferencias de los estudiantes,

obtenidas en el Diagndstico.

5.6 Diseno Instruccional

El modelo instruccional seleccionado para guiar la elaboracion del curso en linea fue el
llamado por sus siglas ASSURE, el cual permite que tanto el disefiado, como el tutor
que acompana el proceso y el estudiante como usuario final, visualicen las fortalezas y
debilidades del curso. Asi que una vez que se tuvieron los contenidos tematicos
seleccionados del Plan de Estudios oficiales y segmentadas la unidades en sesiones de

aprendizaje, se procedio a seguir los seis pasos que propone este modelo instruccional.
De acuerdo a este modelo la primera fase es Analizar a los estudiantes [Analize]

Nuestros usuarios potenciales son provenientes de un sistema educacion presencial, y
deben desarrollar las cuatro competencias comunicativas del idioma inglés, marcadas

por el nivel B1 del Marco Comun Europeo, al egresar del Nivel Medio Superior.
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El diagnostico situacional permitié identificar el nivel de apropiacion del idioma inglés de
los estudiantes, determinar sus deficiencias y esto facilitd la seleccion de contenidos
tematicos y la realizacion de actividades especificas en un contexto determinado.

* Nivel de conocimientos de inglés,

* Habilidades en el manejo de la informatica,

* Capacidad de conectividad de cada una de las 16 Escuelas,

* Predominio del aprendizaje memoristico,

* Deficiencias en el manejo de técnicas de autoestudio y de autoevaluacion,

* Se definié la edad promedio de entre 17 y 20 afos de edad,

« Lugar de residencia: Distrito Federal y zona conurbana,

« Seleccionar a un grupo de alumnos para lograr establecer el prototipo de
estudiante, una vez seleccionados a través de la plataforma se les convocoé para
realizar la sesién fotografica,

« Preferencia literaria

« Preferencias de videojuegos

Establecimiento de objetivos [State]

En un sentido practico, podemos indicar que el establecimiento de propdsitos, objetivos
y metas para el curso, hacen del proceso de aprendizaje una actividad guiada con
horizontes claramente definidos que evidencian una ruta para el desarrollo de tareas.
Esto le permite al estudiante establecer relaciones logicas y dialégicas con los
diferentes textos asi como con su tutor y comparnero de espacio virtual.

Los propdsitos, objetivos y metas actual como el punto de llagada al final de toda la
ruta. Es por ello que cada momento, unidad o fase son un apunto de conexion nodal

que facilita el transito por la ruta demarcada.
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5.6.1 Objetivos del curso del inglés

. Lograr que tanto los estudiantes que egresan de nivel medio y quienes
ingresan al nivel Superior del IPN, cuenten con nivel del idioma Inglés B2
de acuerdo al Marco Comun Europeo.

. Ofrecer un curso remedial que permita dotar a los estudiantes de las
cuatro competencias que marca el nivel B2 del Marco Comun Europeo, en
la modalidad mixta.

Metas

Al finalizar el presente curso el estudiante adquirira las cuatro competencias
comunicativas del idioma inglés, marcadas por el nivel B1 del Marco Comun Europeo,
lo que le permitira elevar su promedio obtenido en la prueba estandarizada al que fue

sometido.

Resultados esperados al final del curso

El estudiante sera capaz de elevar su nivel de puntaje obtenido en la prueba
estandarizada lo que debe reflejar en una segunda prueba a la que sera sometido si es
que ingresa a Nivel Superior en el IPN y logra el puntaje solicitado para ocupar un lugar

en la escuela seleccionada.

Seleccionar los métodos de formacion los documentos multimedia y los
materiales [Select]

Para este proyecto se procedio a transformar todo el mapa curricular del semestre en
15 sesiones de aprendizaje, tomando en cuenta las cuatro competencias comunicativas
a lograr®. Este proceso se llevd a cabo con el apoyo de un especialista del idioma
inglés de la Direccion de Educacién Media Superior; Dra. Sonia Martinez Balboa.

%% En la seccion de Anexos se puede consultar el guioén de la sesion 1
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Se formularon los objetivos generales del idioma inglés y se elaboré un mapa tematico
con las 15 sesiones, cada una de ellas con sus respectivo subtemas, esto con el fin de
que los estudiantes conocieran desde el inicio del curso su amplitud y los objetivos
planeados, ademas de informarles y motivarlos. Por otra parte, se traté de adaptar
situaciones atractivas y de acuerdo a los estilos de aprendizaje de los usuarios, esto
permitio reforzar la motivacion del alumno, alcanzar los objetivos generales que son el

punto de partida para la redaccion de objetivos especificos.

Al inicio de cada sesion se indico el objetivo con un verbo (analizar, comprender, listar,
valorar, etc.) y se redacté con un estilo conversacional, es decir, se antepusieron al
verbo expresiones tales como: seras capaz, conseguiras, estaras en condiciones de...,

etc.

El siguiente paso fue colocar el mapa tematico de la sesidn especifica. Posteriormente
se realizd una breve introduccién al tema de la sesidén, con una extensién maxima de
dos parrafos, cuyo proposito era introducir en el tema al alumno de manera atractiva y

motivante, apoyada por una propuesta multimedia para reforzar la idea.

Se procedié a desarrollar cada uno de los subtemas, con una explicacion tematica

breve, se utilizaron palabras claves para evitar textos extensos.

Cada bloque de la sesidn tuvo una intencion didactica y un apoyo diferente, ademas de

actividades de evaluacion.
Las conclusiones se redactaron en dos parrafos como maximo, tratando de rescatar los

contenidos relevantes de la sesidn y, se tratdo de hacer en forma atractiva y ligada a la

vida diaria del alumno.
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5.6.2 Estrategias didacticas

. Aprendizaje individual con cargas de aprendizaje especifico;
. Trabajo en colaboracion a través de los chats y foros;
. Comprension de situaciones en textos escritos, con opcion a enviarlos al

profesor o realizar diversos ejercicios dentro de la plataforma;

. Comprobacion de la apropiacion de la competencia oral a través de Chat
con audio,
. Redaccion de textos.

Materiales didacticos:

Como no habia ningun material que pudiera satisfacer los objetivos de esta asignatura y
se apegara a las caracteristicas de los estudiantes, se decidié que la especialista de
inglés, en este caso, Sonia Martinez seleccionara los medios didacticos apropiados,
entre los materiales producidos por las mismas editoriales lideres en el mercado y
ademas, otros, materiales como los audios se produjeron con el apoyo de estudiantes
del sexto semestre, quienes después de hacer una seleccion y prueba de audio, se
comprobd que eran capaces de expresarse de manera correcta en el idioma inglés y
ademas, tenian buena diccion, (en esta fase se contd con el apoyo de los Presidentes
de Academia del CECyT 2, 8 y 9 quienes seleccionaron a los estudiantes para la

prueba de audio).

Cuando se realizo la prueba de audio, también se procedio a fotografiar a los jévenes y
hacer una seleccion para que ellos mismos se convirtieran en los personajes centrales
del curso y con ello, lograr mayor identificacion. La seleccion de multimedia utilizada en

el curso, quedd de la siguiente manera:

* Audios dirigidos. Aqui se presentan diversas situaciones de la vida cotidiana en
lengua inglesa, grabados por los mismos estudiantes de Nivel Medio Superior;
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* Situaciones de la vida cotidiana, fragmentos de peliculas proporcionadas por las
editoriales con su respectiva autorizacion,

* Personajes animados, son los propios alumnos

* Imagenes (graficos, dibujos), fotografias de los ambientes del IPN

* Instrucciones (html)

* Sala de Chat con audio (plataforma, con adaptacién del programa Dim dim que
permite interactuar con audio)

* Foro de ayuda (plataforma)

* Foro de Discusion (plataforma)

* Tareas (doc, ppt)

* Portafolio (plataforma)

5.6.3 Actividades de aprendizaje

Las actividades fueron disefiadas especialmente para la ensefanza a distancia del
curso de inglés, tomando como base los resultados del examen de diagnostico
realizado en el mes de febrero a los estudiantes de sexto semestre de Educacion Media
Superior del IPN.

El material didactico utilizado fue elaborado desde una perspectiva constructivista,
incluyendo problemas motivadores para el inicio de los temas; actividades de
aprendizaje y ejercitacion, pautas para guiar al estudiante en la construccién de
conceptos, aplicacion de procedimientos, propuestas orientadoras y soluciones a los
problemas planteados.

En este sentido, se asumi6 que el disefio de los instrumentos destinados a facilitar el

aprendizaje depende tanto de la estructura conceptual de los contenidos como del
modelo de educacién que se postula.

1588



Dentro de esta concepcion, las actividades propuestas tienen un equilibrio para
potencializar las cuatro competencias comunicativas, a través de diversas situaciones
de la vida cotidiana y la presentacién de situaciones de conflicto, para dar origen a la

construccion de mensajes escritos, de comprension auditiva y oral.

Todos los componentes didacticos del curso fueron colocados en la pagina principal:
objetivos, sesiones, programa, bibliografia, evaluacion y asi como elementos que
orientaran al estudiante en la utilizacion del material, como forma de trabajo,

cronograma y fechas importantes, que actuan como organizadores previos del material.

En lo que se refiere a la disposicion del contenido, ésta responde al programa de la
Asignatura oficial, el que, a su vez, esta orientado, por una parte, por el Marco Comun
Europeo y, por otra, por la lI6gica de la intervencion pedagdgica.

La pagina inicial de cada sesion presenta una introduccion al tema, destacando sus
caracteristicas y comentando su importancia. Como se anticipd, cada sesion tematica
comienza con un problema motivador relacionado con el contenido, destinado a motivar

al alumno y a propiciar la construccidn de las nociones.

En el desarrollo de los temas se utilizaron varias clases de comunicacion linguistica,
que se pueden identificar por los distintos grafismos y estilos de fuente utilizados: un
lenguaje simbdlico, propio de la disciplina, un lenguaje formal para expresar

definiciones, diversas situaciones, conceptos y procedimientos.

Tomando en cuenta diferentes estilos de aprendizaje del alumno y con el fin de cubrir
las cuatro competencias comunicativas, se seleccionaron ejemplos en formato de video,
audio, con opcidn a grabar su voz y autocorregirse, ejercicios de gramatica. Para
diversificar los contextos de presentacion de conceptos y procedimientos, se

incorporaron diversas situaciones que varian en formales e informales.
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Se siguieron también las sugerencias de Santamaria (2008) quien propone ademas las

siguientes actividades:

* Actividades de autoevaluacién: mediadas por el software que se colocaron al
final de cada tema, utilizando diversos recursos y al finalizar el sistema asignaba
una calificacion, si era baja el mismo sistema sugeria a los alumnos repetir el

ejercicio.

* Para lograr actividades de aprendizaje secuencial o complejo, se utilizaron
conversaciones en audio y video. En cada sesion se incluia nuevos conceptos y

estructura gramatical mas compleja.

* Las actividades grupales para fomentar el aprendizaje colaborativo entre iguales,
se llevaron a través de foros, envio de mensajes via teléfono celular y en las

sesiones presenciales.

Tomando en cuenta la modalidad a distancia, los elementos incorporados como
actividades incluyen, ademas de los ejercicios de aplicacion caracteristicos del idioma
inglés, preguntas destinadas a estimular la reflexiéon y la comprension del idioma. Las

actividades presenciales, se programaron para llevarse a cabo una vez a la semana.

Las actividades aparecen durante el desarrollo de un tema o nuevo concepto. Los

ejercicios se presentan graduados de lo simple a lo complejo.

Las actividades propuestas estan orientadas para que el estudiante advierta que, pese
a que puede dar respuesta a las primeras sesiones basicas de presentacion y saludos
utilizando sus conocimientos previos, no ocurre o mismo con la ultima parte de la
sesion. En este caso, las actividades son graduadas desde que el estudiante ya

conoce hasta llegar a alguna que no puede resolver con la informacién de la que
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dispone. En tal caso se le anticipa que estudiando el tema siguiente podra disponer de

elementos para comprender, entender la siguiente sesion.

Ello da origen a que reconozca la necesidad de apropiarse de los elementos linguisticos
necesarios para comprender la siguiente sesion. Las actividades estan disefiadas para
la apropiacion gradual de las cuatro competencias comunicativas. En casi todos los
casos, se incorporaron paginas de Internet donde el estudiante puede encontrar

ejercicios practicos.

Para completar las actividades de autoevaluacién y de evaluacién formativa previstas
en el sistema, se elaboraron test en funcion de los objetivos definidos en el disefio
instruccional, que el alumno debia responder y enviar desde la misma plataforma en un
plazo de dos dias. Transcurrido ese lapso, se publicaban las respuestas correctas a las

preguntas y ejercicio.

5.6.4 Uso de la tecnologia, medios y materiales

El curso estuvo conformado por 15 sesiones, cada una duraba una semana, de tal
forma, que la sesion iniciaba al primer minuto del lunes y concluia a las 12:00 hrs., del
sabado. Aunque la sesion seguia activada, las actividades tenian que realizarse de

manera obligatoria y con fechas de término.

Los elementos generales del curso son:

* Mapa tematico de las 15 sesiones

* Bienvenida

* Introduccién

* Objetivo general

* A quien va dirigido

* Informacion sobre la modalidad del curso
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Ligas de interés

Herramientas de apoyo

Diccionario

Los elementos que conforman cada sesion eran:

Estructura de sesiones de aprendizaje

Desarrollo de contenidos

Herramientas de apoyo

Criterios de Evaluacion

Introduccion
Objetivo general
Temas que se incluyen
en la sesion
representados en un
mapa tematico
Desarrollo de cada
objetivo de aprendizaje
Actividades de
aprendizaje
Actividades de
evaluacion

Conclusiones

Chat
Foro electrénico
Correo electrénico
Multimedia (audio, video,
animaciones, fotografias,

paseos virtuales)

Autoevaluaciones
(pre y post en cada
sesion)
Actividades de
evaluacion
Foro electrénico
(coevaluacion)

Portfolio Trabajo final

Tabla 5.1 Desglose de actividades con su respectiva herramienta. Elaboracion propia, 2008.

Seleccion de las siguientes herramientas integradas a la plataforma

Alta de cursos

Alta de alumnos y tutores

Diccionario correo web

Foros

Chats
Wiki

Registro de actividades

1.
2
3
4
5. Administracion de foros
6
7
8
9

Formacion de grupos de trabajo
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Autoevaluaciones

Examenes con registro

Seguimiento de alumnos

Registro de avances

Estadisticas de paginas visitadas

Acceso a estudiantes

Acceso a profesores (quienes tienen acceso a otras herramientas)

Requerir la participaciéon del estudiantado

Para que un estudiante pudiera realizar todas las actividades propuestas dentro del

curso, fue necesario asignarle por lo menos nueve horas a la semana. Antes de iniciar

el curso, tuvieron acceso a un tutorial para el manejo de la plataforma y a una Agenda

de actividades, donde se indicaban las tareas a realizar cada semana, ejemplo:

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado

Chat Revisa la | Realizar las | Realizar Enviar Responder el
académico sesion de | actividades las actividades de | cuestionario de
Resolver las |aprendizaje | solicitadas actividades evaluacion autoevaluacion
preguntas de Participar en |de En caso de
autoevaluacio los Foros de |evaluacion haber en
n discusion alguna

evaluacién, se
sugiere volver
a revisar vy
trabajar los
materiales.
Actividad

Presencial

Desglose

Tabla 5.2 Calendario de actividades. Elaboracién propia, 2008.
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Las 15 sesiones, se dividieron en nones y pares y los siguientes criterios de medicion

fueron los siguientes:

* Actividades enviadas al Portafolio 40%

* Trabajo final 20%

* Actividades revisadas por el Tutor 20%

* Participacion en Foros de discusion 10%

Evaluacion y revision

En las sesiones (nones) se da la opcion de evaluar actividades, que son los trabajos
que enviaron al profesor via correo electronico, ejemplos, mapas conceptuales,

ensayos, resumenes y cuadros sinopticos, entre otros.

Ademas se disefiaron evaluaciones electrénicas con un méaximo de 10 preguntas. Estas
permitieron evaluar el nivel de conocimientos adquiridos y se calificé a través e la
plataforma, de esa manera el alumno no tenia opcion de corregir las respuestas y debia
responder en un tiempo programado para cada item.

Las sesiones pares (2,4,6,8,10,12) combinaron el uso de Wikis para fomentar el trabajo
colaborativo y blog, para esto se propuso que cada alumno tuviera su propia cartera
electrénica o digital, también conocida como e-portfolio o digital portfolio.

La finalidad del portafolio fue la de proporcionar al estudiante el material necesario para
que observara su desempefio dentro de la clase, es decir, su participacion en las tareas
de aprendizaje, actividades dentro y fuera de la clase. Para que de esta forma,
analizara sus fortalezas y debilidades en el proceso de ensefianza — aprendizaje, para
el tutor esto se convirtié en un indicador para observar el sentir del alumno frente a su

aprendizaje.
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Coevaluacion a través de Foros de discusion

Todas las sesiones nones contaron con este tipo de evaluacion en el que todos los
participantes opinaron del trabajo realizado por sus comparieros.

Autoevaluacion

Todas las sesiones se les agregaron una seccién de autoevaluacion, cuyo objetivo es
formar personas integrales con valores, habilidades de trabajo en equipo y
conocimientos especificos, autbnomos, que piensan por si mismas. Tomando en cuenta

todos los tipos de evaluacion, todas las sesiones deberan de contar con el siguiente

esquema:
Sesiones 1 2 3 |4 |5 6 7 8 9 10 |11 |12 |13 | 14 | 15
Portafolio A2 A4 A3 A2 A3 A2 A1

Foro de | A3 | A2 | A3 A3 A2 A1 A2 A2 A3
Discusion

Correo A1 A3 A2 A4 A1 A2 A2 A4
electronico

Cuestionario A1 A3 A2 A4 A1 A2 A3 A4
electronico

Crucigramas A1 A2 A1 A2 A2 A4
Relacién de A3 A4 A2 A4
columnas

Rompecabezas A3 A2 A1 A2 A4

Tabla 5.3 Desglose de actividades. Elaboracion propia, 2008.

A continuacién se muestran en la grafica la manera como se adaptaron los contenidos

tematicos al modelo instruccional ASSURE.
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]
1000 alumnos del sexto semestre de Nivel Medio Superior, con

Paso 1: Analisis de los promedio entre 5 y 4 en pruebas estandarizadas, de las 16 Escuelas
alumnos del IPN

Lograr que tanto los estudiantes que egresan de nivel medio y quienes

Pago _2: Seleccién de ingresan al nivel Superior del IPN, cuenten con nivel del idioma Inglés
Objetivos

B2 de acuerdo al Marco Comun Europeo.

Paso 3: Seleccion de Materiales en multimedia, herramientas y recursos de comunicacion
Materiales sincronica, asincronica y presencial

| Las actividades se disefiaron con objetivos especificos que marca cada
Paso 4: Uso de los sesidn de aprendizaje y se ligan con el objetivo general. Cada

materiales actividad requirié del uso de multimedia y herramientas de acuerdo a
su intencion pedagdgica

Paso 5: Requiere de Cada actividad requiere de la participacion activa del alumno, hay una
participacion de alumnos gran modalidad de modalidades de actividades formativas y
autoformativas

Paso 6: Evaluacion Para la evaluacion se disefiaron diversos criterios de evaluacion:
diagndstica, formativa, sumantiva y autoevaluacion

Tabla 5.4 Fases del modelo ASSURE adaptada al curso en linea. Elaboracion propia, 2008.

[
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5.7 Etapa de produccion

Elementos iconograficos integrados

La arquitectura de la informacion de la plataforma se estructuré tomando en cuenta las
sugerencias de Marqués (2003) quien sugiere que las paginas web deben ser
agradables, faciles de usar y autoexplicativas de manera que los usuarios puedan

utilizarlas sin dificultad, ademas se tomé en cuenta el perfil de los usuarios:

* Jovenes entre 18 y 22 afios

* Habitantes de la ciudad de México y zona conurbana

 Habilidad en el manejo de la tecnologia®’

* Preferencia por las peliculas de aventura, manifestando especial inclinaciéon por
la época medieval

* Libro preferido Harry Poter

El fondo o background seleccionado se basa en un motivo grafico minimalista®® con
imagenes independientes pero unicas en un solo archivo.

5.7.1 ldentidad grafica para una pagina web

Esta se hizo de acuerdo a las indicaciones de Nielsen (1999) quien propone estructurar
el contenido para facilitar la examinacion del texto, por lo que se opt6 por la colocacion
de letreros con titulos y elementos similares de disefio para romper la monotonia de los

bloques de texto.

" Prototipo de los estudiantes se encuentra en el apartado de anexos.

% Denominacién de una corriente artistica surgida en el Nueva York de los afios 60, que utiliza la
geometria elemental de las formas, en una estrecha relacidn con el espacio en que se inserta la obra,
donde se intenta expresar lo maximo posible con el minimo de elementos.
http://www.definicion.org/minimalismo
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El mismo autor también sugiere estructurar la informacion y jerarquizarla, asi que cada
imagen con un letrero es un segmento informativo es decir, el salon de clases nos lleva
a la sesion de la semana con sus subtemas, integrados a su vez por objetivos,
actividades de aprendizaje, estrategias de aprendizaje y agenda. La seccién de chaty
foros, estan separados del contenido porque se consideran como los momentos de
interaccidn grupal. Las evaluaciones también estan en otro segmento por considerar
que el alumno puede seleccionar los diferentes tipos de medicidn y estan separados
para que el alumno realice estos ejercicios fuera de la seccion de contenidos, cada uno
tiene un encabezado con significado que indica al usuario en qué pagina o seccion se

encuentra, ejemplo:

Pagina principal

Salén de clase Chat Evaluaciones Libreria
Foros Portafolio Glosario
Preguntas Web site
Blog Diario
Wiki

Tabla 5.5 Estructura gréafica de la pantalla de inicio. Elaboracién propia, 2008.

Imagenes colocadas de manera secuencial

Se optd por hacer un recorrido virtual estableciendo un orden légico de lectura e
integracion de imagenes que se complementan para mostrar los diferentes elementos
que forman el aula. Estas imagenes también fueron utilizadas como objetos de

aprendizaje visual y su funcién fue:

* C(Castillo: esta imagen se selecciond por la marcada preferencia de la época
medieval y el libro de Harry Potter. La intension fue transformar el salon de
clases en un lugar de aventura y aprendizaje donde se encuentran las sesiones
dosificadas: introduccion, desarrollo de tema y subtemas, actividades de
aprendizaje, resumen y autoevaluacion. Este elemento del castillo forma parte de

los elementos de transculturaciéon que deben de tomarse en cuenta al momento
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de ensefiar un idioma y en este caso, es un castillo de un pais cualquier

anglosajon.

* Una joven en primer plano y atras un jardin, se convierten en el espacio de
dialogo abierto y al aire libre, desde donde se puede acceder al Chat y a los

foros.

* Un joven vestido de manera formal que representa la parte de evaluacion.

* Elinterior de una biblioteca con jévenes consultando libros y haciendo tareas

5.7.2 Herramientas basadas en iconos de botones
Para integrar los elementos de multimedia y las sefales de interaccion se opto por
organizarlos como objetos herramientas basadas en iconos graficos que facilité el flujo
de las actividades, que son sencillas de ejecutar. Para efector de este curso, se
utilizaron botones en forma de graficos que simulan hojas de cuadernos, como se

muestra en la siguiente imagen:

A Inglés - Microsoft Internet Explorer =10( x|
File Edit View Favorites Tools Help [ w
Qe - © - [x] (2] @ ‘ ) search ' Favortes QZ?‘ oW Q@ &
Address [&] http:/fwww.bonumedia. s, RI>E ]um« »
English I [
| wvassroom l I ™ Meeting point I r Evaluation l ] by
= ‘ Fie
" f | } RS : L
75 = e -
| | ‘
1
() =l
[&] pone [T [ [ [ [ ntemnet i

Pantalla 5.1Ubicacioén de botones. Elaboracién propia, 2008.
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5.7.3 El diseio de interfaz

La interfaz comprende las pantallas y los elementos que informan al estudiante lo que

puede hacer y los materiales a los que tiene acceso. De esta manera el disefio de

interfaz se convierte en la conceptualizacion y produccion del conjunto de elementos

graficos, textuales y sonoros que aparecen simultaneamente en las pantallas en el

transcurso de cada sesion. El disefio de interfaz para este curso, toma como base para

su conceptualizacion el perfil del usuario, sus necesidades y relacion con la tecnologia

e integra ademas elementos de interfaz- usuario, como se muestra en la siguiente

imagen:
Contenidos Herramientas Diseno Usabilidad
Tematicos Visual
Coherencia
Textos PDF Desarrollo grafica
Fotos Audio/video conceptual a
Audio partir de la Claridad
Video Texto con informacion
podcasting obtenida Interfaz
grafica
— | Chat Material P consistente
Foros multimedia
Portafolio
Elementos de
navegacion
Tecnoldgico + Grafico
Pedagdgica Tecnoldgico Disefo + Pedagogico
v
Combinar

Tabla 5.6 Estructura gréafica de interfaz. Elaboracion propia, 2008.

5.7.4 Navegacioén

Segun Cuadrado (2000) los graficos que sirven como elementos interactivos tienen un

papel clave en la navegacion, ya que conforman la interfaz que permite que ésta sea
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posible, para este ejercicio se combind un mapa de navegacion lineal con el
jerarquizado, es decir, por el interés por la aventura y el gusto por el descubrimiento
que manifestaron a través del Analisis de situacion para identificar el perfil del
estudiante, dieron la pauta para seleccionar un menu de navegacion lineal (es este
caso horizontal), al recorrerlo el alumno puede ir descubriendo elementos de trabajo
como: salon de clase, Chat, foros, evaluaciones, libreria. Con todos estos datos, se
procedié a disefar el bosquejo del mapa de navegacion. Este se hizo similar a un

paseo virtual, cada elemento hace referencia a una herramienta.

Pagina principal

Salon de clase Chat Evaluaciones Libreria
Foros Portafolio Glosario
Preguntas Web site

Blog Diario

W\ ilki

Seleccion de
15 sesiones

Introduccion

Desarrollo de tema y subtemas
Actividades de aprendizaje
Resumen

Autoevaluacién

Tabla 5.7 Mapa de navegacion del examen. Elaboracion propia, 2008.
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5.8 Modificaciones a la Arquitectura de la informacién de Moodle

El disefio del curso de inglés, tuvo como propdsito brindar educacion a un mayor
numero de estudiantes, incluyendo aquellos que presentan alguna discapacidad, es por
ello que opto utilizar plantillas de Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style
Sheets), logrando con esto separar la estructura de la presentacion de la informacion de
la plataforma Moodle, con una interfaz centrada en el usuario que responde al modelo

psicopedagdgico propuesto para el disefio de las sesiones de aprendizaje.

Se buscé un equilibrio entre la tecnologia y la educacion a distancia, es decir, desde los
objetivos generales hasta el producto final, donde cada una de las partes del proceso
esta relacionada una con otra. Para poder realizar las modificaciones propuestas, se

tomo en cuenta el tipo de usuario que participoé en los examenes de evaluacion.

Se optd también por disefiar con un esquema de navegacion amigable, con el fin de
evitar que el usuario se pierda en un mar de informacion y esto le cause angustia,

apatia y por lo tanto, abandone los estudios.

Como la interfaz es la parte visible, lo que al alumno le permite comunicarse con los
contenidos, se equilibraron todos los elementos para crear un escritorio virtual, en el
que se integrara todas las herramientas a utilizar, asi como el desglose de las sesiones
de aprendizaje, con sus respectivas actividades de aprendizaje. Tomando estos
elementos se selecciond la imagen de un castillo, que trasladara a los usuarios a un

pais de habla inglesa, como se muestra en la siguiente imagen.
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Pantalla 5.2 Redisefio de la arquitectura de la informacion de la plataforma educativa Moodle.
Elaboracién propia, 2008.

Recorrido secuencial: se colocaron todas las herramientas seleccionadas en el disefio
instruccional, simulando un recorrido virtual, representado por un castillo en medio de
un bosque donde se encuentra una silla de jardin, una biblioteca y un joven junto a un
muro donde se colocaron las herramientas de evaluacién, como se muestra en la

siguiente pantalla:

L | i
Pantalla 5.3 Recorrido secuencial de la arquitectura de la informacién de la plataforma educativa Moodle
Elaboracién propia, 2008

Orientacidn: existencia de indicaciones de contexto en todo el recurso, a fin de que el
usuario pudiera saber dénde se encontraba. En este caso, el usuario podia navegar con

el menu colocado en la parte superior o por el cursor hacia la derecha.

Jerarquizacion: en el menu aparecen los elementos claves como es el salon de clase,

puntos de encuentro (trabajo colaborativo) evaluacion vy libreria.
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Pantalla 5.4 Jerarquizacidon de menus. Tres niveles de navegacion. Elaboracién propia, 2008.

Sumarios locales: se colocaron dentro de cada segmento.

Sistema de etiquetas: se coloco el contenido usando palabras claves e iconos claros

para identificar las diferentes secciones del recurso.

Lenguaje documental: lenguaje utilizado para representar la informacién mediante un

sistema clasificatorio o asociativo (descriptores). Ergonomia y facilidad de utilizacion.

Flexibilidad: se conté con dos formas de navegar: a través del menu y del paseo
virtual.
Claridad: se utilizaron fondos claros y letra oscura para contrastar, se utilizé letra tipo

Arial, tamano 12, para facilitar la lectura.

174



5.8.1 Elementos de Usabilidad

Los elementos que se consideraron para disefiar el esquema de usabalidad son los

postulados por De Andrés y consisten en:

* Determinar la vista del usuario como es la primera impresién, esto se logra al
colocar en la pantalla principal todos los elementos de utilizar para el curso. La
atraccion se cumple al modificar totalmente el entorno de la plataforma Moodle

que tiene de origen otra arquitectura de la informacién

* La satisfaccion del alumno, se tratd de colocar todos los elementos que
integran el curso a través del paseo virtual y también se colocoé un submenu en el

salén de clases:

/ZJ Inglés - Microsoft Internet Explorer o =] 59

Fle Edt View Favorites Tools Help ‘ >

eﬁatkvu\)v ‘ﬂ ‘g h‘jﬁseavch *Favnvites @‘:,jv | - @

Address [€] D:\INGLES_generallSESION_1ipagina_t html ] Bee ]Linls =
Tesion 1. Expresiones de saludo y despedida =]

L —

e e o _— e : - )
| Sesion map ﬁheck lst rf Feedback | b | agenda |

=l
[&Toore L[ [wycomper
Pantalla 5.5 Elementos de trabajo. Elaboracion propia, 2008.

* Desempeno; desde la pagina principal el alumno podia acceder a todas las
herramientas que cuenta para el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los

materiales multimedia seleccionados se comprimieron a un tamafo que permite
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su descarga en un tiempo maximo de cinco segundo y una calidad éptima. Para
el avance de tareas semanal se adjunté una agenda de actividades que tiene el
objetivo de mostrar por semana, las actividades a realizar y entregar. La interfaz
responde a las necesidades del curso. Facilidad de navegacion, todas las
herramientas y actividades se colocaron en el primer y segundo nivel de
navegacion para evitar que el alumno tuviera que dar varios clics, como se

muestra en la siguiente pantalla.

valnglés-Microsoft Internet Explorer =10 5]
File Edit View Favorites Tools Help | ,','
OBack ML > B \ﬂ \ELI ;\] ‘ /j"Search Sf::(Favovites é) ‘ v R ] - J ﬁ
Address [€] 0:AIMGLES_general|SESION_tipagina_1.html = Beo |unks >
X :
\ on 1: Greetings

ormales e i

Introduction

Topic 1: Saying Hello
&’l ‘

“

*

Listen and read. *ﬁ Listen and read. on click you'l see video 1 on click you'll see animation
¥ formal greetings. ~ no verbal ways to greet.
) . — " )
theimage with % Complete the l.

the conversation. z dialogues.

-

*

on click youll see video 2
informal greetings.

-

Match the image with
the conversation. *s Write four

«
!

Listen and read  conversations.

*

Topic 2: Saying Good hye

“\’AV
o™
=l
o [T [Awems

Pantalla 5.6 Menu de navegacion. Elaboracion propia, 2008.

Vista de tareas, el tiempo de aprendizaje quedd dividido por sesiones, cada sesion
tuvo una duracién de una semana, que comenzaba a la una de la mafana del lunes y
concluia a las 12:00 hrs. del dia domingo, para lograr la retencion cada sesidén se

incluye un repaso de la sesion anterior de manera de anclaje. A continuacién se
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muestra una pantalla donde se colocan las actividades propuestas para una sesion,

como se muestra en la siguiente pantalla:

4 Inglés - Microsoft Internet Explorer =[Ol x|
File Edit ‘iew Favorites Tools Help ‘ ,','
NG e ) Z
Qe - ) - [%] [B] (| Psearen Jgravones €] (2- 2 v - | JE D
Address [#] D:AINGLES_general|SESION_tipagina_t html B> ‘Links »
SESION 1. ERPTECI0NeS UC Saliy ¥ Ocopemua =

& Listen and read the following conversations one by one. ~

u Do it 4 times. Check your pronuntiation and intonation.

‘*‘ Activity 2 Vie Activity 3 Q’ Adivity 4 w Activity 5 Q Activity 6 * Activity 7 ‘* Activity 8
I~
&]bone [ [y Computer Y

Pantalla 5.7 Menu de actividades. Elaboracién propia, 2008.

Todos los elementos seleccionados se muestran en el siguiente mapa de usabilidad,

gue es una adaptacion de la propuesta por De Andrés.
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Primera impresion

Vista del usuario herramientas de trabajo a
lo largo del recorrido
virtual Atraccion: uso de
castillo, jardines,

periédico mural

Satisfaccion; el
alumno puede
acceder a todos los
Atributos de elementos y acceder
usabilidad a los archivos

EE

Accesibles los materiales de
multimedia

Avance de tareas semanal

Vista ergondmica,
todos los elementos

fueron colocados en u Interfaz adaptada a las
Desempefio la primera nantalla necesidades del curso

Facilidad de naveaacién

Aprendizaje: tiempo y
Vista de tareas, | V| retencién

fueron colocadas en
el mismo nivel e
naveaacion Eficiencia

Adaptabilidad

/ \
Contexto Usuario

v

Niveles de experiencia
Personailizaciéon
Memorizacion del
sistema

Tabla 5.8 Mapa de Usabilidad utilizado para el disefio del curso en linea centrado pedagdégico-tecnoldgico
en el usuario. Elaboracién propia, 2008.
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5.8.2 Midiendo usabilidad

1. La efectividad del curso: Se traté de medir si las paginas se

descargaban en un tiempo maximo de cinco segundo,

2. La eficiencia de la pagina: Que midio la conectividad en computadoras

con procesador Pentium 4, a una velocidad minima de Internet de 56 kbps,

3. La satisfaccion del usuario: Se midié con relacion al acceso a todas las

pantallas y los materiales en linea

Estos tres elementos de usabilidad fueron medidos a través de una serie de preguntas,
que se incluyeron al final del curso y se solicito el apoyo a los especialistas en disefio y
elaboracion de instrumentos de medicion de la Direccion de Educacion Superior, del
IPN°.

Las preguntas fueron las siguientes:

1. Al pasar de una pagina a otra el tiempo de espera fue aproximadamente de cinco

segundos

2. Los materiales de audio y video se descargaban sin problema en un tiempo maximo

de cinco segundos.

3. Se navegaba de una sesion de aprendizaje a otra sin romperse la liga

4. Se tenia acceso a todos los materiales colocados en las diferentes sesiones

5. Los materiales en formato PDF se descargan en un tiempo maximo de cinco

segundos

# E| cuestionario aplicado se encuentra en la seccién de anexos
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A continuacion se presenta el Esquema final del Diseio de un curso centrado

tecnolégico pedagogico centrado en el alumno:

Curso centrado
tecno-pedagodgico
en el alumno

Identificacion del perfil del
usuario: diagnéstico

Enfoque pedagdgico centrado
en el alumno

Disefo instruccional ASSURE
Comprende 6 etapas

Seleccién de plataforma
educativa, flexible y
modificable en su codigo:
Moddle

Adaptacion del cédigo original
de la plataforma para
transformar su arquitectura de la
informacion en: centrada en el
usuario

Usabilidad centrada en el
usuario

Tabla 5.9 Esquema del Modelo propuesto para el disefio y produccion de un curso centrado en el

usuario. Elaboracion propia, 2008.
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5.9 Operacion del curso en la modalidad B-learing

Se convocod a mil alumnos que habian obtenido calificacion promedio de entre 5y 4 en
el examen de diagnostico a inscribirse en el curso piloto de inglés en linea. La
convocatoria se extendid a todos los alumnos del sexto semestre de todas las escuelas
de Nivel Medio Superior, esto se hizo a través de los Presidentes de Academia de
Inglés de las 16 Escuelas.

El numero de lugares que se abrio, fue con base al numero de profesores que se tenian
para apoyar este curso, en total se asignaron 30 alumnos por profesor. A los docentes
se les dio un curso piloto para fungir como Asesores, que consistio basicamente en el
manejo de las herramientas colocadas en la plataforma, ademas de manejo de dialogo
mediado y motivacion. El curso inicio la segunda semana del mes de abril y concluy6 en
julio de 2008.

El curso completo lo concluyeron 950 alumnos de los 1000, lo que significa un 95% de

eficiencia terminal.

Para este curso, los alumnos podian conectarse desde cualquier lugar para seguir las
actividades.

La asesoria presencial fue acordada por el tutor y los alumnos, quienes decidieron la
hora, el dia y el lugar de las reuniones.

La coordinacion de los profesores, desde la seleccion hasta la supervision de su
desempeiio con tutores virtuales, estuvo a cargo de la Dra. Sonia Martinez.

La supervision de la operacion de la plataforma, actualizacion de materiales y monitoreo

de entrada de alumnos y profesores estuvo bajo mi responsabilidad.

El informe de las actividades y resultados se hicieron a través de la plataforma, que se

programo para que se dieran los resultados por grupo y rango.
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Los resultados de las actividades programadas las emitia el sistema de manera
automatica, las actividades coordinadas por el profesor se vaciaban en la plataforma,
donde se llevo el control de todo el proceso, como se muestra en la siguiente pantalla:

FpeMids T Todos AECDEFGCHIJRLMNNOP QRS TUV W X7 2 =]
Pagina: (Anterior) 1 2 3 4 S (Siguiente)
Nombre / Apellido | Calificacion Comentario (jima modificacion (Estud Ectado calificacion
+ . ® final
JULIO ALBERTO - —
;m CHAVEZ URIBE s Calificacion
14
Bo
DOLORES CHEPE =
17:47
LEMENTE Salficacien
JESUS ERNESTO TSR
B FAJARDO MURILLO Calificacian
B EVR_U2_MAFG.doc
n AR miércoles, 1 de septiembre de 2010, celizniy
00:39
& A Calificacion
B Ev_U2_CEFF.doc
CESAR TONATHIU ; — .
FLORES FUENTES sabado, 4 de septiembre de 2010, R
21:52 ~
<l | >
/&1 Done [T [ [ | mtemet 7

Pantalla 5.8 Calificaciones en la plataforma Moodle, 2008

5.9.2 Resultados de los elementos medidos de usabilidad

12 la respuesta a la pregunta: al pasar de una pagina a otra el tiempo de espera fue

aproximadamente de cinco segundos, fue:

* 88% respondid que casi siempre
* 12% siempre

22 pregunta, que cuestiond si los materiales de audio y video se descargaban sin

problema en un tiempo maximo de cinco segundos, la opinién fue

* 90% siempre

* 10% casi siempre

32 La opinidon de la pregunta: se navegaba de una sesion de aprendizaje a otra sin
romperse la liga, la respuesta fue:
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* 85% casi siempre

* 15% siempre

43 Al cuestionar sobre si se tenia acceso a todos los materiales colocados en las
diferentes sesiones, la respuesta fue:

* 82% siempre
* 18% casi siempre

5% Cuando se les cuestiond si los materiales en formato PDF se descargan en un

tiempo maximo de cinco segundos, la respuesta fue:

* 79% siempre

21% casi siempre

Conclusiones parciales

El disefo, produccion y operacidon de un curso en linea exige de la conjuncidén de
enfoques tanto pedagogicos, graficos como tecnoldgicos que guien el proceso de éste
desde la seleccion de los contenidos hasta su traslado a plataforma, modificando su

arquitectura de la informacion a las necesidades del guién instruccional.

Pedagogicamente se requiere de la elaboracién de materiales que le sean utiles al
alumno, faciliten la construccion de su conocimiento, por lo que es necesario
seleccionar materiales que faciliten al aprendiz a alcanzar metas y objetivos concretos,

detallados, secuenciados y con una estructurada de forma logica.

Graficamente se debe crear:

* Un disefo consistente en todas las pantallas y todos sus elementos a integrar.
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* Crear un entorno grafico, con una interfaz que ayude a la comprension de la
informacion presentada,

* Un disefo sencillo que logre una eficaz comunicacion (visual),

* Uso de textos breves que aborden directamente los temas y de preferencia tener
claridad en las instrucciones,

* Descargas rapidas de las paginas o pantalla, evitando largas esperas,
seleccionando graficos de poco peso y comprimidos,

* Resolucion apropiada de las paginas para que la mayoria de los usuarios las
visualicen correctamente,

* Evitar los errores de programacion y enlaces rotos o erroneos.

* Evitar el uso de tecnologias que requieran las instalaciones de software que
exige de procesadores con ciertas caracteristicas.

En términos tecnoldgicos el disefio de un curso centrado en el alumno, debe aportar
concrecion, claridad en la aplicacion de métodos y soportes de distribucion de la
informacion dentro de la arquitectura de la informacién, interfaz y niveles de

navegacion.

El redisefio funcional y visualmente atractivo (para el perfil del alumno potencial) de la
arquitectura de la informacion de la plataforma, posibilitd la localizacion rapida de la
informacion, con una navegacidn en la que los iconos utilizados representaron
claramente las funciones para las que estan destinados y con niveles de interactividad
que promovieron la integracion de ejercicios de practica, de simulacro, donde se daba

retroalimentacion a las respuestas del estudiante.

Desde el punto de vista de tecnoldgico se deben seleccionar apoyos de multimedia con
un nivel de comprension que facilitara el rapido acceso y la aplicacion, visualizacidon de
los documentos de una forma eficiente, eficaz y logrando la satisfaccion del
usuario, ubicandose en todo momento dentro del entorno, que permitié al alumno

tomar decisiones légicas y coherentes sobre como utilizar, recorrer el material y si era
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necesario, descargar el software requerido para acceder a los recursos facilitados como

es audio y/o video.

El haber utilizado a los mismos alumnos como personajes centrales del curso y las
voces de algunos de ellos para ciertos dialogos, tuvo el proposito de buscar la
integracion de los alumnos, ademas de motivarlos, desde luego, parte de la motivacion
extrinseca fue responsabilidad de los tutores quienes los acompafnaron durante varias
semanas y la motivacion intrinseca de los alumnos interesados en obtener el nivel de
conocimientos del idioma inglés, necesario para continuar con sus estudios a nivel
superior, estas dos variables se suman a otras que surgen una vez concluido este

ejercicio.
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CAPITULO 6
APLICACION DE UN POSTEST A ESTUDIANTES DE
NIVEL SUPERIOR



En este capitulo se explica el proceso de aplicacién de la post-prueba estandarizada a
los estudiantes de nuevo ingreso a licenciatura del IPN, generacién 2008, para medir
sus conocimientos generales y el nivel de inglés. En este ejercicio participaron 21,920

estudiantes.

Para efectos del Estudio Preexperimental que es el eje central de esta investigacion,
se tomaron como muestra unicamente a los estudiantes que habian participado en el

curso en linea bajo el enfoque centrado pedagogicamente y tecnoldgicamente en linea.
6. 1 Desarrollo

De acuerdo a los lineamientos del IPN, los alumnos que desean ingresar a nivel
superior deben de presentar y aprobar un examen de conocimientos, de acuerdo al
promedio, se les asigna la escuela seleccionada, estos incluye también a los

estudiantes que egresan de sus escuelas de Nivel Medio Superior.

Por otra parte, segun estimaciones los 950 alumnos que concluyeron de manera
satisfactoria el curso de inglés centrado en el estudiante, habian aplicado y realizado

el examen para ingresar a nivel de licenciatura.

En agosto de 2008, la Direccion de Educacion Superior por primera vez, decide aplicar
un estudio para evaluar el nivel de conocimientos generales de los estudiantes que
habian ingresado al nivel de licenciatura a través de un examen general de
conocimientos pero, ademas decidié aplicar otro examen para conocer su nivel de

inglés, con relacién al nivel B2 segun el Macro Comun Europeo

El examen de conocimientos generales fue elaborado por los expertos en instrumentos
de medicién de la Direccién de Educacion Superior; responsables también de elaborar
el examen general de admision. Este segundo examen tuvo el propdsito de realizar un
ejercicio de evaluacion diagnostica para determinar el nivel cognitivo de los egresados

de las diferentes areas disciplinarias.
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El examen de inglés, fue la misma prueba estandarizada aplicada durante el mes de
febrero de 2008, que se aplicd a los estudiantes del sexto semestre de Nivel Medio

Superior.
6.2 Aplicacién

Para la aplicacibn de ambos examenes se procedié a realizarlo nuevamente con el
apoyo de la plataforma Moodle, dividiendo el examen por areas de conocimiento y por
separado pero, dentro de la misma plataforma la prueba estandarizada del idioma

inglés.

La competencia de expresion escrita y oral fueron también evaluadas por un profesor
de manera presencial y esta evaluacion estuvo a cargo de los profesores de inglés de
las Escuelas de Nivel Superior, quienes trabajaron con las mismas rubricas elaboradas

para el Nivel Medio Superior.

La plataforma educativa Moodle se volvié a modificar siguiendo los parametros de las
experiencias anteriores en relacion a la arquitectura de la informacion, usabilidad,
interfaz y niveles de navegacion, las pantallas quedaron estructurados de la siguiente

manera:

[BE]]
i

ey -

Slusto S ® ineenet

Pantalla 6.1 Pagina principal del examen de conocimientos generales y de inglés que se aplico a todos
los de nuevo ingreso a licenciatura Moodle. Elaboracion propia, 2008)
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Pantalla: 6.2 Pagina principal del examen de conocimientos generales y de inglés que se aplico a todos

los de nuevo ingreso a licenciatura Moodle. Elaboracién propia, 2008.

En este ejercicio participaron un total de 21920 estudiantes de las siguientes Escuelas

de Nivel Superior:

Ingenierias

ESCUELA No DE ALUMNOS
ESIME ZACATENCO 2000
ESIME AZC 1100
ESIME CULHUACAN 1200
ESIME TICOMAN 240
ESIA ZACATENCO 1000
ESIA TICOMAN 400
ESIA TECAMACHALCO | 700
ESIQIE 1060
ESIT 350
ESC. SUP. FISICO MAT. | 350
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ESCOM 450
UPITA 360
UPICSA 2400
UPIBI 400
CIENCIAS BIOLOGICAS | 175
Ciencias Sociales
ESCUELA No DE ALUMNOS
ESCA SANTO. TOMAS | 2100
ESCA TEPEPAN 1630
ESE 900
EST 600
UPICSA 1000
CIECS SANTO TOMAS | 210
CIECS MILPA ALTA 80
Ciencias Médicas y Sociales
ESCUELA No DE ALUMNOS

ENCB 475
Medicina y Homeopatia 180
ESEO 270
ESM 300
CICS MILPA ALTA 450
CICS SANTO TOMAS 630
UPIBI 400
ESIQIE 900

Tabla 6.1 Escuelas que participaron en el examen de conocimientos generales y de inglés. Tomado de:

Documento oficial de la Direccion de Educacién Superior del IPN (2008).
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En este proceso de evaluacién participaron en la logistica, seleccion de profesores para
la evaluacion: Lic. Edith Salem y Dra. Sonia Martinez Balboa, se conté con el apoyo de
los Jefes de Informatica de las Escuelas de Nivel Superior asi como los Subdirectores

académicos.

Los directores de las escuelas contribuyeron en dar las facilidades y el apoyo
tecnolégico para la aplicacion de este examen.

La inscripcion de alumnos para acceder a la prueba estandarizada se realizé una
semana antes de aplicarse el examen, como una medida para garantizar que todos
tuvieran acceso a la plataforma sin problema, esta decisiéon se tomd, porque todos los
participantes habian tenido una experiencia previa con el registro via Internet que

habian ejecutado para poderse inscribir al examen de seleccién a licenciatura.

6.3 Resultados de la posprueba

Para efecto de esta investigacidon, unicamente se localizaron bajo lista aquellos alumnos
que habian aprobado el examen de colocacion y habian participado en el curso piloto
de inglés en linea. Después de una busqueda por escuela se lograron identificar a 850
estudiantes aceptados a Nivel Superior. Ya localizados se procedid a revisar su
evaluacion y compararla con el puntaje obtenido en el examen anterior, los resultados

fueron los siguientes:

* 420 alumnos obtuvieron en el primer examen cuatro de calificacion

e 430 cinco de calificacion

Después de haber participado en el curso piloto y volver a realizar el mismo examen, se

nota un aumento positivo de respuesta en cada segmento:

* Primera parte: 60%
* Segunda parte: 50%

* Tercera parte: 40%
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Aumento de repuestas aprobadas

70%
60%
50%
40%
30%
20%
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0% T T

6.1 Grafica muestra porcentaje de aumento de respuestas aprobadas. Elaboracién propia, 2009.

El mayor puntaje se dio principalmente en la competencia auditiva y oral, que era donde

habian obtenido menos puntos.

La calificacién promedio de este grupo de alumnos se localiz6 entre 7 y 8, quedaron

distribuidas de la siguiente manera:

* 420 sacaron 8 de promedio
* 230 obtuvieron 7

Conclusiones parciales

Después de haber realizado y operado un curso en linea centrado pedagogico y
tecnoldgico en el usuario, fue posible constatar que un curso con estas caracteristicas
permite de manera significativa apoyar el proceso formativo, esto se comprobd al
comparar el puntaje obtenido antes y después de los alumnos que participaron y

concluyeron de manera satisfactoria en dicho curso.
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Sin embargo, como ya se menciond en el cierre del capitulo tres, la presente
investigacion abre todo un abanico de futuras investigaciones, ya que a lo largo del
proceso surgieron otras variables como es la funcién del tutor en un ambiente de
educacidon mixta, la motivaciéon intrinseca por parte de los alumnos a quienes se les
exige el manejo de las cuatro competencias comunicativas del idioma inglés, la
evaluacion de los materiales en linea, evaluacion de usabilidad de cada pantalla, la
relacion en tiempo real de plataforma-estudiante y evaluacion de toda la plataforma,

entre otras.

Este ejercicio permitio identificar las diferentes fases que requiere un curso centrado en
el usuario tanto pedagogico como tecnoldgico. El haberlo producido, operarlo y medir
un elemento como es la mejoria gradual de las cuatro competencias de comunicacion
del idioma inglés, a través de la aplicacién de pruebas estandarizadas con el apoyo de
la tecnologia, es una muestra de como las tecnologias de la informacion son una
herramienta que facilitan el proceso evaluativo y formativo dirigidos a un perfil de

usuario determinado.

Con los resultados obtenidos en dichas pruebas estandarizadas y la comparacién que
se hizo con una muestra significativa que participd en el curso virtual, se confirma la
hipdtesis que guid la presente investigacion y la cual sostiene: el disefio de un curso
(adaptacion de la tecnologia) centrado en el usuario, mejora el desarrollo de

competencias comunicativas de los estudiantes.
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7 Resultados y analisis estadistico

A continuacion se presenta un resumen de resultados obtenidos en las pruebas

realizadas. Con base a la informacion obtenida se realizaron las pruebas estadisticas.

7.1 Resultados obtenidos en la posprueba
A través de las pruebas estandarizadas se midi6é el desempefio académico, aplicado

antes y después de haber participado en un curso en linea centrado en el usuario para
mejorar las competencias comunicativas en el idioma inglés

Resultados de antes y después del grupo de estudio

Competencias Antes Después T p Ganancia total
student por
competencia
Global 46+04 | 8+ 0.77 4.03 0.001 3.4
Escrita 39+ 7.9+0.8 4.74 0.003 4
0.9
Escuchar 42+07| 7.840.9 4.26 0.001 3.6
Leer 5+03 8+0.5 3.55 0.001 3
Hablar 5+03 8+0.5 3.55 0.001 3

Tabla 7.1 Resumen de resultados obtenidos por el grupo control. Elaboracién propia, 2009.

En la primera prueba aplicada los resultados fueron los siguientes:

* Expresién escrita: 3.9

* Comprensioén auditiva: 4.2

* Comprensioén de la lectura: 5
e Comprensioén oral: 4.2

En la segunda aplicaciéon de la prueba de desempeifio académico, se nota un
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incremento:

* Expresién escrita: 7.9

* Comprensioén auditiva: 7.8

* Comprensioén de la lectura 8
e Comprensién oral: 7.8

Registrando una ganancia media de:

* Expresion escrita: 4
* Comprensioén auditiva: 3.6
* Comprensioén de la lectura: 3

* Comprensién oral: 3

Como puede observarse, después de impartir el curso en linea centrado en el
usuario para mejorar las competencias comunicativas en el idioma inglés se
registr6 un mayor avance en la competencia de habilidad escrita, comprensién

auditiva y oral.

7.2 Analisis estadistico

Los resultados indicaron que un curso en linea centrado en el usuario para mejorar las
competencias comunicativas en el idioma inglés impactdé favorablemente en los
estudiantes de manera que elevaron su puntaje con respecto al primer examen. Esto
podria confirmar la hipdtesis planteada al inicio de esta investigacion (El disefio de
cursos [adaptacion de la tecnologia] centrados en el usuario tiene un impacto favorable
en el desarrollo de competencias comunicativas de los estudiantes). Sin embargo, sera
necesario realizar las pruebas de hipoétesis a fin de evaluar el nivel de significacion de
las pruebas.

7.3 Prueba de hipétesis
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Para verificar la hipdtesis se requeria de una prueba que confrontara dos condiciones o

tratamientos: uno antes de impartir el curso en linea centrado en el usuario para

mejorar las competencias comunicativas en el idioma inglés y el otro, después de

concluido.

Prueba de hipotesis para las competencias expresion escrita, comprension auditiva,

comprension de la lectura y oral.

El valor obtenido de t (4.74) se compara con los valores criticos de la distribucion
t (tabla) y se observa que a una probabilidad de 0.05 le corresponde 1.960 de t.
por lo tanto, el calculo tiene una probabilidad menor que 0.05.

Decision: como t es 4.74 con 849 grados de libertad tiene un valor de
probabilidad menor de 0.05, entonces se acepta la Ha y se rechaza Ho.

Interpretacion: El disefio de cursos (adaptacion de la tecnologia) centrados en el

usuario mejora la competencia de expresion escrita.

Interpretacion, los resultados de lo estudiantes que tomaron el curso centrado en

el usuario mejoraron sus calificaciones después de participar en dicho curso.

Parametro de interés: up la diferencia media en la ganancia observada de los
puntajes obtenidos por el grupo antes de tomar el curso en linea y después. Se
esperaba que después de impartir el curso en linea de inglés las puntuaciones
obtenidas en la segunda fueran superiores a las obtenidas en el primer examen,
por lo que la hipotesis nula es que las ganancias medias no reportan cambios
entre el primer examen y el segundo, es decir, siendo D = ganancia media del
grupo experimental — ganancia media del grupo control.

Planteamiento de las hipotesis:
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Ho: up = 0 (no hay diferencia entre el grupo experimental y el grupo control)
Hipotesis nula

Ha: up # 0 (hay diferencia entre el grupo experimental y el grupo control)
Hipotesis alterna

Criterios de prueba:

Hipotesis Hipotesis Supuestos Estadistico de prueba
nula Hp alterna H,
U=, =0 | u -, =0 El disefio de cursos t= a—

(adaptacion de la tecnologia) Ed

Eﬂ

centrados en el usuario tiene
un impacto favorable en el
desarrollo de competencias
comunicativas de los

estudiantes.

Tabla 7.2 Férmulas para obtencion de t de Student. Elaboracién propia, 2009.
* Nivel de significancia: a=0.05
* Valores criticos: La region critica esta dividida entre dos colas, ya que la
hipotesis nula es “es igual”. De acuerdo con la tabla de valores criticos en la

distribucion t de Student, t=1.960%°

7 N

3% Apéndice C, distribucién de la probabilidad t. Downie, N. (1986). Métodos estadisticos Aplicados.
Quinta edicién. Harla, editores p. 324
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-1.960 0 1.960

Grafica 7.1 Valores criticos. Elaboracion propia, 2009
Primera prueba de desempefio académico para medir las competencias
comunicativas del idioma inglés:

t se encuentra fuera de la region critica, como se muestra en la figura:

-1.960 0 1960
Grafica 7.2 Region critica. Elaboracion propia, 2009

Decision: se acepta Ha y se rechaza Ho en la competencia de expresion escrita.

Conclusion: existe una diferencia considerable con un nivel de significancia de
a=0.05

Decision: se aceptar Ha y se rechaza Ho en la competencia de comprension
auditiva.

Conclusion: existe una diferencia considerable con un nivel de significancia de
a=0.05

Decision: se aceptar Ha y se rechaza Ho en la competencia de comprension de
la lectura.

Conclusion: existe una diferencia considerable con un nivel de significancia de
a=0.05

Decision: se aceptar Ha y se rechaza Ho en la competencia de comprension oral.

Conclusion: existe una diferencia considerable con un nivel de significancia de
a=0.05
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Segunda aplicacion del examen de desempefio académico: t se encuentra en la

region critica, como se muestra en la figura

t=4.03

//é AN

-1.960 O 1.960
Grafica: 7.3 Region critica. Elaboracién propia, 2009

* Decision: se rechaza Hy y se acepta H, en ambas actividades

* Conclusion: existe una diferencia considerable con un nivel de significancia de
a=0.05

7.4 Recapitulacién

Después de impartir un curso disefiado bajo el enfoque centrado en el alumno y evaluar
el antes y después de los resultados obtenidos en pruebas estandarizadas se observé
un incremento significativo en los puntajes obtenidos por los alumnos que participaron
en el curso, sin embargo el nivel de significancia resulté importante en la segunda
aplicacién y no asi en la primera. Aunque el avance observado en cada alumno fue
diferente, en general fue significativo. Lo anterior permitié comprobar que el disefio de
cursos (adaptacion de la tecnologia) centrados en el usuario, favorecio el aprendizaje
de competencias, sin embargo, como sabemos, es necesario que las conclusiones en
la investigacion cientifica se apoyen en la inferencia estadistica. En este trabajo, los
estadisticos de prueba que se aplicaron se refirieron a la comparacion entre las medias
de las ganancias de los puntajes obtenidos durante la primera aplicacion de la prueba
de desempefio académico y la segunda. Esto con la intencion de mostrar si el avance

alcanzado fue o no significativo. En resumen, las pruebas resultaron:
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a) Significativa, contrastando la ganancia de los puntajes obtenidos por el grupo en la
primera aplicacion de las pruebas de desempefio académico y la segunda.
b) Significativa, contrastando la ganancia de los puntajes obtenidos por el grupo en la

primera aplicacion de las pruebas de desempefio académico y la segunda.

En conclusion la informacion obtenida resultd ser congruente con la hipétesis planteada

en esta investigacion.
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CONCLUSIONES



Como se indico al principio de este trabajo, los avances de la tecnologia han
repercutido en el campo de la ensefianza ofreciendo nuevas posibilidades derivadas del
uso de la virtualidad, dentro de esta linea son numerosas las experiencias de
instituciones tanto publicas como privadas, que han incursionado en su uso y este
trabajo de caracter Preexperimental, se suma al esfuerzo para analizar las
potencialidades de los cursos virtuales y reflexionar sobre sus aportaciones en funcion
a las condiciones en las que se da.

Las conclusiones responden al cumplimiento del objetivo principal que ha guiado el
desarrollo de esta tesis y que plantea: mejorar las competencias comunicativas del
idioma inglés, disehando, produciendo y operando un curso en linea centrado en el
usuario pedagodgica y tecnolégicamente, con informacion obtenida a través de pruebas
estandarizadas.

Los resultados experimentales obtenidos durante la primera fase que fue la aplicacion
de la prueba estandariza, sirvio para identificar en detalle el nivel cognitivo de los
alumnos que habian cursado de manera curricular durante tres semestres el idioma
inglés y adecuar la actividad del docente (métodos, técnicas, motivacion), el disefio
pedagogico (objetivos, actividades, sistema de ensefianza), el nivel de exigencia e
incluso el proyecto educativo de cada persona como consecuencia de su individualidad.

El haber seleccionado la modalidad b-learing para la evaluacion diagndstica, facilité la
medicion de dos competencias adaptadas en la plataforma Moodle, simplificando la
aplicaciéon del examen simultaneamente en las 16 escuelas de educacion media
superior, con la opcion para que los profesores asignaran la calificacion de la
competencia oral y escrita. El proceso final de la suma de puntaje se hizo también en la
plataforma de manera automatica, obteniéndose los resultados por grupo, turno,
escuela, asi como los puntajes correspondientes a las competencias de cada alumno al

final del dia.
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Después de vivir esta experiencia es posible confirmar que la evaluacion diagnostica en
la modalidad mixta representd una de las opciones mas viables para una institucion de
las dimensiones y la complejidad del IPN, al facilitar la medicion de mas de diez mil
estudiantes en cada etapa en diez dias aproximadamente, sin necesidad de contar con
equipo ni personal adicional ademas de aquel con el que ya contaba. Otra ventaja
obtenida fue detectar problemas, deficiencias y ofrecer opciones remediales a un
proceso de ensefianza complejo como el que implica la adquisicion de una lengua
extranjera. Los resultados obtenidos se suman a los esfuerzos que se han iniciado para
la inclusion de la tecnologia, la identificacion de bajo rendimiento y busqueda de

alternativas para la mejora educativa.

Siguiendo la optica de corte preexperimenal se diseid y operd un curso piloto en la
modalidad b-learing, bajo el enfoque centrado pedagdgica y tecnolégicamente, dirigido
solo a los estudiantes que obtuvieron bajo puntaje en la prepueba. Se seleccioné

nuevamente la plataforma Moodle como ambiente virtual.

Las fases que se siguieron para el disefio, produccion y operacidon de este curso
pueden servir de base a futuras aplicaciones, sin olvidar que los ambientes virtuales se
desarrollan en un contexto complejo, dinamico y en constante evolucion. Adaptarse a él
requiere comprender sus mecanismos de funcionamiento, saber utilizar adecuadamente
los recursos disponibles, aprovechar las conexiones (humanas y tecnoldgicas) como
actividades de aprendizaje, entender como el uso de herramientas y el disefio visual

empiezan a moldear una nueva forma de pensar.

Bajo estas condiciones, este trabajo no pretende ser un manual para disefiar cursos
virtuales sino contribuir a la creacion de las interacciones formadas por la triple
confluencia en la que participa el conocimiento pedagogico-grafico-tecnologico y sirva
de base para analizar los alcances que otorga la virtualidad en la conformacion de un

curso disefiado bajo el enfoque centrado en el alumno, el cual se basa en la
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identificacion para quién, para qué, dénde, qué aplicaciones de la web 2 se van a

utilizar para potencializar los procesos formativos.

De la fase correspondiente a lo pedagdgico se revaloriza la seleccion y elaboraciéon de
materiales altamente significativos y actividades que promovieron el aprendizaje
colaborativo entre el profesor-el alumno y entre los mismos aprendices, que sustento en
la teoria de aprendizaje social y en los enfoques que reconocen que el aprendizaje ha
dejado de ser un proceso interno e individual para convertirse en un proceso donde

entran en juego las interconexiones (humanas y tecnoldgicas).

Al disefio grafico se le reconoce como una disciplina que guia la comunicacion visual
como la parte tangible de los cursos. Su capacidad comunicativa a través del uso de la
multimedia hace posible la recreacion de la arquitectura de la informacion de la
plataforma, la interfaz y niveles de navegacion, seleccionando botones (de navegacion),
imagenes, colores, tipografia, a partir del perfil del alumno, asi como sus preferencias,
dando como resultado el uso de un castillo como parte de una fantasia medieval para
representar el saléon de clases, donde al entrar se puede vivir la aventura del
aprendizaje. Las animaciones personificadas por los propios alumnos que dejan el
mundo real para sumergirse al virtual, sirvieron de conexién entre la informacion y sus
propios companeros. El castillo también se uso como un elemento de transculturacion

que forma parte de los objetivos de la ensefianza del idioma inglés.

Del aspecto tecnoldgico es de resaltar las ventajas que ofrece el uso de una plataforma
estandarizada de acceso libre como es Moodle, cuyo codigo se puede modificarse y
personalizarse, logrando ambientes virtuales adaptados al perfil del usuario meta. Por
otra parte, los elementos de usabilidad guiaron el trabajo de modificacion de codigo y
convergencia de medios para logar ambiente usables, dirigidos también a un publico
especifico.
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De la operacion del curso, se revalora la funcion del profesor quien sigue siendo vital en
estos procesos, al transformarse en un acompafnante que fungié dos roles (presencial y
virtual) contribuyendo a que el alumno no se sintiera solo en un ambiente a distancia,

sino al contrario motivado al contar con una atencion personalizada.

El desarrollo por parte de los estudiantes de ciertas habilidades que les permitiran en un
futuro no lejano ser aprendices de la era digital, ademas que se sintieron tomados en
cuenta al tener una opcidbn que los ayudaria a mejorar ciertas competencias
comunicativas e impartido en la modalidad virtual, ya son ellos quienes exigen la
implantacion de estas modalidades por ser usuarios asiduos o nativos de las nuevas

tecnologias.

En conclusién final se puede decir que con los resultados obtenidos en la postprueba
en la que se encontré una mejoria en las competencias comunicativas, se comprueba
la necesidad de seleccionar los enfoques pedagdgicos de acuerdo al perfil del alumno,
que al unirse con lo tecnologico y grafico favorecen el proceso de aprendizaje. También
se fortalece la premisa de que para hablar de la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje en contextos virtuales, se requiere responder a las necesidades especificas

de usuarios.

A lo largo del trabajo presentado se han puesto de manifiesto paralelamente otras
variables de estudio, que podrian haber influido de manera indirecta en el resultado
obtenido, pero por las caracteristicas de la investigacion no fueron consideradas, estas

son:

* Como impacta la funcion del profesor quien tuvo la responsabilidad de iniciar y
concluir el curso, acompanando a los estudiantes, citandolos para verificar su
avance y buscando estrategias de integracion grupal,

e Como influye la necesidad que tenian los alumnos de contar con el nivel de

inglés para poder continuar en el nivel superior,
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* Se eleva la motivacidn extrinseca de los alumnos con un curso en la modalidad
b-learning,

* Qué impacto causa en los estudiantes el poder hacer y repetir una serie de
ejercicio para apropiarse del conocimiento a su ritmo de aprendizaje,

* Produce algun efecto ver en un curso en linea a sus propios compaferos
transformados en los personajes ejes,

* La produccién de un curso en linea centrado en los estilos de aprendizaje de los

estudiantes, eleva el nivel de apropiacion del idioma inglés.

Recomendaciones

Las constantes innovaciones de las llamadas nuevas tecnologias, la expansion de
Internet y el surgimiento de nuevas herramientas como son las redes sociales, Wikis o
blog, Second Life no resolveran los problemas de mejora de la educacion, ni el rezago
educativo, ni tampoco los altos indices de reprobacion y abandono escolar, ya que uno
de los grandes retos es modificar los modelos educativos, favoreciendo el aprendizaje
para que el alumno construya su conocimiento a través de una serie de actividades

disefiadas segun su perfil, nivel cognitivo y su relacion con la tecnologia.

El como ensehar se vuelve vital en este escenario divido por nativos virtuales
(alumnos) e inmigrantes nativos (profesor), éstos ultimos se deben convertir en expertos
de enfoques que favorezcan la construccién del conocimiento, asumiendo un rol de

acompafante que estimula el desarrollo emocional y cognitivo.

Es recomendable que para el disefio y produccion de cursos participe un equipo
multidisciplinario formado por un experto de contenidos, disefador instruccional
(experto en metodologias, enfoques, multimedia y herramientas informaticas),

disefiador grafico educativo y programador, de esta manera se estara asegurando que
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cada fase del disefo se realice con el profesionalismo necesario para crear cursos

centrados en el usuario.

Propuestas

Segun estudios el concepto de escuela y ensefianza se modificaran dramaticamente en
un futuro no lejano, promovido en parte, por las innovaciones informatica, el concepto
de flexibilidad, de aprendizaje social e interconectado a redes (informaticas y sociales)
ante este panorama es urgente fomentar la investigacién en lo que se refiere a nuevas
metodologias para aprovechar didacticamente la tecnologia, realizar estudios que
logren identificar los puntos clave de todos actores involucrados en este proceso y

traten de explicar el escenario futuro de los ambientes virtuales.

De seguir con acciones similares sera posible que las instituciones educativas
comiencen a elevar la calidad educativa ofreciendo una educacion centrada en las
necesidades reales de cada alumno, adecuandose a su ritmo de aprendizaje y estilo, de
lograrse lo anterior, se podria comenzar a construir un espejo del pluralismo social
desde una logica de la libertad individual, tomando en cuenta quién es, como piensa,
qué le gusta, todo esto desde un enfoque de aprendizaje social.

Lo anterior también le afadiria a los ambientes virtuales mayor credibilidad al seguir un
rigor metodoldgico ya que el uso de la tecnologia debe sustentarse en lo pedagodgico
que guia el proceso del disefio, lo cual implica cada vez mas la investigacion como

bases conceptuales.
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: Archivo Edicidn Ver Favoritos Herramientas Ayuda
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: Google [Gl+ v Iroe B -~ Y9 Marcadores~ \.Ql Pop-ups permitidos\ ¥ Corrector ortogréfico ~ > @ Configuracidn~

-~ ‘ Ir
~

UNED-NTEDU Programa Modular en =
TECNOLOGIAS DIGITALES Y

SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Usted no se ha autentificado. (Entrar)

Menu principal = Médulos Plan Nuevo: Entrar =

€/ Programa Modular Programa Modular en Tecr ias Digitales y Sociedad del Conocimiento. Nombre de
usuario:

& MNovedades
(& Convergencia de Medios Contrasefia: | |
Madrid GMT+2 = (& Estudio de Medios __Emrar

48 spEe (& Produccién Digital Avanzada iHa extraviado la contrasefia?
(& Narrativa Digital
Novedades = (& Disefio para Tod@s Il Usuarios en linea =

(& Informacién Audiovisual (Gltimos 5 minutos)
[ Eduardo Villanueva Parra

22 de feb, 19:45

b St (& Poder y Control en el Ciberespacio

Mensaje de bienvenida mas [& Ciberespacio y Ciudadania Bl Lourdes Gonzélez Perea
T?"éamgms - (& Principios Tedricos y Pract. del E-Learning B José Borja Arjona Martin
& Filosofia del Software Libre
Plataforma anterior = [& Trabajo Colaborativo en Red Informacién y Contacto: -
(& Tiempo y Espacio en la Sociedad Digital
Acceso [& Comunicacién y Desarrollo
- (& Disefio para Tod@s | —— ~
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Pantalla: Plataforma Moodle UNED
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‘EC E Centro de Estudios en Comunicacién y Tecaologias E%cativas c
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Sistema WCECTE
. ceminaic | Estimado Asesor de Seminario: Mercedes Sanchez Ambriz
MCYTE de
v Titulacidn El Centro de Estudios en Comunicacion y Tecnologias educativas a través de su Director General, el Dr. Francisco Mugica Alvarez, le da la
mas cordial bienvenida; por favor despliegue el siguiente documento que ha preparado para usted.
Correg
CECTE e Mensaje de bienvenida del Dr. Francisco Mugica [ Documento de Word ] IE
Sitiene alguna dificultad para visualizar sus contenidos |le recomendamos seguir los pasos del tutorial que ejemplifique mejor la falla en su
Cerrar navegador:
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o Desblogueo de Pop-ups
© Tutorial para deshabilitar el bloqueo de ventanas Pop-up en su navegador “Internet Explorer”
[Formato de Flash (swh |
« Barra blogueadora de Yahoo!
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Pantalla: Plataforma ILCE
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3 B@UNAM / Bachillerato a Distancia - Microsoft Internet Explorer

Archivo Edicidon Ver Favoritos Herramientas Ayuda

Qaras - ) - [¥] [@ @b OBusqueda §lrFavoritos @ Multimedia €8 (2~ o B - [ ) @

[:I@

Google UGv v Iree B v 9 Marcadores~ & 236 blogueados “% Corrector ortogréfico ~ > @ Configuracion~
: Direccion ‘a http: //132.248.161.215/moodle/file php/32/Bioquimica/index.html ~ ‘ Ir

BELUNAM

Unidades Bioquimica Q = ._!! - -‘ m a ‘\3‘

g

D@

Presentacién de la
asignatura

Presentacion

Propésito general

Unidades Al estudiar los contenidos organizados en esta asignatura, podras identificar los conceptos y la terminologia
fundamental de |a Biogquimica, lo que te permitirad disponer de las bases necesarias para organizar el conocimiento y con
Forma de 3 ello, comprender el proceso fisioldgico que se estudia.

Evaluaciones B . N . . . . . . . .

Ademas integraras y profundizaras los contenidos de bioquimica, fisiologia y nutricidon para aplicarlos en el drea
relacionada con el ejercicio ¥ en general de tu vida cotidiana.

¢Qué necesitas?
Para lograr lo anterior, deberas retomar tus conocimientos sobre algunos de los temas estudiados en otras asignaturas
como: Ciencias de la vida y de la tierra I y 11, ¥ Ciencias de la salud I y II.

La integracidn de los aspectos mencionados, te permitird comprender mejor y relacionar los fendmenos del ejercicio
fisico con situaciones que se te presentan a diario; asi como aplicar tus conocimientos en cualquier contexto relacionado

SRHLPEHRvAQAL

® Internet

-

Pantalla: Plataforma UNAM
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ANEXO: B
GUION DE LA PRIMERA

SESI('?N DEL CURSO DE
INGLES EN LINEA
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Sesion 1

Bienvenida a los participantes
Intercambio de opiniones sobre el Chat académico
Actividades a realizar

Inglés 1, Sesion 1

Bienvenidos al Programa de Inglés 1
Welcome to the English Program

Objetivo: En esta sesion aprenderas a utilizar correctamente las expresiones de saludo y
despedida, formales e informales, en inglés, aplicando las expresiones mas comunes a
situaciones de la vida diaria.

Sesion 1
Uso de las expresiones
formales e informales de

saludo y despedida
en inglés
Expresiones de saludo Expresiones formales e g Forn;_e(zjs de ?':Jdo y
formales e informales en informales de despedida \?es&zltlesaa\llreerdgdisr )(’jglo
el idioma inglés en el idioma inglés.

mundo.

Introduccion:

iHola! ;Qué tal! ;Que gusto tenerte con nosotros!

Desde que somos pequefos, nuestros padres, nos ensefian que existen férmulas de cortesia que
tenemos que utilizar por el resto de nuestra vida. Acuérdate cuando tus papas te insistian en que
saludaras a algun sefior o sefiora y tu te acercabas a hacerlo, ya fuera dandole la mano o con un
beso en la mejilla. Asi, cuando estudiamos una lengua extranjera, también tenemos que aprender a
utilizar estas formulas de cortesia; es por esto que en esta primera sesiéon aprenderemos a saludar y
a despedirnos en inglés.

1.1. Greeting people

Let’s learn how to say helloj
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comprendes las instrucciones en inglés, haz clic en el icono y las leeras en espafiol.

5E

Hi!

Good morning/afternoon/evening/night
Hello

Hi there!

How are you?

How are you doing?

What’s up?

Fine, thanks.

How do you do?

How have you been?

What’s going on?

Pretty well.

I’'m ok.

I’'m just fine. How about you?
Not bad, thanks.

Great!

Algunas de

estas expresiones de saludo
son formales y otras son
informales;

algunas son preguntas y
otras son respuestas.

Nota que en espailol, al
igual que en inglés, muchas
veces te preguntan o
preguntas ;Como estas?
(How do you do? sin
esperar que realmente te
contesten la pregunta, sino
que solamente es una
expresion de saludo.

L

Ninguna de estas expresiones tiene una traduccion literal, esto es, palabra por palabra.

Repeat the expressions after the tape. Do it 3 or 4 times, until you
are sure your pronunciation and intonation are the same as in the

tape.

Listen two times to dialogues A and B.

Listen and read the following expressions. Do it 3 or 4 times. Si no

211



g
o |

e Hi Pedro!

Good morning Mr. Ramirez!
Good morning Mr. Suarez!

Match the columns.

Conversation A is

Conversation B is

Conversation A is for

Conversation B is for

Conversation A is for

adults

informal

friends

formal

young people

w M Match the image with the conversation.

Hi Alberto!
Hi Raul!

Good afternoon
Mr. Alvarez!
Good Afternoon
Mr. Garcial

Luisa!

Maria!

What's going on?
I'm ok.

And you?

Pretty well.

Good morning Mr.
Gonzalez!

Good morning Mrs.
Martinez!

How do you do?

Fine thanks and you?
Fine too.

10



‘_g /2

. % Listen and read the following conversations one by one. Do it 3
or 4 times. Check your pronunciation and intonation.

What’s up?
Hi!

w >

A. Ms. Hernandez! How do you do?
B. How do you do Mr. Pérez?

Good morning Mrs. Adams.
Good morning Mr.Smith

w >

How have you been?
I’m just fine. How about you?

b
w >

>

Fine too.

Hi my dear!
How are you doing?

w >

>

Just fine. And you?

Fine W

w

Repeat the conversations after the tape. Do it 3 or 4 times, until you
are sure your pronunciation and intonation are the same as in the

tape.
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z/” Complete the dialogues. Check your spelling!

Good afternoon, Mr. Alvarez!

, Mr. Rodriguez!
How do you ?

Fine thanks, and you?

Hi!

What's going on?

Hi, Mark!
Hi, Christopher!
How ?

- Listen to the following expressions. Practice the sentences

3 or 4 times. Check you intonation and pronunciation.

Question Answer
How do you do? How do you do?
What’s up? Great!
How are you? Fine, How about you?
How have you been? Not bad, thanks.
What’s going on? Pretty well, thanks.
Hello! How are you? I’m ok.
Hi there! Hi!
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| Hello! | Hello! How are you? |

= | Practice the expressions 4 or 5 times. Check your pronunciation and

N X/ intonation.

Write four conversations, two formal and two informal. Use the
expressions you have practiced. Check your spelling!

Hi!

Good morning/afternoon/evening/night
Hello

Hi there!

How are you?

How are you doing?

What's up?

Fine, thanks.

How do you do?

How have you been?

What's going on?

Pretty well.

I’'m ok.

I’'m just fine. How about you?
Not bad, thanks.

Great!

Formal Conversations Informal Conversations

N/ Read the following paragraph as many times as you need to

h)
% understand it.
¥

Greetings

There are different ways to greet around the world.
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embrace = 3 or simply shout

depending on how close they are, or what they want

to express.

Write a T if the sentence is TRUE or an F if it is FALSE

(T) People always greet.

(F) People always greet in the same way around the world.
(F) When people greet they always shake hands.

(T) Sometimes when people greet they kiss each other.
(F) People in all countries vow to greet.

(F) People kiss each other only when they are in love.

(T) Sometimes, when people greet they embrance.

(T) People can greet by just shouting Hello!

Go to the following link and read the text:

http://www.protocolo.org/gest web/proto_Seccion.pl?rflID=207&arefid=669
se

: ' Go to the chat.
\ . Say Hello to the teacher and your classmates.

Make comments on the content of the text. Do it in Spanish.
1.2. Saying Good-bye

Lets’learn how tos ay
Good bye

Sl
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Listen and read the following expressions. Do it 3 or 4 times.

1N\
0%

é Y
Good bye La expresion Good
Bye, bye bye! solamente se
So long utiliza para decir adios.
See you, then/later/tomorrow/next Monday Cuando llegas a algun
Take care. lugar de noche
Have a nice day/week/weekend saludas diciendo
Good evening! y
solamente cuando te
retires dices Good
night!

\ 2
Repeat the expressions after the tape. Do it 3 or 4 times, until you
are sure your pronunciation and intonation is the same as in the

tape.

Write an F if the sentence is FORMAL or an | if it is INFORMAL.

(1) Bye!

(F) Byesir!

(1) Bye boys! See you later.
(1) Bye Rosa! See you.

(F) Good night!

(1) See you tomorrow.

Go to the chat

Entra al chat. Utilizando las expresiones que aprendiste, saluda de manera formal al profesor e
informalmente a tus companeros. El profesor les pedira que conversen, en espafiol, sobre la manera
en la que tu y tus amigos se saludan y se despiden. Puedes tomar como guia la informacion que
leiste en la liga anterior y las siguientes preguntas guia, a las que podras incluir cualquier informacién
que consideres importante, o sobre la que quieras conversar respecto al tema de los saludos y
despedidas.
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Preguntas guia:

e Cuando saludas a tus amigos, ¢ utilizas sefiales con las manos?

* ;Que opinas de expresiones como: jQiubas guey!

e ;Saludas igual a tus amigas que a tus amigos?

e ;Crees que si hay un contacto fisico como estrechar la mano, abrazarse, etc. con eso se
hace el saludo mas amigable?

e ;Crees que el saludo a tus amigas debe o puede ser mas carifioso que el saludo a tus
amigos?

Cuando haya terminado la actividad, no olvides despedirte de manera formal de tu
profesor e informal de tus compaifieros.

English Basics http://www.learnenglish.de/basics/greetings.htm to learn
more about greetings.

Una vez que hayas terminado de leer la informacion en la pagina web, haz
un resumen de la informacion que contiene. Puedes hacer un mapa
conceptual, un cuadro sindptico, usar imagenes, etc.

Conclusiones

Recuerda que existen diversas formas de saludo y despedida en diferentes culturas y que todas
ellas deben denotar cordialidad. jPractica las expresiones que aprendiste! Recuerda saludar y
despedirte de tus compaieros y de tu asesor cada vez que entres al chat o al foro utilizando las
expresiones que aprendiste.

‘/ Self-evaluation

Aprendiste : Muy Regular Debo Compromiso
bien practicar
mas

©

A saludar formalmente

A saludar informalmente

A despedirte formalmente

A despedirte informalmente

Las diferentes formas de saludo
en distintas culturas.

Si, en cualquiera de los casos, tu respuesta no es muy bien, tendrds que practicar mas hasta
que logres el objetivo propuesto. Para ello, tendrias que establecer un compromiso contigo
mismo que te ayude a alcanzar la meta. Anotar tu compromiso te permite tenerlo presente
hasta que lo hayas cumplido.
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Anexo C
PERSONAJES PROTOTIPOS
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Alumnos seleccionados para representar personajes prototipos

Edad promedio: 18 a 20 afos

Estudiantes de Educacién Media Superior del IPN
Estudiantes regulares en el 6° semestre
Estudiantes que residen en la zona metropolitana
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MERCEDES LETICIA SANCHEZ AMBRIZ

Escolaridad

Doctorado: Nuevas Tecnologias, linea de investigacion: Ambientes Virtuales, Universidad Autbnoma

Metropolitana. (tesis en revision de sinodales).

Master: Programa Modular en Tecnologias Digitales y Sociedad del Conocimiento, Universidad
Nacional de Educacion a Distancia. Titulo de la tesina: Disefio de estrategias de aprendizaje para

ambientes virtuales.

Maestria: Comunicacion y Tecnologia Educativa, Instituto Latinoamericano de Comunicacién
Educativa, promedio general: 9.45. Titulo de la tesis: Disefio e Imparticion del curso “Hacia la
transformacion del pensamiento creativo” dirigido a profesores del Centro de Lenguas Extranjeras
Santo Tomas, del IPN.

Cerificado de Tutora en linea, Organizacion de los Estados Americanos con sede en Washington,

D.C. curso: Formacién en Tutoria Virtual, septiembre-diciembre-2008.

Licenciatura: Ciencias de la Comunicacion, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM. (1979-
83). Promedio general de la carrera: 8:70.
Titulo de la tesis para obtener el grado de licenciatura: Los medios de comunicacién en la educacion

de los adultos.

Actividad actual

Tutora de redes de investigacion dirigido a pasantes de la Maestria de Educacion y Tecnologia

Educativa, enero 2007 a la fecha.

Actividad anterior
Jefa de Departamento de Disefio Curricular, Educacién Media Superior, IPN, mayo 2007, al 31 de
agosto de 2008.

Responsable de estrategias comunicativas, Museo Archivo de la Fotografia, Secretaria de Cultura,
enero 2007 a octubre 2008.
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