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Resumen

El presente estudio se desarrolld con el objetivo de establecer cuales fueron las
motivaciones que llevaron a los actores involucrados en el proceso politico de
formulacion delPlan de Desarrollo “Medellin cuentacon vos 2016-2019”4 a la inscripcion
del IFI en la agenda politica de la ciudad de Medellin. Para alcanzar ese objetivo, los
investigadores se enfocaron en identificar los factores que motivaron la inscripcion del
“Indice de Felicidad Integral” en la agenda politica del Plan de Desarrollo “Medellin
cuenta con vos 2016-2019”. Asi mismo, se concentraron en describir el indice de
felicidad integral, ubicarlo en el plan de desarrollo Medellin 2016-2019, y enunciar los
fundamentos tedricosy metodoldgicos utilizados para la implementacion del “indice de
Felicidad Integral” como instrumento complementario de medicion. Finalmente,
establecieron un dialogo con los actores involucrados en el proceso politico de
construccion del plan de desarrollo Medellin 2016-2019, a fin de conocer sus
preferencias, intereses, recursos e influenciaen la inscripcién del indice de Felicidad

Integral en la agenda politica de la Ciudad.

1, El articulo es resultado de la investigacion realizada sobre el indice de Felicidad Integral y la agenda politica. Estudio de caso:
Indice de felicidad integral en el Plan de Desarrollo Municipal “Medellin cuenta con vos 2016 - 2019”, desarrollada para cumplir
con el requisito del trabajo de grado de la Maestria en Gobierno y Politicas Piblicas de la Universidad EAFIT. Conto con la asesoria
de la profesora Gloria Estela Lopez Lopera, Mg en Gobierno y Politicas Publicas de la Universidad EAFIT y Docente de esta misma
Universidad.

2 politologo, Abogado, Especialista en Derecho Administrativo, Especialista en Derecho Constitucional. Candidato a Mg. en Gobierno
y Politicas PUblicas.

* Abogado, Fildsofo, Especialista en Derecho Procesal, Especialista en Derecho Administrativo. Candidato a Mg. en Gobierno y
Politicas Publicas.

4 Plan de Desarrollo Medellin 2016 - 2019: Recuperado en
https:/ /www.medellin.gov.co/irj/go/km/ docs/ pccdesign /SubportaldelCiudadano_2/PlandeDesarrollo_0_17/Publicaciones/Share
d%20Content/Documentos/2016/Proyect 0%20de%20Acuer do%20Plan%20de%20Desarrollo. pdf
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Este tema se articulacon la categoriaagenday se aloja en el campo multidisciplinar
del gobierno y las politicas publicas, puesto que aborda el proceso mediante el cual los
actores politicos definen qué asuntos deben ser considerados problemas publicos
susceptibles de inscribirse en la agenda politica. Sobre estos se asignan a la
Administracion unos recursos y competencias para su gestion segun las alternativas de
politicadispuestas en el Plan de Desarrollo y demas mecanismos de arreglo institucional

existentes.

Palabras clave: indice de Felicidad Integral; Agenda; Politicas Publicas; Actores

Politicos; Recursos Cognitivos.

Abstract

The present study was developed with the objective of establishing the motivations
that led the actors involved in the political process of formulating the "Medellin 2016-
2019" Development Plan to IFl registration on the political agenda of the Medellin city.
To reach this goal, the researchers focused on identifying the factors that motivated
the inclusion of the "Flin the political agenda of the Development Plan "Medellin 2016-
2019." They also focused on describing the integral happiness index, placing it in the
Medellin 2016-2019 development plan, and stating the theoretical and methodological
foundations used for the implementation of the “Integral Happiness Index” as a
complementary measurement instrument. Finally, they established a dialogue with the
actors involved in the political process of construction of the Medellin 2016-2019
development plan, in order to know their preferences, interests, resources and

influence in the inscription of the IFl on the political agenda of the City.

This theme is articulated with the agenda category and is housed in the
multidisciplinary field of government and public policies, since it addresses the process
by which political actors define what issues should be considered as public problems

likely to be inscribed on the political agenda. These are allocated to the Administration



resources and competencies for their management according to the policy alternatives
provided in the Development Plan and other existing mechanisms of institutional

arrangement.

Keywords: Integral Happiness Index; Agenda; Public Policy; Political Actors; Cognitive

Resources.
Introduccion.

El Plan de Desarrollo Municipal “Medellin cuenta con vos 2016-2019” incorpora un
modelo complementario para medir el desarrollo integral de los habitantes de la

ciudad, denominado “indice de Felicidad Integral para Medellin”.

Este indice pretende medir la experiencia de felicidad de los habitantes de Medellin
buscando “la comprension tanto de la vivencia de felicidad, bienestar y satisfaccion
con lavida que es sentida e interpretada por las personas, como en aquellas dinamicas
y elementos que la ciudad generay dispone -las cuales pueden aportar como entomo

facilitador’™>.

Durante la construccion del Plan de Desarrollo se presentaron observaciones
respecto a la adopcion del indice de Felicidad Integral como metodologia para medir el
bienestar subjetivo de la poblacion®. La Veeduria del Plan de Desarrollo y el Consejo
Territorial de Planeacion 2016 recomendaron aclarar los aspectos que se pretendian

medir; desde el Concejo Municipal de Medellin se presentaron ponencias en las cuales

> Plan de Desarrollo Medellin 2016 - 2019: Recuperado en
https:/ /www.medellin.gov.co/irj/go/km/ docs/ pccdesign /SubportaldelCiudadano_2/ PlandeDesarrollo_0_17/Publicaciones/Share
d%20Content/Documentos/2016/Proyect 0%20de%20Acuerdo%20Plan%20de%20Desarrollo. pdf

Se denomina complementario - o alternativo en otros fragmentos del Plan - porque se enfoca a potenciar la experiencia de felicidad
de los habitantes, desde las dimensiones presentadas en el Plan de Desarrollo, midiendo aspectos como “la calidad de vida objetiva
(satisfaccion de las necesidades basicas, y estandares de buena vida obtenidos por una persona), el bienestar (satisfaccion y
tranquilidad que es experimentada en relacion con sus condiciones de vida aptas, sean estas fisicas, mentales y materiales), y el
goce efectivo de la vida (experiencia de felicidad), vivida por la persona como una auto-apreciacion basada en criterios personales
y subjetivo) .

¢ Asi mismo, ponencias realizadas durante la fase de aprobacion del Plan de Desarrollo, en el Concejo de Medellin: Ver ponencia
de la Concejala Luz Maria Munera, primer debate Plan de Desarrollo 2016-2019 en YouTube.



se consideraba contrario a los valores democraticos incorporar un instrumento para
medir el bienestar, por no tener el desarrollo tedrico requerido para valorar el impacto
de las politicas publicas en el mejoramiento objetivo de la calidad de vida de la
poblacion. No obstante, el indice de Felicidad Integral se inscribié en la agenda politica

como ejercicio complementario de medicion en el Plan de Desarrollo.

Grafico No. 1: Estructura del indice de Felicidad Integral IFl, segun dimensiones. Medellin 2016.
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Fuente: Plan de Desarrollo Municipal “Medellin cuenta con vos 2016-2019”.

Esta investigacion se propuso establecer cuales fueron las motivaciones que llevaron
a los actores involucrados en el proceso politico de formulacion del Plan de Desarrollo
“Medellin cuenta con vos 2016-2019” a la inscripcién del indice de Felicidad Integral en

la agenda politica de la ciudad de Medellin.

Para alcanzar ese objetivo, los investigadores se enfocaron en identificar los
factores que motivaron la inscripcion del “indice de Felicidad Integral” en la agenda
politica del Plan de Desarrollo “Medellin cuenta con vos 2016-2019”. Asi mismo, se
concentraron en describir el indice de felicidad integral, ubicarlo en el plan de
desarrollo Medellin 2016-2019, y enunciar los fundamentos teoricos y metodologicos
utilizados para la implementacién del “indice de Felicidad Integral” como instrumento
complementario de medicién. Finalmente, establecieron un dialogo con los actores

involucrados en el proceso politico de construccion del plan de desarrollo Medellin



2016-2019, a fin de conocer sus preferencias, intereses, recursos e influencia en la

inscripcion del indice de Felicidad Integral en la agenda politica de la Ciudad.

Y al respecto los investigadores intuyeron que el indice de Felicidad Integral habia
sido inscrito en la agenda politica por la puesta sobre la mesa de un conjunto de
recursos (legales, econdémicos, cognitivos, de consenso, entre otros), por parte de los
actores involucrados en el proceso de formulacion del plan de desarrollo,
incorporandose el indice de felicidad como un instrumento que puedeorientar el disefio
de politicas publicas - con base en la construccion de modelos mentales que potencien
las emociones positivas de los habitantes de la Ciudad de Medelliny, en esa perspec tiva,

les permitan imaginar una vida mejor (Banco Mundial: 2015).

Lo anterior sin dejar de lado que, al inscribir el indice de Felicidad Integral en la
agenda politica, los actores involucrados pretenden una mejora en las “condiciones de
produccionde politicas publicas compatibles consus valores e intereses”, dado su grado

de influenciay participacion en el mismo (Subirats: 2008)’.

Este tema se articulacon la categoriaagenday se aloja en el campo multidisciplinar
del gobierno y las politicas publicas, puesto que aborda el proceso mediante el cual los
actores politicos definen - a partir de la confluencia de intereses-, qué asuntos deben
ser considerados problemas publicos susceptibles de inscribirse en la agenda politica.
Sobre estos se asignan a la Administracion unos recursosy competencias para su gestion
segun las alternativas de politica dispuestas en el Plan de Desarrollo y demas

mec anismos de arreglo institucional existentes.

Desde esta perspectiva, se analizd el momento predecisional del proceso politico
que llevo al agendamiento del indice de Felicidad Integral en el Plan de Desarrollo
“Medellin cuenta con vos 2016-2019”. Es en esa fase predecisional del ciclo de las

politicas pUblicas en la cual los actores politicos disponen de un conjunto de recursos

7 Andlisis y gestion de politicas plblicas, de Joan Subirats, Peter Knoepfel, Corinne Larrue y Frédéric Varone, Barcelona, Ariel,
2008. Pagina 43.



con un peso relativo, buscando incrementar su grado de influenciaen el proceso y de
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este modo “tratar de conseguir que se tomen en cuenta sus valores e intereses
(Subirats: 2008) en las diferentes etapas del ciclo de las politicas publicas que se

formulen en la ciudad en torno al plan de desarrollo formulado.

GraficoNo. 2: Elaborado a partir de los planteamientos de Subirats, relaciona las claves para el analisis en

politicas publicas a partir de las cuales se abordé la presente investigacion®. Pagina 43.

Actores:
Triangulo base formado por las autoridades
politico-administrativas, los grupos objetivo y
los beneficiarios finales.

Recursos:

Legales, humanos, financieros, de poder,
cognitivos, organiacionales, politicos,
sociales.

Contenido de una politica publca:

Disefio, formulacién, implementacion,
definccién de los problemas pubicos, disefio
de planes, programasy proyectos para la
intervencion de los problemas pubicos.

Fuente: Elaboracionde losinvestigadores a partir de planteamientos de Subirats, relacionalas claves para el
andlisis en politicas publicas a partir de las cuales se abord6 la presente investigacion. Pagina 43

Este estudio se estructuro desde el enfoque neoinstitucionalista (Subirats: 2008),
dado el interés de los investigadores por analizar las relaciones de poder e influencia
de los actores en el proceso politico de formulacion del plan de desarrollo Medellin
2016-2019 y las interaccionesentre los mismos, buscando profundizar en los recursos
utilizados, sus preferencias, valores e intereses que llevaron a la arena politica el indice

de Felicidad Integral durante el proceso de deliberacion predecisional (Subirats: 2008).

Asi mismo, la ruta metodoldgica de esta investigacion articulo dato y relato. Para

profundizar en el estudio del caso se realizaron entrevistas semiestructuradas con

& Andlisis y gestion de politicas plblicas, de Joan Subirats, Peter Knoepfel, Corinne Larrue y Frédéric Varone, Barcelona, Ariel,
2008. Pagina 43.



actores involucrados en el proceso politico de construccion del Plan de Desarrollo -
vinculados al Concejo de Medellin, al Departamento de Planeacion Municipal, al
Consejo Territorialde Planeacion de Medellin 2016 y la Veeduriadel Plan de Desarrollo,
a fin de establecer cuales fueron las motivaciones que dieron lugar a la inscripcion del

indice de felicidad en la agenda politica de la ciudad.

En este sentido, los investigadores se decantaron por una metodologia cualitativa
(Sampieri, 2003)°, que aplico instrumentos cualitativos de recoleccion de informacion
(Se realizaron entrevistas semiestruc turadas con actores involucrados en el proceso
politico de construccion del Plan de Desarrollo Medellin contamos con vos 2016 - 2019,
como el Concejo de Medellin, el Departamento de Planeacion Municipal, el Consejo
Territorial de Planeacion de Medellin 2016, la Veeduria del Plan de Desarrollo a fin de
establecer los recursos dispuestos, sus preferencias, intereses y grado de influencia
para inscribir el indice de felicidad en la agenda politica de la ciudad.). La escogencia
de esta orientacion metodologica busco privilegiar los métodos y técnicas propios de la
investigacion cualitativa, articulando datosy relatos que permitieran profundizar en
la comprension de la situacion problematica planteada. Al estudiar los recursos
cuantitativos los investigadores rastrearon aspectos ligados a la felicidad, la
satisfaccion y el bienestar de los habitantes de la ciudad de Medellin, aproximandose
de manera directa a la comprension que los actores involucrados en el proceso politico
de formulacion del Plan de Desarrollo tenian sobre las categorias analiticas

presentadas.

Esta investigacion se concentro en identificar cuales fueron las motivaciones que
llevaron a los actores involucrados en el proceso politico de formulacion del Plan de
Desarrollo “Medellin cuenta con vos 2016-2019” a la inscripcién delIFl en la agenda
politica de la ciudad de Medellin. Es necesario aclarar que el objetivo de los
investigadores no era revisar la teoria del bienestar subjetivo, asi como tampoco se

pretendia proponer un estudio de los mecanismos de medicion de indicadores de

° Hernandez Sampieri, Roberto. Metodologia de la investigacion. McGraw-Hill Interamericana, México - 2003).



politica publica. En este sentido, de lo que se trataba era de realizar un estudio de
agendamiento y formulacion de politicas pUblicas, cuya unidad de analisis fue el
proceso politico de formulacion del Plan de Desarrollo “Medellin cuenta con vos 2016-
2019”.

Asi las cosas, el texto se divide en dos componentes: En el primero se realizara una
aproximacion a las teorias y categorias investigativas, tratando de abordar de manera
breve las experiencias que se han dado para medir la felicidad, igualmente el analisis
de la categoria agenda y concretamente la agenda politica. La segunda parte del
documento presentara los resultados descriptivos y analiticos del trabajo de
investigacion y los aportes que desde el presente estudio se pueden realizar al nuevo
conocimiento y las perspectivas de investigacion que se tienen sobre algunos conceptos

analizados en el marco de la investigacion realizada.

Teorias que se han orientado al estudio y medicion de la felicidad.

Los primeros estudios del desarrollo se concentraron el analisis de las acciones
publicas orientadas a la maximizacion del bienestar objetivo de la poblacién - mediante
el aseguramiento de una oferta constante de bienes y servicios-, como premisa para
mejorar la calidad de vida de las comunidades. Esta relacion se ha expresado mediante

el PIB, como indicador para medir el bienestar objetivo (Stiglitz, Sen y Fitoussi, 2009).

Luego se daria la primera apuesta institucional para medir la felicidad - conmo
manifestacion subjetiva de la calidad de vida de la poblacion (Butan, 1972). Es alli
donde se decide incorporar el indice de “Felicidad Nacional Bruta - FNB” como la
medida formal de la calidad de vida y el progreso de la comunidad. Con este indicador
multidimensional - por integrar los enfoques espiritual, social, culturaly ecologico -, el
Gobierno se plantea como objetivo establecer las condiciones para facilitar que sus
habitantes puedan alcanzar una calidad de vida sostenible, en la cual el bienestar y el
desarrollo humano se puedan medir y potenciar con observancia de criterios diferentes

a los estrictamente econométricos (Ura, Alkire, Zangmo y Wangdi, 2012).



Otros autores se han aproximado al estudio de la categoria “bienestar subjetivo” -
que se acerca mas al concepto “felicidad” y desde la cual se establece que “procurar
que las personas sean felices y estén satisfechas con su vida es una meta universal de

la existencia humana” (Stiglitz, Sen y Fitoussi, 2009)'°.

Grafico No. 3: Teorias que se han orientado al estudio y medicion de la felicidad.

Primer momento:

Estudio alrededor del despliegue de
acciones pablicas que incrementen el
bienestar objetivo de la poblacién (logica
de mayor produccidn de bienesy
servicios como base del bienestar).

Fuente: Elaboracion de los investigadores.

Aproximacion a la categoria “Agenda Politica”.

Respecto de la categoria “agenda”, los planteamientos de Cobb y Elder presentan
la dicotomia “agenda sistémica o social” y “agenda institucional, politica o
gubernamental” (Cobb y Elder: 1972). La primera categoria refiere a los problemas que
la comunidad consideradeben ser objetode laaccion delgobierno,y la segunda refiere
a las prioridades que la administracion propone dentro de un programa de gobierno que
pretende hacer efectivo durante el desarrollo de su gestion. Es asi como, al referirnos

1% Respecto a la importancia de la medicion del bienestar subjetivo, el Informe de la Comision sobre la Medicion del Desarrollo
Econdmico y del Progreso Social elaborado en el afo 2009 por Stiglitz, Sen y Fitoussi, 2009, a solicitud del Gobierno Francés, indica
que “..es posible recopilar datos significativos y fiables tanto sobre el bienestar subjetivo como sobre el bienestar objetivo. El
bienestar subjetivo comprende diferentes aspectos (evaluacion cognitiva de la vida, felicidad, satisfaccion, emociones positivas
como la alegria y el orgullo, emociones negativas como el sufrimiento y el nerviosismo): cada uno de estos aspectos deberia ser
objeto de una medida distinta, con el fin obtener, a partir de ello, una apreciacién global de la vida de las personas. Los
indicadores cuantitativos de estos aspectos subjetivos ofrecen la posibilidad de aportar no solamente una buena medida de la
calidad de la vida en si misma, sino también una mejor comprension de sus determinantes, yendo mds alld de los ingresos vy de las
condiciones materiales de las personas. A pesar de la persistencia de varios temas no resueltos, estas mediciones subjetivas
proporcionan informaciones importantes sobre la calidad de vida. Por ello, los tipos de preguntas que se han revelado pertinentes
en el marco de encuestas no oficiales de baja escala deberian integrarse en las encuestas de mds grande escala efectuadas por los
servicios estadisticos oficiales”.

Recuperado en
http://www.palermo.edu/Archivos_content/2015/derecho/ pobreza_multidimensional/bibliografia/Bib lio_adic5. pdf
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a la inscripcion del indice de Felicidad Integral en la agenda, nos instalamos en el

analisis de la transicion de la “agenda social” a la “agenda politica”.

Grafico No. 4: Agenda Sistémica o social VS. Agenda Institucional, politica o gubernamental

Agenda institucional, politica

Agenda sistémica o social:
o gubernamental:

Prioridades que un gobierno

Asuntos que la comunidad constituido plantea a manera
considera que deben ser de proyecto y que busca
atendidos materializar a lo largo de su
gubernamentalmente. gestion.

Fuente: Elaboracion de los investigadores.

Igualmente, dentro de las teorias que se han aproximado al analisis de la categoria
“agenda politica” tenemos la del “ciclo politico” (Roth: 2002), en la cual se expone la
secuencia - etapas o fases- necesarias para el surgimiento de las politicas publicas
(Identificacion de un problema e inscripcion en la agenda gubernamental, formulacion
de soluciones, toma de decision, Implementacion y Evaluacion). Esta teoria es
importante, dado que permite comprender el ciclo de las politicas publicas como “...
un dispositivo analitico, intelectualmente construido, para fines de modelacion,

ordenamiento, explicacion y prescripcion de politicas” (Aguilar: 1993).

Grafico No. 5: Ciclo de las politicas publicas (Roth, 2012).

- e

Fuente: Elaboracion de los investigadores.
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Asi mismo, resulta importante considerar los planteamientos tedricos de Subirats
cuando debe entenderse que una situacion social es un problema publico, y para ello
propone que los problemas publicos “se configuran en funcién de las respuestas a
preguntas por audiencia, intensidad, urgencia y novedad, todo lo cual se responde en
la fase deliberativa-predecisional del proceso politico de formacion de la agenda”
(Subirats citado por Eslava, Eslava: 2011).

Para Subirats el proceso de incorporacion en la agenda tiene que ver con “... que se
tome en cuenta, por parte de los actores decisivos del sistema politico administrativo,
ese problema de entre las multiples demandas provenientes de otros actores politicos
o grupos de interés”. Esta incorporacionala agenda puede considerarse por tantocono
una especie de filtro de los problemas por parte de los actores publicos” (Subirats:
2008).

Grafico No. 6: Ciclo de las politicas publicas - Momentos sobre los cuales gravita la investigacion (en azul).

\

Evaluacién de los
efectosdela
politicapui blica

L

Implementadén de
los planes de
acion

Decisién y

adopcién de un /
programa \
legiskativo

Fuente: Adaptacion realizada por Subirats del texto de Parsons - 1995 - Recuperada de la pagina42del texto

Analisis y gestion de politicas puablicas (Subirats, 2008).
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Teorias o enfoques aplicados para el analisis de caso.

El estudio de caso se fundamento en los planteamientos de Subirats sobre el enfoque
teorico del analisis de las politicas publicas, el cual facilitdo el analisis detallado del
funcionamiento de la accion publicaa partir de la individualizacidon y estudio de los
diferentes procesos de decisidn que pueden gestarse al interior de la administracion
(Subirats: 2008).

Asi mismo, se oriento al analisis de la fase predecisional del ciclo de las politicas
publicas - dimension politica del proceso de formulacion del plan de desarrollo. Segin
Eslava, este momento es “fundamental debido a su papel de base solida en el proceso
de formacion de las politicas publicas, dado que constituye el espacio de deliberacion
para elegir teniendo en cuenta el conocimiento de los hechos, las posibilidades de
implementacion y los criterios de evaluacion de avances y alcances frente a los

propositos” (Eslava: 2011).

Todo lo anterior se abordo desde la revision del ciclo de vida de las politicas publicas -
en una logica secuencial y no lineal de la discusion publica - buscando tener una mayor
comprension del proceso de inclusion de los diferentes asuntos en la agenda politica

(Se tuvo en cuenta el trabajo del profesor Eslava cuando cita a Subirats, Eslava: 2011).

En esta perspectiva, para esta investigacion resultaron centrales las categorias
principales “indice de Felicidad” y “Agenda Politica” y la categoriasecundariao bisagra
“Actores Politicos” (en esta Ultima se tuvo en cuenta el grado de influenciay los tipos
de recursos en juego por parte de los actores politicos involucrados en el proceso de

formulacion del plan de desarrollo).
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Grafico No. 7: Categorias centrales en lainvestigacion.

Indice de
Felicidad
Integral Categoria principal
(Categoria
principal)

Actores

Categoria bisagra T

Agenda
Politica
(Analisis de
la fase Categoria principal
predecision
al del ciclo
de las PP)

Unidad de analisis: Se analizara el proceso politico mediante el cual se inscribe el IFl en la
agenda politica de la ciudad de Medellin.

Fuente: Elaboracion de los investigadores.

indice de Felicidad Integral, recursos cognitivos y preferencias adaptativas.

Al comenzar nuestro estudio planteamos como hipétesis de caso que indice de
Felicidad Integral habia sido inscrito en la agenda politica por la puesta sobre la mesa
de un conjuntode recursos (legales, econémicos, cognitivos, de consenso, entre otros),
por parte de los actores involucrados en el proceso de formulacion del plan de
desarrollo, de lo cual podriainferirse que este instrumento se proyectaba cono un
mecanismo para la construccion de modelos mentales que potenciaran las emociones
positivas de los habitantes de la Ciudad de Medellin y, en esa perspectiva, les permitan
imaginarse una vida mejor (Banco Mundial: 2015). Lo anterior sin dejar de lado que
eventualmente los actores involucradosestarian interesados en consolidar “condiciones
de produccion de politicas publicas compatibles con sus valores e intereses” (Subirats:
2008), dado su grado de influenciay participacion en el proceso politico de formulacion

del Plan de Desarrollo.
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Con relacion a la construccion de modelos mentales - con la puesta en marcha de
recursos cognitivos, el diseno de estrategias narrativas y otros mecanismos de
manipulacion de la conducta, es importante resaltar que segin el Informe de Desarrollo
Humano del Banco Mundial para el Ano 2015 “Mente, Sociedad y Conducta” “Las
evidencias muestran que las intervenciones y los disefios de politicas que alteran este
modelo mental y permiten a las personas reconocer con mas facilidad su propio
potencial (0 que al menos evitan recordarles a los pobres sus privaciones) pueden
mejorar resultados importantes del ambito del desarrollo, como los logros escolares, la
participacion en el mercado laboral y la incorporacion a programas de lucha contra la

pobreza”,

Ahora bien, un analisis en este sentido nos permitiria concluir que los ejercicios
discursivos implementados por la Administracion Municipal de Medellin para el periodo
2016-2019 irian en orientados aintervenir en la opinion publica desde el pensamiento
automatico y la alteracion de los modelos mentales, buscando con ello implicar
manipular las preferencias adaptativas de los habitantes de la Ciudad. Y a lo anterior
podemos agregar que incorporar un indicador para medir la felicidad puede
considerarse una manifestacion de autoritarismo - alteracion de la democracia en

palabras de Sen'?.

En un articulo publicado por Naciones Unidas en el aio 2011, se plantearon criticas
a las mediciones subjetivas como objetivos de politica, entre las cuales se enunciaban
“... la imposibilidad de avanzar en la medicion del desarrollo en términos objetivos,
dada la naturaleza de la felicidad, un posible conflicto con otros valores importantes,
el potencial de socavar el proceso democratico,y una aceptacion implicita de las
preferencias adaptativas”. Y concretamente sobre las preferencias adaptativas, el

[{3
.

mismo informe plantea que Cualquier medida de bienestar subjetivo

" Infor me del Desar rollo Humano 2015: Mente, Sociedad y Conducta. Banco Mundial

12 |nforme sobre el indice de Felicidad — Naciones Unidas: Recuperado en http://www.ophi.org.uk/wp-
content/uploads/Bienestarsubjetivo. pdf
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fundamentalmente no puede explicar el hecho que las valoraciones de las personas
acerca de sus circunstancias son, en parte, una funcion de su marco de referencia, las
expec tativas que poseen de si mismos y, en el caso de personas pobres, éstas pueden

adaptarse rapidamente™3.

En esta perspectiva, de lo que aqui se trata es de mecanismos que buscan fomentar
el pensamiento automatico en la ciudadania. Como bien lo plantea el profesor Slavoj
Zizek, aqui apreciamos “... el giro que los Gobiernos han dado hacia la aplicacion de
mec anismos de analisis narrativo - estrategias de cognicion aumentada - que pretenden
manipular los cerebros de los ciudadanos, reemplazando sus pensamientos por otras
narrativas, lineas argumentales o modelos mentales por otros mejores -una forma de
intervenir en sus mentes para que cambien de opinién y se proyecten a otras formas de
pensamiento mas afines con lalinea institucional, a partir de la correccion neurologica”
(Zizek: 2014).

No obstante lo anterior, y pese al interés que puede suscitar este debate para las
politicas publicas, los hallazgos derivados de la presente investigacion demostrarian
que la inscripcién del indice de Felicidad Integral en el Plan de Desarrollo Medellin
2016-2019 no estaba mediada por consideraciones tedricas complejas, sino que por el
contrario serian el resultado de un ejercicio improvisado de planeacion en el cual
jugaron un papel clave aspectos conductuales del Alcalde y modas administrativas al

interior de la Administracion Municipal de la Ciudad.

13 Informe sobre el indice de Felicidad — Naciones Unidas: Recuperado en http://www.ophi.org.uk/wp-
content/uploads/Bienestarsubjetivo.pdf. “Al respecto AmartyaSen hallamado repetidamente la atencion sobre este
importante problema, conocido como "preferencias adaptativas". Por ejemplo, la teoria econdmica general,
interpreta el bienestar en términos de felicidad psicoldgica. Sen ha observado tanto empirica como tedricamente
que la magnitud del cambio en el bienestar subjetivo puede no seguir el cambio objetivo que ocurre en un modo
predecible”.
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Sintesis descriptiva de la investigacion.

Se realizaron seis entrevistas semiestruc turadas a actores clave, segln lo definido
en la propuesta metodoldgica de investigacion. Para la seleccion de los actores se tuvo
en cuentasu rol en el proceso politico de formulacion del Plan de Desarrollo M edellin
Cuenta con Vos 2016 - 2019.

GraficoNo. 8: Actores conloscuales serealiz6 el ejerciciode investigacion cualitativa - involucrados en el

proceso politico de formulacion del Plan de Desarrollo.

Q.

T e
P

Actores involucrados en el proceso politico de Formulacién del Plan
de Desarrollo "Medellin cuenta con vos 2016-2019".

Fuente: Elaboracion de los investigadores.

CONCEJO MUNICIPAL
DE MEDELLIN

«Juan Pablb Vallejo - «Secretariade «Veeduriadel Plan de
Asesor Estrategicode Planeacion Municipal Desarrollo
la Concejala Daniela de Medelin - Dra.
Maturana. Tatiana Garciay su
«Daniel Carvalho - equipo tecnico.

Concejal de Medellin.
eLuz Maria Munera
Medina y sus asesores -
Concejo de Medellin.
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Es importante recordar que esta investigacion tuvo como ruta el enfoque
neoinstitucionalista (Subirats: 2008), dado nuestro interés por analizar las relaciones
de poder e influenciade los actores en el proceso politico de formulacion del plan de
desarrollo Medellin 2016-2019 y las interacciones entre los mismos, buscando
profundizar en los recursos utilizados y las preferencias, valores e intereses que llevaron
a la arena politica el indice de Felicidad Integral durante el proceso de deliberacion
(Subirats: 2008).

Para su desarrollo se aplicé una metodologia basada en herramientas cualitativas
(entrevistas semiestructuradas con actores involucrados en el proceso politico de

formulacion del plan de desarrollo Medellin 2016-2019).

Hallazgos: Resultados descriptivos y analiticos de la investigacion.

e Durante el desarrollo del estudio se logré evidenciar que la inscripcion del indice
de Felicidad Integralen el Plan de Desarrollo se originacomo unaidea delAlcalde
(no existid intervencion de otros actores, grupos de interés, de presion o
similares) con el acompanamiento delsector académico. Con este planteamiento
la Administracion pretendiair un poco mas alla de los indicadores tradicionales
- se tratd de un experimento que buscaba proponer un nuevo indicador para
medir el desarrollo en la ciudad de Medellin. Segun lo relacionan actoresclawe -
Planeacion Municipal - este indicador no permite realizar mediciones objetivas,

esta en construccion.

Lo anterior rompe con la légica del ciclo de las politicas publicas - que incluso
en perspectiva secuencial - no lineal garantizaba cierto grado de fluidez (Eslava:
2011). En este sentido, no se respeta un modelo de coherenciainterna - ni
siquiera es posible establecer si la inscripcion del indice de Felicidad Integral en
la Agenda Politica obedeceala puesta sobre la mesa de recursos de cualquier
indole - esto en clave de Subirats, segin el cual los actores politicos pueden

disponer de cierto tipo de recursos, con lo cual aspiran crear la condicion 6ptima
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para la produccion de politicas publicas o la prevalencia de sus valores e

intereses en la arena de accion’.

Podria decirse entonces que estamos frente a lo que los profesores Mary Luz
Alzate y Gerardo Romo denominan “disparadores improvisados de temas” en la
agenda politica. Esta denominacion refiere a la forma como pueden insertarse
ciertos asuntos en la agenda institucional, al margen de cualquier ejercicio de
racionalidad instrumental (seleccion de temas de interés publico sin la puesta en
practica de un ejercicio complejo de analisis, planeacion y formulacion). Es asi
como, en la investigacion realizada pudo identificarse que la inscripcion del
indice de Felicidad Integral en la agenda politica de Medellin fue una decisidn
improvisada, que respondi6 a “elementos conductuales del decisor, derivada de
la puesta en practica de una moda administrativa o gubernamental que incluyé
acciones consideradas como politicamente correctas” (Alzate Zuluaga y Romo
Morales: 2015)".

e No existi6 una fundamentacion teodrica para inscribir el indice de Felicidad
Integral, no se construyd una linea base para sustentar este indicador. Se realizd
una revision de experiencias en otros paises - incluido Butan, a efectos de

replicarlas en la ciudad de Medellin.

e Elindice de Felicidad Integral es un procesoen construccion y para hacer posible
su medicion no existen recursos definidos. La medicion realizada en diciembre
de 2016 fue un piloto, no estaba orientada a consolidar un insumo que permitiera

disenar estrategias y facilitar la toma de decisiones publicas de inversion social

14 Al respecto se recomienda revisar los planteamientos del Profesor Adolfo Eslava enEslava, A. (2011) El juego de
las politicas publicas: Reglas y decisiones sociales. Medellin: Fondo Editorial Universidad Eafit.

15 Alzate Zuluaga, M. L. y Romo Morales, G. (2015). «Agendas, miradas y disparadores de temas. Hacia una
reformulacién tedrico-metodoldgica del inicio de las politicas», DAAPGE, aio 15, N° 25, 2015, pp. 31-47. Santa Fe,
Argentina: UNL. Recuperado en
https://bibliotecavirtual.unl.edu.ar/ojs/index.php/DocumentosyAportes/article/viewFile/5005/7626
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Basicamente la Ciudad sigue midiendo el desarrollo con los indicadores
tradicionales. Solamente invitaron a grupos académicos de investigacion para
formular el indice de Felicidad Integral, no lo socializaron con la ciudadanfa
(ausencia de dialogo social). Se puede entender entonces que su inscripcion en
la agenda politica fue una propuesta de la Administracion, coadyuvada por
grupos académicos y para lo cual no se conto con la suficiente fundamentacion

técnicay tedrica.

Actualmente la Administracion Municipal esta aplicando el indice de Pobreza
Multidimensional para definir el plan de acciony tomar decisiones de politica

publica.

Desde el Concejo de Medelliny la Veeduria del Plan de Desarrollo se hicieron
observaciones metodologicas sobre el Iindice de Felicidad Integral. El
anteproyecto delPlan de desarrollo lo presentaba como instrumento de medicion
en otros lugares del mundo. Se aseguraba que permitia mejores mediciones que

el indice de Desarrollo Humano y el GINI.

No obstante lo anterior, quedd claro que el indice de Felicidad Integral tiene
muchos componentes, lo cual dificulta la medicion, y que adicionalmente se
apoya en percepciones, lo cual hace que el indicador sea muy etéreo, sin unas
bases muy sélidas. En este sentido, el comportamiento de este indicador no es
mejor que el de los tradicionales, dada la dificultad para trasladarlo a

mediciones validas.

Quedo claro que los resultados del indice de Felicidad Integral pueden afec tarse
por las preferencias adaptativas de la ciudadania. Importante considerar que
dada la presenciade NBI, es muy probable que esto generedisonancias cognitivas
(no obstante en el presente ejercicio se demuestra que al momento de inscribir

el IFl en la agenda politica pesaron mas ciertos elementos conductuales del
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decisor, modas administrativas e improvisacién). La inscripcion del indice de
Felicidad Integral en la agenda politica de la ciudad - sin que pueda demostrarse
que es intencional - se orienta a la construccion de un modelo mental que
aprovec he esas disonancias, dada la dificultad de medir el desarrollo a partir de

percepciones ligadas a la nocion de felicidad.

En esta perspectiva, laregla general es que este tipo de mecanismos que buscan
fomentar el pensamiento automatico en la ciudadania. Como bien lo plantea el
profesor Slavoj Zizek, aqui apreciamos “... el giro que los Gobiernos han dado
haciala aplicacion de mecanismos de analisis narrativo - estrategias de cognicion
aumentada - que pretenden manipular los cerebros de los ciudadanos,
reemplazando sus pensamientos por otras narrativas, lineas argumentales o
modelos mentales por otros mejores-una forma de intervenir en sus mentes para
que cambien de opinion y se proyecten aotras formas de pensamiento mas afines

con la linea institucional, a partir de la correccién neurologica” (Zizek: 2014).16

Entonces en este sentido, todo el discursos alrededor de las emociones y la
medicion de la felicidad constituye la forma de construir un modelo mental, en
clave de manipular las preferencias adaptativas de la ciudadania - aprovechando
las disonancias que puedan darse entre lo que las personas consideran felicidad
y la experienciade felicidad que han alcanzado como resultado de las acciones

publicas en su entorno.

Para Zizek de lo que se trata es de un acontecimiento basado en “...la promocién
de culturaexpertaauna escalaglobal para convertirala poblacion en individuos
vacios adoctrinados con conocimiento fragmentado, actuando aescalalocalpara
resolver problemas especificos disociados de cualquier empeno colectivo o
global” (Zizek: 2014)"7.

16 Zizek, Slavoj. (2014) Acontecimiento. Madrid: Sextopiso.

17 Zizek, Slavoj. (2014) Acontecimiento. Madrid: Sextopiso.
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La inscripcion del indice de Felicidad Integral en el Plan de Desarrollo es el
resultado de la intervencion de elites intelectuales en espacios decisionales de
la Ciudad. Con las entrevistas se logrd establecer que los Concejales definieron
que el indice de Felicidad Integral debia hacer parte del Plan de Desarrollo, sin
tener claro en que consiste, cual es su fundamentacion tedricay su metodologia

de medicidn - no saben en qué consiste.

En palabras de uno de los actores entrevistados “los problemas reales de la

ciudad se estan ocultando tras percepciones”.

:Cuales son los aportes de nuevo conocimiento?

La importancia de comprender cual es el verdadero flujo de las cuestiones en la

formacion de la agenda.

Indagar por el papel de la academia en el proceso de formacion de agenda - su
intervencion en la fase predecisional y los efectos que esto puede tener.

Avanzar en el analisis los motivos que llevan a la definicion de ciertos asuntos,
su promocion y defensa en la agenda politica. Segin Cobb y Elder los motivos
pueden ser varios, conviccion personal, compromisos ideoldgicos, necesidades

de trabajo o sencillamente la promocion de si mismos.

Aqui puede plantearse también lo indicado en el Informe del Banco Mundial para el afio 2015: “Las evidencias
muestran que las intervenciones vy los disefios de politicas que alteran este modelo mental y permiten a las personas
reconocer con mas facilidad su propio potencial (o que al menos evitan recordarles a los pobres sus privaciones)
pueden mejorar resultados importantes del ambito del desarrollo, como los logros escolares, la participacion en el
mercado laboral y la incorporacién a programas de lucha contra la pobreza”. Recuperado en BANCO MUNDIAL
(2015), Informe sobre el desarrollo mundial 2015: Mente, sociedad y conducta, cuadernillo del “Panorama general”,
Banco Mundial, Washington DC. Licencia: Creative Commons de Reconocimiento CCBY 3.0 IGO.
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En ocasiones los medios de comunicacion, los funcionarios Publicos, los
académicos y otros actores mas, hacen que determinado tema o asunto adquiera
importancia con gran facilidad, dandole una relevancia inusitada, creando un
problema publico y legitimando su preocupacion por el mismo, a partir de lo cual
se llega a decisiones publicas. Polshy - citado por Cobby Elder-, plantea que “Los
empresarios de politicas deben cultivar un clima de opinion sensible a
determinados propdsitos concretos, para poder aprovecharse de los eventos

propicios”. Polshy (1974) citado por Cobb vy Elder’é.

Perspectivas de investigacion en el campo del Gobierno y las Politicas Publicas.

Seria importante realizar un estudio sobre los resultados delindice de Felicidad Integral

unavez finalizada la Administracion 2016-2019, para verificar si en realidad se potencio

la experienciade felicidad de los habitantes de la Ciudad de Medellin en dicho periodo,

segun lo pretendido por la Administracion.

Asi mismo, por curiosidad académica consideramos importante analizar a futuro:

La conexion entre recursos cognitivos, preferencias adaptativas, disonancias

cognitivas y la toma de decisiones de politica publica.

Realizar un estudio sobre el bienestar subjetivo que pueda contribuir
significativamente al disefio de politicas publicas para la superacion de las
brechas de pobrezay desigualdad existentes en la Ciudad - si un estudio de esta
naturaleza puede aportar mejorar la calidad de vida en Medellin considerarianos

que nuestro ejercicio académico seria realmente valioso en el futuro.

18 Elder, C.D. yR. Cobb (1993). Formacidn de la agenda.El caso de lapolitica de los ancianos. En L. F. Aguilar Villanueva
(comp.). Problemas publicos y agenda de gobiemo. México: Porrta.
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