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�OPMI�LUI�U�TUOOHG��X�P�K�̀G�UKN�UQQ�̀KOUbM�MOa	�>7:61�@�2@1�FCig5\g3�F;=\g@52<�9:;=C?:�9:6�f@;kI�̀KNMK̂�OG̀TJHO��X�OPH�KHLIJUJHG
�PH�IP�̀�N�bH�UKILHGUb�H�X�G�MO
�UO�UKa�GUOH�LMOP�PMI�P�K�̀G
�MX�PH�PUI�UKal�UKN�MX�PH�:@<�1=168�g69�:5<�1@26�16C9;@g5<6�9:6�6ff6\9�=f�:5<�7=;Y<DA/���[\:=F61:@C6;�@<<6;96Y�9:@9�9:5<�7=CgY�>FC9�@1�61Y�9=�97=kOPMGNI��X�OPH�167<F@F6;�g56<A�@1Y�>;6<9;@51�9:6�@CY@\593�=f�2@13�@�F=5<=1=C<�9=1?C6�A/��[\:=F61:@C6;m<�@;?C2619]OPUO�LH�IP�̀�N��K�a�̂MVH�U�V�MQH�O��OP�IH�LP��UGH�LM��MK̂�O��UOOUQP�OPHMG�KUTH�O��OPHMG�IOUOHTHKOI]PUI�THGMO
�JUGOMQ̀�UG�a�MK�OPH�Q�KX�MQO�GHI��̀OM�K�Q�KOHRO�/���%X�OPH�Q�̀KOHGJUGOa�MI�K�O�LM��MK̂�O��NMIQ��IH�VMOU��MKX�GTUOM�K�Ub�̀O�MOI�MNHKOMOa�UKN�MX�%�PUVH�OPH�J�LHG�O��NHQMNH�LPHOPHG�%�LM���HK̂ÛH�LMOP�OPHT��G�K�O
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�:<�2536
�5�23�0@96��;�;3@86356:�<�?:67�671��6713�2536=���)7:8�;3@86356:�<�95<�53:81�;3�>�5�>@�6:6@01��;�8�@3918
�B@6��<1�2536:9@�53�=�2�?13;@��8�@391�:8��@3�;11�:<A�6756�671�9�@<6132536=�758�s�t�D:��5610�<�3>8��;��21<<188�5<0�319:23�9:6=�5<0�s�t�59610�9�?530�=���k:386
�:<�5<=�9�<;�:96�318��@6:�<
�?1�>541��@381�D18�D@�<135B�1���r�<;�:968�:<1D:65B�=�:<D��D1�2�61<6:5����8818
�2536:9@�53�=�?71<�?1��5=��@3�:01<6:6=�B531���-71<�671�9�@<6132536=�9�<915�8�:68�:01<6:6=
�7�?1D13
�671=�531�<�6�319:23�956:<A�671�23�;�@<0�596��;�D@�<135B:�:6=�6756�671�8@Bm196�758�@<0136541<�u���%<�67:8�3182196
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��)567�98:748;46�2��9402��0;37�:7�4��?6a0�;�75;8<�807<�270���b6a62?�62�4��0\�46�2
�5�=0a08
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�XIJW�Ga��]IHaY�W
��J�XIJW�Ga��Ig[aY��a]]JIWWIW�YG�HVIYJ��Gg�YGI�Y]IGHYHYIW�R����)VYW�Y��TWHJaHIW�V�f�aG�Gd[YHd�YW�G�H�a�fadW�fVaH�YH�[ad�aXXIaJ
�aG]�aG�%#%,�WUIGaJY��UaGjYG�HVI�e�YGc��Z�aG�IdIjeI�HJaGWZ�J[I]�YGH��a�[TUV�[�JI�Wd[[IHJYUa��WYHTaHY�G��)VI�U�TX�I
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�>592:
�?�5@�57<�12�2d3546�7:{�4��271�835>2�2X?2369274546�7�57<�36:W|45W67>{�4��?3�4214�?23:�7;��<{�57<�435<646�75��2X?214546�7:�����u��q����� ��'1�44
� st���7�42���V?�:6467>�4;54�67<6=6<85�:�K̀J�DIOKIÊFPKRRJ�PBCCDE�KHCHJ̀FIJ�\ABEH�IBEJ�BK[E�REDD�OERKIFCHKR�DIKIQDM�KOE�PCH[EJFĤ�DQDNEPI�CO�DEHDFIF[E�FHcCÒKIFCHM�BK[E�RCA�POEGFbFRFIJ�PCHPEOHDM�CO�PKH�KHCHJ̀FeE�AFIB�OERKIF[E�EKDEa_ya�
24

Pepperdine Dispute Resolution Law Journal, Vol. 17, Iss. 2 [2017], Art. 6

https://digitalcommons.pepperdine.edu/drlj/vol17/iss2/6



��������	�
��
������� �������������������������������������������������������������������� ��������!"!!"#$%&"�$%'!()"�#"'*+()%*&�+,-�.*(#&,+�


/0��

,12345��6718�981�:;818�<681:3�41�;8�=1�:��>35�61��6:�?7�@�ABA�81��?�CAA61C:3�4
�DEFGHIJK�FIL�MNOPQRSTHIJ�UNPIKV�FIL�HIWTRFL�GPXR�UW�TPYFOLW�JORFTRO�64>871:C4>345�C4>�8@=C:;B���%���"Z[#,\%&]�,'̂ ZZ")#̂ ��*48��?�@B�=734A3=C��C756@84:1�31�:;C:
�34�@C4B�A37A6@1:C4A81
�:;8��=:3@C��781=�418�31�:����_��̀��C1B@@8:7B���);8�?CA:�:;C:�C�485�:3C:3�4�31�A;C7CA:873a8>�bB�%#%,�488>�4�:��8C98�61�=C7C�Ba8>��7�A��18>c@34>8>d�341:8C>
�e8�1;�6�>�618�%#%,�C1�C�1=7345b�C7>�?�7�̀�����f����C4>�4�98��C==7�CA;81�:��781��9345�A�4?�3A:��
���gGDOFSHIJ�FWhGGRTOh�LHiiROW�iOPG�MWYRRNHIJ�FWHLRV�HI�3@=�7:C4:�781=8A:1���
��-;878C1�:;8��C::87�b��A21��6:�A�413>87C:3�41��?�HLRITHThK�iPSUWHIJ�WPEREh�PI�TjR�NUONPOTRLEh�MPDQRSTHXRV�GROHTW�Pi�TjR�C756@84:1
�8@b7CA345�C1B@@8:7B�@C34:C341�:;C:�3>84:3:B�31�C�A84:7C��A�413>87C:3�4�34�����A�4?�3A:
�C4>�%#%,c1:76A:678>�A�4?�3A:1�C78�4��8kA8=:3�41��
���"@b7CA345�%#%,�>�81�4�:�=61;�3>84:3:B��??�:;8�:Cb�8d�3:�=�CA81�3>84:3:B�?37@�B�C:�:;8�A84:87��?�:;8�>8bC:8�C4>�=7�A88>1�:��A�4A8=:6C�3a8�3>84:3:B�34�48e�C4>�A78C:398�eCB1��

��� *48c13>8>�C4�4B@3:B�AC4�>31:�7:�:;8�34:87=78:C:3�4��?�@811C581�78�CB8>�34�A�@@643AC:3�4��
/��*4�:;8��:;87�;C4>
�C�>8C7:;��?�34?�7@C:3�4�AC4�WPGRTHGRW�DR�F�DPPIl��mT�HW�FEE�TPP�RFWh�TP�DRSPGR�LHWTOFSTRL�Dh�TjR�MIPHWRV�A78C:8>�bB�C4��987Cb64>C4A8��?�3>84:3:Bc78�C:8>�34?�7@C:3�4���);31�:���AC4�>31:�7:�@811C581�C4>�34:87?878�e3:;�34:87=78:C:3�4���-;84�e8�8@b7CA8�C4�4B@3:B
�bB�A�4:7C1:
�C4>�CAA8=:�:;C:�e8�;C98�78�C:398�B��3::�8�3>84:3?B345�34?�7@C:3�4
�e8�13@=�B��� ������);8�>31:�7:3�4��?�@811C581�C4>�:;8�>31:7CA:3�4�SFUWRL�Dh�TjR�LRFiRIHIJ�OPFO�Pi�MTPP�GUSj�HIiPOGFTHPIV�DPTj�WUDWHLRl�\�413>87�;�e�e8�34:87=78:�C4>�C==78A3C:8�C7:���%?�e8�C78�=78184:8>�C�=C34:345
�C4>�e8�C78�:��>�3:�31�:;8�e�72��?�\�C6>8�Z�48:
�C4>�e8�C78�53984�C�ERIJTjh�FSSPUIT�Pi�nPIRToW�EHiRK�YR�YHEE�HIRXHTFDEh�HITRONORT�TjR�NFHITHIJ�HI��35;:��?��67�64>871:C4>345��?�Z�48:���[B�A�4:7C1:
�3?�e8�C78�=78184:8>�:;8�1C@8�=C34:345�p��q�r��b8345�:��>��?�3:1�A78C:�7
�e8�3@@8718��6718�981�34�:;8��������������������������������������������������������
��s���)C:161;3�,7C3
�t�����̀��u�����v� w�x�p������xq��������t�����f�������t�����̀���� ��r�����y!C=87�>8�39878>�C:�:;8�%4:874C:3�4C��!8CA8�#818C7A;�,11�A3C:3�4�y%#!,z�\�4?8784A8�34�+86984
�[8�536@
�.6�B���{�0
����|z�y,7C3�1881�A78C:393:B�C1�:;8��987�C=�b8:e884�64A�4984:3�4C�3:B�C4>�93Cb3�3:B��);8�?�7@87�78?871�:��4�98�:B��7�64�7:;�>�kB�34�C==7�CA;d�:;8��C::87�78?871�:��:;8�18418��?�;C9345�=7CA:3AC��8??8A:3984811�?�7�781��9345�:;8�A�4?�3A:1�C:�;C4>z���
��s�����}��
����}��

���}��
/���}�
25

Bildfell: Identity-Related Information Asymmetry:  Exploring Responses to t

Published by Pepperdine Digital Commons, 2017



��������	�
��
������� �������������������������������������������������������������������� ��������!"!!"#$%&"�$%'!()"�#"'*+()%*&�+,-�.*(#&,+�


����

/0123124
�025�367�/0123124�0��27���)897
�:7�;0<�/0==��>78�367�2902?7=��@�367�ABCDC�EFGE�HCIJCDE�EFC�BKIJLCKDC�MI�NMLOBKPQ�BKIJLCKDC�MK�RMKCEPQ�SBQAT�UHLQF�=38�V7=
�:61?6�;1463��2�<�W7�5737?375�:136�367�W727@13��@�157231@<124�12@�8;031�2
�W93�:7�?0/3987�=�;736124�;�87�>0�90W�7	�367�7==72?7��@�367�:�8V�12�13=��:2�81463���,//�175�3��367�?�2@�1?3�87=��931�2�?�237X3
�:7�087�0//8�0?6124�1==97=�:136�02��/72�;125
�025�:7�1;/�83�@7:78�0==9;/31�2=�123���98��72=��@�12378/873031�2��� .9=3�0=�%#%,�?02��/72�9/��//�83921317=�@�8�?87031>13<�W<�87;�>124�W0?V48�925�2�1=7�025�0==9;/31�2=
�=��3���?02�13�72?�98047�367�87�031>7�<�157231@10W�7�/083<�3��3612V�12�0�;�87�=�/61=31?0375�:0<�0W�93�367�157231@<124�12@�8;031�2�3603�� �0>01�0W�7��
���Y�8�7X0;/�7
�3612V124�12�0�2902?75�:0<�0W�93�Z[��367�?�92378/083<�60=�/87=72375�13=7�@�02�2<;�9=�<�?02�=/98�?87031>7�36�9463�0W�93�6�:�3��@80;7�025�87=��>7�?�2@�1?3=���\�:7>78
�367�=9W]7?3�;9=3�87;012�>141�023�025�0>�15�/�0?124�3���;9?6�0337231�2��2�/0831?9�08�0=/7?3=��@�1572313<�̂1�7�
��03?6124��2�3��=�;7�/17?7��@�12@�8;031�2_�3��367�7X?�9=1�2��@��3678�1;/�83023�?�2=1578031�2=���)67�157231@175�/083<
�W<�7;W80?124�0=<;;738<
�?�;7=�3��0//87?1037�3603�13=�/�=131�2�12�367�%#%,�87�031�2=61/�1=�2�3�0�:0<=�367��27��@�51=05>023047��
̀��%#%,�;0<�=78>7�3��=61@3�/�:78�12�@0>�98��@�367�157231@175�/083<�:6787
�@�8�7X0;/�7
�367�02�2<;�9=�/083<�1=�920W�7�3��12>�V7�13=�=3039=��8�0936�813<�3603�1=�3175�3��13=�1572313<��
���a�87�1;/�83023�<
�W7124�367�87�031>7�<�157231@10W�7�/083<�?02�W7�0�/�:78@9��1;/739=�@�8�3603�/083<�3��0?3�12�0??�8502?7�:136�61=��8�678�=7�@bDMKDCAEc��dE�BQ�G�HCeBKOCH�EFGE�fSFM�d�Geg�GKO�fSFM�d�QCC�eTQCJI�EM�UCg�GHC�ILKOGeCKEGJ�DMKQ1578031�2=�3603�=6�9�5�581>7��98�0?31�2=���%2�361=�=72=7
�%#%,�?02�49157�9=�3��480//�7�:136��98��Z��1572313<�;�87�/8�@�925�<�3602�:7�:�9�5�1@�1572313<b87�0375�12@�8;031�2�:787�51=381W9375�=<;;7381?0��<��
h�%�=9W;13�3603�%#%,�?02�W7�W727@1?10��@�8�i��[�/08317=�:6787�367�157231@175�/083<�7;W80?7=�0=<;;738<���*27�0849;723�12�=9//�83��@�361=�1=�3603�02�2<;13<�/8�37?3=�@9250;7230��>0�97=�3603�367�/08317=�;0<�=6087���Y�8�7X0;/�7
�-0��0?7�GHjLCQ�EFGE�GKMKTeBET�FGQ�KLeCHMLQ�AMQBEBkC�CIICDEQl�BKDJLOBKj�f0���:124�/7�/�7�3��7X/87==�367;=7�>7=�12�0�;02278�3603�36718���?0��?�;;9213<�;1463�51=?�98047cg�
m��Y877�7X/87==1�2�1=�0�>0�97�367�/08317=�;0<�=6087�577/�<
�025��������������������������������������������������������
��)03=9=61
� no���2�37��
����
̀���p��
����p��
h���p��
m�q����� ��+08==�2�73�0��
� no���2�37���
l�GE�rsr�tQEGEBKj�EFGE�GKMKTeBET�DGK�UC�fJBUCHGEBKjl�GJJMSBKj�uBKOBkBOLGJQv�EM�UCDMeC�JCQQ�BKFBUBECO�UT�QMDBGJ�DMKkCKEBMKQ�GKO�HCQEHGBKEQcgwc��q����� ��a?%23<87�>��
26

Pepperdine Dispute Resolution Law Journal, Vol. 17, Iss. 2 [2017], Art. 6

https://digitalcommons.pepperdine.edu/drlj/vol17/iss2/6



��������	�
��
������� �������������������������������������������������������������������� ��������!"!!"#$%&"�$%'!()"�#"'*+()%*&�+,-�.*(#&,+�


����

/012�342�56781�/04/�94�:1�191;�4/�/01�1<51;=1��>�4??�:;/4@7�7/2���A�61�916
�4;�;237/2�?4;�@1��7@164/7;BC�7/�?4;�>611�:=�/��/07;D�3�61�?614/791�2�@2�E4�3�=/�FGHIJKFFLM�NOHIPPGQR�STHOGUI�STJOIFVIOWX�Y���,;�;237/2�?4;�4�=��1;?�:64B1�B614/16��51;;1==
�0�;1=/2
�4;Z�Z7=?��=:61��Y���[1/
�/0161�461��737/=�/��/01�94�:1��>�4;�;237/2��Y���-01;�Z7=5:/4;/=�=1;=1�/04/�4;�;237/2�7=�;�/�@17;B�:=1Z�/��56�/1?/�?�61�94�:1=�=:?0�4=�>611�4;Z�0�;1=/�1<561==7�;
�4;Z�7=�7;=/14Z�@17;B�4@:=1Z�4=�4;�7;=/6:31;/�>�6�7;?7/7;B�?�;>�7?/�4;Z�Z7=4B61131;/
�/01�@1=/�61=5�;=1�342�@1�/��=0:/�/01��7;1=��>�?�33:;7?4/7�;�Z�\;�1;/761�2��6�7;=7=/��;�4�3�61�/64;=5461;/
��51;�314;=��>�61=��97;B�/01�?�;>�7?/��Y
��"3@64?7;B�4;�;237/2�?4;�56�3�/1�=0461Z�94�:1=
�@:/��;�2�\01;�4;�;237/2�7=�;�/�@17;B�4@:=1Z��YY�"3@64?7;B�4;�;237/2�01�5=�:=�/��45561?74/1�/04/�/01�?�:;/16546/2�342�\1���0491�]̂� ���/��61347;�4;�;23�:=�>�6��;1��>�34;2�614=�;=��Y���_�6�1<435�1
�/01�?�:;/16546/2�342��1B7/734/1�2�@1�49�7Z7;B�/01�5�==7@7�7/2��>�61/4�74/7�;��Ỳ��)��7��:=/64/1
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