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Vorwort

im Wenders lasst in seinem Film ,Der Himmel tiber

Berlin” zwei Engel im Scharoun-Bau der Berliner Staats-

bibliothek umherwandeln, durch deren Anwesenheit
wir horen konnen, was die dort arbeitenden Bibliotheksnutzer den-
ken, lesen, schreiben. Damiel und Cassiel machen die architekto-
nisch einzigartige Bibliothekslandschaft zu einer Philharmonie des
Lesens und werden in diesem essayistischen Kino-Poem zu Schutz-
engeln der Bibliothek. In einer filmésthetisch faszinierenden Weise
wird die Bibliothek als Raum in ihrer zentralen Funktion erfahrbar.

Jonas Fansa hort ebenfalls in die Nutzer hinein, erfragt in
sehr personlichen Gesprachen bei ganz unterschiedlichen Biblio-
theksbesuchern, wie sie im Alltag Bibliothek als Raum erleben:
worin das Motivierende und Inspirierende, worin aber auch das
Kontraproduktive und das die Arbeit Stérende besteht, das sie in
unseren Bibliotheksrdumen erleben. Verfiihrt von der Coverfotogra-
fie und vom Buchtitel , Bibliotheksflirt” wird man Aufklarung tiber
erotisch motivierte Annaherungen der Nutzer im 6ffentlichen Raum
Bibliothek erwarten. Dieses Vorwort will den Blick zwar nicht vom
Sinnlichen weg lenken, aber darauf hinweisen, worum es hier (ei-
gentlich) geht, namlich um den Flirt mit dem (Bibliotheks-)Raum:
Jonas Fansa untersucht in seiner Studie — prosaisch ausgedriickt -
welche Anforderungen heutige Nutzer an die Arbeitsumgebung in
Bibliotheken stellen. Der Autor bekommt in den Gesprachen hoch
interessante Antworten und gelangt zu verbliiffenden Schlussfolge-
rungen.

Die Bibliothek als Vision des wissenschaftlichen Arbeitens
hat auf die Nutzer eine grofere Anziehungskraft denn je, doch die
erstaunliche Renaissance der Bibliothek im digitalen Zeitalter ist
nicht der Lohn fiir Geleistetes in den Bibliotheken, sondern kann
nur Antrieb fiir die neue Ausgestaltung des ,Warenzeichens” Bi-
bliothek sein. Die Studie fordert einen deutlichen Gestaltungswillen
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der bibliothekarischen Zunft fiir eine hochwertige, zeit- und be-
darfsgemafie Arbeitsumgebung in der Bibliothek ein. Als Alleinstel-
lungsmerkmal der Bibliothek umschreibt die Befragte des Inter-
views Nr. 4 das Gesuchte als , Bibliothekskonzentration” — zu die-
sem Begriff findet Google keinen einzigen Treffer! Gemeint ist
hiermit viel mehr als nur konzentriertes Arbeiten in einer ,Pssst-Bi-
bliothek”. Dazu gehoren bauliche und gestalterische Elemente, eine
integrierte zeitgemage IT-Infrastruktur, eine adéquate Asthetik, eine
durchdachte und schliissige Gesamtkonzeption fiir den Lern- und
Arbeitsort Bibliothek sowie die Férderung von sozialen Funktionen
— was nicht automatisch zum Flirt fithren muss. Vielerorts werden
zahlreiche der herausgearbeiteten konstitutiven Aspekte fiir das
~gemeinsame Arbeitszimmer Bibliothek” deutlich sichtbar unter-
schdtzt, wie beispielsweise die Bedeutung von Licht, die Notwen-
digkeit eines homogenen Kommunikationsdesigns oder die Vermei-
dung von Storungen und Ablenkungen der Nutzer durch biblio-
theksspezifische Verwaltungsvorgiange. Nach der Lektiire sei den
Berufskolleginnen und -kollegen ein Rundgang durch die eigene Bi-
bliothek empfohlen: Der Schilderwald mit redundanten Informatio-
nen, gut gemeinten Hinweisen und padagogisch inspirierten Verbo-
ten wird sich garantiert lichten lassen...

So wie sich die eingangs zitierten Szenen aus dem Film von
Wim Wenders einprigen, so werden einige Aussagen der fiir diese
Studie befragten Nutzer in Erinnerung bleiben. Die Neudefinition
des Bibliotheksraums, die Jonas Fansa hier leistet, und sein Plado-
yer fiir ein ,bibliothekisches” statt des traditionellen , bibliothekari-
schen” Denkens konnen wichtige Impulse fiir ein grundlegend
anderes Verhiltnis des Bibliothekars zur Bibliothek als Ort geben —
und fiir eine Wahrnehmung des Bibliotheksnutzers als , Bibliotheks-
gast”. Auf die Gestaltung optimaler Bibliotheksrdaume durch die
Gastgeber kommt es an — und dazu macht der vorliegende Text
zweifellos grofie Lust.

Berlin, im August 2008
Klaus Ulrich Werner
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1. Vorab - die Bibliothek als physischer Ort

ibliothekare sind es gewohnt, ihre Aufgabenkataloge re-

gelmaflig zu tiberpriifen und gegebenenfalls den Forde-

rungen der Zeit anzupassen. Medialen Briichen und
inhaltlichen Neuentwicklungen begegnen sie — mehr oder weni-
ger ziigig — mit einer Neudefinition von Aufgaben und der An-
passung von Serviceangebot und Workflow. Das Berufsbild des
Bibliothekars hat sich daher — gerade im schnelllebigen digitalen
Zeitalter — stark verdndert. Zwar besteht das Klischee des autisti-
schen Biicherwurms oder der drachenhaften Auskunftsbibliothe-
karin mit Dutt nach wie vor und hartnéckig'; doch man hat
gelernt, miide dariiber zu lacheln. Der Bibliothekar entwickelt
sich vom Ordner und Bewahrer zum weltzugewandten, kunden-
orientierten Informationsspezialisten, und Nachwuchsbibliothe-
kare miissen heute ein ganz verdndertes Set an Voraussetzungen
und Motivationen mitbringen, um dem neuen und sich stetig
entwickelnden Tatigkeitsprofil gerecht zu werden. Doch nicht
nur die Akteure verandern sich, auch die Orte — und mit ihnen
die Raume - sind in Bewegung geraten. Der Erfolg von Biblio-
theksneubauten der letzten Jahre l4sst keinen Zweifel daran, dass
— zum einen — diese Institution als physisches Phianomen beno-
tigt wird, der Ort also keineswegs bedroht ist und — zum anderen
— der Bibliotheksraum neu gedacht werden muss (was in einigen
Fillen auch mit gutem Erfolg geschehen ist). In diesen Erkennt-
nissen stecken sowohl Chancen fiir, als auch Forderungen an den
Berufsstand.

Die klassischen Aufgaben der Bibliothek kreisten um den
Bestand. Sammeln, Bewahren, Ordnen, Bereitstellen, Vermitteln
von gedrucktem, audiovisuellem und heute auch digitalem Ma-
terial stecken zwar nach wie vor in einem weiten Sinne das reine
Leistungsspektrum der modernen Bibliothek ab. Der Angst vor

! Engelkenmeier
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einer Marginalisierung solcher Aufgabenfelder infolge digitaler
Informationsversorgung, der 2001 die Artikeliiberschrift ,The
Deserted Library”* Ausdruck verlieh, folgte jedoch eine bis heute
andauernde Diskussion iiber die Bibliothek als Ort. In dieser Ak-
zentverschiebung — von Gesprachen iiber die Aufgaben hin zum
Gesprach iiber ein komplexeres physisches und virtuelles En-
semble — erkennen wir zweierlei: einerseits das wieder erstarken-
de Selbstbewusstsein einer kurzfristig zutiefst verunsicherten
Institution, andererseits ein neuartiges, ganzheitliches, ja im We-
sentlichen menschlicheres Selbstbild dieser Institution. Man hat
gewissermafien — als Konsequenz einer Furcht vor der ,Wegra-
tionalisierung” — mindestens die Halfte der Bibliothek wieder-
entdeckt. Sam Demas bezeichnet die in den 1990er Jahren, in den
,euphoric early days of the information revolution”’, angenom-
mene Bedrohung der Bibliothek als Mythos, denn dem Unter-
gangsszenario liege der Irrtum zugrunde, es handele sich blof3
um eine Institution des Sammelns, Bewahrens und Bereitstellens
von Printmaterialien. In seinem Aufsatz ,,From the Ashes of
Alexandria” heifst es denn auch:

These myths were a function of the hype around truly re-
markable emerging information technologies. They reflected
an assumption that the inevitable decrease in the dominance
of print in library collections would be accompanied by a
diminution in the importance of the place and of the profes-
sion historically associated with the storage of print.*

Zwar ist es inzwischen keineswegs so, dass die Entwicklung in-
formationstechnologischer Kulturtechniken an Dynamik oder
Unberechenbarkeit verloren hitte. Und trotzdem kénnen wir die
grundsétzliche Zukunft von Bibliotheken heute vermutlich ent-
spannter denn je sehen. Warum? Es hat sich gezeigt, dass die his-
torisch mit dem Bewahren von Printmedien verkniipfte Profession gar

2 Carlson
* Demas, S. 27
*Ebd.
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nicht ausschlieSlich auf das angewiesen ist, was wir Bestand nen-
nen. Dabei soll hier natiirlich nicht die Bedeutung des Medienbe-
stands und Ressourcenzugriffs fiir Spezial- und Universalbiblio-
theken infrage gestellt werden, es handelt sich freilich um das
Kerngeschift dieser Einrichtungen. Aber es soll der Blick auf
einen Aspekt von Bibliotheksarbeit gerichtet werden, der offen-
kundig mindestens ebenso zentral ist fiir die Relevanz von Bi-
bliotheken. Denn:

[...] public libraries and well-designed and well-maintained
academic libraries [are] as busy as ever, onsite and online[.]’

Also auch ,,onsite” — und das, obwohl ein erheblicher Teil der fiir
wissenschaftliches Arbeiten erforderlichen Ressourcen zuneh-
mend online verfiigbar ist, Universitdten tiber Fernzugriff ihren
Mitgliedern auch teure Datenbanken und E-Publikationen zur
Verfiigung stellen und obwohl die Moglichkeiten zum inhouse-
Digitalisieren von Dokumenten fiir wissenschaftliches Arbeiten
immer komfortabler werden. Wer es darauf anlegt, braucht die
Bibliotheksrdaume heute weniger denn je zur Literaturversor-
gung. Scott Carlson zitiert 2001 in , The Deserted Library” einen
library assistant mit den Worten: , What you have now is the vir-
tual library, [...] Students just don’t come in as much.”® Aber
Carlsons menschenleere Bibliothek ist nicht Wirklichkeit gewor-
den. Jedenfalls nicht automatisch und nicht grundsétzlich. Viel-
mehr konnten kurze Zeit spéter, schon 2004, Harold Shill und
Shawn Tonner fiir 90 Neubau- oder Umbau-Projekte von Biblio-
theken in den Vereinigten Staaten eine Nutzungssteigerung von
37,4 % im Median feststellen. Die stdrkste berichtete Nutzungs-
steigerung lag bei 1012 %’. Daraus wire zu schliefen, dass den
Bibliotheksgebduden — also der physischen Prasenz der Instituti-
on — durchaus eine nicht unerhebliche Bedeutung zukommt.
Warum das so ist, lasst sich freilich nicht mit einem Satz beant-

°Demas, S. 27
¢ Carlson
7 Shill/Tonner 2004, S. 127
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worten. Bibliotheksnutzung ist multifaktoriell — sowohl in ihrer
Motivation, als auch in ihrer Praxis. Geoffrey Freeman formuliert
das in seinem Aufsatz , The Library as Place” so:

[...] why does the library, as a physical place, play such an
important role [...]? The answer is straightforward: The li-
brary is the only centralized location where new and emer-
ging information technologies can be combined with tradi-
tional knowledge resources in a user-focused, service-rich en-
vironment that supports today’s social and educational pat-
terns of learning, teaching, and research. Whereas the Inter-
net has tended to isolate people, the library, as a physical
place, has done just the opposite. Within the institution, as a
reinvigorated, dynamic learning resource, the library can
once again become the centerpiece for establishing the intel-
lectual community and scholarly enterprise.’

In der Tat spielt die echte’ Integration von IT-Infrastrukturen
eine entscheidende Rolle, wobei es nicht nur um die blofie Pra-
senz von PCs an Mitarbeiterpldtzen und in Publikumsbereichen
gehen kann; und selbstverstandlich auch nicht lediglich um ein
zeitgemafles Angebot von Abspielumgebungen und Ressourcen.
IT hat eine inzwischen viel fundamentalere Bedeutung fiir den
Bibliotheksraum, und nicht etwa eine blofle Werkzeugfunktion.
So lasst uns Andrew McDonald in der jiingst in den IFLA-Guide-
lines erschienenen Neuauflage seiner ,Top Ten Qualities of
Good Library Space” wissen: ,,While older buildings may have
accommodated technology, today's new libraries are formed by

8 Freeman, S. 3

? ,echte” Integration: In den ersten Tagen des Internets und der Online Public
Access Catalogues mussten Bibliotheken oft improvisieren und Personal
Computer in ihren Raumen iiberall dort aufstellen, wo Nischen waren und
Anschlussméglichkeiten bestanden. Unter ,echter” Integration von IT soll
hier verstanden werden, dass diese technologischen Infrastrukturen in der
Raum- und Serviceplanung ihren festen Platz haben, in die Nutzung der In-
stitution und ihrer Angebote sicher eingebunden sind und nicht als Fremd-
korper iiber bereits existierende Strukturen gestiilpt worden sind.
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it“'. Fiir den Raum Bibliothek muss der Integrationsgedanke also
weiter gehen. Geoffrey Freeman schreibt 2005:

Contrary to the predictions of diminishing use and eventual
obsolescence of libraries, usage has expanded dramatically —
sometimes doubling or even tripling. These increases are par-
ticularly common at libraries and institutions that have
worked with their architects and planners to anticipate the
full impact of the integration of new information technologies
throughout their facilities."

So war also die , information revolution” keineswegs eine Bedro-
hung; ironischerweise hat sie sogar einen gegenteiligen Effekt ge-
habt: Die neue Informationstechnologie — organisch in den Bi-
bliotheksraum integriert, also nicht nur als Arbeitsinstrument,
sondern auch als integrativer'” Bestandteil des Raums gedacht —
hat die Bibliothek nicht nur vor dem befiirchteten Untergang be-
wahrt, sie hat der Institution sogar eine Art Renaissance ver-
schafft:

Rather than threatening the traditional concept of the library,
the integration of new information technology has actually
become the catalyst that transforms the library into a more vi-
tal and critical intellectual center of life at colleges and uni-
versities today."

In der bereits erwdhnten Studie von Harold Shill und Shawn

Tonner zeigt sich schliefilich auch, dass die Faktoren , number of

data ports”, , percentage of seats with wired network access”™

“McDonald, S. 26

' Freeman, S. 2

" Integrativ — d. h. auch im Sinne eines Katalysators!

5 Freeman, S. 2

" Im Zeitraum der Studie konnten Shill und Tonner zwar keinen signifikanten
Einfluss von wireless-Technologie auf die Nutzung feststellen, aber hier sei
darauf hingewiesen, dass die Daten in den Jahren 1995 bis 2002 gesammelt
worden sind. Damals war WLAN-Technologie in Notebooks eher die Ausnah-
me. Heute ist sie erschwinglich und gehort zur Standardausstattung selbst der
einfachsten Maschinen, sodass heute andere Ergebnisse zu erwarten waren.
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,number and quality of public access computers”, ,quality of
telecommunication infrastructure” und , quality of work spaces”
einen signifikant positiven Einfluss auf die Nutzungssteigerung
in renovierten oder neu gebauten Bibliotheken hatten.” Insge-
samt finden die Autoren in ihrer Studie bestatigt, dass den Ver-
besserungen der Bibliotheksrdume in den allermeisten Fallen
nachhaltige Nutzungssteigerungen gefolgt sind:”

[...] the great majority of new and improved libraries have
experienced sustained increases in usage of the physical fa-
cility following project completion. In addition, some libraries
have experienced profound increases in usage, with 25.6 per-
cent of survey participants reporting postproject usage gains
exceeding 100 percent. In short, a high-quality building does
make a difference, and students continue to use an improved
facility even after the novelty of a new library has worn off."

Diese Feststellung wiirde die These stiitzen, dass es zum einen
keineswegs um eine blofe Asthetik des Neuen geht — die wiirde
sich durch Gebaudenutzung mittelfristig verbrauchen —, sondern
dass der grundsatzliche Schritt der Integration von zeitgemafSer
und bibliotheksspezifischer Arbeitsinfrastruktur geleistet werden
muss, um weiterhin eine attraktive Institution zu sein. Die Auto-
ren kommen denn auch zu der Uberzeugung, dass eine ,well-
equipped library, even with remote access to many electronic
databases and the Internet available” Nutzer anzieht, weil sie auf
eine einzigartige Weise darauf spezialisiert ist, Raum fiir For-
schung und Lehre zu bieten, gleichzeitig Information auf beiden
Kanilen (online wie offline) liefert und auch das Potenzial hat,
den sicheren Umgang mit Information zu lehren" — der ,,infor-
mation expert”, also der Bibliothekar, als Lehrer, oder zumindest
als Navigator. Dieser Faktor — die Vermittlung von Informations-
kompetenz — ist freilich auch ein wesentlicher Teil der Neudefini-

15 Shill/Tonner 2004, S. 148
1*Ebd., S. 149
7 Ebd.
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tion des bibliothekarischen Aufgabenspektrums.' Zuriick aber
zum Ort: Freeman sieht in seinem Statement (s.0.) die Bibliothek
als einzig zentralisierten Standort auf einem Campus, an dem
Neues mit Altem verkniipft werden kann, an dem auf die Nutzer
zugeschnittene Dienstleistungsangebote zur Verfiigung stehen
und an dem gelernt, gelehrt und geforscht werden kann. Hellen
Niegaard nennt das in den aktuellen ,IFLA Library Building
Guidelines” den , pivotal point” des Campus oder auch , house
of town”". Diese Funktion wird freilich durch die echte Integrati-
on von addquater, zeitgemafler Arbeitsinfrastruktur erst moglich.
Gleichzeitig merkt Freeman an, dass das Internet (und damit
samtliche digitale Ressourcen in der Bibliothek) die Menschen
eher isoliert, was durch den physischen Ort Bibliothek aber kom-
pensierbar ist. Auch Olaf Eigenbrodt schreibt in seinem Aufsatz
,Living Rooms und Meeting Places”, dass aus der Vorstellung
vom nur noch im Cyberspace lebenden vollvernetzten Menschen
schlicht nichts geworden ist:

Neuerdings nimmt man eher an, dass bei Menschen mit der
Abhéngigkeit von digitaler Kommunikation gleichzeitig das
Bediirfnis nach physischer Prasenz anderer Menschen wéchst.
[...] Offentliche Orte, die Kommunikation ermdglichen und
gleichzeitig eine private Atmosphire inszenieren, werden also
nicht gemieden, sondern im Gegenteil gesucht.”

Damit wére neben der architektonischen Antizipation des ,full
impact”* von Informationstechnologie ein weiterer wesentlicher
Faktor des Paradigmenwechsels ausgemacht. Die Bibliothek als

'® Die Neuerfindung des Bibliothekars im intra- und interinstitutionellen
Kontext ist nicht Gegenstand dieser Arbeit, aber die Implikationen von ver-
andertem Service- und Raumverstandnis setzen u. a. voraus, dass der Biblio-
thekar seine Arbeits- und Lebenszeit nicht mehr wesentlich auf Formal- und
Sacherschlieffung verwendet.

" Niegaard, S. 32

* Eigenbrodt 2006, S. 51

2 Freeman, S. 2
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,pivotal point“~, als ,meeting place”” oder ,living room”~, wo,
wie Eigenbrodt uns wissen lasst, ,Offentliche[r] Ort[ ] und ,,pri-
vate Atmosphire” zusammengehen — eine ja sehr ungewdhnli-
che Kombination, von der spater noch im Detail zu sprechen sein
wird. Und eine weitere Bibliothekarin — Patience Simmonds — er-
klart die Bibliothek zu einem Ort des Trosts (,,solace”), an dem
neben anderen Aspekten von Ressourcen-, Ausstattungs- und
Servicequalitdt auch die sogenannten ,tangibles” den physischen
Eindruck und die Atmosphére, letztlich also ein ganz spezifi-
sches Flair der Bibliothek, mit formen.”

Nun verwundert es in diesem Zusammenhang, dass Ha-
rold Shill und Shawn Tonner in ,Does the Building Still Matter?”
erkldaren, dass ,nonlibrary units” - damit sind ,conference
rooms”, ,,computer labs”, , seminar rooms”, ,cybercafes”, ,snack
bars”, ,art galleries”, ,auditorioms” und andere nicht biblio-
theksspezifische Einrichtungen gemeint, die ja eher eine gesell-
schaftliche Funktion haben — keinen signifikanten Anstieg der
Nutzung bringen sollen, jedenfalls nicht unmittelbar. Aber passt
das mit der Bibliothek als fast schon geselligem Ort zusammen?
Und wie sonst sollten wir ,, pivotal point”, , meeting place” oder
»living room” auffassen? Shill und Tonner sind so vorsichtig, aus
ihren Erkenntnissen keine grundsétzliche Ablehnung der ,nonli-
brary facilities” abzuleiten. Sie erklaren dafiir in ihren Schlussfol-
gerungen, dass sich aus der Sachlage zweckmafliger Weise eine
Prioritdtenliste ergibt: Demnach ist eine hochwertige Infrastruk-
tur im Sinne klassischer und moderner Bibliotheksaufgaben®

* Niegaard, S. 32

*Ebd., S. 38

* Eigenbrodt 2006, S. 49

» Simmonds

% Das beinhaltet natiirlich auch echte IT-Integration, wie wir den identifizier-
ten Faktoren der Studie entnehmen kdnnen: ,number of data ports”, , per-
centage of seats with wired network access”, ,number and quality of public
access computers”, ,quality of telecommunication infrastructure” und , qual-
ity of work spaces”.
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vordringlich; ,nonlibrary facilities” werden von den Autoren
nicht abgelehnt, sollten aber in Zeiten von ,budget limitations”
auf der Priorititenliste weiter hinten auftauchen.” Shill und Ton-
ner weigern sich sogar ausdriicklich, die Datenlage als Argumen-
tation gegen derartige ,nonlibrary facilities” zu nutzen.

In seinem jlingst erschienenen Aufsatz , Academic Li-
braries: ,Social’ or ,Communal?” greift Jeffrey Gayton die Ergeb-
nisse von Shill und Tonner auf; Gayton zeigt unter anderem an-
hand der Erkenntnisse aus ,Creating a Better Place” und , Does
the Building Still Matter?”, dass dem Gespréach zur Neuorganisa-
tion des Bibliotheksraums bislang eine feinsinnige, aber wesentli-
che Differenzierung gefehlt hat: Namlich die Unterscheidung
zwischen ,social” und ,,communal”. Mit ,social spaces” meint
Gayton diejenigen Raume, die nicht direkt der klassischen Ar-
beitssituation in der Bibliothek gerecht werden, etwa ,,cafés” und
,group study rooms”. Mit ,communal” umschreibt der Autor
die Atmosphére des gemeinschaftlichen Alleinseins in der typi-
schen (und klassischen) Arbeitssituation des Bibliotheksnutzers.
Die Trennlinie zwischen ,,social” und ,,communal” konnte man
also durchaus dort ansetzen, wo Shill und Tonner zwischen den
,nonlibrary facilities” einerseits und der zeitgeméfien und biblio-
theksspezifischen Arbeitsinfrastruktur andererseits unterschei-
den. Insofern erscheint die neue Differenzierung nur plausibel,
da sie — Shill und Tonner folgend — zwei grundsétzlich unter-
schiedliche Raum- und Funktionsbereiche in der Diskussion kla-
rer erscheinen lasst. Gayton sieht dabei eine Gefahr in der
iibertriebenen Schwerpunktsetzung bei sozialen Raumen in Bi-
bliotheken, wodurch der , communal spirit” der Bibliothek ver-
loren zu gehen drohe:

The trick for academic libraries is to create inviting communal
spaces for study and research without falling into the trap of
making the library a social gathering place.”

% Shill/Tonner 2004, S. 149
* Gayton, S. 62
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Der Autor betont dabei, dass die Bibliothek in ihrer klassischen
Funktion als gemeinschaftlicher Arbeitsraum nach wie vor ge-
braucht und von Nutzern geschitzt wird. Er geht auch davon
aus, dass es moglich ist, soziale Funktionsbereiche in Bibliothe-
ken zu installieren, ohne die typische Arbeitsatmosphare zu
gefahrden. Aber: ,This can be challenging”. Die Zonierung
(,Separation between communal an social parts of the library”)
halt er immerhin fiir gefahrlich, indem er fiirchtet, dass die klas-
sischen Bibliotheksrdaume gegeniiber den neuen Funktionen
zweitklassig behandelt werden konnten. Diese Befiirchtung
muss jedem Bibliothekar mit Herz und Verstand mindestens als
leichte Uberzeichnung vorkommen, man mag sie aber als Aufruf
lesen, nicht die wesentlichen Qualitdten der Bibliothek aus den
Augen zu verlieren. Offenbar fiirchtet Gayton eine hastige Um-
widmung klassischer Bibliotheksraume zu , meeting places”; ein
britischer Kollege formuliert das so: , In the rush to see the lib-
rary as a meeting place, the implications for library design and
service may, however, be overlooked.””

Gayton ist mit seiner kritischen Anmerkung zu den ,so-
cial spaces” durchaus kein reaktiondrer Verteidiger eines altmo-
dischen Bibliotheksverstandnisses. Auch er nimmt die sinkende
Bedeutung der lokalen Bestdnde in Universalbibliotheken ernst
und fordert eine Erneuerung der Raume:

Despite the increasing use of library resources off-site, people
do still use academic libraries, and in increasing numbers
over the last ten years. Because they are not making as much
use of print collections or reference services, they must be
finding something else of value in the library. This analysis
suggests that what users of academic libraries find most use-
ful and appealing are communal spaces that encourage seri-
ous study. Ever-growing collections have put such spaces
under tremendous pressure in many academic libraries. One

¥ Dewe, S. 116
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of the most important goals of academic library design must
be to restore and rejuvenate communal library spaces.®

Dass Bibliotheken trotz der Ergebnisse der Shill/Tonner-Studie
und trotz Gaytons ,Abneigung” gegen den ,social gathering
place” auch als Treffpunkte eine Bedeutung haben, ist eigentlich
iiberhaupt nicht widerspriichlich. Zwar ist die Differenzierung
zwischen ,social” und , communal” ein gutes Hilfsmittel, um
verschiedene Bereiche in Bibliotheksraumen zu qualifizieren,
aber Gaytons Aufregung um die Zuriickdrangung des , commu-
nal spirit” ist vornehmlich ein Problem der Raumdedikationen,
und dessen sind sich bauende Bibliothekare heute durchaus be-
wusst. Der scheinbare Widerspruch lasst sich allerdings leicht
auflosen: Wie wir an Carlsons Beitrag , The Deserted Library” von
2001 gut beobachten konnen, hat die Mode der ,,nonlibrary facili-
ties” viel mit der Verunsicherung der Bibliothek als Institution
zu tun. Dass die Versuche, Bibliotheken in den von Demas so ge-
nannten ,,euphoric early days of the information revolution” mit
zusétzlichen, nicht bibliotheksspezifischen Einrichtungen anzu-
reichern, keinen nachhaltigen Erfolg haben konnten, verwundert
dabei kaum. Fiir dieses Scheitern ist die naive Vorstellung ver-
antwortlich, dass Cafés, Ausstellungs- oder Veranstaltungsberei-
che eine Institution durch das Hinzufiigen einer sozialen
Dimension attraktiver machen wiirden, obschon sie unter ganz
anderen strukturellen Mangeln leidet. Mit anderen Worten: Gay-
ton trifft den Nagel auf den Kopf, wenn von einem ,, trick”
(i. S. eines Kunstgriffs) die Rede ist. Das strukturelle Problem,
das es zu losen galt (und vielerorts noch: gilt) war die mangel-
hafte Integration von IT-Strukturen und elektronischen Ressour-
cen in die Institution Bibliothek — virtuell ebenso wie physisch.
Fiir die sozialen oder auch gemeinschaftlichen (,communal”)
Komponenten der Bibliothek gilt mithin dasselbe wie fiir IT-
Strukturen: Auch sie konnen nicht als ,nonlibrary units” einfach
so an etwas Bestehendes angefiigt werden — sie miissen feinsin-

* Gayton, S. 64
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nig in das Ensemble integriert werden — und so Teil eines schliis-
sigen Ganzen werden. Doch im FEifer des Legitimations- und
Attraktionszwangs hat man eines {ibersehen: Die Bibliothek hat
bereits eine eigene soziale Dimension, namlich das von Gayton
als ,communal spirit” bezeichnete — {ibrigens sehr komplexe und
vielgestaltige — Phanomen. Und eben diese soziale Dimension ist
nach dem Ankommen moderner Informationstechnologie in der
Institution noch wichtiger geworden — wir denken an Eigen-
brodts Diktum vom Balancebediirfnis zwischen dem Aufenthalt
im virtuellen Raum und der physischen Anwesenheit anderer
Menschen. Die Aufgabe der Bibliothek ist es demnach, ihren ei-
genen ,,communal spirit” verstehen zu lernen, ihn umsichtig zu
kultivieren und so eine ihrer zentralen Qualitdten zu starken —
und sich mit ihr zu behaupten.
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2. Zwischenspiel — der Flirt mit der Bibliothek

In recent years, we have reawakened
to the fact that libraries are funda-
mentally about people (Demas, S. 25)

igenbrodt fiihrt in seinem Aufsatz ,Living Rooms und

Meeting Places” den Begriff , Funktionalistische Sackgas-

se”® ein. Der Autor kritisiert das Faulkner-Brownsche
Dogma der ,vollflexiblen Bauweise” und sieht in ihm das
Grundiibel der funktionalistischen Bibliotheksplanung, die mo-
dulare und wenig unterscheidbare Rdume hervorbringt; Raume,
die unter ,asthetischer und kommunikativer Verarmung”32 lei-
den und keine Identifikationselemente bieten. Eigenbrodt kon-
statiert: ,,Bibliothekare [haben sich] zum Teil bis heute in der Ge-
staltung ihrer Riume eher auf funktionale als auf soziale Aspekte
konzentriert.”* Vielleicht sollte dieses Diktum differenziert wer-
den, indem wir feststellen, dass auch die soziale oder gemein-
schaftliche (,communal”“) Komponente ein echter funktionaler
Aspekt ist. Bislang ist nur der grundsétzliche Fehler gemacht
worden, gut quantifizerbare Elemente von Bibliotheksraum und
Bibliotheksdienstleistung fiir eine Art eigentliche , Funktion” zu
halten und in allem anderen eher Nebeneffekte zu sehen. Dass
solche nicht-klassischen Funktionen dabei praktisch unberechen-
bar sein konnen, formuliert Eigenbrodt auch, denn fiir ihn ist die
Nutzung durch den Besucher der Bibliothek — aus einer vollig
unbibliothekarischen Sicht — ebenso Gegenstand eines Flexibili-
titsbedarfs wie iibrige Aufgabenfelder:

Bibliotheken sind [...] keine monofunktionalen Raume, die
ausschlieSlich der Rezeption von publizierten Informationen
dienen, sondern sie sind in ein dynamisches Netzwerk unter-

%! Eigenbrodt 2006, S. 50
2 Ebd,, S. 56
®Ebd., S. 57
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schiedlicher Nutzungen eingebunden, das wesentlich von
den Benutzern bestimmt wird.*

Demnach hat die Institution es nicht nur zu tun mit sich im Laufe
der Zeit dandernden Rahmenbedingungen der Informationsver-
sorgung — seien sie nun organisatorischer, technischer und tech-
nologischer oder mittelbar rdumlicher Natur —, sondern auch mit
den permanent vorhandenen und dabei sehr unterschiedlichen
sozialen Bediirfnissen ihrer Nutzer. Auch das: Teil der Funktion!
Denn ganz bestimmte Leistungen, die dabei nicht priméar mit In-
formationsversorgung zu tun haben, spielen — so hier die These —
fiir eine grofse Zahl von Menschen eine erhebliche motivierende
Rolle fiir den Bibliotheksbesuch; und kommen so den ,klas-
sischen” Funktionen wiederum zugute. Man konnte sagen: Die
Menschen kommen schlichtweg nicht nur wegen des Bestands
und der verfiigbaren Ressourcen. Sie kommen auch in die Biblio-
thek, weil sie dort etwas vorfinden, was es sonst nirgendwo gibt,
was gewissermafien ein Alleinstellungsmerkmal der Institution
ist. Und was in einem eigenwilligen Wechselspiel auch den
»klassischen” Bibliotheksfunktionen niitzt. Mit diesem Allein-
stellungsmerkmal des ,,communal spirit” und einer Aufféche-
rung dieses Begriffs werden wir uns in Abschnitt 3 beschiftigen.
Zunichst jedoch noch eine vorbereitende Uberlegung vorab —

Es gibt eine vielfaltige Literatur zu Bau und Einrichtung
von Bibliotheken, die sich bis vor wenigen Jahren der sozialen
Dimension des Raums kaum bis gar nicht angenommen hat.
Zwischen den Faulkner-Brownschen ,Ten Commandments“®
und der neusten Bearbeitung der Kriterien fiir guten Bibliotheks-
raum bei Andrew McDonald™ liegen dabei schon Welten. Wir er-
leben jlingst, dass der Bibliotheksraum wieder interessant wird,
ja sogar auf eine fast kuriose Weise — und das sowohl fiir die
Nutzer, als auch in der Folge fiir die Gestalter solcher Orte. Auf

% Eigenbrodt 2005, S. 20
% Faulkner-Brown, S. 259
% McDonald, S. 13-29
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der einen Seite lassen sich Nutzungssteigerungen in erneuerten
Bibliotheken feststellen, auf der anderen Seite gibt es eine gewis-
se Ratlosigkeit, wie diese Nutzungssteigerungen en détail zustan-
de kommen; die Studie von Harold Shill und Shawn Tonner mit
dem daraus hervorgegangenen Paar von Artikeln erzahlt ja von
dieser Ratlosigkeit. Sie formulieren relativ unverbliimt, dass wir
eigentlich noch kaum eine Ahnung haben, was die Menschen -
von den Ressourcen einmal abgesehen - in Bibliotheken zieht
und was andererseits keinen Einfluss auf die Attraktivitat der
Einrichtungen hat. Letztlich alles nur ,anecdotal evidence”®?
Immerhin konnten die Autoren ja den Irrtum ausrdaumen, dass
Bibliotheken durch das Anfiigen fremder Funktionen irgendeine
signifikante Nutzungssteigerung erwarten kénnen. Und immer-
hin konnten sie auch Hinweise darauf finden, dass es bei den
Neubau- oder Erneuerungsprojekten gar nicht primédr um die
Asthetik des Neuen geht, sondern dass vielmehr eine zeitgeméfie
Arbeitsinfrastruktur zur Beliebtheit der Raume beitrdgt, wir ha-
ben das in Abschnitt 1 bereits betrachtet.® Aber den , communal
spirit”, fiir den auch Gayton letztlich nur ,anecdotal evidence”
vorzuweisen hat, erklaren sie freilich nicht. Er ist auch nicht zu
erkldren; er ist allenfalls in Form von Erfahrungen zu umschrei-
ben, also in gesammelter ,anecdotal evidence”, wenn man so
will. Und damit gilt fiir diesen ,,spirit”, was fiir andere sich non-
verbal vermittelnde Erfahrungen auch gilt: er liegt in der Luft, er
ist Teil der Bibliothek, er wird geformt vom Ort und ebenso von
den anwesenden Menschen und ist damit eine Art Flirt mit dem
Raum.

Dieser Flirt wird umso mehr integraler Bestandteil der
modernen Bibliothek, wenn dieser Ort sich als gestaltete Umwelt
entdeckt. Eben das muss die Bibliothek schon leisten aufgrund
der sich verandernden Lernkultur seit der Bologna-Erklarung.
Bibliotheken gerade in universitaren Kontexten werden zu Lern-

¥ Shill/Tonner 2003, S. 433
* Shill/Tonner 2004, S. 149
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orten mehr denn je — Gruppenarbeit einerseits und intensiver
Lern-, ja Paukzwang durch die Neuformatierung der Studiengén-
ge andererseits brauchen Orte, die Recherchieren und Suchen,
Lesen und Schreiben, Lernen und Alltag, Gemeinschaft und Al-
leinsein nebeneinander ermoglichen und auch selbstverstandlich
machen. Die Bibliothek ist mehr denn je ,Living Room” und
~Meeting Place”. Das heifit auch, dass sich die Forderungen an
gestaltende Bibliothekare massiv verandern; sie miissen dem-
nach aufhoren, nur ,bibliothekarisch” zu denken und zu planen
— und beginnen, bibliothekisch zu denken und zu planen. Im Mit-
telpunkt wird daher mehr denn je die Bibliothek als Ort ihrer Be-
sucher — besser noch: ihrer Giste — stehen, und viel weniger: der
Berufsstand mit seinem Spezialwissen. Das soll nicht bedeuten,
dass dieses Spezialwissen und , bibliothekarische” Kompetenz
iiberfliissig werden, aber mit dem Gestalten eines Orts fiir Men-
schen gehen Auftrdge einher, die von diesem Spezialwissen
kaum je werden direkt profitieren konnen.” Anders gesagt: Der
Bibliothekar lernt flirten — also die Emphatie fiir das kennen, was
die Géste seiner Einrichtung bewegt. Das tont fast schon spekta-
kulérer als es tatsichlich ist. Es bedeutet nur: auch den Teil der
Funktion anzuerkennen, der sich durch klassische Aufgabenka-
taloge nicht wirklich abbilden ldsst. Der gestaltende Bibliothekar
muss ein Gefiihl fir den Flirt der anderen mit dem Ort und un-
tereinander entwickeln. Und dabei spielen die Elemente ,,Raum”
und ,Mensch” gleichberechtigte Rollen. Das ist natiirlich auch
eine Forderung an den Berufsstand, sich bewusst fiir die Gestal-
tung einzusetzen und dabei ein Aufgabenfeld zu entdecken und
fiir die Institution zu entwickeln®, das in der bibliothekarischen
Ausbildung bislang noch kaum eine Rolle gespielt hat. Eine Pro-

¥ Natiirlich muss Bibliotheksgestaltung die Ressourcen intelligent verfiigbar
machen sowie Informationsvermittlung und Bestandslogistik formen, aber
eben: nicht nur.

40 Eigenbrodt formuliert das so: ,Das heif3t fiir Bibliothekare, die gesellschaft-
liche Rolle aktiv anzunehmen und die Bibliothek als 6ffentlichen Ort weiter-
zuentwickeln.” Eigenbrodt 2006, S. 61
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fessionalisierung der Bibliothek im Gestalten ihrer Innenrdume
muss und sollte dabei nicht nur bei den Informationsspezialisten
allein stattfinden, sie kann auch intensive Kooperation mit Ge-
staltern beinhalten oder sogar darauf hinauslaufen, dass Bi-
bliotheken professionelle Gestalter in ihre Teams einbinden.
Letzteres entbindet Bibliothekare aber nicht davon, die sinnli-
chen und sozialen Tatbestinde in ihren Rdumen mit genauem
Blick betrachten zu lernen, und das heifdt: seinen Nutzern zuzu-
horen.
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3. Zum Gesprich iiber die Bibliothek

ie wir sehen konnten, haben Bibliotheken von der in-

formationstechnologischen Revolution profitiert und

werden in den nichsten Jahren durch die Konse-
quenzen der Studienreform zunehmend als zentrale Lern- und
Arbeitsumgebungen gefordert sein. Gerade Raumkonzepte, die
den neuen technischen Erfordernissen gerecht werden und dar-
iiber hinaus hochwertige Infrastruktur (i. e. S. Ausstattung) bie-
ten, erfahren eine echte Renaissance der Nutzung. Einige der
bereits erwahnten Autoren spekulieren iiber den spezifischen
Geist (also ,,spirit”) und die spezifische Atmosphare der Biblio-
thek. Sammeln wir hier noch einmal; Shill und Tonner schreiben
2003:

There is anecdotal evidence that investments in new, enlarged,
or renovated library facilities are associated with significant
increases in student usage, even with abundant Internet and
electronic database resources accessible from nonlibrary loca-
tions."!

Freeman schreibt 2005:

Contrary to the predictions of diminishing use and eventual
obsolescence of libraries, usage has expanded dramatically —
sometimes doubling or even tripling.*

und Bennett 2005:

In interview after interview done as part of a national survey,
library directors and chief academic officers pointed to signifi-
cantly increased student use of their libraries as one of the
clearest and most gratifying marks of the success of their
projects.®

1 Shill/Tonner 2003, S. 433
2 Freeman, S. 2
“ Bennett, S. 12
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Demas, ebenfalls 2005:

Libraries are among the most heavily used buildings on cam-
pus at many colleges. If this is so, then why are librarians on
the defensive? Why do they sometimes fall into the trap of
seeming to do anything they can to get people in the door?*

Niegaard in den IFLA Library Building Guidelines 2007:

And they keep on coming. Even though lending figures are
declining, the library is being used — only in a different way.”

und schliefilich Gayton 2008:

[people] must be finding something else of value in the li-
brary. This analysis suggests that what users of academic li-
braries find most useful and appealing are communal spaces
that encourage serious study.*

Worin also besteht die Magie der Bibliothek, die Menschen an-
zieht, obwohl es heute bequemer denn je wére, am heimischen
Schreibtisch oder im Biiro zu arbeiten? Welche Rolle spielt die Bi-
bliothek als Arbeits- und Aufenthaltsort? D. h.: Warum ist die
Bibliothek als Raum eben doch nicht {iberfliissig geworden?
Warum kam und kommt es nicht zur ,Deserted Library”? Es
muss in Bibliotheken sprichwértlich — wir hatten das schon ver-
mutet — etwas in der Luft liegen, das von Lesenden, Lernenden und
Forschenden geschiatzt wird. Was suchen diese Menschen in Bi-
bliotheken?

Um den Motiven von Bibliotheksnutzern auf die Spur zu
kommen, hat der Verfasser im Marz 2008 mit vierzehn Personen
Gesprache iiber ihre Erfahrungen mit Bibliotheken gefiihrt. Bei
den Gesprachspartnern handelte es sich zum einen um zehn re-
gelmaflige Bibliotheksnutzer verschiedenen Alters und aus ver-
schiedenen Tétigkeitsfeldern — hauptsdchlich Nutzer wissen-

* Demas, S. 27
* Niegaard, S. 37
* Gayton, S. 64
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schaftlicher Bibliotheken (Interviews 1-10). Weitere drei Gespra-
che wurden mit Gestaltern gefiihrt; dabei standen eine Innenar-
chitektin und eine Produktdesignerin, die gemeinsam Shop- und
Ausstellungsbereiche gestalten, dem Verfasser Rede und Ant-
wort (Interview 11). Mit diesem Gestalterinnenduo wurden im
Vorfeld neue und alte Bibliotheksbauten in Berlin besichtigt. Die
beiden letzten Gesprdche wurden mit bauenden Bibliothekaren
gefiihrt, die wissenschaftliche Bibliotheken mafigeblich mitge-
staltet haben und noch immer gestalten (Interviews 12 und 13).

Die Gesprache wurden digital mitgeschnitten, und ein
Grofiteil der O-Tone wurde transkribiert. Die Transkripte finden
sich im Appendix der vorliegenden Arbeit und kénnen auf diese
Weise auch iiber die hier verwendeten Gesprachsfragmente hin-
aus anregende Lektiire sein.

Es kann bei der Anndherung tiber die hier dokumentier-
ten O-T6ne nicht um einen Beitrag im Sinne empirischer For-
schung gehen. Dafiir reicht zum einen die Datenbasis bei weitem
nicht aus, und aufierdem steht die Diskussion tiber die Bibliothek
als offentlicher Raum am Anfang. Wir haben noch kaum Katego-
rien fiir die Motivation von Bibliotheksnutzung, und die Motive
diirften nur unvollstandig quantitativ fassbar sein. Im Gegensatz
zur Qualitdt des Bestands, den teilweise gut standardisierbaren
Dienstleistungen und infrastrukturellen Aspekten handelt es sich
vornehmlich um individuelle und intersubjektive Wahrnehmun-
gen, die wir verstehen miissen und fiir die wir auch eine gewisse
Empathie entwickeln miissen, um Bibliotheksraume und -atmo-
sphdren angemessen zu gestalten. Daher sollen die Gesprachs-
beitrdge der Nutzer Ausgangspunkt sein, um die Attraktivitdt
der Bibliothek als Ort besser zu begreifen.
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when he , got serious”

Geoffrey Freeman weist in seinem Aufsatz ,The Library as
Place” auf eine recht typische Einstellung zum Arbeiten in der
Bibliothek hin:

[...] we asked a student why he used the library. He replied
that when he “got serious,” that was the only place he want-
ed to be.”

Bibliotheken haben als Arbeitsumgebung eine erstaunliche An-
ziehungskraft, die nicht immer — oder oft nicht primér — mit den
Bestdnden und Ressourcen zu tun hat. Offenbar fordert die At-
mosphére der Bibliothek in einer ganz spezifischen Weise die
Konzentration auf die eigene Arbeit. Wenngleich die Umgebung
der Bibliothek selbst — und auch die Anwesenheit anderer Men-
schen — Ablenkungspotenziale bietet und sie gleichzeitig keiner-
lei institutionellen Zwang zum disziplinierten Arbeiten gene-
riert, scheint doch fiir viele Besucher der Einrichtung eine
Disziplinierung sich geradezu von selbst zu ergeben. In den Ge-
sprachen mit Bibliotheksnutzern lief sich dieser Aspekt der kon-
zentrationsfordernden Arbeitsumgebung weiter auffachern:

allein, aber nicht einsam — , es ist einfach dieses Vorbild”

Héaufig wird von Bibliotheksnutzern angegeben, dass die schiere
Tatsache, andere arbeitende Menschen zu sehen, bereits motivie-
rend® sei. Eine Studentin sagt beispielsweise:

[...] wenn ich Leute um mich habe, die sehr konzentriert ar-
beiten, dann reifse ich mich auch eher zusammen. [...] es ist
einfach dieses Vorbild [...]: Dass da jemand sitzt und sich
stundenlang mit irgendwas beschaftigt und anscheinend
auch hochkonzentriert ist.*

¥ Freeman, S. 3
* Interview 3 und Interview 4
¥ Interview 2
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Das Arbeiten anderer Menschen wird dabei offenbar sogar als
,ermutigend”® oder gar ansteckend” empfunden und kann eine
Art , kontrollierende Wirkurlg”52 entfalten. Andere bei der Arbeit
zu sehen, bzw. selber bei der Arbeit gesehen zu werden, erzeugt
also ein gewisses Maf$ an stimulierendem Druck - im Sinne von:
Was andere konnen, kann ich auch®™. Oder aber — wie ein Student es
formuliert — ,Geteiltes Leid ist halbes Leid”“*. Dabei spielt es
auch eine Rolle, dass es sich haufig um dieselben Menschen han-
delt, denen da begegnet wird:

Auch wenn man Leute immer wieder sieht, also eigentlich zu
jeder Zeit, in der man selber auftaucht, sind diese Leute in
der Bibliothek. Das ist schon so ein Ding, das einen anheizt.
[...] gerade wenn ich sie kenne [...] oder weifs, was sie studie-
ren. Und ich studiere vielleicht auch noch dasselbe. Und ich
weifs: sie sind viel Ofter in der Bibliothek — oder zumindest
auch immer dann, wenn ich da bin.”

Oder bei einer anderen Nutzerin:

[...] die Tatsache, dass andere Leute neben einem sitzen, ist
ein Kriterium, das motiviert, extrem motiviert. Gerade, wenn
du Leute wieder triffst {iber einen lingeren Zeitraum und gar
nicht mit denen sprichst. [...] aber alleine die Tatsache, Leute
wieder zu treffen, finde ich ... war fiir mich motivierend in
Priifungszeiten.”

Natiirlich kann — entsprechende Infrastruktur in der Bibliothek
vorausgesetzt, etwa Gruppenarbeitsriume — auch gemeinsames
Lernen ein motivierender Aspekt sein:

* Interview 3

*! Interview 10

*2 Interview 2

% Ahnlich formuliert es etwa die Studentin in Interview 2.

* Interview 1, und auch die Nutzerin in Interview 4 spricht vom gemeinsa-
men Leiden.

% Interview 2

% Interview 4
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[...] gerade, wenn man sich fiir das Arbeiten in der Bibliothek
verabredet, dann ist es ja auch eine Motivation.”

Die meisten Nutzer der hier vorgestellten Interviews berichten
jedoch, in der Bibliothek alleine zu arbeiten — und schétzen die
Gegenwart anderer arbeitender Menschen, obschon diese ande-
ren fiir die eigene Arbeit in aller Regel gar keine Rolle spielen.
Eine Wissenschaftlerin spricht sogar von ,Statisten:

Die anderen kénnen alle da sein, das sind [...] meine Statis-
ten, aber ich spiele in deren Bezugswelten keine Rolle. Das ist
wichtig. Sie kénnen mich nicht verpflichten und umgekehrt
auch nicht.*

Diese , Statisten”, so berichtet sie weiter, sind Teil einer stabilisie-
renden Umgebung, die sie insbesondere fiir ihr wissenschaftli-
ches Arbeiten aufsucht. Als Mitarbeiterin an einem Hochschulin-
stitut hat sie zwar ein eigenes Biiro, nutzt aber fiir die eigene wis-
senschaftliche Arbeit nach eigenen Angaben praktisch nur Bi-
bliotheken.

[...] ich finde [die Gegenwart der anderen arbeitenden Men-
schen] ganz wichtig in so einer Phase, wo ich selbst in der wis-
senschaftlichen Arbeit noch auf wackeligen Pfaden unterwegs
bin, gedanklich. Also, ich habe festgestellt, wenn ich zum Bei-
spiel mich in neuen Thesen oder neuen Themen ausprobiere,
gedanklich, dann ist fiir mich diese stabile Umgebung ganz
wichtig [...]. Weil ich finde, dieses wissenschaftliche Arbeiten,
also gedanklich in eine unbekannte Dimension zu gehen, das
gelingt mir schneller oder besser, wenn um mich herum etwas
stabil ist [...].%

Dieselbe Nutzerin spricht auch eine Reihe anderer Rahmenbe-
dingungen fiir die ,Stabilitat” der Bibliotheksumgebung an: So
sucht sie ganz gezielt ,Kontinuitdt” im Bibliotheksraum, hat

% Interview 5. Der Nutzer in Interview 1 charakterisiert das gemeinsame Ar-
beiten in der Bibliothek auch als ein aufeinander Aufpassen.

* Interview 8

* Ebd.



35

einen , bestimmten Platz”, und wenn sie morgens die Bibliothek
aufsucht, muss es dort ,,immer gleich” sein. Sie wiinscht sich also
ein verldssliches Fundament fiir das fragile Gebilde der wissen-
schaftlichen Arbeit. Der gedankliche Aufenthalt in der ,unbe-
kannte[n] Dimension” ist dabei ja nicht untypisch, denn gerade
in Frithphasen von Thesen- und Theoriebildung finden stérbare
Suchbewegungen statt — und , Geteiltes Leid” ist auch hier , halb-
es Leid“®:

Aber ich brauche diese anderen, diese Leute um mich herum,
diese Figuren, die auch [...] unterwegs sind, um irgendwo
anzukommen, solange, wie ich selbst auch unterwegs bin
und immer mit Unsicherheit konfrontiert bin. Also man ist ja
— wenn man wissenschaftlich arbeitet — nie auf der sicheren
Seite [...].%"

Die Umgebung mit anderen arbeitenden Menschen und einem
,,Stabilitat” bietenden Raum ist also ein sicherer — und damit un-
aufwindiger — Ort fiir das eigene Arbeiten.” Die Nutzerin muss
sich nicht selbst darum kiimmern, ,diese Stabilitdt [...] perma-
“%_ Handelt es sich bei der Verfiigbarhaltung
dieser Umgebung damit nicht auch um eine typische Bibliotheks-
dienstleistung? Bibliotheken sind klassischerweise Orte der Ruhe
— aber Ruhe lésst sich meistens auch in den eigenen vier Wanden

nent her[zu]stellen

herstellen, es kann also nicht nur die reine Abwesenheit von Ge-
rauschen sein, zumal Bibliotheken in den letzten Jahren zuneh-
mend lauter geworden sind und ein gewisser Gerduschpegel in

© Interview 1: ,Geteiltes Leid ist halbes Leid”

! Interview 8

% Interessant ist in diesem Zusammenhang, dass eine der von Andrew Mc-
Donald formulierten Qualitdten fiir guten Bibliotheksraum “safe and secure”
lautet. Allerdings meint McDonald dabei nur rein Funktionales im Sinne der
physischen Sicherheit von Menschen, Sammlung, Ausstattung, Daten und
Gebaude (McDonald, S. 22). Harry Faulkner-Brown meint mit , secure” sogar
nur die Diebstahlsicherung der Medien und Schutz der Einrichtung vor Van-
dalismus (Faulkner-Brown, S. 262).

% Interview 8
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grofSeren Universalbibliotheken kaum mehr vermeidbar ist. Wir
werden uns dem Akustik-Thema an anderer Stelle zuwenden
und fragen weiter nach ,Stabilitat” und , Kontinuitat” — ein wei-
terer Nutzer dufiert sich namlich ganz dhnlich:

Der bessere Arbeitsraum ist eigentlich meiner Ansicht nach
die Bibliothek. [...] Es ist eine Atmosphdre, in der ich nicht
ganz bewusst Konzentration herstellen muss. Oder: Es ist ein
Raum, in dem eben die Atmosphére von Konzentration schon
gegeben ist. Und man muss einfach nur hinkommen und sich
an einen der Tische setzen. Und dann ist das eigentlich kein
Problem mehr.*

Die Bibliothek liefert demnach so etwas wie eine out-of-the-box-
Konzentration, fiir die andere anwesende Menschen und die ge-
staltete Umgebung konstituierend sind. Eine Nutzerin spricht
von einer spezifischen ,Bibliothekskonzentration“®, die in diesen
Raumen entsteht, ein anderer Nutzer spricht von der , Konzentra-
tionswelt der Bibliothek”“®. Diese , Bibliothekskonzentration” ist
also fast so etwas wie eine Schutzmarke, ein Warenzeichen der
Bibliothek, sie ist ein wesentlicher Teil dessen, was Jeffrey Gayton
als den ,,communal spirit” der Bibliothek bezeichnet. Sie ist ein
Gebrauchsgut, auf das praktisch keine andere Institution derart
spezialisiert ist. Einer der bauenden Bibliothekare sagt denn auch:

Wir haben [...] 500 Jahre Erfahrung darin, Raume zu bauen,
in denen Menschen gut arbeiten kénnen. Und das spiegelt
sich vielleicht auch darin, dass diese Raume als Arbeitsraume
tatsdchlich beliebt sind [...].”

Diese Dienstleistung besteht unter anderem darin, dass die Bi-
bliothek es den Menschen aktiv abnimmt, die erlauterte ,Stabili-
tat”, ,Kontinuitdt” und Ruhe herzustellen. Die gesuchte Atmo-
sphére ist bereits vorhanden und wird von der Institution

* Interview 6
% Interview 4
% Interview 3
 Interview 12
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jederzeit zur Verfligung gestellt. D. h. der Nutzer kann sich voll
und ganz darauf konzentrieren, die Probleme zu l6sen, die un-
mittelbar zu seiner Arbeit selbst gehoren:

Die eigentliche Barriere ist ja: zu arbeiten. Und sich da hinzu-
setzen und zu lesen und zu schreiben und so. Und wenn man
nun quasi diese lastigen Hiirden aufbaut — sei es, dass es
schwierig ist, seine Habseligkeiten einzuschliefien, sei es, dass
es immer wieder den Ausweis erforderlich macht, wenn man
raus und rein will [...]. All diese Dinge [...] konnen einen tat-
sdchlich schon aus dem Rhythmus bringen.®

Folgen wir also diesem Nutzer, dann ist es Aufgabe der Biblio-
thek, sich selbst so unkompliziert wie moglich zu verhalten, um
eine angemessene Arbeitsumgebung zu bieten.” Die Bibliothek
ware demnach ein diskreter und tiberaus hoflicher Akteur, denn
der Nutzer kommt in die Bibliothek, um von allen Umstandlich-
keiten des Alltags befreit zu sein. Dazu passen auch die Erkla-
rungen einiger Interviewpartner, von denen die Bibliothek als
ein Ort beschrieben wird, an dem es mdglich ist, sich auf eine le-
gitime (d. h. von anderen anerkannte) Weise dem Alltag und sei-
nen Forderungen zu entziehen — und damit gleichzeitig nicht
verfiigbar zu sein:

Fiir mich [funktioniert Bibliothek] in erster Linie als Riick-
zugsort, um ungestort zu arbeiten und nicht unterbrochen zu

* Interview 6

® Trivia: Viele Interviewpartner geben als wichtige Ablenkungsrisiken im
heimischen Bereich Haushaltstatigkeiten an. Etwa den , Waschsalon” (Inter-
view 1), ,Hausarbeit” (2), ,,Abwasch” (4, 6), ,Haushalt” (6), , Aufriumen”
(6, 10), die ,,Waschmaschine” (11), Geschirrspiilen, Bad putzen (12). Es soll hier
kein Zusammenhang zwischen hauslicher Unordnung und Bibliothek herge-
stellt werden, das ware allzu kithn. Aber eventuell hat die Bibliothek den
Vorteil, dass sie naturgemaf} aufgerdumt ist (oder es zumindest sein sollte),
und damit keine storenden Details auftauchen, die zu einem gefiihlten opti-
schen Argernis Anlass bieten konnten. Ein gut gepflegtes Umfeld ist schlicht-
weg geschmeidiger und animiert dazu, die Alltagssorgen zu vergessen. Das
sind Bedingungen, die in manchen Studenten-Wohngemeinschaften oder
Studentenwohnheimen ggf. schwierig herzustellen sind.



38

werden und ein gewisses Mafs an Ruhe zu haben und mit
meinem Computer in einer Ecke zu sitzen und mich zu ver-
tiefen. [...] Also ich habe natiirlich die Mdoglichkeit, im Biiro
zu arbeiten. Das ist auch sehr komfortabel [...], weil natiirlich
iiber den Rechner ich viele Bibliotheksrecherchemdglichkei-
ten habe und die Bibliotheken rundum, und ich habe Hilfs-
kréfte, die mir die Biicher auch bringen. Aber ich bin da nie
allein, also ich kann da nie am Stiick konzentriert arbeiten.
Weil auch immer andere Dinge anfallen und ich meine
E-Mails checken kann alle fiinf Minuten [...]. Und das emp-
finde ich als wahren Luxus in einer Bibliothek — all das eben
[...] bewusst abzuschalten.”

Und aus einem anderen Interview:

Die Verpflichtung, greifbar und als wissenschaftlicher Mitar-
beiter [...] zustdndig zu sein fiir Lernprozesse von anderen ...
[...] diese Option nehme ich den anderen, indem ich mich zu-
riickziehe. [...] [Ich habe die Bibliothek als Arbeitsort ge-
wahlt] in der Hoffnung, dass es mir da besser gelingt als in
meinem Biiro. Das war das Motiv. [...] In der Bibliothek bin
ich unerreichbar [...].”!

Ein Nutzer spricht in dem Zusammenhang sogar von einer kla-
ren Kommunikationssituation”” — und meint damit den allgemein
akzeptierten Umstand, dass in der Bibliothek, trotz der Einbin-
dung in eine Art arbeitende Gemeinschaft, jeder Einzelne Herr
seiner Zeit ist. Die Nutzerin aus Interview 8 spricht denn auch
von ,hochster Zeitsouverdnitat” und: , Ich bin nicht gebunden ...
an keine andere Vereirlba]furlg.“73 Das ist nattirlich, was die Nut-
zerin aus Interview 4 als , wahren Luxus” bezeichnet. In einer

" Interview 4

" Interview 8

2 Interview 6. Weiter heifit es dort: ,Es wird auch akzeptiert, wenn man je-
mandem [...] sagt: ,Nein, ich gehe heute nicht in die Mensa.’ — ohne weiteres!
Das ist — denke ich — ein grofier Unterschied, der die Bibliothek als Arbeits-
raum attraktiver macht.”

7 Interview 8
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Leistungsgesellschaft, in der von akademischem Personal und
Nachwuchs ein hohes Mafs an Einsatz und Responsivitit ver-
langt wird, bietet die Institution Bibliothek einen sicheren Hafen,
in dem der eigentlichen Kernarbeit ebenso nachgegangen wer-
den kann wie organisatorischen und Lehraktivitaten. Auch hier
sehen wir, dass moderne Kommunikationsformen wie E-Mail
und Mobiltelefon fiir die physische Bibliothek als Korrektiv spre-
chen. Wiahrend eines Bibliotheksaufenthalts muss kein Zwang
empfunden werden, auf E-Mails oder Telefonanrufe u. &. zu rea-
gieren. Man hat freie Verfligung iiber ein unschétzbar kostbares
Gut: Zeit.

allein, aber nicht einsam — Licht und Akustik

In dem gemeinschaftlichen Arbeitszimmer Bibliothek haben die be-
fragten Nutzer praktisch immer eine Art Separationstechnik; ihr
Bediirfnis nach gemeinschaftlichem Alleinsein findet Ausdruck
in unterschiedlichen Varianten der Abgrenzung zum Umfeld,
die aber das Umfeld in einer gewissen Weise immer mit einbe-
zieht. Damit ist der arbeitende — oder phasenweise auch nicht-
arbeitende — Aufenthalt in der Bibliothek stets auch zwiespiltig,
schillernd zwischen Konzentration in einer Art Klausur und Dif-
fusion in ein belebtes Umfeld.

[Griinde dafiir, dass ich lieber in der Bibliothek als am eige-
nen Schreibtisch arbeite] gibt es ganz bestimmt. Das waren
zwei Tendenzen, die teilweise sich sogar ein bisschen wider-
sprechen. Namlich entweder Rdume, die architektonisch so
angelegt sind, dass sie sich tiber grofle Fensterflichen zu ei-
nem Auflenraum Offnen [...], also im Grunde so etwas wie
einen Blick auf eine Stadtlandschaft oder einen Garten inte-
grieren konnen [...]. [...] Das andere ware eine Bibliotheksar-
chitektur, die so verwinkelt und labyrinthisch ist, dass es in
ihr eigentlich Riickzugsorte gibt beziehungsweise Orte, in de-
nen man dann wieder vollig separiert ist. [...] das sind zwei
Tendenzen, die sich natiirlich kaum verbinden lassen, aber
das sind zwei Dinge, die ich attraktiv finde, wenn es darum
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geht, einen Ort in einer Bibliothek zu suchen, an dem man ar-
beitet.”

Diese spezielle Mischung hat offenbar selbst schon einen anre-
genden Effekt. Das Schillern zwischen Offenheit und Separation
ist dabei ein Versprechen zur Alternative zwischen zwei Modi
des Aufenthalts: anregende Weite und konzentrierte Separation.
Der Weite werden wir uns demnachst widmen; blicken wir zu-
ndchst auf die Separation, fiir die bei einigen Nutzern Licht und
Akustik eine interessante Rolle spielen. Derselbe Nutzer, der von
den alternativen ,Tendenzen” spricht, beschreibt die Arbeits-
platzsituation in einer von ihm haufig frequentierten For-
schungsbibliothek:

Es gibt Arbeitsplatzlampen, durch die man [...] in einem et-
was schummrigen — wenn auch nicht dunklen — Raum sowie-
so immer wieder einen eigenen Lichtraum bildet. Das heif3t:
Man hat in dem gréferen Raum sowieso eine Form von Se-
kretierung.”

Die eigene Leselampe am Platz ist also ein zentrales Infrastruktur-
element, das zum Generieren der Separierung — und damit auch
der , Bibliothekskonzentration“”® — beitrdgt. Diese konzentrieren-
de Funktion des Lichts beschreibt auch der Nutzer in Interview 3.
Demnach kommt der Balance zwischen Decken- und Individual-
beleuchtung eine wesentliche Bedeutung in der Gestaltung der
raumlichen Differenzierung zu:

[...] was ich fiir sehr wichtig halte [...], dass man seine eigene
Leselampe hat, das halte ich fiir ganz wichtig. Dass man so-
zusagen so einen Lichtkegel fiir sich hat, der [...] einen auch
abgrenzt, vom Licht her, von den anderen Arbeitspldtzen.
[...] Ich halte die Beleuchtung in Bibliotheken fiir ganz wich-
tig. Und nichts ist schlimmer, als wenn irgendwelche Neon-
rohren nur an der Decke sind, die auch noch ein flackerndes

7 Interview 7
7 Ebd.
7 Interview 4
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Licht erzeugen und man nicht eine eigene Leselampe hat. [...]
ideal fande ich es, wenn das [...] Hauptlicht gedampft wére,
und jeder fiir sich eine relativ konzentriert fokussierende Le-
selampe hitte.”

So spricht die Produktdesignerin in Interview 11 auch von einer
,,Lichtglocke”78, mit der sich , punktuelle Atmosphére” schaffen
lasst, also ein eigener definierter Raum im Raum, wie der Nutzer
aus Interview 7 ihn erldutert. Dieser eigene ,Lichtraum” ist dem-
nach ein dankbares Mittel der Sekretierung, zumal es auch als
wiinschenswert empfunden wird, dass diese Lichtquelle indivi-
duell einstellbar ist” (mechanisch im Einfallswinkel und auch
elektrisch in der Helligkeit). Der Bibliotheksgestalter aus Inter-
view 12 sieht in den ,einzeln schaltbaren Einzelarbeitsplatz-
leuchten” die Moglichkeit, das ,Private, Individuelle” an den
Arbeitsplatz zu holen®, also ein intimes Detail im gemeinschaft-
lichen Raum.

Die Stableuchten an der Decke werden haufig abgelehnt
oder zumindest als suboptimal empfunden.®’ Das passt natiirlich
zu der Vorstellung einer privaten Lichtglocke in einem grofien
Raum mit eher geddmpftem Licht — was ja eine klassische (und
altmodische) Bibliotheksatmosphare ware. Allerdings: Der aktu-
elle DIN-Fachbericht 13 gibt fiir Publikumsbereiche in Bibliothe-
ken Nennbeleuchtungsstirken zwischen 300 und 500 Ix an*;
Regale miissen ausreichend beleuchtet und Verkehrsflachen si-
cher sein. Flachendeckend und energiesparend kann man diesen
praktischen Anforderungen freilich nur durch konsequenten Ein-
satz von Leuchtréhren (vulgo: Neonrohre) gerecht werden, was
die eigentlich gewiinschte Atmosphére aber konterkarieren kann.
Einer der bauenden Bibliothekare sagt denn auch:

7 Interview 3

7 Interview 11

” Das wiinschen sich beispielsweise die Nutzerinnen in den Interviews 4 und 8.
% Interview 12

8 Interviews 3, 5, 8, 12

8 Bibliotheken, Mediotheken: 300 1x”; “Leserdume: 500 Ix” (DIN FB 13, S. 53)
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Es ist sehr schwer mit den Mitteln, die man zur Verfiigung
hat [...], eine Lichtqualitdt zu erreichen, die wirklich zufrie-
denstellend ist.*

Insofern plddiert auch er dafiir, gerade in Lesebereichen vor al-
lem auf die Individualbeleuchtung zu setzen. Ein moglicher Aus-
weg wire hier ,Lichtlenkung”®. Indirektes Licht ist diffuser,
gleichmafliger und weniger grell — und letztere Qualitat wird
ausdriicklich von einem Nutzer abgelehnt:

[Ich wiirde] sagen, dass es eher ein sehr [...] weiches Licht
vielleicht sein sollte. [...] Eher warm natiirlich. Also so ein
[...] grelles Licht wiirde ich als storend empfinden ... unge-
miitlich.®

Da neben dem meistens ja auch vorhandenen Tageslicht in Biblio-
theken durch Decken- und Arbeitsplatzbeleuchtungen bereits
mindestens drei verschiedene Lichtquellen und -qualitdten vor-
handen sind (gelegentlich kommen noch weitere Niveaus von Be-
leuchtung dazu, etwa in Funktionsbereichen oder als zusétzliche
Regalbeleuchtungen), besteht natiirlich die Gefahr eines Chaos
von Lichtqualitaten und Gegenlichtquellen. In Interview 11 wei-
sen die Produktdesignerin und die Innenarchitektin auf diese
Probleme hin:

[PD] [Licht]: Da ist es ganz wichtig, dass es nicht zu viele un-
terschiedliche Lichtquellen gibt, dass die — wenn — dann auch
geordnet eingesetzt sind und dass ... es einfach nicht zu viele
Gegenlichtsituationen geben darf, eigentlich gar nicht!

[IA] Moglichst nicht so viele Lichtfarben und ... keine Refle-
xionen. Also in einem Beispiel haben wir gesehen, dass man
standig geblendet wurde von den Leuchten. Das darf es nicht
geben. [...]*

% Interview 12
¥ Interview 11
% Interview 6

% Interview 11
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Licht ist also keineswegs nur eine Frage von , wieviel?” und , ge-
nug?”, sondern es ist ein wesentliches Element eines schliissigen
und geordneten Atmosphédrenangebots der Bibliothek. An der
Differenzierung zwischen Decken- und Individualbeleuchtung
zeigt sich auflerdem symptomatisch und bildlich, dass Biblio-
theksgestaltung im Grofien und im Kleinen gleichberechtigt ge-
dacht werden muss: Die Tageslichtsituation, die Raumbeleuch-
tung und Individualbeleuchtungen konnen demnach nicht
unabhdngig voneinander konzipiert werden, sondern sind bes-
tenfalls Teile eines stimmigen Ensembles, das Sicherheit, Ergono-
mie und individuelles Wohlbefinden gleichermafien berticksich-
tigt.

Zum Sekretierungsaspekt in der Gemeinschaft mit ande-
ren tragt aber nicht nur die ,Lichtglocke” bei, sondern bei eini-
gen Nutzern erstaunlicherweise auch eine Art Larmkulisse.
Beispielsweise beschreiben die Nutzer in den Interviews 7 und 8
,optisches und akustisches Rauschen”. Im Sinne eines Hinter-
grundrauschens, in dem keine individuellen Bewegungen und
Stimmen erkennbar sind, hat die bewegte Umgebung der Biblio-
thek damit eventuell sogar einen stimulierenden Charakter. D. h.
nicht jeder Nutzer wiinscht sich absolute Stille:

Ich habe in [...] Bibliotheken durchaus schon die Erfahrung
gemacht, dass gerade [...] das stérende Rauschen, als opti-
sches und akustisches Rauschen, einen auch in einer Weise
isoliert, dass man in der Lage ist, sich zu konzentrieren. So-
wie ich auch schon Wohnsituationen hatte, wo mein Arbeits-
platz auf eine Strafle rausging, die von vielen Leuten
frequentiert war. Und das konnte eine stimulierende Wir-
kung haben.”

Und:
Ich suche mir nie einen Platz in der Bibliothek, der [...] ver-

steckt hinter einem Regal oder einem Pfeiler ist. Also ich su-

% Interview 7
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che mir keine abgeschirmten Platze, sondern ich sitze eher da,
wo viele vorbeigehen. Also wo es ein rauschendes Vorbei-
schlendern gibt.*®

Einer der Bibliotheksgestalter ist denn auch der Meinung, dass
~wissenschaftliche[ ] Bibliotheken in den letzten Jahren lauter ge-
worden” sind, , weil sich die Menschen verandern“®. Das stimu-
lierende Rauschen unterscheidet schliefflich die Bibliothek auch
wesentlich vom géanzlich sekretierten Arbeitsraum. Dass es fiir
den vollstandigen Riickzug nach wie vor eine Klientel gibt, sehen
wir an der Nutzung von Carrels”, und diese Préferenzen mogen
auch lebens- und lern- oder arbeitsphasenabhédngig sein. Die ty-
pische Situation beim Arbeiten in der Bibliothek schlieit das
Hintergrundrauschen allerdings ein — und vermittelt damit ein
Gefiihl des in-der-Welt-Seins, das durchaus kompensierende und
trostende Wirkung gegen die fiir wissenschaftliches Arbeiten
typische Einsamkeit entfalten kann. In diesem Sinne dufiert sich
auch die Nutzerin, die das , rauschende[ ] Vorbeischlendern” ge-
niefit; sie prazisiert das Rauschen der Umgebung auch im Kon-
trast zu den potenziellen Arbeitspldatzen zu Hause oder im Biiro:

Der Unterschied zum Biiro oder zum Arbeitsraum zu Hause
[...] ist, dass zu Hause nun gar niemand vorbei kommt. [...]
ich kann wahlen zwischen diesem Biiro, wo ich [...] oft ge-
fragt werde und unterbrochen werde in meiner Arbeit — wo-
bei das nicht mal unangenehme Unterbrechungen sind, aber
es sind Unterbrechungen —, zu Hause, wo niemand vorbei-
kommt und wahrscheinlich niemand anruft und in der Bi-
bliothek, wo sehr viele Dinge um mich herum passieren
permanent, die mich aber nicht betreffen. Also ich habe um
mich herum Leute, die da sind oder auch reden oder gehen
und kommen. Es ist also eine lebendige Umgebung, die mich
nicht meint oder mich nicht auffordert, daran teilzuhaben.”

% Interview 8

¥ Interview 13

% z. B. Interview 10
! Interview 8
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Eine Umgebung, die die Anwesenden nicht meint — das trifft zu-
mindest teilweise auf die ja schon vom Nutzer in Interview 6 be-
nannte ,klare Kommunikationssituation” zu. Die Bibliothek
bietet auf die verbindlichste Weise ihren Bestand, ihre Infrastruk-
tur und ihren Raum den Menschen zum Arbeiten an. Die Nutzer
ihrerseits geniefien jedoch den Luxus einer hochsten Unverbind-
lichkeit. Sie sind — die Beachtung einiger Verhaltensgrundregeln
vorausgesetzt — im Bibliotheksraum an einem Ort grofiter Frei-
heit; frei von Verpflichtungen und Zwéngen, und ebenso frei da-
von, von anderen gemeint zu sein.

Die Statements beider Nutzer (Interviews 7 und 8) zum
begleitenden Rauschen machen die Bibliothek aber auch zu ei-
nem Ort des Flanierens, an dem absichtsvolles (im besten Fall er-
giebiges) Lernen, Lesen und Arbeiten von einer kontrastierenden
Absichtslosigkeit umgeben sind. Die Institution ist damit ein Ort,
an dem &duflerste Kontraste nebeneinander bestehen, miteinander
funktionieren und sogar ein unverwechselbares Ganzes erzeu-
gen:

allein, aber nicht einsam — Blicke: Weite und Ablenkung

Denn neben den konzentrationsfordernden Eigenschaften von
Bibliothek, von denen wir einige in den Redebeitragen haben se-
hen konnen, gibt es ja auch ein grofies Potenzial der Ablenkung.
Die ist dabei keineswegs einfach eine Stérung, sondern sie ist
integraler Bestandteil einer Atmosphédre von Konzentration.
Gleichberechtigt neben der Reduktion auf einen kleinen Schreib-
tischabschnitt — versinnbildlicht durch die , konzentriert fokus-
sierende Leselampe”” — und der Konzentration auf die eigene
Arbeit (,,eine Auseinandersetzung mit mir selbst”“”) steht die Dif-
fusion, das Absichtslose, ja der Flirt mit dem Raum, dem Ort -
und den anderen. Dabei sind diese Ablenkungen keineswegs
etwa ein Phanomen der durch ,nonlibrary units” hinzugefiigten

2 Interview 3
* Interview 1
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sozialen Riume, sondern sie gehoren zu dem, was Jeffrey Gayton
meint, wenn er die Atmosphédre der ,communal academic li-
brary“* beschreibt und liegen mithin in der Natur der Bibliothek
selbst.

Beginnen wir allein bei der ausgleichenden Bewegung des
Aufblickens von Vorlagen. Der gelegentliche Blick in die Weite
ist hier schon physiologische Notwendigkeit, um die Augen zu
entspannen:

Die Weite hat in einer Bibliothek eine grofie Bedeutung. Des-
halb sitze ich auch gerne in den alten Bibliotheken in den Le-
sesdlen. [...] Ich halte das fiir ganz wichtig, schon aus
physiologischen Griinden. Wenn man so ein Buch vor sich —
so nah - hat, muss man manchmal die Augen heben und
muss in die Ferne schauen. Das ist schon fiir die Augen wich-
tig. Und zum Zweiten ist es auch fiir die Konzentration gut,
wenn man zwischendurch mal eine Pause machen kann und
den Blick schweifen lassen kann. Das halte ich fiir ganz wich-
tig, dass man mindestens zwanzig Meter oder — mindestens —
so dreifsig Meter schauen kann, wenn man vom Buch auf-
schaut.”

Zwanzig oder dreiflig Meter sind stolze Werte, die nicht in allen
Bibliotheken realisierbar sein diirften, die aber durchaus zum
klassischen Lesesaal passen. Das Statement dieses Nutzers zeigt
in jedem Fall, dass auch die raumliche Grofie der Bibliothek im
Vergleich beispielsweise zum heimischen Arbeitsraum eine Rolle
spielen diirfte fiir die Wahl der Lern-, Lese- oder Arbeitssituati-
on. Auch die Nutzerin in Interview 8 formuliert das dhnlich, al-
lerdings im Blick nach draufSen: ,[...] der [...] Blick — die Augen
ruhen sich aus von dem Computerbildschirm, von der Konzen-
tration, und der Blick schweift einfach nur iiber diese griine
Landschaft, das finde ich ganz wichtig.””® Und ist die Empfin-

* Gayton, S. 60
% Interview 3
% Interview 8
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dung von Weite im Bibliotheksraum nicht auch ein wesentlicher
Teil des berithmten ,Oomph” oder ,Wow" von McDonalds elf-
ter , Top Ten Quality

497

The eleventh, and almost indefinable, quality is best de-
scribed as the ‘oomph’ or ‘wow’ factor. Really skilful archi-
tects and expert planners will strike a clever balance between
all these qualities to create inspiring buildings with exciting
architectural features and enjoyable internal spaces [...]."
Auch der Nutzer aus Interview 7 hat ja neben der intimen Situa-
tion im Lichtkegel am eigenen Tisch eine Neigung zu Biblio-
theksrdumen angegeben, ,die architektonisch so angelegt sind,
dass sie sich iiber grofse Fensterflachen zu einem Auflenraum off-
nen””, was, ebenso wie der Wunsch, innerhalb des Gebiudes
einen offenen, unbehinderten Blick zu haben, das Bediirfnis nach
Weite anzeigt. Der Bibliotheksgestalter aus Interview 12 ver-
gleicht den ,,Oomph”- oder ,Wow"-Effekt denn auch mit dem
Raumgefiihl, das der ,Petersdom in Rom”'® durch Grofe und
Weite vermittelt. Und freilich ist es plausibel, dass ein Raum, der
Weite bietet — ohne dabei erschlagend zu sein — inspirierenden
Charakter haben kann. Das Bediirfnis nach Weite ladsst sich an-
scheinend auf verschiedene Weise befriedigen: Mal sprechen die
Nutzer von einem Blick in die Weite des Innenraums, dann wie-
der vom Blick nach draufien. Ein Nutzer bringt beides zusam-
men:

[...] der Blick nach drauflen ist fiir mich wichtig. Und wenn
der Blick nach drauflen nicht gegeben ist, dann hatte ich
schon gerne einen guten Ausblick wenigstens nach innen.
Also dann hétte ich schon gerne einen Platz, wo ein bisschen

¥ McDonald, S. 25
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¥ Interview 7

% Interview 12, wobei er die Einschrankung macht, dass dieses Attribut von
Bibliotheksraum nicht eine erschlagend monumentale Architektur bringen
sollte.
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was los ist. Also du siehst, dass ich recht anspruchsvoll bin:
ich will fiir mich sein und trotzdem [...] sehen, [...] was los
ist. Aber es gibt solche Platze, muss man halt manchmal ein
bisschen suchen [...]. [...] in der Staatsbibliothek West habe
ich frither ab und an gearbeitet [...] und dann die Universi-
tatsbibliothek [in X]. Das sind so grofle Raume eigentlich, in
denen verschiedene Ebenen eingebaut wurden, aber es gibt
kein separates Treppenhaus. Man bewegt sich also recht frei
in diesen Gebauden. Und in der Universitatsbibliothek [in X]
habe ich mich immer so setzen wollen — denn dort ist der
Ausblick nach drauflen nicht wirklich gut gegeben - dass
man mehrere Treppen im Blick hat. Sodass man sieht, wer
kommt und wer geht. Und durch diese Treppen, durch diese
Ausrichtung in der Vertikalen bekommt eben ... oder das ist
eigentlich recht spannend: man sieht dann immer: das Mad-
chen geht die Treppe hoch, das Mddchen geht die Treppe
runter, und wenn man dann mal ein hiibsches Madchen ge-
funden hat, dann wartet man auch mit einem Auge [...] so
ein bisschen auf sie. Und das macht dann die Pausen, die
Phasen, in denen man nicht konzentriert arbeitet gerade,
macht die doch sehr viel kurzweiliger und spannender [...].""

Weite und (notwendige) Ablenkung gehen hier also Hand in
Hand. Die Beitrdge der Nutzer zeigen jedenfalls, dass eine Ar-
beitsplatzausstattung mit sichtblendenartigen Konstruktionen
vor oder neben dem Tisch'” sowie Arbeitsplitze an Wéanden'”
ohne eine mogliche Weite des Blicks als kontraproduktiv emp-
funden werden konnen, denn

Ich lasse mich halt ganz gerne ablenken. Und wenn ich mich
dann ablenken lasse, dann muss der Blick irgendwie auch
schweifen konnen. Und das kann er eben nur, wenn ich nach

' Tnterview 1. Auch z. B. in den Interviews 4, 6, 10, 13 wird der Blick nach
draufien oder in die Weite des Raums als wiinschenswert bezeichnet.

1 Und derartige Konstruktionen sind in Bibliotheksneubauten der letzten
Jahre keineswegs ungebrauchlich.

1% Einige Nutzer mdchten auch explizit nicht auf eine Wand schauen, z. B. In-
terviews 6, 10, 13.
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draufien gucke oder wenn ich irgendwo die Tiefe des Raums
vor mir habe und da drin Leute sich bewegen sehen kann.'*

Die Bibliothek ist kein Raum, in dem Menschen blof8 statisch an
Tischen sitzen oder gelegentlich mal zur Benutzung eines Kata-
logterminals bzw. eines Regals aufstehen, sie ist auch eine Art
Wandelhalle, in der man unterwegs ist. Und damit ist nicht nur ein
Unterwegssein im iibertragenen Sinne gemeint, wie es etwa die
Nutzerin aus Interview 8 formuliert, sondern dieses Unterwegs-
sein ist eine Art von Flaneursexistenz, das sowohl sich selbst wie
die eigene Arbeit meint — und ebenso den Raum und die anderen
anwesenden Menschen. Der Bibliotheksgestalter aus Interview 12
merkt schliefSlich an, dass die , Sphédre des Arbeitens [...] durch-
drungen ist von Ablenkung und Erlebnis”, und

es gab immer irgendwelche Génge oder Wandelhallen oder
Treppenhduser, wo [...] nicht diese absolute Ruhe vor-
herrschte, die frither immer das oberste Gebot der Bibliothek
war, sondern wo Leute sich auch unterhalten konnten, flanie-
ren konnten und so etwas.'®

Dementsprechend dufert sich auch eine Nutzerin, die sich gele-
gentlich , auszappeln” mochte:

Man muss [...] aufstehen kénnen, man muss sich [...] auch
mal auszappeln kénnen, ohne dass man extra rausgeht. Also
das ist schon ganz wichtig. Nur zu sitzen ... das funktioniert
nicht.'®

Und der Nutzer in Interview 1 lauft zur Zerstreuung in der Bi-
bliothek umbher:

Wenn ich mich zerstreue, dann laufe ich in der Bibliothek
rum. [...] Dann vertrete ich mir die Beine in der Bibliothek.
[...] Recht ziellos, also schon so, dass man alles so ein biss-
chen sieht. Man guckt dann mal in die hintersten Winkel rein

1% Interview 1
1% Interview 12
1% Interview 4
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[...], man guckt sich halt einmal die ganze Bibliothek an und

ist auch immer ein bisschen auf der Suche [...].""

Auf der Suche: Ein wesentlicher Unterschied zwischen der hei-
mischen Arbeitssituation oder derjenigen im Biiro einerseits und
der Bibliothek andererseits ist schlieSlich auch, dass die Biblio-
thek das Suchen im groflen Mafistab ermoglicht. Beispielsweise
angesichts der — je nach Bibliotheksgrofie — fast unbegrenzten
Moglichkeit zum ,Browsen” durch Katalog und Bestand, auch
das: eine Art Flanerie, und diesen Luxus haben die meisten Nut-
zer natlirlicherweise daheim nicht. Auf diese flanierende Suchbe-
wegung werden wir an anderer Stelle noch zuriickkommen.
Zunéchst sehen wir hier, dass die Zerstreuung — egal ob nun via
Blick oder durch eine Art Spaziergang — ein Korrektiv zum Kon-
zentrationsraum ist, der am Einzelarbeitsplatz besteht und der
bestenfalls unverletzbar ist. Anders gesagt: Zwar ist die Biblio-
thek Riickzugsraum zum konzentrierten und ungestorten Arbei-
ten, aber gleichzeitig brauchen die Nutzer dort eine spezifische
Art von ausgleichenden Momenten (von der Klausur in die Off-
nung), und die bestehen eben nicht blof3 in der Moglichkeit, in
der Pause aufSerhalb des Lesesaals einen Kaffee zu trinken, son-
dern diese ausgleichenden Momente werden auch im Biblio-
theksraum selbst gesucht und benétigt. Sie betreffen dabei nicht
nur die Struktur des Raums, denn wo wir eben noch durch selbi-
gen geschweift sind, d. h. auch im Flirt mit dem Gebdude und
der Weite der Bibliothek unterwegs waren, ldsst sich dieser
schweifende Blick ja kaum mehr trennen von den anderen anwe-
senden Menschen.

allein, aber nicht einsam — Blicke: die anderen

Just im Marz 2008 erschien in ,Stadtkind. Das Berlin-Magazin”
ein zweiseitiger Artikel mit dem Titel ,Ein Flirt zwischen Bii-
chern!”, bebildert mit einem Blick iiber die Lesepldtze der neuen
Philologischen Bibliothek der Freien Universitdt Berlin. Der Au-

7 Interview 1
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tor fangt ein gerade fiir junge Nutzer gewiss wichtiges Motiv
zum Bibliotheksbesuch ein:

Die Bibliothek ist nicht nur zum Lesen da. Gerade weil hier
nicht gesprochen, sondern nur Blicke, hochstens einmal ein
Lécheln ausgetauscht wird, bleibt viel Platz fiir Fantasie,
Hoffnungen und Sehnsiichte. Nach einer Weile kennt man
die Anwesenden vom Sehen. Schnell passiert es, dass Sehn-
siichte in diese Unbekannten projiziert werden. Das ist, wenn
man sich von den drogen Theorien ablenken will, wohl die
angenehmste Zerstreuung. Die Bibliothek ist ein Ort der Be-
obachtung und der heimlichen Sehnsiichte. Wie viele dieser
unausgesprochenen Schwirmereien an einem Tag wohl
durch die Bibliothek geistern?'®

Dieser Schwebezustand ist letztlich, was hier als die Magie der Bi-
bliothek bezeichnet worden ist. Das Unausgesprochene, in die-
sem Artikel en passant erwahnt, ist fiir den Ort Bibliothek
symptomatisch, die Sprach-Losigkeit ist dabei eng verwandt mit
dem flanierenden Blick. Und der betrifft nicht nur den Raum,
dessen Weite oder seine Umgebung, sondern ebenso die anderen
Anwesenden — sowohl in der physischen Form als auch —ja! — in
Form ihres Geschriebenen. Die Bibliothek verfiihrt zur Begeg-
nung mit anderen Menschen ebenso wie mit Text und Bild oder
etwaigen Inhalten in digitaler Form, eben weil es keinen Zwang
zu diesen Begegnungen gibt. Einer Verfithrung kann man sich
offnen — oder widersetzen. Dass zahllose Menschen sich ihr 6ff-
nen, zeigt, dass das Konzept Bibliothek aufgeht. Auch hier: ein
Stiick institutionalisierter Freiheit. Dass dieses Verhaltnis zwi-
schen Nutzern und Bibliothek dazu fiihrt, dass , Hoffnungen und
Sehnsiichte” entstehen kénnen und diirfen, ist plausible Konse-
quenz der einzigartigen Situation eines gemeinsamen, grofsen Ar-
beitszimmers — dort liegen arbeitender Selbstentwurf und private
Gegenwart mithin duflerst dicht beieinander. Einer der Interview-

"% Thio, S. 15
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ten sagt, dass der Flirt in der Bibliothek ,schon vor[kommt]”,
weil

sich ja die Intimitat der Beschaftigung mit einem Buch — das
ist ja ein intimer Akt [...] - sich auch irgendwie auf die Atmo-
sphére der Bibliothek {ibertragt. Und eben auch dann mogli-
cherweise auf die Atmosphére zwischen den Benutzern, auch
wenn sie sich gar nicht kennen. Es ist schon ein sehr intimer
Ort.”

Ebenfalls auf den Modus des Arbeitens bzw. der Beschiftigung
mit den Vorlagen fiihrt einer der Bibliotheksgestalter die Offen-
heit der Nutzer zuriick. Er findet den Flirt

wichtig [...] fiir eine Bibliothek. Vielleicht ist diese Situation,
dass man da sitzt, sich auf ein Anliegen konzentriert, sich mit
einem Text befasst, oder mit dem Bild [...] und dann den
Blick schweifen lasst und in dem Moment einfach so in die
Gegend guckt und vielleicht einer Sache nachhédngt oder in
dem Moment auch gar nichts denkt. Vielleicht ist das da auch
eine Situation, dass man besonders empfinglich ist."”

Hier bietet die Bibliothek ihre eigenartige Kombination von
Offentlichkeit und Privatheit. Der Aufenthalt dort ist auch stets
eine Selbstoffenbarung, denn die Nutzer breiten Notizen und
Manuskripte aus, zeigen durch Medien und einsehbare Bild-
schirme, womit sie sich beschéftigen, was sie also womoglich be-
wegt und interessiert. Viele der Anwesenden schreiben liangere
Forschungsarbeiten, die in dieser Lebensphase wesentlicher Teil
ihres Alltags sind. Beide Bibliotheksgestalter erkldren, dass dabei
gerade Studierende dazu neigen, in einem hohem Mafse ,Privat-

“M im 6ffentlichen Raum Bibliothek, indem

heit zu produzieren
sie sich geradezu personlich einrichten. Und dieses Mafs an Inti-

mitdt erzeugt natiirlich auch Neugier und ,Sehnsiichte”:

1 Interview 3
" Interview 13
M Ebd.
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Neugierig! [...] es macht einen Riesenspafl! Gerade in der
[Fachbibliothek X]. [Weil] Kunsthistoriker sehr unterschied-
lich arbeiten und sehr unterschiedliche Themen bearbeiten,
unterschiedliche Zeitraume bearbeiten, Gattungen und ... ge-
rade an Orten wie der [Fachbibliothek X] unterschiedliche
Hintergriinde zusammentreffen — die Museumsleute da sit-
zen, aber auch die Leute aus der Uni und auch Leute, die
dann keine klassischen Themen bearbeiten, wie ich. Und
dann guckt man schon, was die anderen machen. Und tiber-
legt auch: [...] ob die Leute in die eigenen Schubladen passen,
die man hat fiir bestimmte ... Themen. [...] Das finde ich eine
ganz merkwiirdige Sache — man ist dann ja auch ein gutes
Mag Voyeur, ne?'

Aber konnen wir uns vorstellen, dass dieser Voyeurismus uner-
wiinscht ist? Wohl kaum. Einige der Nutzer geben ja an, durch
die Anwesenheit der anderen ,motiviert” zu sein. Es liegt nahe,
dass diese Motivation mit der Verdffentlichung des Privaten eng
zusammenhangt. Indem ich mich zeige — und meine Téatigkeit
und Interessen gleichermafSen — sehe ich mich selbst auf einmal
aus zwei Perspektiven: aus der Ich-Perspektive zum einen, aus
der Perspektive der anderen zum zweiten. Das heifit: Die Biblio-
thek generiert eine fast (psycho-)analytische Situation, in der ich
mir selber tiber die Schulter blicke, weil die anderen in meine
Such- und Arbeitsprozesse mittelbar eingebunden sind. Insofern
meint das Produzieren von Privatheit nicht nur mich selbst, son-
dern immer auch die anderen mit, denen ich mich damit 6ffne
und denen ich auch Signale sende. Dieselbe Kunsthistorikerin,
die ihren eigenen Voyeurismus thematisiert, gibt {ibrigens an, nie-
mals in Bibliotheken Fahrstiihle zu benutzen:

Und ich benutze eben auch keine Aufziige in Bibliotheken,
lustigerweise. Warum, weifs ich nicht. Auch wenn ich ganz
viele Biicher trage, benutze ich keinen Aufzug.'”

"2 Interview 4
' Ebd.
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Andererseits schwarmt sie von den breiten Treppen in Sharouns
Staatsbibliothek und von deren , phantastische[m]” Format. Die
Treppe als eine Art Laufsteg? Sehen und gesehen werden! Auch
Jeffrey Gayton sieht diese Beziehung als Teil des ,communal
spirit”:
What they come for and value is the “communal” experience
of seeing and being seen by others, quietly engaged in the
same serious, studious activity.'*

Also eine Attraktivitdt des selbst und der anderen durch die Ta-
tigkeit, gleichzeitig , ein Ort der Beobachtung und der heimlichen
Sehnsiichte”. Dabei scheint der Flirt keineswegs gezwungener-
maflen — wie Gayton leider behauptet — der Arbeitsatmosphére
abtrédglich zu sein. Im Gegenteil, er ist ein Teil dieser Atmospha-
re, wie eine Nutzerin erklart:

Es gibt so Bekanntschaften oder so, reine Fixpunkte, die man
so entwickelt, wenn man ofter in Bibliotheken geht. [...] die
ich nicht kenne, die ich angucke, also: Manner, jetzt. Die ich
angucke, denen ich wieder begegne, wenn ich auch lange
nicht da war und mich freue. [...] Aber es ist nattiirlich auch
.. eine nette Sache, wenn man so einfach nur guckt und so
Leute wieder entdeckt, an denen man sich freut, mehr auch
nicht. [...] Gehort auch dazu, sich vorher das zu {iberlegen,
wer da heute wohl ist, ganz klar. Also so Orte, wo ich wei,
da gibt es immer wieder die gleichen Gesichter, die man ger-
ne sieht. [...] das ist dann ... wirkt sich duflerst positiv auf
meine Arbeitshaltung aus. [...] absolut anregend!'"

Wihrend die permanente Anwesenheit anderer also einerseits
als ,motivierend” empfunden wird, spielt fiir diese Nutzerin of-
fenbar auch ein unverbindlicher erotischer Aspekt eine Rolle: Ex-
plizit spricht sie von Mannern - fiir sie also etwas fiir's Auge.
Auch die Nutzerin aus Interview 8 spricht von einer sich wieder-
holenden und dabei hochst unverbindlichen Begegnung mit ei-

" Gayton, S. 60
" Interview 4
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nem (méannlichen) Nutzer, mit dem gelegentlich unverbindlich
,geplaudert” wurde und von dem sie sagt, dass es , erstaunlich”
gewesen sei, ,wie sehr [ihr] die Figur nachher fehlte”''*. Nehmen
wir also den Flirt fiir das, was er eigentlich ist — eine spielerische
und absichtslose Begegnung: Dann ist die Bibliothek ein perfek-
ter Ort daflir. Arbeitssituation und Begegnungssituation gehen
dort — zwischen Anonymitédt und Intimitat — unmerklich ineinan-
der tiber. Ganz so, wie im Bestand der Bibliothek vorschriftslos
gestobert und flaniert werden kann, finden auch die Begegnungen
im Bibliotheksraum statt. Vielfach sitzen gerade in wissenschaft-
lichen Bibliotheken Menschen {iiber lingere Zeitrdume, und so er-
geben sich beispielsweise lockere oder ritualisierte Nachbar-
schaften'”. Die entstehen aus unverbindlichen Sympathien
heraus und diirfen folgenlos bleiben — oder konnen vertieft wer-
den. Meist bleiben sie allerdings im Stadium des nicht-intentio-
nalen Blickens und evtl. eines Schwarmens und stellen damit kei-
nerlei Forderung an die Akteure. Der alltagliche Regelfall ist die
Wahrung einer gewissen Distanz; wir haben schon im Beitrag
des Nutzers aus Interview 1 im Zusammenhang mit dem Blick in
die Weite des Raums zur Kenntnis nehmen konnen, dass die Be-
obachtung eines hiibschen Midchens, das die Treppen hinauf oder
hinunter lauft, fiir ihn schlichtweg eine kurzweilige, unaufwan-
dige und anregende Beschiftigung in Konzentrationspausen
ist'"®. Der Hinweis passt natiirlich wunderbar zu der fast schon
verwunderten Feststellung der Nutzerin aus Interview 4, dass sie
in Bibliotheken keine Fahrstiihle, sondern nur Treppen benutzt —
sehen und gesehen werden! Der Nutzer aus Interview 6 gibt
schliefllich zu bedenken, dass gerade das Vorhandensein einer
gewissen , Distanz” — ,Sichtachsen [...] sollten aber grofsziigig
sein” — eine wichtige Voraussetzung ist, um eventuelle Situatio-
nen der Annédherung tiberhaupt aufbauen zu kénnen.

"¢ Interview 8
" Die Nutzerin in Interview 4 spricht denn auch von Nachbarschaftspflege.
¥ Interview 1
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Neben dem grundsétzlich flanierenden Flirt, der in aller
Regel folgenlos bleibt, erfiillt die Bibliothek natiirlich auch als
mehr intentionaler Flirtort eine dankbare Funktion. Denn Sie hat
gegeniiber anderen Einrichtungen erhebliche Vorteile. Den Vor-
teil der langfristigen und wiederholten Anwesenheit vieler Figu-
ren hatten wir schon erwéhnt. Die Hoffnung auf die Moglichkeit
einer — in welcher Weise auch immer - folgenreichen Begegnung
diirfte fiir das Blicken und das Sehnen eine ebenso grofie Rolle
spielen wie der simple Wohlfiihlfaktor einer zwischenmensch-
lich knisternden Atmosphare. Die Differenzen liegen irgendwo
im Koordinatensystem von Stimmung und Lebensphase, und die
Uberginge zwischen intentionaler und absichtsloser Sehnsucht
sind freilich flieSend. Zwischen massiv ablenkender Verliebtheit
einerseits und anregendem Blickkontakt andererseits konnen,
brauchen, wollen wir nicht (zu) trennen. Der Ort Bibliothek hat
die Eigenschaft, dass er qua Unausgesprochenheit alles zulasst.

[...] fiir die Leute, die in die Bibliothek gehen, ist das — glaube
ich — ein relativ wichtiger Faktor. [...] der akademische Hei-
ratsmarkt sozusagen. Auf der anderen Seite [...], wenn man
Flirten [...] als so was ganz Zufalliges sieht und nicht so ziel-
gerichtet: ,ich such jetzt hier was zum Heiraten oder fiir's Le-
ben” [...], ist das natiirlich so, dass Flirten auch immer
vorkommt. [...] das [ist] ja auch was vollig Normales. [...] je-
der Mensch arbeitet eigentlich gerne in einer Umgebung, wo
auch eine gewisse Sympathie herrscht. Also im Zwischen-
menschlichen, aber vielleicht auch fiir die Umgebung selber
oder: es ist eine sympathische Umgebung, man fiihlt sich sel-
ber auch angenommen [...].""

Werfen wir einen Blick auf den Heiratsmarkt! In seiner dufSersten
Form (fast im Sinne einer Partnerbdrse) scheint es zumindest
anekdotische Evidenz zu geben:

Interessant ist ja zum Beispiel immer, wenn man sich an-
guckt, wie die Jura- und Medizinstudenten so {iber die ver-

" Interview 12
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schiedenen Bibliotheken verteilt sind [...] — es gibt dazu jetzt
keine empirischen Nachweise — aber es ist ja ein offenes Ge-
heimnis, dass Jurastudenten gerne in sprachwissenschaftli-
chen Bibliotheken arbeiten, weil da besonders viele Frauen
sind, oder in der Kunstgeschichte [...]."*

Auflerdem bietet der Ort fiir ,,Suchende” in diesem Fall den Vor-
teil, dass nicht {iberstiirzt gehandelt werden muss:

[TA] Und man kann iiber einen langen Zeitraum auch erstmal
jemanden beobachten, ohne dass man direkt Kontakt aufneh-
men muss, weil man denjenigen ansprechend findet. Man
kann vielleicht erstmal so Verhaltensweisen beobachten und
sich dann entscheiden, ob man sich vielleicht mal kennenler-
nen mochte.™

Konkret kann das beispielsweise so aussehen:

Einer Freundin wurde [...] mal ein Zettel — vielleicht sogar
mit Blume — vor die Tiir gelegt, also vor dem Carrel, das sie

gerade hatte. Das war dann ... Gespriachsthema.'”

Wenden wir uns auch den Zwischenténen zu: Ein paar Inter-
viewpartner haben iiber die Funktion des Flirtorts Bibliothek laut
nachgedacht und dabei gefunden, was fiir ihn weiter charakteris-
tisch sein konnte. Der Nutzer aus Interview 6 meint beispielswei-
se, die Bibliothek sei ,flir Schiichterne der beste Flirtort”, weil es
dort,

wenn es dann zu einem Flirt kommt, [...] vielleicht sogar
noch unverbindlicher ist als an vielen anderen Orten. Und es
hat sogar noch einen grofieren Alibi-Charakter, wiirde ich sa-
gen. Weil ja quasi diese Arbeitssituation verbindet. Also zum
Beispiel ein Flirt [...] in der U-Bahn [...] ist ja doch schon rela-
tiv eindeutig. Genauso ein Flirt im Café [...]. [Da] ist also die
Absicht relativ schnell klar und eindeutig, dass es eben sich

2 Interview 12
2 Interview 11
2 Interview 10
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um einen Flirt handelt. Und bei einem Gesprich [...] beim
Kaffee bei der Bibliothek ist das nicht so. Sondern da steht ei-
gentlich immer im Vordergrund: wir arbeiten ja beide hier
und haben ja dieses zu tun und jetzt haben wir halt eine Pau-
se und unterhalten uns. [...] Und es ist natiirlich auch eine —
meiner Ansicht nach - eine angenehme Begleiterscheinung.'”

Der Alibi-Charakter: Wieder begegnen wir einer Art integrierter
Schutzfunktion. Jede Bewegung darf Behauptung bleiben, auch
hier zeigt sich also Unverbindlichkeit oder mindestens ein Schil-
lern zwischen Verbindlichkeit und Unverbindlichkeit. Dieses
schillernde Moment erklért auch eine andere Nutzerin:

Es ist halt nicht so wie eine Bar, wo man hingeht und weif3:
Okay, ja, da kommen jetzt entsprechende Spriiche. [...] Son-
dern es ist halt doch [...] es hat halt was Subtiles, was aber fiir
manche Leute deswegen spannender ist, als in eine Bar zu ge-
hen und zu wissen, was lauft. Und es hat in der Atmosphare
sicher anregende ... aber eben dann auch wieder subtile und

eben nicht so mit der Keule [...]."*

Demnach wére die Bibliothek ja sogar flirtgemafier als jede
,Bar”, denn zum Flirten gehort natiirlicherweise die Spannung,
nicht genau zu wissen, ob etwas geschieht und wenn, dann: was?
Die Ungewissheit und eine im Folgenden stattfindende Erfiil-
lung — oder auch ein sich-in-Luft-Aufldsen — sind im Moment des
Flirts gleichermafien enthalten:

[...] ich wei8 gar nicht, ob ein Flirt tiberhaupt konkret sein
kann. Das ist dann — glaube ich — schon wieder ... nicht lang-
weilig, aber weniger interessant, wenn das dann konkret
wire. [...] Bibliotheken selbst sind ja schon irgendwie span-
nende Raume, also allein meistens, wie sie inszeniert sind
[...] tragen die natiirlich schon zu den Situationen bei, die
man gerne wahlen wiirde fiir eine Flirtsituation. Also meis-
tens [...] wenn die Beleuchtung entsprechend ist, meistens

12 Interview 6
12 Interview 5
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sind die ruhig, meistens hat das so was ... man fahrt runter,
man ist vielleicht vertraut mit, mit, oder ... ich weif§ es nicht —
also ich finde schon, dass Bibliotheken in dem Sinne ein anre-
gendes Element haben.'”

Dieses Knistern, eine Art standiger Konjunktiv, der in der Luft
liegt und zundchst vollig unkonkret ist (und sein darf), entspricht
auch dem Wunsch beider Bibliotheksgestalter, dass in Bibliothe-
ken etwas zu entdecken sein soll'® — sowohl im Raum als auch
im Bestand. Beides passt zur ,Suche” des Studenten aus Inter-
view 1.

Wenn die Flirtsituation allerdings konkret wird, bietet die
Bibliothek durch eine gewisse Zuverlassigkeit des Aufenthalts —
wie bereits beschrieben, gibt es in aller Regel haufiger gerade in
wissenschaftlichen Bibliotheken Stammgéste — eine nahezu per-
fekte Voraussetzung:

[PD] [Flirten]: Vielleicht geht man auch mal in eine Biblio-
thek, um nicht zu arbeiten. Sondern weil man am vorigen
Tag dort jemanden gesehen hat, der einem gefillt. Und man
glaubt, ihn dort wieder zu treffen. [...] Also, es ist halt ein
Ort, wo die Wahrscheinlichkeit dann relativ grof8 ist, dass
man dieser Person vielleicht dann doch wieder begegnet.'”

Diese Mischung von Prdasenz und Selbstbestimmtheit bietet
kaum ein anderer Ort. Gerade im Hinblick auf universitare Bi-
bliotheken: In Seminaren und Vorlesungen ist man anwesend,
aber nicht ansprechbar, in der Hektik des Ankommens und Auf-
brechens liegt kaum die Moglichkeit einer unaufgeregten Beob-
achtung und Begegnung untereinander. Andere soziale Orte auf
dem universitdren Campus sind nicht unbedingt Raume eines
sich wiederholenden und zuverldssigen Aufenthalts; zumal sie
oft in bereits bestehender Gesellschaft frequentiert werden, bei-
spielsweise mit einer Seminar-Clique oder einer bestehenden

% Interview 5
1% Interviews 12 und 13
27 Interview 11
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Lerngruppe. Das Interesse am Einzelnen erfdhrt an einem Ort
wie der Bibliothek hingegen schon durch die typische Arbeitssi-
tuation mehr Entfaltung. Die Begegnung der Blicke im Biblio-
theksraum ldsst sich viel unaufwandiger auf zwei beteiligte
Personen beschranken. Diese Intimitat, die vom Nutzer in Inter-
view 3 ja schon mit der Intimitdt der Beschéftigung mit dem
Lesestoff verglichen und verkniipft wurde, ist Folge des biblio-
thekstypischen Alleinseins. Ganz so, wie die Bibliothek fiir das
Experiment in der Arbeit einen sicheren, ja ,stabilen”’® Raum
bietet, ist sie fiir viele Menschen ein Raum der diskreten und
sich ausprobierenden Kontaktaufnahme mit anderen. Eventuell
steht in manchen Lebensphasen — gerade fiir Studierende — der
suchende Blick oder das Flanieren im Raum sogar im Vorder-
grund, wihrend die Arbeit zeitweise eine Art notwendiges Ubel
wird:

Auf der anderen Seite ist es in Bibliotheken natiirlich so, dass
auch immer vielleicht die Hoffnung mit so einer Begegnung
verbunden ist, dass man sich wieder sieht, weil man ja den
Raum dann oft auch relativ regelmafiig benutzt. Also gerade,
wenn man oft in der Bibliothek arbeitet. Dann kann es ja
schon so sein, dass man [...] denkt: ,[...] vielleicht, wenn ich
morgen komme, dann sind die Pldtze wieder ganz anders
verteilt, dann hat man vielleicht wieder andere Blicke [...]. Da
sind Bibliotheken natiirlich pradestiniert, weil sie [...] Orte
sind, an die man auch mit einer gewissen Begriindung immer

wieder zuriickkommt.”®

Und eben dann — die ,gewisse[ | Begriindung” zeigt es an — be-
steht der schon vom Nutzer in Interview 6 formulierte , Alibi-
Charakter”. Die Grenzen zwischen Behauptung (etwa: ich arbeite
dies und jenes) und Realitdt (der Hoffnung und Sehnsucht nach
Gesprach und Nahe im Kontrast zur einsamen Arbeit) konnen
dabei nicht zum Gegenstand einer arbeitsmoralischen Einschat-

B Interview 8
2 Interview 12
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zung werden; etwa im Sinne eines ,man geht doch in die Biblio-
thek, um zu arbeiten”'®
einander sogar und konkurrieren miteinander. D. h. der Flirt
(egal mit wem oder was) und die Motivation zur Arbeit konnen

eng verwoben sein, wie uns auch einer der Bibliotheksgestalter

usw. — sondern beide Elemente bedingen

durch eine Anekdote erfahren ldsst:

Man geht dann eventuell auch am nachsten Tag in die Nahe
[...], in den Bereich, in dem man sowieso schon am Tag vor-
her war, weil man da ndmlich jemanden gesehen hat. Und es
einen Blickkontakt gab und mhh - und vielleicht wird da ja
mehr draus. Das ist in Bibliotheken Alltag. [...] Ja, das ist so
ein gewisser Kitzel. Ich hab das als Student selber erlebt [...].
Da war ich in einer [...] Vorbereitung fiir eine Priifung, und
plotzlich war dieser Kitzel da, und das war sehr aufregend,
jeden Morgen da wieder in die Bibliothek zu kommen, um
das vertraute Gesicht zu sehen. [...] Das kann ein Motivati-
onsloch geben, wenn der Flirt dann [...] unterbrochen wird,
plétzlich. Das ist schlecht fiir die wissenschaftliche Arbeit.”*"

Niemand wird bestreiten, dass ein gewisses Maf$ an Verliebtheit
neben ihren ablenkenden Aspekten auch ein sehr anregendes
Alltagselement sein kann. Die Balance zwischen dem Sinnesein-
druck schoner Menschen und einem Thema (seinem Thema) zu
halten, ist und bleibt natiirlich Aufgabe des Akteurs, also des
Nutzers, des Bibliotheksgasts."”> Wie einem Restaurantgast bleibt
es auch ihm iiberlassen, ob der Hauptreiz fiir ihn in der Beobach-
tung der anderen Géste oder in der guten Speise besteht, d. h.
der Beobachtung oder Interaktion mit den anderen Bibliotheks-
gdsten oder seiner eigenen Arbeit. Die dem Menschen wohl an-
gemessenste — und also eine wiinschenswerte — Situation diirfte
indes sein, beides gleichermafien und in einem Wechselspiel aus

¥ Interview 12

P! Interview 13

2 5o findet etwa der Nutzer in Interview 7: ,[...] da hat man zwei im Grunde
angenehme Sinnesangebote, ndmlich das des Buches und das anderer Leute,
die sich schon gegenseitig auskonkurrieren kénnen.”



62

Nahe und Distanz, aus Verbindlichkeit und Unverbindlichkeit,
zu geniefien. Die Stimmen in den Interviews weisen denn auch
darauf hin, dass Bibliotheksnutzer die Mischung aus beiden Sin-
nesangeboten eher schatzen als sie fiir eine Qual der Wahl zu
halten.

Horizonterweiterung — Bibliothek vs. nervenaufreibender Isolation

Die Bibliothek bietet eine spezielle ,Bibliothekskonzentration”,
unterstiitzt durch eine konzentrationsférdernde Raum- und In-
frastruktur. Sie bietet im Kontrast bestenfalls auch Weite und
Ablenkung und ist dadurch, dass viele Menschen in ihr auf vie-
lerlei Pfaden unterwegs sind, auch ein wichtiges Soziotop, das
Kontaktaufnahme und die Wahrung von Abstand gleichermafien
ermdglicht. Wir wollen uns hier einem Aspekt des sozialen und
intellektuellen Orts Bibliothek zuwenden, der bereits kurz ange-
klungen ist: Die Nutzerin in Interview 8 hat besonders auf den
Kontrast der Bibliothek gegeniiber ihrer hauslichen Einsamkeit
hingewiesen. Damit hat die Bibliothek auch einen im wahrsten
Sinne des Wortes tristenden Charakter. Die Einsamkeit wissen-
schaftlicher Arbeit — insbesondere im Rahmen langerer Ab-
schluss- oder Forschungsarbeiten oder im Rahmen langwieriger
Priifungsvorbereitungen — kann geradezu zermiirbend sein. Die-
ser nicht zu unterschitzenden Schrecklichkeit des akademischen
Alltags setzt die Bibliothek eine recht heimelige, ja heimatliche
Vision des Arbeitens entgegen. Gute Rdume vorausgesetzt, er-
setzt sie vielfach den heimischen Schreibtisch und auch den
Schreibtisch im Biiro, wir haben das an einigen Interviewbeispie-
len gesehen. Hier ein paar Aussagen aus dem Interview 8 dazu:

[...] ich muss sagen: ich selber, wenn ich nur zu Hause ware
den ganzen Tag und mich wiirde niemand sehen, dann ...
ware das wahrscheinlich auch ... nicht so toll auf die Dauer.
Also es gibt Phasen, wo ich nur zu Hause arbeite; zum Bei-
spiel bei der Endredaktion der Habil-Schrift. Oder bei der
Endfassung der Magisterarbeit [...], da habe ich mich zu
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Hause fiir vier Tage vollig verbarrikadiert. Aber das ist kein
guter Zustand [...] Ich habe friiher [...] die ersten vier Jahre
immer im Biiro gesessen. Und das wiirde ich nie wieder ma-
chen wollen. Man dreht in so einer [...] Abgeschiedenheit in
den Gedanken so vor sich hin."®

Das Verbarrikadieren — ,kein guter Zustand”. Das bestandige
Kreisen um sich selbst und das eigene Thema ohne Moglichkeit
des Abschweifens zu anderen Menschen oder des Abschweifens
im Thema tiber die am Arbeitsplatz verfligbare Literatur hinaus
sind Einengungen des Horizonts, die in der Bibliothek nicht in
Kauf genommen werden miissen. Der Nutzer aus Interview 6
fachert das weiter auf:

Ich kénnte mir vorstellen, dass gerade bei lingeren Arbeits-
perioden dieses zu-Hause-Arbeiten tatsachlich auch nerven-
aufreibender wire, anstrengender wire. Jeden Tag also quasi
in seiner Studierstube zu sitzen fiir sich selbst und ... immer
nur — nicht nur [...], was die Arbeit selbst angeht, sondern
auch sozial — in seinem eigenen Bereich sich nur aufzuhalten,
immer nur auf sich selbst bezogen zu sein. [...] Und [...] man
sieht es ja auch haufig bei anderen, dass ja diese Kommunika-
tion auch gesucht wird. Also, dass man zum Beispiel mit [...]
anderen zusammen dann Mittag isst. Oder einen Kaffee trin-
ken geht und so. Das sind ja Dinge, die dazu gehdren und die
dann tatsachlich einen GrofSteil des sozialen Lebens ausma-
chen, wenn man intensiv arbeitet, jetzt [...] an einer Ab-
schlussarbeit sitzt und so weiter. Und wenn man sich jetzt in
die zahlreichen Kommilitonen hineinversetzt, die dann jetzt
ihre Magisterarbeit schreiben oder ihre Staatsexamensarbeit
[...], sich auf Priifungen vorbereiten, das sind ja Arbeitsperi-
oden von [...] mehreren Wochen bis Monaten und da [...],
wenn sie nur zu Hause sdfsen oder in einer Bibliothek, in der
es nur abgeschlossene Riume gébe, in denen man quasi nur
allein sein konnte, dann wiirde es — glaube ich — ganz schén
bedriickend sein fiir die meisten. Und so ist dann die Mog-

3 Interview 8
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lichkeit der Kommunikation und des Soziallebens innerhalb
einer Bibliothek — wie so eine Art besonderes Soziotop — ganz
wichtig. Um den Bibliotheksbesuch effektiver auch zu ma-
chen [...], weil es mit Sicherheit Energie gibt, weiter zu arbei-
ten und besser zu arbeiten [...]"**

Dabei sind — wie wir schon in mehrerlei Hinsicht haben sehen
kénnen - die anderen Menschen konstitutiv fiir eine gemein-
schaftliche Arbeitsatmosphdre. Neben dem Spektrum zwischen
unpersonlichen (,,Statisten”) und personlichen (Flirt) Begegnun-
gen bilden die anderen Menschen aber auch eine Art Zwangsge-
meinschaft im besten Sinne. Derselbe Nutzer beschreibt, dass
Gesprache in der (oder am Rande der) Bibliothek stets an irgend-
einem Punkt den Austausch {iber die Téatigkeit in der Bibliothek
beinhalten und dass es sich bei den anderen Bibliotheksnutzern
oft um Gesprachspartner handelt, mit denen iiber diese Themen
mehr oder weniger intensiv gesprochen werden kann — wahrend
im privaten Umfeld das Priifungs- oder Arbeitsthema nur selten
ein echter Gesprachsstoff ist. Er nennt das sogar eine Art von in-
direkter ,soziale[r] Auseinandersetzung mit seinem Thema”'®.
Wenigstens werde irgendwann die Frage gestellt ,was machst
du?“". Schon das Sprechen iiber die eigene Arbeit und also die
Einbindung dessen, was zur taglichen Beschaftigung gehort, in
einen sozialen Kontext, tragt zur Uberwindung einer Isolation
bei — und damit zu einer Horizonterweiterung.

Doch es handelt sich bei der Horizonterweiterung in der
Bibliothek nicht nur um eine soziale Offnung der arbeitenden
Klausursituation. Bereits erwahnt wurde hier ja das ,Browsen”
durch den Bestand. Denn selbst wenn {iber digitale Ressourcen
grofie Massen an Literatur verfiigbar sind, selbst wenn durch
inhouse-Digitalisierung und Kopiermdglichkeiten inzwischen
die Literaturversorgung daheim unproblematisch geworden ist,

B Interview 6
135 Ebd.
136 Ebd.
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selbst dann hat das Stébern im offline-Bestand noch eine sehr viel
geselligere Qualitat — gesellig mit den vorliegenden Materialen.
Eine beispielhafte Aussage aus einem Interview dazu:

Das Flanieren [in der Bibliothek] ist natiirlich auch so, dass
man nicht nur sich die Beine vertreibt [sic], sondern auch
gleichzeitig die entsprechenden Publikationen oder Biicher,
die direkt neben dem Projekt sind, an dem man gerade arbei-
tet, immer griffbereit zur Hand hat. Sodass man auch immer
mal ein paar Seiten irgendwo blattern kann, lesen kann oder
irgendwo guckt, ob man etwas Anregendes findet. Und das
unterscheidet die Bibliothek eben auch ganz wesentlich vom
eigenen Arbeitsplatz zu Hause, wo man ja immer nur die
wirklich relevante Literatur zur Verfiigung hat. Und eben
nicht mal kurz nachschlagen kann, was hat XY 1987 eigent-
lich geschrieben?'”

Es geht dabei demnach nicht blof darum, das Material zur Ver-
fiigung zu haben, das in der eigenen Literaturliste vorgesehen ist
oder das zum aktuellen Projekt passt, sondern: In diesem Flanie-
ren liegt die Moglichkeit, das bisher betretene Terrain zu verlas-
sen und abzuschweifen, d. h. auch hier: den Flirt zu suchen mit
dem unbekannten Thema oder der unbekannten thematischen
Verwandtschaft. Die Schliisselformulierungen sind ,irgendwo
blattern” oder ,etwas Anregendes finde[n]”. Diese Suchbewe-
gungen gleichen dem absichtslosen Blicken im Raum, sie sind
Teil der Leidenschaft zur Bibliothek:

Also in gewisser Hinsicht so eine Art Anziehungskraft dieser
Biicherregale, dass man da rangehen kann und auch mal
schauen und so ein bisschen stobern und so weiter. Das ist
vielleicht so eine [...] Suchleidenschaft, so ein bisschen Jagd-
instinkt [...] nach dem Buch, nach dem richtigen, was man
jetzt braucht oder was noch interessant sein kénnte. Das zum
Beispiel macht fiir mich auch eine Bibliothek aus.'®

7 Interview 1
38 Interview 6
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Ein anderer Nutzer zieht sich bewusst in eine bestimmte Fachbi-
bliothek aufSerhalb seiner Heimatstadt zurtick, um nicht zu sehr
von dieser ,Suchleidenschaft” abgelenkt zu werden:

[...] wéhrend ich hier in Bibliotheken dann vielleicht die Nei-
gung hitte, an den Biicherregalen entlangzugehen und her-
um zu bibliographieren, was ich nicht bibliographieren muss

[...]139

Von den schier unbegrenzten Moglichkeiten, die im vorhande-
nen und physisch greifbaren Bestand stecken, geht eine Verfiih-
rung aus, die allem Anschein nach mindestens appetitanregend
ist. Eine Nutzerin erzdhlt beispielsweise, dass sie — trotz ihrer
Vertrautheit mit der online-Nutzung — gerne in den Hardcopies
der Fachzeitschriften blattert, weil sie sich so ein dauerhafteres
Bild verschafft; sie will das Material ,in der Hand” haben, weil
der Eindruck dadurch ,bleibe[ ]“. Und: ,Diese Eindriicke sind
viel stirker als der Klick im Internet”.'*’ Sehr schon biindelt diese
Aspekte einer der Bibliotheksgestalter in Erinnerung an seine
einstige Bibliotheksnutzung im Rahmen der eigenen wissen-
schaftlichen Tatigkeit:

Es ist eine Browsingmoglichkeit, die mit dem Gedruckten an-
ders gewesen ist als mit dem Digitalen. [...] man ist flaniert
im geistigen Sinne, das heifit: Man hat einen Zeitschriftenauf-
satz gesucht und gefunden und hat dann drumrum geguckt
und Dinge entdeckt. Also: Dinge entdecken. Wahrend man
recherchiert drumherum, da konnte man sich auch verlieren,
das hat man auch. Man hat aber tolle Sachen entdeckt. Und
das hat qualitativ ein anderes Niveau als heute — sagen wir
mal: Googlen. [...] in gewisser Weise konnte man sich da
auch verlieren — aber das war spannend.'*!

¥ Interview 7
" Interview 8
" nterview 13
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Sich verlieren — das ist beim heimischen vor-sich-Hinbriiten'* na-
tiirlich nicht moglich, in kaum einer Hinsicht. Die Bibliothek da-
mit auch: ein Ort der Moglichkeiten. Dabei ist es eventuell
weniger wichtig, diese Moglichkeiten tatsdchlich zu nutzen — als
vielmehr zu wissen, dass es sie gibt. In diesem Moglichkeitssinn
liegt immer auch eine siiffe Magie, denn das unausgesprochen
Denkbare hat eine verfiithrerische Gewalt, indem es — mit dem
Flirt verwandt — Sehnsiichte und Hoffnungen schiirt. Dem eige-
nen Arbeiten bietet die Bibliothek durch ihre online- und offline-
Ressourcen eine Unzahl an Wegweisern, in beliebig viele Rich-
tungen weiterzustofSen. Und das vermittelt vor allem ein Gefiihl
der Grenzenlosigkeit."* Diese Grofiziigigkeit kann die Bibliothek
baulich-gestalterisch ostentativ inszenieren — oder auch nicht:

»proud, upliftet, motivated”

Mark Haysom, Direktor des britischen Bildungsrats (,,Learning
and Skill Council”) wird in der JISC-Publikation ,Designing
Spaces for Effective Learning” von 2006 mit folgendem Bekennt-
nis zitiert:

I believe passionately that when you walk through the door of a
place of learning, you should feel proud, uplifted, motivated. ...
That should be our intent."**

Wir werden uns in Kiirze diesem interessanten Diktum widmen.
Zunichst wollen wir schauen, was Nutzer und Gestalter {iber
Eingangsbereiche sagen. Einer der Nutzer bezeichnet den Ein-
gangsbereich der Bibliothek als , Ubergangszone [...] zwischen
der Aufienwelt in die[ ] Konzentrationswelt der Bibliothek”, man

2 Interview 6

' Diese Magie oder Aura, die sich auch in ,Oomph” oder , Wow” verbirgt
(bzw. darin fortgesetzt sein sollte), erinnert an Jorge Luis Borges' , Bibliothek
von Babel”, in der die Bibliothek als Endlospuzzle ,sechseckiger Galerien”
identisch mit dem , Universum” ist und jeden nur vorstellbaren Text enthalt
— die Kausalbeziehung zwischen Universum und Bibliothek mag hier belie-
big sein.

M TISC, S. 9 (JISC=, Joint Information Systems Committee”)
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trete ,in eine andere Welt ein“'®. Auch einer der Bibliotheksge-
stalter spricht von einem , Ubergangsbereich”:

[...] fiir mich ist es wichtig, dass man im Eingangsbereich
einen Ubergangsbereich zwischen [...] dem Stadtraum und
dem Bibliotheksraum schafft, der [...] eine Art Zone des Be-
wusstwerdens: , ich betrete jetzt eine Bibliothek” ist. Wo man
sich aber auf der anderen Seite [...] noch relativ frei bewegen
kann und frei fithlen kann. [...] idealerweise werden meiner
Meinung nach da natiirlich [...] Bereiche wie Cafeteria, Aus-
stellungsbereiche — also da, wo sich die Bibliothek nach aufien
Offnet — untergebracht. [...] dass man [...] diesen Ubergangs—
bereich vom Flaneur der Stadt zum Bibliotheksnutzer [...] be-
wusst gestaltet, dazu gehort auch, dass die Bibliothek sehr
offen ist. Also nicht ein kleines Loch irgendwo in der Wand,
sondern der Eingangsbereich muss schon offen sein.'*

Zu diesem Vorgang des Betretens gehoren zum einen die Offen-
heit, also eine gewisse Grofizligigkeit im Bau, und zum anderen
ein einladender Charakter im Sinne des Empfangenwerdens. Wir
alle kennen Bibliothekseingdnge, an denen Nutzer zuallererst
durch Hinweisschilder oder — schlimmstenfalls — ausgehéngte
Computerausdrucke gemafiregelt werden, was gestattet ist bzw.
was vor allem nicht gestattet ist. Sicherlich gehen solche schriftli-
chen Mafsregelungen aus legitimen Motivationen seitens der Bi-
bliothekare hervor und sind in vielen Fallen inhaltlich nachvoll-
ziehbar. Anscheinend wird aber gelegentlich nicht der richtige
Ton gefunden. Das Gestalterinnenduo in Interview 11 spricht
von fehlender ,, Kommunikationshierarchie”:

[IA] Welche Informationen sind am wichtigsten, und welche
miissen sich eigentlich unterordnen? Und das kann man ja im
Prinzip schon grafisch 16sen [...]. [...] es miisste vielleicht je-
manden geben, der das ordnet, strukturiert — und der auch
eine Hierarchie innerhalb dieser Informationsblatter aufbaut,

5 Interview 3
6 Interview 12



69

weil dadurch hat man so eine Uberflutung von Information,
wo wir jetzt auch als Gestalter merken: da sind teilweise Sat-
ze formuliert, die gar nicht notwendig wiren. Man konnte
den einen Satz auf ein Wort reduzieren. Und das fithrt dann
eben dazu, dass man in eine Rdumlichkeit kommt und schon
gar nicht gewillt dazu ist, alles zu lesen — sondern man will ja
sehr einfach geleitet und gefiihrt werden."

Und dabei geht es nicht nur um orientierende Information, son-
dern auch um die Vermittlung eines Gefiihls:

[PD] [...] derjenige, der am Eingang steht, sollte mich freund-
lich anldcheln.

[IA] Und es muss auch ein einladender Eingang sein, wo ich
so direkt in den Arm genommen werde.'*®

Insbesondere mit der Freundlichkeit und Grof8ziigigkeit von Ein-
gangsbereichen scheinen einige Bibliotheksnutzer schlechte Er-
fahrungen gemacht zu haben. Interviewbeitrige legen das
jedenfalls nahe:

[Eingangsbereiche] sollten einladend sein. Also man soll ger-
ne reinkommen und nicht sofort durch tausend Plakate und
Verbote und was man darf und was man nicht darf und was
man erstmal machen soll, abgeschreckt werden und verunsi-
chert werden — und am liebsten wieder umkehren.'*

Und bei einer anderen Nutzerin:

Der Eingangsbereich sollte nicht so sein, dass man das Gefiihl
hat, man ist da nicht geduldet. [...] Ich finde, der Eingangsbe-
reich sollte wirklich ein Portal sein zur Bibliothek, also: einla-
dend, und nicht so: au weia, jetzt gehe ich in die Bibliothek

[...]5°

7 Interview 11

18 Ebd.

149 .
Interview 5

%0 Interview 8
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Ebenso in Interview 4:

Ich werde gern begriifit, wahnsinnig gern. [...] wenn man an
einen Ort geht, an den man oft geht, dann ... mag ich keine
Schranke. Ich guck gern in ein Gesicht, das mir nicht nur sagt:
Du darfst dein Buch jetzt nicht mit rein tragen oder lass die
Tasche draufien oder so. [...] Eingangsbereiche, ja — sie sollen
einen Willkommen heiffen und sie sollen einem zeigen, dass
sie eine Bibliothek sind und nicht ... eine Autowaschanlage.

Unmoglich zu erfiillen sind diese legitimen (und der Institution
freundlich gesonnenen!) Nutzerwiinsche insbesondere dann,
wenn Bibliothekseingénge aus organisatorischen oder anderen
Griinden zu Barrieren gestaltet werden'", beispielsweise ein Vor-
zeigen des Bibliotheksausweises erforderlich wird oder sogar das
Aufsichtspersonal unfreundlich ist. Ein Nutzer findet es explizit
lastig, wenn er seinen Ausweis bei jedem Gang in die und aus
der Bibliothek vorzeigen muss'”, und eine Nutzerin bedauert es,
dass Eingangsbereiche hiufig von Wachdiensten beaufsichtigt

werden'™

, was natiirlicherweise kaum zu Auftrag und Ambiente
der Einrichtung passen kann. Die Aufsichts-Situation ist proble-
matisch — sie ist an sich bereits ein unfreundlicher Akt, und es
muss Gestaltungswille investiert werden, um eine angemessene
Umsetzung dieser Art von Kontrolle zu erreichen. Eingénge ha-
ben — das wird man akzeptieren miissen — auch immer ein ge-
wisses Unordnungs- oder Anarchie-Potenzial. Eingangsbereiche
sind die Treffpunkte in Bibliotheken schlechthin, sie sind oft mit
Schliefifachanlagen oder Garderoben ausgestattet und dienen
ggf. einem letzten Wortwechsel zwischen in die Bibliothek ein-
tretenden Personen. Aufierdem sind wir heute mit dem kaum

! Einer der Bibliotheksgestalter erzihlt etwa von einem Bibliotheksbesuch,
bei dem er einen durch nachtrégliche Veranderung des architektonischen Zu-
stands ,zerstorten” Eingangsbereich gesehen hat. Die urspriingliche Archi-
tektur kann somit ihre grofiziigige Wirkung nicht mehr entfalten. Siehe Inter-
view 13.

" Interview 6

' Interview 10
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mehr l6sbaren Problem der Mobiltelefonbenutzung auf diesen
Flachen konfrontiert. Diesen Eigenschaften kann durch un-
freundliche und {iberbordende Mengen von ausgehangten Text-
nachrichten nicht addquat begegnet werden; die Zettel- und
Schilderfluten in manch einem Bibliothekseingang sind letztlich
nichts weiter als dokumentierte Uberforderung mit der Ein-
gangssituation. Insofern sind diese rdumlichen Settings echte
Herausforderungen fiir gestaltende Bibliothekare, zumal in be-
reits bestehenden Bauten (im schlimmsten Fall nicht einmal echte
Bibliotheksgebdude) haufig kaum Moglichkeiten bestehen, die
Anforderungen an einen bibliotheksgerechten Eingang in aus-
reichendem MafSe zu beriicksichtigen. Hier sollte demnach auch
an professioneller Hilfe nicht gespart werden, denn Eingangsbe-
reiche werden als Visitenkarten der Einrichtungen empfunden:

So wie sich die Bibliothek im Eingangsbereich prasentiert, das
sagt schon viel {iber den Bibliotheksbereich hinter dem Ein-

gang aus.'™

Und:

[IA] Wenn ich da [im Eingangsbereich] das Gefiihl hab, dass
da schon das Konzept beginnt, dann weif$ ich auch: das wird
sich durch das ganze Gebaude ziehen. Und wenn der Ein-
gangsbereich vernachlassigt ist, dann kann man davon ausge-
hen, dass —ja — die anderen Bereiche auch nicht so durchweg
gestaltet sind."””

Im Eingangsbereich werden eine Erwartungshaltung erzeugt
und ein Raumgefiihl bereits pradisponiert; das Passieren dieser
atmospharisch vorbereitenden Flachen ist Einstimmung auf das,
was nach ihnen kommt. Wie auch in Begegnungen mit anderen
Menschen sind die ersten Momente unverhaltnisméfig entschei-
dend fiir Sympathie und Antipathie. Der Bibliothek geht es in
dieser Hinsicht nicht anders: Auch sie zeigt ihr Gesicht, begriifsit

5 Interview 1
%5 Interview 11
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oder erschreckt, heifst willkommen oder nervt. Sie kann im
schlimmsten Fall ein Gefiihl von Unfreiheit und Kontrolle provo-
zieren oder im besten Fall — und ihrem natiirlichen Potenzial ent-
sprechend - schon im Eingangsbereich zeigen, dass sie ein Ort
der Freiheit und - ja! — Grofiziigigkeit ist. Warum sollen Biblio-
theken grofziigig sein? Wir erinnern uns an Haysoms Uberzeu-
gung, nach der man einen Lernort erhobenen Hauptes und
motiviert betreten konnen sollte. Auch einer der Bibliotheksge-
stalter aufdert sich in diesem Sinne. Er versucht, dieses Moment
der Begegnung Mensch und Bibliothek zu umschreiben; ganz
und gar griffig werden seine Erklarungsversuche nicht, was je-
doch an dem Phanomen selbst liegt — dennoch: Jeder Leser mit
Herz und Verstand wird begreifen, worum es ihm geht:

[...] das [...] geht so ins Asthetische: Der Weg ist wichtig.
Vom Arbeitsplatz in die Pause und zuriick. Wie tiberhaupt
der Weg an den Arbeitsplatz wichtig ist. Der Weg heifst: das
ist was Atmospharisches. Fiir den normalen Studierenden ei-
nes geisteswissenschaftlichen Faches [...] ist der Arbeitsplatz
in der Bibliothek der zentrale Ort, an dem die meisten Studie-
renden die meisten Stunden verbringen. [...] der Weg dahin
und der Arbeitsplatz — weil er so wichtig ist, soll man sich
auch wichtig fiihlen, wenn man dahin geht. Das ist was Be-
sonderes. Das ist der Mittelpunkt meines Tages. Das ist das,
was ich arbeite, da arbeite ich auf meinen Studienabschluss
hin, das wird spater die Grundlage fiir meinen Beruf und so
weiter. Also das ist der Mittelpunkt des Tages, wiirde ich be-
haupten. Deswegen sollte das angenehm sein. Nicht nur der
Aufenthalt dort, sondern auch der Weg dahin. Wenn ich also
durch irgendwelche dunklen, schmuddeligen Flure gehe, um
endlich in die Bibliothek zu kommen, dann ist das kontrapro-
duktiv. Also wenn ich die Bibliothek betrete, muss diese Bi-
bliothek eine gewisse Ausstrahlung haben, die muss was
vermitteln. Und dieser Weg an den Arbeitsplatz und wieder
zuriick — das kann man bei Nutzern beobachten — hat ja auch
... dasist ... Schlendern klingt jetzt falsch. Aber wenn die sich
zum Beispiel verabreden und sie treffen sich [...] und verlas-
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sen gemeinsam die Bibliothek zur Pause [...], dann bewegen
die sich anders, wie wenn sie jetzt nur vom Eingang der Uni-
versitat in den Horsaal gehen. Ich weif$ nicht, ob ich das rich-
tig beschreiben kann. Es ist kein Laufsteg, das meine ich
nicht. Aber trotzdem ist es: ich gehe an meinen Arbeitsplatz.
Das ist was anders als: ich gehe in die Mensa. Oder: ich gehe
in den Horsaal. [...] Es ist wichtig, wenn das Ambiente gut
ist, wenn man atmosphaérisch eingestimmt wird beim Betre-
ten der Bibliothek in das, was da am Arbeitsplatz passiert —
farblich, akustisch. Das ist wichtig. Da spielen dann auch
ganz formale Dinge eine Rolle: [...] dass der Weg als Weg er-
kennbar ist. Wer in die Pause geht, nimmt die Hauptwege —
und nicht hinten rum. Also da, wo die Schilder sind [...], wo
man andere Leute trifft, wo sich Wege verzweigen [...]."**

Es handelt sich wieder um eine kaum préazise fassbare Erfah-
rung; ob das Bediirfnis nach ihr nur bei geisteswissenschaftlichen
Studierenden besteht, sei hier dahingestellt'”. Haysoms State-
ment und das des Bibliotheksgestalters aus Interview 13 zeigen
etwas an, was Bibliotheken heute mehr denn je beschiftigen
wird. Denn mit der Studienreform ist aus einer Kultur des Leh-
rens eine Kultur des Lernens geworden, und damit spielen die
Umgebungsvariablen des Lernorts nun eine weitaus grofsere Rol-
le. Die Bibliothek ist keine Versorgungseinrichtung, sie ist ein
Aufenthaltsraum erster Giite, dessen sinnlich wahrnehmbare
Qualitat ziemlich direkt auf die dort verrichtete Arbeit zuriick-
wirkt. Die erwdhnte JISC-Publikation ,Designing Spaces for Ef-
fective Learning” formuliert denn auch recht deutlich, dass
asthetische und soziale Rahmenbedingungen entscheidende Rol-
len fiir Motivationserfolge von physischen Lernumgebungen
spielen.”” Insofern ist der Hinweis des Bibliotheksgestalters, der
Gang durch dunkle, schmuddelige Flure sei kontraproduktiv, abso-
lut nachvollziehbar. Wer das Gefiihl hat, an einem Ort zu sein,

1% Interview 13
¥ Der Verfasser glaubt es jedenfalls nicht.
1%ISC, S. 4 und S. 8



74

dem Aufmerksamkeit auch im Gestalten zugute kam, der wird
auch das Gefiihl haben, selber mittelbar Aufmerksamkeit zu er-
fahren. Vernachlédssigte Umgebungen sind — eben im Sinne des
sich-Vorbereitens auf die eigene berufliche Zukunft — keine viel-
versprechenden Rahmenbedingungen. Ein Ort hingegen, an dem
Menschen sich gerne zeigen und authalten, wird auch ohne Wei-
teres zu langfristigen Aufenthalten einladen — und so Vertraut-
heit und Identifikation mit dem eigenen Arbeiten wesentlich
verbessern.

So wenig sich derartige atmosphérische Bedingungen auch
direkt messen lassen — der Augenschein wird entscheiden - so
sehr sind sie doch integraler Bestandteil der Funktion von Biblio-
theken. Denn die Bibliothek ist nicht blof§ Lieferant fiir Informati-
on, sondern sie vermittelt auch ein Lebens- und Arbeitsgefiihl.
Demnach gehort die Chance des Flirts mit dem Raum ebenso
zum Aufgabenkatalog der Institution wie der Zugriff auf das
E-Journal. Und dieses Gefiihl vermittelt sich optimalerweise be-
reits beim Eintreten in den Bibliotheksraum. Mit eben dieser Ein-
stimmung auf Raum und Tatigkeit zugleich zeigt sich auch, dass
beide Elemente sich zueinander komplementér verhalten sollten.
Die Bibliothek ist ein Raum fiir eine Reihe bestimmter (und gele-
gentlich: weniger bestimmter) Zwecke; und dem begegnet sie
nicht blof$ im klassischen funktionalen Sinne, sondern auch im
Sinne von Umgebung. Der Bibliotheksgestalter in Interview 12 for-
muliert das so, , dass der Sinn des Raumes im Raum erkennbar

#4159

sein muss.

Settings — Landschaften

Zum Schluss soll noch auf ein Detail eingegangen werden, das
direkt mit dem Eingehen der Bibliothek auf die atmospharischen
Bediirfnisse ihrer Nutzer zusammenhingt. Es sei an dieser Stelle
an die Notwendigkeit erinnert, nicht nur flexibel auf organi-
satorische, technische und technologische Verdanderungen zu

% Interview 12
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reagieren, sondern auch arbeits- und lebensphasenabhéngigen, so-
wie fach- und personlichkeitsspezifischen Unterschieden in den
Erwartungen und Bediirfnissen der Nutzer gerecht zu werden.
Dazu ein Zitat aus Alberto Manguels ,Die Bibliothek bei Nacht:

Es gibt Leser, die eine Geschichte am liebsten in einem winzi-
gen Raum einsperren wollen; anderen bietet ein weitraumi-
ger, runder, offentlicher Raum eher die Moglichkeit, sich
vorzustellen, wie der Text sich zu fernen Horizonten hin ent-
faltet, wieder andere finden Gefallen an einem Labyrinth von
Rédumen, das sie von Kapitel zu Kapitel durchwandern kon-
nen. Ich selbst traumte von einer niedrigen, langgestrecketen
Bibliothek, wo die beleuchteten Inseln auf meinem Schreib-
tisch immer von [...] Dunkelheit umgeben waren [...]."*

Das ist ein (zunachst literarisches) Pladoyer fiir die Vielfalt der
raumlichen Gestalt von Bibliotheken. Es beinhaltet auch eine
Vielgestaltigkeit der Aufenthaltssituationen im Detail und ggf.
auch der Launen von Nutzern. Manguel erkldrt mithin den na-
tiirlichen Umstand, dass jeder Leser es anders haben mdchte.
Wiéhrend Bibliothekare noch vor wenigen Jahrzehnten mogli-
cherweise fiir derartige ,Extrawiinsche” ihrer Nutzer kein Ver-
standnis gehabt hdtten, und Cookie Monster in der Sesame Street
in den 1970er Jahren vom Bibliothekar verstandnislos und ener-
gisch belehrt wird, dass es in der Bibliothek natiirlich keine
,cookies” (,,just books, books!”) gibt, konnen wir uns heute eine
Vielfalt von arbeitenden und erholsamen Situationen in Biblio-
theksrdumen nicht nur vorstellen, wir halten sie sogar fiir unab-
dingbar — bestenfalls sogar inklusive der Kekse (oder anderer
Snacks) in bestimmten Bereichen (oder zumindest in unmittelba-
rer Nahe) der Bibliothek. Das sieht auch eine Nutzerin so:

Ganz extrem wichtig, dass man innerhalb so einer Bibliothek
seine verschiedenen Arbeitsmodi auch ausleben kann. Und
auch Entspannungsmodi. [...] Und man muss ein Buch in der
Hand halten kénnen. Und man muss einen grofien Bildband

“ Manguel, S. 153
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auf einem groflen Tisch ablegen konnen. Und ein Taschen-
buch auch mal an einem kleinen Tisch. Und man muss auch
mal mit einem Buch stehen konnen. [...] [Sitzecken und
Loungebereiche]: Ich finde das ganz toll. [...] Natiirlich gibt
es so die Idee eines Ohrensessels, wo man auch immer noch
alleine fiir sich arbeitet. Aber es gibt eben auch dann die
Moglichkeit, miteinander {iber die Biicher ins Gesprach zu
kommen an solchen Orten, die etwas relaxter sind [...] wie in
der Cafeteria. [...] guter Kaffee! Es gibt ihn nicht, es gibt ihn
nirgends! [...] Und keine oh! — Standardware zu Flughafen-
preisen!™

Im Sinne einer Diversifikation der Arbeits- und Entspannungs-
modi duflern sich auch die Bibliotheksgestalter, zunéchst aus In-
terview 12:

Das Wichtigste [...]: dass man es schafft, zu einem Ensemble
von verschiedenen Arbeitsbereichen zu kommen, die ver-
schiedene Interessen der Leute ansprechen. [...] dass man auf
der einen Seite [...] relativ vereinzelte Arbeitspldtze hat und
dass man auf der anderen Seite aber auch Arbeitsbereiche
schafft, in denen sehr viele Arbeitsplétze sind, in denen man
ganz stark diesen Kontakt zu anderen erleben kann im Arbei-

ten 162

Und aus Interview 13:

Es braucht den Einzelarbeitsplatz fiir die Schreibtischsituati-
on [...], den braucht es in unterschiedlicher Anordnung, auch
in unterschiedlichen Gréf8en, den braucht es in einem ruhige-
ren und einem etwas lauteren Bereich [...]. Den braucht es
auch in der Gruppensituation, Gruppenarbeitsraum oder [...]
dhnlich[ ]. Es braucht die Bereiche, wo ich gemiditlicher, sessel-
artiger alleine und in einer Situation, wo ich kommunizieren
kann, dass ich diese beiden Bereiche habe. Dass ich die Berei-
che habe, dass es dazu einladt, mit den vorhandenen Medien

! Tnterview 4

12 Interview 12
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dort loungig zu sitzen oder ohne. Es muss die Stehmoglich-
keit geben, im Stehen zu arbeiten [...]. Viele sagen auch, man
sollte die Moglichkeit bieten, [...] eine Weile auf dem Boden
[zu] sitzen. [...] Ich beobachte das, dass es Nutzer gibt, die
dieses Bediirfnis haben.'®

Diese Aussagen von bauenden Bibliothekaren zeigen eine gewal-
tige Offnung im Denken des Ensembles Bibliothek an. Auf ein-
mal scheint alles erlaubt zu sein. Die beiden hier befragten
Bibliotheksgestalter denken weiterhin sogar dariiber nach, Mog-
lichkeiten zum Liegen zumindest probehalber einzufiihren.
Wenn man bedenkt, wieviele Nutzer regelméaflig in der Biblio-
thek ihren Kopf auf Manuskripte oder Biicher legen, um ein re-
generierendes Nickerchen zu machen (auch das: ein wichtiger
Ausgleich!), dann erscheint diese Offnung des Nachdenkens
iiber vielgestaltige Settings in Bibliotheken nur plausibel. Die In-
stitution darf menschlicher werden! — oder in den bereits zi-
tierten Worten von Sam Demas: ,In recent years, we have
reawakened to the fact that libraries are fundamentally about
people.”'*

In vielen Bibliotheksneubauten der vergangenen Jahre
wurde auf diese Differenzierungseinsichten reagiert. In grofsen
Hé&usern finden sich heute Lesesaalbereiche zum alleine-Arbeiten
in Gemeinschaft und labyrinthischer angelegte Schreibtischland-
schaften, die eine lesesaaldhnliche Situation in kleineren Grup-
pen ermoglichen. Ferner vollig vereinzelte Arbeitsplédtze bis hin
zum Carrel — fiir Nutzer, die abgeschiedener und ruhiger arbei-
ten mochten. Zunehmend wichtiger werden Gruppenarbeits-
raume fiir kleine Gruppen und auch PC-Arbeitsrdaume und
Schulungsrdume mit oder ohne ausgepréagter IT-Ausstattung.
Neben diesen Settings muss es natiirlich auch zentrale und/oder
dezentrale Informations- und Servicebereiche (inklusive Aus-
kunfts- und Verbuchungspldtzen) mit einem relativ hohen zulas-

1% Interview 13
1% Demas, S. 25
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sigen Lautstarkeniveau geben. Loungezonen zum weniger diszi-
plinierten Sitzen werden grundsétzlich in all diesen rdaumlichen
Situationen angelegt. In manchen Héausern findet man sie in
Kernbereichen der Bibliothek oder auch an deren Randern, in an-
deren Héausern auflerhalb der ruhigeren Bereiche, was der Kom-
bination mit gastronomischen Dienstleistungen entgegenkommt.
Bei diesen Varianten handelt es sich freilich langst nicht um alle
moglichen und existierenden rdumlichen Settings, aber sie zei-
gen an, dass ein reines Funktionsdenken im Sinne von Informati-
onsversorgung und Bestandslogistik — mit einem sympathischen
Umgebungsensemble lediglich am Rande dieser Funktionen (wir
denken an die , Funktionalistische Sackgasse”!) — nicht mehr auf
der Agenda steht. Und dass, nach dem antizipierten Schrecken
einer vermeintlichen Bedeutungslosigkeit von Bibliotheken, der
Raum mit seiner den Nutzern entsprechenden Vielfalt ins Be-
wusstsein gestaltender Bibliothekare drangt.
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4. AbschliefSend — Ausblick

ibliotheksarbeit muss beriicksichtigen, dass der Raum,

der bislang iiblicherweise als ,Benutzungsbereich” be-

zeichnet worden ist, um ein Vielfaches komplexer ist, als
die bibliotheksfachliche Ausbildung es bis vor wenigen Jahren
zur Kenntnis genommen hat. Wenn Bibliotheken iiber ihre blofie
Versorgungsfunktion hinaus relevant sein wollen — und das
missen sie wollen, sonst konnten sie in der Tat durch andere
Strukturen verdréngt werden — bleibt ihnen nichts anderes iibrig:
Sie werden die weitaus menschlichere Komponente ihres Funk-
tionierens, die des Lern- und Arbeitsorts, ja des ,Soziotop[s]*'®,
annehmen miissen. Sie werden sich beschdftigen miissen mit
dem, was sie als Institution auch sind, ohne dass sie eine unmit-
telbare Kontrolle dariiber haben. Was sie jedoch haben: mittelbare
Einflussmoglichkeiten gestalterischer Art. Es kann mithin beim
Design von offentlichen Bereichen in Bibliotheken nicht nur um
die Umsetzung Kklassisch ,bibliothekarischer” Abldufe gehen,
sondern ein neues bibliothekisches Denken wird einschlieffen miis-
sen, dass die Institution sich ebenso weichen Anforderungen
stellt. Sie muss dabei lernen, sich wie ein Gastgeber zu verhalten,
der von echten Gisten frequentiert wird, die neben dem Kklas-
sischen Bibliotheksprogramm auch etwas anderes dort suchen;
nicht nur in wissenschaftlichem Umfeld (aber dort ganz beson-
ders!) konnen Bibliotheken davon ausgehen, dass sie eine Art
Alleinstellungsmerkmal zu bieten haben, ndmlich die in den In-
terviewsichtungen herausgearbeitete , out-of-the-Box-Konzentra-
tion”. Die ist aber langst kein reines Pssst-Phdnomen im Sinne
von: ,hier darf nicht gesprochen werden” bzw. ,hier wird gear-
beitet”. Damit wiirde man es sich gestaltenderweise sehr einfach
machen und der Komplexitdt des Gesuchten in diesen Raumen
nicht gerecht werden. Das atmosphérische Ensemble geht viel
weiter — es ist dabei nicht immer trennscharf voneinander zu un-

15 Interview 6
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terscheiden, welche Aspekte Bibliotheken bereits haben und wel-
che sie brauchen. Denn wie auch bei so genannten persénlichen
soft skills handelt es sich um Aspekte, die in der Idee der Biblio-
thek bereits angelegt sind und die die Menschen in sie hinein-
tragen; die Institution kann sie entweder aufnehmen und
entwickeln — oder schlimmstenfalls ignorieren und dadurch
eventuell zerstoren. Sie tite sich keinen Gefallen damit, denn zu-
mindest bei den im Rahmen dieser Arbeit gefithrten Gesprachen
wurde sichtbar, dass die iiberwiegende Mehrzahl der Nutzer
(also der potenziellen Giste) der Institution sehr wohlgesonnen
ist. Entlang der Ergebnisse aus Abschnitt 3 soll hier stichwortar-
tig zusammengefasst werden, welche zehn (eng miteinander ver-
zahnten) weichen Handlungsanweisungen dabei beriicksichtigt
werden sollten:

motivieren

Menschen kommen in Bibliotheken, weil sie dort oft motivierter
arbeiten konnen als an einsamen Arbeitsplatzen zu Hause oder
in anderem institutionellen Rahmen. Sie schitzen die Anwesen-
heit anderer arbeitender Menschen, die oft als stimulierend und
anregend empfunden wird und erfreuen sich an dem, was
Jeffrey Gayton als ,communal spirit“ bezeichnet. Bibliotheken
miissen in ihren Rdumen diese gemeinschaftliche Atmosphére
des Arbeitens fordern.

das Arbeiten erleichtern

Menschen kommen in Bibliotheken, weil ihnen diese Orte viele
organisatorische Umstdnde abnehmen. Wer in eine Bibliothek
kommt, kann nach dem Ausbreiten seiner Materialien sofort
mit der Arbeit beginnen. Er hat nur selbstbestimmte Storung
und/oder Ablenkung zu erwarten. Bibliotheken miissen sich hier
dienend, diskret und hoflich verhalten. Sie diirfen nicht durch ei-
gene Biirokratie und organisatorische Hiirden storen.
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Weite und Belebung bieten

Menschen kommen in Bibliotheken, weil es sich meistens um
weitrdumige und belebte Orte handelt. Weite vermittelt ein Ge-
fiihl von Freiheit und Inspiration (auch im reinen Blick!). Die Be-
lebung des Ortes muss nicht die Konzentration behindern. Im
Gegenteil: Bewegung um sich zu haben, die keine Forderungen
stellt, lindert die Einsamkeit. Bibliotheken miissen raumliche
Situationen bieten, in denen diese anregende Atmosphére durch
die Gestaltung des Raums und durch die Besucher entstehen
kann.

echte Ablenkung bieten

Menschen kommen in Bibliotheken, weil sie dort auch - als Kor-
rektiv zur reinen Klausursituation des Arbeitens — selbstbe-
stimmt Ablenkung finden konnen. Beispielsweise durch den
Blick aus dem Fenster, durch eine zweckfreie Lektiire oder in Be-
reichen zum Ausruhen (etwa Lounges) — und eventuell auch in
gastronomischen Einrichtungen. Dort ist dann auch der Kontakt
zu anderen moglich — und wird gesucht! Bibliotheken miissen
das in ihren Raumprogrammen bertiicksichtigen, und sie miissen
die Ablenkung als integralen Bestandteil der Konzentration den-
ken.

den Flirt ermdglichen

Menschen kommen in Bibliotheken, weil Menschen in ihrem
Handeln auch von Sehnsiichten und Hoffnungen bewegt wer-
den. Das gehort zum privaten wie zum offentlichen Leben. Ab-
sichtsloses und intentionales Schwarmen — welcher Art und
Intensitdat auch immer — ist ein wichtiges Element menschlicher
Motivation. Sympathische Umgebungen, die Raum fiir Unausge-
sprochenes bieten, lassen diese Regungen zu und akzeptieren sie
als integralen Bestandteil des arbeitenden Alltags. Gleichzeitig
muss die Intensitat von Begegnung skalierbar sein:
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Offentlichkeit fordern, Intimitit schiitzen

Menschen kommen in Bibliotheken, weil sie sich dort sicher fiih-
len kénnen. Die Zwanglosigkeit des Ortes gibt ihnen die Mog-
lichkeit, selbst zu entscheiden, wieviel sie von sich preisgeben
mochten und wieviel nicht. Dazu kann es Raumsituationen ge-
ben, in denen unproblematisch Offenheit gelebt werden kann
und Raumsituationen, in denen ein Riickzug mdglich ist. Das
hangt von den Individuen und von Lebens- und Arbeitsphasen
ab. Der eine arbeitet lieber in einer publikumsreichen Umgebung
oder auch in Gruppen, ein anderer mochte sich moglicherweise
lieber in ein Carrel zuriickziehen. Fiir all diese Bedarfe gibt es
bauliche und gestalterische Losungen.

Flanerie ermdglichen, Entdeckungen fordern

Menschen kommen in Bibliotheken, weil es dort etwas zu entde-
cken gibt. Bibliotheken sind in diesem Sinne auch magische Orte,
denn sie bieten Moglichkeiten, die nutzbar sind oder auch im
Verborgenen als bloSer Moglichkeitssinn bestehen. Das betrifft
den Bestand genauso wie den Raum und die anderen Menschen.
Bibliotheken diirfen und sollten mit diesem erotischen Akzent
spielen; sie wuchern mit ihren Pfunden (dem Bestand!), gestalten
Raumlichkeiten, die Unerwartetes bieten und bilden mithin Ni-
schen.

einladend, grofiziigig und kiihn sein

Menschen kommen in Bibliotheken, weil sie dort stolz sein kon-
nen, Teil einer bestimmten Kultur oder auch wissenschaftlichen
Subkultur zu sein. ,Lehrjahre sind keine Herrenjahre” ist in die-
ser Hinsicht ein grundfalscher Satz. Lernen muss verheifungs-
voll sein — aktive Hoffnung und motiviertes Arbeiten in eine
Zukunft hinein konnen durch die Gestaltung von Orten positiv
beeinflusst werden. Armselige Lernorte sind kontraproduktiv.
Bibliotheken miissen sich dieser Verantwortung bewusst sein.
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vielfiltige Bediirfnisse bedienen

Menschen kommen in Bibliotheken, weil sie dort im besten Falle
verschiedene Arbeitsmoglichkeiten vorfinden. Was fiir die Ska-
lierung der Offentlichkeit und Intimitat gilt, gilt somit auch fiir
alle Varianten von Arbeitssituationen. Bibliotheken sollten hier
bestenfalls in der Lage sein, unterschiedliche Sitz-, Steh, eventu-
ell sogar Liegehaltungen zu ermdglichen, unterschiedliche Konfi-
gurationen von Arbeitspldtzen, unterschiedliche Larmkulissen
von ,ruhig” bis ,Durchgangszone”, unterschiedliche Lichtver-
héltnisse und unterschiedliche Grade an Technologieprasenz zu
bieten. Auch das Spektrum zwischen , Weite” oder labyrinthi-
scher Raumsituation ist bestenfalls vom Nutzer wahlbar. Biblio-
theken miissen eng mit ihren Architekten und Innenausstattern
zusammenarbeiten, um diese Bedarfe in ihre Ensembles einzu-
passen.

letztlich: im Nutzer seinen Gast sehen

Merke: Ein Nutzer wird erst ein Gast durch die Art der Behand-
lung, die ihm mittelbar und unmittelbar widerfahrt. Klassischer-
weise ist er der ,Leser”, auch ,Benutzer”, im offentlichen
Bibliothekssegment haufig der ,Kunde”. In jedem Fall wird er
ein ,Besucher” sein. Dabei ist der ,Leser” sehr wenig, denn er
liest blofs; der ,Benutzer” be- und vernutzt etwas, das ist einseitig
und klingt nach einer Stérung. Der ,Kunde” scheint etwas zu
kaufen und dann wieder zu verschwinden. Gelegentlich kommt
er — nach einer Dienstleistung suchend — wieder vorbei. Doch
erst wenn der ,Besucher” zum Gast wird, interessiert sich der
Gastgeber fiir sein Wohlergehen; schliefilich fiihlt man sich in ei-
nem Restaurant besonders dann heimisch und wird Stammgast,
wenn dort ein Gefiihl des Aufgenommenwerdens entsteht. Bi-
bliotheken koénnen das auch. Auch sie haben etwas zu servieren,
auch sie haben ein Ambiente, auch sie sind knisternde Orte der
Zivilisation.
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Das Erschrecken iiber die vermeintliche Marginalisierung
der Bibliothek durch die informationstechnologische Revolution
war eine Art kalte Dusche. Die — auch heute noch in manchen
Kopfen bestehende — Verunsicherung iiber diesen Paradigmen-
wechsel bietet die Chance, tiber die Bibliothek als offentlichen
Raum neu nachzudenken. Eine Diskussion im Sinne eines ,quo
vadis” des Bibliotheksraums hat begonnen. Wir taten gut daran,
uns des Themas mit grofier Aufmerksamkeit anzunehmen. Ein-
zelne Erfolge in Form von Neubauten in Deutschland sind Bei-
spiele dafiir, wie weit dieses Nachdenken heute ist. Von einer
vielversprechenden und weitreichenden Sensibilisierung fiir die
nicht rein funktionalen Aspekte der Bibliothek — also fiir den
Flirt mit dem Ort Bibliothek — sind wir hierzulande aber noch
weit entfernt, vor allem an der Basis alltaglicher Bibliotheksar-
beit. Bibliothekare miissen lernen, ihre eigenen Bibliotheken zu
besuchen — und sich dabei fragen, ob sie sich dort als Giiste fiih-
len.
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5. Appendix — Ausziige aus den Interviews

Die 13 Interviews wurden im Marz 2008 gefiihrt. Sie wurden di-
gital aufgezeichnet, und ein Grofiteil der O-Téne wurde vom
Verfasser transkribiert. Die Interviews mit den Nutzern began-
nen stets mit der Frage: ,Was machst Du/machen Sie in Biblio-
theken?” und wurden vom Interviewer nur wenig weiter ge-
lenkt, d. h. die Gesprachspartner haben zu den jeweiligen The-
men sehr autonom gesprochen. Viele der Themen sind daher
praktisch automatisch zur Sprache gekommen, und sofern sie
sich nicht aus der Gesprachssituation ergeben haben, wurden sie
in einer Art ,Brainstorming” am Schluss des Interviews noch
einmal in den Raum geworfen, um ggf. Auferungen zu provo-
zieren. Die Themenkomplexe, die dabei insgesamt abzudecken
waren (und meistens abgedeckt worden sind):

langere Arbeitsphasen in Bibliotheken

Konzentration und Ablenkung

Strukturierung des Bibliotheksaufenthalts, z. B. durch Pausen
Pausenbeschiftigungen

Bibliothek vs. heimischer Arbeitsplatz

Arbeitsplatze in Bibliotheken (Lieblingsplédtze, Ausstattung)
IT-Ausstattung

Sitzecken, Loungebereiche

Licht

Farben

Gerdusche

Landschaft

Eingangsbereich

Treppen

Sanitdre Einrichtungen

Gemeinschaft des Arbeitens (Motivation durch andere)

die anderen Nutzer allgemein

das Bibliothekspersonal

Flirten
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Nicht transkribiert wurden Nachfragen des Interviewers, inhalt-
liche Wiederholungen, grolere Mengen Fiillworter, Kommentare
oder Redebeitrdage, die zur Identifikation der Personen oder ein-
zelner Einrichtungen beitragen konnten und ferner Antworten
im Sinne von ,keine Ahnung” oder ,dazu kann ich nichts
sagen”. Auslassungen sind mit ,[...]” markiert, und drei Auslas-
sungspunkte ohne eckige Klammern markieren Pausen im Ge-
sprach. Fettgedruckte Worter bedeuten Emphase. Namen von
Personen werden nicht erwahnt, und identifizierbare Bibliothe-
ken wurden unkenntlich gemacht. Mit einer Ausnahme: Die
Staatsbibliothek zu Berlin, Haus Potsdamer Strafle, wurde so
héufig erwahnt, dass es zweckméfiig und dem Haus angemessen
erschien, sie erkennbar zu lassen. Fiir viele Nutzer hat das Ge-
bédude offenbar Referenzcharakter.
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Interview 1
Ausziige aus dem Interview mit Bibliotheksnutzer 1
Studium der Philosophie und Linguistik (m, 27 J)

[...]ich [...] kann halt gut morgens arbeiten, und dann die
ersten Stunden am Vormittag werde ich immer zu Hause ver-
bringen, und dort werde ich auch am meisten schreiben. Und
dann gehe ich in die Bibliothek. Und dann, am Nachmittag, kann
es auch gut sein, dass man dann gar nicht mehr wirklich schreibt,
sondern einfach nur liest oder blattert oder Recherche macht,
weil man ja die ganzen Biicher dann dort zur Hand hat [...]. Und
dann erst am ndchsten Morgen wieder schreibt. Und friiher bin
ich auch mit Kommilitonen zusammen ... ist man in die Biblio-
thek gegangen, um konzentriert arbeiten zu konnen, bisschen
aufeinander aufgepasst. Aber das ... sobald dieser Faktor eigent-
lich wegfiel, weil man selber zu Hause diszipliniert gearbeitet
hat [...], desto weniger war man darauf angewiesen [...], solche
Bibliotheksmarathons zu machen — ich jedenfalls.

Es féllt halt am Anfang leichter, wenn man noch nicht das
wissenschaftliche Arbeiten gelernt hat und noch nicht das Sitz-
fleisch hat, wenn man noch allzu leicht abgelenkt wird, immer
die Wohnung putzen und so was alles. Wenn man dann einfach
in die Bibliothek geht. Ich glaube, das geht vielen so. Mir ging
das auf jeden Fall frither auch so. Und dann sieht man ja, dass es
den anderen nicht besser geht als einem selber auch. Und dann
hilft kein Wehklagen. Dann setzt man sich einfach hin und - gut:
irgendwann im Laufe des Tages wird dann das mit dem Arbei-
ten schon klappen. Hat sich dann jedenfalls immer eingestellt
irgendwann. [...] Geteiltes Leid ist halbes Leid.

[...] Ablenkung [...] ist dann ja auch haufig angebracht —
dass man eine Pause macht. Das Gute ist eben in d[ies]en Situa-
tionen, dass, wenn man schon abgelenkt wird [...] {iberall Biicher
um einen herum stehen, sodass man nicht vergisst, warum man
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eigentlich da ist. Und es ist dann eben nicht so, dass man kurz
zum Waschsalon geht, keine Biicher mehr sieht, dann noch kurz
eine Zeitschrift kauft und so weiter und so fort. Sondern man ist
ja immer noch in der Bibliothek, und das ist [...] eine gute Erin-
nerung daran, warum man eigentlich da ist. Und dann macht
man halt jede Stunde eine Pause. Das macht ja nichts. Dann geht
man halt fiinf Minuten Kaffee trinken und geht dann halt an sei-
nen Arbeitsplatz zuriick. [...] in der Bibliothek selbst wird man
eben auf eine andere Art abgelenkt als [...] draufien [...].

Es geht einfach nur darum: in den Phasen, wo man sich
gerade schlechter konzentrieren kann, kann man dann im Be-
reich der Bibliothek oder davor die Zeit eben so verbringen, dass
man trotzdem noch im Trott bleibt. Und entweder [...] unterhélt
man sich mit Kommilitonen oder man geht eben einen Kaffee
trinken [...]. [...] wenn man sich in der Bibliothek stidndig iiber
den Weg lauft, dann [...] fallen eigentlich die Hemmungen weg,
auch zusammen Kaffee zu trinken oder sich anzusprechen [...].

Diese Institutsbibliothek bei uns [...], das ist eine ziemlich
kleine Bibliothek [...]. Und dort gibt es eigentlich zwei Arten von
Arbeitsldtzen. Einmal zweier-Arbeitsplédtze, die an den Fenstern
stehen, [...] wo man raussehen kann [...], und dann gibt es Grup-
penarbeitsplatze. Gruppenarbeitsplatz ist falsch gesagt — aber da
sitzen dann halt fiinf Leute vis a4 vis fiinf anderen Leuten, also
zehn Leute. Und an den Tischen arbeite ich gar nicht gerne. Also
wenn ich an einem Montagnachmittag in die Bibliothek komme
und sehe, dass alle Pldtze voll sind von den zweier-Arbeitsplatzen
und nur noch Plédtze, dass ich mich irgendwo dort reinklemmen
konnte, dann gehe ich sofort wieder nach Hause. Oder gehe ich
in die Cafeteria und warte ab oder so. [...] Wenn die Bibliothek
zu voll ist und ich keinen Platz bekomme, von dem ich weifs,
dass ich dort gut und gerne arbeiten kann, dann gehe ich wieder
raus. Dann wiirde ich mir die Sachen kopieren und ins Café ge-
hen oder nach Hause fahren. Schon wichtig. Weil man hat ja
dann auch in der eigenen Bibliothek [...] gewisse Erfahrungen
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gesammelt. Und an denen ist eigentlich auch nichts zu riitteln.
Und man weif} eben, dass man an den und den Arbeitsplatzen
[...] gut arbeiten kann. Da gibt es aber auch ganz klare Unter-
schiede: Also die zweier-Arbeitspldtze haben Leuchten, also
Lampen am Tisch. Die anderen nicht. Und — wie gesagt — bei den
einen kann man rausgucken, bei den anderen nicht. Und das
sind also ganz klare Vorteile, Punkte die mir wichtig sind — bei
der einen Art von Arbeitsplatz gegeben, bei der anderen nicht.
Und dann ist es ganz klar, dass ich nur die einen mag.

Ja hinzu kommt die dritte Eigenschaft, die dort auch gege-
ben ist, dass ich gerne fiir mich sitze. Also wenn ich neben noch
jemand anderem sitze, dann ist das schon in Ordnung. Aber ich
habe schon gerne eine gewisse Distanz zu den anderen Biblio-
theksbenutzern. Nicht nur weil sie mich storen [...], ich bin da ei-
gentlich recht unkompliziert — aufler [...] jemand baut sein Lap-
top mit einem ganz alten Liifter neben mir auf, das geht mir
schon auf den Wecker, das finde ich aber auch unachtsam [...] -
aber auch, damit ich mich ein bisschen mehr gehen lassen kann.
Also mal auf dem Stuhl wippen und so was alles, weil das brau-
che ich schon auch so ein bisschen. Also ich bin dann manchmal
ein bisschen hibbelig. [...] Ein bisschen Distanz, ohne dass man
sich in der Ecke verkriechen wiirde oder so was. Einfach ein biss-
chen raumlichen Abstand zu den anderen. Und die Lichtquelle
muss gut sein, die kiinstliche, falls nicht ausreichend Tageslicht
zur Verfligung steht. Ansonsten — der Blick nach drauflen ist fiir
mich wichtig. Und wenn der Blick nach draufien nicht gegeben
ist, dann hétte ich schon gerne einen guten Ausblick wenigstens
nach innen. Also dann hatte ich schon gerne einen Platz, wo ein
bisschen was los ist. Also du siehst, dass ich recht anspruchsvoll
bin: ich will fiir mich sein und trotzdem [...] sehen, [...] was los
ist. Aber es gibt solche Platze, muss man halt manchmal ein biss-
chen suchen [...].

Ich kenne auch noch ganz gut ... in der Staatsbibliothek
West habe ich frither ab und an gearbeitet [...] und dann die Uni-



90

versitatsbibliothek [in X]. Das sind so grofSe Rdume eigentlich, in
denen verschiedene Ebenen eingebaut wurden, aber es gibt kein
separates Treppenhaus. Man bewegt sich also recht frei in diesen
Gebauden. Und in der Universititsbibliothek [in X] habe ich
mich immer so setzen wollen — denn dort ist der Ausblick nach
draufSen nicht wirklich gut gegeben — dass man mehrere Treppen
im Blick hat. Sodass man sieht, wer kommt und wer geht. Und
durch diese Treppen, durch diese Ausrichtung in der Vertikalen
bekommt eben ... oder das ist eigentlich recht spannend: man
sieht dann immer: das Mddchen geht die Treppe hoch, das Mad-
chen geht die Treppe runter, und wenn man dann mal ein hiib-
sches Madchen gefunden hat, dann wartet man auch mit einem
Auge auch so ein bisschen auf sie. Und das macht dann die Pau-
sen, die Phasen, in denen man nicht konzentriert arbeitet gerade,
macht die doch sehr viel kurzweiliger und spannender [...].

Ich lasse mich halt ganz gerne ablenken. Und wenn ich
mich dann ablenken lasse, dann muss der Blick irgendwie auch
schweifen konnen. Und das kann er eben nur, wenn ich nach
drauflen gucke oder wenn ich irgendwo die Tiefe des Raums vor
mir habe und da drin Leute sich bewegen sehen kann.

[die Stabi West] ist fast schon die perfekte Bibliothek fiir
mich, weil man sowohl nach draufSen sehen kann, als auch weit
nach drinnen gucken kann. Aber das ist ja auch ein besonderer
Bibliotheksbau.

Ich habe fiir mich festgestellt, dass ich [auf soziale Rdume]
recht wenig Wert lege. Also gut, die Moglichkeit irgendwo au-
ferhalb schnell einen guten Kaffee zu bekommen, ist natiirlich
nie von Schaden. Innendrin reicht es mir eigentlich, wenn man es
mir erlaubt, dass ich meine Wasserflasche mitnehme [...]. Aber
das gehort eigentlich fiir mich persénlich nicht zum Bibliotheks-
besuch dazu. Also das ist wirklich so ein — ich will nicht sagen:
Kampf, aber das ist halt eine Auseinandersetzung mit mir selbst,
dort in der Bibliothek. Und es ist halt eine andere Atmosphare
als bei mir zu Hause. Man hat diese ganzen Biicher, es sind hau-
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fig alte Gebaude, es ist so eine gewisse — ich sag mal ein bisschen
hochgestellt — Aura der Gelehrsamkeit dort, die ich ja auch ge-
zielt suche. Wo man dann einfach sich hinsetzt und sich noch
mal konzentriert, inmitten all dieser Biicher und sich noch mal
seine Gedanken macht. Und dann ist mir dieses Soziale ziemlich
egal. Das wire auch eine Zerstreuung, die dem nicht zutraglich
wire. Also meiner Arbeitsweise dort [...]. [...] Wenn ich mich
zerstreue, dann laufe ich in der Bibliothek rum. [...] Dann vertre-
te ich mir die Beine in der Bibliothek. [...] Recht ziellos, also
schon so, dass man alles so ein bisschen sieht. Man guckt dann
mal in die hintersten Winkel rein [...], man guckt sich halt einmal
die ganze Bibliothek an und ist auch immer ein bisschen auf der
Suche nach vielleicht noch besseren Arbeitspldtzen und so — das
ist vielleicht ein bisschen marottig, aber nichts desto trotz. Und
dann denkt man sich: ach, da ist ein guter Platz. Zum Beispiel, in
der Universitatsbibliothek [...] gibt es einen Platz, um den strei-
ten sich alle mehr oder minder. Der hat ein tiefes Fenster und
guckt in so einen griinen Garten — der einzige Platz, der so aus-
sieht. [...] Und jeder, der das Gebaude besucht, wird zumindest
einmal an diesem Platz vorbei gehen, gucken, ob er frei wére. Ist
er natiirlich nie — er ist immer belegt. Und — dann sucht er sich
einen anderen Platz, einen schlechteren Platz, wohlgemerkt!
Aber jeder weif3, dass das eigentlich der beste Platz ist. Das heifst,
es miissen noch mehr Leute in der Bibliothek rumlaufen und
nach Platzen suchen. Ich kann nicht der Einzige sein. Aber des-
wegen ist mir personlich ... sind die sozialen Rdéume nicht son-
derlich wichtig. Ich habe es lieber, dass sie gute Toiletten haben,
als dass sie eine verniinftige Cafeteria haben. [...] Also, wenn ich
vor die Wahl gestellt bin, ob sie Jstor haben oder eine Cafeteria,
koénnen sie von mir aus die Cafeteria komplett abreifien, solange
sie mir [Stor geben.

[...]ich finde, der [Bibliotheksraum] hat schon eine gewis-
se Aura oder Magie, wenn man so mochte. Das ist in der Regel
ein offentlicher Raum, den jeder benutzen kann, der lesen méch-
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te, konzentriert arbeiten mochte oder nur was lernen mochte.
Oder sich einfach nur gepflegt die Zeit vertreiben mochte. Und
viele dieser Gebdude sind ja nun recht alt und haben auch eine
gewisse Ehrwiirdigkeit an sich. Und das finde ich schon span-
nend. Und da geht man dann auch [...] mit Freude und viel Ge-
nuss durch die Gange durch und guckt nach links und guckt
nach rechts und fallt einem vielleicht Spinnweben auf oder da ist
es muffig oder so was. Oder da denkt man sich: ach hier konnte
doch noch ... toll, wenn hier mal ein Tisch stiinde oder so was.
Oder man findet einen ganz verwinkelten Gang. Das ist schon
spannend, das macht schon Spaf$. Und das ist, wenn man so will,
ist das auch ein Flirten mit dem Geb&dude. Und wenn man dann
rumguckt und sieht: da hinten arbeitet ein hiibsches Madchen
oder so was. Und dann macht man so einen verstohlenen Blick
... wagt man durch die Biicherreihen, wenn die Regale im Raum
drin stehen ohne Riickwand. Eigentlich ist das der tollste Blick,
den ich kenne in der Bibliothek. [...] Durch die Biicherregale hin-
durch. Bei uns in der Bibliothek, in der [...] Zweigbibliothek,
dort sitzt man so, dass man auf Augenhohe gerade durch die Re-
galwdnde durchgucken kann. Das heifSt, man sieht dann immer
[...] - das ist wie beim Tatort — die Augenausschnitte der ande-
ren, oder deren Kopf, und dann guckt man immer mal ein biss-
chen rum. Und ansonsten, wenn ich so durch die Biichergédnge
durchgehe — und man kann das machen - dann guckt man im-
mer mal: was passiert dahinter eigentlich? Das finde ich schon
spannend.

Farben: finde ich gedeckte, nicht gedeckte, also: helle Far-
ben und dann mdglichst neutral, gefallen mir am besten, denn
meistens sind die Biicher an sich schon farbig genug. Und dann
finde ich es eher aufdringlich, wenn zuviel mit Farben gemacht
wird.

Bei den ganz alten Bibliotheken gefallt mir, wenn sie [...]
wirklich noch eine Garderobe im Eingangsbereich haben, wo
man seinen Mantel abgeben kann anstelle von ... einfach nur
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Schliefifachern [...]. Das, finde ich, tragt zu diesem [...] Ehrwiir-
digen bei. Das stellt dann die Bibliothek als 6ffentliches Gebaude
eben auf eine Stufe mit dem Theater [...]. Wo sie auch hingehort.
Man denke nur daran, dass man bei so was wie Simcity, so ei-
nem alten Computerspiel von friiher, o6ffentliche Gebaude im-
mer: Theater ... oder bei Civilization ... und dann immer die Bi-
bliothek auch gleich dazu bauen konnte.

So wie sich die Bibliothek im Eingangsbereich prasentiert,
das sagt schon viel iiber den Bibliotheksbereich hinter dem Ein-
gang aus.

Das Flanieren [in der Bibliothek] ist natiirlich auch so,
dass man nicht nur sich die Beine vertreibt, sondern auch gleich-
zeitig die entsprechenden Publikationen oder Biicher, die direkt
neben dem Projekt sind, an dem man gerade arbeitet, immer
griffbereit zur Hand hat. Sodass man auch immer mal ein paar
Seiten irgendwo bldttern kann, lesen kann oder irgendwo guckt,
ob man etwas Anregendes findet. Und das unterscheidet die Bi-
bliothek eben auch ganz wesentlich vom eigenen Arbeitsplatz zu
Hause, wo man ja immer nur die wirklich relevante Literatur zur
Verfiigung hat. Und eben nicht mal kurz nachschlagen kann,
was hat XY 1987 eigentlich geschrieben?
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Interview 2

Ausziige aus dem Interview mit Bibliotheksnutzerin 2
Studium der Anglistik und Klassischen Philologie
(w,26])

[...] der Austausch [...], also dass man noch mal mit ande-
ren iiber seine Ideen redet, iiber das, was man gerade macht.
Oder auch mal was ganz anderes beredet, um mal den Kopf frei
zu kriegen fiir ein paar Minuten. [...]

Wenn ich wirklich arbeiten muss, dann kommt es fiir
mich eigentlich nicht in Frage, das zu Hause zu machen, weil
eben doch zuviel Ablenkung da ist: an Internet, Fernsehen, Tele-
fon oder Hausarbeit, die dann plotzlich interessant wird — das
gibt es alles in der Bibliothek nicht.

Nah bei den Biichern, die ich brauche — da sitze ich eigent-
lich. Ich kann jetzt nicht sagen, dass ich lieber oben oder unten
sitze [...]. [...] Ich sitze auch gerne unten im Keller. Aber wirk-
lich: [...] hauptsdchlich in der Néhe der Biicher, die ich brauche
und benutze, weil das sonst zu umstandlich ist, die alle {iberall
hin zu schleppen und zuriick ...

[Ich sitze] eher alleine. Also ich brauche immer ein biss-
chen Platz um mich rum [...]. Ich sitze ungern so gedrangt, wenn
die ganze Bibliothek voll ist zu manchen Stofszeiten, wenn alle ir-
gendwelche Klausuren schreiben [...]. Weil dann eben doch die
Unruhe entsteht: Also Aufstehen, Computer an, aus, Buch holen,
Buch zuriickbringen oder Leute treffen sich und reden und ... es
ist halt unruhig dann.

[...] das ist — glaube ich — ein Phdnomen, das hat man ja
auch in der U-Bahn: Da setzt man sich ja auch eher typischerwei-
se alleine erstmal hin. Ja. Aber sonst: Also ich gehe nicht aus der
Bibliothek raus, wenn sie voll ist und nur noch ein Platz da ist.
Dann wiirde ich mich schon auf diesen Platz setzen. Es gibt ja
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auch Moglichkeiten, den Liarmpegel etwas zu dampfen durch
Ohropax oder sonstige Ohrstopsel.

Handys: Oh Gott, das nervt ganz schlimm! Wenn Leute
wirklich ihre Handys mit rein nehmen und dann — selbst, wenn
die lautlos gestellt sind — plotzlich anfangen zu reden. Man weif3
genau: die haben jetzt ihr Handy an. Und das finde ich unver-
schamt, das finde ich echt ein Unding. Sowas gibt’s — immer wie-
der!

[...] wenn ich die Leute kenne, konnen sie auch gerne ne-
ben mir sitzen und wir konnen auch mal uns austauschen. Aber
man kann sich halt auch ablenken. [...] wenn ich Leute um mich
habe, die sehr konzentriert arbeiten, dann reifse ich mich auch
eher zusammen. Wenn ich allerdings ... zum Beispiel eine Freun-
din, die dann auch wirklich auf mich zukommt und sagt: ,Na,
ich habe aber keine Lust mehr” oder ,.Lass uns mal eine Pause
machen”, dann werde ich natiirlich abgelenkt, das ist manchmal
nicht so gut. [...] Also es kann [...] einen positiven und einen ne-
gativen Effekt haben.

[...] es ist einfach dieses Vorbild [...]: Dass da jemand sitzt
und sich stundenlang mit irgendwas beschéftigt und anschei-
nend auch hochkonzentriert ist. Und dann frage ich mich natiir-
lich: ja, warum kann ich das jetzt gerade nicht? Oder: Warum
fallt mir das jetzt schwer? Oder: Wenn der das kann, kann ich es
ja wohl auch. [...] Dann wiirde ich mich — glaube ich — eher zu-
sammenreifien. [...] gerade in einer Phase, wenn ich keine Lust
habe oder es mir schwer fillt. Wenn ich aus mir heraus irgend-
wie diese Disziplin schon habe in gewissen Situationen, weil es
mich wirklich interessiert oder weil ich eben Zeitdruck habe,
dann ... klappt es auch so.

Auch wenn man Leute immer wieder sieht, also eigentlich
zu jeder Zeit, in der man selber auftaucht, sind diese Leute in der
Bibliothek. Das ist schon so ein Ding, das einen anheizt. [...] ge-
rade wenn ich sie kenne [...] oder weifs, was sie studieren. Und
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ich studiere vielleicht auch noch dasselbe. Und ich weifs: sie sind
viel ofter in der Bibliothek — oder zumindest auch immer dann,
wenn ich da bin. Das hat schon eine gewisse ... kontrollierende
Wirkung.

[...] man hat ja einfach mal so Phasen, wenn man arbeitet,
dass man einfach nur geradeaus starrt, wenn man so in Gedan-
ken ist. Und ich glaube, ich wiirde mich gestort fithlen, wenn je-
mand mir gegeniiber sitzt, und dann so starrt. [...] ich wiirde
mich halt angestarrt fithlen, obwohl der vielleicht mit den Ge-
danken ganz woanders ist und gerade zufillig sitze ich gerade in
seiner Blickrichtung.

[Sitzecken, Loungebereiche]: Ja, finde ich gut! Wenn man
nicht gerade hochkonzentriert arbeitet und schreibt und Notizen
macht, sondern einfach mal was lesen will und sich erstmal ein-
arbeiten will, dann ist es ganz angenehm, wenn man irgendwo
rumlungern kann [...] und mal ein bisschen rumblattert und viel-
leicht auch mal die Beine hochlegt oder so. Ja, finde ich gut.

Flirten in der Bibliothek? Ja, gibt's — auf jeden Fall! Also
Versuche ... aber vorrangig ... also es ist ... ich wiirde dann jetzt
nicht in die Bibliothek gehen, um zu flirten. Das kann ich mir ir-
gendwie nicht vorstellen. Ich gehe dahin, um zu arbeiten. Man
kann ja sich eh nicht so gut unterhalten, das ist dann ein bisschen
schwierig mit dem Flirten.
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Interview 3
Ausziige aus dem Interview mit Bibliotheksnutzer 3
Publizist (m, 48 J)

Es war [...] auch ... in der Studentenzeit [...] ein [...] Be-
gegnungsort. Man war sich sicher, dass man einen Bekannten
traf [...].

[...] auch zum Schreiben [habe ich in der Bibliothek geses-
sen], weil mich das auch motiviert hat, andere dort sitzen zu se-
hen und zu arbeiten [...]. Das war allerdings vor der Zeit, als die
Juristen anfingen, die Bibliotheken zu okkupieren. Das begann so
in den spaten neunziger Jahren, dass plétzlich auch in der Abtei-
lung, in der ich arbeitete [...], Literaturwissenschaft und Philoso-
phie, dass da plotzlich iiberall Juristen safsen mit ihren roten, di-
cken Biichern. Und da war es auch nicht mehr so motivierend,
zwischen denen zu sitzen. Das ist — glaube ich — inzwischen
iiberall so [...]. Ich halte das fiir ein sehr grofses Problem, dass
man das nicht in den Griff bekommt. [...] Ich glaube, die Arbeit,
mit der sie sich beschéftigen miissen, ist so langweilig, dass sie
irgendwie noch eine duflere Motivation brauchen, um das tiber-
haupt zu machen.

Man traf Bekannte oder Freunde in der Bibliothek, war
sich ziemlich sicher, dass man irgendjemanden trifft. Und hat
sich [...] verabredet und ist auch vielleicht zwischendurch in ein
Lokal gegangen und dann wieder zuriick in die Bibliothek [...].

[...] man braucht eine Phase der Eingewdhnung, wenn
man aus dem Alltag kommt. Weil ja doch die Bibliothek — wie ei-
gentlich wenige Orte — ja ein sehr abgeschiedener Ort ist, der
Konzentration erfordert, [...] die man sich erst ... ja, dafiir
braucht man eine Stunde oder so, bis man sich an diese Atmo-
sphdre gewohnt hat. Und wenn Bibliotheken darauf Riicksicht
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nehmen, sind sie ja auch so gebaut — architektonisch schon — dass
sie abgeschlossen sind.

Die Weite hat in einer Bibliothek eine grofie Bedeutung.
Deshalb sitze ich auch gerne in den alten Bibliotheken in den Le-
sesdlen. [...] Ich halte das fiir ganz wichtig, schon aus physiologi-
schen Griinden. Wenn man so ein Buch vor sich — so nah — hat,
muss man manchmal die Augen heben und muss in die Ferne
schauen. Das ist schon fiir die Augen wichtig. Und zum Zweiten
ist es auch fiir die Konzentration gut, wenn man zwischendurch
mal eine Pause machen kann und den Blick schweifen lassen
kann. Das halte ich fiir ganz wichtig, dass man mindestens
zwanzig Meter oder — mindestens — so dreiflig Meter schauen
kann, wenn man vom Buch aufschaut. Das Zweite, was ich fiir
sehr wichtig halte [...], dass man seine eigene Leselampe hat, das
halte ich fiir ganz wichtig. Dass man sozusagen so einen Lichtke-
gel fiir sich hat, der [...] einen auch abgrenzt, vom Licht her, von
den anderen Arbeitsplatzen. [...] Ich halte die Beleuchtung in Bi-
bliotheken fiir ganz wichtig. Und nichts ist schlimmer, als wenn
irgendwelche Neonrohren nur an der Decke sind, die auch noch
ein flackerndes Licht erzeugen und man nicht eine eigene Lese-
lampe hat. [...] ideal fande ich es, wenn das [...] Hauptlicht ge-
dampft wére, und jeder fiir sich eine relativ konzentriert fokus-
sierende Leselampe hitte. [...] Der Gesamteindruck miisste eher
dunkel sein, finde ich. Was ja dann eben auch zur Konzentration
beitragt, weil man dann eben auch Bewegung nicht so deutlich
wahrnimmt. Von Leuten, die voriibergehen oder so, wenn es
dunkel ist. [...] Das kommt noch hinzu: dass man automatisch
ruhiger wird und leiser wird und sich nicht traut, laut zu reden,
wenn man in einen dunklen Raum kommt. Damit operieren ja
auch die Kirchen, die sind ja immer dunkel.

[...] wenn so an jedem dritten oder vierten Tisch jemand
sitzt, das finde ich [...] anregend und motivierend. [...] Es ist ein-
fach ermutigend auch und motivierend, wenn man sieht — wenn
man jetzt an irgendeinem verriickten Spezialthema arbeitet —
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und sieht plotzlich, dass neben einem auch irgendwelche Leute
sitzen, die irgendwelche insektenkundlichen Bildbande vor sich
haben. Das ist mir kiirzlich mal passiert — so Riesenschwarten,
und sich da irgendwelche Heuschrecken anschauen. Da denkt
man sich: man ist nicht der einzige, der an irgendwelchen abson-
derlichen Themen arbeitet, wo man sich ja doch manchmal fragt:
was hat das eigentlich fiir eine gesellschaftliche Relevanz, was
man da tut? Das finde ich ja immer ganz ermunternd und riih-

rend [...].

Das hingt von Stimmungen ab, aber auch manchmal: wo-
mit man sich gerade beschiftigt. Das macht man unbewusst,
dass man dann irgendwie bei einem bestimmten Thema oder mit
einem bestimmten Buch lieber in einer abgeschiedenen Ecke
sitzt. Und bei anderen Dingen ist es einfach gar nicht so wichtig;
da exzerpiert man gerade etwas aus einem Lexikon oder aus ei-
ner Bibliographie. Und dafiir ist dann ... kann man auch einfach
sich neben das Regal setzen. Aber manchmal suche ich mir ge-
zielt einen Platz aus [...] und denke mir: das ist jetzt ... man
denkt es sich gar nicht, man macht es eher unbewusst.

Eine Bibliothek ist umso besser, je weniger Gerdusche man
wahrnimmt. [...] Das schlimmste Gerdusch, das eben vermeidbar
ware, wo ich jedes Mal jemanden erwiirgen konnte, sind Han-
dys, die die Leute nicht ausschalten und man hort dann eben -
selbst wenn sie leise gestellt haben — [...] den Vibrationsalarm,
wenn eine SMS kommt. Das finde ich das unangenehmste Ge-
rausch [...].

Der Eingangsbereich ist ganz wichtig, weil er eben so eine
Art ... [...] Ubergangszone ist zwischen der Auenwelt in diese
Konzentrationswelt der Bibliothek. Und wenn man das auch so
architektonisch gestaltet, dass man den Eindruck hat, man tritt in
eine andere Welt ein [...].

Ruhe und wenig Gerdusche ist schon [...] oberste Prioritat,
weil nichts mehr ablenkt von der Arbeit als Gerausche, weil man
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einfach die Ohren nicht zuklappen kann. Also irgendwelche vi-
suellen Eindriicke kann man ja ausschalten, indem man einfach
nicht hinschaut. [...] und vor allen Dingen sind wir so konditio-
niert: wenn wir Gerdusche horen [...] — Gefahr! Das heifst, dann
geht auch sofort der Adrenalinspiegel hoch, man kann sich nicht
mehr konzentrieren. Der Puls geht hoch bei Gerdauschen, habe
ich mal gelesen, weil das damit zusammenhangt, wie wir noch
im Urwald gelebt haben, wenn es raschelte, bedeutete das Gefahr

[..].

Stiihle habe ich am liebsten harte, [...] die ein bisschen
nachgeben in der [...] Riickenlehne. Aber sonst muss es auf jeden
Fall hart sein. Nichts Gepolstertes. Ich finde: harte Stiihle sind
wichtig. Am besten ohne Armlehnen, weil das irgendwie nur be-
hindert beim Aufstehen und beim Lesen. Tische hab ich am liebs-
ten — auch das ist wieder eine Frage der Beleuchtung — am liebs-
ten dunkel. Dunkle Oberflachen. Weil sich dann davon das - ja
in der Regel helle — Buch abhebt. Ich finde nichts schlimmer, als
wenn die Oberflachen weifs sind [...], am liebsten habe ich es,
wenn das so dunkelbraune oder dunkelgriine Oberfldchen [...]
[sind].

Ich finde, es sollte Zonen geben, vielleicht sogar ein Grof-
teil der Lesezonen, sollte vollig elektronikfrei sein. Also das ist
meine personliche Ansicht. Weil dieses Klappern auf den Tasta-
turen einfach stort. [...] Ich schreibe alles mit der Hand auf.

Direkt gegeniiber [sitzen] ist ein bisschen problematisch,
finde ich. Weil man da irgendwie direkten Blickkontakt hat, der
ablenken kann. [...] ich finde eher, dass es besser ist: ... hinter-
einander oder nebeneinander und vielleicht dann in der Ferne,
dass ... aber nicht dass einer direkt einem vis a vis sitzt. Aber
dass man vielleicht [...] in fiinf oder zehn Metern einer einem di-
rekt gegeniiber sitzt. Aber wenn da wirklich [...] Lesetisch an Le-
setisch steht und man sitzt sich da so gegeniiber mit einem Ab-
stand von einem Meter, das empfinde ich ein bisschen als ... [...]
der Konzentration schadend.
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[Sitzecken und Loungebereiche]: das ist nicht schlecht.
Also Moglichkeiten, dass man irgendwie etwas tiefer sitzen kann
in Sesseln, das finde ich ganz gut. Das sollte man auf jeden Fall
einplanen. Auch, wenn man mal eine Konzentrationspause ma-
chen will, aber nicht rausgehen will oder nichts essen will [...],
das finde ich immer gut, wenn dann auch da vielleicht die Tages-
zeitungen ausliegen, das finde ich eine gute Losung. [...] Das
muss schon abgeschieden sein oder am Rand, das kommt auf die
Grofde an, die Grofde der Bibliothek.

[Das Bibliothekspersonal]: [...] die meisten [...] wirken
sehr iiberfordert oder depressiv, habe ich immer den Eindruck
beim Bibliothekspersonal. [...] Es gibt natiirlich rithmliche Aus-
nahmen. Aber in der Regel wundere ich mich immer, dass da
sich immer noch so eine Atmosphare des offentlichen Dienstes
erhalten hat, [...] von der man eigentlich dachte, dass sie sich seit
den achtziger Jahren langsam verfliichtigt hitte. Aber das ist im-
mer noch in Bibliotheken stdrker als in anderen 6ffentlichen Be-
reichen oder vielleicht auch nicht starker: gut, auf den Rathau-
sern ist es auch noch so. Aber es ist auch noch in den Bibliothe-
ken so. Es konnte meines Erachtens etwas benutzerfreundlicher
noch sein.

[andere Bibliotheksbesucher]: als Masse nehme ich sie
wahr, aber ich nehme sie nicht so [...] individuell wahr. Das gibt
es natiirlich manchmal, dass es Blickkontakt gibt und dass man
irgendwie ... eine attraktive Frau sieht oder so [...]. Aber meine
Erfahrung ist inzwischen: ich zéhle ja zu den weitaus &lteren Be-
nutzern von Bibliotheken. Ich wundere mich immer — es wird
dafiir auch sicher Erkldrungen geben — dass die Bibliotheksbe-
nutzer relativ jung sind. Ich habe den Eindruck, sie sind jiinger
geworden, aber vielleicht liegt das nur daran, weil ich &lter ge-
worden bin. Aber so das Durchschnittsalter [...] ist [...] doch 23,
25 oder so. Hochstens! [...] Und da bin ich natiirlich schon min-
destens in der Elterngeneration. Was es dann gibt — das fallt mir
auf — Leute {iber siebzig. Aber so die Zwischengeneration, die
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fehlt ... Aber das liegt auch daran, dass ich tagsiiber hingehe und
dann nattirlich jeder Anstandige in meinem Alter ins Biiro geht
und nicht in der Bibliothek sitzt.

[Flirten] [...] das kommt schon vor, weil sich ja die Intimi-
tat der Beschéftigung mit einem Buch — das ist ja ein intimer Akt
schon — sich auch irgendwie auf die Atmosphére der Bibliothek
iibertrdgt. Und eben auch dann moglicherweise auf die Atmo-
sphére zwischen den Benutzern, auch wenn sie sich gar nicht
kennen. Es ist schon ein sehr intimer Ort.
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Interview 4

Ausziige aus dem Interview mit Bibliotheksnutzerin 4
Kunsthistorikerin, wissenschaftliche Mitarbeiterin an
einem Hochschulinstitut (w, 35 J)

Fiir mich [funktioniert Bibliothek] in erster Linie als Riick-
zugsort, um ungestort zu arbeiten und nicht unterbrochen zu
werden und ein gewisses Maf$ an Ruhe zu haben und mit mei-
nem Computer in einer Ecke zu sitzen und mich zu vertiefen.
Und mit all den Biichern und Hilfsmitteln, die ich da zur Verfii-
gung habe.

Es gibt Rituale, auf keinen Fall zu spat zu kommen, friih
zu kommen [...], dann auch bis zu einer gewissen Zeit zu blei-
ben, bestimmte Pausen einzuhalten, bestimmte Orte dann auch
dort zu haben, das ist ganz wichtig, [...] Platze, die sich bewéh-
ren, wo man dann auch Nachbarschaften pflegt [...].

[Gut ist] ein Ort, an dem nicht so viel Publikumsverkehr
ist, nicht zuviel rumgelaufen wird. Bei dem in meinem Gesichts-
feld niemand rumlauft — extrem wichtig! Dass keiner vor meiner
Nase rumlduft, weil sofort dann die Aufmerksamkeit weg ist bei
mir. Gerne rausgucken, sehr gerne rausgucken, oder zumindest
die Moglichkeit haben [...]. Aber auch gleichzeitig nicht kom-
plett alleine irgendwo zu sein. Also trotzdem das Gefiihl zu ha-
ben, man hat noch andere um einen herum, die da auch arbeiten.
Auch leiden oder ...

Fiir mich ist es ganz wichtig [...]: ich mochte auch Biicher
sehen. Und ich mochte auch das Gefiihl haben, in den Biichern
zu sitzen. Also das ist so wahrscheinlich so eine Studiolo-Idee
[...], also dass ich auch wahrscheinlich [...] eine heimelige Buch-
atmosphare brauche [...]. Das — finde ich — gehort zu einer Biblio-
thek dazu und finde es ganz merkwiirdig, dass das teilweise ge-
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trennt wird [...]. Und insofern, ich muss jetzt nicht [...] so einen
Adlerblick haben und dann ganz viele Leute sehen [...].

[...] es ist schon ganz gut, irgendwie links und rechts
irgendwie einige Leute zu haben, die da auch arbeiten. Also, ich
muss schon auch merken, dass ich da nicht alleine bin, sonst
kann ich ja auch zu Hause sitzen bleiben.

Wenn ich jetzt iiberlege, wo ich fiir mich in einer Biblio-
thek am meisten profitiert habe, war das da, wo ich wirklich so
nah an den Biichern sitzen konnte, dass ich auch mal abschwei-
fen konnte und ein anderes Buch greifen. [...] Es ist ja auch sehr
produktiv fiir die Arbeit. Also, wenn ich in der italienischen
Renaissance sitze und dann noch ein anderes Buch greifen kann.
[...] Zum Beispiel extrem wichtig: dass ich zwischen Biicherrega-
len stehen kann und dort etwas in die Hand nehmen kann und
auch weifs, wo ich das Buch hinlegen kann, wenn ich es aufschla-

ge.

Ich breite mich sehr gerne aus und ich brauche viel Platz.
Ich mag keine zu kleinen Tische. Und das liegt natiirlich auch
daran, dass wenn man aus einem Bildband-Fach kommt, dann
braucht man schon mal mehr Platz. Und wenn man Material von
zu Hause mitbringt, braucht man noch mehr Platz, dann hat man
einen Rechner. Und wenn man dann anfangen muss, irgendwie
Dinge [...] auf den Boden zu legen, dann ist das ganz schlimm.
Aber ich finde es auch sehr schon, wenn man die Moglichkeit
hat, nicht nur eine Flache zu haben, sondern eine Ablage an der
Seite. Das ist sehr schon [...], Hierarchien schaffen zu konnen
von Arbeitsmitteln. Eine Seitenablage oder ... [...]. Dass man all
das Material, das man an so einem Tag, wenn man da sitzt, sam-
meln kann [...] fiir sich sortieren kann.

[Ein Tisch] sollte nicht allzu niedrig sein. Frauen tragen
Schuhe mit Absétzen! Hat da schon mal jemand driiber nachge-
dacht, dass man dann trotzdem noch die Beine iibereinander
schlagen will und seine Beine trotzdem unter den Tisch bekom-
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men mochte? Das ist in manchen Bibliotheken {iberhaupt nicht
moglich.

Natiirlich mag ich Tageslicht. Nicht ganz zu hell. Irgendei-
ne Form von Diffusitét ist ganz angenehm. Und man braucht
Lampen, die man sich gut einstellen kann. Gerade, wenn man
sich Bilder anguckt, also wenn es um Farbqualitdten geht und
solche Dinge, muss man das irgendwie individuell einstellen
konnen, finde ich. Gerade, wenn man einen groflen Tisch hat

[...].

[...] die Tatsache, dass andere Leute neben einem sitzen,
ist ein Kriterium, das motiviert, extrem motiviert. Gerade, wenn
du Leute wieder triffst {iber einen lingeren Zeitraum und gar
nicht mit denen sprichst. Also ich bin nicht jemand, der sich da
auf Gesprache einldsst [...], aber alleine die Tatsache, Leute wie-
der zu treffen, finde ich ... war fir mich motivierend in Prii-
fungszeiten. Eine Ruhe, eine Abgeschiedenheit, keine Telefone,
kein Tee-Kochen, kein ... die Moglichkeit, aufzuspringen und
schnell doch irgendwie ... meinen Abwasch zu machen. Also ich
lasse mich sehr gerne ablenken in solchen Momenten, wo es auch
mal darauf ankommt, sitzen zu bleiben. Und da hilft schon so
eine Barriere, alleine aufstehen zu miissen und sein Portemon-
naie einzupacken oder seinen Rechner und noch mal raus zu ge-
hen. Das ist fiir mich ein Grund, in der Bibliothek zu sitzen. Und
natiirlich: Inzwischen ist eine Bibliothek fiir mich absoluter
Luxus, weil ich nicht unterbrochen werde von Teamkollegen.
Also ich habe natiirlich die Mdglichkeit, im Biiro zu arbeiten. Das
ist auch sehr komfortabel [...], weil natiirlich iiber den Rechner
ich viele Bibliotheksrecherchemoglichkeiten habe und die Biblio-
theken rundum, und ich habe Hilfskrafte, die mir die Biicher
auch bringen. Aber ich bin da nie allein, also ich kann da nie am
Stiick konzentriert arbeiten. Weil auch immer andere Dinge an-
fallen und ich meine E-Mails checken kann alle fiinf Minuten
[...]. Und das empfinde ich als wahren Luxus in einer Bibliothek
—all das eben [...] bewusst abzuschalten.
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Neugierig! [...] es macht einen Riesenspafs! Gerade in der
[Fachbibliothek X]. [Weil] Kunsthistoriker sehr unterschiedlich
arbeiten und sehr unterschiedliche Themen bearbeiten, unter-
schiedliche Zeitrdaume bearbeiten, Gattungen und ... gerade an
Orten wie der [Fachbibliothek X] unterschiedliche Hintergriinde
zusammentreffen — die Museumsleute da sitzen, aber auch die
Leute aus der Uni und auch Leute, die dann keine klassischen
Themen bearbeiten, wie ich. Und dann guckt man schon, was die
anderen machen. Und {iberlegt auch: [...] ob die Leute in die ei-
genen Schubladen passen, die man hat fiir bestimmte ... The-
men.

Die Pausen sind sehr ritualisiert, um auch in der Konzen-
tration zu bleiben — in der Bibliothekskonzentration.

[Blick auf den Tisch der anderen]: Kommt ja schon drauf
an, ob man Leuten von vorne oder von hinten auf den Tisch
guckt [...]. Ob man an ihnen seitlich vorbeilduft oder ob die
einen sehen, wenn man vorbeilduft oder einen nicht sehen, wenn
man vorbeilduft. Und da spielt die Architektur eine Riesenrolle,
denn die kann das zulassen oder kann das komplett einfach auch
[...] nicht gestatten. Und [...] man kann Leute dabei erwischen,
wie sie irgendwelche Spiele spielen oder Musik horen oder was
auch immer. Das finde ich eine ganz merkwiirdige Sache — man
ist dann ja auch ein gutes MafS Voyeur, ne?

Man muss [...] aufstehen konnen, man muss sich [...]
auch mal auszappeln konnen, ohne dass man extra rausgeht.
Also das ist schon ganz wichtig. Nur zu sitzen ... das funktio-
niert nicht. Insofern: der Weg zur Toilette darf ruhig auch mal
ein bisschen langer sein. [...]

Farben spielen eine extrem grofie Rolle in der Art und
Weise, wie man arbeitet. Und das ist nicht nur die Farbe, sondern
auch das Material: die holzerne Bibliothek oder die stahlerne Bi-
bliothek. Und das macht auch den Charme und die Arbeitsatmo-
sphére [...] von einem Ort aus. [...] Die Asthetik spiegelt natiir-
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lich dann auch immer sozusagen die Art und Weise, wie man ...
auf was man sich einldsst und auch den Grad der Konservativitat
einer Bibliothek. [...]

Ganz extrem wichtig, dass man innerhalb so einer Biblio-
thek seine verschiedenen Arbeitsmodi auch ausleben kann. Und
auch Entspannungsmodi. Ich meine: Biicherlesen oder Arbeiten,
das ist auch was ganz extrem Sinnliches. Insofern wird das nie
alles nur an einem Rechner passieren. Und man muss ein Buch in
der Hand halten kénnen. Und man muss einen grofien Bildband
auf einem groflen Tisch ablegen konnen. Und ein Taschenbuch
auch mal an einem kleinen Tisch. Und man muss auch mal mit
einem Buch stehen kénnen.

[Eingangsbereiche]: Ich werde gern begriifit, wahnsinnig
gern. [...] wenn man an einen Ort geht, an den man oft geht,
dann ... mag ich keine Schranke. Ich guck gern in ein Gesicht,
das mir nicht nur sagt: Du darfst dein Buch jetzt nicht mit rein-
tragen oder lass die Tasche draufsen oder so. Es gibt ja auch so
goldige Orte, wo man — auch wenn man ein halbes Jahr nicht da
war — dann mit Namen begriifst wird. Oder es heifit: Oh, Sie wa-
ren aber schon lange nicht da. Und man hat ein schlechtes Ge-
wissen, sofort. [...] Eingangsbereiche, ja — sie sollen einen Will-
kommen heiflen und sie sollen einem zeigen, dass sie eine Biblio-
thek sind und nicht ... eine Autowaschanlage. [...] ich mag schon
erkennen, dass es eine Bibliothek ist. Und Bibliothek zeichnet
sich eben auch durch Biicher aus, fiir mich immer noch. [...] Man
muss schon mit seinen Pfunden wuchern, finde ich. Und zeigen,
was man hat, man zieht damit ja auch Leute rein.

[Treppen]: Schwierige Sache mit vielen Biichern. [...]
Treppen sind ein Graus, wenn man Biicher hin- und hertragen
muss [...]. Aber scheinbar lassen sich Bibliotheksbauten nur in
die Hohe und in die Tiefe bauen und nicht in die Lange. Und
Aulfziige sind auch eine schwierige Sache, wenn man Knopfchen
driicken muss, wenn man viele Biicher in der Hand hat. Auch
eine Sache, [...] unter der ich wahnsinnig leide ist, dass Zeit-



110

schriften in den Keller gesteckt werden und man — wenn man
schon sitzen mochte — nie dort sitzen kann, wo man bestimmte
Bestdnde mal schnell durchblédttern mochte. Treppen haben fiir
mich immer was mit Tragen dann zu tun. Obwohl ich Treppen
sonst gerne habe. Und die Treppen in der Staatsbibliothek [West]
haben eine phantastische, merkwiirdige Formatierung, die ein-
fach einem das Gefiihl geben, man ist hier der Kénig unter den
Lesern. Und dann gibt es diese kleinen Laufstege, wo man Angst
haben muss, dass man jemanden anrempelt und die Halfte der
Biicher runterfallen. Also die Treppen sollen schon grof§ genug
sein, wenn es sie denn geben muss. Und ich benutze eben auch
keine Aufziige in Bibliotheken, lustigerweise. Warum, weif3 ich
nicht. Auch wenn ich ganz viele Biicher trage, benutze ich keinen
Aufzug.

Es gibt mit die schonsten Bibliotheks[-] ... situationen, die
ich kenne, ist, wenn Leute telefonieren in Bibliotheken, ohne mit
der Wimper zu zucken — und was dann passiert: [...] Erstaunen
... Plotzlich wird man sich seiner Mit-Leser bewusst, die alle ko-
misch gucken. Und dann ist die Frage, wer zuerst entweder die
Nerven verliert und laut wird und dann auch was sagt, oder Ge-
duld bewahrt, Ruhe bewahrt. [...] da passieren dann wirklich
meistens lustige Dinge. [...] es ist schrecklich unangenehm, wenn
einer anfangt zu telefonieren, das geht nicht. Aber es gibt eben
auch immer wieder skurrile Momente und dann Community-Bil-
dung unter den zornigen Zuhdrern.

Tische miissen grof§ genug sein, diirfen nicht zu niedrig
sein — nicht zu kalt. [Ein metallener Tisch] ist ein kalter Tisch.
[...] die Stiihle nicht so, dass man sofort einen Bandscheibenvor-
fall davon bekommt, es gibt ja auch so Orte, wo man sehr lange
sitzt und ... Man darf auch ein bisschen wippen konnen, rollen
konnen [...] Kippeln ... grofsartig!

Ich mochte mir das ja aussuchen kénnen, ob ich IT mdchte
oder nicht mochte. Und sie muss angeboten sein in jeglicher
Form. Und ... das ist natiirlich immer schwierig. Auch natiirlich
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wenn man sich {iberlegt: Mochte ich da jetzt komplett abgeschie-
den sein und eben all die E-Mails nicht bekommen, in dem Mo-
ment? Aber fiir manches Arbeiten braucht man einen Zugang
und einen schnellen Zugang und auch wiahrend des Lesens im
Buch auch ein online-dictionary ... auf meinem Rechner und nicht
noch einem separaten Rechner. Insofern WLAN! [...] [Laptop-
Nutzung] sollte doch reglementiert sein, denn es gibt auch so
Phasen und Momente, die ich auch selber kenne, wo ich einfach
nur konzentriert das Blétterrauschen neben mir haben will aufser
meinem eigenen Bladtterrauschen. Und nicht gezwungen sein
muss, [...] Ohropax ...

Mich storen Rechnergerdausche unglaublich. Obwohl - das
ist eben so. Die machen Gerdusche, die machen unterschiedlich
laute Gerdusche. Aber ich setze mich auch mal um wegen eines
zu lauten Rechners. [...] Und die Tastaturgerdusche kénnen auch
genauso merkwiirdig enervierend sein. Und es gibt Hacker,
wahnsinnige Tastaturhacker [...]. Es gibt auch laute Bléatterer, die
mich nerven. [...] Und das sind oft die, die Ohropax benutzen,
weil die es nicht mehr mitbekommen, das ist ganz witzig. Die
horen sich selber nicht mehr, das ist ganz lustig. Und dann geht’s
los!

Ich selbst ... mag nicht gegentiber sitzen. Ich habe sogar
[...] mein Biiro nach langem Kampf umbauen lassen, und wir sit-
zen nicht mehr irgendwie und gucken uns an [...]. Sondern ich
guck jetzt an die Wand und zum Teil zum Fenster raus. Dadurch
konnen mir alle auf meinen Bildschirm gucken. Das stort mich
zum Beispiel nicht. Aber ich mag auch nicht so nur auf der Hiih-
nerleiter sitzen. [...] Ich guck lieber auf den Riicken als jeman-
dem ins Gesicht [...]. [...] ich bin einfach auch sehr leicht abzu-
lenken [...].

[Sitzecken und Loungebereiche]: Ich finde das ganz toll.
[...] Natiirlich gibt es so die Idee eines Ohrensessels, wo man
auch immer noch alleine fiir sich arbeitet. Aber es gibt eben auch
dann die Moglichkeit, miteinander iiber die Biicher ins Gesprach
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zu kommen an solchen Orten, die etwas relaxter sind [...] wie in
der Cafeteria. [...] guter Kaffee! Es gibt ihn nicht, es gibt ihn nir-
gends! [...] Und keine oh! — Standardware zu Flughafenpreisen!
Das ist wirklich lastig. Der Ort, wo man vielleicht mal kurz seine
Unterzuckerung irgendwie itiberwinden will, dann — wenn die
weh tut. Das macht keinen Spafl. Aber nun gut, dann kann man
auch rausgehen und sagen: Okay, ich habe mir was mitgebracht
[...]- Und auch gerne ein Buch dort in der Hand zu haben. Das ist
so merkwiirdig, dass man dort sein Buch nicht lesen darf. Das
finde ich irgendwie seltsam. Denn das gehért dazu.

[Das Bibliothekspersonal]: Immer freundlich und zuvor-
kommend. [...] das ist natiirlich nicht immer so. Aber in der Re-
gel ist es so, erstaunlicher Weise. Also ich empfinde das immer
noch als relativ freundlich. Aber vielleicht bin auch nicht so oft in
den ganz harten Knochen unterwegs. Wahrscheinlich [begegnen
die Bibliotheksdrachen] den armen Hiwis, die die Biicher dort
fiir mich holen miissen und dann sagen: Ich war wieder bei Frau
Mh-mh-mh, und ich weif$: Es hat wehgetan. Aber in der Regel
habe ich keine dramatischen Erlebnisse, traumatischen Erlebnis-
se gehabt. Ein Bemiihen, meistens ein Bemiihen, aber dann aber
auch manchmal auf verlorenem Posten. Wenn man so merkt: Die
kdampfen selber mit bestimmten Regularien oder so.

[Flirten]: Es gibt so Bekanntschaften oder so, reine Fix-
punkte, die man so entwickelt, wenn man ofter in Bibliotheken
geht. [...] die ich nicht kenne, die ich angucke, also: Manner,
jetzt. Die ich angucke, denen ich wieder begegne, wenn ich auch
lange nicht da war und mich freue. Aber ich hatte noch nie einen
ernsthaften ... Bibliotheksflirt, ich glaube nicht. Ich bin schon
ganz komisch angemacht worden in Bibliotheken, das passiert.
Ein ganz komisches ... wo manchmal — glaube ich — alle Ddmme
brechen kénnen bei manchen Leuten, ist so gegen Ende der Off-
nungszeiten, wenn die Regeln so ein bisschen lockerer werden,
wenn es ein bisschen lauter wird, wenn die Leute mehr rumlau-
fen, dann ... habe ich das erlebt. In Cafeterias dann natiirlich.
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Aber es ist natiirlich auch ... eine nette Sache, wenn man so ein-
fach nur guckt und so Leute wieder entdeckt, an denen man sich
freut, mehr auch nicht. [...] Gehort auch dazu, sich vorher das zu
iiberlegen, wer da heute wohl ist, ganz klar. Also so Orte, wo ich
weifs, da gibt es immer wieder die gleichen Gesichter, die man
gerne sieht. [...] das ist dann ... wirkt sich duflerst positiv auf
meine Arbeitshaltung aus. [...] absolut anregend! Auch eben
dann nicht nur fiir irgendwie mein Wohlbefinden, sondern auch
dann [...] da zu sein und da zu arbeiten. Und man kann das na-
tiirlich auch gnadenlos beobachten, das macht natiirlich auch
einen Heidenspafs, solche Szenen zu beobachten. Da bin ich [...]
auch ein gnadenloser Voyeur. Und [...] das muss eine Bibliothek
auch bieten, dass man so was beobachten kann [...]. Totale Abge-
schiedenheit dann doch nicht, wahrscheinlich ... sondern - ich
mochte das dann auch sehen konnen. [...] Ich mochte die Leute
nicht nur arbeiten sehen, sondern ich mochte auch sehen, was sie
sonst da so machen. Also beziehungsweise, wenn ich dann mir
die Abschweifung genehmige, in dem Moment. Dann freue ich
mich da auch daran, das zu sehen. [...] Man kann ja auch nur ...
sich konzentrieren — oder ich kann das nur, wenn ich zwischen-
zeitlich auch so einen Leerlauf haben kann. Und der Leerlauf
kann auch einfach nur sein, dass ich dann gucke, wer mit wem
essen geht ... oder ... links gucke, was eine Nachbarin macht.
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Interview 5

Ausziige aus dem Interview mit Bibliotheksnutzerin 5
Studium der Kunstgeschichte, titig als Hilfskraft in
einer universitiren Institutsbibliothek (w, 28 )

Das ist vielleicht [...] einer der Griinde, weswegen ich lie-
ber zu Hause arbeite: Weil ich in der Bibliothek oft abgelenkt
werde, wenn Leute ... wenn zu viele bekannte Gesichter da sind.
Und dass man dann [...], dass ich dann mich eher ablenken lasse
und gar nicht so sehr an dem arbeite, weswegen ich eigentlich
dort bin und stattdessen die Pause dann lianger wird und man
vielleicht trotzdem von der Arbeit spricht, aber dass man nicht
wirklich da ist und in den Biichern liest. Also deswegen: Selbst-
kontrolle am eigenen Schreibtisch, wo man nicht so oft abgelenkt
ist.

Wobei: gerade, wenn man sich fiir das Arbeiten in der Bi-
bliothek verabredet, dann ist es ja auch eine Motivation. Also
deswegen, ich glaube, dem kann man Fiir und Wider abgewin-
nen. [...] viele aus meinem engeren Freundeskreis berichten da-
von, dass sie zum Beispiel Lerngruppen hatten und sich dann
wirklich zu so festen Tagen in bestimmten Bibliotheken immer
getroffen haben. [...]

Zu Hause arbeite ich so, dass ich zum Beispiel [...] ein
grofleres Pensum habe an ... diesen Ordner fiir den Kiinstler,
diesen Ordner fiir den anderen Kunstler, diesen Ordner fiir das
... grofie ... Thema. Und das ware, glaube ich, also so wie ich ar-
beite momentan, weil das in erster Linie noch Materialbeschaf-
fung und Materialsortierung ist, ware das immer zu viel Ge-
schleppe, diese ganzen Sachen zur Bibliothek zu tragen und
dann dort zu sitzen und [...] X Biicher noch auf dem Tisch zu ha-
ben. [...] deswegen nehme ich lieber die X Biicher auf den Tisch
in der Bibliothek, guck mir [an], welches interessant ist, kopiere
mir gegebenenfalls ein Kapitel daraus oder nehme das Buch mit
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nach Hause und habe dann zu Hause am Schreibtisch [...] kon-
trolliertes Chaos.

[...] als ich in England studiert habe, [...] [da bin ich]
schon wochenends zum Teil in die Bibliothek gegangen [...].
Und dass es da dann eben auch die Kombination ist, einerseits
eben die Bibliothek zu nutzen und dass es da aber auch [...] so
kombiniert war, dass die Bibliothek einen Bereich hatte, der dann
auch das Computercenter war. Und das war eine sehr fruchtbare
Kombination, weil dann geht man da halt hin, checkt seine
E-Mails und stébert dann noch mal durch die Regale oder anders-
rum, oder man stobert durch die Regale, findet ein Buch und
kann dann online schnell noch mal was nachgucken. Also die
Kombination, dass man Computer und Internet und diese gan-
zen [...] Multimedia, also dass man dann Medientheken hat,
also, dass man gerade fiir Kunst- oder fiir Filmwissenschaften
dann auch auf solche Sachen zuriickgreifen kann, dass — ja ...
ware schon schon zu haben.

Die [Fachbibliothek X] [...]: [...] da stort mich dann wie-
der, dass man so Frontalunterricht ... auf den Banken verteilt
sitzt, und vorn sitzt dann so ein Aufpasser, der guckt [...].

[Gerdusche]: An sich — gut. Also irgendwie gehort das ja
zur Bibliothek dazu, dass — keine Ahnung — [es] mal raschelt. [...]
Wobei es manchmal dann noch nervt, wenn Leute da sitzen, ar-
beiten sollen und laut — oder laut genug — Musik iiber Kopfhorer
horen. Also, das ist weniger schén. Und ansonsten, das Tastenge-
Klapper ... es gibt so einen [...] Gerduschkanon, der eine Biblio-
thek auch ausmacht und attraktiv macht. Das finde ich eigentlich
ganz gut. [...] Solange es nicht der quietschende Biicherwagen
ist.

Es gibt ja — glaube ich zumindest — ein direktes Biblio-
thekslicht, oder: Bibliothekslampen. Also zumindest, wenn ich
jetzt an mein Postkartenmotiv denke, diese schonen griinen Bi-
bliothekslampen oder [...] bei uns die Tischlampen. Also deswe-
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gen: es muss schon so ein indirektes Licht sein. Es soll jetzt keine
so [...] gleiffend helle neonverseuchte Bibliothek sein fiir ein an-
genehmes Arbeiten. Da kann man schon durch gezielte Inszenie-
rung — glaube ich — grole Unterschiede machen im Wohlfiihlbe-
reich, durch Licht.

[Eingangsbereiche] sollten einladend sein. Also man soll
gerne reinkommen und nicht sofort durch tausend Plakate und
Verbote und was man darf und was man nicht darf und was
man erstmal machen soll, abgeschreckt werden und verunsichert
werden — und am liebsten wieder umkehren. Und deswegen —
ich glaube, da kann man grofse Unterschiede setzen. Je nachdem,
wie die Eingangsbereiche gestaltet sind. [...] Ein Eingangsbereich
ist eigentlich ganz klar eine ... soziale ... Dimension. Und da soll-
ten Leute sein, die man gerne sieht und einfach nur willkommende
Atmosphdre.

[Sanitdre Einrichtungen]: Dafiir wiirde ich Unterschriften
sammeln, dass die gepflegt sind und dass man da nicht ver-
krampft sitzt und denkt: oh Gott mache ich noch eine Stunde lan-
ger oder fahre ich nach Hause und gehe aufs Klo. Sondern, das
sollte schon ... ja — akzeptabel ... das muss jetzt nicht so einla-
dend wie der Eingangsbereich sein, aber das sollte schon ... also
das sollte eigentlich gar kein Thema sein.

[...] Nebeneinander [sitzen] ist vielleicht ganz gut, weil
man genug Platz hat. Gegentiiber — wie gesagt, da ist man dann
...najagut, [...] wie man arbeitet mit dem Laptop, dann hat man
da eigentlich schon wieder da diese Abgrenzung, aber gegeniiber
kann man — glaube ich — gut mit Freunden arbeiten, weil dann
guckt man schnell mal so: ,Gehen wir jetzt einen Kaffee
trinken?” [...] das ist — glaube ich — so eine Situation, die man
wihlt mit dem Gegeniiber, wenn man da schon mit jemandem
ist, mit dem man [...] vertraut ist. Manchmal ist es auch, dass
man jemanden sieht und denkt: ,Hm, da setze ich mich lieber
nicht hin.”
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[Sitzecken und Loungebereiche]: [...] Finde ich ganz wun-
derbar bei [Buchhandlung X], wo man ja im Prinzip dhnlich zum
Teil arbeitet, dass man sich ein Buch erstmal nimmt und rein-
guckt und ... also ich glaube, das wiirde mir schon reichen, so
wie ich die Bibliothek nutze, wenn ich wirklich nur da hin gehe,
um mir eine Auswahl von Biichern erstmal so ein bisschen zu ...
scan-lesen [...]. Aber dann vielleicht lieber in einem separaten Be-
reich, gar nicht so wirklich im Arbeitsbereich. Glaube ich nicht,
dass das funktionieren wiirde. Da hat man zuviel Risiko auf
Quasselecken.

[Das Bibliothekspersonal]: [...] man weifs eigentlich als Be-
nutzer seltenst, was die machen, wer das iiberhaupt ist, wo die
zu finden sind. Und [...] manchmal fiihrt das dann eben zu so ei-
ner ,Ich bin doch Benutzer, ich habe hier einen Service-
anspruch!”“-Haltung. Von Seiten der Benutzer dann eben leider
auch. Das man dann — glaube ich — jetzt von der anderen Seite
des Tischs ganz anders wahrnimmt: Dass man eben manchmal
wirklich sieht: Hallo? Was erlauben sich die Benutzer zum Teil.
Also da kriegt man manchmal wirklich eine Haltung geboten ge-
geniiber manchen Mitarbeitern, wo man sich fiir die Benutzer
dann wieder entschuldigen muss. Also ich glaube, da gibt es ein-
fach nicht viel Kontakt und deshalb nicht viel Klarheit, was der
Jeweilige macht. Und dass man das dann immer nur iiber Poster
und Aushdnge und ,Jacken bitte einschlieffen” und so und so
und so kommuniziert, trégt sicher auch nicht dazu bei.

[Ablenkung durch andere Bibliotheksbesucher]: [...] ange-
nehme Ablenkung. Also [...] wenn man das Gliick hat, sich mit
Freunden zu verabreden oder manchmal hat man ja so [...] Be-
nutzer, iiber deren Anwesenheit man sich freut. [...] Alleine
mochte man da nicht sein. [...] Leider [...] ist es eben meistens
positive Ablenkung, also gar nicht so, dass ich dann genervt gu-
cke und sage: Ah, jetzt tippt der da oder raschelt da [...] sondern
eher: Ah, cool, mit dem wiirde ich jetzt lieber schwatzen als was
iiber trockenes ... ,Ich-hab-meinen-Fokus-noch-gar-nicht-richtig-
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gefunden” lesen. [...] Also eigentlich ist das meistens positive
Ablenkung, ... leider.

Der Flirt — ich glaube, der Flirt in der Situation basiert eher
auf Sympathien und ... da muss das gar nicht mal so ein ... eroti-
scher Flirt sein, oder in erster Linie erotischer Flirt sein, sondern
da ist das manchmal einfach nur, dass einem [...] bestimmte Leu-
te angenehmer sind als andere. Und da muss das gar nicht mal
jetzt unbedingt der grofle Schwarm sein, weswegen man zur Bi-
bliothek geht. Sondern vielleicht auch nur jemand, neben den
man sich lieber setzt und weifi: gegebenenfalls kann ich mit der
auch noch einen Kaffee trinken gehen oder jemanden, wo man
denkt: [...] der ist mir einfach sympathischer ... oder ... dass es
zum Teil dann eben auch das Gegenteil sein kann, so: Gott, ne-
ben den werde ich mich echt nicht setzen, da gehe ich lieber
einen Tisch weiter oder so. [...] ich weif§ gar nicht, ob ein Flirt
iiberhaupt konkret sein kann. Das ist dann — glaube ich — schon
wieder ... nicht langweilig, aber weniger interessant, wenn das
dann konkret ware. Aber auch glaube schon: so Stimmungen
und ... wahrscheinlich eher so Elemente oder Assoziationen, die
man jetzt hat, wenn man den Begriff Flirt hat, dann muss das gar
nicht mal so dieses wink auf die andere Seite sein, sondern eher
eben — ja, nattirlich, Bibliotheksflirt ... Bibliotheken selbst sind ja
schon irgendwie spannende Raume, also allein meistens, wie sie
inszeniert sind — wenn es nicht ganz daneben ging — tragen die
natiirlich schon zu den Situationen bei, die man gerne wéhlen
wiirde fiir eine Flirtsituation. Also meistens [...] wenn die Be-
leuchtung entsprechend ist, meistens sind die ruhig, meistens hat
das so was ... man fahrt runter, man ist vielleicht vertraut mit,
mit, oder ... ich weifs es nicht — also ich finde schon, dass Biblio-
theken in dem Sinne ein anregendes Element haben. Vielleicht
bin ich aber auch nur ein nerd. [...] Ich denke jetzt — deswegen
denke ich gar nicht so an ... tatsdachliche Ereignisse oder habe gar
nicht so wirkliche Geschichten, wo ich jetzt sag: ah ja, da habe ich
mal was gesehen oder da ist mir mal was passiert — sondern eher
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so an die Atmosphire und auch an das Gefiihl, das Bibliotheken
in der Situation schon irgendwie ... sexy sind. Also jetzt wieder-
um [...] nicht ,Minirock-und-Leiter-hoch-Schmuddelfilm”-sexy,
sondern eher eben wirklich was Sensuelles [...] Deswegen nehme
ich sexy zuriick und sage eher: eine sensual Erfahrung [...].

Es ist halt nicht so wie eine Bar, wo man hingeht und
weifl: Okay, ja, da kommen jetzt entsprechende Spriiche. [...]
Sondern es ist halt doch [...] es hat halt was Subtiles, was aber
fiir manche Leute deswegen spannender ist, als in eine Bar zu ge-
hen und zu wissen, was lduft. Und es hat in der Atmosphdre si-
cher anregende ... aber eben dann auch wieder subtile und eben
nicht so mit der Keule [...].
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Interview 6
Ausziige aus dem Interview mit Bibliotheksnutzer 6
Studienassessor, Doktorand im Fach Germanistik (m, 31 J)

Wenn ich jetzt zum Beispiel weif3, was in bestimmten Bii-
chern steht, dann muss ich sie mir nicht ausleihen, sondern [...]
kann ich dann, wenn ich in der Bibliothek arbeite, eben darauf
zuriickgreifen, dann muss ich immer nur noch einen Blick rein-
werfen oder ... dann hat man sie eben so vor Ort zur Hand. Und
andererseits ist es auch — finde ich — manchmal lastig, auszulei-
hen, die Biicher rauszuschleppen und wieder hinzuschleppen
und dann die Ausleihzeiten zu beachten und so weiter. Das ist
immer ein sehr groffer Mehraufwand |[...]

Was auch haufig passiert ist, dass man ja Biicher ausleiht
und sie dann gar nicht zu Hause wirklich liest, ist mir aufgefal-
len. Dann stapeln sich drei, vier, fiinf ausgeliehene Biicher, und
sie bleiben dann auch da liegen, wo sie abgelegt worden sind.
Also im Endeffekt: Der bessere Arbeitsraum ist eigentlich meiner
Ansicht nach die Bibliothek. Allerdings gibt es eine Ausnahme:
Wenn man wirklich ein Werk von vorne bis hinten durchlesen
will, dann ist nattirlich die Ausleihoption zu favorisieren.

Es ist eine Atmosphdre, in der ich nicht ganz bewusst
Konzentration herstellen muss. Oder: Es ist ein Raum, in dem
eben die Atmosphére von Konzentration schon gegeben ist. Und
man muss einfach nur hinkommen und sich an einen der Tische
setzen. Und dann ist das eigentlich kein Problem mehr. Wahrend
man zu Hause tatsdchlich sich diesen Freiraum erst schaffen
muss. Weil: der Haushalt, das Telefon, die Tiirklingel ... all das
sind Dinge, die dann ablenken. [...] Man ist natiirlich auch selber
abgelenkt im Haushalt [...] oder zu Hause, weil man weif3, was
man alles noch anderes machen kénnte. Angefangen vom Ab-
wasch iiber das Aufraumen iiber Dinge, die eben mehr Spafs ma-
chen als zu arbeiten.
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[...] der Vorteil [in der Bibliothek] ist, dass man selbstbe-
stimmter Ablenkung suchen kann - finde ich. Es ist natiirlich im-
mer so: Wenn man in die Bibliothek kommt und vor allem da
langere Zeit sich aufhilt und vor allem in regelmafSiigen Abstan-
den dort erscheint, dann kennt man ja auch den einen oder ande-
ren. Und man griif$t sich, und ab zu trinkt man auch einen Kaffee
zusammen oder geht zusammen was essen und so weiter und so
fort. Aber das sind Dinge ... die Ablenkung kann man dann su-
chen, beziehungsweise auch abwehren - relativ einfach. Man
sagt einfach: , Ich habe noch was zu tun.” Man kann kurz sagen:
,Hallo.” [...] ,Gehst du nachher noch einen Kaffee trinken.” —
»Ja, heute nicht.” oder: Ja, wir konnen uns um sechzehn Uhr [...]
zum Kaffee verabreden.” oder so ... [...] und ein Telefonat: um
zwolf Uhr mittags klingelt das Telefon, ist der Vermieter dran
oder so und will irgendwas — und reifst einen mit quasi ganz an-
deren Dingen heraus, denen man sich dann auch wirklich stellen
kann. Wo man ihm nicht sagen kann: ,Ich sitze gerade am
Schreibtisch und schreibe etwas, bitte rufen Sie mich in einer
Stunde wieder an.” Also die Kommunikationssituation ist in ei-
ner Bibliothek klar. [...] Es wird auch akzeptiert, wenn man je-
mandem [...] sagt: ,Nein, ich gehe heute nicht in die Mensa.” —
ohne weiteres! Das ist — denke ich — ein grofler Unterschied, der
die Bibliothek als Arbeitsraum attraktiver macht. Nachteilig sind
halt in der Bibliothek — finde ich — die — das kommt nattirlich auf
die Bibliothek an — Offnungszeiten ... in gewisser Hinsicht. Es
gibt ja viele Bibliotheken, die dann um siebzehn Uhr schliefsen,
was im Allgemeinen dann unpraktisch ist. [...] Ich finde, dass ge-
rade das Arbeiten bis eben in den Abend hinein, zwanzig, ein-
undzwanzig Uhr, eine ganz wichtige Option ist. Oder ein Service
sein sollte von einer Bibliothek. Weil ... wenn man [...] wirklich
regelméfiig und standig in der Bibliothek arbeiten muss, dann ist
es auch so, dass man natiirlich andere Dinge tagsiiber zu erledi-
gen hat, und die konnte man dann — also so ist es bei mir jeden-
falls haufig — dass ich vormittags so das Allgemeine erledige, um
dann gegen Mittag in die Bibliothek zu kommen. Und dann ar-
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beite ich auch bis acht. Oder bis einundzwanzig Uhr. Und hab
dann eben tatsachlich viel geschafft. Und ansonsten miisste man
es ja so machen, dass man tatsachlich um neun kommt, wenn die
Bibliothek um siebzehn, achtzehn Uhr schliefst. Und muss dann
abends [...] Dinge erledigen, die eigentlich dann gar nicht mehr
zu erledigen sind. [...] [Das ist] fiir mich auch ein Grund gewe-
sen, warum ich im Gegensatz zu fritheren Zeiten viel dfter in die
Bibliothek gegangen bin [...], weil hier die Offnungszeiten besser
sind [Das Interview wurde im Gruppenarbeitsraum einer Biblio-
thek gefiihrt, die werktags bis 22 Uhr gedffnet hat].

Man kommt [...] an, dann [...] muss man seine Kleidung
ablegen, dann muss man den Computer aufbauen und so. Das
[...] sind Dinge, die ich zuerst mache, das ergibt sich ja. Dann su-
che ich mir meistens meine Biicher zusammen und stelle die auf
und stelle dann den Computer an. Und schaue, was ich geschrie-
ben habe, bisher, bei meiner jetzigen Forschungsarbeit. Also das,
woran ich weiterarbeiten will, wird noch einmal durchgelesen,
dann arbeite ich da ... werden da schon erste Verbesserungen
oder Nachbesserungen angestellt und schreibe mir dann einige
Stichworte auf. Und dann gehe ich meistens noch einmal aus der
Bibliothek raus und hole mir ein Getrédnk oder dergleichen und
denke dann iiber das nach, was ich jetzt vorhabe. Und das dauert
so [...] zehn, fiinfzehn Minuten und dann gehe ich wieder zu-
riick und dann arbeite ich erstmal [...] drei, vier Stunden. Und
dann esse ich meistens [...], dann ist man hungrig. Und das ist
dann meistens eine Stunde oder dreiviertel Stunde Pause. Und
dann geht es weiter bis zum Schluss [...].

Zum Beispiel finde ich es hier [die Bibliothek, in der das
Interview gefiihrt wurde] recht unkompliziert, raus und rein zu
kommen, wenn man erstmal seine Habseligkeiten eingeschlossen
[hat] und seinen Computer aufgestellt und gesichert und so wei-
ter, dann ist es wichtig, dass man also schnell raus- und rein-
kommt. Und dass man nicht da aufgehalten wird mit irgendwel-
chen [...] biirokratischen Hiirden, die man erstmal {iberspringen
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muss. Dann ist natiirlich auch schon, dass man eine Cafeteria
hat, in die man sich setzen kann. Oder eben [...], um mal drau-
8en kurz, finf Minuten, an der frischen Luft zu sein oder so. Das
ist auch eine Moglichkeit, die ich wichtig finde, weil ... ich weif§
nicht, das gehort einfach zur Arbeitsstimmung dazu, frische Luft,
aufSerhalb einer Rdumlichkeit kurz zu sein [...]. Das wéren so Be-
dingungen. Also: Cafeteria, eine Moglichkeit in der Néahe des
Eingangs, und eben nicht irgendwo hin ... erst zwanzig Minuten
hingehen zu miissen und so weiter. Eine gewisse Infrastruktur,
wenn man so will, die Umgebung einer Bibliothek.

Also wichtig ist, dass ich die Biicher, von denen ich weif,
dass ich sie ofter brauche, dass ich da in der Nahe sitze. [...] bei
mir ist es wichtig, dass ich weifs: ich kann da ganz schnell ans Re-
gal gehen, das rausholen, nachschlagen — wieder zurtiickstellen.
Und deswegen setze ich mich eben meistens in die Nahe von den
Regalen, von denen ich weifs, dass da die Biicher drinstehen, die
ich brauche. Und ... dann kommt es auch so ein bisschen auf die
Stimmung an. Ich setze mich manchmal bewusst in Ecken, von
denen ich weif3, dass sie ganz ruhig sind. Und manchmal ist es
aber auch so — das ist eine Stimmungsfrage wahrscheinlich, die
ich nicht ndher begriinden kann — ist es auch schon, wenn man
einen Arbeitsplatz hat und so einen gewissen [...] Uberblick hat
iiber die Leute, dass man auch mal gucken kann; von der Arbeit
kurz aufschauen und dann einen freien Blick hat, und nicht vor
einer Wand sitzt ... Das ist — wie gesagt — stimmungsabhéngig.
Aber ich habe jetzt zum Beispiel keinen Stammplatz sozusagen
an einem bestimmten Tisch. Das ist mir eigentlich relativ gleich-
giiltig. Ich finde es sogar teilweise — habe ich festgestellt — wenn
man einen ganz bestimmten Platz hat, abtrdaglich, weil dann
manche Leute schon wissen, wo man sitzt und einen dann zum
Beispiel auch leichter ablenken. Weil sie dann dahin kommen
und einen fragen, zum Beispiel: ,Kommst du dahin, oder nicht.”
Also insofern wechsele ich manchmal die Platze. Oder [...] ich
habe keinen festen Tisch in dem Sinne.
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Wichtig ist natiirlich, dass eine elektrische Verbindung be-
steht, damit man seinen Computer anschliefsen kann. [...] Wich-
tig ist, dass [...] man da eine Moglichkeit hat, seinen Computer
auch anzuschlieffen [ein Haken fiir das Kensington-Lock ist ge-
meint], weil ich es zum Beispiel als sehr abtrdglich empfinden
wiirde, wenn ich meinen Computer jedes Mal, wenn ich rausge-
he, mitnehmen miisste. Halte ich fiir sehr unpraktisch. Und so
kann ich ihn eben anschlieffen und weif3, dass er nicht gestohlen
wird. Das ist auch in meiner Erfahrung jetzt offensichtlich noch
keine Selbstverstandlichkeit, dass da so ein kleiner Haken ist.
Und: na, Lampe ist klar — die sollte auch nicht summen und so,
gibt es auch genug Beispiele. Eine gewisse Tischgrofie ist auch er-
forderlich. Also ich kann mich an Tische erinnern in der Stabi,
die [...] so klein sind, dass man — wenn man seine drei Biicher da
aufstellt und seine Notizmappe — dass dann der Laptop kaum
noch rauf passt. [...]

Man konnte ja auch zum Beispiel fiir Einzelplatze pladie-
ren, aber das finde ich gar nicht so stérend [...], wenn das so eine
Tischgruppe ist oder wenn man quasi in einer Reihe sitzt. Das
sind Dinge, die mich jetzt nicht stéren.

Ich kénnte mir vorstellen, dass gerade bei langeren Ar-
beitsperioden dieses zu-Hause-Arbeiten tatsachlich auch nerven-
aufreibender wére, anstrengender wire. Jeden Tag also quasi in
seiner Studierstube zu sitzen fiir sich selbst und ... immer nur -
nicht nur [...], was die Arbeit selbst angeht, sondern auch sozial
— in seinem eigenen Bereich sich nur aufzuhalten, immer nur auf
sich selbst bezogen zu sein. Und ich glaube auch, dass es eine
Attraktivitat von einer Bibliothek ausmacht, dass man tatsdchlich
andere ... Studierende oder andere Bibliotheksbesucher sieht,
trifft. Sei es auch nur, dass man sich griifst, weil man da eben seit
drei Wochen im ... gleichen Raum sich aufhalt, an verschiedenen
Themen zwar arbeitet, aber weifs: aha, der arbeitet auch hier.
Und man griifst beim Kommen und griifit beim Gehen. Allein
schon [...] dieses ganz einfache: da sitzt quasi noch jemand an-
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ders bei der Arbeit, ist — glaube ich — psychologisch nicht zu un-
terschdtzen. [...] es gibt eine Kommunikationssituation. Als nun
tatsachlich [...] in der Studierklause vor sich hinzubriiten tiber
Wochen und Monate. Und nur um Einké&ufe zu titigen, mal das
Tageslicht zu erblicken. Also deswegen halte ich diesen Kommu-
nikationsfaktor fiir eine Bibliothek fiir sehr wichtig. Und [...]
man sieht es ja auch haufig bei anderen, dass ja diese Kommuni-
kation auch gesucht wird. Also, dass man zum Beispiel mit [...]
anderen zusammen dann Mittag isst. Oder einen Kaffee trinken
geht und so. Das sind ja Dinge, die dazu gehdren und die dann
tatsachlich einen Grofsteil des sozialen Lebens ausmachen, wenn
man intensiv arbeitet, jetzt [...] an einer Abschlussarbeit sitzt und
so weiter. Und wenn man sich jetzt in die zahlreichen Kommili-
tonen hineinversetzt, die dann jetzt ihre Magisterarbeit schreiben
oder ihre Staatsexamensarbeit [...], sich auf Priifungen vorberei-
ten, das sind ja Arbeitsperioden von [...] mehreren Wochen bis
Monaten und da [...], wenn sie nur zu Hause safSen oder in einer
Bibliothek, in der es nur abgeschlossene Raume gébe, in denen
man quasi nur allein sein konnte, dann wiirde es — glaube ich —
ganz schon bedriickend sein fiir die meisten. Und so ist dann die
Moglichkeit der Kommunikation und des Soziallebens innerhalb
einer Bibliothek — wie so eine Art besonderes Soziotop — ganz
wichtig. Um den Bibliotheksbesuch effektiver auch zu machen
[...], weil es mit Sicherheit Energie gibt, weiter zu arbeiten und
besser zu arbeiten — eine gewisse Ablenkung.

[...] man gehort quasi schon zu einer sozialen Gruppe,
wenn man [...] Bibliotheksbesucher ist. Und jeder weif§ vom an-
deren [...], dass er sich [...] in einer bestimmten Arbeit befindet.
[...] insofern konstituiert sich die Gemeinschaft schon. Und die
wird natiirlich dadurch noch intensiver, wenn man jetzt zum
Beispiel immer in dhnlichen Teilen der Bibliothek sich aufhalt.
Das heifst also: Gesichter schon kennt, [...] einfach vom Sehen.
Und dann ergeben sich meistens Kommunikationen von alleine,
dass man sich also ofter {iber den Weg lauft und dann griifit und
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dann spricht man sich auch mal an und unterhilt sich: was
machst du? Was machst du? Und so ergibt sich dann tatsachlich
[...] der eine oder andere Kontakt. ... Also es ist [...] quasi eine
soziale Auseinandersetzung mit seinem Thema, indirekt. Weil ja
. also selten jedenfalls, oder eigentlich nie — habe ich bisher in
irgendeiner Weise einen Kontakt in der Bibliothek gekniipft,
ohne iiber meine Arbeit zu sprechen. Und [...] ich wiirde den-
ken, dass es nicht moglich ist, oder dass es einfach nicht passiert.
Wenn man jemanden trifft und man unterhélt sich, aber dann
wird irgendwann frither oder spéater die Frage kommen: Was
machst du denn hier? Woran arbeitest du? Und das ist ja zum
Beispiel auch wichtig, iiberhaupt fiir den ganzen Arbeitsvor-
gang, weil man moglicherweise sein Thema sonst, in seinem nor-
malen sozialen Umfeld, gar nicht besprechen kann, gar nicht zur
Sprache bringen kann. Jedenfalls nicht in einem gréfleren Um-
fang. [...] die meisten konnen ja mit dem Thema nichts anfangen:
Familie, Freunde und so weiter. Und hier auf einmal ist ein Ort,
wo zumindest die Gemeinsamkeit des Arbeitens an einer dhnli-
chen ... Abschlussarbeit, Magisterarbeit, Hausarbeit et cetera das
schon mit sich bringt, dass man zumindest nachfragt und dann -
weil man in der gleichen Situation ist — auch ein gewisses Inter-
esse mitbringt. Heifst jetzt nicht, dass man sich {iber sein Thema
dann in tiefster Tiefe austauschen kann, aber das [...] zur Spra-
che zu bringen [...] ... das ist was Besonderes, wiirde ich sagen.

[...] ich stelle mir jetzt vor: Eine Bibliothek, in der es keine
[...] Biicherregale gédbe. Wiirde ich — glaube ich — fiir sehr viel
unattraktiver halten als Ort. Also in gewisser Hinsicht so eine Art
Anziehungskraft dieser Biicherregale, dass man da rangehen
kann und auch mal schauen und so ein bisschen stobern und so
weiter. Das ist vielleicht so eine [...] Suchleidenschaft, so ein biss-
chen Jagdinstinkt [...] nach dem Buch, nach dem richtigen, was
man jetzt braucht oder was noch interessant sein konnte. Das
zum Beispiel macht fiir mich auch eine Bibliothek aus.
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[Gerdusche] sind zum grofsten Teil storend. Also Handy-
klingeln, lautes Lachen, irgendwas fillt runter. [In Ordnung ist]:
im Buch blattern, das Tippen auf den Laptops [...] finde ich {iber-
haupt nicht schlimm. [...] es gibt ja Laptops, die sind lauter als
andere oder leiser. Jedenfalls auch dieses Gerdausch empfinde ich
nicht als storend. Auch das Kommen und Gehen eigentlich nicht.
Es sei denn, es handelt sich um eine knarrende Treppe [...] und
es ein ewiges Gepolter ist. [...] Im Endeffekt sind es ja unge-
wohnte Gerdusche. [...] wenn ein Handy klingelt [...] oder wenn
auf einmal jemand laut spricht mit jemandem oder lacht oder
dergleichen, dann sind es ja Gerdusche, die man wahrscheinlich
nicht erwartet und deswegen auch als stérend empfunden wer-
den.

[Farben]: Na, sollte vielleicht schon gedeckt sein und nicht
so unruhig, eine Bibliothek. Also rote Wénde zum Beispiel kann
ich mir jetzt schlecht vorstellen. Oder schreiende, bunte Teppiche
oder so was. Es ist schon besser, wenn die Besucher Farbe rein-
bringen.

[Es ist] sicherlich nicht abtrédglich, dass man verschiedene
Arbeitsplatzformen hat. Also man sagt, man eher so einen ... Le-
sebereich, in dem tatsdchlich mehr gelesen wird als jetzt zusatz-
lich noch geschrieben oder notiert [...]. Insofern schliefit das also
verschiedene Rdaume innerhalb dieses Bibliotheksraums ... ein

[..].

[Licht]: auf keinen Fall zu hell, im Allgemeinen. Sondern
sollte eher [...] am Platz hat man natiirlich seine Lampe, die dann
das Lesen erleichtert und hell genug ist. Aber ansonsten wiirde
ich sagen, dass es eher ein sehr, nicht jetzt in dem Sinne: ge-
dampftes Licht, aber ein weiches Licht vielleicht sein sollte. [...]
Eher warm natiirlich. Also so ein [...] grelles Licht wiirde ich als
storend empfinden ... ungemiitlich. [...] ich glaube, als storend
wiirde ich auch empfinden zum Beispiel eine direkte Sonnenein-
strahlung. Also das heifit, wenn man an einem Siidfenster sitzt
und nun permanent auf seinem Schreibtisch dieses grelle Son-
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nenlicht hatte, wiirde ich - glaube ich — abtréaglich finden. Nicht,
weil ich Sonnenlicht nicht mag. Sondern [...] weil es doch viel-
leicht zu ablenkend wire. [...] Wahrscheinlich wire es eine loh-
nende Studie, die allerdings schnell Erfolg haben wiirde: Wenn
man [...] eine Gruppe auf diese nicht sonnigen Pldtze setzen
wiirde und eine andere auf die sonnigen; und dann mal schauen,
[...] wie [...] der Pausentakt ist der jeweiligen Gruppe. Dann
wiirde man - glaube ich — schnell darauf kommen, dass die Son-
nenplétze [...] dass diejenigen sich mehr im Garten aufhalten,
ware jetzt eine Hypothese.

[Eingangsbereich]: [...] ist ein Treffpunkt, der Treffpunkt
in jeder Bibliothek. [...] Es gibt ja genug Bibliotheken, in denen
man dann hineinkommt und dann tatsachlich im Eingangsbe-
reich schon diese Disziplin aufbringen muss, ganz ruhig und lei-
se zu sein, was eigentlich gar nicht geht, weil man ja sich mit
dem Bibliothekspersonal auseinandersetzen muss, weil man die-
ses und jenes einschliefen muss und weil man den und den trifft
und so weiter und so fort. Und deswegen sollte das noch mal tat-
sdchlich [...] so eine Art Schleuse quasi in den eigentlichen Bi-
bliotheksbereich sein. [...] ich finde es immer etwas unange-
nehm, wenn man tatsachlich in eine Bibliothek reinkommt und
[...] sofort damit konfrontiert wird: eigentlich darf jetzt alles nur
noch im Fliisterton passieren, man darf auch nicht mehr mitein-
ander sprechen et cetera pp., sondern es miisste eigentlich so
eine Art Ubergangs ... ja, ... -schleuse [sein], wiirde ich sagen.

Die eigentliche Barriere ist ja: zu arbeiten. Und sich da
hinzusetzen und zu lesen und zu schreiben und so. Und wenn
man nun quasi diese lastigen Hiirden aufbaut — sei es, dass es
schwierig ist, seine Habseligkeiten einzuschlieflen, sei es, dass es
immer wieder den Ausweis erforderlich macht, wenn man raus
und rein will [...]. All diese Dinge [...] konnen einen tatséchlich
schon aus dem Rhythmus bringen.

Also was ich weniger gut finde ist, wenn mir jemand ge-
geniiber sitzt. [...] man kann dem nicht ausweichen, [...] Blick-
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kontakt aufzunehmen oder in Blickkontakt zu geraten. Und das
ist dann doch in seltenen Fallen nur schon oder irgendwie erfreu-
lich. Und vor allen Dingen ist es dann natiirlich der Arbeit ab-
traglich. Und wenn ich mir jetzt vorstelle, jemand sitzt mir also
zwei Meter gegeniiber, dann ist auf einmal eine Kommunikati-
onssituation hergestellt, alleine durch das Gegeniibersitzen, die
man ja nicht haben mdchte. Und deswegen [...] ist es besser, mei-
ner Meinung nach, wenn man nebeneinander sitzt, also quasi in
einer Reihe. Und [...] Einzelplatze sind jetzt nicht unbedingt not-
wendig.

[Sitzecken und Loungebereiche]: Naja, da wiirde ich mich
fragen: wozu eigentlich? Vielleicht ist ja der eine oder andere da
... der kann besser lesen [...] oder arbeiten, wenn er da sich in
eine Couch setzen kann und um ihn herum spricht noch jemand
mit einem anderen. Oder ... es ist jedenfalls nicht so eine ganz
konzentrierte Arbeitsatmosphdre wie im Normalfall. Ware fiir
mich jetzt personlich nicht so notwendig. Also da wiirde ich eher
fiir notwendig finden, dass es wirklich einen gemditlichen oder
angemessenen Cafeteriabereich gibt, in den ich mich dann wirk-
lich ganz bewusst hineinbegeben kann, um zu sagen: jetzt mache
ich mal eine halbe Stunde Pause und trinke einen Kaffee und
esse ein Croissant oder was ... dazu.

[Flirten] [...] ist natiirlich eine Sache, die ... Man konnte ja
fast fragen: Gibt es einen urbanen Ort ohne Flirt? Und ich zéhle
jetzt mal einfach Bibliothek zu solchen urbanisierten Réumen.
Und das ist insofern eine zwiespiltige Angelegenheit, weil ja der

. eigentliche Zweck damit total konterkariert wird. Anderer-
seits ist es vielleicht auch ein Raum, in dem man ganz einfach ei-
nem Flirt ausweichen kann. Und wenn es dann zu einem Flirt
kommt, es vielleicht sogar noch unverbindlicher ist als an vielen
anderen Orten. Und es hat sogar noch einen gréfSeren Alibi-Cha-
rakter, wiirde ich sagen. Weil ja quasi diese Arbeitssituation ver-
bindet. Also zum Beispiel ein Flirt [...] in der U-Bahn [...] ist ja
doch schon relativ eindeutig. Genauso ein Flirt im Café [...]. [Da]
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ist also die Absicht relativ schnell klar und eindeutig, dass es
eben sich um einen Flirt handelt. Und bei einem Gesprach [...]
beim Kaffee bei der Bibliothek ist das nicht so. Sondern da steht
eigentlich immer im Vordergrund: wir arbeiten ja beide hier und
haben ja dieses zu tun und jetzt haben wir halt eine Pause und
unterhalten uns. Insofern ist es vielleicht was ... fiir Schiichterne
der beste Flirtort. [...] Und es ist natiirlich auch eine — meiner
Ansicht nach - eine angenehme Begleiterscheinung. [...] Dass
man eben tatsachlich noch ein Sozialleben hat, obwohl man viel
arbeiten muss und eben fiir sich alleine eigentlich arbeiten muss,
nicht in einem Team arbeitet, keine Kommunikationspartner hat,
mit denen man sich {iber diese Arbeit austauschen kann oder
iiber die Arbeitssituation, iiber die jetzige Lebenssituation. Und
das ist — wenn man so will — [...] das Leidensgenossengesprach
oder das Kollegengesprach der Bibliotheksnutzer, und das kann
dann eben auch weiter fiihren. Das ist sicherlich ... sollte nicht
ausgeschlossen sein.

[...] Sichtachsen [...] sollten aber grofizligig sein. [...]
wenn mir jemand zwei Meter vor mir sitzt, dann wiirde ich das
eben [...] in jedem Falle als arbeitsabtrédglich bezeichnen. Auch
wenn mir vielleicht das Gegeniiber geféllt oder diejenige oder
derjenige, der da mir sympathisch ist. Und ... insofern ist also
tatsdchlich Distanz ein ganz wichtiger Punkt, um {iberhaupt so
eine Situation aufzubauen, moglicherweise.






133

Interview 7

Ausziige aus dem Interview mit Bibliotheksnutzer 7
Germanist, wissenschaftlicher Mitarbeiter an einem
Hochschulinstitut (m, 43 J)

[Griinde dafiir, dass ich lieber in der Bibliothek als am ei-
genen Schreibtisch arbeite] gibt es ganz bestimmt. Das wéren
zwei Tendenzen, die teilweise sich sogar ein bisschen widerspre-
chen. Namlich entweder Rdume, die architektonisch so angelegt
sind, dass sie sich iiber grofie Fensterflichen zu einem Auflen-
raum Offnen [...], also im Grunde so etwas wie einen Blick auf
eine Stadtlandschaft oder einen Garten integrieren konnen [...].
[...] Das andere wiére eine Bibliotheksarchitektur, die so verwin-
kelt und labyrinthisch ist, dass es in ihr eigentlich Riickzugsorte
gibt beziehungsweise Orte, in denen man dann wieder vollig se-
pariert ist. [...] das sind zwei Tendenzen, die sich natiirlich kaum
verbinden lassen, aber das sind zwei Dinge, die ich attraktiv fin-
de, wenn es darum geht, einen Ort in einer Bibliothek zu suchen,
an dem man arbeitet.

Also wenn ich wirklich gezwungen bin, in der Bibliothek
auch Texte zu schreiben [...], das ist am ehesten dann so, wenn
ich [...] an anderen Bibliotheken [arbeite], wo ich forschungshal-
ber unterwegs bin, dann suche ich mir eher solche Pldtze, wo ich
mich sekretieren kann.

In [der Forschungsbibliothek X in einer anderen Stadt] ist
es so, dass es egal ist, ob ich einen Tag da bin oder mehrere Wo-
chen oder teilweise sogar Monate, was auch schon vorkam, dass
ich versuche, im Lesesaal den gleichen Platz zu bekommen, dass
es auch in der Handbibliothek die gleichen Riickzugsorte gibt
[...]. Und [die Forschungsbibliothek X] ist in der Tat die Biblio-
thek, die ich auch aufsuche, um, wenn bestimmte Forschungen
anliegen, mich aus [der Heimatstadt] zuriickzuziehen und kon-
zentrierter zu arbeiten. Weil [...] der Zeitdruck, der dadurch ent-



134

steht, dass man nur eine gewisse Zeit dort arbeiten kann, tatsach-
lich fruchtbar ist. [...] wahrend ich hier in Bibliotheken dann viel-
leicht die Neigung hatte, an den Biicherregalen entlangzugehen
und herum zu bibliographieren, was ich nicht bibliographieren
muss, kommt das dann in [der Forschungsbibliothek X] nicht
vor. Dort konzentriere ich mich auf die Arbeit und habe [...]
gleichzeitig die Bedingung, dass alles, was ich nur brauche, in-
nerhalb einer Stunde auf meinem Tisch liegt oder innerhalb von
fiinf Minuten im Handapparat aufgesucht werden kann.

Wihrend ich normalerweise eher die Neigung hitte, eine
Wand im Riicken zu haben, setze ich mich in [der Forschungsbi-
bliothek X] tatsachlich immer im Lesesaal direkt [...] mit dem
Riicken vor die Eingangstiir. Und {iberblicke dann die anderen
Benutzer, habe aber hinter mir eine Unruhe, die andere vielleicht
storen wiirde. Das ist auch der Grund, weshalb dieser Platz eben
oft frei bleibt. Das ist aber etwas, was mich nicht stort.

Die Stipendiaten in [der Forschungsbibliothek X] kommen
oft relativ spat in den Lesesaal, weil sie eben fiir einen langeren
Zeitraum da sein konnen. Und da ich meistens wenig Zeit habe,
nutze ich dann den Vormittag, wo es da noch nicht besonders
unruhig ist und man den Lesesaal noch relativ fiir sich alleine
hat. Das heifst: Ich lese eher am Vormittag und recherchiere eher
am Nachmittag.

[Die Pausen] ergeben sich zum Teil auch aus dem Stipen-
diatenbetrieb dort, weil es zum Beispiel auch [...] — das ist in der
Tat ritualisiert — ein Stipendiatenkaffeetrinken gibt, bei dem man
sich trifft. Auflerdem gibt es auf der Ebene des Lesesaals auch
eine Cafeteria, in die man sich immer leicht zurtickziehen kann.
Das heifit: Normalerweise hat man einen regelméfSiigen Tagesab-
lauf, der aber dann gestort wird, wenn man zum Beispiel Leute
dort trifft, die gleiche Themen bearbeiten und sich mit denen in
die Cafeteria zuriickzieht oder Ahnliches. Das heifit: Die Unre-
gelmafligkeiten resultieren dort meist aus Kontakten, die man
pflegt. [...] [Die Kontakte machen in der Forschungsbibliothek X]
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— das ist vielleicht etwas tibertrieben — aber man kann schon sa-
gen: die Halfte der Wichtigkeit dieser Bibliothek aus, weil die
Leute dermafien spezialisiert sind, dass man damit rechnen
kann, eigentlich fast immer Ankniipfungspunkte zu finden an
das, was andere machen. [...] Und das ist eben auch ein Grund,
warum man sich sehr gern dorthin zuriickzieht, weil man dort
eine Arbeitssituation vorfindet, die in einer Bibliothek, die
gleichzeitig einen Universitdtsbetrieb zu bedienen hat und die
man vielleicht als Massenbibliothek ansprechen kénnte, nicht
herzustellen ist.

Der Lesesaal dort ist relativ dunkel [...], das heifst, dass
man sowieso darauf angewiesen ist, {iber dem eigenen Tisch
Licht zu machen [...]. Es gibt Arbeitsplatzlampen, durch die man
natiirlich in einem etwas schummrigen — wenn auch nicht
dunklen — Raum sowieso immer wieder einen eigenen Lichtraum
bildet. Das heifst: Man hat in dem gréfSeren Raum sowieso eine
Form von Sekretierung. Und man hat dort auch zweier-Tische,
die meistens nur von einer Person genutzt werden. Selbst, wenn
sie von zwei benutzt wiirden, hitte man genug Platz, [...] um
sich nicht gestort zu fiihlen.

[In der Forschungsbibliothek X] weckt im Grunde jeder
Biicherstapel eines Mitlesers Begehrlichkeiten. Das heifit, es be-
unruhigt einen auch immer ein wenig, was die anderen dort ge-
rade bearbeiten. Das heifst: Es weckt Neugier.

Ein Tag, an dem ich mich darauf einlassen wiirde, [den
Lesesaal der Forschungsbibliothek X] nur als Raum zu nutzen,
ware einer, der fiir mich als Leser verloren ware. Also ich finde
es attraktiv, aber ich finde es auch gefahrlich. [...] Das heifit, dass
... es immer ein Ablenkungspotenzial ist, natiirlich. [...] also da
hat man zwei im Grunde angenehme Sinnesangebote, namlich
das des Buches und das anderer Leute, die sich schon gegenseitig
auskonkurrieren konnen.
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Ich wiirde sagen, es ist nicht animierend, dass [die ande-
ren Bibliotheksnutzer] blofs arbeiten. Da wiirde ich eher sagen,
dass man einen Bezug zu ihrer Arbeit eher [in der Forschungsbi-
bliothek X] hat, wo man vermuten kann, dass jemand gerade et-
was liest, was man selbst auch gerne lesen wiirde. [...] Esist [...]
der — vielleicht auch fiir einen Sammler — typische Neidkomplex,
der aufkommt, wenn man weif3, dass alle Leute hier in dem glei-
chen Feld gerade konkurrieren.

Ich habe in [...] Bibliotheken durchaus schon die Erfah-
rung gemacht, dass gerade — [...] wenn man so will — das storen-
de Rauschen, als optisches und akustisches Rauschen, einen auch
in einer Weise isoliert, dass man in der Lage ist, sich zu konzen-
trieren. Sowie ich auch schon Wohnsituationen hatte, wo mein
Arbeitsplatz auf eine StrafSe rausging, die von vielen Leuten fre-
quentiert war. Und das konnte eine stimulierende Wirkung ha-
ben. Also die diffuse Gerauschsituation, die so eine Bibliothek
hervorbringt. ... Aber das darf dann natiirlich nur eine diffuse
sein und keine, in der man wieder etwas erkennt. Also genau so,
wie man abgelenkt werden kann, wenn man dann seinen Blick
vom Buch nimmt, um sich auf einzelne Personen zu konzentrie-
ren, ware es auch, wenn man sich zum Beispiel auf einzelne Ge-
spréache oder Ahnliches konzentrieren kénnte.

Stithle — wenn es sich die Bibliothek leisten kann, nach
Moglichkeit natiirlich schon neuere Biirostiihle. Aber ansonsten
moglichst Freischwinger. Und Tische, die groff genug sind, um
die gewiinschte individuelle Distanz zu schaffen und grofie Men-
gen von Biichern abzulegen.

[Sitzecken und Loungebereiche] halte ich eigentlich fiir
unbedingt wichtig insbesondere bei Bibliotheken, die auch man-
che Studenten als Klienten haben [...], weil man da in der Regel
davon ausgehen kann, dass Leute auch zum Beispiel gemeinsam
Bibliotheken besuchen, dort Kontakte pflegen mit Leuten, denen
sie auch in Seminaren begegnen, und sich daraus auch so was
wie Arbeitsgruppensituationen ergeben konnen. [...] diese Cafe-
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teria in [der Forschungsbibliothek X] ist im Grunde ein Ort, der
genauso wichtig ist wie der Lesesaal. Aber das ist ja nicht in jeder
Bibliothek gleich. [...] Aber ansonsten wiirde ich es dort fiir sehr
wichtig halten, wo man auch hofft, dass bestimmte Leute in
Kommunikation treten.

Ich erwarte kein freundliches Bibliothekspersonal.
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Interview 8

Ausziige aus dem Interview mit Bibliotheksnutzerin 8
Wirtschaftswissenschaftlerin, wissenschaftliche
Mitarbeiterin an einem Hochschulinstitut (w, 48 J)

[...] ich suche den anonymen Platz zum Arbeiten [...], der
mir auch Kontinuitat bietet. Also es ruft mich keiner an, ich ent-
scheide dariiber, wann ich die E-Mails beantworte und so weiter.
[...] Die Verpflichtung, greifbar und als wissenschaftlicher Mitar-
beiter [...] zustdandig zu sein fiir Lernprozesse von anderen ...
[...] diese Option nehme ich den anderen, indem ich mich zu-
riickziehe.

[Lieblingspldtze habe ich] unbedingt. In der [Institutsbi-
bliothek X] habe ich sogar einen Schrank bekommen [...], den
kann ich also nutzen, den muss ich nicht taglich rdgumen. Und
das ist mein Mini-Biiro — fast. Und dann bin ich morgens um
neun da, um einen bestimmten Platz am Fenster zu besetzen.
Also ich brauche diese Konditionierung. Morgens um neun be-
ginnt das ... nicht das Arbeiten, weil ich fange oft auch schon zu
Hause an, aber ich muss dann sofort um neun fortsetzen. Und
wenn ich jeden Tag einen Platz suchen sollte, in der Bibliothek,
wire das gestort, diese Kontinuitdt des Beginnens.

Ich kann rausgucken, ich muss nicht rausgucken. Also ich
kann, was draufien passiert, ignorieren. Aber ich brauche den
Blick iiber diesen Buchrand oder iiber den Computer hinaus [...]
ohne, dass ich jetzt beschreiben kénnte, was ich da gesehen habe.
Das ist einfach so der [...] Blick — die Augen ruhen sich aus von
dem Computerbildschirm, von der Konzentration, und der Blick
schweift einfach nur {iber diese griine Landschaft, das finde ich
ganz wichtig. [...] ich kann auch nach links und nach rechts gu-
cken, das mache ich auch ... aber — ich glaube — nicht so haufig.
Also ich bin niemand, der jetzt in der Bibliothek diese Prozesse
um einen herum wahrnimmt. Also das vermeide ich sogar. Am
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Anfang, als ich aus meinem Arbeitszimmer an dem Fachbereich
ausgestiegen bin — {ibrigens weil da Bauarbeiten permanent wa-
ren, es war auch notwendig da rauszugehen — und dann in die
Bibliothek gefliichtet bin, da habe ich natiirlich ein bisschen ge-
guckt: Was ist da hinter mir, wer ist in der Bibliothek, aha, das
sind alles jiingere Leute, alles Studenten, aber zum Gliick nicht
aus meinem Fachbereich. [...] Aber wenn ich das einmal festge-
stellt habe, diese Umgebung, dann reicht mir das. Also das ist
eine Art Bestandsaufnahme. Und wichtig ist auch, wenn ich mor-
gens dahin komme, dass es immer gleich ist. Also eine Biblio-
thek, die aus verdnderbaren Raumen bestehen wiirde oder ihrer-
seits standig umgestellt wiirde, das wiirde mich irritieren. [...]

[Ich habe die Bibliothek als Arbeitsort gewdhlt] in der
Hoffnung, dass es mir da besser gelingt als in meinem Biiro. Das
war das Motiv.

[Im Biiro] habe ich mehr Verpflichtungen. Und ich miisste
bei Telefonanrufen oder bei Klopfen an der Tiir immer erklaren,
warum ich jetzt keine Zeit habe. Und das selbst wiirde mich
schon so ein bisschen storen, dass ich das sagen muss. In der Bi-
bliothek bin ich unerreichbar [...]. Der Unterschied zum Biiro
oder zum Arbeitsraum zu Hause [...] ist, dass zu Hause nun gar
niemand vorbei kommt. [...] ich kann wéhlen zwischen diesem
Biiro, wo ich [...] oft gefragt werde und unterbrochen werde in
meiner Arbeit — wobei das nicht mal unangenehme Unterbre-
chungen sind, aber es sind Unterbrechungen -, zu Hause, wo
niemand vorbeikommt und wahrscheinlich niemand anruft und
in der Bibliothek, wo sehr viele Dinge um mich herum passieren
permanent, die mich aber nicht betreffen. Also ich habe um mich
herum Leute, die da sind oder auch reden oder gehen und kom-
men. Es ist also eine lebendige Umgebung, die mich nicht meint
oder mich nicht auffordert, daran teilzuhaben. Ich konnte wahr-
scheinlich dann mehr mit Leuten reden. Aber in der Regel sind
die Leute ja nicht da meinetwegen. Also zu Hause ist niemand,
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im Biiro sind zu Viele und in der Bibliothek habe ich eigentlich
immer die Option: steige ich mit ein, beteilige mich nun [...].

Ich mache Pausen, wenn ich will [...]. Wenn ich um neun
hier bin ... bestimmt die erste Pause so um zehn, halb elf, Kaffee,
Tee oder was — wonach mir ist. Dann um eins oder zwei, wenn
ich Hunger bekomme. Oder auch spiter. Also ich verabrede
mich nicht mit Leuten, selten tauchen Leute auf, die sich mit mir
verabreden. [...] Insofern bestimme ich immer ganz spontan,
wann ich unterbreche. [...] Also hochste Zeitsouveranitit [...].
Ich bin nicht gebunden ... an keine andere Vereinbarung.

Die elektronischen Ressourcen, die ich brauche, kann ich
mir mit meinem Computer {iberall downloaden. Das ist jetzt
nicht abhédngig vom Bestand der Bibliothek.

Zum Beispiel: ich gucke gerne in den Zeitschriften. [Da
gucke ich] mir gerne [...] die Neuerscheinungen an, das heifst,
die ganzen Auslagen der Zeitschriften. [Das] brauche ich, um mir
schnell zu vergegenwartigen, was ist gerade Thema in diesen
neuen Zeitschriften. Das finde ich auch sehr wichtig, dass die da
liegen, bevor sie dann fiir ein paar Wochen zum Binden ver-
schwinden. [...] Ich finde das ganz gut, dass um mich herum —
fiir den Fall, dass ich es brauche - [...] gehe ich da hin, guck dort
in den Préasenzbestand [...] und organisiere mir, was ich vermis-
se. [...] und dann kann ich auch gleich kopieren gehen [...],
wenn diese Ressourcen nicht online verfiigbar sind [...].

Im Biiro bin ich mehr so eingeklemmt in dieser Schreib-
tischkonfiguration — und zu Hause auch. Und dieses in der Bi-
bliothek sich-Hinbewegen zu einem Zeitschriftenbestand, den
man einfach nur so durchblattern will, das ist einfach eine wun-
derbare Bereicherung, weil man, wenn man dahin geht, nicht ge-
nau weifs, was man eigentlich finden wird. Und wenn ich das al-
les im Internet permanent recherchieren sollte, dann wiirde ich
nie wirklich einen Eindruck bekommen. Also wenn ich dann den
Titel im Internet sehe und das Abstract — okay, das hat aber fiir
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mich eine andere Wirkung, als wenn ich in der Zeitschriftenaus-
lage so vier, fiinf Sachen sehe, die ich sowieso regelméafsig durch-
sehe und dann: Ach, da gibt es noch was Neues! Ach, guck an,
diese Zeitschrift hat jetzt auch zu diesem Thema was produziert
... und dann habe ich das Gefiihl, dass ich sofort zugreifen kann
[...]. Deswegen finde ich diese Wege hin zu den taktilen und vi-
suellen, wahrnehmbaren Ressourcen eigentlich viel wichtiger
[...]. Es geht also nicht nur um die Verfiigbarkeit, weil online ist
ziemlich viel verfiigbar. Es geht fiir mich um das Begreifen [...],
indem ich damit schon mal in Beriihrung komme. Also ich kann
die Neuerscheinungen ganz anders bewerten, wenn ich das neue
Exemplar auch in der Hand hatte und da ein bisschen mehr lese
als ein Abstract. Zum Beispiel: Literatur — was hat er fiir Literatur
verwendet [...]? Und das finde ich total wichtig, weil diese Ein-
driicke bleiben. Also viel viel eher so in meinem Gedéachtnis,
wenn ich dann schreibe und mir Notiz gemacht habe: da gibt es
jetzt eine Debatte, die geht in eine andere Richtung als ich das
bisher wahrgenommen habe. Dann kann ich aufgrund der Notiz
gleich den Ort wieder sichern und kann da zugreifen. Und ich
vermute, dass ich in der [...] blofSen Internetrecherche nicht die-
ses Gefiihl hétte von Zugreifenkénnen und Sichern [...]. [...] Die-
se Eindriicke sind viel stérker als der Klick im Internet.

Also fiir mich ist es ganz wichtig, [...] auch andere Leute —
in der Art wie sie arbeiten — zu sehen. Zum Beispiel, da finde ich
diese Stabi, Staatsbibliothek [West] eigentlich sehr gut, weil da
herrscht oft so eine ganz knisternde Ruhe, eine wirklich wunder-
bare Atmosphére von Ernsthaftigkeit [...]. Zum Beispiel dieses in
der Stabi zwischen den Reihen hindurch gehen, die Wege sind
da [...] langer [...], das nutze ich immer so ein bisschen zu gu-
cken: wer ist eigentlich noch da. Also — ohne jetzt genau hinzu-
gucken. Ja, und das finde ich auch gut ... ich muss sagen: ich sel-
ber, wenn ich nur zu Hause wére den ganzen Tag und mich wiir-
de niemand sehen, dann ... ware das wahrscheinlich auch ...
nicht so toll auf die Dauer. Also es gibt Phasen, wo ich nur zu
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Hause arbeite; zum Beispiel bei der Endredaktion der Habil-
Schrift. Oder bei der Endfassung der Magisterarbeit [...], da habe
ich mich zu Hause fiir vier Tage vollig verbarrikadiert. Aber das
ist kein guter Zustand [...] auf Dauer zum Denken oder zum
Klarheit bekommen brauche ich auch andere Leute. Einfach so
ein bisschen ... fouching ... ein bisschen Kontakt aufnehmen. Und
ab und zu trifft man auch jemanden, den man kennt [...].

[...] ich finde [die Gegenwart der anderen arbeitenden
Menschen] ganz wichtig in so einer Phase, wo ich selbst in der
wissenschaftlichen Arbeit noch auf wackeligen Pfaden unter-
wegs bin, gedanklich. Also, ich habe festgestellt, wenn ich zum
Beispiel mich in neuen Thesen oder neuen Themen ausprobiere,
gedanklich, dann ist fiir mich diese stabile Umgebung ganz
wichtig — oder so eine ernsthafte Arbeitsatmosphére wie in der
Stabi [...]. Weil ich finde, dieses wissenschaftliche Arbeiten, also
gedanklich in eine unbekannte Dimension zu gehen, das gelingt
mir schneller oder besser, wenn um mich herum etwas stabil ist
und ich diese Stabilitdt nicht permanent herstellen muss. Selbst
zu Hause miisste ich ja immer darauf achten, dass ich nicht ge-
stort werde durch Nachbarn oder so und im Biiro auch. Und in
der Bibliothek bin ich anonym, das ist das [...] Grundprinzip, in
der Regel kennen mich wenige Leute. Das heift es gibt eine Atmo-
sphére, die ist da, die ist fiir mich nicht bedrohlich, die ist inspi-
rierend, sie ist ernsthaft, sie ist eine Atmosphare, die mich tragt
wie bei einem Flug in das Unbekannte. Und ich habe festge-
stellt [...]: so eine Endphase einer wissenschaftlichen Arbeit, wo
ich mich abnabele aus dem Projekt, wo ich nur noch die Fufino-
ten schreibe oder die Korrekturen mache, da brauche ich diese
Umgebung nicht mehr. [...] Aber ich brauche diese anderen, die-
se Leute um mich herum, diese Figuren, die auch [...] unterwegs
sind, um irgendwo anzukommen, solange, wie ich selbst auch
unterwegs bin und immer mit Unsicherheit konfrontiert bin.
Also man ist ja — wenn man wissenschaftlich arbeitet — nie auf
der sicheren Seite [...].
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Die anderen konnen alle da sein, das sind [...] meine Sta-
tisten, aber ich spiele in deren Bezugswelten keine Rolle. Das ist
wichtig. Sie konnen mich nicht verpflichten und umgekehrt auch
nicht.

Ich suche mir nie einen Platz in der Bibliothek, der [...]
versteckt hinter einem Regal oder einem Pfeiler ist. Also ich su-
che mir keine abgeschirmten Pldtze, sondern ich sitze eher da,
wo viele vorbeigehen. Also wo es ein rauschendes Vorbeischlen-
dern gibt. Und zwar, ich glaube deswegen, weil diese [...] angeb-
lich ruhigen Pldtze in der Bibliothek, die ich frither immer ge-
sucht habe [...]: die Ruhe kann ich nicht verteidigen, weil, wenn
es so Eckplédtze waren oder in so kleinen Nischen, dann fallt je-
des Gerdusch sofort auf, jedes Gesprach wird sofort wahrnehm-
bar. [...] Auch in der Stabi sitze ich genau mittendrin [...] in so
einer Durchgangsstrecke, das ist eigentlich mein Kriterium im-
mer. Da, wo es prinzipiell eher laut ist, weil viele durchgehende
Gerdusche sind, aber genau die brauche ich, die haben mit mir
nichts zu tun [...].

Ich habe friiher [...] die ersten vier Jahre immer im Biiro
gesessen. Und das wiirde ich nie wieder machen wollen. Man
dreht in so einer ... nicht Einsamkeit, aber so einer Abgeschie-
denheit in den Gedanken so vor sich hin. [...] Wahrend, wenn
ich immer rausgehe und immer andere Leute sehe, dann scheint
das [...] so eine Reflexion in Gang zu setzen [...].

Also ich hatte in der [Institutsbibliothek X] ungefdhr ein
Jahr lang einen Psychologiestudenten, der auch ein bisschen alter
war [...]. [Und da] haben wir uns mal beim Kaffee unterhalten,
weil er saf$ mit seinem Notebook neben mir und hatte mich ein-
fach gefragt, was ich mache. Und ich hatte auch wahrgenommen,
dass er jeden Tag da ist. Und was er macht, wollte ich dann auch
wissen. Und da haben wir dann zwar kein Ritual draus gemacht,
keinen Kaffee jeden Tag, aber vielleicht einmal mit Monat ein
bisschen geplaudert [...]. Und das war schon ganz wichtig. [...]
Das war erstaunlich, wie sehr mir die Figur nachher fehlte, als
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der dann fertig war mit seinem Examen [...], merkte ich, dass der
weg war. Also da hatte ich dann feststellen konnen: das ist schon
ein Teil des Inventars geworden [...] — oder mehr.

[Gerdusche]: Unangenehm finde ich wirklich diese Plas-
tiktiiten.

Licht finde ich wichtig — dass man selbst bestimmen kann,
wie hell es sein soll. Also Schreibtischlampen ... ist wichtig. Das
finde ich bei der [Institutsbibliothek A] unglaublich, dass die das
nicht installieren kénnen oder nicht wollen — dass man da von
Deckenlampen abhéngig ist, das fiihrt natiirlich dann bis hin zu
Miidigkeit.

Eingangsbereich sollte — finde ich — wirklich ausreichend
Schranke haben oder grofie Schrénke. [...] Der Eingangsbereich
sollte nicht so sein, dass man das Gefiihl hat, man ist da nicht ge-
duldet. [...] Ich finde, der Eingangsbereich sollte wirklich ein
Portal sein zur Bibliothek, also: einladend, und nicht so: au weia,
jetzt gehe ich in die Bibliothek [...].

[Sanitdre Einrichtungen] sind in der [Institutsbibliothek X]
nicht vorhanden, da muss man immer raus, das heisst: man muss
immer durch den Eingangsbereich [...]. [...] Besser, man hat Toi-
letten in der Bibliothek.

Am liebsten habe ich natiirlich gegeniiber niemanden.
Also weder Riicken noch direkt. [...] Und wenn ein Riicken vor
mir ist, also andere, dann moglichst viel Abstand, also man sollte
da nicht Meter auf Meter sitzen [...]. Wenn sich die Person vor ei-
nem bewegt und man das Gefiihl hat, dass der Windhauch tiber
die eigenen Blatter auf dem Schreibtisch weht, das ist einfach zu
eng. Also: Platz, Platz und Weite.

Ich gehore nicht zu denen, die in der Bibliothek ihren Le-
benspartner gefunden haben, aber ich kann sagen, dass es schon
mal hin und wieder [...] so Figuren gab — oder eine zumindest —
wo ich mir ndher dariiber Gedanken gemacht habe: wie konnte
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man dann morgens so auffallen, dass man schon von ihm wahr-
genommen wird. Aber es kam nie zu einem Flirt. Es war eher so
[...] eine Wunschprojektion.



147

Interview 9
Ausziige aus dem Interview mit Bibliotheksnutzer 9
Studium der Wirtschaftskommunikation (m, 27 J)

[...] bis jetzt habe ich in der Bibliothek noch nicht gearbei-
tet. Nur die Biicher, die Medien ausgeliehen. [Ich] hole mir die
Biicher aus den Bibliotheken und arbeite zu Hause.

[Es ist] sehr umstandlich [...] mit Internetzugang. Weil ich
fiir das Studium doch viel Hilfe aus dem Internet brauche. Wenn
es jetzt darum geht, irgendwelche Unternehmen [...] vorzustel-
len, dass man da stiandig auf die Homepage wieder drauf muss
und sonst was. Oder auch Lexika oder so. Wie auch immer, auf
jeden Fall: das kann man in der Bibliothek — glaube ich — auch
machen. Aber mit Laptop und so was, das ist mir alles ein biss-
chen zu umstandlich, das da immer hinzuschleppen. Und weil
die Arbeitsatmosphére da nicht so toll ist in Bibliotheken, meis-
tens. Es gibt vielleicht Bibliotheken, wo es angenehm ist, ich weif3
jetzt aber nicht, wo das der Fall ist.

Man muss sich da wohl fiithlen, und das ist [...] in vielen
Bibliotheken nicht der Fall. Vielleicht auch deswegen, weil da
noch andere Leute sind, was auch ablenken kann, [...] dass man
nicht so ganz [...] seine Ruhe hat. Oder mal aufstehen kann und
sich was ... rumlaufen kann und sich da iiberlegen kann oder so
was. Also, [...] ist halt ein bisschen komisch in der Bibliothek.

Ich hole mir eigentlich fast alles aus Bibliotheken so, was
ich brauche. Weil ich die Biicher auch nur fiir eine begrenzte Zeit
brauche.

[Wichtig ist], dass man sich jederzeit einen Kaffee kochen
kann und nicht dafiir bezahlen muss extra. Ist ja relativ teuer
[...]. [...] und jederzeit auch was essen kann [...].
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Ich bin vielleicht nicht unbedingt so ein Lerntyp, der jetzt
sich dann vier Stunden Zeit nimmt und sagt: Ich gehe jetzt vier
Stunden in die Bibliothek oder so. Dass ich das dann mir verteile
iiber den Tag und dann zwischendurch was anderes mache. Und
noch andere Sachen erledigen muss: Telefonieren oder so was,
das wird ja in der Bibliothek auch schwer. Uber das Handy ist
wiederum teuer und so weiter und so fort. Ja ... E-Mails ... so
was hat man jetzt, ja, das kann man sich alles einrichten. Wenn
man [...] gut darauf vorbereitet ist, kann man das vielleicht ma-
chen, aber ich bin das eigentlich nicht ... ich sehe da jetzt nicht
wirklich so den Vorteil, in der Bibliothek zu arbeiten. Es gibt
Leute, die sagen, die arbeiten lieber in der Bibliothek, weil sie zu
Hause immer abgelenkt sind. Das ist bei mir aber nicht der Fall.

[...]
Ich kann besser lernen, wenn ich ganz alleine bin.

Viele Bibliotheken sind ja jetzt nicht so toll renoviert [...].

Mit Licht kann man natiirlich auch schén gestalten. [...]
Ein angenehmes Licht ist wichtig. Ja, also wenn das jetzt so
Neonrohren sind oder so was — [...] das ist zwar hell genug, aber
das macht dann kein schénes Licht, in dem man sich dann ldnger
aufhalten will als: sich die Biicher raussuchen und mitnehmen
und abhauen.
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Interview 10

Ausziige aus dem Interview mit Bibliotheksnutzerin 10
Diplom-Geografin, Bibliotheksreferendarin im ersten
Jahr an einer Universititsbibliothek (w, 29 J)

Unsere neue Bibliothek hatte auch Carrels, das heif$t: man
konnte sich die monatsweise mieten. Oder es gab auch Tagescar-
rels, dass man die sich tageweise mietet. Das war denn sehr nett
als Ort zum Lernen oder auch zum Schreiben der Diplomarbeit.
Wobei es halt ewig gedauert hat, bis man eines gekriegt hat. [...]
in der Zeit waren dann halt auch noch ein paar Freundinnen in
der Bibliothek, das heif3t: man hat sich dann auch in der Cafeteria
zum Kaffeetrinken verabredet, oder man hat sich dann im Foyer
getroffen und ist zusammen zum Mittagessen gegangen.

Wenn Menschen um mich rum sind, die leise sind und ar-
beiten, ist das okay. Aber so viel Gerdusche um mich herum
brauche ich nicht, um zu arbeiten. Also da habe ich es lieber sehr
ruhig.

Die [Bibliothek] hatte bis 22 Uhr offen. Also manchmal
war ich da auch langer. Vielleicht wenn ich auch zu Hause gear-
beitet hatte, dass ich dann abends noch in die Bibliothek gegan-
gen bin, um [...] Literatur zu suchen.

[...] es gab einen Bereich, einen Teil des Gebaudes, dessen
Luftraum komplett vom Foyer getrennt war. Das heif$t, da war es
wesentlich ruhiger. Und es gab dann auch einen Teil, der mit
dem Foyer verbunden war, wobei die Lautstarke da auch noch
ging. Und es gab ganz verschiedene Arten von Arbeitsplédtzen.
Es gab mal eine Reihe recht schmaler Arbeitspldtze am Fenster
lang mit Computern ausgestattet [...], dann gab es eine andere
Front, wo zwei oder vier Arbeitspldtze nebeneinander waren.
[...] Im Innenraum gab es auch Arbeitsplatze. [...] Es gab sowohl
[...] mit Computern, entweder nur mit dem Zugang zum Online-
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katalog. Oder zum Internet: frei, wenn man eine Kennung hatte,
also wenn man angemeldet war. Oder ganz ohne Computer. Ob
man {iberall seinen Laptop anschlieffen konnte, weifs ich [...]
nicht, ich hatte keinen. [...] Stithle waren in den [...] Carrels [...]
andere [...] als draufden.

Ich habe immer die Pldtze bevorzugt, an denen ich Tages-
licht hatte und einen schonen Ausblick. Also, umso héher man
kam, konnte man dann halt auch noch so iiber [die Stadt] weg
blicken und in die Téler rein oder auf den Botanischen Garten.
Das war mir wichtig — und halt, dass es ruhig war.

Vor einer Wand zu sitzen, bereitet mir wenig Vergniigen.
[...] Unangenehm!

Es gibt [...] verschiedene Stile, eine Tastatur zu benutzen.

Die Bibliothek in der ich war, war nicht mit Geografie-Bii-
chern ausgestattet. [...] Das war allein der Arbeitsplatz, wo man
nicht abgelenkt werden konnte. Also so die Atmosphére, dass
andere auch arbeiten, dass sie so ein wenig ansteckt [...]. Dass
man teilweise auch Gesellschaft hatte, also dann sich zum Kaf-
feetrinken verabreden konnte. Ja ... also eher so als ... Arbeits-
raum und sozialer Treffpunkt.

Zu Hause hat man halt noch wesentlich bessere Moglich-
keiten, sich langer abzulenken. Also dann kann man sich mal
einen Kaffee kochen, und [...] was aufraumen, und da liegt noch
ein Brief rum, den man jetzt bearbeiten konnte und ich weifd
nicht was. Oder — ach, man ist so miide! — man konnte eigentlich
gleich noch mal schlafen. Und ... ich denke, die Ablenkung in
der Bibliothek ist dann eher so kurzzeitig. Dass man mal hoch
schaut und jemanden anschaut, weil er irgendwie nah am Tisch
vorbeigegangen ist oder so. Aber halt nicht, dass man direkt auf-
steht und was anderes macht. [...] Ich mag es schon, wenn ich
weif, dass andere auch fleifflig sind — und das auch sehe in der
Bibliothek.
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Wenn eine Bibliothek farblich angenehm gestaltet ist, halt
man sich — denke ich — lieber drin auf. In [der Universitatsbiblio-
thek X] war halt viel mit Holz gemacht, fand ich sehr angenehm.
Und ein paar Pflanzen, die dann griin waren. Und [...] [das]
Hauptgebaude [der Universitatsbibliothek Y] finde ich furchtbar.
Das ist halt hauptsachlich grau, und das gefillt mir gar nicht ...
fiihle ich mich unwohl.

Ich glaube, es ist unrealistisch zu sagen, dass Handys
draufien bleiben miissen und ausgeschaltet sein miissen. Das —
denke ich - ist einfach nicht mehr durchsetzbar. Und es ist auch
nicht benutzerfreundlich.

[Sitzecken, Loungebereiche]: Sehr wichtig! Auferst wich-
tig! Gemeinsam mit [...] Gruppenarbeitsriumen. Aber Gruppen-
arbeitsraume konnen ja dann eher vielleicht fachlich genutzt
werden und Loungebereiche sind aber auch sehr wichtig, weil
man dann entweder die Moglichkeit hat, drauflen zu diskutieren
und die anderen nicht zu storen. Oder halt [...] sich wirklich
auch dort zu verabreden, um fachliche Sachen in entspannterer
Atmosphaére zu diskutieren.

Wachdienste, was es ja mittlerweile gibt, konnen — glaube
ich — an ihrer Freundlichkeit noch ein bisschen arbeiten. Schade,
dass man sie iiberhaupt braucht.

Einer Freundin wurde [...] mal ein Zettel — vielleicht sogar
mit Blume — vor die Tiir gelegt, also vor dem Carrel, das sie gera-
de hatte. Das war dann ... Gesprachsthema.
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Interview 11

Ausziige aus dem Interview mit einer Innenarchitektin [IA]
und einer Produktdesignerin [PD], beide spezialisiert auf
Shop- und Ausstellungsgestaltung (beide w, beide 33 J)

Gemeinsam mit beiden Interviewpartnerinnen hat der Inter-
viewer im Vorfeld des Gespriichs mehrere neuere und dltere Bi-
bliotheken in Berlin besichtigt.

[PD] [Bibliotheken habe ich] im Studium natiirlich [ge-
nutzt], wobei die Bibliothek bei mir im Fachbereich eher rudi-
mentdr ausgestattet war und auch keinen Aufenthaltscharakter
hatte. Also es war wirklich ein leerer Raum, ein ungenutzter
Raum im Fachbereich selber, der dann zur Bibliothek umfunktio-
niert wurde, aber an sich eigentlich keine Qualitédt hatte, so von
der Atmosphare.

[IA] Wahrend meiner Diplomzeit habe ich am Anfang im
ersten Monat fast taglich in der Bibliothek die Zeit verbracht, um
zu recherchieren. [...] Vielleicht pro Tag drei, vier Stunden.

[PD] Ich habe eigentlich in der Bibliothek eher die ent-
sprechenden Biicher gesucht und gefunden, die ich halt brauchte
fiir meine Arbeit, aber habe nicht vor Ort gearbeitet, bin wieder
zuriick in mein eigenes kleines Studentenzimmer und habe mich
dort hingesetzt. Aber das hing auch sicherlich damit zusammen,
dass ich noch nicht die Technik hatte, um vielleicht auch vor Ort
direkt [...] die Inhalte zu {ibertragen oder irgendwie im Rechner
einzugeben, um sie nutzen zu koénnen. ... Internet war zu dem
Zeitpunkt mir noch ziemlich fremd, deswegen habe ich eigent-
lich die Biicher mit nach Hause genommen und [...] direkt halt
innerhalb meines Arbeitsablaufes dann die Inhalte genutzt.

[IA] [...] die Nutzung zwischen 6ffentlichem und dann et-
was zuriickgezogenem Bereich, das hat sich ja auch in den Jahren
[...] entwickelt, dass man wirklich auch Raumlichkeiten hat, wo
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man in kleinen Gruppen auch sich zusammensetzen kann. Das —
finde ich — ist ein sehr positiver Aspekt, dass [...] die Moglichkeit
besteht fiir die Nutzer, dass man verschieden die Bibliothek nut-
zen kann. Einmal kann ich ganz privat, zuriickgezogen mich ir-
gendwo hinsetzen und lesen und auch kreativ sein [...] und ich
kann mich auch mit Leuten treffen, dort arbeiten [...]. Also es
gibt verschiedene Raumlichkeiten, wo man eben auch unter-
schiedlich arbeiten kann [...]. Und vor allen Dingen auch durch
die neuen Medien beziehungsweise die neuen Gerite, die vor
Ort sind, kann man auch viel mehr wirklich praktisch dort arbei-
ten. Man kann [den] Laptop mitnehmen, man kann Kopien ma-
chen. Ein Beispiel haben wir gesehen, dass man eben aus Bii-
chern etwas rausscannt und sich direkt per E-Mail zuschicken
kann. Das sind schon Neuerungen, die wahnsinnig hilfreich sind

[..].

[PD] Auflerdem ist natiirlich auch der Aspekt der Atmo-
sphére, die die Gebaude geben, ganz wichtig. Also dass man ein-
fach auch Lust hat, dort hin zu gehen und sich dort aufzuhalten
und einem [...] nicht unbedingt unmittelbar vermittelt wird: hier
habe ich jetzt zu arbeiten, sondern dass man es einfach auch als
sehr angenehm begreifen kann, sich dort aufzuhalten. Das ist ein
... ganz indirektes Gefiihl ... also das ist [...] eine schone Neben-
sache [...], die aber eigentlich ganz wichtig ist fiir eine Bibliothek,
um die Leute auch einfach in der Bibliothek zu halten und ihnen
eine Aufenthaltsqualitédt zu geben.

[IA] Friither hat man da immer auf den [...] unbequemen
Stiihlen gesessen, und jetzt kann man dann wirklich richtig lange
verweilen und sich auch bequem hinsetzen. Und es sind schone
Materialien in den Bibliotheken [die wir gesehen haben]. Es ist
halt viel mehr fiir das Auge. Und von daher — also jetzt gerade,
wenn man in einem gestalterischen Beruf titig ist — ist es natiir-
lich auch sehr schon, wenn man in ein Gebdude reinkommt, was
insgesamt sehr reizvoll und sinnlich ist. Und da haben wir ja jetzt
auch Beispiele gesehen, die [...] von der Architektur schon wirk-
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lich, wenn man reinkommt, wo man total begeistert ist, wenn
man neben dem, dass man Biicher sich anschaut, nattirlich auch
die Architektur um sich herum hat und sich dort wohlfiihlt. Und
das finde ich ganz ganz wichtig, wenn man auch gerade an die
Leute denkt, die viel Zeit da verbringen. Dass die sich wohl fiih-
len in den Réumlichkeiten, durch angenehme Farben, Materiali-
en, Tageslicht, was nicht blendet — aber trotzdem [...] ein licht-
durchfluteter Raum ist.

[IA] Uns ist aufgefallen, dass [in Bibliotheksraumen] [...]
eine  Kommunikationshierarchie fehlt: Welche Informationen
sind am wichtigsten, und welche miissen sich eigentlich unter-
ordnen? Und das kann man ja im Prinzip schon grafisch 16sen
[...]. Aber dadurch, dass verschiedene Leute dort arbeiten in den
Bibliotheken, die auch jeder fiir sich eine gewisse Struktur haben,
aber vielleicht eine Person fehlt, die das komplett in die Hand
nimmt, versucht natiirlich jeder, fiir seinen Bereich den Besu-
chern der Bibliothek Informationen mitzuteilen. Und dadurch
kommt es eben sehr individuell und sehr persénlich riiber, die
Information. Und es mdisste vielleicht jemanden geben, der das
ordnet, strukturiert — und der auch eine Hierarchie innerhalb
dieser Informationsblatter aufbaut, weil dadurch hat man so eine
Uberflutung von Information, wo wir jetzt auch als Gestalter
merken: da sind teilweise Satze formuliert, die gar nicht notwen-
dig wéren. Man kénnte den einen Satz auf ein Wort reduzieren.
Und das fiithrt dann eben dazu, dass man in eine Raumlichkeit
kommt und schon gar nicht gewillt dazu ist, alles zu lesen — son-
dern man will ja sehr einfach geleitet und gefiihrt werden.

[PD] [Es muss] natiirlich [...] ein eindeutiges Leitsystem
geben, was sehr reduziert informiert, aber einfach die Basisinfor-
mation gibt, die man braucht, um sich zurechtzufinden. Aber
dieses Zettelchaos entsteht ja eher durch irgendwelche Dinge,
iiber die sich die Mitarbeiter wahrend ihres Arbeitsalltags aufre-
gen, die die Nutzer irgendwie nicht einhalten, obwohl es ja ... es
steht ja eh schon irgendwo dran [...] dann hat halt der Mitarbei-
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ter immer das Bediirfnis, sich irgendwie mitzuteilen. Und dann
ist natiirlich auch die Frage, inwiefern man [...] bei der Biblio-
theksleitung einfach auch ein bisschen mehr Durchsetzungsver-
mogen erwarten muss gegeniiber seinen Mitarbeitern und sagen
muss: [...] so was geht einfach nicht, das irritiert noch viel mehr,
und hier darf keiner irgendwie so personliche Zettelchen {iberall
verteilen [...]. [...] dann muss man das sammeln und irgendwie
im Laufe der Zeit eine Losung dafiir finden, die man dann innen-
architektonisch sinnvoll umsetzt und nicht einfach aus seiner
Spontaneitdt wachsen ldsst, die dann eigentlich dafiir sorgt, dass
einfach niemand mehr {iberhaupt Lust hat, irgendwas zu lesen.

[IA] Ich denke, es ist auch wichtig [...], das kennen wir so
aus unserer Praxis im gestalterischen Bereich, dass man einen ge-
wissen Abstand zu Inhalten hat. Und wenn man tagtaglich die
Feinheiten einer Bibliothek kennt, [...] dann kann man, ... ver-
liert man vielleicht den Blick fiir das Gesamte und fiir die wich-
tigsten Punkte. Und wenn wir jetzt als Gestalter in eine Biblio-
thek kommen, sind uns diese kleinen Unterpunkte ja gar nicht
bekannt, und wir haben erstmal den gesamten Blick. Und von
daher konnen wir natiirlich mit einem ganz anderen, frischen
Blick in diese Raumlichkeiten kommen und spontan sagen: die
Wand koénnte man ... farblich gestalten oder man konnte auch
mal eine Freiflache bendtigen, damit das Auge mal einen ruhigen
Punkt in einer Raumlichkeit findet. Und ich glaube, [...] die Leu-
te, die dort arbeiten, die haben nicht diesen leeren Blick und sind
zu sehr schon in ihrer Struktur gefesselt, als dass sie da [...] ganz
spontan [...] gestalten kénnen. Und das ist ja nicht nur im Biblio-
theksbereich so. Das kennen wir halt auch aus dem Beispiel von
der Ausstellungsarchitektur, dass Museen ja auch [...] auf jedes
einzelne, kleine Objekt irgendwie eine Gewichtung legen und die
ihre Bestande kennen. Und wir dazu da sind, erstmal so eine
Grundstruktur reinzubringen. [...] das ist vielleicht sehr [...] ver-
gleichbar.
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[PD] Man muss erstmal die Voraussetzungen schaffen,
dass es Bereiche geben kann, wo es gerduscharm ist und eben Be-
reiche, wo [...] Gespréch stattfinden kann, wo man auch ein biss-
chen ausgelassener sich aufhalten kann und ungezwungener.
Also das muss natiirlich erstmal gegeben sein als Grundvoraus-
setzung, dass es da eine akustische Trennung gibt. Was aber
auch ... das gibt es ja auch schon, das ist ja kein neuer Gedanke,
sondern das wird ja auch versucht. Nur bei manchen funktio-
niert es besser, bei manchen weniger. Und dann muss es natiir-
lich auch ... klar, es muss halt so ein bisschen auch mehr in Rich-
tung Gemiitlichkeit gehen [...]. Genauso wie man gern lieber in
das eine Café geht als in das andere, weil dort die und die Far-
bigkeit genommen wird [...], was man ja gar nicht so bewusst
wahrnimmt, aber was einfach eine Atmosphare ist, auf die man
halt anspringt ... muss sowas natiirlich auch dann in der Biblio-
thek geleistet werden, wenn man mochte, dass die Leute sich
dort auch in anderer Form aufhalten. Vielleicht auch mal eine
Pause machen von der Funktion Bibliothek [...]

[IA] Wir haben auch Beispiele gesehen, da konnte man
dann gar nicht rausschauen. Und ich finde, wenn man liest und
zwischendrin eine Pause macht — so geht es mir — dann wiirde
ich schon ganz gerne mal den Himmel sehen, die Wolken, wie ist
das Wetter draufien. Das wére schon ein Aspekt, den ich sehr
wichtig finde, dass man den ermoglicht. Also nicht nur den In-
nenraum zu sehen, sondern auch die Korrespondenz zwischen
Innen und Auflen.

[PD] [Es geht] wirklich um eine Abwechslung innerhalb
des Gebdudes [...], die man braucht, um einfach mal einen ge-
wissen Abstand zu haben.

[PD] [...] im heimischen Bereich [erfahrt man] zuviel Ab-
lenkung [...]. Da klingelt das Telefon und man ist direkt irgend-
wie rausgerissen. Dann wollte man nochmal schnell eine Wasch-
maschine anstellen oder ... der Magen knurrt und man {iberlegt
sich nicht: erst in einer Stunde, wenn man das und das abge-
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schlossen hat, sondern man macht es halt direkt. Und ein Um-
feld, das halt auch dafiir ausgelegt ist, um sich dort zu konzen-
trieren, kann ja auch disziplinieren. [...]

[TA] [...] vermutlich [wird die Bibliothek auch dem heimi-
schen Arbeitsplatz vorgezogen], um den Austausch zu haben mit
Leuten, die eben im selben Bereich tétig sind. Dass man auch
dort Leute trifft, die man kennt und sich austauscht [...] — und
vielleicht sich nicht direkt verabreden muss, sondern weifs: die
arbeiten auch iiber langere Zeitraume an einem bestimmten The-
ma, dass man auch etwas spontaner sich [...] zusammensetzen
kann.

[TA] Holzfufb6den in Bibliotheken oder {iberhaupt glatte
oder SteinfufSbéden sind ... optisch natiirlich sehr schon, aber
[...] von den Gerduschen her hort man einfach zu viel von den
Schritten. Da ist dann gedampfter [...] Teppichboden geeigneter.

[PD] [...] tiberhaupt die Definition von laut und leise: Ab
wann spreche ich leise? Oder so. Also, wenn ich in einen leise-
Bereich komme, darf ich jetzt gar nichts sagen, darf ich fliistern,
stort schon das Fliistern? Also, es kann manchmal anstrengender
sein, wenn jemand fliistert als wenn er normal spricht.

[IA] Also, ich finde, die Bereiche, wo die Leute ... wo es
Laptoparbeitsplatze gibt [...], stort auch, wenn ich jetzt in Ruhe
lesen mochte, wiirde mich jetzt das Tippen auf der Tastatur des
Nachbarn storen. Also das miisste auch [...] abgegrenzt sein.

[PD] Also Landschaft, wenn man das jetzt iibertragt, im
Sinne von Freirdaumen, Lichtungen und Verdichtungen, finde ich
gut. Weil das natiirlich eine Abwechslung auch innerhalb des
Raumes gibt und den Aufenthaltscharakter steigert, aber es muss
halt eine [...] geordnete Landschaft [sein]. [...] Die darf nicht zu
unruhig umgesetzt sein.

[PD] [Licht]: Da ist es ganz wichtig, dass es nicht zu viele
unterschiedliche Lichtquellen gibt, dass die — wenn — dann auch
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geordnet eingesetzt sind und dass ... es einfach nicht zu viele
Gegenlichtsituationen geben darf, eigentlich gar nicht! Also weil
das natiirlich immer anstrengend ist fiir den Besucher.

[IA] Moglichst nicht so viele Lichtfarben und ... keine Re-
flexionen. Also in einem Beispiel haben wir gesehen, dass man
standig geblendet wurde von den Leuchten. Das darf es nicht ge-
ben. [...]

[PD] Das ist ja auch ganz abhédngig davon, in welchen
Funktionsbereichen man sich befindet. [...] Dort, wo man natiir-
lich mit Technik arbeitet, mit Laptops arbeitet, ist natiirlich das
Gegenlicht oder auch Licht auf die Bildschirmflache ein Problem.
Und umgekehrt ist es natiirlich auch ein Raum, wo ich auch ger-
ne mal raus schaue. Aber da muss man halt dann schon abwa-
gen: Was ist jetzt in dem Fall wichtiger? [...]

[IA][...] Lichtlenkung ist ja auch eine Moglichkeit, Tages-
licht in Raumlichkeiten zu holen — indirekt. Und eine gleichmafi-
ge Lichtverteilung im Raum zu erzeugen.

[PD] Beziehungsweise einfach auch Atmosphare; punktu-
elle Atmosphére zu schaffen, an Arbeitsplatzen. Dass man sozu-
sagen in so einer Lichtglocke sitzt in seinem eigenen kleinen
Raum, den man sich dadurch definiert. Ich kdnnte mir vorstellen,
dass man in einer Bibliothek gar nicht einheitliche Leuchten un-
terbringt, sondern dass man unterschiedliche Lampen als Arbeit-
stischlampen einsetzt, [...] da kann man sich dann sogar seine
Lieblingslampe aussuchen, an die man sich setzt und mit der
richtigen Lichtfarbe, die man bevorzugt.

[PD] [Eingangsbereich] [...] derjenige, der am Eingang
steht, sollte mich freundlich anlacheln.

[IA] Und es muss auch ein einladender Eingang sein, wo
ich so direkt in den Arm genommen werde. Also etwas, wo ich
mich auch gerne ein bisschen aufhalte, wo ich auf jemanden war-
ten kann, ohne [...] zu denken: ich mochte da nicht langer als
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fiunf Minuten sitzen bleiben. Vielleicht auch ein Bereich, wo ich
auch schon eingeladen werde zu lesen, direkt. Also Tageszei-
tung, wo ich noch einen Kaffee trinken kann, wo ein bisschen
mehr eine Marktatmosphire daneben stattfindet. Und dann ganz
klare Orientierung: Wo kann ich die Biicher zuriickgeben, wo
kann ich meine Jacke loswerden, wo kann ich Informationen be-
kommen und eben so dieser personliche Empfang, den finde ich
eigentlich auch schon sehr wichtig, dass dort ... nicht nur ein
Computer steht.

[IA] Wenn ich da [im Eingangsbereich] das Gefiihl hab,
dass da schon das Konzept beginnt, dann weify ich auch: das
wird sich durch das ganze Gebadude ziehen. Und wenn der Ein-
gangsbereich vernachlédssigt ist, dann kann man davon ausge-
hen, dass — ja — die anderen Bereiche auch nicht so durchweg ge-
staltet sind.

[PD] [Treppen] sollten [...] gerduscharm sein, nicht zu ei-
nem Hindernis werden [...], einem vielleicht auch, wahrend man
die Treppen benutzt, einen Uberblick geben iiber die Etagen,
iiber die Strukturierung des Geb&udes.

[IA] Treppen sind ein sehr schones Gestaltungselement in-
nerhalb eines Gebdudes. Von daher, wenn sie grofiziigig gestaltet
sind, dann kann man eben auch noch Zwischenebenen nutzen
und ... also, ich finde den Blick in ein Treppenhaus, wo ich sehen
kann, wie viele Leute im Haus sich befinden, wer die Treppe
rauf und runter lauft und ich selbst entscheiden kann, ob ich das
sehen mochte [...], finde ich das ganz schon, weil ich Treppen-
hauser, die gut gestaltet sind, auch sehr reizvoll finde [...].

[IA] Es sollte auch unterschiedliche Stiihle geben, wo ich
mich - je nachdem, was ich arbeite oder wie ich lese — dass ich
auch eine unterschiedliche Haltung mal einnehmen kann. Weil
ich finde, die Bewegung innerhalb eines Gebdudes, wo ich mich
lange aufhalte, ist eben auch sehr wichtig fiir die Kérperhaltung,
dass ich - ja, die Mdglichkeit habe, mich auch mal in einen be-
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quemen Sessel zu setzen, aber dann auch eben ein ganz norma-
ler, guter Stuhl, der ergonomisch gut gestaltet ist.

[PD] Man konnte sich mal {iberlegen, Stehtische auch mit
einzufiihren, weil viele Leute mal ganz gerne im Stehen arbeiten,
beziehungsweise mit Stehhilfen, also hockerdhnlichen Stiihlen,
einfach so ein bisschen aufrechter arbeiten kann. Es ist langst
nicht mehr Standard, dass die Leute einfach immer im Sitzen am
Rechner ihre Arbeiten anfertigen.

[IA] Sitzlandschaften, beziehungsweise Sitzmobel, die so
ein bisschen versteckter auch in einer Raumlichkeit unterge-
bracht sind, finde ich auch ganz schon, weil manchmal [...] sucht
man sich auch einen Teil im Gebaude aus, wo man einen scho-
nen Ausblick hat, oder wo man so zuriickgezogen sitzen kann.
Und ... das finde ich halt auch wichtig, dass es nicht nur so diese
ganz offiziellen Sitzbereiche gibt, sondern auch so ein paar ver-
winkeltere, wo man eben etwas versteckter sitzen kann. Oder
eben ganz grofiziigige Sitzlandschaften, wo dann auch ... wo vie-
le Leute sitzen konnen und man ein bisschen ungezwungener
zusammensitzt.

[IA] [IT-Ausstattung]: Man sollte kein Wirrwarr an Mouse-

pads und irgendwelchen merkwiirdigen Mausen, die mit Kugel

. und weifs ich nicht was, da gibt es ja irgendwie sehr unter-

schiedliche Ausfithrungen. Also, es sollte eben auch eine sehr be-
dienerfreundliche Ausstattung sein [...].

[PD] [IT-Ausstattung]: Wichtig ist auf jeden Fall, dass die
Nutzung selbsterkldrend ist. Und wenn sie das nicht ist, muss je-
mand da sein, der einem die Scheu nimmt, sich damit zu be-
schéftigen. Wenn dariiber halt ... hauptsdchlich recherchiert
wird. Also, es gibt da ja ganz abenteuerliche Erfindungen [...]:
Terminals gruseligster Art, wo man schon allein deswegen gar
nicht sich ... aufgrund irgendwie so ganz absurder Ideen, dass
irgendwie eine grofle Kugel einem die Anwendung erleichtert
oder irgendwie so was [gemeint ist hier wohl ein Trackball, der
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in zwei besuchten Bibliotheken an Katalogrechercheterminals ge-
sehen wurde]. Also, die Leute sind ja mittlerweile eigentlich ge-
wohnt, mit solchen Medien umzugehen. Und von daher — denke
ich — kann man da auch ganz ehrliche Technik unterbringen.

[IA] [IT-Ausstattung sollte gestalterisch] zuriicktreten, auf
jeden Fall, und moglichst auch sehr schlicht gehalten werden.
Farblich und von der Grofse auch, dass es nicht zu ...

[PD] [IT-Ausstattung sollte] gerduscharm [sein].

[PD] In ein leeres Café geht man nicht rein, oder? Die [an-
deren Bibliotheksbesucher] sind schon wichtig. [...] Gerade [...]
in Phasen, wo ich sehr intensiv lernen muss oder mich auf etwas
vorbereiten muss, einfach sozial total nachldssig werde und we-
nigstens dann in dem Umfeld, wo ich auch arbeite, dann trotz-
dem auch auf Menschen treffe.

[TA] [...] ich kann unter Menschen sein, ohne, dass ich di-
rekten Kontakt haben muss. Das finde ich ganz angenehm. Also
ich kann mich unterhalten, wenn ich m6chte und Kontakt schlie-
fen, aber ich kann auch vdllig zuriickgezogen arbeiten. Aber
trotzdem habe ich Gerdusche um mich herum und Menschen um
mich herum und fiihle mich nicht alleine.

[PD] [Flirten]: Vielleicht geht man auch mal in eine Biblio-
thek, um nicht zu arbeiten. Sondern weil man am vorigen Tag
dort jemanden gesehen hat, der einem gefallt. Und man glaubt,
ihn dort wieder zu treffen. [...] Also, es ist halt ein Ort, wo die
Wahrscheinlichkeit dann relativ grof8 ist, dass man dieser Person
vielleicht dann doch wieder begegnet.

[IA] Und man kann iiber einen langen Zeitraum auch erst-
mal jemanden beobachten, ohne dass man direkt Kontakt auf-
nehmen muss, weil man denjenigen ansprechend findet. Man
kann vielleicht erstmal so Verhaltensweisen beobachten und sich
dann entscheiden, ob man sich vielleicht mal kennenlernen
mochte.
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[PD] Tja — und je nach dem, wie die Tische und Stiihle
ausgerichtet sind, kann man flirten oder nicht. Also ... das ist
halt die Frage, ob ... ja, ich meine, eine gewisse Ablenkung ist ja
auch wieder wichtig, [...] um auch wieder zur Konzentration zu
finden. Und genauso ist es auch wichtig, ja ... zwischendurch
mal ein Licheln zu bekommen, um auch sich an dem Ort wohl-
zufiihlen.

[IA] Und fiir jeden, der dort wirklich iiber Monate, Jahre
ein-, ausgeht, ist die Bibliothek auch so — in Anfiithrungsstrichen
- s0 ein Zuhause. Und man hat so ein gemeinsames Zuhause [...]
und fiihlt sich wahrscheinlich auch wohl dort. Und, ... das ist —
glaube ich — schon ein ganz schéner Ort, um dann eventuell sich
auch zu begegnen oder kennenzulernen, wenn man schon so ein
gemeinsames Umfeld hat, wo man sich gerne aufhalt.
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Interview 12

Ausziige aus dem Interview mit Bibliotheksgestalter 1
Bauender Bibliothekar an einer deutschen Universitit,
Geisteswissenschaftler (m, 38 J)

[...]ich denke, bei Spezialbibliotheken spielen der Bestand
und die Ressourcen immer noch eine sehr, sehr grofie Rolle. Bei
[...] universaleren Bibliotheken spielt — denke ich — inzwischen
eine sehr grofie Rolle, wie die Arbeitsplatzsituation ist. [...] es
gibt in Berlin [...] zwei ganz prominente Beispiele: Die Staatsbi-
bliothek an der Potsdamer Straffe und auch inzwischen die
[Fachbereichsbibliothek X], die einfach aufgrund ihrer rdumli-
chen Qualitdten sehr stark benutzt werden, und das ist [...] ein
Aspekt, der vielen Bibliothekaren nicht so lieb ist oder wo [...]
viele Kollegen [...] sagen: das ist aber jetzt doch nicht der Sinn
[...]. Aber fiir mich ist das ein Aspekt, der natiirlich eine immer
grofiere Rolle spielt. Je mehr man [...] Medien [...] digital hat,
und je mehr man auch ortsunabhangig auf diese Ressourcen zu-
greifen kann, desto mehr spielt fiir Bibliotheken eigentlich eine
Rolle, was sie [...] an rdaumlichen Funktionen bieten.

Ich denke, man wird auf Dauer nicht vom Bestand alleine
leben [...], sondern man wird auch sehr stark daran gemessen
werden, was man an Dienstleistungen bringt und natiirlich, was
man auch an rdumlicher Qualitit bringt.

Das grofle Problem der vollflexiblen Rdume im Biblio-
theksbereich ist eigentlich, dass sie keine Identifikation bieten.
Ein vollflexibler Raum in modularer Bauweise ist immer aus-
tauschbar. Und dann gibt es so lustige [...] Empfehlungen wie:
stellen Sie doch Griinpflanzen rein [...], um irgendwie eine
wohnliche Atmosphére zu machen. Und die Frage ist [...], ob es
nicht einfach ein Bediirfnis gibt von Menschen, Raume zu haben,
mit denen sie sich identifizieren konnen und dass man die R&du-
me auch entsprechend bauen muss. Und das heifit aber auch,
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dass schon in der Architektur [...], dass der Sinn des Raumes im
Raum erkennbar sein muss. Also nicht auf so eine ganz historis-
tische Weise gemeint [...], sondern auch wie es in der Architek-
tur der klassischen Moderne war: Dass man Raume quasi flexi-
bel, aber trotzdem identifizierbar gestaltet. Und das ist immer
eine Gratwanderung. Der vollflexible Bibliotheksraum ist auch
mehr so eine Utopie oder eine Idee gewesen. Wenn man sich die
Bibliotheken anguckt, die wirklich gebaut werden und auch die,
die architektonisch besonders herausragend sind, dann kommt
man relativ schnell dahin, dass das eben Raume sind, die nicht
vollflexibel in dem Sinne sind. Und Flexibilitdt ist eher in ande-
ren Bereichen gefordert. Also zum Beispiel: Arbeitspldtze in Bi-
bliotheken wird es immer geben, solange es Bibliotheken gibt. Da
muss ich auch nicht die Arbeitsplitze irgendwann durch irgend-
was anderes ersetzen. Aber ich muss die Arbeitsplédtze von vorn-
herein so ausstatten, dass sie zukunftssicher sind.

Fiir mich ist wirkliche Flexibilitét eigentlich {iberall da, wo
Menschen Raume fiir sich entdecken konnen — und nicht da, wo
ich als Bibliothekar nach fiinf oder zehn Jahren mal entscheiden
kann, eine Gipskartonwand irgendwie zwei Meter nach links zu
riicken, weil ich dann da noch zwei Regale hinstellen kann, das
ist keine Flexibilitat. [...] Flexibilitat ist nichts, was ich durch eine
moglichst nicht vorhandene Architektur [...] erzeugen kann.

Es ist ja immer so, dass man sich zu Hause [...] ganz per-
sonlich einrichtet, seinen Stil hat und sich natiirlich auch zum
Beispiel am heimischen Arbeitsplatz oder auch im Biiro, da habe
ich so das, was man in der Kiiche als mis-en-place bezeichnet: [...]
also ich brauche in das Regal hinter mir greifen und weifs genau,
das Buch steht an der Stelle, wo es immer steht. [...] Ich weifs, wo
meine Bleistifte liegen [...]. Leute in der Bibliothek verwenden
oft sehr viel Zeit darauf, bevor sie anfangen zu arbeiten, ihren
Platz sich irgendwie einzurichten, das Laptop wird [...] hinge-
stellt, da steht dann die Wasserflasche, dann werden die Stifte
ausgepackt [...]. Also man bringt immer was Privates mit rein,
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aber trotzdem ist es erstmal ein explizit 6ffentlicher Raum. Und
ich glaube, diese Atmosphdre des Privaten, das man in den 6f-
fentlichen Raum mit reinbringt, ist das, was eigentlich speziell
[...] an Bibliotheken ist im Gegensatz zu anderen offentlichen
Raumen. [...]

Die Leute, die sich tatsdachlich langer in der Bibliothek auf-
halten, die halten sich ja auch dort auf, weil sie die Begegnung
mit anderen Menschen suchen. Das halte ich fiir einen ganz zen-
tralen Aspekt, den man lange Zeit unterschitzt hat in der Dis-
kussion tiber Arbeitsplétze in Bibliotheken [...] — auch im Bereich
der digitalen Bibliotheken, dass man gesagt hat: die Leute sind
[...] nicht mehr auf diese Bibliotheksrdaume angewiesen, weil sie
elektronische Medien nutzen kénnen. Und die Leute wollen lie-
ber alleine mit sich und ihrem Laptop sein [...]. In Wirklichkeit
ist es aber so: [...] je mehr die Leute sich in virtuellen Gemein-
schaften bewegen und je mehr sie auf digitale Ressourcen zu-
riickgreifen, desto mehr suchen sie auch die Ndhe anderer Leute.
Und das ist nun mal das spezifisch Gesellschaftliche [...] an Bi-
bliotheken. Das steht natiirlich im Gegensatz zu dem Privaten
[...]. Das ist der Wechsel [...] zwischen privater Zuriickgezogen-
heit und dem Sozialen, das man dann in solchen gesellschaftli-
chen Rdumen erlebt; [das] ist — glaube ich — auch fiir die Arbeit
sehr wichtig. Und dazu kommt natiirlich immer der Aspekt des
Austauschs, also des direkten [...] Austauschs tiber die Themen,
mit denen ich mich gerade beschiftige. Und auch darauf ist man
[...] angewiesen.

Aber es ist tatsdchlich so: So kenne ich das zumindest von
Freunden von mir, die [...] in der Endphase ihres Studiums sind
[...], die ganz gezielt in der Bibliothek arbeiten, weil sie dort
nicht abgelenkt werden. Also der Aspekt der Ablenkung spielt ja
immer eine grofie Rolle [...] wenn man zu Hause [...] mit jemand
zusammen wohnt, dann hat man immer Ablenkung. Ich kenne
das von mir selber auch, man denkt dann [...]: Ach bevor ich
jetzt anfange zu arbeiten, spiile ich noch schnell das Geschirr
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weg oder putze das Bad [...] — und lenkt sich dadurch natiirlich
immer von der eigentlichen Arbeit ab. Und die Bibliothek ist in-
sofern disziplinierend, weil sie einen dazu zwingt, sich dann
wirklich auf die Arbeit zu konzentrieren.

Ich halte aber eigentlich einen anderen Aspekt fiir viel
wichtiger, namlich [...] dass man von anderen Menschen bei der
Arbeit beobachtet wird und andersrum auch andere Leute bei der
Arbeit beobachtet. [...] das hat [...] einen motivierenden Charak-
ter, das kann man auch intersubjektiv begriinden, [...] dasist[...]:
ich in der Kommunikation mit dem Medium oder via Medium
mit dem Autor des Buches [...], bin quasi jetzt nicht alleine, es ist
keine zweiseitige Kommunikationssituation, sondern es gibt im-
mer [...] den Dritten oder die Dritte, die mich dann [...] bei dieser
Arbeit beobachtet. Und insofern kann man sagen, dass Bibliothe-
ken weniger disziplinierend als vielmehr motivierend sind {iber
diese Dreieckskonstellation.

[...] Wenn man will, kann man in fast jeder Bibliothek
auch genug Ablenkung finden. [...] das fangt [...] bei der zufalli-
gen Lektiire von Biichern an, die man gerade so im Regal gefun-
den hat [...] bis hin zu Kaffeetrinken [...]. Also ich bin mir zum
Beispiel im Fall der [...] Staatsbibliothek in der Potsdamer Strafie
immer nicht so sicher, ob da nicht auch viele Leute nur zum Kaf-
feetrinken hingehen, weil man die immer nur in der Cafeteria sit-
zen sieht [...], die ist immer voll. Und auf der anderen Seite
schaffen natiirlich Bibliotheken heutzutage gezielt auch solche
Rdume, die dann aber natiirlich im Grunde, wenn man es so
streng sieht, [...] ablenkend wirken. Aber auf der anderen Seite:
vielleicht ist gerade auch die Kommunikation, die da gefiihrt
wird, selbst wenn sie nicht genau thematisch ist zu dem was man
gerade arbeitet, trotzdem fiir die Wissensproduktion sehr wich-

tig [...].

[...] wenn man sagt: [...] Bibliothek als Erlebnisraum [...],
da reagieren viele Leute aus dem wissenschaftlichen Bibliotheks-
bereich sehr verstort, also [...]: ,man geht doch in die Bibliothek,
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um zu arbeiten oder um Medien auszuleihen, man geht doch
nicht in die Bibliothek, um was zu erleben.” Auf der anderen Sei-
te ist es nattirlich so, dass wir in einer Konstellation leben, wo
man auch in diesen Bereichen, die man so in der klassischen
Arbeitsgesellschaft [...] der Sphédre des Arbeitens zugeordnet hat,
dass man auch in diesen Bereichen heutzutage [...] durchdrun-
gen ist von Ablenkung und Erlebnis [...]. [...] und ich denke, das
ist durchaus was, was es auf der anderen Seite aber auch schon
immer gab. Nur haben die spezifischen Ideen von dem, was Er-
lebnis ist oder was man da [...] zusédtzlich zum Arbeiten noch in
der Bibliothek macht, anders ausgesehen. [...] wenn man sich
alte Bibliotheken anguckt: es gab immer irgendwelche Génge
oder Wandelhallen oder Treppenhauser, wo [...] nicht diese ab-
solute Ruhe vorherrschte, die frither immer das oberste Gebot
der Bibliothek war, sondern wo Leute sich auch unterhalten
konnten, flanieren konnten und so etwas. Und das heifst: Das gab
es schon immer. Man muss aber natiirlich gucken, was ist heute
zeitspezifisch? Und auf der anderen Seite ist Arbeiten [...] heut-
zutage ganz explizit auch gerade im universitiren Bereich kein
isolierter Prozess mehr. Also ich bin jetzt nicht mehr das Indivi-
duum, das quasi auf das Medium zuriickgeworfen ist, sondern
es wird ja gerade durch die Studienreform auch sehr stark die
Teamarbeit, die Gruppenarbeit forciert. Und das ist natiirlich
auch was, was Bibliotheken schaffen miissen. Also einmal Rau-
me zu einer eher informellen Kommunikation oder Erlebnis.
Und zum anderen aber auch Raume, die [...] formell als Grup-
penarbeitsrdume da sind [...].

[...] Vielleicht muss man [...] noch sagen: Es gibt natiirlich
auch ein bibliotheksspezifisches Erlebnis. [...] ich kann ja auch
den Raum der Bibliothek [...] als Bibliotheksraum erleben [...] da
gibt es diese Geschichte mit den Medizinstudenten aus Harvard,
die [...] in Bibliotheksrdaume gehen, wo viele Biicher stehen, ob-
wohl sie eigentlich gar keine Biicher mehr benutzen und fast nur
ihre online-Journals benutzen fiir ihre Arbeiten. [...] da fragt man
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sich ja: warum gehen sie dann da hin? Und ich denke, das hat
was mit dem spezifischen Erlebnis zu tun.

Wir haben [...] 500 Jahre Erfahrung darin, Raume zu
bauen, in denen Menschen gut arbeiten konnen. Und das spie-
gelt sich vielleicht auch darin, dass diese Raume als Arbeitsrau-
me tatsdchlich beliebt sind, weil [...] bestimmte Dinge sich durch
einen Medienwechsel [...] auch nicht unbedingt verdandern. Also
die Art der Arbeitspldtze, die man in einer Bibliothek anbietet, ist
[...] sehr stark an ideale Arbeitsformen zuriickgebunden.

[...] Oomph und Wow sind wirklich ganz subjektive Kate-
gorien und haben einfach was mit einem Effekt, den ein Raum
hat, zu tun, der aber tiberhaupt nicht objektivierbar ist. Ich habe
das mal mit dem Moment verglichen, wenn man zum ersten Mal
in den Petersdom in Rom kommt. [...] selbst — oder vielleicht
auch gerade, wenn man keine spirituelle Beziehung zu dem
Raum hat [...] - ist es trotzdem so, dass der Kirchenraum so ge-
baut ist, dass er einen absolut erschldagt. Da hat man aber [...]
einen Effekt, den man in Bibliotheken nicht anstreben sollte,
namlich [...] {iber alles menschliche Maf§ hinausgezogen und
verkleinert den Menschen [...]. Wenn man es aber schafft [...],
ein rdumliches Ensemble [...] oder Rdume zu schaffen [...], von
denen man beeindruckt ist, [...] die aber einen trotzdem nicht re-
duzieren, sondern im Grunde einen mitnehmen und sagen: das
ist der Raum, der jetzt fiir Dich so geschaffen wurde — das ist [...]
glaube ich [...] sehr wichtig [...]. Man darf nicht verfallen [...] ei-
ner monumentalen Architektur, die [...] Menschen reduziert,
sondern man sollte dem Individuum die Chance geben [...] sich
mit einem Raum zu identifizieren, den man aber trotzdem ganz
subjektiv [...] so empfindet, dass man reinkommt und sagt: Wow,
toller Raum, geféllt mir. Aber das ist so subjektiv, das kann man
einfach auch nicht objektivieren [...].

[...] es gibt sehr abschreckende Beispiele aus den siebziger
Jahren und achtziger Jahren, wo Bibliotheken wirklich auf reine
Funktion reduziert wurden. Und das sind auch Bibliotheken, mit
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denen man mit Sicherheit keinen Oomph- oder Wow-Effekt erzie-
len kann. Und da ist [...] sowas wie die Staatsbibliothek von
Scharoun eine Ausnahmeerscheinung. [...] da kann man das sehr
gut sehen, wie man [...] Raumfolgen erzeugen kann, die diesen
Effekt auslosen, ohne dass sie den Menschen [...] reduzieren.

Die absolute Gerduschlosigkeit gibt es nicht. [...] Die voll-
flexiblen, transparenten, offenen Bibliotheksarchitekturen haben
eigentlich zu einer akustischen Katastrophe gefiihrt. Und man ist
jetzt wieder dabei, sich bei einigen Bibliotheksbauten [...] darauf
zu besinnen, dass rdumliche Trennung auch einen Sinn hat [...].
Namlich dass man Bereiche hat, in denen Gerdusche eher ge-
dampft sind, dass man dafiir aber auf der anderen Seite aber
auch Bereiche hat, wo explizit Gerdusche im Sinne von Gespra-
chen [...] entstehen diirfen. Und dass man nicht einen Raum hat,
wo man immer den berithmten Pscht-Faktor hat, weil es sonst
viel zu laut wird.

Das Wichtigste [...]: dass man es schafft, zu einem Ensem-
ble von verschiedenen Arbeitsbereichen zu kommen, die ver-
schiedene Interessen der Leute ansprechen. [...] dass man auf der
einen Seite [...] relativ vereinzelte Arbeitspldtze hat und dass
man auf der anderen Seite aber auch Arbeitsbereiche schafft, in
denen sehr viele Arbeitsplitze sind, in denen man ganz stark die-
sen Kontakt zu anderen erleben kann im Arbeiten. Und andere
Bereiche spielen vielleicht dann nicht so eine grofie Rolle. Aber
vielleicht kommt das auch, weil ich die Bibliothek sowieso als
einen ganz grofien Arbeitsraum sehe. Also die [...] Gestaltung
der Auskunftsbereiche und der Leihstellenbereiche ist fiir mich
noch sehr wichtig. Weil da der direkte Kontakt zwischen den Bi-
bliothekaren und den Nutzern stattfindet — und die sind leider
frither immer sehr stark als Barrieren ausgestaltet worden [...].
Und das sind Bereiche, wo wir heute [...] gucken miissen: was
haben wir als Bibliothekare eigentlich fiir ein Verhaltnis zu unse-
ren Nutzern? Und wie driicken wir das durch die Gestaltung
dieser Bereiche aus?
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Ich finde Ubergangsbereiche sehr wichtig. Das ist [...] eine
ganz zentrale Aufgabe in der Gestaltung offentlicher Gebdude
sowieso. Und fiir mich ist der Eingangsbereich der Bibliothek
[...] ein Ubergangsbereich zwischen dem ganz explizit ffent-
lichen Straffenraum und dem Bibliotheksraum, der ja doch ein
bisschen reglementierter ist als der umgebende 6ffentliche Raum.
Und fiir mich ist es wichtig, dass man im Eingangsbereich einen
Ubergangsbereich zwischen [...] dem Stadtraum und dem Biblio-
theksraum schafft, der [...] eine Art Zone des Bewusstwerdens:
»ich betrete jetzt eine Bibliothek” ist. Wo man sich aber auf der
anderen Seite [...] noch relativ frei bewegen kann und frei fithlen
kann. [...] idealerweise werden meiner Meinung nach da natiir-
lich [...] Bereiche wie Cafeteria, Ausstellungsbereiche — also da,
wo sich die Bibliothek nach aufien 6ffnet — untergebracht. [...]
dass man [...] diesen Ubergangsbereich vom Flaneur der Stadt
zum Bibliotheksnutzer [...] bewusst gestaltet, dazu gehort auch,
dass die Bibliothek sehr offen ist. Also nicht ein kleines Loch ir-
gendwo in der Wand, sondern der Eingangsbereich muss schon
offen sein. In diesem Fall ist mir auch Transparenz sehr wichtig.

Ich finde: Tageslicht ist zentral! Natiirlich vor allem fiir
die Arbeitsbereiche. [...] Auf der anderen Seite sind das ja auch
leidvolle Erfahrungen, die man gemacht hat mit den komplett-
verglasten Bibliotheksfassaden, die dann dazu gefiihrt haben,
dass sehr viel Warme [...] da ist. Aber ich denke — Licht ist zen-
tral! Was mir sehr wichtig ist [...] fiir die Arbeitspldtze, sind die
einzelnen schaltbaren Einzelarbeitsplatzleuchten. [...] man holt
[...] dieses Private, Individuelle [...] an den Arbeitsplatz. Und
dann mochte man auch einen eigenen Arbeitsplatz haben, und
ich bin kein Fan von diesen Trennwianden, die man zwischen
Arbeitspldtzen baut, irgendwelche hohen Holzdinger, so: ,,guck
ja nicht, was ich da mache!”; aber ich bin Fan [ Jvon [...] einer
Arbeitsplatzleuchte| |, die man auch ein- oder ausschalten kann,
das ist [...] ein Zeichen fiir: , das hier ist jetzt mein Bereich”. Und
wenn das Tageslicht dann nachlésst [...], kann man individuell
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entscheiden, wann man auf das Kunstlicht umstellt. Oder man
kann es auch zuschalten, wenn man [...] etwas dunklere Tage
hat.

Es ist sehr schwer mit den Mitteln, die man zur Verfii-
gung hat [...], eine Lichtqualitdt zu erreichen, die wirklich zufrie-
denstellend ist. Es hat sich in dem Bereich [...] sehr viel getan.
Aber auch das ist ein Pladoyer fiir [...] die Einzelarbeitsplatz-
leuchten, weil man da mit den zur Verfiigung stehenden Leucht-
mitteln ein besseres oder schoneres Licht erreichen kann als
generell mit Stableuchten. Auf der anderen Seite ist bei der Licht-
qualitat natiirlich auch immer zu bedenken: wie sind die Schei-
ben zum Beispiel ausgestattet. [...] wenn ich eine sehr dichte
Folie in den Scheiben drin habe aus sonnenschutz- oder warme-
schutztechnischen Griinden, dann kriege ich sehr schnell ein sehr
geddmpftes, griinliches Licht, was dann auch nicht unbedingt
schon ist. Das sind Aspekte, die oft zu wenig bedacht werden.

An sich finde ich, es wird viel zu viel iiber die Grofie von
Tischen diskutiert und weniger iiber die Qualitat, die ein Tisch
noch sonst haben kann. Und abgesehen davon ist es natiirlich so,
dass ich denke, es muss eine moglichst groffe Auswahl an
Arbeitspldtzen da sein [...]. Ich finde auch Einzelarbeitskabinen
wichtig, aber da ist es schon, wenn die einen Bezug trotzdem zur
Bibliothek haben. Also wenn man [...] aus der Kabine heraus
noch einen Bezug zu seiner Umgebung hat und nicht so vollig
isoliert irgendwo in der Ecke an der Fassade untergebracht wird.

[...] sollte die Technologie so in die Bibliothek integriert
sein, dass sie ihre Funktion erfiillt, aber trotzdem nicht so wie ein
Fremdkorper wirkt. Das heifit, dass man sich damit auch in der
Planungsphase schon auseinandersetzen muss. Und nicht sagt:
Plotzlich stehen hier zehn Monitore, sondern [...] das muss von
vornherein bekannt sein und in der Gesamtgestaltung des
Raums mit beriicksichtigt sein. Ich bin nicht dafiir, Technologie
zu verstecken, aber sie sollte auch nicht wie ein Fremdkorper
wirken.
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Ich fande es ganz interessant, wenn sich in den Pausen Bi-
bliothekare und Nutzer [...] in bestimmten Raumen begegenen
wiirden. Aus bestimmten Griinden, die ich auch nachvollziehen
kann, wollen die Mitarbeiter immer eigene Pausenrdaume haben,
eigene Sozialrdume [...]. Ich habe aber zum Beispiel, als ich mal
ein Praktikum in der Staatsbibliothek gemacht habe, es sehr ge-
nossen, mich in der Pause in die Cafeteria zu setzen, die auch fiir
die Benutzer zuganglich ist. [...] man erlebt die Leute ganz
anders, aus einem anderen Blickwinkel [...].

[...] es gibt auch ein Bedjiirfnis [...] von Bibliotheksbenut-
zern, zwischendurch mal ein Nickerchen zu machen. Und dafiir
bieten eigentlich Bibliotheken nie was an. Die Leute schlafen
dann immer mit dem Kopf auf dem Tisch oder auf ihrem Laptop.
Und das sind aber Sachen, wo man tatsiachlich mal driiber nach-
denken konnte. Also so Ruhesessel in Bibliotheken fande ich
auch mal ganz interessant.

Flirten [...]: fiir die Leute, die in die Bibliothek gehen, ist
das — glaube ich — ein relativ wichtiger Faktor. [...] der akademi-
sche Heiratsmarkt sozusagen. Auf der anderen Seite [...], wenn
man Flirten [...] als so was ganz Zufilliges sieht und nicht so
zielgerichtet: ,ich such jetzt hier was zum Heiraten oder fiir's Le-
ben” [...], ist das natirlich so, dass Flirten auch immer vor-
kommt. [...] Ich beschiftige mich sehr viel [...] mit Benutzungs-
psychologie und Kommunikationspsychologie, also: ,Was fiir
ein Verhiltnis baue ich eigentlich als Bibliothekar zu meinen
Nutzern auf?” Und da spielt Flirten auch eine Rolle. Flirten ist
auch [...] ein unbewusster, automatischer Prozess. Und ich den-
ke, [...] gegenseitige Sympathie, die zwischen Leuten [...] ent-
steht [...], hat auch immer was mit Flirten zu tun, selbst wenn es
[...] nicht auf einer so bewussten Ebene ablduft. Und insofern ist
der Flirt mit dem Bibliothekspersonal [...] unter so einem benut-
zungspsychologischen Aspekt eigentlich auch eine ganz wichtige
Geschichte.
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Interessant ist ja zum Beispiel immer, wenn man sich an-
guckt, wie die Jura- und Medizinstudenten so iiber die verschie-
denen Bibliotheken verteilt sind [...] — es gibt dazu jetzt keine
empirischen Nachweise — aber es ist ja ein offenes Geheimnis,
dass Jurastudenten gerne in sprachwissenschaftlichen Bibliothe-
ken arbeiten, weil da besonders viele Frauen sind, oder in der
Kunstgeschichte [...]. Ich glaube, das sind tatsachlich Aspekte,
die da eine Rolle spielen. Und auf der anderen Seite ist das ja
auch was vollig Normales. [...] jeder Mensch arbeitet eigentlich
gerne in einer Umgebung, wo auch eine gewisse Sympathie
herrscht. Also im Zwischenmenschlichen, aber vielleicht auch fiir
die Umgebung selber oder: es ist eine sympathische Umgebung,
man fiihlt sich selber auch angenommen [...].

Museen sind ja auch Orte des Flanierens, und zum Flanie-
ren gehort zum Beispiel auch das Flirten immer dazu [...], aber
die Qualitdt von Bibliotheken in der Beziehung ist natiirlich, dass
sich die Leute eben nicht so viel bewegen [...] man ist dann ir-
gendwo an einem Platz [...].

Auf der anderen Seite ist es in Bibliotheken natiirlich so,
dass auch immer vielleicht die Hoffnung mit so einer Begegnung
verbunden ist, dass man sich wieder sieht, weil man ja den Raum
dann oft auch relativ regelmafSiig benutzt. Also gerade, wenn
man oft in der Bibliothek arbeitet. Dann kann es ja schon so sein,
dass man [...] denkt: ,[...] vielleicht, wenn ich morgen komme,
dann sind die Pldtze wieder ganz anders verteilt, dann hat man
vielleicht wieder andere Blicke [...]. Da sind Bibliotheken natiir-
lich pradestiniert, weil sie [...] Orte sind, an die man auch mit ei-
ner gewissen Begriindung immer wieder zuriickkommt. Und
wenn ich [...] durch das [Museum X] laufe — dreiviertel der Leute
sind sowieso Touristen, die man dann nie wieder sieht.
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Interview 13

Ausziige aus dem Interview mit Bibliotheksgestalter 2
Bauender Bibliotheksdirektor an einer deutschen Uni-
versitit, Geisteswissenschaftler (m, 49 J)

Wenn man mit Kollegen redet, die auch bauen, dann hort
man das eben auch, dass der grofiere Teil der Bibliothekare, die
bauen, relativ wenig Einfluss haben, beziehungsweise man lasst
sie wenig mitgestalten. Oder sie lassen sich beiseite schieben —
aber das klingt so nach Vorwurf. Tatsachlich: die wenigsten ha-
ben ausreichend, genug Spielraum, um was zu gestalten.

Man bekommt nicht eine Eintrittskarte oder die Kompe-
tenz zugewiesen vom [...] Unterhaltstrdager [...]: ,,So jetzt hier,
Bibliothekar, gestalte mal diesen Neubau mit.” Sondern das muss
man sich erarbeiten, das muss man sich wahrend des gesamten
Bauprozesses erarbeiten, weil man immer mit unterschiedlichen
Akteuren zu tun hat. Der Planungs- und Bauprozess nicht immer
linear verlduft, Spriinge macht, unterschiedliches Tempo an-
nimmt. Man hat immer wieder mit anderen Aufgaben und [...]
anderen Personen zu tun. Insofern muss man sich das immer
wieder neu erarbeiten, denn man ist nicht der Bauherr — in der
Regel — oder fast nie selbst. Das ist jemand anders. Man ist im
schlechtesten Falle nur der Nutzer, der spatere Nutzer des Ge-
baudes. Und das klingt dann meistens schon ziemlich abwertend.
Und man muss sich den Platz am Tisch bei den Grofien erarbei-
ten. Sonst sitzt man maximal am Katzentisch oder wird ab und
zu dazu gebeten — dann ist es ganz schlecht.

Ich kann mich daran erinnern, dass ich schon als Schiiler
in der Stadtbibliothek nicht nur gelesen habe und in den Regalen
geguckt [...], sondern ich habe auch das Drumrum mir ange-
guckt und wahrgenommen — also Atmosphére. Habe andere be-
obachtet bei dem, was sie da tun in der Bibliothek, habe die
Bibliothekarin beobachtet, was da passiert, wie das funktioniert —
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das hat mich schon interessiert. [...] Ich kann mich da schon dran
erinnern, dass ich Bibliotheken immer auch wahrgenommen
habe als Raum und mich dafiir interessiert habe, was da passiert:
an Interaktionen zwischen den Menschen, wie die das nutzen
und so weiter. Also das hat mich immer stark beeindruckt. Und
ich bin immer gern in der Bibliothek gewesen, ich habe immer
viel in der Bibliothek gearbeitet. Ich habe also nie bedauert, wenn
Biicher nicht ausleihbar waren, das war iiberhaupt kein Problem.
Ich konnte in der Bibliothek sowieso viel konzentrierter arbeiten
als zu Hause. [...] das war immer mehr als nur der Arbeitsort —
das hat mich als Institution beeindruckt.

Zum einen sind die Ablenkungen [...] als Student im Stu-
dentenwohnheim [...] zu groff. Weil man dann auch das private
Umfeld zu stark hat. Also dann ist es besser in einer Bibliothek,
weil man sich [...] konzentriert. Man geht dahin mit dem Ziel,
heute arbeite ich die und die Literaturliste ab und [...] so weiter.
Schreiben konnte ich zu Hause eigentlich immer besser, aber
Recherchieren in der Bibliothek besser. Lesen in der Bibliothek
besser — Schreiben zu Hause besser.

Aber so [...] ein Bibliotheksaufenthalt gibt einem Tag [...]
auch einen Rhythmus. Da sind dann auch die Pausen mit drin,
da geht man in die Cafeteria, da verabredet man sich in der Cafe-
teria oder trifft jemanden in der Bibliothek, geht in die Cafeteria,
irgendwann geht man in die Mensa, dann trinkt man noch mal
einen Kaffee, dann arbeitet man weiter in der Bibliothek. Das ist
eine gute Struktur, [...] so einen Arbeitstag zu ordnen.

[Bibliothek] ist schon ein bisschen weltabgewandt als
Raum. Das wird aber natiirlich dadurch kompensiert, dass man
die Welt ja — damals gedruckt, heute eben auch elektronisch —
zur Verfligung hat. Dadurch ist es einerseits eine Nische, man ist
in so einem geschiitzten Bereich, der auch ganz ruhig ist und
separiert, und es will niemand was von mir, wenn ich da sitze.
Man wird auch nicht beldstigt, gestort oder sonst wie. [...] man
ist weg. [...] frither war man auch nicht erreichbar, heute kann
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man natirlich auch telefonisch noch erreichbar sein, obwohl man
das nicht soll [...] oder per E-Malil, [...] konnte man damals alles
nicht — man war also weg. Aber man hatte ja — zumindest geistig
— den Kosmos, mit dem man sich gerade beschiftigt hatte, den
hatte man ja zur Verfiigung. Ich habe [...] Bibliothek [...] nicht
empfunden als eine Nische im Sinne von: ,das ist bewusst von
der Welt weg.” Also jetzt im Sinne von Vorurteil: , Bibliothekare
haben Angst vor Menschen und lesen gerne, deswegen gehen sie
in die Bibliothek, weil sie sich in so eine Nische begeben wollen.”
Das habe ich so frither nicht wahrgenommen. Heute weif ich
beruflich, dass es solche Menschen gibt. Es gibt so Mitarbeiter, es
gibt so Kollegen, bei denen das eine Rolle gespielt hat bei ihrem
Berufswunsch. Aber als Nutzer der Bibliothek habe ich das nicht
so empfunden. Wenn die Tiir hinter einem zuging, gingen in ge-
wisser Weise ganz viele Tiiren auf in der Bibliothek.

Es ist eine Browsingmoglichkeit, die mit dem Gedruckten
anders gewesen ist als mit dem Digitalen. [...] man ist flaniert im
geistigen Sinne, das heifdt: Man hat einen Zeitschriftenaufsatz ge-
sucht und gefunden und hat dann drumrum geguckt und Dinge
entdeckt. Also: Dinge entdecken. Wahrend man recherchiert
drumherum, da konnte man sich auch verlieren, das hat man
auch. Man hat aber tolle Sachen entdeckt. Und das hat qualitativ
ein anderes Niveau als heute — sagen wir mal: Googlen. Das ist
was ganz was anderes. Das ist — weil es ndher am eigentlichen
Interessensgebiet war. Und die Rander, die da direkt drumrum
waren, in denen hat man herumgestochert, da hat man Dinge
entdeckt, am Regal, aufgrund einer systematischen Aufstellung.
Oder weil man in einem Semesterapparat drumherum geguckt
hat [...]. [...] in gewisser Weise konnte man sich da auch verlie-
ren — aber das war spannend.

[...] die Menschen in der Bibliothek [...]: Was zu Biblio-
thek fiir mich als Nutzer immer gehorte war, dass da auch ande-
re Menschen sind, dass man die sieht, dass es hadufig auch die
Gleichen waren, die man schon kannte. Man hatte das Lieblings-
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platzchen und so weiter. [...]. Es waren auch richtige Bekannte
dabei — Kommilitonen, andere Studierende aus demselben Semi-
nar und so weiter [...]. Mir personlich ist es schwer gefallen, in
einem Carrel zu arbeiten. Ich habe das mehrfach versucht, das
war nicht meine Welt. Das ist nicht meine Arbeitsweise — in einer
kleinen Kabine. Dazu muss man sagen, dass die Carrels in mei-
ner Universitat, in der ich studiert habe, die waren ganz abge-
schlossen. Da war also kein Fenster, kein Blick nach aufsen, die
waren vollig geschlossen [...] mit kiinstlichem Licht von oben,
oben auf, [...] wie Waben, wie Bienenwaben [...] mit einer Holz-
tiir. Und dann war man drin und hat die Gerdusche gehabt von
den Nachbarn in den anderen Carrels, man hat aber niemanden
gesehen. Ich habe viele Bekannte, die da wunderbar gearbeitet
haben und ganz produktiv waren und das toll fanden. Ich habe
das mehrfach versucht, weil ich immer dachte: [...] das ist eigent-
lich doch eine gute Sache, es miisste doch klappen. Bei mir hat
das nicht geklappt. Ich habe diese natiirliche [...] Ablenkung
doch gebraucht, dass man mal den Blick hebt und guckt: Nanu,
wer setzt sich denn jetzt bei mir gegeniiber an den Tisch oder
seitlich, oder wer lauft vorbei. Das habe ich — denke ich — auch
irgendwie als angenehm empfunden und nicht als so stérend.
Denn insgesamt war es ruhig, es war konzentrationsférdernd,
die Atmosphédre war gut. Und diese kleinen Ablenkungen [...]
die gehoren wahrscheinlich irgendwie dazu. [...] Man ist fiir
sich, aber nicht alleine. Das ist ganz wichtig fiir die Bibliothek.
Man ist in einer [...] Gemeinschaft [...], es sind auch andere Men-
schen da, und die haben dhnliche Interessen, also die arbeiten
auch — das miissen nicht immer Bekannte sein, konnen aber auch
welche dabei sein — das [...] gehort zur Aufenthaltsqualitat [...].

[...] die [Lieblingsplétze] sind nicht dadurch charakteri-
siert gewesen [...], dass ich da sitzen wollte, wo die Biicher im
Regal standen, mit denen ich gerade gearbeitet habe, gar nicht.
[...] manchmal bin ich auch auf andere Etagen gegangen mit Bii-
chern unterm Arm an meinen Lieblingsplatz. Das waren nicht
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immer die gleichen, es waren ja auch unterschiedliche Bibliothe-
ken. Lieblingsplatz: da spielt das Herumschauen eine Rolle —
nicht wahllos. Aber eben das Gucken. Das muss nicht der Fens-
terplatz sein, wenn der so nicht moglich war. Wenn der aber in
einer Bibliothek moglich war, dann habe ich mich auch haufig so
hingesetzt, dass ich eben auch — nicht komplett, aber auch — raus-
gucken konnte. Also sehen konnte: was ist draufien fiir ein Wet-
ter, ist es windig, scheint die Sonne, wie dndert sich das Wetter
[...]. [...] mir war immer wichtig, [...] dass ich — wenn ich wollte
— auch so ein bisschen weiter gucken konnte. [...] ich habe mich
nicht vor eine Wand gesetzt [...]. Sondern so, dass man ein biss-
chen den Uberblick hat iiber das, was da passiert — wenn man es
sehen wollte.

[...] die Bediirfnisse sind sehr individuell. Und unabhan-
gig davon, dass man bestimmte Kriterien nennen kann, die fiir
viele Nutzer einen sehr guten Arbeitsplatz umschreiben wiirden
— das kann man mit Sicherheit —, das bringt aber nicht jedem
Nutzer seinen Lieblingsplatz. Ich gehore zu denen, die der Mei-
nung sind, dass man ein so breit wie moglich angelegtes Ange-
bot bieten muss an Arbeitspldtzen. Das heifst: in der Art wie man
sitzt, also wie der Stuhl ist, wie der Tisch ist, wie der Blick ist, die
Ausrichtung des Platzes; ruhiger, weniger ruhig, an einem Gang
[...] oder auch ruhiger. [...] da muss man heutzutage in einer
wissenschaftlichen Bibliothek, die jetzt nicht eine ganz spezielle
Ausrichtung hat — also ich rede jetzt nicht iiber einen Sonderlese-
saal, in dem Handschriften und Inkunabeln angeguckt werden
[...], sondern die wissenschaftliche Bibliothek, die gemischte
Nutzer hat, Studierende, Wissenschaftler, interessierte Externe
und so weiter —, da sollte es ein ganz breites Spektrum von Ar-
beitspldtzen, Arbeitsmoglichkeiten geben. Um was Individuelles
auch zu bieten, das heifst: um dem Nutzer seine individuellen
Bediirfnisse zu befriedigen. Wer im Stehen lesen will, muss die
Moglichkeit haben. Wer gemiitlich, sesselartig sitzen will, der
sollte das haben. Wer eine sehr strenge, klausurartige Situation
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mochte, in einem Carrel, der sollte das auch haben. Das muss es
alles geben, finde ich. Trotzdem kann man Kriterien nennen fiir
einen guten Standard von Arbeitsplatz. Und an dem versucht
man, denke ich, die grofste Zahl der Arbeitsplédtze auszurichten.
[...] dafiir gibt es Kriterien, die sollte man aber gut reflektiert an-
wenden. Also wie muss ein Stuhl sein, wie ein Tisch, Beleuch-
tung, Materialien, Farben, Anordnung, technische Ausstattung,
Proportionen zueinander und so weiter. Da lassen sich schon
Kriterien [benennen] ... Die sind nicht alle ganz objektiv, einzel-
ne Punkte kann man objektivieren, aber das Zusammenspiel, das
hat auch was Kreatives [...].

[...] Pause, da gehort viel dazu. Pause ist — erstmal an der
Oberflache — die Moglichkeit, sich zu erfrischen, was zu essen,
was zu trinken, vielleicht eine andere Luft zu atmen, das heifdt:
an die frische Luft zu gehen oder in eine andere Art von Raum
zu gehen, wo eine andere Luft ist, wo man sich anders hinsetzen
kann oder stehen kann [...]. [...] Pause ist auch, vom alleine-Ar-
beiten wegzukommen und in der Pause sich zu unterhalten, je-
manden zu treffen, gemeinsam eine Pause zu verbringen. Das
gehort auch dazu. Wer da in der Gruppe arbeitet, auch der will
vielleicht in der Pause jemand anderes treffen, hat sich verabre-
det [...], das ist alles Pause. [...] Pause kann dann in der Biblio-
thek stattfinden, weil diese Bediirfnisse in der Bibliothek befrie-
digt werden. Kann aber auch sein: Die Bibliothek bietet diese
Raumlichkeiten, diese Gelegenheiten, diese Gastronomie [...]
nicht. Dann ist es auflerhalb der Bibliothek. Dann kommt es
darauf an, dass ich da trockenen Fufdes hin kann, dass ich in der
Kleidung, in der ich in der Bibliothek bin, auch dahin gehen
kann, also dass ich nicht extra einen Mantel anziehen muss [...].
[...] zur Pause gehort, dass ich meine Arbeitsmaterialien sicher
weifl wahrend der Pause. [...] ich verlasse ja meinen Arbeitsplatz
und komme aber wieder [...]. Ich verlasse den Arbeitsplatz, das
ist aber meiner, der soll auch so wieder sein, wenn ich [...] zu-
riickkomme. Zur Pause gehort aber auch was Wichtiges — in mei-
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nen Augen — das [...] geht so ins Asthetische: Der Weg ist wich-
tig. Vom Arbeitsplatz in die Pause und zuriick. Wie tiberhaupt
der Weg an den Arbeitsplatz wichtig ist. Der Weg heifit: das ist
was Atmosphdrisches. Fiir den normalen Studierenden eines
geisteswissenschaftlichen Faches [...] ist der Arbeitsplatz in der
Bibliothek der zentrale Ort, an dem die meisten Studierenden die
meisten Stunden verbringen. [...] der Weg dahin und der Ar-
beitsplatz — weil er so wichtig ist, soll man sich auch wichtig fiih-
len, wenn man dahin geht. Das ist was Besonderes. Das ist der
Mittelpunkt meines Tages. Das ist das, was ich arbeite, da arbeite
ich auf meinen Studienabschluss hin, das wird spéter die Grund-
lage fiir meinen Beruf und so weiter. Also das ist der Mittelpunkt
des Tages, wiirde ich behaupten. Deswegen sollte das angenehm
sein. Nicht nur der Aufenthalt dort, sondern auch der Weg da-
hin. Wenn ich also durch irgendwelche dunklen, schmuddeligen
Flure gehe, um endlich in die Bibliothek zu kommen, dann ist
das kontraproduktiv. Also wenn ich die Bibliothek betrete, muss
diese Bibliothek eine gewisse Ausstrahlung haben, die muss was
vermitteln. Und dieser Weg an den Arbeitsplatz und wieder zu-
riick — das kann man bei Nutzern beobachten — hat ja auch ... das
ist ... Schlendern klingt jetzt falsch. Aber wenn die sich zum Bei-
spiel verabreden und sie treffen sich [...] und verlassen gemein-
sam die Bibliothek zur Pause [...], dann bewegen die sich anders,
wie wenn sie jetzt nur vom Eingang der Universitit in den Hor-
saal gehen. Ich weifs nicht, ob ich das richtig beschreiben kann.
Es ist kein Laufsteg, das meine ich nicht. Aber trotzdem ist es: ich
gehe an meinen Arbeitsplatz. Das ist was anders als: ich gehe in
die Mensa. Oder: ich gehe in den Horsaal. [...] Es ist wichtig,
wenn das Ambiente gut ist, wenn man atmosphaérisch einge-
stimmt wird beim Betreten der Bibliothek in das, was da am Ar-
beitsplatz passiert — farblich, akustisch. Das ist wichtig. Da spie-
len dann auch ganz formale Dinge eine Rolle: [...] dass der Weg
als Weg erkennbar ist. Wer in die Pause geht, nimmt die Haupt-
wege — und nicht hinten rum. Also da, wo die Schilder sind [...],
wo man andere Leute trifft, wo sich Wege verzweigen [...].
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[...] dieser Wow-Faktor stellt sich nicht einfach so von al-
leine ein. Den kann man zwar nicht so steuern, wie die optimale
Arbeitsflache eines Leseplatzes [...]. Trotzdem kann man das
ganz stark beeinflussen [...]. [...] Monumentalitdt, das kann es
auch sein. Es kann was Atmospharisches sein, was sich aus ver-
schiedenen Faktoren zusammensetzt. Es kann eine ungewohn-
liche Architektur in der grofien Linie sein. Es wird aber in der Bi-
bliothek noch was Spezifisches sein. Denn dieser Wow-Faktor soll
ja bewirken — wenn es funktioniert — dass es so eine Sogwirkung
entwickelt [...]: hier arbeite ich gerne. Hier ist es schon zu arbei-
ten. Und wenn das im Entrée schon sich sofort vermittelt, dann
ist es eigentlich wunderbar. Dieser Wow-Faktor [...]: man sollte
es — denke ich — immer von Anfang an im Kopf behalten, dass
man den braucht. Es geht natiirlich ohne, aber dann gibt es keine
gute Bibliothek. [...] Ich war kiirzlich in einer Bibliothek, die
einen sehr grofiziigigen Eingangsbereich hatte, der so gestaltet
war, dass man zwei grofse Zugange hatte [...]. [...] sehr breit, ei-
gentlich sehr einladend. [...] die Situation war aber die, dass ei-
ner der beiden Zugange abgesperrt war, geschlossen [...] mit Ab-
sperrbandern [...]. Und hinter diesen beiden Zugangen hitte sich
optisch sehr schon erdffnet der [...] ganze Bibliotheksraum. Da
waren aber diverse Einbauten fiir Rechercheterminals und was
auch immer [...]. Jedenfalls, die Wirkung, die meines Erachtens
beabsichtigt war mit der Architektur — grofiziigiger Eingangsbe-
reich, etwas Einladendes, eine Sogwirkung hervorzurufen — war
vollig konterkariert dadurch, dass dieser eine Eingang zuge-
macht worden ist [...]. Die Wirkung war zerstort. An so einem
Details sieht man ganz konkret: Aha, [...] ein Element fiir einen
Wow-Faktor war eigentlich mal da, war gedacht. Und durch die
Abwesenheit war es offensichtlich, dass ein Element da kaputt
gemacht worden ist. Also man kann es sehr wohl rauskitzeln,
rausdestillieren, trotzdem lasst es sich nicht wie eine mathemati-
sche Gleichung ausrechnen, wie dieser Wow-Faktor zustande
kommt. Der kann in der einen Bibliothek durch Material, durch
Farbe entstehen, im Zusammenspiel mit Raum. In einer anderen
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Bibliothek durch eine faszinierende Technik, die sich sofort ver-
mittelt. Oder durch Dienstleistungsangebote, die einen da hin-
einziehen.

[...] Wow entsteht nicht nur dadurch, dass ich einen genia-
lischen Architekten habe, der einen faszinierenden Entwurf da-
hinlegt. Das ware ja furchtbar fiir alle Kollegen, die Bibliotheken
leiten und vielleicht einen durchschnittlichen Architekten mit ei-
ner nicht besonders spektakuldren Architektur haben. Trotzdem
kann in einer nicht spektakuldren Architektur [...] kann man die-
sen Wow-Faktor fiir seine Bibliothek hervorrufen. Davon bin ich
iiberzeugt.

Den [Gestaltungs-]Anspruch muss man erheben als Bi-
bliothekar. Man muss deutlich machen: wir wollen gestalten,
weil wir professionell diese Bibliothek fiir die Nutzer optimieren
wollen. Aber man muss auch deutlich machen, dass es nicht nur
funktionell gemeint ist, sondern dass wir auch wissen, was atmo-
sphédrisch entstehen sollte und wie die ganze Institution rund
werden miisste. Das miissen wir versuchen einzubringen. Das ist
nicht leicht, den Architekten oder Innenarchitekten/Designern
[...] zu vermitteln, weil die gewohnt sind, anhand eines Bedarfs-
programms dann Entwiirfe zu machen, die dann noch so ein
bisschen feinjustiert werden, hauptsachlich aber vom Geld — oder
nicht vorhandenen Geld, also von den finanziellen Moglichkei-
ten — gesteuert werden oder modifiziert werden und nicht durch
den mitgestaltenden spateren Nutzer. Aber eine Bibliothek ist
was anderes als ein Biirogebaude. Das ist was anderes als ein
Finanzamt [...]. [...] Wir bauen keine Biirogebdude, sondern
Bibliotheken. Biirogebaude [...] — das ist leichter. Da kann man
... braucht man vielleicht nicht permanent den Austausch mit
den spateren Nutzern, da kann man gewisse Sachen standardi-
sieren. Man kann auch die Biirobereiche in einer Bibliothek in ge-
wisser Weise standardisieren. [...] eine Bibliothek ist eben etwas
anderes, ist auch etwas anderes als eine Flughafenhalle oder ein
Bahnhof. [...] Es ist nicht, dass es komplexer ist und das andere
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ist banaler, so ist es nicht. Aber die Professionalitdt der Zuarbeit
von den Bibliothekaren, Zuarbeit zu den Architekten, Innenaus-
stattern [...] ist ganz, ganz entscheidend.

[...] naja, der Larm [...]. Bei wissenschaftlichen Bibliothe-
ken geht man ja immer noch davon aus, dass sie sogenannte
Pssst-Bibliotheken sind. Also: miissen alle ruhig sein. Moglichst
niedrige Larmpegel. Man tut da auch einiges dafiir, Teppichbo-
den oder Schallschutzmafsnahmen [...], schalllimitierende Mate-
rialen an der Decke, an den Wanden [...]. Weil man davon aus-
geht: Ruhe fordert die Konzentration, wenn es zu unruhig wird,
dann kann man nicht mehr konzentriert arbeiten. Das stimmt
irgendwie, aber auch in einer wissenschaftlichen Bibliothek
braucht man unterschiedliche Zonen mit unterschiedlichen An-
forderungen. Wer zu zweit oder zu dritt in einer Bibliothek ar-
beitet, als Kleingruppe, der kann ja nicht so leise sein, der muss
ja kommunizieren, das geht nicht anders. Insgesamt sind auch
die Bediirfnisse, was den Larmpegel betrifft, ganz unterschied-
lich. Sicher kann man sich einigen, dass ab einer bestimmten
Dezibelbelastung man sich nicht mehr so gut konzentrieren
kann. [...] Insgesamt gesehen denke ich, sind wissenschaftliche
Bibliotheken in den letzten Jahren lauter geworden, weil sich die
Menschen verdandern. Viele Nutzer stecken sich auch ungefragt
Knopfe in die Ohren und héren Musik nebenbei und stéren da-
mit niemanden, werden aber auch nicht durch die anderen Ge-
rausche gestort, weil sie ihre eigene Akustik produzieren wéh-
rend des Arbeitens. Also auch das ist individueller. Wichtig ist
nur, dass die Bibliothek das Bediirfnis nach konzentriertem Ar-
beiten in Ruhe ermdoglicht. Nicht dazu zwingt in allen Bereichen,
aber ermoglicht. Die Pause ist natiirlich lauter. Und wenn die
Pause im Haus stattfindet oder schon auf der Treppe, dann muss
die Architektur dem Rechnung tragen, dass die [...] zentrale
Treppe oder die wichtigsten ErschlieSungswege auch so angelegt
sind, dass man dort ein kurzes Gesprach fithren kann, das muss
moglich sein. So muss man die Flachen planen, und so muss man
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die Grundrisse kritisch priifen seines Hauses, um das zu realisie-
ren. Aber insgesamt [...] ist es schon so, die letzten dreifsig Jahre,
die ich tiberblicke, kann man, denke ich, schon sagen, dass die
normale wissenschaftliche Bibliothek in einer Universitit [...]
insgesamt lauter geworden ist [...]. [...] Nichtsdestotrotz ist es
mit Sicherheit so, dass die meisten Nutzer es moglichst [...] ruhig
haben mochten. Aber nicht alle. Und viele wollen alleine arbei-
ten, kommen aber zu zweit, sitzen zu zweit in der Bibliothek,
miissen sich ab und zu etwas sagen, das kann eben was Wissen-
schaftliches sein, das kann was Privates sein. Und das muss in
Bereichen der Bibliothek moglich sein; nicht in allen vielleicht,
aber es muss auch moglich sein.

Rolltreppen finde ich besser als Fahrstiihle. [...] Wenn die
Rolltreppen an Orten sind, wo es nicht so total ruhig sein muss,
kann ich mir das gut vorstellen. Ich kenne auch Bibliotheken mit
Rolltreppen, war da frither sehr skeptisch. [...] wenn das eine
Bibliothek ist, wo eben so viele Menschen unterwegs sind, dass
es auch von der Logistik her Sinn macht, eine Rolltreppe einzu-
setzen, finde ich das eine interessante Sache. Sieht man in
Deutschland aber kaum. [...]

[Sanitdre Einrichtungen] sind immer ganz, ganz wichtig.
Und auch der Bibliothekar, der eine Bibliothek plant, muss sich
damit beschéftigen und soll da ruhig auch eigene Erfahrungen in
bisherigen Bibliotheken versuchen, da einzubringen. Das sind
ganz wichtige Orte in Institutionen, in denen man einfach viele
Stunden tdtig ist — unabdingbar. Und damit soll man sich inten-
siv beschaftigen, damit die optimal werden.

[IT-Ausstattung] — ganz zentral fiir Bibliotheken. An-
spruchsvoll, weil sich der Bereich schnell wandelt, sehr stark [...]
dynamisch ist im Sinne von Innovation und deswegen unkalku-
lierbare Elemente hat. Deswegen oberstes Gebot: Flexibilitat, da-
mit man da auf der Hohe der Zeit bleibt. [...] Nichts schlimmer
wie eine Kraut- und Riiben-IT-Ausstattung mit hésslichen, unter-
schiedlichen, lauten Computern, die da rumstehen. [...] das sieht
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man auch: in vielen Bibliotheken hat man gedacht: na ja, Haupt-
sache, ich habe hier Recherchepldtze. Und da stelle ich eben hier
noch ein paar Computer hin oder da noch ein paar Computer
hin. Damit ist es nicht getan. [...] Computer — das hat was Asthe-
tisches, das hat einen haptischen Aspekt, auch durch die Schnitt-
stellen zum Menschen hin. Das ist nicht nur die Sache: ver-
schmutzte Tastaturen miissen regelméfiig gereinigt werden. Son-
dern das gehort auch in das adsthetische Gesamtkonzept — nicht
nur in das technische — sondern auch in das dsthetische Gesamt-
konzept eines Hauses, so wie man sich auch tiiberlegt: welche
Farbe sollen meine Regale haben, aus welchem Material sind die,
wie ist die Beschichtung, wie beklebe ich meine gedruckten Me-
dien — also meine Biicher — mit Signaturschildern? Das ist mit der
IT-Ausstattung genau das gleiche, mindestens genauso wichtig.

[Sitzecken und Loungebereiche] gehort zur Aufenthalts-
qualitdt ganz entscheidend dazu. Wobei beides nicht automa-
tisch bedeutet, dass man da gemeinsam auch kommunizieren
muss, sondern Sitzecke kann auch heifSen: ich mdchte eine ande-
re Art von Sitzposition einnehmen in einer anderen Art von Sitz-
mobel — aber fiir mich alleine. Aber in der Gruppe muss es eben
auch moglich sein. Sowas muss es auch in der Gruppe geben.
Und es muss einladend sein. Solche Bereiche miissen, wie auch
die anderen, normalen Arbeitsplitze, [...] einen einladenden
Charakter haben.

Es braucht den Einzelarbeitsplatz fiir die Schreibtischsi-
tuation [...], den braucht es in unterschiedlicher Anordnung,
auch in unterschiedlichen Grofien, den braucht es in einem ruhi-
geren und einem etwas lauteren Bereich [...]. Den braucht es
auch in der Gruppensituation, Gruppenarbeitsraum oder [...]
ahnlich[ ]. Es braucht die Bereiche, wo ich gemiitlicher, sesselarti-
ger alleine und in einer Situation, wo ich kommunizieren kann,
dass ich diese beiden Bereiche habe. Dass ich die Bereiche habe,
dass es dazu einlddt, mit den vorhandenen Medien dort loungig
zu sitzen oder ohne. Es muss die Stehmoglichkeit geben, im Ste-
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hen zu arbeiten [...]. Viele sagen auch, man sollte die Moglich-
keit bieten, [...] eine Weile auf dem Boden [zu] sitzen. [...] Ich be-
obachte das, dass es Nutzer gibt, die dieses Bed{irfnis haben.

Wir haben in meiner Bibliothek einen Bereich mit Sesseln.
Und in einer Nutzerbefragung wurde [...] das gelobt [...]. Aber
[die Nutzer] haben auch einen Verbesserungsvorschlag gemacht,
einen ganz konkreten. Namlich: zu diesen Sesseln sollte es ei-
gentlich auch Fuflbanke geben. Warum? Klar: weil die Absicht
dahinter war, in einer noch flacheren Position, also eher liegend,
dort zu sitzen — oder eben zu liegen und zu lesen. [...] Das Be-
diirfnis ist da. Und eigentlich sollte man so was schaffen. Viel-
leicht auch mal was ausprobieren: Es gibt ja solche Mobel, dass
man sogar mit einem Notebook in einer flacheren Position so ei-
ner Halterung und so ... warum nicht?

[Flirten] passiert natiirlich permanent in der Bibliothek.
Das wissen auch alle, dass das passiert. Das erleben alle Nutzer.
[...] es gibt natiirlich auch Flirten mit den Bibliothekarinnen oder
Bibliothekaren, das gibt’s natiirlich auch. Und die Bibliothekare,
wenn sie aufmerksam sind, sehen sie, dass das bei den Nutzern
untereinander natiirlich schon passiert. Und wenn man selber
viele Jahre in Bibliotheken gearbeitet hat als Nutzer, dann weif3
man es selbst, weil man es selber erlebt hat, dass man geflirtet
hat oder dass jemand mit einem geflirtet hat — aktiv oder sozusa-
gen passiv — und dann hoffentlich gegenseitig. Ist wichtig, denke
ich, fiir eine Bibliothek. Vielleicht ist diese Situation, dass man da
sitzt, sich auf ein Anliegen konzentriert, sich mit einem Text be-
fasst, oder mit dem Bild [...] und dann den Blick schweifen lasst
und in dem Moment einfach so in die Gegend guckt und viel-
leicht einer Sache nachhédngt oder in dem Moment auch gar
nichts denkt. Vielleicht ist das da auch eine Situation, dass man
besonders empfanglich ist. Das kann auch natiirlich im Park pas-
sieren, das kann in einer Abfertigungshalle im Flughafen passie-
ren. Da ist man aber — glaube ich — vielleicht nicht so offen.
[...] im Flughafen ist das — glaube ich — anders. Bibliothek ist: es
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ist ruhig, es ist ... jeder ist in der gleichen Situation, mit etwas
ganz konzentriert beschiftigt. Und in dem Moment herumgu-
ckend - aber: nicht. Anders als auf dem Bahnhof oder in der
Flugzeughalle. Die meisten Nutzer [...] — bei uns jedenfalls — ge-
horen der gleichen Generation an. [...] Ich denke, wenn im Son-
derlesesaal einer Staatsbibliothek, in einem Forschungslesesaal
[...] ist das vielleicht nicht so intensiv wie bei Studierenden. [...]
Man geht dann eventuell auch am néchsten Tag in die Nahe [...],
in den Bereich, in dem man sowieso schon am Tag vorher war,
weil man da ndmlich jemanden gesehen hat. Und es einen Blick-
kontakt gab und mhh — und vielleicht wird da ja mehr draus.
Das ist in Bibliotheken Alltag. [...] Ja, das ist so ein gewisser Kit-
zel. Ich hab das als Student selber erlebt [...]. Da war ich in einer
[...] Vorbereitung fiir eine Priifung, und plétzlich war dieser Kit-
zel da, und das war sehr aufregend, jeden Morgen da wieder in
die Bibliothek zu kommen, um das vertraute Gesicht zu sehen.
[...] Das kann ein Motivationsloch geben, wenn der Flirt dann
[...] unterbrochen wird, plotzlich. Das ist schlecht fiir die wissen-
schaftliche Arbeit.

[...] die Omnibusanordnung von Tischen fordert natiirlich
das Flirten nicht. Man kann dann zwar trotzdem noch Flirten,
also beim Reinkommen und Gehen und ... hebt jemand den
Blick, klar — das geht trotzdem. Ich wiirde sagen: Dadurch, dass
man diese Arbeitssituation gestaltet. Und zu dieser Situation ge-
hort eben auch - fiir die Masse der Arbeitsplédtze — dieses Rum-
gucken, Kontakt aufnehmen, Herumschauen. Indem man die
fordert, fordert man auch das Flirten.

Man o6ffnet sich [...]. Manche [...] Studentinnen, die — in
ganz schon beachtlicher Zahl — ein Maskottchen mitbringen oder
ein Kuscheltier. Ganz erstaunlich. Kann ich mich an meine Studi-
enzeit iiberhaupt nicht daran erinnern, dass das so stark war.
Heute sehe ich das ganz viel, dass man in dieser anonymeren,
groflen Universitdt probiert, Privatheit zu produzieren, indem
man [...] so ein Maskottchen dahinstellt. Irgendwas ganz Person-
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liches. Aber man breitet auch Biicher aus, um zu zeigen: ,Ich ar-
beite an dieser und dieser Sache.” Man lasst offen Manuskripte
da liegen. [...] das ist eigentlich schon ziemlich privat. [...] Das
ist vielleicht auch ein Ankniipfungspunkt, um ins Gespréach zu
kommen.
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