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Lernen und gegenseitige Anerkennung — eine Aufgabe
fur offentliche Bibliotheken?

von Hans Elbeshausen
Einleitung

Der Gedanke, dass sich die 6ffentlichen Bibliothek@der zu padagogischen Einrichtungen
entwickeln, mag befremdlich sein. Geschichte unidsdeerstandnis ihrer Mitarbeiter zeigen
deutlich, dass die Abgrenzung der Bibliotheken $mhule und normativer Kulturpolitik ein
schwieriger und langwieriger Prozess gewesen ist.

Nehmen wir Danemark als Beispiel, so war bis etw2201 der Volksbibliothekar
ublicherweise auch Lehrer an der ortlichen VolkssehPadagogische und bibliothekarische
Aufgaben erganzten sich in der Regel gut (SkouQi@62. Schwieriger wurde es schon, sollte
der Lesesaal als Unterrichtsraum genutzt werdendasdFachpersonal Erwachsene in der
Benutzung von Handbichern unterweisen. Man findet Eeiner danischen
Bibliotheksgeschichte die enttduschte Feststelldiags einem Lesesaalsbibliothekar schon
Anfechtungen kommen kénnen, wenn angesichts dé&ltigen und geordneten Wissens in
den Regalen der Lesesaal nicht als Studierkammadesn als Lesestube flr Zeitschriften
und Zeitungen genutzt wird. Die Benutzer folgterchhi unbedingt den kultur- oder
bildungspolitischen Ambitionen der Bibliotheken bzwarer Leitung (Kirkegaard 1948).
Ahnlich verhielt es sich mit der Frage, ob Biblieken Unterhaltungsliteratur anschaffen und
ausleihen durften oder ob sie unbedingt den ndganRichtlinien zu folgen hatten. Diese
wurden von der staatlichen Bibliotheksinspektiostdelegt, und hier liel3 man sich von
einem burgerlichen Bildungsbegriff und utilitarssthen Nutzenkalkil leiten. Doch auch in
dieser Frage hat sich letztendlich der eigensinbéger durchgesetzt (@rum 2005).

Die Bibliotheken orientierten sich im Laufe der Zan den Winschen und Bedurfnissen der
Benutzer und gaben ihre padagogischen Ambitioneinden starken Vermittlungsbegriff auf.
Konsequenterweise anderte man die Bibliotheksggsktng. Im Gesetz von 1964 konnte
man daher lesen, dass die offentlichen BibliotheB#aung, Ausbildung und Kultur dadurch
fordern, dass sie Blcher und andere geeignete isllaargratis zur Verfigung stellen. Die
Formulierungzur Verfigung stellesignalisiert einen grundlegenden Wandel beziigleh d
Aufgaben und des Selbstverstidndnisses der Offkeatlic Bibliotheken. Die
Bibliotheksbenutzer wurden nunmehr als muindige umdrmationskompetente Birger
betrachtet. Es wurde Abschied von der VorstellungreMainstream-Kultur genommen; man
stellte sich auf die zunehmende Individualisierurigylturelle Differenzierung und
Erlebnisorientierung ein. Lernen als aktive Verhaitg kulturpolitisch vorgegebener Inhalte
und Ideale passte nicht mehr in eine sich scheeindernde kulturpolitische Landschaft.

Die offentlichen Bibliotheken Danemarks sehen sselit 1964 lieber in der Rolle eines
Begleiters und Wegweisers in einer globalen Infaromsgesellschaft denn als Wéachter eines
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nationalkulturellen Erbes. Mit dem Gesetz von 1964 in Danemark die Entwicklung zum
Modell derpublic library weitgehend abgeschlossen. Die danische Entwickaumgpublic
library ist der deutschen nicht ganz uné&hnlich, obwohkdieurpolitischen Verwerfungen in
Deutschland groRer und die Widerstande gegen effrentd der Bibliotheken nachhaltiger
gewesen sind (Jochum 1993).

Interessanter- oder ironischerweise erlebt dekstdermittlungsbegriff seit etwa zehn Jahren
eine Renaissance. Etwa zeitgleich mit einer didakén Neuorientierung im Schul- und
Ausbildungssektor (Jacobsen 2000; Damlund & Rand04) beginnen sich auch

Bibliotheken flr Lernzentren, Lernwerkstatten urfi@ioen Lern- und Vermittlungsformen zu

interessieren. Im Jahre 2002 wurde in Vollsmoseerai Vorort von Odense, das erste
Lernzentrum an einer 6ffentlichen Bibliothek er@ftnEin neues Bibliotheksmodell entstand,
das nachfolgend von anderen Bibliotheken Gbernomumenwveiterentwickelt worden ist.

Im Gegensatz zum Schulsektor sind offene Lern- wfefmittlungsformen in den
Bibliotheken nicht Teil eines bereits vorgefundendidaktischen Konzepts und eine
Erganzung zu traditionellen Vermittlungsformen. fiehr geht das padagogische Interesse
auf die Notwendigkeit zuriick, starker zwischen ibitblekarischen und péadagogischen
Funktionen unterscheiden zu missen. Der Zwanguriktibnellen Differenzierung lasst sich
aus zwei unterschiedlichen Tendenzen herleiten. Zumen erfordern stetig wachsende
Informationsmengen und Globalisierung der Kommutiokaeine starkere bibliothekarische
Prasenz im  Vermittlungsprozess. Bibliotheken  sindaruch  bemuht, die
Informationskompetenz auch ressourcenstarker Bergrizppen durch lernbezogene
Aktivitaten zu verbessern — eine Aufgabe, die stilrchaus mit dem traditionellen
Selbstverstandnis der Bibliotheken vereinbarert.lass

Zum anderen zeigte sich - verursacht durch Glakalisg und Diversifizierung von
Lebenswelten, dass einige Benutzergruppen mehr urklldss und soziales
Orientierungswissen bendétigten (Weisbjerg & Elbesea 2006). Die Vermittlung dieses
Wissens sprengte aber, so die Erfahrungen in ddlungazentren der multikulturellen
Gesellschaft, den Rahmen des bibliothekarischarrmtions- und Vermittlungskonzeptes.
Wie dem nachfolgenden Zitat zu entnehmen ist, reas&bliothekare nicht nur Wissen
organisieren und Informationen vermitteln, sondaren Benutzern oft auch erklaren, worin
die Relevanz der zur Verfiigung gestellten Infororen besteht und wie diese Informationen
praktisch umgesetzt werden kdénnen:

.Ich bin gezwungen, den Benutzern personliche Kdemeen zu vermitteln. Wir
missen ihnen Wissen vermitteln.““Wissen muss durch die Person weitergegeben
werden, die dieses Wissen besitzt. Man kann ninheialnternetportal ,Netzdoktor’
verweisen — es wirde sonderbar wirken, die Frauen \follsmose [Frauen mit
ethnischem Hintergrund; HE] auf ,Netzdoktor’ oder  &ahnliche Portale im Internet
aufmerksam zu machen.” (Interview mit Bibliothekileund Leiter des Lernzentrums
Vollsmose 2006)

LIBREAS- Library Ideas 3+4/2007: Lernen und gegenseitige Anerkennung - Hans Elbeshausen
www.libreas.de



LIBREAS Nummer 10/11 (3/4 — 2007)

Die Fragestellung, die in dem Zitat sichtbar wikdikst sich sowohl informations- als auch
lerntheoretisch  abfassen. Informationstheoretischirew danach zu fragen, wie
Benutzergruppen, die Uber begrenzte Fertigkeiterr Rekontextualisierung von
Informationen (Pawley 2003) verfligen, beim Wissamsd Kulturtransfer unterstiitzt werden
kénnen. Denn fehlt — aus welchen Grinden auch immmeére Moglichkeit, Informationen
individuell zu bewerten, wird es schwer, diese irs$n umformen und praktisch anwenden
zu kénnen (Niggli 2005).

Lerntheoretisch kbnnte man mit Bezug auf die pagsgbe Hermeneutik hervorheben, dass
im Zentrum einer Bildungsarbeit nicht die Vermittivon sog. Realwissen zu stehen hat,
sondern es um die Ausbildung hermeneutischer Féliegk geht (Rittelmeyer & Parmentier
(2001). Mit hermeneutischen F&ahigkeiten ist derdpkbive Umgang mit der eigenen
Lernbiographie, selbstreflexives Verstehen sowmngformatives und emanzipatorisches
Lernen gemeint. Bibliothekare mussen, wollen sgh slieser Aufgabe annehmen und den
Wissens- und Kulturtransfer fordern, ihre Zurlckinad)y gegentber didaktisch begrindetem
und padagogisch abgewogenem Handeln aufgeben.iS8gemdie Lernvoraussetzungen ihrer
Benutzer kennen, Ziele der lernorientierten Praxisrgeben, Lernprogramme und
Lernstrategien zielgerichtet einsetzen, tber Eskdgtrollen nachdenken und fir das Lernen
im kulturellen und politischen Umfeld der Bibliotken werben.

Nachfolgend werde ich darlegen, wie o6ffentliche IBithveken in Danemark sich mit der

Aufgabe, Lernaktivitaiten und Lernstrategien zu eéckeln und zu begrinden

auseinandergesetzt und welche Erfahrungen sie dabscht haben. Dabei konzentriere ich
mich auf die Frage, was unter einem Lernzentrumvetstehen ist und mit welchen

Lerntheorien gearbeitet wurde. Abgeschlossen wiesed Artikel mit Uberlegungen zum

Zusammenhang von Lernen und gegenseitiger Anerkgnnu

Dem Artikel liegt eine Studie zugrunde, an der diéfientliche Bibliotheken bzw. ihre
Lernzentren mitwirkten. Die Studie wurde im Somr2805 begonnen und im Spatsommer
2006 beendet. Die Ergebnisse wurden in dem Bejidgsen im Dialog — Empowerment in
offenen und geschlossenen Lernrdumen an BibliotifelzeiIsammengefasst. (Berger &
Elbeshausen 2007). Ziel der Untersuchung war es,Ldrnaktivitaten, die didaktischen
Konzepte, den organisatorischen Rahmen und dast@eistandnis zu beschreiben sowie die
Einbettung der Aktivitdten in das soziale und kidtle Umfeld der Bibliotheken zu
analysieren.

An der Studie, die von der dénischen Bibliotheksagegefordert wurde, nahmen die IT-
Bibliothek Blagarden (Kopenhagen), das Communitynt€e Gellerup (Arhus) und das
Lernzentrum Vollsmose (Odense) teil. Die IT-Bibtiek Blagarden liegt in einem
multikulturellen Stadtteil Kopenhagens. Der Auslkraihteil betrdgt ca. 25 %, die
Arbeitslosenzahl liegt bei knapp 5 %. Die beidedeaan Bibliotheken befinden sich in einem
Gebiet mit einem Auslanderanteil von etwa 70 % emer Arbeitslosenzahl von etwa 40 %.
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Die Studie ist eine ethnographische Erkundung deterachiedlichen Lernmilieus an
Bibliotheken.

Lernzentrum — Dialog und Entwicklung

Die Einrichtung des ersten Lernzentrums war, wieeibe angedeutet, vor allem als eine
Ausweitung klassischer Bibliotheksfunktionen gedaie Einfihrung der Computer- und
Kommunikationstechnologie hatte groRen Einfluss laerinbegriff und die Lernaktivitaten.

Die Informationssuche sollte durch die Technolagierstitzt und der Zugriff auf zentrale
Kataloge und Datenbanken erleichtert werden. Zudemade Lernen als Kommunikation mit

dem Computer und als Uber die Technologie verretteidividuelle Wissensaneignung
verstanden. Zu Beginn waren die Lernzentren hadiplis& Informationszentralen, nur selten
Dialog- oder Wissenszentren. Man kann von einemé&len, nicht aber von einer reellen
Integration des Lernens in die offentlichen Biltlieken sprechen.

Es zeigte sich schnell, dass ein solches Konzegit nlen Bedurfnissen der Benutzer
entsprach. Das Konzept war statisch. Und so wamidd® weiter verwunderlich, dass der
erhoffte Erfolg ausblieb. Die Benutzer blieben ada, weder ihre Motivation noch ihre
Lernaktivitaten nachhaltig geférdert wurden (Elmséen 2006, S. 60). Eine Anderung war
notwendig. Diese bestand nicht so sehr darin, d@lientiche Ausstattung zu verbessern oder
technologisch aufzurtisten, sondern Lernraum, Té&chMermittiung und Lernen zu
vernetzen. Angelpunkt des neuen Lern- und Vernmgthansatzes wurde das dialogische
Prinzip, das im Folgenden anhand des Begfitfise der nachsten Entwicklusgizziert wird.

Zone der nachsten Entwicklung

Wygotskis BegriffZone der nachsten Entwicklufg/ygotski 1964, S. 236) bezeichnet recht
genau, was mit den Lernzentren an Bibliotheken leektvwurde.Zone der néchsten
Entwicklung ist der Abstand, der zwischen dem tatsachlichetwigklungsstand eines
Lernenden und dem potenziellen Entwicklungsniveaestdht. Das potentielle
Entwicklungsniveau wird sichtbar, wenn ein Lernanidéfe bei der Lésung eines Problems
erhalt und dadurch Aufgaben zu l6sen vermag, diehere Unterstitzung nicht oder nur
unbefriedigend héatte I6sen konnen. Die Hilfestejlktann sowohl von Erwachsenen als auch
Gleichaltrigen, die sich bereits auf einem hohdeetwicklungsniveau befinden, kommen.
Unterricht, der sich am potenziellen Entwicklunge@iu des Lernenden orientiert, muss
hauptsachlich die dynamische Wissensaneignung rfrdBas kognitive Niveau eines
Lernenden kann Ausgangspunkt nicht aber Ziel desieklungsorientierten Unterrichts sein.
Fur Wygotski gilt, dass sich die Padagogik nichtdan kindlichen Entwicklung von gestern,
sondern an der von morgen auszurichten habe (Wkigii64, S. 241).
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Die Zone der nachsten Entwicklumgurde in den drei3iger Jahren des vorigen Jahdrtsd
entwickelt und in den siebziger und achtziger Jahveederentdeckt. Bei der Neuentdeckung
wird der Begriff aus seinem marxistischen Konteerausgelost und auf komplexe und
widerspruchliche Lernumgebungen bezogen. LernenEmdicklung geschieht demnach in
sozialen Situationen, in denen selbstgesteuertepuslolemlosende Lernaktivitaten und die
gelenkte Entdeckung von Wissen miteinander verknirpfden (Brown & Campione 1994).
UnterstitzungsmalRnahmen in Form von Denkanstotifestellungen durch den Lehrer
werden unter dem Begriffcaffoldingzusammengefasst. So haben sich z.B. Theorien des
Fremdsprachen- oder Zweitsprachenerwerbs mit degeFbeschaftigt, wie Lernende sich
gegenseitig beim Spracherwerb unterstitzen kénden wie Lernumgebungen strukturiert
sein mussen, die ein gemeinsarseaffoldingfordern (Donato 1994).

An den Lernzentren hat man sich &hnliche FragetelifesdDabei waren die Bibliotheken
hauptsachlich an der Forderung von Selbstlernkoemgen interessiert. Diese galten als
wichtige Voraussetzung von selbstgesteuertem LerDabei kann man verschiedene Wege
einschlagen. Ein Forschungsprojekt an der Unidrdsiéiessen hat z. B. die Frage zu
beantworten versucht, wie Lernende individuell #udcernangebote unterstiitzt werden
konnen, in denen materieller Inhalt und inhaltsiger@ metakognitive Lernpraktiken
verknupft sind (Klingovsky 2006). Als Loésungen wendmultimediale Selbstlernstrukturen
vorgeschlagen, die den Prozess des selbstgesteuastaens methodisch und didaktisch
abzusichern helfen.c&ffoldingdurch Selbstlernarchitekturen bedeutet mehr uneérasdals
Frustrationen und Risiken beim Lernen zu begrenden,Lernenden zu motivieren oder die
Komplexitat einer Aufgabe zu verringern. Es gehigtaachlich darum, reflexive Momente in
die Lernpraktiken einzubauen und dem Lerngegenstardl Lernfahigkeiten anzupassen.
Durch Selbstlernarchitekturen wirde das selbstgesie Lernen ein gutes Stlck
vorangebracht. In den Lernzentren hat man dagegerals Kompetenzen und kreative
Lernformen verknipft, um so aktive Wissensvermiitjuund transformatives Lernen zu
unterstitzen. Ausgangspunkt waren UberlegungenYwinEngestrom, finnischer Professor
fur Padagogik.

Engestrom hat in einem bemerkenswerten Artikel @tgm 1996) kritisiert, dass der
Begriff Zone des nachsten Entwickluradlzu sehr auf rezeptive Lernformen und die
Aneignung existierenden Wissens verengt wordenpmerluktive und kreative Lernformen
seien fur die kognitive Entwicklung des Lernenden grol3erer Bedeutung als die Aufnahme
von Informationen. AuRerdem miussten individualpsyetische Aspekte beim Lernen mit
den gesellschaftlichen verknipft werden, wolle mdem kulturhistorischen Ansatz
Wygotskis gerecht werden. Engestrom unternimmt absheinen umfassenden
RekonstruktionsversuchZzone des nachsten Entwicklungrd dabei unmittelbar auf die
gesellschaftliche Dynamik, das heil3t auf die Pradakneuer Wissens- und Praxisformen
bezogen. Der Abstand zwischen den Alltagshandlungetienen der aktuelle Kenntnisstand
der Menschen mit seinen Begrenzungen aufgehobennidtdie dynamischen Wissens— und
Praxisformen seien durch Unterrichtsaktivitateniterbriicken (Engestrom 1996, S. 141).
Engestrom geht es also nicht um Unterricht schieehsondern um solche Aktivitaten, die
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die zukinftige Entwicklung in sich aufnehmen. DexgBff Zone der nachsten Entwicklung
umfasst somit zwei Aspekte: die Entfaltung einer aer Zukunft orientierten
Vermittlungstatigkeit und die Foérderung neuer PsBodmen. Individuelles und
gesellschaftliches Lernen lasst sich aus diesepBktive nicht voneinander trennen.

Die Lernzentren sind diesen Uberlegungen gefolgt bhiaben sich zu Orten entwickelt, an
denen selbst gesteuerte Lernprozesse das Ziel eomitlung und Unterricht ausmachen.
Um dieses Ziel zu erreichen, bieten Bibliothekefieréve Lernpraktiken an und férdern
Selbstlernkompetenzen. Lernzentren sind im Ubestraig Sinne ein Moglichkeitsraum, in
dem sich der Lernende im Dialog mit anderen prolmaveine neue Sichtweise auf die
Wirklichkeit erarbeiten kann. Der Moéglichkeitsradésst sich inhaltlich mit folgendem Zitat
beschreiben:

,NO need is more fundamentally human than our neathderstand the meaning of
our experience. Free, full participation in critiead reflective discourse may be
interpreted as a basic human right. This concegiiessts an epistemological foundation
for understanding such constructs rationality,dmam, objectivity, adult development,
democratic participation, social responsibilityfskrectedness, and adult education.”
(Mezirow 1990 S. 11)

Lerntheorien

Bei den folgenden Lerntheorien, die skizziert ueded Anwendung in Bibliotheken erortert
werden, handelt es sich um dikeorie des situierten Lernens in Praxisgemeinsehdfave

& Wenger 2003) und um eine Theorie, die aus derfisgtionstheorie stammt und in den
letzten zwei Jahrzehnten unter der BezeichmApyyeciative InquiryCooperider & Srivastva
1987) viele Anhanger gefunden hat.

Praxisgemeinschaften — gemeinsames Lernen in der Bi  bliothek

Am Lernzentrum Vollsmose haben die Bibliotheka@sntensiv mit dem lerntheoretischen
Ansatz von Lave und Wenger (2003) auseinandergegaizgangspunkt dieser Lerntheorie
ist die Annahme, dass Lernen authentisch zu sebe hand deshalb in Situationen zu
verankern sei, die lernintensiv sind.

.Wir konzentrieren uns hier auf Lernen durch Tellme und darauf, dass die
Lernenden in Praxisgemeinschaften miteinander vehio sind. Wissen und
Kompetenzen werden nicht etwa durch Nachahmungtoaiditionellen
Theorieunterricht vermittelt. Wissen und Kompetenaerden in der Teilnahme
geformt. Inhalt der Lernprozesse ist die Frage,jeneand Mitglied der Gemeinschaft
wird, an der er/sie teilnimmt.” (Selbstevaluatioasbht Vollsmose 2005)
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Diese Aussage enthdlt zentrale Elemente der Lesnthe@on Lave und Wenger, geht aber
gleichzeitig auf die besonderen sozialen und etheis Bedingungen in Vollsmose ein und
gibt das Selbstverstandnis des Lernzentrums wiehllech padagogisches Engagement einen
Beitrag zur Integration vor allem jugendlicher Berau leisten zu wollen.

Lernen wird als aktiver sozialer Prozess, nichtNdshahmung verstanden; aul3erdem soll es
maoglichst in der Verantwortung der Lernenden vebale. Dass Lernen eine Tatigkeit ist und
nicht von der Situation abgeldst werden kann, inuwhel an der gelernt wird, ist hauptséachlich
von konstruktivistischen Lerntheorien bzw. der Refpadagogik betont worden. In der
englischsprachigen Literatur umfasst der Begri§ituiertes Lernen eine Reihe
unterschiedlicher Ansatze, die von d@gnitiven Lehre (cognitive apprenticeshiffer die
gelenkte Teilnahme und Entdeckung hin zurprozessorientierten Aneignung (participatory
appropriation)reichen

Lave und Wenger haben mit ihren Arbeiten wesentliccur Verbreitung
sozialverantwortlichen und situierten Lernens beggen. Mit situiertem Lernen ist mehr
gemeint als die Tatsache, dass Denken und Handameém bestimmbaren raumlichen und
zeitlichen Kontext stattfinden. Lernen, Wissen geasonliche Entwicklung sind relationaler
Art; die Bedeutung einer Situation liegt nicht vAnfang an fest, sondern wird jeweils von
den Akteuren ausgehandelt.

Situiertes Lernen bedeutete in Vollsmose hauptgidchtass das Lernen selbst, d.h. sein
Zweck und seine Form, zum Gegenstand einer komfiitfitigen Auseinandersetzung wurde.
Viele Jugendliche hatten schlechte Erfahrungen dam herkdmmlichen Schul- und
Ausbildungssystem; zudem wies ihre LernbiographiécBe und Abbrtche auf. Fur sie war
Lernen vor allem eine institutionell verankerte uedtfremdende Aktivitat, die oft mit
personlichen Niederlagen verbunden war. Das Letnz@nVollsmose musste von diesen
Erfahrungen ausgehen und ihr Lernkonzept an defirBessen und Bedenken der Benutzer
ausrichten. Deshalb wurden die Lernaktivitaten tnisthaltlich, sondern relational und
prozessual begriindet. Die Jugendlichen solltenfistig in Lernaktivitaten eingebunden
werden; zudem sollten verbindliche Prozessstruktiaefgebaut werden. Oftmals war es
bereits ein Lernerfolg, wenn die Jugendlichen offeim Interesse an ihren eigenen
Lernaktivitdten zeigten sowie gemeinsam und komniich mit einem Wissensgebiet
arbeiteten.

Praxisgemeinschaft und legitime periphere Teilnakrbeide Begriffe bezeichnen einen Weg
zur strukturierten Aneignung von Wissen und Feditggn sowie die gegenseitige
Anerkennung und Achtung der am Lernprozess teilmstiden Personen. Die
Praxisgemeinschaft als Lerngemeinschaft bestehPatsonen, deren Zusammenarbeit Gber
das gemeinsame Interesse am Gegenstand vermitselt die Fertigkeiten und
Wissensbestande aufbauen, die sich trotz ihrer cYiemdenheit gegenseitig respektieren
lernen und deren Identitat durch die Praxisgemamiso/erandert wird (Lave und Wenger
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2003, S. 132). Wenger unterstreicht, dass Praxisgechaften nicht nur in formalisierten
Lernumgebungen z. B. in Schule oder Universitdidson auch im Alltag zu finden sind.

Im Lernzentrum Vollsmose wirdPraxisgemeinschaftn dreifacher Hinsicht angewendet.
Erstens ist sie die zentrale soziale Lerneinhetht\die vorab definierte Lerngruppe oder der
Einzelne, sondern die Gemeinschaft derer, die gbgr ein Thema oder Interessengebiet -
auch ad hoc -zusammengefunden haben, bilden die@schaft der Lernenden. Das Prinzip
der Freiwilligkeit wird als ausschlaggebend fur nenfolg und Integration in das Lernmilieu
angesehen. Gemeinschaften koénnen unterschiedlioR gein. Ein zugegebenermalien
besonderes Beispiel ist die Kooperation eines hdgéan Jungen mit einem etwa 30 Jahre
alten Mann; der 14-jahrige bringt dem Alteren dasdn bei.

Lave und Wenger weisen darauf hin, dass die Teifahn einer Praxisgemeinschaft ein
Wert an sich ist. Es geht nicht nur um Wissen, Keisse und Fertigkeiten, sondern auch um
die Erfahrung Uber die aktive Teilnahme zu einethwartigen Mitglied der Gemeinschatft zu
werden. Aus den Interviews geht hervor, dass deebhis, Teil einer Gemeinschaft zu sein,
oftmals genauso bedeutsam ist, wie die konkretdeHilie man dort erhalt. ,Es war
schlechtweg eine grof3e Hilfe, Teil des Lernzentrumssein.” Fur einige Benutzer ist es
besonders wichtig, dass dort immer jemand zu findgnmit dem man reden und sich
austauschen kann.

Zweitens entscheiden Dialog und Interaktion zwisclieen Lernenden dariiber, ob eine
Gruppe zu einer Lerneinheit wird oder Uber das iStadeiner Protolerngruppe nicht
hinauskommt. Bildet sich eine Praxisgemeinschaéil Mugendliche z.B. Interesse an dem
Thema professionelle FulRballerkarrieren haben, demyt die weitere Entwicklung davon
ab, ob die Mitglieder eine gruppeninterne Hieragchkzeptieren konnen, die sich aus den
Kompetenzen und dem Wissensstand der einzelneriédiég ergibt. Im Dialog muss geklart
werden, was gelernt und wie gelernt werden soll wet die Verantwortung fur die
Wissensvermittlung tbernimmt. Mittels Dialog undelraktion flieRen Erfahrung und Wissen
in die Lerngemeinschaft ein. Dialog und Interaktiverandern die Beziehungen der
Mitglieder standig; es schalt sich eine interne eéldieilung heraus, die gleichzeitig
Gegenstand der Reflexion und Verdnderung ist. &8ldh werden die Resultate des
jeweiligen Lernprozesses in einem Zuwachs an distbgr, kognitiver und Interaktions-
Kompetenz erkennbar. Die Mitarbeiter des LernzengruVollsmose uberlassen es den
Mitgliedern weitgehend selbst, ihre Praxis- und nigameinschaften zu organisieren.
Selbstorganisiertes und selbstgesteuertes Lermeso isesentlich, dass die Mitarbeiter sich
darauf beschréanken, die Gruppe praktisch zu beglesie sorgen dafir, dass technische oder
organisatorische Hindernisse beseitigt werden eldgyen aber ihre Autonomie, auch indem
sie ihr keine Vorschriften machen, wie der Lernpsszzu gestalten ist.

Drittens sind Praxisgemeinschaften soziale Einhelte denen die Identitat ihrer Mitglieder
in strukturierter Weise entwickelt wird. Das Stukérungsprinzip wird von Lave und
Wenger auf den etwas umstandlichen Begl@@itime periphere Teilnahm@egitimate
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peripheral participation gebracht. Damit ist zum einen gemeint, dass Hdhwie bei der
Meisterlehre — Wissen nicht abstrakt vermitteltndgen durch tétige Teilnahme an
Arbeitsaufgaben angeeignet wird. Zum anderen wilehtitat Gber Tatigkeit und Arbeit
vermittelt. Die peripheren Téatigkeiten sind — aué dsesamtheit des Arbeitsprozesses
bezogen — notwendige Verrichtungen; zudem enthalterdas Versprechen, die Arbeit der
Experten kennen zu lernen und spater selber awsfidur durfen.

Identitdt durch Teilnahme war ein zentrales Momieeit der Arbeit mit Jugendlichen in
Vollsmose. Teilnahme — so die Annahme — forderhinir die soziale Interaktion, sondern
stuft auch den Stellenwert sog. kultureller Idetsinarker herab. Demonstrative Ethnizitat,
Verwendung ethnischer Kollektivsymbole oder die ®2ang hybrider Sprechformen, die
das soziale Milieu normalerweise pragen, spielten den Praxisgemeinschaften am
Lernzentrum eine nebengeordnete Rolle. Jugendlmitedanischem und auslandischem
Hintergrund arbeiteten gemeinsam an einem Projekhe dass Ethnizitdt diese Arbeit
wesentlich beeinflusst hat. Mit anderen WortentustaRolle und Identitat leiteten sich aus
der Einstellung zum gemeinsamen Projekt und nigbtden sonst gangigen Stereotypen ab.
Das erfolgreiche Meistern der Aufgaben schuf einlbSeerstdndnis und ein
Erfahrungsfundament, die die Praxisgemeinschaftereizem Ort sozialer und kultureller
Integration haben werden lassen. Themenzentriéatesiten, Lernen und Identitatsbildung
erganzten sich am Lernzentrum Vollsmose zu eineaktigablen Lernkonzept, das den
Bedurfnissen und Erfahrungen der Lernenden entd@gen

Abschlie3end sind zwei Dinge anzumerken. Das KanPegxisgemeinschatfbat sich, wie
gesagt, als trag- und funktionsfahig erwiesen. Dioghen die Mitarbeiter des Lernzentrums
dieses Konzept vor allem in der Arbeit mit Jugecittn zwischen 14 und 25 Jahren
angewendet. Ob situiertes und selbstgesteuertaseibeauch in der Arbeit mit anderen
Altersgruppen funktioniert, misste genauer untdrsuerden; dabei ware zu tberprifen, ob
altere Benutzer mit Migrationshintergrund eine fto@ oder reaktive Haltung zum Lernen
und Unterricht haben. Der zweite Punkt greift diege auf, ob selbst gesteuertes und
entdeckendes Lernen nicht auch dazu fihren konthess sich Lernende ihr Wissen auf
ineffektive Weise aneignen und es zu Missverst@sgm kommen konnte. Diese Frage
wurde von Brown und Campione (1994) aufgeworfen. tdigliche Umwege oder Irrwege
bei der Aneignung neuen Wissens zu vermeiden, rsaieeaufgelenktes Entdecken (guided
discovery) Die Lernenden werden auf ihrer Entdeckungsreiskt rallein gelassen, sondern
erhalten Hilfe und Unterstitzung von Experten. Oim &olcher Ansatz mit dem
Selbstverstandnis der Mitarbeiter und der Lernenml@nLernzentrum Vollsmose vereinbar
ist, musste ebenfalls genauer untersucht werdesardmenfassend kann man sagen: im
Lernzentrum Vollsmose hat man die sozialen Relatidmeim Lernen, nicht den Gegenstand
des Lernens in den Vordergrund gestellt; Rliaxisgemeinschaftiurde zu einer Lernform fur
Jugendliche entwickelt, die mit traditionellem Umieht und Buchwissen keine guten
Erfahrungen machten, die aber davon ausgehen,laasssn zur Erreichung eigener Ziele
notwendig ist.
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~Appreciative Inquiry* — Methode des Lernens und de r Anerkennung
Wertschéatzende und anerkennende Erkundung — Anmergan zur Theorie

Appreciative Inquiry (Al) wurde vor etwa 20 Jahren in den USA entwitkehd wird
hauptséachlich in privaten Unternehmen und 6ffehdéic Organisationen eingesetzt. Ziel des
Ansatzes ist es, mittels klarer methodischer Voegalbind einer begeisternden Sprache
verschittete bzw. unentdeckte innovative PotentialeOrganisationen und bei ihren
Mitarbeitern freizusetzen. Der Rahmen dieses Arsatzind die Organisation und ihre
Mitarbeiter. Interessentenst@keholder konnen, wenn notwendig, in den Lern- und
Veranderungsprozess einbezogen werden.

Ein erster umfassender Aufsatz zur Theorie Aegreciative Inquirywurde 1987 von
Cooperrider und Srivastva vorgelegt, die sich imsEbung und Lehre miDrganizational
Behaviorbefassen. lhre Grundidee entnehmen sie dem Kdtistamus, wo zwischen einer
Wirklichkeit erster und zweiter Ordnung unterscleiedvird. Die Wirklichkeit erster Ordnung
umfasst die objektiven Eigenschaften der vorgefordeRealitat, die Wirklichkeit zweiter
Ordnung dagegen Sinnzuschreibungen und Bedeutwsigesy. Cooperrider und Svrivastva
behaupten nun inAppreciative Inquiry in Organizational Life(1987), dass die
Organisationsforschung sich bislang nie ernsthatt Normen, Ideologien, Werten und
Paradigmen einer Organisation, d.h. mit der Wihkeit zweiter Ordnung befasst habe.
Vielmehr habe ihr Bestreben darin bestanden, sireké Probleme dadurch zu l6sen, dass
sie schrittweise einen Wandel in der Wirklichkegter Ordnung herbeizufiihren versuche.

Sie gehen — im Sinne der generativen Theorie Kn@etrgens (2000) — weiter davon aus,
dass alle Muster sozialen Handelns veranderban seid diese Veranderungen durch neue
Deutungsmuster herbeigefiihrt werden. Der Einflussitiver Sinnzuschreibungen und

Imaginationen auf die Handlungsentwtrfe und die diamgsweisen von Menschen sei so
bedeutend, dass das Verhdltnis von Theorie undifPraxgekehrt werden muisse. Der

Gebrauchswert einer Theorie sei vor allem daramegsen, in welchem Umfang sie neue
Moglichkeiten fur soziales Handeln er6ffne und sbze einem normativen Dialog dariber

komme, wie sich Organisationen neu organisierenn&in Cooperrider (1990) fasst die

Theorie des Al in drei Prinzipien zusammen:

1. Organisationen sind das Ergebnis eines positivetafdens;
2. bei wiederkehrenden Schwierigkeiten ist nicht eishlMan Problemlésung, sondern
ein Mehr an Wertschatzung nétig;

1 Fur die Bezeichnung Appreciative Inquiry (Al) gies keine feste deutsche Ubersetzung. Haufig findet
Ausdrucke wie wertschéatzende Erkundung oder weditgende Erkundung und Entwicklung oder
wertschatzende Befragung. Im Dénischen hat sicimd-das ist nicht unerheblich bei der Bewertung eties
Ansatzes — neben Wertschatzung auch der Begriffklemaung durchgesetzt. Man spricht von wertschéieen
und anerkennender Untersuchung, Methode oder Dialog
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3. das Management habe daher vor allem solche Akwitéand Entwirfe zu fordern,
die zu neuen und besseren Leitbildern fir die Briiren.

Seine Prinzipien korrespondieren mit dem sog. 4uReY, der als methodisches Werkzeug
den organisatorischen Wandel in die Wege leiten witrikturieren soll: Discovery
(Entdeckung), Dream (Traum), Design (Design) undtiDg (Schicksal) sind Schritte auf
dem Weg in eine bessere, d.h. produktivere undigeeichere Zukunft (Cooperrider &
Whitney 2005). Organisatorischer Wandel wird als&welerung bereits existierender und als
Schaffung wertschatzender Organisationen definistt.der 4-D Zirkel das methodische
Werkzeug, das dem Veradnderungsprozess eine Fotndgiin ist der ebenbirtige Dialog das
Medium, in dem sich der Wandel vollzieht. Es gikn inneren Dialog einer Organisation zu
erkunden und zu verstehen, um ihn entsprechenadend zu konnen. Lernen im Sinne von
Al ist ein Akt desReframing was bedeutet, dass die bisherige Praxis dad@@ngert wird,
dass gangige Deutungsmuster schrittweise durch nmgetzt werden. Dialog und
Selbstreflexion filhren dazu, dass bisheriges Denksh Handeln in einem neuen Licht
erscheint. Es werden kognitive Grenzen uberschriiféeil der Dialogprozess offen fur alle
ist, darf es keine thematischen Begrenzungen quezifssche Zielvorgaben geben. Nur der
unbehinderte Dialog vermag kreative Potentialezéregtzen. Al macht sich das Paradox zu
eigen, dass ein Zustand sich wirklich verandertwahn die Veranderung als wirklich erlebt
wird.

Al wurde nicht nur bei Veranderung von Unternehrmrerwandt. Die kanadische Expertin,
Gervase Bushe hat gezeigt (1998), wie Al bei deanmi@ldung oder Konfliktlésung in

Arbeitsgruppen eingesetzt wird. In Chicago wurdeb&l der Stadtteilentwicklung und der
Arbeit mit GroRgruppen erfolgreich verwendet. Unttsm Motto ,understand what is,
imagine what can be, create what will be* hat digaDisation “Imagine Chicago” Menschen
dabei geholfen, das Chicago der Zukunft zu entweBzowne & Jain 2002).

Appreciative Inquiry im Community Center GellerufcCG)

Im CCG, das auller der Bibliothek auch andere ditlet Einrichtungen und private
Initiativen umfasst, hat man sich aktiv mit Al be$ad Zentrale methodische Instrumente
wurden verwendet, um ein Community Center-Konzeptadaptieren und den sozialen und
kulturellen Bedingungen vor Ort anzupassen. Auffert@ben die Bibliothekare in ihrer
Arbeit mit ethnischen Minoritatsgruppen die wertiziende und anerkennende Methode
verwendet, um Blrgereinbindung und Burgerbeteiligan férdern. Nachfolgend werde ich

2 Der Community Center Begriff stammt aus den USArdbudie bessere Verankerung ortlicher Einrichtungen
sollte das soziale Kapital auf der Gemeindeeberstade werden und die soziale und kulturelle Indion
verbessert werden. Das Center in Gellerup nimmttifanktionelle Aufgaben wahr und ist je nach Bedarf
Jobcenter, Gesundheitscenter, Hausaufgabenhiffamationscenter und klassische Bibliothek. Die Benng
hangt im Wesentlichen davon ab, ob das Konzept ld@nkert werden konnte. Eine Auswertung des meue
Ansatzes wurde von Andersen & Frandsen (2007) vangenen.
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mich nicht mit der lernenden Organisation, sondemnit kulturellen und sozialen
Lernprozessen der Benutzergruppen und Al befassen.

Offentliche Bibliotheken sind in Danemark kommundinrichtungen und daher den
politischen Vorgaben auf Gemeindeebene verpfliché&s das CCG und die Bibliothek in
Gellerup anbetrifft, ist die wertschatzende und rkeerenende Methode direkt an ein
langfristiges Projekt zur Stadtteilerneuerung geinidas zur Halfte vom EU-Strukturfond
fir regionale Entwicklung finanziert wird. In Arhusat man sich Chicago zum Vorbild
genommen, auch weil es dort gelungen ist, mittelsveertschatzenden und anerkennenden
Methode die Nahgesellschaft zu revitalisieren.

Bei der Stadtteilerneuerung in Arhus wurde naclererganisationsstruktur gesucht, durch
die sich dieses Vorhaben deutlich von anderen komahea Initiativen der Stadt abgrenzen
lie. Mit Hilfe der wertschatzenden und anerkeneent¥ethode entwickelten Birger und
Mitarbeiter der Stadtverwaltung neue Interaktionsd Kommunikationsformen. Vor allem
sollte der Abstand zwischen Burger und Verwaltuagingert und die soziale und kulturelle
Integration aller Bevolkerungsgruppen beschleumigrden. Al hat sich dabei bewahrt,
positiv auf alle Beteiligten eingewirkt, konstrukei Energien freigesetzt und das Interesse der
Burger an ihrem Stadtteil erhoht — so die Leitedes Projektes (Mikkelsen 2006). Mit
Wertschatzung ist die Achtung des Einzelnen als 9deen und mit Anerkennung der
Respekt vor seinen Fertigkeiten, Mdglichkeiten Begrenzungen gemeint.

Ahnlich enthusiastisch auRert sich die Leiterin @esnmunity Centers tiber die Vorziige von
Al. Im Abschlussbericht des internationalen Pragskiibraries as Gateways to the
Integration of Immigrants in the E(Multicultural Center Prague 200@)rd in dem Beitrag
aus Gellerup hervorgehoben, dass der Interaktidndem Benutzern eine wertschatzende
Gesinnung und Dialogform zugrunde gelegt wird uadsdsolche Angebote und Aktivitaten,
die ein Erfolg gewesen sind, weiter verbessert aerdnd mit Traumen, Winschen und
Gegenentwurfen zur real existierenden Wirklichkg#arbeitet wird. Das folgende Zitat
spiegelt sehr gut den Sprachduktus sowie den @erstvertschatzenden und anerkennenden
Methode und die Stimmung am CCG wider:

.Libraries are well placed to act as lever in tirahopes and in making dreams
come true. But in order to do so, libraries musinge continuously to remain
relevant for children as well as for adults.” (leedthd 2006)

Die permanente Ausbildung und Entwicklung der Mi&ter und die lernende Organisation
sind eine wesentliche Voraussetzung — so die Aneahiaaflr, dass Gegenentwurfe zu einer
dusteren Wirklichkeit erarbeitet und realisiert dem konnen. Die lokale Bibliothek wird zu
einer institutionalisierten Utopie und phantastesthnstitution erklart, die anderen lokalen
Einrichtungen und ethnischen Gruppen neue Wegedbeilntegration in die danische
Gesellschaft aufzeigt. Es bleibt abzuwarten, ob li@ieken immer ihren eigenen
Ansprtichen gerecht werden kdnnen.
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Al und Lernen in der Bibliothek

Die Frage, ob Appreciative Inquiry (Al) ein brauehnér Lernansatz ist, kann nicht einfach
beantwortet werden, unter anderem weil Lernaktiertédn Bibliotheken sehr unterschiedlich
aussehen konnen. Selbstinitiertes Lernen, tradktle Unterrichtsformen, individuelle
Beratungsgesprache und handlungsorientiertes Lenn8tadtteilprojekten sind verschiedene
Lernformen — nicht zu jeder dieser Lernformen padgjleich gut. Grundsatzlich kann man
jedoch feststellen, dass die Vermittlung von Wissdurch eine wertschatzende und
anerkennende Einstellung gefordert wird. Das be&ydédvienschenbild und der Optimismus
wirken sich positiv auf Lernen und Entwicklung ierdNahgesellschaft aus.

Schwieriger ist es schon sich vorzustellen, ob wiel Al sich auf Lernen in Bibliotheken
Ubertragen lasst. Im Gegensatz zu privaten odenthtthen Unternehmen sind Bibliotheken
offene soziale und multifunktionale Raume. Bei @igationen kann man zwei Dinge
voraussetzen, die beim Publikumsverkehr in Bibk&#n fehlen. Zum einen kann in
Unternehmen von einem Grundbestand an gemeinsanfahrithgen, einem mehr oder
weniger klaren Organisationsziel und von einer geem Identifikation der Mitarbeiter mit
der Organisation ausgegangen werden. Zum andemprflicieten sich die Teilnehmer am
Ende einer jeden wertschatzenden Untersuchung, Belsetzungen, Werte und Normen
gemeinsam zu realisieren, auch um den Erfolg dga@sation zu sichern.

Beide Voraussetzungen sind in Situationen offeneméns nicht zwangslaufig gegeben. In
Bibliotheken ist der Erfahrungshintergrund der Besu bzw. Lernenden in der Regel sehr
unterschiedlich — besonders wenn man sich nichbastimmte Zielgruppen beschrankt. Eine
gegenseitige Verpflichtung kann bestenfalls auéefreiwilligen Ubereinkunft beruhen. Man
kann eine Bibliothek benutzen, ohne deren Ziele Wheidte zu teilen. Auch teilen Lernende
und Bibliothekare kein gemeinsames Schickdakt{iny wie in einem Unternehmen. Beides
erschwert die Anwendung von Al; es sind zusatzligigelagogische und inkludierende
MalRnahmen erforderlich, um Lernen kompetent undlgméich zu begleiten. Eine
padagogisch abgesicherte Methodik fehlt aber zugemsartigen Zeitpunkt noch. Der
Lernansatz beschrankt sich im Wesentlichen dadwf;h den anerkennenden Dialog beim
Lernenden ein Streben nach mehr Lernen freizuset(Eimholdt 2006). Wie
Selbstlernkompetenzen systematisch aufgebaut weddiemen kann nicht zufriedenstellend
beantwortet werden.

Uberdies wird beim Al vom Idealtypus der Gemein$chasgegangen; nicht die Koexistenz
widerspruchlicher Interessen, sondern die Verbigddurch Symbole und Werte pragt diese
Sozialform und ist der Ausgangspunkt fur eine wrdszende Anerkennung. Ungleiche
Verteilung von symbolischer und reeller Macht, iessengegensadtze und verschiedene
Zielvorstellungen spielen aufgrund der sozialindtigen Ausrichtung von Al eine
untergeordnete Rolle. Das Dialogprinzip setzt Offsh und Gleichwertigkeit voraus.

3 Was die Methodologie von Al angeht, so besteht nsffehtlich ein Widerspruch zwischen dem

erkenntnistheoretischen Ausgangspunkt, demzufolge §heorie vor allem generativ und praxisanleitestgd
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Stadtteilarbeit, besonderes in sozialen und kulaemweGhettos, kann das Vorhandensein von
Interessengegensatzen nicht ausschlielen. Lernedeute¢ auch, eine in sich
widerspruchliche Wirklichkeit verandern zu wollenduzu kénnen und Formen gegenseitiger
Anerkennung respektieren und akzeptieren zu konnem. diesem Hintergrund ist es
interessant, dass das CCG die wertschatzende Uciersy um die von Honneth (Honneth
1993; Fraser & Honneth 2003) entwickelten Begriffegenseitige Anerkennung und
Verteilungsgerechtigkedrweitert (Nielsen 2007).

Bei Al ist normalerweise die Organisation das Skibjes Lernens und der Veranderung. Das
CCG hat es aber mit Personen und Gruppen zu tun,offmals Uber unzureichende
Kenntnisse der déanischen Kultur verfligen. Folgt nd@m Grundgedanken des Al und
definiert Lernen als Intervention in undReframing von bislang gultigen
Wirklichkeitsannahmen, so sind, wie Mezirow (199@reigt hat, Lernprozesse aufwendig
und langwierig. Lebensgeschichtliche Erfahrunged kaognitive Strukturen sind Teil des
Veradnderungs- und Lernprozesses. Es stellt sich Fiage, welche Lernangebote die
offentlichen Bibliotheken diesen Gruppen machenniein um den Prozess dBgframing
unterstitzen und begleiten zu kénnen.

Zusammenfassend kann man sagen, dass die wertsuiiéitiznd anerkennende Untersuchung
im CCG sehr anerkannt ist, was sicher mit der aptisthen Grundhaltung und dem
enthusiastischen Sprachduktus der Methode zusan@mgnlZzudem harmoniert die Idee der
danischen Volksbibliothek (folkebibliotek) sehr guit den sozialintegrativen Intentionen
dieses Lernansatzes. LernenRéframingvon bewéhrten Wirklichkeitsauffassungen verlangt
aber ein langfristiges Engagement und eine Vereumgp Uber die Unterrichtsziele, eine
Kenntnis der Lernbiographie und der Lernvoraussejen und den bewussten Einsatz von
Methoden, um die vereinbarten Ziele zu erreichémsioh diese Vorgaben allein mittels der
wertschatzenden und anerkennenden Untersuchungcheme lassen, musste genauer
untersucht werden.

Lernen und Anerkennung

An einigen danischen Bibliotheken hat sich in detzten zehn Jahren eine eigenstandige
Lernkultur entwickelt, die zum einen von bibliotlzelscher Vermittlungsethik und zum
anderen von padagogischen Prinzipien des Lernepgagfewurde. Ein Ausgleich bzw.
Kompromiss von gegensatzlichen Einstellungen un@aBungen zum Lernen musste
gefunden werden, denn Lernen in Bibliotheken seliteo der professionelle Anspruch der
Bibliothekare — den Lernenden selbst Uberlasseibdiie Sich fir Lernen, Vermittlung und

und dem methodischen Prinzip, wo von der Offeniieiti Gleichwertigkeit im Dialog ausgegangen wird.
Elmholdt (2006) spricht von einem Paradox und eimaiven Lernprinzip, weil Lernen hauptsachlich dis
Entfaltung der Mdglichkeiten verstanden wird, didgm Menschen innewohnen.
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Unterricht zu interessieren, sollte nicht dazu &ithrdass man Gefallen am Erziehen findet.
Bibliotheken bzw. ihre Lernzentren sollten Orte ttegen Lernens bleiben.

Doch eigensinnige Benutzer hatten etwas AndereSiime. Besonders in den ethnischen
Ballungsgebieten reichte die bibliothekarische M#tamgsethik nicht aus, um die
Lernbedlrfnisse einer groRen Benutzergruppe undendeBedarf an kulturellem
Orientierungswissen hinreichend zu befriedigen. nM#glung und Lernen, aber auch
Erziehung wurden in Situationen von unterschie@iighédagogischer Intensitat miteinander
verbunden. Bibliothekare praktizierten Erziehung lwernen, ohne dies eigentlich zu wollen.
Zumindest wurde nicht offen dariiber gesprochennémrsollte sich weiterhin ereignen und
gewissermal3en eigenverantwortlich und selbst gedtstattfinden — und das, obwohl alle
Beteiligten wussten, dass die Selbstlernkompetemrersozialen Umfeld der Bibliotheken
aus verschiedenen Griunden kaum vorhanden waren.

Die drei Bibliotheken, die an der Studie Uber Lernexd Empowerment in multikulturellen
Nahgesellschaften teilnahmen, haben zwei untemlattie Lernkonzepte entwickelt. Im
ersten Fall sollte Jugendlichen dabei geholfen amerdoziale Verantwortung und Lernlust
wiederzuentdecken. Es zeigte sich, dass die Bftglotals Ort des Lernens von einer
Zielgruppe anerkannt wurde, die der traditionelldBeschulung eher skeptisch
gegenuberstand. Das Konzept dd@sierten Lernensund derPraxisgemeinschafhalf den
Bibliothekaren und den Lernenden, dem Lernen engeren Sinn zu geben und Lernprozesse
selbstverantwortlich zu organisieren. Im zweiteti &@llte die Bibliothek, gemeinsam mit
anderen kulturellen und sozialen Einrichtungen, zeibstentwickelnden Lernen anregen.
Der soziale Kontext der Lerninitiative war der Stedf ihr Ziel war die Einbeziehung aller
Mitblrger in die sozialen und kulturellen Systemer d>esellschaft; ihr Mittel war das
wertschatzende und anerkennende Gespréach, durch Fdhggkeiten entdeckt und
Kompetenzen geftrdert werden sollten. Man bedismdie demAppreciative Inquiryeiner
Theorie, die fiir lernende Organisationen entwickeltde und die sich von einer Anderung
des Sprachspiels positive Auswirkungen auf strgieir Geflige einer sozialen Einheit
erhofft.

Die Lernzentren an den Bibliotheken haben, so gt sich sagen, dazu beigetragen, dass
die soziale Wertschatzung des Einzelnen und demiseten Gruppe gestiegen ist. Die
Bibliotheken haben, wenn auch in bescheidenem Ugnfatharan mitgewirkt, dass
gesellschaftliche Anerkennungs- und Kompetenzsystakaeptiert werden; sie haben zudem
die Selbstwertschatzung durch soziales Lernen defirWas den offentlichen Bibliotheken
in Danemark fehlt, ist ein tragfahiges Lernkonzéipt offene Lernraume, das sowohl
Eigeninitiative fordert als auch Kontinuitat sicher
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