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Ladkkeiden
saatavuusongelmat

apteekin

nakokulmasta

Laakkeiden saatavuusongelmat ovat yleisia suomalaisissa apteekeissa.
Useimmiten asiakkaalle pystytaan kuitenkin toimittamaan korvaava
valmiste. Tastda huolimatta saatavuusongelmat heikentéavat apteekkien
asiakastyytyvaisyytta ja pitkittavat asiakaspalvelutilanteita.
Saatavuusongelmien syyt ovat harvoin apteekkien tiedossa.

pteekkien tehtdvand on huo-
A lehtia siitd, ettd vdesto voi vai-

keudetta saada tarvitsemiaan
ladakkeitd. Ladkkeiden saatavuuson-
gelmat ovat yleistyneet viime vuo-
sina. Ongelmat lddkkeiden saatavuu-
dessa voivat vaikuttaa merkittavasti
ladkitysturvallisuuteen ja ladkehoidon
toteutumiseen.

Ladkkeiden saatavuusongelmat
ovat yleisia

Ladkkeiden saatavuuskatkokset ovat
globaali ongelma. Euroopassa 63 %:1la
ja Yhdysvalloissa ldhes puolella sai-
raaloista on saatavuusongelmia vii-
koittain. Kanadassa ldhes kaikilla
apteekeilla on saatavuusongelmia
viikoittain. Tutkimuksen mukaan

80 %:lla suomalaisista apteekeista

on ladkkeiden saatavuusongelmia
pdivittdin tai ldhes pdivittdin.
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Saatavuusongelmat kohdistuvat Suo-
messa ja muualla maailmassa tavan-
omaisesti kiytettdviin ladkeryhmiin.
Ongelmia on yleisimmin keskus-
hermostoon vaikuttavissa ladkkeis-
sd, syddn- ja verisuonisairauksien
ladakkeissd, ruuansulatuselimiston
sairauksien ja aineenvaihduntasaira-

uksien ladkkeissa seka antibiooteissa.

Suomalaisissa apteekeissa ldhes 80 %
saatavuuskatkoksista koskee resepti-
laakkeita.

Saatavuusongelmien vaikutukset

Ladkkeiden saatavuusongelmat voi-
vat aiheuttaa hoidon viivastymista,
ladkitysvirheitd tai muutoksia asiak-
kaan ladkitykseen. Myos lddkehoi-
don kustannukset voivat kasvaa, jos
joudutaan valitsemaan lddkehoito,
joka on alkuperdista hoitoa kalliimpi.
Ladkkeiden saatavuusongelmat eivit

yleensd aiheuta ongelmia apteekkien
asiakkaille Suomessa, silla puuttuva
valmiste pystytddn korvaamaan toisel-
la. Saatavuuskatkokset eivit aina ndy
apteekkien asiakkaalle myoskddn siksi,
ettd apteekeilla on yleensi varastossa
riittavd madrd ladkettd saatavuuskat-
koksen ajaksi.

Noin kolmannes ilmenneista lddke-
puutoksista aiheuttaa ongelmia ap-
teekkihenkilostolle. Saatavuusongel-
mat heikentévit asiakastyytyvaisyytta
ja pitkittavét asiakaspalvelutilanteita.
Lisaksi saatavuusongelmat vaikeut-
tavat apteekkien varastonhallintaa
seka lisadvit kiireen tuntua tyossa.
Ongelmat kuormittavat myos muuta
terveydenhuoltohenkilostod. Mikali
asiakkaalle maarattya ladkettd ei ole
saatavilla, eika sille 16ydy korvaavaa
valmistetta, apteekkien henkilokun-
nan on otettava yhteytta hoitavaan
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ladkariin, joka voi maarata asiakkaalle
vaihtoehtoisen hoidon. Saatavuuson-
gelmista huolimatta asiakas jaa ilman
ladkettd erittdin harvoin.

Suomessa saatavuusongelmien
taustalla on monia syita

Ladkkeiden saatavuusongelmien syy
on harvoin tiedossa suomalaisissa ap-
teekeissa. Saatavuusongelmien taus-
talla vaikuttavat Suomen lddkemarkki-
noiden erityispiirteet ja globaalit syyt.

Useimmiten saatavuusongelmat joh-
tuvat Suomen ldadkemarkkinoiden
pienestd koosta. Ladkkeiden myynti-
volyymit ovat Suomessa pienia ver-
rattuna moneen muuhun Euroopan
maahan tai kansainvélisiin 1ddkemark-
kinoihin. Suomen ladkemarkkinoiden
koko oli vuonna 2016 noin 0,3 % koko
maailman ja 1,2 % Euroopan ladke-
markkinoista.

Pienten markkinoiden houkuttele-
vuutta heikentdvit pienten myynti-
volyymien lisdksi matala hintataso

ja heikko kannattavuus. Suomen lda-
kemarkkinoiden erityispiirteend on
myos ladkkeiden pitkd toimitusaika.
Toimitusajalla tarkoitetaan aikaa, joka
kuluu lddkkeen tilaamisesta ja valmis-
tamisesta sen saamiseen Suomeen
ladketukkukauppaan. Toimitusaika voi
vaihdella muutamasta kuukaudesta
jopa kahteen vuoteen. Lidkkeen ky-
syntdd on kuitenkin vaikea ennustaa
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luotettavasti pitkdn ajan padhan. Tama
voi aiheuttaa saatavuusongelmia.

Saatavuusongelmat johtuvat usein
myos dkillisistd kysynndn muutoksista.
Kysynnidn muutoksia aiheuttavat tuot-
teiden menekin kausivaihtelun lisdksi
kilpailevien yritysten saatavuusongel-
mat. Kun kilpailevan yrityksen tuote
on tilapdisesti poissa markkinoilta,
muiden vastaavien tuotteiden myynti
kasvaa nopeasti. Akillisesti noussee-
seen kysyntddn vastaaminen on usein
haastavaa, ellei mahdotonta.

Saatavuusongelmia aiheuttavat myos
logistiset haasteet, kuten varastojen
pieni koko missa tahansa ladkkeiden
jakeluverkoston osassa: lddkeyrityk-
sessd, tukkukaupassa, apteekissa ja
sairaalassa. Lisdksi ongelmia aiheutuu
pitkistd tai monimutkaisista toimitus-
ketjuista. Ketjua, jossa on paljon ali-
hankkijoita, on vaikea hallita.

Asiakkaat kohtaavat lddkkeiden saa-
tavuusongelmat apteekeissa. Aptee-
keissa lddkkeiden hyvéa saatavuutta
voidaan paikallisesti edistdd hyvalla
varastonhallinnalla. Saatavuusongel-
mat eivit kuitenkaan yleisimmin joh-
du apteekeista, tai edes kotimaisesta
ladkejakeluverkostosta, vaan ongel-
mien taustalla vaikuttavat globaalit
syyt. Varsinaisten saatavuusongel-
mien lisdksi lddkkeiden saatavuuteen
vaikuttavat myos muut tekijat. Hyvin
saatavuuden esteend voivat olla talou-

delliset syyt, kuten lddkkeen korvat-
tavuuden puuttuminen seka ladkkeen
korkea hinta potilaalle ja yhteiskun-
nalle.

Tarvetta tiedottamisen
tehostamiselle?

Parempi tiedonkulku apteekkien,
ladketukkukauppojen ja lddkeyritysten
valilld voisi vihentda saatavuuskat-
kosten aiheuttamaa tydtaakkaa aptee-
keissa. Kun ladkkeiden saatavuuson-
gelmien syy ja ajankohta, jolloin ladke
on taas saatavilla, olisi useammin ap-
teekkihenkiloston tiedossa, asiakkaan
palveleminen helpottuisi. ®

KIRJALLISUUTTA

e American Hospital Association.
Survey on drug shortages. AHA
2011. www.aha.org

Besancon L, Chaar B. Report of the
International Summit on Medicine
Shortage. International Pharma-
ceutical Federation (FIP). FIP 2013.
www.fip.org

Canadian Pharmacists Association.
Canadian drug shortages survey:
Final report. CPhA 2010. www.
pharmacists.ca

e EAHP. EAHP Policy Briefings. Medi-
cines shortages in European hospi-
tals. EAHP 2013. www.eahp.eu

Heiskanen K, ym. Medicine short-
ages - study of community phar-
macies in Finland. Health Policy
2015; 119(2): 232-238.

Heiskanen K, ym. The reasons
behind medicine shortages from
the perspective of pharmaceuti-
cal companies and pharmaceutical
wholesalers in Finland. Julkaistu
28.6.2017. http://journals.plos.org

Laakemyynti tukkuhinnoin vuonna
2016. Laaketeollisuus ry 2017.
www.laaketeollisuus.fi

e Pauwels K, ym. Drug shortages in
European countries: a trade-off
between market attractiveness
and cost containment?
BMC Health Serv
Res 2014;

14(438): 1-9.

SIC! LAAKETIETOA FIMEASTA e



