L’EXPERIENCE ET L’IMAGE DES BIBLIOTHEQUES
MUNICIPALES

Enquéte par sondage auprés de la population nationale

Le Bulletin des Bibliothéques de France publie ici les résultats d’une étude menée par 'ARCmc?
en 1979, a la demande de la Direction du Livre au Ministére de la Culture et de la Communication. Son
but était d’étudier I'image des bibliothéques municipales chez les Frangais, ¢’ est-a-dire I'ensemble des connais-
sances et des représentations qu’'en a la population nationale, que celles-ci soient ou non fondées sur
Pexpérience.

Le rapport final de I'étude effectuée par 'ARCmc se présente comme un document de 274 pages
dactylographiées : 83 pages de présentation commentée des résultats et 191 pages d’annexes oit figurent en
particulier les deux questionnaires du sondage et les résultats globaux, question par question. Seule la pré-
sentation commentée des résultats pouvait étre reproduite ici : les annexes du rapport, et aussi la totalité
des tableaux de ventilation des résultats imprimés sur ordinateur, sont consultables & la Direction du Livre,
bureau DL7, 4, rue de la Banque, 75002 Paris (Tél. 261.54.80).
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INTRODUCTION

Pour étudier P'image qu’ont les Frangais des
bibliothéques municipales !, deux catégories de popu-
lation devaient étre distinguées :

e celle des inscrits, qui fréquentent actuellement
ce genre d’établissements de fagon plus ou moins
réguliére et dont il s’agissait de mieux connaitre
les habitudes, les attentes et les appréciations ;

e celle des non inscrits, dont on désirait mesurer
en particulier le niveau d’information sur la réalité
actuelle des bibliothéques municipales et les dispo-
sitions a I’égard d’une fréquentation éventuelle de
celles-ci.

Les deux populations ont été étudiées simultané-
ment en se limitant, pour 'une et pour l'autre, aux
individus 4gés de plus de 15 ans résidant dans les
communes de plus de 5 000 habitants.

N

Les informations & recueillir dans le cadre de
cette double enquéte par sondage ont été définies
a la lumiére d’une recherche exploratoire effectuée
en 1978 par ’ARCmc, en liaison avec la Direction
du Livre.

Deux échantillons de population ont été interrogés
pour les besoins de I’enquéte :

o I'un, d’'un millier d’individus, représentatif de
Iensemble de la population nationale 4gée de plus
de 15 ans vivant dans les communes de plus de
5 000 habitants, définition correspondant approxima-
tivement a la clientele adulte potentielle des BM ;

e lautre de quelque 800 inscrits du méme age,
désignés par tirage au sort dans les fichiers d’une
quarantaine d’établissements.

1. L’échantillonnage de [I'enquéte menée auprés
du grand public

IL’échantillon de cette enquéte a été constitué
suivant la méthode des quotas. Celle-ci est utilisée,
a défaut de pouvoir procéder par tirage au sort,
quand on dispose d’informations précises sur la
composition de la population a étudier. C’est le cas
quand il s’agit de la population nationale dont
la structure socio-démographique est connue par
les recensements et mises & jours publiés par
IINSEE. La méthode des quotas consiste & sélec-
tionner les individus A interroger en fonction de
certaines de leurs caractéristiques apparentes (sexe,
age, répartition géographique, etc.) dont on connait
la fréquence et la répartition dans la population
a étudier. Ainsi, ’échantillon interrogé est, finale-
ment, conforme & la population de référence, du
point de vue de ces caractéristiques.

Pour le reste, le choix des individus est fait aléa-
toirement, ou tout au moins en veillant a ne pas
privilégier ou défavoriser certaines catégories d’entre
eux. Dans ces conditions, on peut admettre que,
s’il est identique par certains traits, & I’'univers dont

1. On usera couramment dans la suite du rapport de
Pabréviation BM pour dire bibliothéque municipale.

il est issu, ’échantillon interrogé I’est aussi par ses
autres caractéristiques, notamment par les opinions
exprimées en réponse aux questions posées. En ana-
lysant et en mesurant les données recueillies, on
disposera d’estimations plus ou moins précises sur
leur fréquence et leur répartition dans l’ensemble
de la population de référence.

Les critéres d’échantillonnage considérés ici ont
été le sexe, I’4ge de la personne interrogée, la caté-
gorie socio-professionnelle du chef de famille, la
taille de l'agglomération de résidence et la région.
La composition, au regard de ces critéres, de la
population nationale dgée de plus de 15 ans et vivant
dans les agglomérations de plus de 5000 habitants
était connue par les statistiques de 'INSEE résultant
du recensement de 1975. On a réparti géographi-
quement les interviews & effectuer en proportion
du poids démographique de chaque région et, dans
chacune d’elles, en tenant compte de la part res-
pective des différentes catégories d’agglomérations
concernées. Dans la mesure du possible, on a retenu
les communes figurant dans 1’échantilion de I’enquéte
menée par ailleurs aupres des inscrits.

Un millier de personnes ont été interrogées suivant
cette méthode. Aprés vérification, 977 questionnaires
remplis ont pu étre exploités.

L’échantillon ainsi constitué présentait, par rapport
au modele national fourni par I'INSEE, des distor-
sions résultant des difficultés rencontrées dans la
recherche des personnes a interroger.

Une pondération des interviews, effectuée sur
ordinateur au moment de 'exploitation informatique
des réponses, a permis de « redresser » la structure
de I’échantillon interrogé, pour la conformer a celle
de la population étudiée.

2. L’échantillonnage de I'enquéte auprés des inscrits

Les inscrits interrogés ont été sélectionnés de deux
maniéres. Pour I’essentiel, ils ont été tirés au sort
dans les fichiers d’une quarantaine de bibliothéques
municipales. Pour le reste — 108 sur un total
de 892 — il s’agit d’individus rencontrés dans
I'échantillon de I’enquéte menée auprés du grand
public et ayant déclaré fréquenter une bibliothéque
municipale, d’arrondissement ou de quartier.

Les 784 inscrits sélectionnés par tirage au sort
ont été échantillonnés de la fagon suivante.

e Dans un premier temps, 40 bibliothéques
municipales — bibliotheques centrales ou annexes —
ont été choisies, en collaboration avec les deman-
deurs de I’étude, en fonction de deux critéres : d’une
part, observer une répartition géographique a peu
prés conforme a celle de la population nationale
vivant dans les communes de plus de 5 000 habi-
tants ; d’autre part, interroger un nombre suffisant
de lecteurs fréquentant des bibliothéques modernes
afin de pouvoir isoler leurs réponses, connaitre leurs
appréciations sur certains services non traditionnels
et comparer leur image des BM & celle des lecteurs
inscrits dans des établissements plus anciens.

Parmi les 40 bibliothéques retenues, on a fait
figurer dans ce but 22 établissements dont les locaux
ont été construits ou réaménagés aprés 1967.
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On trouvera en annexe, un tableau indiquant,
avec leur répartition géographique et la taille de
la commune, les 40 établissements sélectionnés pour
le tirage au sort.

e Pour chacun des établissements retenus,
50 noms et adresses ont été tirés au sort dans
le fichier ou sur les listes comprenant l'ensemble
des inscrits, en excluant les personnes agées de
moins de 15 ans.

Vingt lecteurs &gés de plus de 15 ans devaient
étre interrogés par établissement. La recherche des
inscrits tirés au sort a rapidement fait apparaitre
qu’une large proportion d’entre eux n’habitaient plus
a Padresse indiquée et ne pouvaient &tre retrouvés,
ou ne fréquentaient plus la bibliotheéque municipale.
Dans ces conditions, on a, pour chaque établissement,
confié aux enquéteurs la totalité des 50 adresses
en leur demandant seulement d’observer, dans les
interviews qu’ils pourraient effectuer, la méme répar-

tition selon le sexe que celle apparue dans le tirage
au sort.

La méthode d’échantillonnage qui vient d’étre
décrite favorisait deux catégories d’inscrits :

e ceux des bibliothéques construites ou réamé-
nagées depuis 1967 et dont la clientéle se trouvait
sur-représentée dans [’échantillon interrogé, sans
qu’on puisse savoir exactement dans quelle mesure,
étant donné l’absence de statistiques nationales sur
la répartition des inscrits selon les caractéristiques
des établissements fréquentés ;

e ceux des petites bibliotheques, comptant moins
d’inscrits que la moyenne des établissements et dans
lesquelles on avait cependant tiré au sort autant
de noms que dans les plus grandes.

Il était possible de remédier & ce deuxieme biais
en pondérant les réponses obtenues auprés des
inscrits sur la base du nombre total des individus
agés de plus de 15 ans figurant au fichier de 1’éta-

Enquéte auprés des inscrits :

Répartition géographique des BM dans lesquelles a été effectué le tirage au sort

Sauf indication contraire, le tirage au sort a été effectué dans le fichier de la bibliothéque centrale. Les bibliothéques signalées par
un astérisque sont celles qui sont considérées comme modernes, c’est-a-dire celles qui ont été construites ou réaménagées apres 1967.

10 000 a 20000 20 000 a 50 000

Taille de la
commune

50 000 a 100 000

100 000 a 300 000 Plus de 300 000

S habitants habitants habitants habitants habitants
Région \
Agglomération | * Villeparisis (77)|* Montrouge (92) Créteil (94) Paris :
parisienne . * Buffon (5¢)
. * Lancry (10¢)
Monceau (17¢)
Ménilmontant(20¢)
Bassin Parisien | * Beaune (21) * Bourges (18) : * Dijon (21) :

Annexe des Gibjoncs

Annexe de la Fon-
taine d’Ouche

* Orléans (45) :
Annexe de la Source
Le Havre (76)

Annexe des
Couronneries

* Lorient (56)
Annexe Keriado

Annexe de la rue
Gambetta et de la
rue de la Consti-
tution

* Brest (29) : Annexe
de la Cavale Blanche

Nord * Hazebrouck(59)| Douai (59) Arras (62)
Loos (59)
Est Toul (54) Haguenau (67) Nancy (54)
Lons-le-Saunier (39) * Metz (57)
Sud-Est Annemasse (74) Valence (26) * Lyon (69) :
* Echirolles (38) B. Centrale de
La Part Dieu
Méditerranée Tarascon (13) | * Aubagne (13) Béziers (34) Nice (06) : Annexe de
* Grasse (06) la Villa Thiole
Sud-Ouest Albi (81) Bordeaux (33) :
* Bayonne (64) * Annexe du Grand-
Parc
* Limoges (87)
Toulouse (31)
Ouest * Lanester (56) * Poitiers (86) * Nantes (44)! :

(1) A Nantes, le tirage des 50 inscrits n’ayant pu se faire 4 la bibliothéque centrale, il a été effectué dans deux établissements

annexes.
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blissement !. Cette opération a été effectuée sur
ordinateur en méme temps que le dépouillement
de l'enquéte. Pour les 108 inscrits rencontrés dans
I’échantillon de 'enquéte menée aupreés du grand
public, on ignorait 'effectif de la clientéle de leur
bibliothéque ; on a affecté & leurs réponses le poids
moyen des interviews effectuées sur adresses.

3. Le questionnaire

Il a été formulé par PARCmc en collaboration
avec les demandeurs de I’étude, & la lumiére des
données apparues au cours de la phase exploratoire
menée I'année précédente. 11 a été adapté a chacune
des deux populations étudiées. Une large part des
questions sont communes ; il s’agit des questions
de caractéristiques socio-démographiques et cultu-
relles et de la majorité de celles relatives & 1'image
des BM, ce qui a permis d’établir des comparaisons,
a ces différents égards, entre les inscrits et les non
inscrits.

4. Le déroulement des interviews

Les interviews des deux enquétes ont été effectuées
entre la mi-mai et la fin juin 1979.

L’échantillonnage et "administration des question-
naires ont été confiés a ISL, société spécialisée dans
la collecte de I'information et qui dispose d'un
réseau national d’enquéteurs.

I. INSCRITS ET NON INSCRITS - ANALYSE
COMPARATIVE DES DEUX POPULATIONS
ETUDIEES

A. La part des inscrits

Telle qu’elle apparait dans ’enquéte menée auprés
du grand public, la part des inscrits dans la popu-
lation métropolitaine dgée de plus de 15 ans et
résidant dans les agglomérations de plus de 5 000
habitants, s’éléve a 10 %.

Si I'on se réfere a I’enquéte de "ARCmc sur les
pratiques culturelles des Frangais, menée en 1973
a la demande du Service des études et de la recher-
che du Ministere de la culture, la proportion des
inscrits & une BM se révéle en légére progression.

En effet, elle était alors de 7 % pour 'ensemble
de la population dgée de plus de 15 ans (y compris
les communes de moins de 5000 habitants) et de
9 % pour la population correspondant aux agglomé-
rations de plus de 20 000 habitants. Elle devait donc
étre, en 1973, de lordre de 8 % pour la population
des communes de plus de 5 000 habitants.

1. Des informations au moins approximatives avaient
été obtenues sur ce point lors du tirage au sort auprés
des établissements concernés ; elles ont été recoupées et
précisées par des informations complémentaires fournies
par la Direction du Livre au Ministéere de la Culture et
de la Communication et le Service des Bibliothéques de
la Mairie de Paris.

A Tanalyse socio-démographique des résultats
obtenus auprés du grand public, on constate que
I'inscription & une BM est un peu plus fréquente
(voir tableau Ia).

o dans la population féminine (11 % contre
8 % chez les hommes),

o chez les jeunes 4gés de 15 a 19 ans (12 %
— elle décroit ensuite jusqu’a 34 ans, puis il semble
quelle soit un peu plus répandue chez les 35-
49 ans — groupe d’dge auquel appartiennent plus
particulicrement les parents des jeunes inscrits —
et chez les plus de 65 ans).

Elle se révele plus répandue surtout...

e parmi les individus ayant poursuivi des études
secondaires ou supérieures,

¢ chez les éléves et étudiants,

e dans les ménages de cadres supérieurs et pro-
fessions libérales (mais non, semble-t-il, parmi les
actifs de ces catégories socio-professionnelles),

o dans 'agglomération parisienne,
et, si 'on considére les caractéristiques relatives
a la lecture de livres,

» chez les possesseurs de plus de 50 livres et
parmi ceux qui en acheétent au moins 5 par an,

¢ enfin, parmi les grands lecteurs : ceux qui ont
déclaré avoir lu beaucoup de livres ces dernicres
années (25 %).

La composition socio-démographique de la clien-
téle des BM dépend du poids de chaque catégorie
dans la population nationale et du taux d’inscription
existant dans chacune d’elles. Si le taux était égal
dans toutes les catégories, la structure de la clientele
des BM serait identique a celle de ensemble de
la population étudiée.

Les variations observées dans la proportion des
inscrits selon les catégories vont se traduire par une
représentation plus ou moins marquée de chaque
catégorie au sein de la clientéle des BM. C’est ce
qu’on va voir dans la section suivante. On constatera,
a cette occasion, des différences de degré et méme
certaines divergences entre les taux d’inscription
observés dans I’échantillon grand public et la struc-
ture de Iéchantillon des inscrits interrogés®. Ces
écarts sont dus a 'indépendance des deux échantil-
lons (on sait en effet que seuls les 108 inscrits
rencontrés dans 1’échantillon grand public sont

2. Ainsi, dans I’échantillon grand public, les cadres supé-
rieurs et membres des professions libérales présentent un
taux d'inscription inférieur a4 la moyenne nationale alors
que dans Déchantillon regroupant I’ensemble des inscrits
interrogés ils apparaissent, proportionnellement, plus de
deux fois plus nombreux que dans Iensemble de la popu-
lation étudiée. Mais l'on notera que le taux d’inscription
observé pour les cadres supérieurs n’a qu'une valeur indica-
tive étant donné le faible effectif de ceux-ci dans I’échan-
tillon grand public (ils ne représentent que 4 % de
I’ensemble).
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Ia.
au sein des différentes catégories
de la population étudiée

Sont inscrits
Sur 100 personnes de chaque catégorie a une BM
Yo
Ensemble de la population* ................ 10
Sexe
o OIS wnnmsanmmsnl s s s 8
CFemmes L. 11
Age
SR TR 1) [N T PR K, S e - 12
L20-24 A0S L. e 10
L15-24ans Lo 11
o 295 B BME! rorors ina it A e TR T et 8
3549 BHS .. d s e s e e 10
« Q164 ATS: o smee ey e R A 8
.65ans et plus ... 11
Niveau d’études
o POIOAITE rorvmmmmiomins niacsmlsmmiswamsmmsss 5
. Technique, commercial ................ 7
LSecondaire ... 13
o OMDBTIOYIE 5. v srwisssrs. w67 ma a0 558 45 19
C.S.P. de linterviewé
. Ensemble des actifs .................. 7
. Cadres supérieurs, professions libérales,
industriels, gros commer¢ants ........ 6*
. Cadres moyens, employés ............ 12
. Ouvriers, personnel de service ........ 3
.Retraités .....iiiiiiii i i 12
. Eléves et étudiants .................. 17
. Autres inactifs ..................L 11
C.S.P. du chef de ménage
. Cadres supérieurs, professions libérales,
industriels, gros commergants ........ 17
. Petits commergants, artisans .......... 4
. Cadres moyens, employés ............ 11
. Ouvriers, personnel de service ........ 6
TRCTIBINEST rore i rerersrer oo s A s 12
Taille de I’agglomération
. 5000 a 20000 habitants ............ 5
. 20000 a 100 000 habitants ............ 10
. Plus de 100 000 habitants .............. 7
Agglomération parisienne ............ 17
Région
. Région par ISIEHNE ©y o it io s i albimsioams 15
« Bassin Pamisien €5t . ¢ ¢ s wamvss e smacs v 9
B (0] o T 8
I 0 s 1 B B T e R ol W 8
Sud-ESt. « svswsvmmbessa mess baswasie 9
. Méditerranée ..., 4
o SUA-OQUESE ¢ iiviiaia oh gmas s 7
. Bassin parisien ouest ................ 11
L o L L 7
Possession de livres
— N’en possédent pas .........covueuernnn. 4
— En possédent...
oINS de S0 e carva s ey weE )
< SO 200 0 oo armesee s s lae e 14
S e 2000 o sere A s wmmeriea 16

(1) Population agée de plus de 15 ans résidant dans les
agglomérations de plus de 5000 habitants.

* Ce résultat n’a qu’une valeur indicative étant donné la
faiblesse de [1’effectif interrogé dans la catégorie d’analyse
concernée (moins de 100 personnes). On n’a pas fait figurer
dans ce tableau les résultats relatifs a certaines catégories
dont ’eflectif était trop faible.
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Sont inscrits
Sur 100 personnes de chaque catégorie a une BM
VA
Achat de livres au cours des 12 derniers mois
— N’en ont pas acheté .................. 6
— En ont acheté...
.moinsdeS ... 8
o d L ke s sl S ntie T ST S 14
.20et plus oo 13
Lecture de livres : au cours des derniéres
années disent en avoir lu...
- DRATICOND. oo sv s s rein s 50 reidio oy s ales s on 25
« MOYEONEMICNE v v wmas o4 gmas s e 11
S DG e rsrslns s i e ST AT AT B b 5 5T 4
. presque pas Ou aucCun ................ —

communs aux deux populations étudiées) et aux
défauts de chacun d’eux du point de vue de la
représentativité.

Pour I'essentiel cependant, les enseignements déga-
gés des deux échantillons concernant les caractéris-
tiques des inscrits apparaissent concordants.

B. Caractéristiques socio-démographiques

La population des inscrits & une BM différe
nettement par sa structure socio-démographique de
celle des non inscrits et de ’ensemble de la popula-
tion de référence telle qu'elle est connue de source
INSEE.

Etant donné qu’ils représentent 90 % de I’en-
semble de la population étudiée, les non inscrits sont,
en revanche, trés peu différents de cet ensemble
par leurs caractéristiques socio-démographiques.

C’est donc sur les inscrits que 1’on centrera 1’ana-
lyse des différences observées. Celles-ci se manifes-
tent dans la répartition selon le sexe, I’4ge, la catégo-
rie socio-professionnelle de l'individu interrogé et
celle du chef de ménage, le niveau d’études, la
situation de famille. Deux facteurs corrélés exercent
ici une influence primordiale : I’dge et le milieu
socio-culturel.

En ce qui concerne la taille de 1’agglomération,
on ne peut prendre en considération la répartition
de ’ensemble des inscrits interrogés puisque la grande
majorité d’entre eux ont été tirés au sort dans des
établissements sélectionnés sans souci de représen-
tativité a cet égard. A titre indicatif, on a fait
figurer au tableau page 274 la répartition selon la
taille de I’agglomération des seuls inscrits rencontrés
dans [I’échantillon national constitué¢ suivant la
méthode des quota (108 personnes).

La population inscrite dans les BM apparait...
e en majorité féminine (62 %) ;

e plus jeune que l'ensemble de la population
de référence, spécialement parce qu’elle comprend
une plus large proportion de jeunes agés de 15
a19 ans (24 %) ;

e corrélativement & leur age, les inscrits sont
plus souvent célibataires (41 %).
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Etant donné que ce sont surtout les jeunes de
15-19 ans qui se trouvent sur-représentés parmi eux
et que ceux-ci habitent généralement chez leurs
parents, la structure des inscrits selon le nombre
de personnes au foyer differe peu de celle de I'en-
semble de la population.

o La population des inscrits est socio-profession-
nellement et culturellement favorisée : elle comprend
deux fois plus de cadres supérieurs et de membres
des professions libérales (10 %), trois fois plus
d’éleves et étudiants (28 %) et, au contraire, trois
fois moins d’ouvriers (6 %) que l’ensemble de la
population étudiée.

e Par ailleurs, les individus n’ayant pas pour-
suivi d’études au-deld de [I'enseignement primaire
y sont trois fois moins nombreux (13 %). La majo-
rité des inscrits ont poursuivi des études secondaires
ou supérieures (65 % ).

C. Caractéristiques culturelles

1. Télévision et autres équipements audio-visuels

Les résultats obtenus témoignent d’un engouement
un peu moins fréquent pour la télévision chez les
inscrits que chez les non inscrits.

La grande majorité des inscrits possédent la télé-
vision (89 %) ; pourtant, le taux de possession est
chez eux un peu moins élevé que la moyenne natio-
nale observée dans la présente enquéte (93 %). Cet
écart se manifeste essentiellement au niveau de 1’équi-
pement en récepteurs couleur (36 % des inscrits,
pour 41 % dans I’ensemble de la population).

La durée hebdomadaire d’écoute de la télévision
est aussi un peu moins longue chez les inscrits
(13 % seulement d’entre eux la regardent plus de
20 heures par semaine) que chez les non inscrits
21 %).

En revanche, les inscrits apparaissent un peu plus
équipés que la moyenne nationale dans le domaine
audio-visuel quand il s’agit d’enregistrements sonores
sur disques (77 % contre 73 %) ou cassettes (67 %
contre 60 %) ou de la possession d'un projecteur
de diapositives (32 % contre 21 %).

On n’observe pas de différence notable pour le
taux de possession dun appareil de projection de

films (20 % contre 18 %).

Ces caractéristiques d’équipement audio-visuel
sont corrélées avec I’dge et le milieu socio-culturel.
Elles traduisent, de la part des inscrits, une plus large
ouverture aux moyens audio-visuels, autres que la
télévision.

2. Lecture de la presse et des livres

a) Considérations générales sur les attitudes des
Frangais a I'égard de la lecture

Les résultats relatifs & ’ensemble de la population
étudiée donnent un apergu significatif des attitudes
générales des Frangais & ’égard de la lecture. On

verra ensuite comment les inscrits et les non inscrits
se caractérisent par rapport a ces tendances générales.

D’apres ces résultats...

s 75 % des Frangais interrogés aiment lire,
44 % « beaucoup », 31 % « assez ».

e Leurs préférences se portent aussi fréquem-
ment sur la lecture de journaux, de revues et maga-
zines que sur la lecture de livres : 32 % disent
préférer lire la presse, 36 % des livres, 32 % n’ont
pas de préférence a cet égard.

e 59 % lisent un journal quotidien tous les
jours ou plusieurs fois par semaine.

e 62 % lisent des revues et magazines au moins
une fois par semaine.

e 58 % ont Iu des livres au cours des trois
derniers mois ; par ailleurs, 46 % en ont consulté
ou parcouru au cours de la méme période.

e 65 % relisent des livres.

o 42 % empruntent des livres & des amis, et
52 % en prétent.

o La plupart possédent des livres : 89 %, un
tiers d’entre eux plus d’une centaine : 33 %.

e Prés des 2/3 en achétent et, dans la majorité
des cas, en quantité notable : 64 % en ont acheté
au cours des douze derniers mois précédant I’enquéte,
47 % plus de 5 au cours de cette période.

o Les romans arrivent en téte des genres de livres
préférés — cités a ce titre par 42 % des interviewés
— devant les policiers et livres d’espionnage : 28 %,
I’histoire : 26 %, les ouvrages pratiques tels que
livres de cuisine, de couture, de jardinage, de brico-
lage, etc. : 21 %.

L’analyse socio-démographique de ces résultats
fait apparaitre un goiit plus marqué pour la lecture
en général et pour la lecture de livres en particulier...
(voir tableau Ib).

e Dans la population féminine 51 % des
femmes, pour 37 % des hommes interrogés, déclarent
aimer « beaucoup » lire ; les femmes déclarent aussi
le plus souvent préférer la lecture de livres a celle
des journaux et magazines tandis que la tendance
inverse I’emporte chez les hommes.

e Chez les jeunes de 20-24 ans. Ceux qui sont
agés de 15-19 ans ne se distinguent pas a cet égard
de la moyenne nationale.

e Dans les milieux de cadres supérieurs, profes-
sions libérales et, dans une moindre mesure, de
cadres moyens et employés.

s Dans 'agglomération parisienne.

L’achat de livres est le plus répandu entre 20
et 34 ans. Il semble connaitre son apogée entre 20
et 24 ans : 81 % des jeunes de cet dge en ont acheté
au cours des douze derniers mois ; 63 % d’entre eux
plus de 5. Il décroit ensuite trés sensiblement, surtout
apres 50 ans.

Par ailleurs, les achats de livres apparaissent étroi-
tement liés au milieu socio-professionnel — 44 %
en ont acheté, dans les ménages de retraités, 90 %
dans les foyers de cadres supérieurs, professions

Bull. Bibl. France, Paris, t. 25, n° 6, 1980
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libérales — et leur fréquence croit avec la taille
de I'agglomération de résidence : 72 % des habitants
de ’agglomération parisienne en achétent pour 55 %
seulement des habitants des petites villes de province.

Les informations recueillies concernant l'expé-
rience récente en matiere de lecture de livres
confirment et précisent ces tendances générales
la lecture de livres au cours des trois derniers mois
— lecture compléte ou lecture partielle — comme
I'expérience de prét et d’emprunt de livres aupres
de l'entourage au cours des douze derniers mois
sont sensiblement plus répandues chez les jeunes
de moins de 25 ans, dans les milieux socio-profes-
sionnels aisés et moyens et dans l’agglomération
parisienne.

A ce propos, on notera qu'il en est de méme de
la relecture de livres qu’on a aimés.

Si le gofit de la lecture d’une maniére générale
et le gout de la lecture de livres en particulier sont,
comme on ’a vu, plus affirmés chez les 20-24 ans,
on constate que c’est entre 15 et 19 ans qu’on lit
le plus de livres : 74 % des jeunes de cet 4ge avaient
Iu des livres de bout en bout au cours des derniers
mois ; 61 % en avaient parcouru ou consulté. C’est
aussi dans ce groupe d’age qu’on observe la plus
forte proportion de lecteurs qui empruntent des
livres dans leur entourage (67 %).

*
LR

b) La lecture de la presse et des livres chez les
inscrits et les non inscrits

Les mémes facteurs socio-démographiques — sexe,
dge, milieu socio-culturel, degré d’urbanisation —
régissent la lecture de livres et I'inscription & une
bibliothéque municipale. En matiere de lecture de
la presse et de livres, la population des inscrits et
celle des non inscrits présentent des caractéristiques
qui découlent de leurs structures socio-démogra-
phiques respectives :

e Les inscrits aiment « beaucoup » lire; 71 %
d’entre eux laffirment, pour 40 % seulement des
non inscrits.

e En outre, la majorité d’entre eux préférent
lire des livres (57 %) alors que la lecture de livres
et la lecture de la presse se partagent les préférences
des non inscrits.

e Les inscrits ne se distinguent pas de la moyenne
nationale du point de vue de la lecture du journal
quotidien (60 % en lisent un tous les jours ou
plusieurs fois par semaine, ce qui est le cas de 58 %
des non inscrits et de 59 % de I’ensemble) mais ils
semblent un peu plus portés a lire des revues et
magazines (71 % en lisent au moins une fois par
semaine, contre 62 % pour I’ensemble).

e La possession de livres est plus répandue et
plus importante chez les inscrits : 96 % de ceux-ci
déclarent en avoir dans leur foyer ; 50 % plus d’une
centaine. Ces proportions sont de 89 % et 33 %
pour la population nationale considérée dans son
ensemble.

Bull. Bibl. Fraunce, Paris, t. 25, n° 6, 1980

o Les inscrits sont aussi proportionnellement plus
nombreux a acheter des livies — 78 % en ont
acheté personnellement au cours des douze derniers
mois — et ils en achétent davantage : 58 % en ont
acheté au moins cinq depuis un an (ces proportions

sont de 63 % et 45 % pour les non inscrits).

o Les inscrits lisent surtout plus de livres : 44 %
déclarent en avoir lu « beaucoup » au cours des
derniéres années, 42 % « moyennement » et 14 %
« peu» ou « presque pas ». On observe & peu prés
I'inverse chez les non inscrits : 17 % en ont lu
« beaucoup » et 48 % « peu », « presque pas » voire
pas du tout.

o Une plus large proportion des inscrits avaient
Iu des livres au cours des trois derniers mois : 89 %
en ont lu complétement et 61 % en ont consulté
ou parcouru ; c’est le cas, respectivement, de 54 %
et 45 % des non inscrits.

Les inscrits avaient surtout lu beaucoup plus de
livres au cours de cette période.

e La relecture de livres, qui est une pratique
assez courante, est plus répandue encore et plus
fréquente chez les lecteurs inscrits a une bibliothéque
municipale : 79 % relisent des livres, 34 % « sou-
vent » (respectivement 63 % et 26 % chez les non
inscrits).

L’emprunt et le prét de livres & des amis et
connaissances sont, eux aussi, des pratiques assez
répandues qu’on observe plus fréquemment chez
les inscrits.

e Enfin, les résultats obtenus concernant Ies
genres de livres préférés font apparaitre des diffé-
rences assez sensibles entre les inscrits et les non
inscrits.

Si dans les deux populations, les romans (autres
que policiers ou du genre fantastique) arrivent
nettement en téte des préférences (avec une prédilec-
tion plus marquée chez les inscrits), les autres genres
s’ordonnent suivant une hiérarchie différente.

Chez les inscrits, les livres consacrés a ['histoire
et les essais, ocuvres de réflexion dans le domaine
des sciences, de la philosophie, de la politique, etc.
se disputent la seconde place tandis que chez les
non inscrits les romans policiers et d’espionnage
viennent au second rang des genres qu’ils préférent.
Les non inscrits apprécient aussi fréquemment que
les inscrits les livres sur lhistoire, mais beaucoup
moins qu’eux les essais.

L’écart le plus important est observé au niveau
des « ouvrages pratiques » tels que livres de cuisine,
de couture, de jardinage, de bricolage, etc., genre
qui recueille seulement 5 % des suffrages chez les
inscrits, pour 23 % chez les non inscrits.

On verra au chapitre III que ce genre de livres
est précisément celui que ses amateurs — aussi bien
ceux qui sont inscrits que ceux qui ne le sont pas —
estiment le plus souvent insuffisamment représenté
dans le choix d’ouvrages offert par les BM.

On peut voir, enfin, le golit plus marqué des
inscrits pour la lecture de livres dans le fait qu’ils
sont plus fréquemment que les autres personnes
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interrogées inscrits a d’autres types de bibliothéques.
Cependant, a part les bibliothéques scolaires et
universitaires — que 19 % des inscrits déclarent
fréquenter — ces autres formes de la lecture publique

BULLETIN DES BIBLIOTHEQUES DE FRANCE

sont pratiquées par une trés faible part des inscrits
comme des non inscrits : respectivement 4 % et 2 %
d’entre eux fréquentent une bibliothéque d’entreprise,
2 % et 1 % une bibliothéque paroissiale.

Ib. — Lecture de la presse et des livres dans ’ensemble de la population étudiée

Analyses socio-démographiques

Ensemble
étudiéel

de la population

. Hommes
. Femmes

Sexe

. 15-19 ans
. 20-24 ans
. 15-24 ans
. 25-34 ans

Age . 15-19 ans............

C.S.P. du chef de ménage
. Cadres sup., prof. libérales,
industr. et groscommerg¢ants
. Cadres moyens, employés
. Petits comm., artisans .. ..
. Ouvriers
. Retraités

Taille de I’agglomération
. 52420000 habitants ......
. 20000 a 100000 habitants
. Plus de 100 000 habitants . .
. Agglomération parisienne. .

Le golt de la lecture L’achat de livres L’expérience récente
Al- Préferent lire... Au | Reli- | Possé- | En ont | oy cours des
ment | cours lisent dept des achel.e 3 derniets ois| At cotifs.des 12
beau- .des _des atztant des” ‘des livres depuis ont Iu des derniers. mois., 2
coup | jour- | livres | ['un |dernié-| livres | (plus de | 1 an Jivies
lire | naux que |res an-| au 100) | (plus de o
I’autre| nées, | moins 5) de |enont| ontem- | en ont
ont lu a bout | con- | prunté prété
beau- |l’occa- en sulté |des livres|(souvent)
coup | sion bout |oupar-| a des
de couru | amis
livres (souvent)!
Yo pA % % % Yo 7 % % % % %
44 32 36 29 21 65 | 89 (33) 64 (47)| S8 46 42 (17| 52 (25)
37 37 31 29 19 64 | 88 (33)| 63 (47)| 56 49 41 (15) 54 (25)
51 27 41 29 22 65 | 89 (33)| 65 (47) 60 43 42 (19)] 51 (25
37 39 35 26 23 73 | 95 (35)| 74 (41)] 74 61 67 (26)| 65 (35)
54 23 48 29 31 74 | 91 (31)| 81 (63)] 66 51 57 (32)| 66 (36)
45 31 41 27 27 74 | 93 (33)| 78 (52)] 70 56 62 (29)| 65 (35)
46 28 39 31 21 59 [ 91 (33)] 79 (57)| S8 52 51 (18)] 59 (29)
47 29 38 31 19 67 |95 (37)| 70 (53)] 60 46 41 (17)| 53 (23)
38 39 29 26 17 60 | 84 (34)| 51 (39)| S50 42 22 (7)| 40 (20)
41 33 30 31 17 60 | 75 (25)| 34 (26)| 47 31 26 (13)| 40 (16)
65 21 43 36 37 75 | 99 (68)| 90 (77)| 79 62 54 (27)| 67 (32)
51 25 39 35 23 66 | 95 (43)| 78 (61)| 68 51 51 (19)| 67 (35)
38 37 35 27 19 56 | 91 (23)| 58 (40)| 48 35 30 (14)| 37 (19)
35 35 37 24 17 63 88 (20)| 63 (39)| 51 47 41 (16)| 47 (23)
43 36 29 30 17 64 | 79 (28)| 44 (33) 54 36 32 (13)| 42 (18)
39 32 24 37 12 59 | 87 (20)| 55 (41)| 49 45 38 (16)| 51 (21)
46 35 43 22 21 66 | 87 (36)| 61 (46)| 58 44 39 (16)| 51 (24)
39 35 32 29 20 60 | 86 (29)| 64 (44) 53 45 39 (18) 50 (24)
54 23 45 31 26 74 | 95 (45)| 72 (54)] T2 51 50 (19)( 59 (29)

(1) Population &gée de plus de 15 ans et résidant dans les agglomérations de plus de 5 000 habitants.
(2) Le premier pourcentage indique une pratique au moins occasionnelle ; le second, entre parenthéses, une pratique fréquente.

Bull. Bibl. France, Paris, t. 25, n° 6, 1980
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Ic. Caractéristiques socio-démographiques des inscrits et des non inscrits
Inscrits Non inscrits Ensemble de la
population
® (*) )
va 7 7%
— Sexe . HOIMMES o ueivn oo om o siob i ss s sibin s s e s 38 48 47
OIS, peptyls m e gt oo oron o PSR o, 07 e e 62 52 53
100 100 100
— Age 5 DSNASIOFas] = el sy, g S e 24 11 5 11
D0 T BRE o e e b bt s i3] % jof 21 10} 2!
o 25 A B ANS cmrn o o w6 T e e o 19 20 20
o 35 A ADAIIE, £ e s Talke vyl sl arios] ms ATRTR S i o1 17 24 24
T IO T 7 0T o - s S e e 13} 44 18; 59 18} 59
165, NS BEDINST g e sty T A e & TR T e o T 14 175 17
100 100 100
— Catégorie socio-professionnelle de la personne interrogée
. Cadres supérieurs, professions libérales .............. 10} 10 5( 5 4{ 4
. Industriels, gros commergants ...................... & e e
. Petits commergants, artisans ..................co0... 1 4 4
s Cadres MOVONS . 1/vs bauiv s v s s i ss s atersl s bls w5 s 11 10 11,
CEMPlOYES L 9} L 102 20 9; 20
. Contremaitres, ouvriers qualifiés .................... 3} 6 9} 21 8‘ 19
. Manceuvres, O.S., personnel de service ................ 3 12 11
. Agriculteurs exploitants «......i.ievessawesessimisss = 1 1
B S0 7 e e e S e 15 16 17
. Eleves et &tudiants .........covpeunieriinariansiose.s 28 9 10
o Autres INACHTS .. ..nerir e e e 20 24 25
100 100 100
— Catégorie socio-professionnelle du chef de ménage
. Cadres supérieurs, professions libérales ................ 22 23 9{ 10 10% 1
. Industriels, gros commergants ...............c.oooun.... 1 2 1 1
. Petits commergants, artisans ........................ 3 6 6
. Cadres MOYENS ...uiivneeesernveetnamsansansssnnan 19 15 16
o DL OGS . e o e oo T e 3 T s i e o e oo A o1 9; 28 8 23 8§ =4
. Contremaitres, ouvriers qualifiés .................... 122 19 21} 38 20 36
. Manceuvres, O.S., personnel de service ................ 7 17 16}
. Agriculteurs exploitants .. ........c.oiiiii i e 1 1
o T 0o Mo T tinii o o iy £ e e B o s B 17 18 18
Btudiantsls o5 usaonmmmmmmmms s e oo s i we slsers 2 e 1
Autres inactifs . ...... 7 4 4
100 100 100
— Niveau d’études (dernier établissement fréquenté)
REELIMGIEEN Yo e oy mopy, Bl o ol o o n o o 13 38 36
. Technique, commercial..........covivviiiieiinnaenns 16 22 22
SECONUATE" Al (e Selreses s T sy e T PR 37 24 25
o S UDEITOUL 5 ravafos. 3 o e mstssaes o fuils Gwdlvaiis st Samms 28 65 14 38 15 40
PN, T N T BT, SR W . o 6 2 2
100 100 100
— Situation de famille
o IMIAIEES! oy e e e e g ommallons ooy Sadsogns g SHomiTns 49 68 68
i CElDatAITES rmrmirsiom.an s ammas Heewms FeemssTreokt o 41 19 20
. Veufs, divorcés ... 10 13 12
100 100 100

(1) Les résultats de cette colonne sont pourcentés sur la base de l’ensemble des inscrits interrogés (ceux échantillonnés par
tirage au sort dans les BM 4 ceux rencontrés dans I’échantillon représentatif de I’ensemble de la population étudiée).

(2) Les résultats de cette colonne sont pourcentés sur la base des non inscrits rencontrés dans 1’échantillon représentatif de
I’ensemble de la population étudice.

(3) Ils’agit ici de I’échantillon représentatif de [’ensemble de la population dgée de plus de 15 ans résidant dans les agglomérations
de plus de 5000 habitants ; échantillon constitué suivant la méthode des quotas en se référant aux statistiques de 'INSEE.

Bull. Bibl. France, Paris, t. 25, n° 6, 1980
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Inscrits Non inscrits Ensemble de la
population
% % %
— Nombre de personnes au foyer
U e 12 11 11
o DU wiovs » % disions 5 & GIOGIFEE 419 509 & ¥ 3 AT $°F FWER T & FRIEE B S 21 26 26
. Trois Ou QUAtI® .. .vvvriir et 43 43 43
5 CIGEEPIUS: « ssisis o 5 smvn o v s 2 wwim s s 5 awvbs o2 somoas s 24 20 20
100 100 100
— Présence au foyer d’enfants dagés de...
o mnoins ide-2 NS v s kanes ¢ wew ok 5 iEe  epeealie s s 6 8 7
b B AE] T i BosiooTomonelonsshn . o menlabanTE udicll § 5 55 17 23 22
o VO 2 T4 QNS e swsee e s hmieis s & 3 B s ewmes o sese 56 16 13 14
o L3 ANS OF PIVS! v ss §miminie siaions s » sbionosi's & boata s siosianbs 4 ab 28 20 21
o Pas. dPefant i 5 5 et A s R & sl g v olhrivs 5 & % 33 36 36
100 100 100
— Taille de I’agglomération
+ 58 20000 habitants - ..::s:vmssssaessssaonsssimeises 8 28 15 35 14 34
. 20000 & 100000 habitants ..........c.ovuuvrneennenns 20 20 20
. Plus de 100000 habitants .............c.ccovviivunn.n 32 43 42
. Agglomération parisienne .................00enaanan 41 22 24
100%* 100 100

* La répartition figurant ici est celle des seuls inscrits rencontrés dans 1’échantillon représentatif de ’ensemble de la popu-
lation étudiée. L’effectif de ces derniers étant assez faible (108 personnes), les pourcentages n’ont qu’une valeur indicative.

Bull. Bibl. France, Paris, t. 25, n° 6, 1980
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Id. — Caractéristiques culturelles des inscrits et des non inscrits

1. Ecoute T.V. et équipements audio-visuels

— Possession de la télévision

o OB COMBUL v o« wsnss ve a5 o650 atoss 5d i
. Oui,noiretblanc ..........covviiiiian.
o IO T it s aaisn oo (55 s b b o sty W T

— En moyenne, la regardent...

. Moins de 10 h par semaine ..............
o 10 A 19" HEUTes it dumses s ooy bassles vos o
. 20 heures et plus .......oiiiiiiiiiiinnn

— Equipements audio-visuels possédés

. Projecteur de diapos ....................
. Projecteur de films io.eveionniiiimmosasni
S DISQUEST = .52 57 a5 57470 wore o o Tl T WA 555 B
. Cassettes de musique enregistrée ..........
. Rien de tout cela ..............cooiiiinn

2. Lecture de la presse et lecture de livres

— Goit pour la lecture

. Aiment beaucoup lire ....................
RAASSEZN Sl b sire. e o b atis e e 5 st St

— Préférent lire...

. des journaux, revues et magazines ..........
des Tivres ...

. autant les uns que les autres ou ne se prononcent pas..

— Lisent un journal quotidien...
. tous les jours ou plusieurs fois par semaine

o TNOINS SOUVENL 5 :s s :avv s sinssssssmssssnmm

— Lisent des revues et magazines...

. au moins une fois par semaine ............

. plus rarement ou jamais ou ne se prononcent pas ......

— Possession de livies au foyer ................

En possedent...

.moins de S0 ...

— Ont acheté des livres depuis un an . .........
< TNOINS B 5 viviuvwnesvomnsseomasssnimmne
OB s Al s ¢ sl § o Bty afheded B v o Bl

— Au cours des derniéres années ont lu...

. beaucoup de livres ...........iiiiiii..
s THOYENNEMEBINL . Jiciivi s vaioe v s« 6 eies o b8 §6ss s s
. PEU OU PIESQUE PAS .+t vvvveevnnenennunnnn
« Pas du ol v snaus s aenn ek s s e s s s #

‘Bull. Bibl. France, Paris, t. 25, n° 6, 1980
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Inscrits Non inscrits Ensemble de la
population
O] ® ®)
% 7% 7%
36 42 41
53 89 52 94 52 93
11 6 7
100 100 100
55 48 48
24 29 28
13 21 21
32 21 21
20 18 18
77 72 73
67 59 60
13 19 18
Tl os il e s
5 27 25
100 100 100
11 34 32
57 33 36
32 33 32
100 100 100
60 58 59
21 24 23
19 18 18
100 100 100
71 61 62
29 39 38
100 100 100
96 88 89
25 36 34
20 22 22
40 24 27
11; 51 6{ 30 6} 33
78 63 64
20 18 17
21 15 15
371 58 30$ 45 32{ 47
44 17 20
42 35 36
14 35 32
_} 14 13] 48 12} 44
100 100 100
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Inscrits Non inscrits Ensemble de la

population
* @) *)
% Yo %
— Au cours des 3 derniers mois ont lu des livres complétement 89 54 58
I Gill 2y mrmns s romm s e s A n e SRR e e 12 20 19
e B A D i u e s a e e s e s s ¢ s s s 36 23 15
5 HONE, $98 o 2 55 nm 0 nr o Vs ) 2 58 B Y 2 el 2 e i o B 26 7 9

0 GETUES o v vt et s b o mm w  w  Sin HE a1 sf 14
— Au cours des 3 derniers mois en ont consulté ou parcouru. . . . 61 45 46
L WO 2 ol o wovimtiral apinmaiy, Soo i aratan ¥4 SAsHS 5 N OARIS SRR & 15 17 17
vn BE. D op mnnnl mr L o R e s e g 26 19 19
o SO B TG i o 5 viins 5ors in € 5 § T § 4 BN § § § EESE LEENTE & 11 6 7

T e 6f 17 2| 8 3 10
— Relisent des livies ...........ccouiiiiiiiiiineiinnenns 79 63 65
¢« BOUVERE “wivsn w55 «oommse s & S0 § 5% 5610 § § 8§ WS 5 o G10E § 34 26 27
o PATEIIGIIL. v o & wonvies mmiarsin o koo s & & bowidin ¥4 s aimrds A0 s vins & 45 37 38
— Empruntent des livres a des amis ...................... 56 39 42
v BOUVBIE s s o v ivoiais o o6 5bumin o 8 & 9ussss & o 5 S030000 ¥ & WAboL8 ¥ 4 % FRIE § 23 17 18
o, TATCMENE: s 55 5a0s £ 5 & TR § SRARS £ 5§ RAS « 5 5 RAR 5 57 & 5 1 33 22 24
— Prétent des livies ............oouiiiiiiii 67 51 52
o BOUVEHE s v v cimmmmo o s oioas oo ammmos oo & s ss o s s e b s 4 o s 29 24 25
: TAESDICIM! s o 5 wsmarare & o Sravsis € & 5 FFOTEE & & movnesd ¢ 4 i 9070 § 4 & Bieiar 38 27 27

— Fréquentation d’autres bibliothéques

. une bibliotheque scolaire ou universitaire ............ 19 2 2
. une bibliothéque d’entreprise .....................un. 4 2 2
. une bibliothéque paroissiale ou « bibliothéque pour tous » 2 1 1
— Genres de livres préférés

. Romans (autres que policiers ou fantastiques) ........ 56 41 42
« Livees st PRiStOITe . v .awimessimns sy amssssws s s mns 26 26 26
. Essais, ceuvres de réflexion dans le domaine des sciences,

de Ia philosophie, de la politique, etc. .................. 23 11 12
. Policiers, €Spionnage .. .........coueuimenenennenennnn 19 29 28
. Grands auteurs des siecles passés .................... 16 13 13
. Autobiographies, mémoires de personnalités, vedettes .. 15 13 13
. Science fiction, fantastique .................iiiiiann 13 15 14
< Bandes desSINEEs oy s vsmains 55 srie s 5 6oos s <5 e enas sy 9 11 10
. Livres techniques ou professionnels .................... 7 11 10
. Quvrages pratiques tels que livres de cuisine, de couture,

de jardinage, de bricolage, etc. ................0ii..n 5 23 21
L AULTES EIIES .+ .ttt e ittt ettt i 7 4 5

(1) Les résultats de cette colonne sont pourcentés sur la base de I’ensemble des inscrits interrogés (ceux échantillonnés par
tirage au sort dans les BM + ceux rencontrés dans I’échantillon représentatif de I’ensemble de la population étudiée).

(2) Les résultats de cette colonne sont pourcentés sur la base des non inscrits rencontrés dans I’échantillon représentatif de
I’ensemble de la population étudiée.

(3) Ils’agit ici de I’échantillon représentatif de 1’ensemble de la population dgée de plus de 15 ans résidant dans les agglomérations
de plus de 5 000 habitants ; échantillon constitué suivant la méthode des quotas en se référant aux statistiques de 'INSEE.

Bull. Bibl. France, Paris, t. 25, n° 6, 1980
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II. LA FREQUENTATION
DES BIBLIOTHEQUES MUNICIPALES

A. L’ancienneté de la fréquentation
1. L’dge de la premiére inscription

La majorité des inscrits actuels ont commencé
a fréquenter une bibliotheque municipale avant I’age
de 20 ans (63 %) ; une large proportion d’entre eux
avant I’dge de 15 ans (43 %).

Pour apprécier justement ce phénomene, il faut
tenir compte du fait qu'un quart des inscrits sont
actuellement 4gés de moins de 20 ans (24 %).

277

C’est entre ’age de 10 et 14 ans que inscription
4 une BM connait sa plus grande fréquence (30 %
des inscrits actuels). Si Ion considére les inscrits
4gés de 15-19 ans, on observe que 61 % d’entre eux
se sont inscrits pour la premiere fois 4 une BM
entre 10 et 14 ans ; 24 % avant I'dge de 10 ans.

Le nombre des premieres inscriptions est bien
moindre aprés 20 ans. Il semble rester étale jusqu’a
35 ans et décroitre au-dela.

La proportion de ceux qui se sont inscrits pour
la premiére fois avant ’dge de 20 ans reste impor-
tante mé&me chez les inscrits d’un certain Age :

Proportion d’entre eux qui se sont inscrits pour la premiére fois...
Avant ’dge Entre 20 Entre 50 Aprés Total
de 20 ans et 49 ans et 64 ans 64 ans
A 7 % A 7%
— Inscrits actuellement dgés de ...

. moins de 20 ans ............ 100 — — - 100
208 24 QDS 4 oaiis v n e e 84 16 — — 100
o 25 @ 34 ADS! 4w s o awinierea Do 67 33 — —_ 100
35449 ans ..., 45 55 — —_ 100
.50a64ans Lo 37 46 17 —_— 100
.65ansetplus ....iiniies 21 30 23 26 100

Le tableau ci-dessus fait aussi ressortir qu'un quart
environ des inscrits actuellement Agés de plus de
65 ans ont commencé i fréquenter une BM apreés
I’dge de la retraite.

*
* %k

2. L'ancienneté de la fréquentation de la BM
actuelle
La majorité des inscrits interrogés fréquentent
leur BM actuelle depuis moins de 5 ans (58 %

de l'ensemble). Un quart environ d’entre eux ont
déclaré s’étre inscrits au cours des 12 derniers mois
(26 %). La clientéle actuelle des BM apparait
donc, dans I’ensemble, assez récente, et cette carac-
téristique peut étre observée dans tous les groupes
d’age jusqu’a la cinquantaine.

Au-dela, l'ancienneté de la fréquentation est sen-
siblement plus grande : les 2/3 des inscrits &gés
de plus de 50 ans fréquentent leur BM actuelle
depuis plus de 5 ans; 1/5 depuis 20 ans et davantage.

Proportion d’entre eux qui sont inscrits depuis...
Diiré Total
D
MoinsdeSans| 5 a 9 ans 10 a2 19 ans | 20 ans et plus indéteurl:ﬁnée
% % 7 % % Yo
— Ensemble des inscrits . ... 58 21 13 7 1 100
— Inscrits actuellement dgés
de...
15419 ans L......... 68 25 7 — — 100
.20a 24 ans  .......... 64 29 7 — — 100
.25a34ans .......... 76 12 11 1 — 100
.35a49 ans .......... 56 - 24 13 5 2 100
.50a64ans ... 37 17 23 22 1 100
.65ansetplus .......... 35 22 22 20 1 100

Les informations recueillies, par ailleurs, auprés
des anciens inscrits montrent que la moitié d’entre
eux ont cessé de fréquenter une BM entre 15
et 24 ans. Ceci explique qu'une plus large proportion
de la clientele actuelle des BM 4gée de 25 4 34 ans
soit récente (76 % sont inscrits depuis moins de
5 ans).

Bull. Bibl. France, Paris, t. 25, 1i° 6, 1980

Rappelons que la clientele actuelle des BM com-
prend deux fois plus de jeunes dgés de 15 a 24 ans
(37 %), que de lecteurs agés de 25 a 34 ans (19 %).
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3. L’expérience des anciens inscrits

17 % des non inscrits ont fréquenté une BM
dans le passé.

Les informations recueillies aupres des anciens
inscrits montrent que, comme les inscrits actuels,
les deux tiers d’entre eux ont commencé & fréquenter
une BM avant I’age de 20 ans (67 %).

L’4ge critique de la fréquentation se situe entre
15 et 24 ans. La moitié des anciens inscrits ont
en effet cessé de fréquenter une BM a cet 4ge.
Un tiers seulement des anciens inscrits ont cessé
leur fréquentation apres 1’dge de 24 ans.

Début de la Fin de la
fréquentation fréquentation
o o
. Moinsde 15ans .......... 44 11
; &1
.15319ans ....ieeenann 23 31
52
.20a24ans .....ienn... 6 21
.253229@808 ...iienennen 9 7
.30 234 an8  ....osn0ne.as 9 8
.35a49ans ............ 4 113 35
.50a64ans ............ 4 6
.65 ans et plus .......... 1 3
— Non précisé ............ 1 2
100 100

N

La durée moyenne d’inscription & une BM des
anciens inscrits est de I"ordre de 6 & 7 ans.

On notera que dans l'ensemble de la population
étudiée, les anciens inscrits représentent 15 %, soit
une fois et demie la population des inscrits actuels.

Autrement dit, dans la population dgée de plus
de 15 ans résidant dans les agglomérations de plus
de 5 000 habitants,

* 25 % ont une expérience personnelle des BM
pour y étre inscrit actuellement (10 %) ou y avoir
été inscrit dans le passé (15 %) ;

e 75 % ne disposent que d’informations indi-
rectes en ce domaine.

Les anciens inscrits se rencontrent plus fréquem-
ment dans les mémes catégories que celles oit le taux
d’inscription est le plus élevé : 1a population féminine
(17 %), les moins de 34 ans (22 %), les individus
ayant poursuivi des études supérieures (28 %), les
éléves et étudiants (25 %), les cadres supérieurs,
professions libérales (25 %), les cadres moyens et
employés (25 %), dans P’agglomération parisienne
(19 %), enfin parmi les gros lecteurs de livres (26 %),
ceux qui en achétent au moins 5 par an (22 %)
et ceux qui en possédent plus de 200 (25 %).

B. Les modalités de la fréquentation actuelle
des BM

1. Le rythme de la fréquentation

Le public actuel des BM peut étre partagé en
trois grandes catégories selon le rythme de sa fré-
quentation :

e la clieniéle fidéle elle se rend & la BM
au moins une fois par semaine. Elle représente 19 %
ou 1/5 des inscrits ;

o la clientéle assez réguliere : elle fréquente
la BM une a trois fois par mois. Elle représente
la majorité des inscrits 62 % ou les 3/5 ;

e la clientele occasionnelle : elle vient & la BM
moins d’une fois par mois. Elle représente 19 %,
soit 1/5 des inscrits, si on y inclut ceux qui ne s’y
rendent pratiquement jamais (2 %).

Cette répartition ne varie pas de fagon trés sen-
sible d’'une catégorie a I’autre. Tout au plus peut-on
observer une fréquentation un peu plus réguliére
d’une part chez les retraités (89 % vont a la BM
au moins une fois par mois) et les éléves et étudiants
(89 %), d’autre part et corrélativement chez les plus
de 65 ans (87 %) et les inscrits ayant poursuivi
des études supérieures (85 %).

2. Les circonstances de la fréquentation

La fréquentation des BM apparait comme une
pratique spécifique par rapport aux habitudes de vie
quotidiennes des inscrits.

Pour la grande majorité des inscrits, la fréquenta-
tion de la BM constitue une pratique indépendante
des autres déplacements : le plus souvent, 72 %
vont en effet 2 la BM spécialement, tandis que
24 % y vont en se rendant ailleurs et 3 % en
rentrant chez eux.

A Tanalyse des résultats, on constate que la ten-
dance & se rendre spécialement a la BM Pemporte
largement dans toutes les catégories de la population
étudiée. Elle croit avec la taille de ’agglomération
habitée : 63 % en province, dans les villes de moins
de 100 000 habitants, contre 84 % dans I'agglomé-
ration parisienne. En d’autres termes, 37 % des
provinciaux des petites et moyennes villes vont a
la BM a loccasion d’autres déplacements alors
que c’est le cas pour 15 % seulement des inscrits
dans 'agglomération parisienne.

La majorité aussi des inscrits se rendent généra-
lement seuls a la BM (71 %).

Ceux qui y vont accompagnés (29 %) s’y rendent
le plus souvent en famille, avec leurs enfants (environ
2 cas sur 5) ou leur conjoint (environ une personne
sur quatre parmi celles qui n’y vont pas seules).

La fréquentation de la BM en compagnie d’autres
personnes se rencontre plus fréquemment parmi les
femmes (33 %), chez les inscrits 4gés de 35 a 49 ans
(42 %) — groupe d’dge ou la présence d’enfants
en dge de fréquenter la BM est la plus répandue —
dans les milieux moyens et modestes (35 % des
cadres moyens et employés, 37 % des ouvriers),
dans les grandes villes de province (33 %) et dans
le public des bibliotheques modernes (35 %).

*
EX]

Bull. Bibl. France, Paris, t. 25, n° 6, 1980
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3. Les autres inscrits du foyer

La moitié des lecteurs interrogés qui fréquentent
une BM ne sont pas seuls dans leur foyer a étre
inscrits dans cet établissement : 48 %.

Y sont également inscrits le conjoint du lecteur
interrogé (15 %), son pére ou sa mere (8 %), un
enfant (13 %), un frére ou une sceur (10 %) ou
une autre personne du foyer (2 %).

La pluralité d’inscription est particulierement fré-
quente chez les inscrits Agés de 35 24 49 ans : 77 %
d’entre eux ont un parent vivant avec eux inscrit
a la BM, généralement un enfant (49 %) ou le
conjoint (25 %).

4, La durée des visites a la BM

Les deux tiers des inscrits déclarent rester a la

BM au moins une demi-heure quand ils s’y rendent
(68 %).

Rares sont ceux qui déclarent y passer moins
d’un quart d’heure (5 %) ; en revanche, un tiers des
inscrits interrogés disent y rester une heure ou davan-
tage (32 %).

En moyenne, la durée déclarée des visites a la
BM est d’environ 3/4 d’heure (46 minutes).

La durée moyenne déclarée des visites & la BM
décroit & mesure que ’dge des inscrits s’éléve, passant
d’environ une heure chez les 15-19 ans a 40 minutes
chez les plus de 50 ans. Elle croit avec le niveau
d'études et la taille de I’agglomération : se limitant
a une demi-heure environ chez les inscrits de niveau
d’études primaires et dans les petites villes de pro-
vince, tandis qu’elle atteint 50 minutes chez ceux
qui ont poursuivi des études supérieures et dans
les grandes villes et ’agglomération parisienne.

Corrélativement & ce qui précéde, elle est plus
élevée dans la clientéle fidele (63 minutes) et dans
celle qui fréquente les BM modernes (51 minutes)
et les établissements les plus importants (prés d’une
heure pour les inscrits qui fréquentent des BM
d’'une superficie supérieure & 2000 m? ou qui
comptent plus de 4 000 inscrits).

W

C. L’utilisation des services offerts par les BM
et autres habitudes de fréquentation

Quatorze activités étaient €tudiées dans le ques-
tionnaire, en vue de décrire le comportement des
inscrits durant leurs visites & la BM. On les retrou-
vera, ordonnées suivant la fréquence de leur pratique
(on a considéré la pratique habituelle — voir la
1 colonne du tableau ITa). I’analyse de ces résultats
est donnée au tableau IIb.

Bull. Bibl. France, Paris, t. 25, n° 6, 1980

1. L’emprunt et la lecture sur place de livres
et journaux

a) L’emprunt de livres

La plupart des inscrits empruntent des livres, et ce
fréquemment, quand ils se rendent a la BM.

Une égale proportion des inscrits cherchent a cette
occasion des livres particuliers dont ils ont entendu
parler ou qu’on leur a conseillé de lire (56 % fré-
quemment) et découvrent seuls des livres dont ils
n’avaient pas connaissance (53 %).

Comme l'emprunt de livres, ces deux manieres
de les choisir sont pratiquées au moins de fagon
occasionnelle par la plupart des inscrits.

A l'analyse des résultats, on observe que...

e les femmes, les jeunes, les cadres supérieurs,
cadres moyens et employés, les Parisiens et les ins-

crits qui fréquentent la BM de fagon irréguliére

ou occasionnelle ont plus fréquemment tendance
a choisir des livres dont ils ont entendu parler,
tandis que...

o les hommes, les retraités et les inscrits qui vont
a la BM au moins une fois par semaine ont plutét
tendance a y découvrir seuls des livres dont ils n’ont
jamais entendu parler,

e dans les autres groupes, les deux fagons de
choisir les livres sont a peu preés également fré-
quentes.

Les livres empruntés sont fréquemment lus par
d’autres personnes du foyer ou de I'entourage des
inscrits : 69 % de ces derniers déclarent que cela
arrive : 46 % trés ou assez souvent.

Cette pratique est plus fréquente...

e chez les inscrits 4gés de 15 a4 19 ans et chez
ceux de 35 a 49 ans, c’est-a-dire dans les familles
comptant plusieurs lecteurs, parents ou enfants ;

e chez les inscrits ayant poursuivi des études
au-dela du primaire ;

s dans les ménages de cadres supérieurs, pro-
fessions libérales et, a I'opposé de I’échelle socio-
professionnelle, dans les ménages ouvriers.

»*
L

b) L’emprunt des revues et magazines est assez peu
répandu et il est le plus souvent occasionnel
(22 % des inscrits en empruntent, dont 14 %
« parfois »)

Il est un peu moins rare chez les inscrits agés de
25 a 34 ans, chez ceux qui ont poursuivi des études,
chez les cadres supérieurs, dans l'agglomération
parisienne ‘et parmi les inscrits qui fréquentent régu-
licrement une BM.
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¢) La -lecture sur place de journaux et :revues
d’actualité n’est pas rare, en revanche, parmi les
inscrits (42 %), méme si, dans la majorité des cas,
elle n’est pas habituelle (25 % en lisent « parfois »)

Elle est plus fréquente chez les hommes, les jeunes,
les éléves et étudiants, chez les inscrits appartenant
aux catégories socio-culturelles les plus favorisées,
dans I'agglomération parisienne, dans la clientele
fidele des BM et dans les établissements occupant
1000 a 2000 m? ou comptant 2 500 a 4 000 ins-
crits.

d) La lecture sur place de livres et revues disponibles
a Pemprunt est, elle aussi, assez répandue quoique
occasionnelle pour nombre des intéressés (39 %,
dont 22 9% « parfois »)

Comme la lecture de la presse, elle est plus fré-
quemment le fait des hommes, des jeunes, des éléves
et étudiants, des individus les plus instruits, des
inscrits de I'agglomération parisienne et, surtout, de
la clientele fidele des BM (32 % de ceux qui y vont
chaque semaine lisent a chaque fois ou souvent
sur place des livres ou revues qu’ils pourraient
emprunter).

Il est intéressant de noter que cette pratique est
aussi sensiblement plus fréquente chez les ouvriers
(28 % des inscrits de cette catégorie socio-profes-
sionnelle).

La lecture sur place croit enfin avec la taille
de la BM fréquentée, et elle est plus pratiquée
dans les établissements modernes.

e) La consultation sur place des ouvrages qu’on ne
peut emprunter est pratiquée par les 2/3 des
inscrits : par un tiers d’entre eux de fagon réguliére
(31 %) et par l'autre tiers de fagon occasionnelle
(36 %)

Sa pratique croit avec le niveau socio-culturel
et professionnel des inscrits, la taille de leur agglomé-
ration et le rythme de leur fréquentation. Elle varie
en raison inverse de 1’8ge des inscrits ; rare chez
les retraités, elle culmine chez les éléves et étudiants.

Une plus grande partie des inscrits consultent
régulicrement des usuels dans les bibliotheques
modernes.

B2
K

2. L’utilisation des autres services offerts

Les autres services offerts par les BM sont
utilisés par une proportion variable des inscrits.
Certains de ces services n’existent d’ailleurs pas dans
toutes les BM. Cest le cas des expositions et du
service de prét de disques ou de cassettes enregistrées.

a) La moitié environ des inscrits interrogés — 52 %
— ont déclaré que leur BM organisait des

expositions . 80 % des inscrits disposant de
cette possibilité en regardent ; la moitié environ
d’entre eux de fagon réguliere (43 %), les autres
occasionnellement (37 %)

Les plus nombreux, proportionnellement, a s’inté-
resser aux expositions quand il y en a une sont
les femmes, les inscrits appartenant aux catégories
socio-professionnelles moyennes et aisées, et ceux
qui ont poursuivi des études supérieures (l'intérét
porté aux expositions augmente avec le niveau
d*études).

*
ok

b) Un tiers des inscrits interrogés travaillent au
moins occasionnellement & la BM (34 %). Cette
pratique est, elle aussi, réguliére pour pres de
la moitié des personnes concernées (16 %)

Ces inscrits qui travaillent régulierement a la BM
sont proportionnellement plus nombreux parmi les
jeunes de 15 & 24 ans, les éléves et étudiants et,
corrélativement, parmi les individus de niveau d’étu-
des supérieur ; parmi ceux qui résident dans les
grandes agglomérations, notamment ’agglomération
parisienne ; dans la clientéle la plus régulidre des
BM : celle qui s’y rend au moins une fois par
semaine ; parmi les inscrits qui fréquentent une
bibliothéque moderne, d’une superficie supérieure
2 1000 m? ou comptant plus de 2 500 lecteurs.
Enfin, si I'on considére le milieu social des inscrits,
caractérisé par la catégorie socio-professionnelle du
chef de ménage, on note que c’est d’une part dans
les milieux de cadres supérieurs, professions libérales,
industriels et gros commergants, d’autre part dans
les milieux ouvriers (c’est-a-dire, en fait parmi les
€éleves et étudiants appartenant & ces milieux), qu'on
trouve la plus forte proportion d’inscrits travaillant
régulierement a la bibliothéque municipale.

c) Il arrive a 17 % des inscrits de conduire ou
d’aller chercher un enfant a la section enfantine
de la BM. Pour la majorit€ des intéressés, ce
comportement est habituel : pour 10 %, c’est
le cas chaque fois qu’ils vont a la BM ou
« souvent »

Cette pratique est plus particulierement féminine.
Elle s’observe spécialement chez les inscrits 4gés
de 35 & 49 ans (parents d’enfants en 4ge de fré-
quenter la section enfantine), les milieux moyens
et aisés et dans la clientéle fidéle des BM.

1. 40. % ont déclaré qu’il existait dans leur BM des
expositions d’ceuvres d’art, 34 % des expositions consacrées
a des écrivains et & I’histoire. Au total, 52 % ont déclaré
Pexistence de l'un ou l'autre type d’exposition dans leur
BM. On y reviendra au chapitre suivant.

Bull. Bibl. France, Paris, t. 25, n° 6, 1980
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IMa. — Utilisation des services offerts et autres habitudes de fréquentation des BM

* Les pourcentages en italiques sont calculés sur la base de
I’ensemble des inscrits disposant du service en question dans
leur BM

. Emprunter un o des VIS w5 umem o8 s ks ¢ o awes s giis sas
. Chercher un livre particulier dont vous avez entendu parler ou
qu’on vous a conseillé de lire ........ocvviiiiiiinirernnnannnn

. Découvrir seul (e) des livres, dont vous n’avez jamais entendu parler
. Regarder I’exposition s’il y en a une ...........ccoivieunnn..
. Consulter sur place un ouvrage qu’on ne peut pas emprunter. . ..
. Emprunter des disques ou cassettes .............iiiiiinniiann
. Lire sur place des journaux et revues tout récents, qu’on ne peut
PAs ENCOTE EMPIUNLET © oo\t e e vt teeee ittt eiie e ciie e ieeanns

. Lire sur place un livre ou une revue que vous pourriez emprunter
mais que vous préférez lire ou commencer sur place ............

. Travailler sur place & des études ou a des recherches ..........
. Discuter avec des amis, connaissances ou d’autres personnes ren-
contrées par hasard a la bibliothéque ..............covvinn...

. Conduire ou aller chercher un enfant & la section enfantine de la
bIblIOthEqUE .. oot

. Discuter d’un livre ou d’autre chose avec un (e) bibliothécaire ... .
. Emprunter des revues ou magazines .............c..eeniieaennn
. Donner rendez-vous a quelqu’un, parent ou ami, a la BM

Quand ils vont & la BM, pratiquent les activités suivantes..
« Chaque fois ou
presque » « Parfois » Total
ou « souvent» (1)
A % %
93 5 98
56 34 90
53 32 85
43* 37* 80*
31 36 67
20%* 7* 27%
17 25 42
17 22 39
16 18 34
11 36 47
10 7 17:
9 19 28
8 14 22
6 17 23

(1) Les résultats de cette colonne sont ventilés pages suivantes.

d) Parmi les inscrits qui disposent dans leur BM
d’'un service de prét de disques ou cassettes?,
une assez faible minorité en empruntent : 27 %
seulement d’entre eux

Quand il est utilisé, ce service I'est toutefois de
fagon assez régulicre : la majorité de ceux qui
empruntent des disques ou cassettes le font chaque
fois qu’ils vont a la BM ou souvent : 20 %.

Cependant, les emprunteurs de disques et cassettes
se caractérisent notamment par un rythme de fré-
quentation un peu moins élevé que la moyenne des
inscrits. C’est parmi ceux qui vont & la BM une fois
par mois ou de fagon occasionnelle qu'on observe
Ia plus forte proportion d’emprunteurs de disques
chez qui cette pratique est habituelle.

Par ailleurs, les inscrits qui empruntent des disques
et cassettes sont proportionnellement plus nombreux
chez les inscrits 4gés de 25 a 34 ans, parmi les
cadres supérieurs et membres des professions libé-
rales, et corrélativement parmi les inscrits ayant
poursuivi des études supérieures. On sait que dans
ces catégories de population, le taux d’équipement
en matériel audio-visuel est supéricur a la moyenne.

*
* %

1. 34 % des inscrits interrogés ont déclaré qu’il existait
un service de prét de disques ou de cassettes dans leur BM.

Bull. Bibl. France, Paris. t. 25, n° 6, 1980

3. Les relations sociales d la BM

La fréquentation des BM est l'occasion de
contacts sociaux pour une large proportion des
inscrits. Toutefois, ces échanges sont le plus . souvent
occasionnels.

a) Il arrive a prés de la moitié des inscrits de discuter
avec des amis, connaissances ou d’ autres personnes
rencontrées par hasard a la bibliothéque : 47 %

Un quart des inscrits donnent, au moins a 'occa-
sion, rendez-vous d la BM : 6 % de fagon habi-
tuelle, 17 % parfois.

Ces relations sociales dans le cadre’ de la BM
sont plus particulierement le fait des lycéens et des
habitués les plus assidus.

b) Enfin, 28 % des inscrits ont des conversations
avec les bibliothécaires, a propos d’un livre ou
d’autre chose ; 9 % des inscrits ont de tels échan-
ges avec les bibliothécaires de fagon régulicre

Ces relations avec le personnel des BM sont
plus fréquentes en province, dans les agglomérations
de moins de 100 000 habitants, chez les inscrits
dgés de 35 a 64 ans et chez ceux qui fréquentent
les BM plus d’une fois par mois.
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1II1. L’ IMAGE
DES BIBLIOTHEQUES MUNICIPALES
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Les représentations du public relatives aux BM

ont été étudiées de cing points de vue :
E Lale el o N 0O

11
5
18
6
8
0
8
7

o Statut, organisation et fonctionnement des
BM : existe-t-il obligatoirement une bibliothéque

10

municipale dans toute ville d’une certaine importance
ou cela dépend-t-il de la volonté de la municipalité ?
Qui finance les BM? Qui décide du choix des
livres ? Comment les BM fonctionnent-elles pour

11

les lecteurs ? etc.

AN~ en ors Lale N i =}
= v —i —

11
10
11

e Quelle image a-t-on du public qui les fré-
quente ?

11

¢ Quelle image a-t-on des bibliothécaires, par-
ticulierement de leur rdle professionnel ?

¢ Quelle image a-t-on du rdle des BM? de

0l
7
8
5
9
2
7
10
14
13

[ceNo HeNol|
—

16

I’étendue du choix qu’elles offrent dans les genres
de livres préférés ? Quel intérét porte-t-on aux autres
services qu’elles proposent ou pourraient proposer ?

)

[e<]

304
14
14
12
6
15
20
15
15
23
21
15
20
21

A cet égard, quelles sont les attentes et quel est

17

le niveau de satisfaction des inscrits? Quelles
serajent, a leurs yeux, les caractéristiques de la
bibliothéque municipale idéale ?

31
14
18
11
11
17
20
13
16
31
19
11
18
27
15

17

o Enfin, du point de vue des non inscrits, quelle
est la hiérarchie des freins qui font obstacle & leur
fréquentation d’'une BM et des mobiles qui pour-
raient les amener a s’y inscrire.

32
14
15
10
15
15
22
15
14
20
24y
7
15
18
24)

20

*
*
*
%

10%
19
35

3%
20

Sk
20

%

*

24%

%*
L%

20

31

Il convient ici de rappeler que 83 % des non
inscrits n'ont pas d’expérience personnelle des BM
(17 % seulement d’entre eux ont été inscrits dans
le passé). La représentation qu’ils en ont, est donc

504
29!
31
30
24
25
37
35
24
38
34
19
n
28
36

43

essentiellement fondée sur Uinformation et I'ima-
ginaire.

®

36*
25%
41*
46*
42+
50%

45
40
52
43
40
33
58
41

A. Connaissance de leur statut

59
51
34
39
56
50

5
5

63
46
61
55
43
58

1. L’existence d’'une BM passe pour obligatoire
dans toute ville d’une certaine importance

< 63

56

Dans esprit de la majorité des inscrits, existence
d’une bibliothéque municipale est obligatoire dans
les communes d’une certaine importance. Clest la
réponse de 50 % d’entre eux, tandis que 41 %

57 >
56 >
50 >

57
56
55
58
57
54
58
58
46
59
51
57

93

seulement savent ou penchent a croire qu’elle dépend
de la volonté de la municipalité ; 9 % ne peuvent
se prononcer sur ce point.

96
94
96
97
87

91
97
87
68
95
91
97
88
95
97

Rythme de la fréquentation de

BEASEIODIE ~oovs s-ivvs s s st 5 5 5 %icn

Les non inscrits ont un sentiment différent en ce
domaine puisque pour 67 % d’entre eux I’existence
d’une BM est l'expression d’une volonté de la
municipalité, tandis que 20 % la tiennent pour
obligatoire ; 13 % d’entre eux ne peuvent se pro-
noncer a cet égard.

Qu’il s’agisse des inscrits ou des non inscrits,
ces résultats ne traduisent pas tant le niveau d’infor-
mation des intéressés sur le statut des BM, que
le sentiment des uns et des autres sur la nécessité

* Les pourcentages en italiques sont calculés sur la base de I’effectif de chaque catégorie disposant du service en question dans la BM. Ceux qui sont signalés par un * n’ont qu’une

valeur indicative, cet effectif étant inférieur & 80 inscrits. Dans le cas ou 1’effectif était inférieur & 30 personnes, on n’a pas fourni de résultat.

. Quelquefois par an

. Moins souvent ..........
. Moins de 500 m2 ......
.500 299 m2 ..........
.100021999m2 ........
. 2000 m2etplus ........
. Moinsde1500..........
. 1500 a 2499

. 2500 a 3999

. 4000 et plus

. 2 a 3 fois par mois ......
. 1 fois par mois ........

. 1 fois par sem. et plus ..

la BM
. Ancienne
. Moderne

Nombre des inscrits

Ancienneté de la BM
Superficie

Bull. Bibl. France, Paris, t. 25, n°® 6, 1980
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des bibliothéques municipales. En effet, les plus
fréquemment convaincus du caractére obligatoire
des BM sont, chez les inscrits, les jeunes, les éléves
et étudiants, les Parisiens, les lecteurs fideles de ce
genre d’établissement, et chez les non inscrits, les
cadres supérieurs, les Parisiens, les « gros » lecteurs.

Ainsi, plus on est lecteur de livres et plus Iexis-
tence d’une BM dans la localité ou P'on vit semble
aller de soi.

2. Qui finance les BM ?

On sait pourtant assez bien, ou du moins 1’on
devine aisément, que les BM sont financées prin-
cipalement par les communes : 77 % des inscrits
et 72 % des non inscrits leur imputent cette charge.

II est intéressant de constater ici qu’une trés faible
proportion des inscrits (2 %) et des non inscrits
(8 %) imaginent que le financement des BM
dépend principalement des lecteurs, alors que,
comme on le verra plus loin, la gratuité totale du
prét des livres dans les BM ne parait pas étre
la formule la plus fréquente ni la plus normale.

Ceci laisse bien entendre que la contribution
financitre exigée du lecteur a surtout une significa-
tion symbolique. On n’attend pas d’elle quelle
couvre la plus grande part des frais de fonction-
nement des BM mais qu’elle sanctionne le prix
du service, la valeur qui s’y attache.

On n’observe pas de différence notable dans les
représentations des différentes catégories d’inscrits
et de non inscrits sur ce point.

*
* %

3. Qui décide du choix des nouveaux livres ?

Bien que le financement des BM paraissent effec-
tivement incomber aux communes, une minorité
seulement des inscrits imaginent que le choix des
nouveaux livres appartient a des responsables de
la mairie : 10- %. La majorité des inscrits savent
ou pensent que ce sont les bibliothécaires qui en
décident : 67 %.

L’analyse fait apparaitre des différences de degré,
non de nature, dans les résultats de cette question.

Par ailleurs, la moitié des inscrits se déclarent
préts a consacrer une heure ou deux de temps
en temps pour participer au choix des nouveaux

livres a acheter pour leur BM : 51 %.

On rencontre plus fréquemment ces dispositions
chez les jeunes inscrits (63 % des 15-19 ans), les
éleves et étudiants (58 %), ceux qui ont poursuivi
des études techniques ou commerciales (59 %), ceux
qui appartiennent & des ménages de cadres supé-
rieurs (58 %) ou, au contraire, & des ménages
d’ouvriers (61 %), enfin dans -la clientéle fidele
des BM (69 % de ceux qui s’y rendent chaque
semaine).

4. Gratuité ou non du service de prét des livres

La gratuité totale n’apparait qu’a une minorité
des inscrits et des non inscrits comme la formule
la plus normale pour le prét de livres dans les
bibliothéques municipales. La majorité des personnes
interrogées se prononcent en faveur d'un droit
d’abonnement, a Uexclusion de tout paiement pour
chaque livre emprunté.

Une minorité juge plus normal que les BM
fassent payer une petite somme pour chaque livre
emprunté, minorité plus importante chez les no
inscrits que chez les inscrits. ‘

L’image que les inscrits et les non inscrits ont
de la situation actuelle en ce domaine est peu dif-
férente de ce qu’ils jugent le plus normal.

Inscrits Non inscrits
% %
— Ce qui parait le plus normal
. Que les BM fassent payer
une petite somme pour chaque
livre emprunté ............ 11 < 26
. Qu’elles fassent payer seule-
ment un droit d’abonnement 60 57
. Qu’elles ne fassent rien payer
du tout .................. 2T > 13
— Ne se prononcent pas ...... 2 4
100 100
— Ce qui parait étre la réalité la
plus fréquente
. Une petite somme pour cha-
que livre emprunté ........ 7 < 18
. Seulement un droit d’abonne-
TRENL 5 nssessararsas seers o 52 49
o RUCHY nmscsrss swmav s ¥ amssss 33 > 12
— Ne se prononcent pas ...... 8 21
100 100

La formule du simple droit d’abonnement appa-
rait, dans toutes les catégories d’inscrits et de non
inscrits, la plus normale et la plus couramment
pratiquée.

B. L’image de leur public

1. Etendue

Le premier enseignement dégagé de la présente
étude est relatif a la part des inscrits dans la popu-
lation nationale : on a vu gqu’elle est de 10 % dans
la population étudiée, c’est-a-dire celle qui est fgée
de plus de 15 ans et qui réside dans les agglo-
mérations de plus de 5000 habitants. Si T'on
considére l’ensemble de la population nationale de
cet dge, y compris celle des agglomérations plus
petites et des communes rurales, cette proportion
doit étre un peu inférieure.

Bull. Bibl. France, Paris, t. 25, n® 6, 1980
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Or, la part des inscrits appardit bien supérieure
dans les représentations qu’en ont les inscrits et
les non inscrits.

Pensent que les inscrits représen- Inscrits Non inscrits

tent, dans la population nationale

agée de plus de 15 ans... % s/

. Moins de 10% ............ 9 14

o (6 39 K AR BN 24 27

L B T T P 14 13

353249 i 10 6

. 30 Y4 et PIUS i saen nean 22 11

— Ne se prononcent pas ...... 21 29
100 100

Moyenne .......... 31,7 23,5

Cette surestimation témoigne, a I'évidence, d’'une
popularité des bibliothéques municipales, beaucoup
plus grande dans les esprits que dans les faits. Elle
est observée dans toutes les catégories de 1’analyse
des résultats. Elle est particulierement marquée chez
les jeunes, qu’ils soient inscrits (d’aprés eux, la part
de la population fréquentant les BM s’éleverait,
en moyenne, & 41 %) ou non inscrits (30 %).

2. Age et niveau socio-culturel

Les représentations relatives aux caractéristiques
socio-démographiques du public des BM apparais-
sent assez justes en ce qui concerne I’age et le niveau
d’instruction, beaucoup moins en ce qui concerne
le niveau de revenus.

En effet, 62 % des inscrits et 52 % des non
inscrits estiment que les jeunes de moins de 25 ans
représentent actuellement au moins la moitié du
public des BM ; or on sait, par la présente étude,
que les seuls 15-24 ans représentent déja 37 % des
inscrits.

Les adultes qui fréquentent les BM passent aux
yeux des Frangais et surtout des inscrits pour sensi-
blement plus instruits que la moyenne : 47 % des
inscrits et 35 % des non inscrits pensent que ce sont
en majorité des gens qui ont poursuivi des études.
On a vu que dans I’échantillon d’inscrits interrogés
— qui comprend, il est vrai, le groupe d’dge des
15-19 ans — 13 % seulement n’ont pas poursuivi
leurs études au-deld du primaire, tandis que 65 %
ont fréquenté un établissement d’enseignement secon-
daire ou supérieur.

Cette représentation va de soi si ’on tient compte
de la signification culturelle communément attachée
a la lecture de livres. Plus curieuse, et révélatrice,
apparait 'idée que 'on a du niveau socio-écono-
mique de la clientele des BM : sur ce point, bon
nombre des personnes interrogées les voient a 'image
de I’ensemble de la population, mais chez les autres,
la tendance est de les croire plutbt moins aisés que
plus aisés que la moyenne des Frangais.

Bull. Bibl. France, Paris, t. 25, n° 6, 1980

Inscrits Non inscrits
% 7%
Par rapport 4 la moyenne des
Frangais, les adultes qui fréquen-
tent les BM leur paraissent
disposer de revenus...
. plutét plus élevés .......... 18 11
. plutét moins élevés .......... 32 32
. comme la moyenne .......... 37 46
— Ne se prononcent pas ...... 13 11
100 100

Chez les non inscrits, cette représentation est plus
fréquente parmi ceux de niveau d’études supérieur,
les cadres et employés, dans ’agglomération pari-
sienne et parmi ceux qui possédent plus de 200 livres.

Chez les inscrits aussi, elle est sensiblement plus
répandue dans I'agglomération parisienne.

Cette image de la clientele des BM est révéla-
trice d’une attitude ambivalente & I’égard de I’insti-
tution une certaine considération intellectuelle
mélée de condescendance économique, comme si
les bibliothéques municipales étaient censées remplir
une fonction d’assistance auprés d’un public plus
favorisé culturellement que financiérement.

C. L’image des bibliothécaires

L’image des bibliothécaires de BM a été abordée
dans I'enquéte par sondage sous trois aspects, trois
roles professionnels particulierement caractéristiques
de leur activité et significatifs de la perception qu’en
a le public : lire, enregistrer et classer les livres,
accueillir et renseigner le public.

Les résultats obtenus attestent de I'importance
de ces trois fonctions dans limage que le public
a de lactivité professionnelle des bibliothécaires.

Inscrits Non inscrits
76 o
Pensent qu’un bibliothécaire de
BM passe la plus grande partie
ou une bonne partie de son temps
de travail...
. 4 ranger, classer, enregistrer .. 85 78
. a lire ou consulter des livres .. 51 56
. 4 renseigner, conseiller les lec-
teurs ou discuter avec eux .... 46 53

Cette image est peu différente chez les inscrits
et chez les non inscrits. C’est dire combien elle est
stéréotypée. Les résultats présentés au tableau ci-
dessus montrent que l'image du bibliothécaire ran-
geant, classant, enregistrant les livres est particulie-
rement familiere & ceux qui fréquentent les BM,
tandis que ceux qui ne les fréquentent pas sont
un peu plus souvent que les inscrits portés a croire
que les bibliothécaires passent une large partie de

leurs temps a renseigner, conseiller les lecteurs et
discuter avec eux. En fait, le public connait mal
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les activités professionnelles des bibliothécaires, tout
en ayant une idée assez précise de ce que devrait
étre leur role.

D. L’image des services offerts

1. Prét de livres et lecture sur place :@ la vision
des non inscrits

Il n’est pas évident pour tous les non inscrits
que la principale fonction des BM soit de préter
des livres.

Les entretiens libres effectués au cours de la phase
exploratoire avaient montré que ce service pouvait
étre l'objet d’un intérét tres inégal de la part des
lecteurs — particuliérement, chez les non inscrits.
Tandis que chez beaucoup, il semblait constituer
pratiquement la seule raison d’étre des BM, chez
d’autres, le défaut d’attention manifesté a cet égard
pouvait aller jusqu'a une absence totale dans les
propos exprimés au cowrs de U'interview. Or, ignorer
ou méconnaitre la possibilité d’emprunter des livres
a la bibliothéque municipale, c’est dans la plupart
des cas n’avoir aucune raison, pas méme théorique,
de la fréquenter.

Les informations recueillies dans le cadre du son-
dage montrent que cette représentation qui ignore
ou sous-estime le prét de livres dans le réle des BM
existe avec une fréquence notable chez les non
inscrits : si, pour 73 % d’entre eux, les BM sont
« qvant tout des lieux ol I'on emprunte des livres
pour les lire chez soi », 13 % estiment que ce sont
« avant tout des lieux ot on lit ou consulte des
livres sur place » ; 14 % ne peuvent se prononcer
a cet égard.

Dans certaines catégories de la population, cette
image des BM se rencontre avec une fréquence
moins négligeable encore : parmi les éléves et étu-
diants (35 %), les retraités (33 %), dans les petites
et moyennes villes de province (32 %), chez les
non lecteurs et non possesseurs de livres (35 %)
et chez ceux qui en achétent le plus (34 %).

2. L’étendue du choix offert par les BM dans
les genres de livres préférés

Apres avoir été interrogés sur les deux genres
de livres qu’ils préféraient, les inscrits et les non
inscrits étaient invités a apprécier la quantité de
livres de ces genres offerte au choix des lecteurs
dans les BM. Il convient de souligner combien
les inscrits et les non inscrits disposent & ce sujet
d’informations différentes, les premiers étant en
mesure, a chaque visite & la BM, d’apprécier le
choix qui leur est offert, et les seconds devant
nécessairement s’en remettre a une expérience passée
ou indirecte et aux connotations qui peuvent s’atta-
cher, dans leur esprit, & la notion du prét de livres
organisé en service public.

Dans I’ensemble, tous genres de livres confondus,
les appréciations des inscrits et les représentations

des non inscrits apparaissent assez largement favo-
rables.

On notera qu’une large proportion des non inscrits
n’ont pu se prononcer sur ce point (28 %). Si 'on
exclut les « sans réponse » dans les deux populations,
la répartition des appréciations est a peu prés iden-
tique chez les inscrits et les non inscrits.

Inscrits  |Non inscrits?
A v
— Estiment que dans les genres
de livres qu’ils préférent lire,
leur BM offre un choix...
— Ont Pimpression que dans les
BM on trouve ...
. un choix trés satisfaisant /
beaucoup de livres apparte-
nant aux genres qu’ils pré-
TETENE o avus smmmns wersmrs s 29 z 23)
. assez satisfaisant / assez de s H S 52
VTR s Loiaess Brcesiemsinad o iebinn 3 % 42 29
. peu satisfaisant / peu de livres 202 172
T 22 . 20
. pas du tout satisfaisant / pas s \
du tout de livres ........ 2) 3)
— Ne se prononcent pas .... 7 28
100 100

(1) Les pourcentages de ces colonnes sont calculés sur la base
du total des réponses exprimant une préférence pour un genre
de livres.

L’analyse des appréciations et représentations
exprimées selon le genre de livres auquel elles
s’appliquent conduit cependant & nuancer les juge-
ments recueillis (voir tableau I1Ia).

— L’appréciation des inscrits est largement favo-
rable (plus de 70 % de réponses qualifiant le choix
de satisfaisant) pour les principaux genres préférés,
a Pexception de 'un d’eux : les « essais, ceuvres de
réflexion dans le domaine des sciences, de la philo-
sophie, de la politique, etc. » qui ne recueille que
59 % de réponses favorables.

On notera que c’est ['un des deux genres qui sont
lobjet d’une prédilection plus marquée de la part
des inscrits (l'autre étant les romans — autres que
policiers ou fantastiques — genre préféré par plus
de la moitié des inscrits et dont 85 % des amateurs
disent trouver un choix satisfaisant a la BM).

Par ailleurs, les inscrits qui apprécient particulie-
rement la lecture des ouvrages pratiques s’accordent,
le plus souvent, a considérer qu’il y en a peu dans
leur BM (27 % seulement disent « beaucoup »
ou «assez»). Mais 5 % seulement des inscrits
privilégient ce genre d’ouvrages, contre 23 % des
non inscrits.

— Les représentations des non inscrits sont, pour
la plupart des genres de livres, moins favorables que
les appréciations des inscrits. Les non inscrits doutent

Bull. Bibl. France, Paris, t. 25, n° 6, 1980
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particulierement de pouvoir trouver dans les BM
un choix satisfaisant...

s de livres techniques ou professionnels (27 %
seulement de ceux qui préférent lire ce genre de
livres),

¢ d’ouvrages pratiques tels que livres de cuisine,
de couture, de jardinage, de bricolage, etc. (30 %),

o de bandes dessinées (36 %),

o de livres de science-fiction ou d’ceuvres de la
littérature fantastique (33 %),

o d’autobiographies et mémoires de personna-
lités, vedettes... (46 %),

o d’essais (45 %),
e de romans policiers et d’espionnage (48 %).

A propos des ouvrages pratiques, on rappellera
que c’est 'un des deux genres de livres que préférent
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plus particulierement les non inscrits, 'autre étant
les romans policiers.

— Trois genres de livres seulement passent aux
yeux de leurs amateurs pour étre suffisamment
représentés dans les BM :

e les romans,
e les livres sur I’histoire,

e et, surtout, les ceuvres des grands auteurs
des siécles passés.

En dehors des domaines traditionnels de la litté-
rature classique, historique et romanesque — qui
représentent, il est vrai, une large part des préférences
du public — I'image que les non inscrits ont du choix
d’ouvrages offert par les BM se révéle finalement
assez critique ; et 1a réside un frein important a I'ins-
cription, comme on en aura plus loin confirmation.

Illa. — L’étendue du choix offert par les BM dans les genres de livres préférés

Appréciations des Inscrits et représentations des Non inscrits

Inscrits Non inscrits
Genres de livres Préférent « Beaucoup » ou Préférent « Beaucoup » ou
« assez» ou « assez»

™ ® © ®

% % 7 Y

. Romans (autres que policiers ou fantastiques) ...... 56 85 4] 71

. Liwtes UL 1 HIStOITE /et <o /s 70l wis o5 o @ s aatele aluinis s 26 75 26 65
. Bssais, ceuvres de réflexion dans le domaine des

sciences, de la philosophie, de la politique, etc..... 23 59 11 45

v Policiers; 'eSPIOMIMAEE! & i g/ siom o osisrss i v o » waiei 55 19 72 29 48

. Grands auteurs des si¢cles passés ................ 16 75 13 77

. Autobiographies, mémoires de personnalités, vedettes 15 73 13 46

. Science fiction, fantastique ...................... 13 67 15 33

. Bandes (deSSINEes . auiisyd e dama s e ilod Tansl ot g s e 9 58 11 36

. Livres techniques ou professionnels .............. 7 54 11 27
. Ouvrages pratiques tels que livres de cuisine, de cou-

ture, de jardinage, de bricolage, etc. ............ 5 27 23 30

(1) Préférent : mentionnent ce genre de livres parmi les deux qu’ils préférent. Les pourcentages de cette colonne sont calculés

sur I’ensemble des inscrits — ou des non inscrits — interrogés.

(2) « Beaucoup» ou « assez» : estiment que les BM offrent un choix satisfaisant de livres dans ce genre, cité auparavant parmi
les deux préférés. Les pourcentages de cette colonne sont calculés pour chaque genre de livres, sur la base des personnes ayant cité ce

genre parmi les deux préférés.

3. L’intérét porté par les inscrits aux autres services
des BM

Une douzaine de services, autres que le prét de
livres et la lecture sur place et n’existant pas actuel-
lement dans toutes les BM — certains n’existant
méme que dans trés peu d’entre elles (consultation
de documents audio-visuels, cours de langues et
initiation & certaines techniques, bar ou salon ou
les lecteurs puissent se rencontrer, discuter, salon
de jeux de société...) — ont été soumis a I'apprécia-
tion des inscrits. Ces derniers étaient interrogés sur
I'intérét qu’ils portent ou qu’ils pourraient porter
a ces services.

On trouvera page 288 les résultats globaux obtenus
a cette question et page 289, I'analyse des résultats
mesurant I'intérét porté & ces services.

Bull. Bibl. France, Paris, t. 25, n® 6, 1980

La premiére remarque a faire sur ces résultats
concerne linformation recueillie auprés des inscrits
sur l'existence ou non dans leur BM de chacun
des services étudiés ; cette information ne peut étre
tenue pour représentative ni objective. Pour certains
services, les réponses affirmatives concernant leur
existence recouvrent vraisemblablement une réalité
assez différente d’un établissement & un autre.

Quoi quil en soit, ces résultats paraissent signifi-
catifs de lintérét éprouvé ou susceptible d’étre
éprouvé par les inscrits actuels pour des services
et activités sortant plus ou moins du cadre tradi-
tionnel des BM.

La lecture des résultats globaux permet d’observer

un intérét trés variable puisqu’il varie de 74 % a
27 %, du sommet au bas de la hiérarchie.
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On peut classer, de ce point de vue, les services
étudiés en trois niveaux :

o Ceux qui suscitent lintérét d’une large majo-
rité du public des BM : ce sont les services de
documentation et de renseignements dans tous les
domaines (74 %), en particulier dans les domaines
de Thistoire et de l’actualité locales et régionales
(65 %).

o Ceux qui retiennent lintérét d’'un peu plus
de la moitié des inscrits : on y trouve des activités
d’animation culturelle et artistique (expositions, réu-
nions, conférences, débats, cours de langues et initia-
tion a certaines techniques) er les services de prét
de disques ou cassettes et de documentation audio-
visuelle.

o Enfin, des services qui intéressent moins de
la moitié des lecteurs inscrits : ce sont les services
de bar, salon de jeux de société...

La hiérarchie des services apparait peu différente
si 'on compare ceux qui existent et auxquels les
inscrits s’intéressent, et ceux qui n’existent pas et
auxquels ils s’intéresseraient.

I’analyse socio-démographique des réponses mon-
tre que U'intérét pour ces services varie selon le sexe,
I'age, la catégorie socio-professionnelle des lecteurs,
la taille de leur agglomération, le rythme de leur
fréquentation de la BM.

o Les femmes manifestent un intérét plus fré-
quent pour les expositions, les réunions, conférences,
débats, les cours de langues, les activités enfantines ;

e Les jeunes et les éleves et étudiants s’intéres-
sent davantage a la plupart des services, particulie-

rement au service de documentation et de renseigne-
ment dans tous les domaines, aux activités d’anima-
tion, & 'audiovisuel et aux aménagements qui amélio-
reraient l’accueil et le confort des BM (bar, salon
de jeux...) ;

e Les cadres et employés montrent, eux aussi,
de facon générale, plus d’intérét pour la plupart
de ces services que les ouvriers et retraités ;

o Les seuls services auxquels les ouvriers s'inté-
ressent sensiblement plus que la moyenne sont rela-
tifs @ Paccueil du public : bar, salon, salon de jeux

e La clientéle réguliére des BM montre aussi
plus d’intérét pour les services de documentation,
les activités d’animation, les services d’accueil.

*
* %

En raison de U'intérét de la grande majorité des
inscrits pour les services de documentation et de
renseignements, et de la prédilection des non inscrits
pour des ouvrages pratiques, il est vraisemblable
qu'une promotion de linformation pratique dans
les activités des BM — et dans la connaissance
que ’on en a a 'extérieur — répondrait aux attentes
du public et servirait leur image.

Par ailleurs, il semble qu’il faille attacher une
certaine attention a I'intérét montré par les jeunes,
les éleves et étudiants et aussi les ouvriers pour
un bar ou salon ou les lecteurs puissent se rencontrer
et discuter et pour un salon de jeux de société.
Ces deux services paraissent en effet de nature
a donner une image plus accessible et moins stu-
dieuse des bibliothéques municipales.

IIIb. Intérét porté aux services non traditionnels
(@) ®) Existence du service
Services (autres que le prét de livres et la lecture sur place) | S’y intéressent S’y intéresse- b .dans. la .BM dqs
classés suivant I’intérét qu’ils suscitent (3° colonne du | « beaucoup » ou raient é“ on bie inscrits interrogés
tableau) « assez» « beaucoup » ou | -nsembie
« assez » Oui Non
% % % % %
e Service de documentation et de renseignement dans
tous les domaines, 4 la demande des lecteurs ...... 78 69 74 47 53
e Service de documentation sur I’histoire et la vie
actuelle de votre ville et sa région ................ 69 63 65 53 47
e Expositions consacrées a des écrivains et a I’histoire 65 59 60 34 66
e Réunions, conférences, débats et autres rencontres avec
des écrivains, des spécialistes et d’autres personnalités 62 60 59 19 81
e Possibilité de regarder sur place des documents audio-
visuels : films vidéo, diapositives ................ 58%* 60 59 9 91
e Prét de disques et de cassettes enregistrées .......... 51 58 55 34 66
o Expositions d’ceuvres d’art ............coiiiinn 57 54 55 40 60
e Cours de langues et initiation a certaines techniques
(artisanats d’art, cuisine, jardinage, couture, reliure,
etc.), avec la collaboration de spécialistes .......... 46* 55 54 6 94
e Activités pour les enfants en rapport avec les livres :
initiation a la lecture, dessin et peinture ayant pour
sujet des hiStoires ............oviiiiiiennninnnn. 53 48 50 37 63
e Photocopie de documents ...........ooevininiinn. 53 45 47 24 76
e Bar ou salon, ou les lecteurs puissent se rencontrer,
(&1 L 43% 40 41 11 89
e Salon de jeux de société : cartes, échecs, dames,
billard, etc. ...t 33% 27 27 4 96

N.B. : Les pourcentages des 3 premiéres colonnes sont calculés sur la base des inscrits de chaque catégorie : @, b, ensemble. Ceux
des deux derniéres sont calculés sur la base de 1’ensemble des inscrits.

* Les pourcentages signalés par un astérisque n’ont qu’une valeur indicative, ’effectif de base sur lequel ils sont calculés étant

inférieur a 100 personnes.

Bull. Bibl. France, Paris, t. 25, n® 6 1980
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Illc. Intérét porté aux services non traditionnels. Analyse des résultats
S’intéressent ou s’intéresseraient « beaucoup» ou « assez » aux services suivants
Docu-
Docu- 5 ;
menta- . , Consul- | Préts Acti-
tion et mtc;.g;a- Egﬁ ;)2;1 111{1(6)‘;‘1-5 ter des de | Exposi- |Cours de| vités
rensei- 1 Sty 5 docu- dis- tions | langues | pour |Photo-| Bar- | Salon
ocale | écrivains| confé- , .,
gnements of 1 ot i ments | ques d’ceuvres |et .tech- les | copie | salon | de
dans o~ | Histoire | debats audio- |et cas-| d’art niques en- jeux
tous les gu? ! visuels | settes fants
domaines| "'®
A 7 7 A % A % P % o 7% A
Ensemble ............... 74 65 60 59 59 55 55 54 50 47 40 27
Sexe . Hommes ...... 73 66 55 55 58 58 50 47 45 50 42 35
. Femmes ........ 74 64 64 62 60 53 57 59 53 46 40 23
Age . 15-19 ans 81 64 57 70 82 68 54 67 47 61 61 45
. 20-24 ans 83 65 57 63 71 78 63 68 62 68 56 30
. 15-24 ans 82 65 57 67 78‘[ 71 57 674 52 63 60 40
. 25-34 ans 72 60 63 58 58 64 58 60 71 46 38 22
. 35-49 ans 76 74 73 63 50/ | 49 52 57 61 | 46| | 27 | 23
. 50 - 64 ans 66 67 59 52 41 44 52 37 34 34 33 22
. 65 ans et plus 59 62 53 44 40 16 49 23 20 23 17 12
Niveau d’études
. Primaire ............ 58 61 43 27 35 30 31 27 27 26 21 21
. Technique, commercial 66 70 57 55 51 53 55 54 58 42 47 27
. Secondaire .......... 67 65 68 69 54 56 60 47 50 46 23
. Supérieur .......... 87J, 63 64 66 60 67 63 58 58 56 35 24
C.S.P. de Iinterviewé
. Ensemble des actifs .. 71 65 63 56 56 62 52 56 61 46 35 23
. Cadres sup., prof. lib.,
industr. et gros comm. 70 59 62 69 58 65 61 52 68 54 32 24
. Cad. moyens, employés 74 68 65 54 59 63 56 63 62 42 33 20
. Ouvriers ............ 65 66 58 49 53 61 31 47 48 49 49 37
. Retraités ............ 57 64 56 50 40 23 54 28 25 23 25 17
. Eleves et étudiants .. 86 67 58 71 82 71 60 64 50 64 59 39
. Autres inactifs ...... 73 65 63 54 46 41 31 55 47 44 36 24
C.S.P. du chef de ménage
. Cadres sup., prof. lib.,
industr. et gros comm. 77 64 65 68 57 67 67 57 61 53 39 26
. Cad. moyens, employés 77 61 60 59 62 58 53 62 53 49 41 29
« OUVHIBTS «apun 5ssrdies s 78 76 61 60 69 60 46 60 56 53 54 36
. Retraités ............ 70 64 57 50 47 29 52 31 25 28 27 18
Taille de I'agglomération
. Moins de 100 000 hab. 77 70 59 59 58 50 56 51 47 43 34 24
. Plus de 100000 hab. 74 65 60 59 59 54 52 55 50 49 43 28
. Agglom. parisienne. . 68 61 63 61 61 62 61 53 54 48 37 28
Rythme de la fréquentation
de la BM
. 1 fois par sem. et plus 79 70 67 67 64 51 65 57 53 45 46 31T
. 223 fois par mois . ... 73 66 61 60 61 52 56 46 46 49 41 27
. 1 fois par mois ...... 72 61 57 56 57 59 50 58 51 49 36 27
. Quelques fois par an 75 75 60 59 57 52 46 62 56 45 42 26
. Moins souvent ...... 65 50 50 49 50 66 45 60 48 47 36 20
Ancienneté de la BM
. Ancienne .......... 71 67 59 59 52 52 56 49 53 45 45 32
. Moderne .......... 75 65 63 61 63 57 56 58 50 50 41 25
Superficie
. Moins de 500 m? .... 73 57 58 54 53 50 63 50 46 42 32 22
. 500 a 999m? .... 76 70 56 57 63 57 52 51 48 43 39 28
. 1000 41999 m? .... 63 57 60 58 65 49 50 52 41 50 33 24
. 2000 m? et plus 77 70 67 65 58 58 56 60 58 54 52 31
Nombre des inscrits
. Moins de 1500 ...... 77 71 64 52 54 48 57 57 51 51 27 28
. 1500 a 2499 ...... 79 67 60 64 64 59 58 51 47 45 38 24
.2500 a 3999 ...... 65 63 53 54 65 50 48 48 45 50 39 27
. 4000 et plus ........ 76 65 65 61 55 59 56 58 54 49 47], 28

Bull, Bibl. France, Paris, t. 25, n° 6, 1980
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4. Le réole des BM dans les éiudes des enfants
et la formation professionnelle des adultes

Les inscrits s’accordent presque unanimement &
considérer que les BM ont un r6le & jouer dans
les études des enfants : 95 % d’entre eux.

Par ailleurs, la grande majorité d’entre eux esti-
ment qu'elles ont un rdle a jouer dans la formation
professionnelle des adultes : 77 %. Rappelons a ce
propos que ceux des inscrits qui citent parmi leurs
deux genres de livres préférés les livres techniques
et professionnels (ils sont 7 %) estiment assez sou-
vent que le choix offert par leur BM dans cette
catégorie d’ouvrages est peu (34 %) ou pas du tout
satisfaisant (4 %).

Ces deux traits de I'image des BM auprés des
inscrits sont en accord avec les représentations les
plus fréquentes concernant le public des BM et
avec l'intérét montré pour les services de documen-
tation et d’animation socio-éducative et culturelle.

Il faut se garder d’en conclure que les inscrits
désirent que les BM soient avant tout des lieux
d’études et de formation. Les résultats qui vont
suivre, concernant la bibliotheéque idéale, témoignent
du contraire.

E. Le niveau de satisfaction des inscrits et leur image
de la BM idéale

1. Le niveau de satisfaction

Les BM donnent satisfaction aux inscrits ; pas
de facon égale cependant, aux différents égards.

La
distance | L’atti- | La déco- Le
alaquelle| tude des |ration et| nombre
elle se | biblio- le de livres
trouvedu | thécaires| confort | récents
domicile
% % % %
. Tres satisfaits .. ... 602 50 41 20
87 87 81 56
. Plutdt satisfaits ..| 27) 37 40 36
. Peu satisfaits .... 9) 102 11) 27)
12 11 » 15 E 32
. Pas du tout ...... 3 1) 4} 5
— Ne se prononcent
Pas ... 1 2 4 12
100 100 ‘100 100

En ce qui concerne la distance, lattitude des
bibliothécaires et la décoration, le confort, le niveau
de satisfaction est relativement élevé et il varie peu
d’'une catégorie a 'autre.

A propos de la distance, on observe par ailleurs
que le temps nécessaire pour aller a pied d la BM
est en moyenne de 28 minutes (il s’agit d’une estima-
tion théorique qui était demandée aux inscrits quel
que soit le moyen employé par eux pour se rendre
a la BM); 28 minutes, soit environ 1,5 & 2 km.

Pour le nombre de livres récemment parus qu’on
peut y trouver, la satisfaction des inscrits est sensi-
blement moins fréquente et moins vive : 56 % seule-
ment s’en déclarent satisfaits, dont la majorité
« plutdt ».

Les appréciations a cet égard sont plus fréquem-
ment critiques chez les jeunes de 20-24 ans (50 %)
et les personnes dgées (40 %), chez les personnes
ayant fait des études techniques ou commerciales
(40 %), chez les cadres moyens (40 %), chez les
lecteurs inscrits dans de petites bibliothéques (42 %
de ceux dont la BM compte moins de 1 500 inscrits
et 38 % de ceux dont la BM occupe moins de
500 m2).

Par ailleurs, les inscrits se déclarent en grande
majorité satisfaits des horaires de leurs bibliothéques:
a 81 % d’entre eux, les jours et heures d’ouverture
actuels de leur BM conviennent tout a fait.

Parmi les 19 % auxquels ils ne conviennent pas,
plus de la moitié souhaiteraient qu’elle soit ouverte
plus tard le soir (8 %) ou toute la journée (4 %).

Les inscrits auxquels les horaires actuels ne don-
nent pas satisfaction sont en effet un peu plus nom-
breux parmi les actifs (26 %), particulierement chez
les cadres supérieurs et membres des professions libé-
rales (32 %, parmi lesquels plus de la moitié
— 17 % -— préfereraient une fermeture plus tardive
le soir).

2. La BM idéale

Plusieurs images de la bibliothéque municipale
idéale coexistent chez les inscrits.

Quatre aspects des BM étaient étudiés a ce
propos : la quantité de livres offerts, la taille des
locaux, leur aménagement, I’ambiance. Sur un seul
de ces points, I'image de la BM idéale fait 1'objet
d’un large consensus ; il s’agit de Pambiance : la
grande majorité des inscrits la souhaitent « trés calme,
silencieuse » (76 % ), tandis que 21 % préfereraient
trouver a la BM « une certaine animation, avec
éventuellement de la musique d’ambiance ».

Les autres aspects sont 'objet de préférences plus
diversifiées et moins affirmées, comme on peut le
constater au tableau page 291.

De plus, ces préférences varient assez fortement
selon les caractéristiques des inscrits, au point que
l'image de la BM idéale apparait assez différente
d’une catégorie socio-démographique 4 une autre.

Certaines préférences concernant la quantité de
livres offerts, la taille des locaux et le type des
aménagements intérieurs semblent corrélées. Les
variations observées au niveau de ces préférences
permettent, semble-t-il, de distinguer plusieurs
images-types de la BM idéale : (voir tableau IIId).

— La BM-lieu de travail, offrant un trés grand
nombre de livres en tous genres, vaste, aménagée

Bull. Bibl. France, Paris, t. 25, n° 6, 1980
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comme un lieu d’études. Eille a plus fréquemment
la préférence...

e des hommes,
e des inscrits de niveau d’études supérieur,

o des cadres supérieurs et membres des profes-
sions libérales,

o des éleves et étudiants.

— La BM-lieu de détente. Elle ne possede pas
un trés grand nombre de livres mais, plus simple-
ment, un nombre suffisant dans les différents genres,
et elle est aménagée pour l'agrément et le confort
du visiteur.

Certains la préféreraient vaste avec de grandes
et nombreuses salles, d’autres pas trés grande au
contraire.

Ce type de BM correspond plus particulicrement
aux préférences...

o des jeunes,
¢ des femmes,

e et des ouvriers.

Les jeunes la voudraient vaste (un tiers des 15-
19 ans préféreraient aussi y trouver une ambiance
animée), tandis que les femmes et les inscrits des
milieux ouvriers la préféreraient de taille limitée.

— La BM-comptoir de prét. Elle offre un choix
suffisant de livres dans les différents genres ; elle
n’est pas trés grande et elle est aménagée plutot
comme une librairie, avec de nombreux rayonnages,
beaucoup d’espace pour circuler, etc.

Elle correspond plus particuliérement aux attentes

des plus de 50 ans,

des retraités,

e des inscrits de niveau d’études primaire...

catégories d’inscrits qui, on le sait, passent relative-
ment moins de temps a la BM.

L’analyse socio-démographique des réponses per-
met encore de constater des variations intéressantes
en fonction de lancienneté de la BM fréquentée
et de sa superficie :

e la clientéle des établissements anciens montre
une préférence plus marquée pour une BM de type
universitaire, vaste, possédant un fonds important
mais cependant aménagée plutét pour la diffusion
et le prét de livres, que pour le travail et la lecture
sur place ; plutdt comme une librairie que comme
un lieu d’études.

¢ La clienttle des BM modernes tendrait 2
préférer, au contraire, une bibliothéque de détente.

o Les inscrits fréquentant des établissements
d’une superficie inférieure & 500 m? se représentent
la BM idéale plus souvent comme pas trés grande
et aménagée comme une librairie, tandis que ceux
qui sont inscrits dans une bibliothéque de plus de
2 000 m? montrent une préférence assez nette pour
une BM de vastes dimensions.

Bull. Bibl, France, Paris, t. 25, n° 6, 1980

Au total, les représentations de la BM idéale
semblent plus fréquemment inspirées de la réalité
actuelle des établissements fréquentés qu’en oppo-
sition avec elle.

Image de la bibliothéque idéale, celle que les inscrits
aimeraient fréquenter

Ensemble
des inscrits
— Préféreraient qu’elle soit...
. vaste avec de grandes et nombreuses salles 52
.pas trés grande ............iiiiiiann, 43
— Ne se prononcent Pas .......ooeevveen.. 5
100
— Préféreraient qu’elle posséde...
. un trés grand nombre de livres en tous genres,
des dizaines de milliers .................. 43
. plus simplement, un nombre suffisant dans les
différents genres ...........oiiiiiiiiin.. 52
— Ne se prononcent pas .................. 5
100
— Préféreraient qu’elle soit aménagée plutot
comme...
. une librairie, avec de nombreux comptoirs,
rayonnages, beaucoup d’espace pour cir-
CRICE, G vl oww traiarsns o miias e iy e s e iy 32
. un lieu d’études, avec des tables de travail
larges et bien éclairées .................. 26
. un lieu de détente, avec des fauteuils, des
meubles confortables, des objets d’art, etc. 39
— Ne se prononcent pas ................ 3
100
— Préféreraient qu’elle soit...
. trés calme, silencieuse .................. 76
. qu’il y régne une certaine animation avec
éventuellement de la musique d’ambiance. . 21
— Ne se prononcent pas .................. 3
100

F. Attitudes des non inscrits a I'égard de la fréquen-
tation

1. Les velléités d’inscription & une BM

25 % des non inscrits déclarent avoir eu envie
de s’inscrire a une bibliotheque municipale au cours
de ces derniéres années.

Ces dispositions d’esprit se rencontrent avec une
fréquence trés variable d’une catégorie a l'autre.
Elles sont sensiblement plus fréquentes...

o dans la population féminine (30 %) ;

e chez les moins de 35 ans (37 % des 15-24 ans,
31 % des 25-34 ans) ;

o chez les individus ayant poursuivi des études
secondaires (34 %) ou supérieures (43 %) ;

o chez les éléves et étudiants (42 %) ;

e chez les cadres supérieurs (31 %) et moyens
29 %) ;
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IIId. — La BM idéale. Analyse des résultats

Préféreraient qu’elle s ; s ; : ; % . ,
posséde... ... qu’elle soit... | ... qu’elle soit aménagée plut6t... ..qu'elle soit...
Un tres Animée, avec
grand P llus P " Comme Comme Comme N éventuel-
nombre de [S'MP emlff“ Vaste | 138 tges une un lieu | un lieu Tres | jement de la
livres en unr%)m ;e grande | Jjibrairie | d’études | de détente | Calme musique
tous genres| Suiisan d’ambiance
% A % pA A % % % %
Ensemble .............. 43 52 52 43 32 26 39 76 21
Sexe . Hommes ...... 50 47 61 35 32 33 3 81 16
. Femmes ........ 38 55 47 48 33 22 42 73 23
Age .15-19 ans .... 42 55 62 36 16 3T 47 63 34
.20-24 ans .... 44 53 62 31 20 33 44 70 26
.15-24 ans .... 43 54 62 34 17 36 46 66 31
.25-34 ans .... 54 43 59 39 28 29 40 74 24
.35-49 ans .... 42 51 44 52 39 20 38 83 12
.50-64 ans .... 33 57 42 50 48 19 28 84 14
. 65 ans et plus .. 37 56 38 53 56 12 30 90 5
Niveau d’études
o Primaire ....umooseen 25 64 34 56 49 10 34 83 13
. Technique commercial. 33 64 53 44 32 26 38 75 24
. Secondaire .......... 38 57 51 45 28 25 46 69 26
. Supérieur  .......... 62 34 61 34 31 36 30 83 14
C.S.P. de Dinterviewé
. Ensemble des actifs ... 44 51 52 42 35 25 38 80 17
. Cadres sup., prof. lib.,
industr. et gros comm. 62 35 57 39 39 35 23 87 11
. Cadres moy., employés 38 56 51 44 34 21 43 76 21
. Ouvriers ............ 40 58 56 37 30 21 46 83 15
. Retraités ............ 35 60 36 58 54 14 28 89 7
. Eléves et étudiants .. .. 47 50 65 33 16 40 44 69 28
. Autres inactifs ...... 39 52 45 47 35 19 42 70 26
C.S.P. du chef de ménage
. Cadres sup., prof. lib.,
. industr. et gros comm. 56 40 55 39 30 29 38 79 17
. Cadres moy., employés 42 52 56 39 31 29 38 74 24
< OUVLIEIS ;e s pamas 31 67 53 46 22 25 51 65 31
. Retraités ............ 35 59 38 55 49 16 32 85 11
Taille de I’agglomération
. Moins de 100 000 hab. 36 60 51 45 40 20 37 74 21
. Plus de 100000 hab. 43 52 53 42 29 28 40 75 22
. Agglom. parisienne .. 50 46 51 43 35 27 36 80 17
Rythme de la fréquentation
de la BM
. 1 fois par sem. et plus 44 50 50 46 18 34 45 77 19
. 2 fois par mois ...... 46 50 54 41 34 24 39 76 21
. 1 fois par mois ...... 43 53 53 42 40 28 31 79 19
. Quelques fois par an .. 36 55 47 51 31 23 44 70 22
. Moins souvent ...... 36 57 55 37 37 20 38 72 28
Ancienneté de la BM
. Ancienne ............ 54 42 57 36 40 22 35 81 15
. Moderne ............ 36 59 51 46 28 29 40 73 24
Superficie
. Moins de 500 m?2 ..., 46 48 41 50 40 23 36 75 20
.500a2999 m2 ........ 37 59 51 45 35 24 36 71 24
.100021999m2...... 40 55 54 40 27 24 46 79 16
. 2000 m2etplus ...... 45 50 60 38 30 30 39 78 21
Nombre des inscrits
. Moins de 1500 ...... 45 43 53 39 31 25 42 71 24
. 1500 4 2499........ 35 62 42 51 33 22 39 72 23
. 2500 4399 ........ 42 53 53 44 36 24 40 75 21
. 4000 et plus ........ 47 48 59 38 30 22 37 80 18

Bull. Bibl. France, Paris, t. 25, n° 6, 1980
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¢ dans 'agglomération parisienne (32 %) ;

» chez les non inscrits qui lisent « beaucoup »
(43 %) possédent plus de 200 livres (35 %) ou
en achétent au moins 20 par an (42 %) ;

e enfin, chez 46 % des anciens inscrits.

Une large clientele potentielle existe donc, pour
les BM, dans les catégories socio-démographiques
ot se recrutent déja le plus grand nombre de leurs
adhérents actuels, et dans leur ancienne clientele.

Dans lanalyse des attitudes a I'égard de la fré-
quentation des BM qui va suivre, on attachera
une particuliére attention aux réponses recueillies
aupres des anciens inscrits et des interviewés ayant
eu envie ces dernieres années de s’inscrire 2 une BM.

2. Connaissance de la BM locale

La grande majorité des non inscrits connaissent
I’existence d'une, voire de plusieurs bibliothéques
municipales dans leur arrondissement, dans leur
ville ou aux environs : 77 % (59 % une, 18 %
plusieurs).

Le plus souvent, ils déclarent savoir ol elle se
trouve : 64 %.

Une minorité seulement de ceux qui connaissent
I'existence d’'une BM dans les environs de leur lieu
de résidence et qui peuvent la situer y sont déja
entrés, soit qu'ils y aient été inscrits (9 % de l’en-
semble des non inscrits), soit pour y étre allés en
d’autres circonstances (15 %).

La BM locale est donc relativement connue,
mais insuffisamment si l’on considére qu'un tiers
environ des non inscrits ne savent pas ol se trouve
celle qu’ils pourraient fréquenter :

e 16 % ne savent pas méme §’il en existe une ;

e 7 % croient — peut-&tre a tort — qu’il n’en
existe pas dans leur arrondissement, leur ville ou
les environs ;

e 13 % enfin, croient savoir qu'il en existe une,
mais ne savent pas ou.

Enfin, dans une assez large proportion des cas,
les non inscrits qui connaissent l’existence d’une
BM dans leur ville ou aux environs connaissent
aussi des personnes qui la fréquentent : 33 % de
I’ensemble des non inscrits.

Il s’agit de parents habitant sous leur toit (9 %
— proportion peu différente de la part que repré-
sentent les inscrits dans 'ensemble de la population),
de parents n’habitant pas avec eux (5§ %), de voi-
sins (7 %) ou, le plus souvent, d’amis (18 %).

La proportion de non inscrits connaissant dans
leur entourage des personnes inscrites a4 la BM
locale est sensiblement plus élevée chez les jeunes
de 15-24 ans (41 % d’entre eux — il s’agit le plus
souvent d’amis : 31 %) et chez les 35-49 ans (38 %
et il s’agit pour eux, aussi fréquemment de leurs
enfants, qui vivent avec eux, que d’amis ou de
voisins).

*
kK
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Les non inscrits ayant fréquenté une BM dans
le passé et ceux qui seraient disposés & en fréquenter
une ignorent plus rarement encore l’existence d’une
BM dans leur ville ou aux environs, et ils savent
généralement ou elle se trouve.

Une plus large proportion aussi d’entre eux ont
des amis qui la fréquentent.

E Inscription Vélléité
blnsfjm- 4 une BM | d’inscription
gones dans le passé | & une BM

3 . X 3l
mscrits | oui | Non | Oui \ Non

% Yo % %o %

— Connaissent 1’exis-
tence d’une ou plu-
sieurs BM dans
leur ville ou aux

environs ........ 77 85 76 86 75
— Savent ou elle se

trouve .......... 64 81 61 76 60
— Y ont été inscrits. . 9 46 2 18 6

— Y sont déja entrés
en d’autres cir-
constances ...... 15 11 16 23 13

— Connaissent des
gens qui la fréquen-

tent ............ 33 46 31 46 29
. des parents habi-

tant avec eux .... 9 12 8 10 8
. des parents n’habi-

tant pas avec eux 5 74 5 9 4
. des voisins ...... 7 9 7 9 T
. des amis ........ 18 32 16 29 15

N.B. Les pourcentages sont calculés sur la base de 1’effectif
interrogé dans la catégorie définie en téte de colonne.

3. L’ambiance des BM telle qu’on I'imagine

Les non inscrits imaginent rarement qu’il y ait
beaucoup de formalités pour s’inscrire a une biblio-
théque municipale : 4 %, tandis que 78 % disent
« peu de formalités » et que 18 % ne se prononcent
pas.

La majorité des non inscrits imaginent les BM
comme « des endroits ou l'on se sent a [laise»
(55 %), plutdt que comme « des endroits trés régle-
mentés ou il faut respecter tout un ensemble de
regles et d’'usages » (28 %). Cependant, la minorité
qui partage cette deuxiéme représentation des BM
ne doit pas étre négligée ; d’abord parce qu’elle est
relativement importante ; ensuite parce qu’elle est
plus grande encore dans les catégories de population
ou la relation aux livres est la plus familiére :

o les 15-24 ans (41 % d’entre eux). Elle décroit
en raison inverse de 1’dge, mais on la rencontre
encore chez 32 % des 25-34 ans ;

e les personnes de niveau d’études supérieur
(36 %) ;

o les é&leves et étudiants, chez qui elle culmine
(48 %) ;

o les cadres (31 %) et employés (34 %) ;

e dans lagglomération parisienne (33 %), alors
qu’elle est de moitié moins fréquente dans les petites
villes de province (16 %).
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On notera que la perception des BM comme des
lieux réglementés et formalistes est confirmée par
32 % des anciens inscrits et qu’elle existe chez
25 % de ceux qui ont eu envie, ces derniéres
années, de s’inscrire & une BM. Elle constitue un
des multiples freins a la fréquentation des biblio-
théques municipales. Dans la mesure ol il est percu
comme contraignant, 'univers des BM est anti-
nomique avec les images de liberté et d’évasion
qui s’attachent a la lecture de livres.

4. Les freins a la fréquentation

« Beaucoup de raisons peuvent expliquer qu’on
nait pas envie de fréquenter une bibliothéque muni-
cipale. Je vais vous en lire une liste et, pour chacune
d’elles, vous me direz si c’est plutbt votre cas ou pas
tellement votre cas ».

C’est en ces termes qu'on a mesuré, a la fin des
entretiens, la fréquence de différents facteurs apparus
au cours de la phase exploratoire comme de nature
a freiner la fréquentation des BM. On les trouvera
page 295 ordonnés suivant leur fréquence dans 1’en-
semble de la population des non inscrits, avec une
analyse selon deux critéres d’expérience essentiels :
Iinscription ou non & une BM dans le passé,
la velléité d’inscription & une BM éprouvée ou non
ces dernieres années par la personne interrogée.

Les principaux freins & la fréquentation des BM
résident dans les habitudes de lecture des non inscrits
et dans leurs attitudes a ’égard de la lecture et de
la possession de livres.

La fonction essentielle des BM étant de préter
des livres, on n’éprouve pas le besoin de les fré-
quenter si on lit peu ; a fortiori si on n’a pas le gout
de la lecture :

e «on lit trop peu pour que ¢a en vaille la
peine » est une justification retenue par 51 % des
non inscrits ;

s et « on n'aime pas tellement lire » par 33 %
d’entre eux.

On n’est guere tenté non plus de s’y inscrire
si I'on aime posséder et collectionner les livres ;
50 % des non inscrits endossent 'argument selon
lequel :

® «on n'a pas envie de fréquenter une BM
parce qu’on préfére acheter et lire ses livres d soi ».

En d’autres termes, les trois principales raisons
invoquées par les non inscrits pour justifier le fait
qu’ils ne fréquentent pas de BM sont fondées sur
Pimage la plus traditionnelle de celles-ci : elles
existent pour préter des livres, et surtout pour en
préter & ceux qui en lisent plus qu’ils n’en peuvent
acheter (rappelons qu'on tend & se représenter le
public des BM comme plus favorisé culturellement
que financiérement).

Qui estime lire trop peu de livres pour en emprun-
ter 7 Plus particulierement les individus n’ayant pas
poursuivi leurs études au-dela du primaire, les
ouvriers, les artisans et petits commergants (voir
I'analyse des résultats tableau IIIf).

Qui n’aime pas tellement lire ? Les mémes, et
aussi une large part des retraités et, corrélativement,
des plus de 50 ans.

Qui, au contraire, préfére acheter et lire ses livres
a soi? Une large majorité des personnes ayant
poursuivi des études supérieures, des cadres supé-
rieurs, professions libérales et, naturellement, des
« gros » lecteurs, « gros » acheteurs, « gros » pos-
sesseurs de livres.

Lire peu de livres permet de les acheter et de se
contenter de ses achats. Acheter les livres qu’on
désire lire développe le gofit de posséder sa biblio-
théque personnelle. Ainsi les quelques dizaines ou
centaines de livres qui appartiendront en propre au
non inscrit auront pour Ilui plus d’attrait que les
dizaines de milliers de volumes mis d sa disposition
par la bibliotheque municipale. Le principal frein
a la fréquentation des BM réside sans doute dans
le fait que les non inscrits ne se sentent en aucune
maniere propriétaires des livres qui les attendent
ala BM.

Les autres freins mettent plus directement en
cause la connaissance et I'image que I'on a des BM.

* On penche a croire que «les BM ne sont
ouvertes qu’'a certains moments, qui ne conviennent
pas toujours » (27 %).

Ce sentiment est plus fréquent chez les jeunes,
les éléves et étudiants, les cadres moyens et employés,
les habitants de l'agglomération parisienne et bon
nombre des « gros » lecteurs (38 % des non inscrits
ayant déclaré avoir lu beaucoup de livres ces der-
niéres années).

® On estime que «la BM est trop éloignée »
(17 %). Cette justification est plus fréquemment
invoquée par ceux qui aimeraient s’inscrire a une
BM (26 %), et aussi par les femmes (22 %), en
particulier les inactives (26 %).

o Cet éloignement est renforcé par le fait que
«on nwa pas de parents ou amis qui y soient ins-
crits » (10 %), sentiment qui freine d’autant plus
la fréquentation que le niveau d’études des intéressés
est moins élevé.

¢ « On nest pas sir dy trouver des livres
qu’on aime » (21 %). Ce sentiment est plus répandu
chez les jeunes, les éléves et étudiants, les cadres
supérieurs, les individus les plus instruits, les Pari-
siens, toutes catégories de lecteurs les plus sensibles
a Pactualité du livre, aux nouveautés. Pour nombre
de lecteurs, donc, 1'image de la BM est totalement
dépourvue de 'attrait des nouveaux livres.

* [’ambiance des BM est mise en cause en
termes divers par une minorité non négligeable du
public : «on r’aime pas laccueil et I'ambiance
quon y trouve » (1 %), «Il y a trop de formalités
et de réglements a respecter » (9 %), et puis « il y a
trop de livres dans les bibliothéques, c’en est impres-
sionnant et ennuyeux » (8 %).

L’accueil et 'ambiance sont critiqués un peu plus
souvent par les cadres supérieurs, les personnes
ayant poursuivi des études supérieures et les « gros »
lecteurs ; les formalités et les réglements & respecter
sont contestés surtout par les éléves et étudiants.

Bull. Bibl. France, Paris, t. 25, n° 6, 1980
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La quantité de livres offerts par les BM décourage
plus particulierement ceux qui n’en possédent pas
ou guere.

Enfin, « en dehors des livres a lire et 4 emprunter,
on n'y trouve guére d'autres possibilités de loisirs »
(13 %).

Percue comme un lieu spécialisé, consacré, la
BM parait chargée des significations négatives ou
pour le moins ambivalentes attachées aux livres et
a la lecture.

Les jeunes, les éléves et étudiants, les Parisiens
sont proportionnellement les plus nombreux 4 dénon-
cer cette image des BM.

IIXe. Les freins a la fréquentation des BM

Velléité
d’inscription
a une BM

Inscription
a une BM
dans le passé

On peut ne pas avoir
envie de fréquenter une
bibliotheque
municipale parce | , on
que... InSCrits | oui | Non | Oui | Non

% %o % Y %

Ensem-
ble des

. on lit trop peu pour
que ga en vaille la

PRING wrvs s sy s 51 32 54 32 57
. on préfére acheter et

lire ses livres & soi 50 52 49 44 52
. on n’aime pas telle-

mentlire: . o aiveays 33 17 36 13 39

. les bibliotheques mu-
nicipales ne sont ou-
vertes qu’a certains
moments qui ne
conviennent pas tou-
JOMES: i 5 o aimiain oo 27 37 25 39 23

.on n’est pas sar d’y
trouver des livres

qu’on aime ...... 21 25 20 22 20
.la BM est trop
éloignée .......... 17 20 16 26 14

. en dehors des livres a
lire et & emprunter,
on n'y trouve guére
d’autres possibilités
deloisirs .......... 13 15 13 13 13

. onn’a pas de parents|
ou amis qui y soient
inscrits  .......... 10 3 11 6 11

. il y a trop de forma-
lités et de réglements
a observer ........ 9 11 8 10 8

.il y a trop de livres
dans les BM, c’en
est impressionnant
et ennuyeux ...... 8 7 9 9 8

.on n’aime pas l’ac-
cueil et I’ambiance
qu’on y trouve .... 7 12 7 8 7

. pour d’autres raisons 11 12 11 12 11

N.B. Les pourcentages sont calculés sur la base de [’effectif
interrogé dans la catégorie définie en téte de colonne.

5. Les conditions d’une fréquentation éventuelle

La derniére question posée aux non inscrits permet
enfin de hiérarchiser les différentes catégories de
freins qui pesent sur la fréquentation des BM par

Bull. Bibl. France, Paris, t. 25, n° 6, 1980

I'intérét que susciterait la levée de chacun de ces
obstacles.

« Parmi les choses suivantes, qu’est-ce qui pour-
rait le plus vous donner envie de fréquenter une
bibliothéque municipale (en suppossant bien sir
qu'il y en ait une proche de chez vous ou dans
les environs) ? »

Ce qui pourrait le plus Inscription Velléité
vous donner envie de a une BM | d’inscription
fréquenter une Ensem- | dans le passé | a une BM
bibliothéque ble
municipale Oui | Non | Oui | Non

o Y % % %

. Que vous puissiez y
trouver tous les gen-
res de livres et de
revues que vous ai-
meriez lire ........ 47 56 46 66 41

. Que vous puissiez y
trouver de la docu-
mentation et des in-
formations sur ce qui
vous intéresse, qu’il
s’agisse de votre tra-
vail, de la maison,
des loisirs, etc. . ... 40 45 39 54 35

. Que ce soit un en-
droit accueillant ou
I’on puisse se déten-
tendre, rencontrer
des amis, prendre un
verre, discuter, jouer
aux cartes, etc. .... 24 30 23 26 24

. Qu’il y ait des activi-
tés de loisirs pour
les enfants ........ 12 15 11 19 10

. Qu’on y trouve d’au-
tres activités de loi-
sirs et pas seulement

de la lecture ...... 7 10 7 11 6
. Autre chose ...... 5 5 5 4 6
. Rien, ou ne se pro-

noncent pas ...... 12 8 12 3 14

N.B. Les pourcentages sont calculés sur la base de I’effectif
interrogé dans la catégorie définie en téte de colonne.

Une condition primordiale de l'inscription & une
BM serait d’étre assuré d’y trouver tous les genres
de livres et de revues que I'on aimerait lire.

Presque aussi fréquemment, I’on déclare que ’on
pourrait &tre intéressé par la fréquentation d’une
BM si 'on pouvait y trouver de la documentation
et des renseignements dans le domaine professionnel,
de la maison, des loisirs, etc.

La premiere condition, qui découle du réle tra-
ditionnel des BM, et la seconde, qui traduit la
potentialité de nouvelles attentes & leur égard, se
rencontrent plus fréquemment chez les non inscrits
ayant poursuivi des études supérieures, les cadres
supérieurs et moyens, les éléves et étudiants ; mais
la premiére apparait plus particuliérement comme
une exigence des « gros » lecteurs et des non ins-
crits de l’agglomération parisienne, tandis que la
seconde constituerait plus fréquemment un mobile
éventuel de fréquentation pour les non inscrits ayant
fait des études techniques ou commerciales, les
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1IIf. Les freins a la fréquentation des BM
: s Iy a
On lit | On pré-| On Les | Onn’est Onn’y| O 0’8 | o de | trop de ,
troppeu| fére |n’aime|horaires | pas sir trouve | PaS de | forma | livres, | L'ac-
pour que| acheter | pas |des BM (d’y trou-| poi | 'oyape | PATENts | o or [oen  est| CUeil | Autres
ca en | et lire | telle- ne ver les | pne. | drau- | OUAMIS 4o raoles| impres- L€t lraisons
vaille Ia ses livres| ment |Convien-| livres | oy | preg | Qui y a sionnant| I'am-
peine A soi lire nen_t pas ql.l on loisirs _smer}t respecter| et en- biance
toujours | aime inscrits nuyeux
pA A % % % % 7 % % b4 v %
Ensemble ............ 51 50 33 27 21 17 13 10 9 8 7 11
Sexe . Hommes .... 53 50 37 28 23 12 16 8 10 9 8 9
. Femmes ...... 49 49 29 26 18 22 11 11 8 8 7 13
Age . 15-24 ans .. 46 53 31 37 30 15 21 10 14 10 11 6
.25-34 ans .. 49 52 31 35 27 16 14 11 8 13 7 9
.35-49 ans .. 50 51 28 27 15 20 9 5 6 7 5 15
. 50-64 ans .. 58 50 39 17 13 16 11 11 6 4 6 9
. 65 ans et plus. . 51 40 38 15 16 17 11 13 10 8 10 16
Niveau d’études
. Primaire .......... 65 44 47 16 13 17 11 134 7 8 6 10
. Techn., commercial 51 51 32 38 25 16 14 10 9 11 5 12
. Secondaire ........ 42 51 24 27 22 16 16 7 9 7 9 13
. Supérieur ........ 21 60 9 35 33 18 13 4 11 8 15 11
C.S.P. de I'interviewé
. Ensemble des actifs 51 55 31 32 19 13 13 7 8 8 3 9
. Cad. sup., prof. lib.,
industr., gros comm. 19 71 12 31 32 12 17 4 14 4 11 16
. Petits com., artisans 71 53 37 30 5 8 6 9 5 4 — 7
. Cad. moy., employés 44 56 28 37 21 16 12 6 8 9 6 9
. Ouvriers .......... 61 52 35 29 15 11 15 7 7 10 4 7
. Retraités .......... 52 50 37 13 18 16 10 10 7 4 9 11
. Eléves et étudiants. . 44 48 32 39 42 15 23 13 19 10 11 7
. Autres inactifs .... 49 39 35 21 18 26 11 14 7 10 9 18
C.S.P. du chef de ménage
. Cad. sup., prof. lib.,
industr., gros com. 30 64 15 29 27 20 13 8 9 9 15 15
. Petits com., artisans 60 47 41 30 9 10 4 10 7 4 2 6
. Cad. moy., employés 43 51 27 41 27 17 14 7 10 9 5 11
. Ouvriers .......... 59 49 38 26 17 17 15 11 8 9 7 7
. Retraités .......... 50 46 36 14 17 15 9 10 8 5 4 14
Taille de Pagglomération
5000 a 20 000 hab. 57 48 31 24 17 19 9 15 9 4 9 10
. 20 000 & 100 000 hab. 55 48 34 21 18 15 14 7 6 8 5 11
. Plus de 100 000 hab. 53 48 38 24 17 19 10 10 9 9 6 10
. Agglom. parisienne 38 56 22 41 31 13 20 6 11 10 10 14
Possession de livres
— Non ....covvvnnnn. 77 25 70 16 17 17 15 17 7 14 6 7
. Oui, moins de 50 .. 65 43 42 25 17 19 11 10 8 10 5 11
. Oui, 504200 ...... 41 56 21 34 23 17 14 9 10 7 9 12
. Oui, plus de 200 ... .. 21 67 12 26 25 12 13 17 7 3 10 13
Achat de livres
— Non ....vvvvnnnnnn 70 35 54 19 18 18 14 14 7 10 6 9
. Oui, moins de 5 .... 57 53 32 34 24 19 16 9 12 9 10 9
.Oui,5a19........ 38 58 17 33 22 14 10 7 9 7 6 15
. Oui, 20 et plus .... 14 70 8 27 22 17 15 3 10 6 11 12
Lecture de livres
. Beaucoup ........ 9 67 5 38 23 16 13 9 12 9 15 12
. Moyennement .... 34 59 15 29 24 21 13 7 7 7 6 15
.Peu ...l 72 46 41 29 22 15 16 12 10 9 7 8
. Presque pas, aucun 83 28 69 14 13 14 10 12 8 10 5 7

Bull. Bibl. France, Paris, t. 25, n® 6, 1980
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petits commercants et artisans, les actifs d’une fagon
plus générale, les hommes, les habitants des petites
villes, toutes catégories qui, on le sait, sont plus
ou moins sous-représentées dans la clientele actuelle
des BM.

Une troisitme condition de la fréquentation des
BM serait qu’elles se présentent comme des lieux
de détente et de communication sociale et non plus
comme des lieux publics voués a la seule lecture
— loisir qu’on ne goiite vraiment que chez soi —
ni comme des centres d’assistance & la lecture, imper-
sonnels et froids, dont la fréquentation semble obéir
plus a la nécessité qu’au plaisir.

Les retraités, les éléves et étudiants et les non
inscrits de l'agglomération parisienne se montrent
les plus intéressés par l'éventualité que les BM
soient « des endroits accueillants, ot 'on puisse se
détendre, rencontrer des amis, prendre un verre,
discuter, jouer aux cartes, efc. ».

Les femmes, les personnes Agées de 25 a 34 ans,
les non inscrits des milieux ouvriers et, de nouveau,
ceux de I'agglomération parisienne, manifestent un
intérét plus fréquent pour la possibilité que les BM
offrent des activités de loisirs pour les enfants.

Les jeunes de 15-24 ans et corrélativement les
éleves et étudiants seraient les plus intéressés de
trouver dans les BM « d’autres activités de loisirs
et pas seulement de la lecture ».

On constate que les anciens inscrits seraient, eux
aussi, particulierement disposés, dans ces conditions,
a renouer avec la fréquentation des BM et que les
non inscrits ayant eu envie de s’inscrire ces derniéres
années se montrent, quant a eux, spécialement inté-
ressés par la possibilité de trouver a la BM tous
les genres de livres et de revues qu’ils aimeraient
lire et aussi la documentation et des informations
dans tous les domaines.

*
ok %

IV. BIBLIOTHEQUES MODERNES
ET ANCIENNES

L’analyse systématique des réponses selon I’an-

cienneté de 1’établissement fréquenté permet enfin
de dégager les éléments nouveaux qui se font jour

Bull. Bibl. France, Paris, t. 25, n°® 6, 1980

dans la clienttle des BM modernes, celles qui ont
été construites ou réaménagées apreés 1967.

N

Comparée a celle des BM anciennes, la clientéle
des BM modernes se révéle (voir tableau IVa).

¢ Plus jeune.
¢ Un peu plus masculine et active.

e Corrélativement a son 4ge, elle est un peu
plus instruite.

o Elle appartient cependant un peu plus souvent
aux milieux socio-culturels modestes.

o Elle regarde un peu moins la télévision.

o Elle dispose plus fréquemment d’appareils de
projection, de disques et de cassettes de musique
enregistrée.

e Elle lit un peu plus fréquemment la presse
quotidienne.

o Elle possede et acheéte plus souvent des livres.

e Elle affectionne moins les romans policiers
ou d’espionnage et la littérature classique ; en revan-
che, elle porte plus d'intérét aux mémoires de vedet-
tes ou autres personnalités, et aux essais.

¢ Elle fréquente la BM au méme rythme que
la clientele des établissements anciens mais sa pra-
tique apparait a la fois plus sociale et plus assidue :
les inscrits des BM modernes s’y rendent plus
fréquemment en compagnie d’autres personnes, une
plus grande proportion d’entre eux vont spécialement
a la BM, ils y font des visites plus longues et

s’adonnent & des occupations plus nombreuses et
variées.

e Ils savent plus fréquemment que la charge
des BM incombe aux communes et se prononcent
plus souvent en faveur d'un droit d’inscription
annuel.

o Ils apprécient plus souvent l’attitude des biblio-
thécaires et tout particuliérement la décoration et
le confort des aménagements intérieurs de leur BM.

e IIs sont enfin plutbt partisans dune BM
de taille limitée, offrant un nombre simplement suf-
fisant de livres dans les différents genres. La durée
prolongée de leurs visites & la BM les ameéne
a préférer plus souvent qu’elle soit aménagée comme
un lieu de détente ou d’études plutét que comme
une librairie.
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IVa. — La clientéle des BM modernes et celle des BM anciennes

Analyse comparative de leurs caractéristiques, de leurs habitudes de fréquentation et de leur image des BM

Ensemble Ancienneté de la BM
des
Caractéristiques socio-démographiques inscrits Ancienne Moderne
O/n % on
Sexe . HOMMES . .vttit et ittt ettt ettt ettt 38 35 39
o BEINYIES = 5 s o 2 R T T R RS R A 1 8 s AN ¢ e £ 5 RS 7 T 8 et 6 kA A 62 65 61
100 100 100
Age m U519 AI8) o 28 8 A 8 A BT R T AN R B BB Beal R R RIS I o D55 B 24 22 28
w RORY ANE nisis o5 wroorm & o & hrstai g o 54 werE 8 5 5 Wors i § @ B S § HE0E 4 & 6 SRS 6 o e 13 10 14
5k i e P PR R PR FEETES WEE T FEEEN. TEREEW FEEEY - 37 32 42(
25m3d NS it et 19 15 21
D359 ANS Lo 17 11{%6 19(40
e 50-64 NS . e 13 20 42 9 18
65 NS @ DIUS &0 siers oo s ummminssommne e susis s o8 as s s s mas 3 e FeE 6 WS 14 22§ 9"
100 100 100
Niveau d’études
s POTHAIEE] waz3l M s nan e R NIRRT T8 e w B8 ok o T o Bl B 2 commmieonn o o ¢ comemonmy 13 19 10
. Technique, COMMETCIAL .. ... tiuin ittt veeeiiens 17 14 18
: DECONUANE zornemass nEr T VT AT I S E I S5 R e 20 TR R IR S DS R 5 BT 5 S 5 A S 37 37 39
s SUPEI UL .\ttt ettt ettt e e 28 25 28
 INACIerMING o svmsis § onmes o5 5 5005 §5 63 @55 £ 55 VTne 55 § 6790 5 5 8 5 WTown 8 5 5 WG 5 & & § SR 5 5 5 5
100 100 100
C.S.P. de Ulinterviewé
. Bnsemble des GOHTIS  .ivvsoummssasommoses sminsssoimmesssamnnssonossssiomess 37 33 40
. Cadres sup., prof. libérales, industriels et gros commergants .............. 10 10 11
. Cadres moyens, €MPIOYES ... ...vuuneennneesnnnennseneeennesosnnsesonnns 20 17 21
. Ouvriers, personnel de SEIVICE ...........iiuiiiiimnimeriinnenneannn 6 7 7
o JRCICATYES: & msooorirs s + sroimte.d vvesss o 5 3 Aeisrens 4 5 ifies & 6 S906° VI GTHah £ § 6 GUSTH 5 7 § RASTGTD § 15 19 10
. Eléves et étudiants .. .....iii i e e 28 26 33
o AUUTES TDACHES s wmiorm o o pusie o506 wiarn e 50 wiommio s 5 Wi s 5 5 S & 575 ol s § § 5 EaE § 8 20 22 17
100 100 100
C.S.P. du chef de ménage
. Cadres sup., prof. libérales, industriels et gros commergants ................ 24 23 25
. Cadres moyens, €mpPlOYES . .....euutunenneuneereesnnereneneenneennns 27 27 28
. Petits commergants, artiSANS ... ..........uuuvtiuariinteeriii e 3 2 4
. Ouvriers, personnel de SEIVICE .. .....vvueireierrreriiniennneeeenanennss 19 16 21
R ETAIEES .ottt e e e 17 21 14
o ATLEES | CAIEBOTIES: v o wiansin s 56 605 785 10li o s o Sivis ans & wisisns & 5 ooioLs o & Aisisl .43 6 10 11 8
100 100 100
Equipement audio-visuel et lectures
— Regardent la télévision plus de 20 heures par semaine .................... 13 17 10
— Disposent dans leur foyer...
. d’un projecteur de diapoSitives . ........uitiiiiii e 32 31 34
« ‘d*un projecteur: de: flMS .« « o s s mms oo wioms s g swomns s s sam s v s s o655 35w 20 16 24
v Qe lISAUES ;3 5o e L5 o o5 5 55 6 5 6 S7ME 7 8 BATLE S35 FAA S BAGTR S F A5 SIS 45 5% 77 68 83
. de cassettes de musique enregistrée .............iiiiiiiiiii i 67 59 72
— Lisent un journal quotidien au moins de temps en temps .............c.o0oo... 81 73 85
— Possedent des LIVIES .. .. ouun ittt i i e 96 90 99
— En ont acheté au cours des 12 derniers mois ..........c.ovevirerreenennennnn 78 71 81
— Préférent les genres de livres suivants :
CROMANS L e e s 56 59 55
.. Policiers; eSPIONNALZE v v« aivesssome s sssmvs s s o issswesssssmissss s 19 27 14
7 BAISEOII®) 5/o.2 055 o 2 5 B B/TET £ B 5 5 N AELT 5 15 Bamimsts o » « tokotios o 5 o toxeomsss o 5 i etarm 5 » 4 5 fnén 26 26 25
. Grands auteurs des si€cles Pass€s ............iiiiiiiieiiiiiiiiaaa 16 23 13
v "BSSAISs 55 M R T R P IR e R D I D B G AT AT E A e 1% S o § e By o 22 8 B 23 21 26
Autobiographies, mémoires de personnalités ................ccoviuuirun.. 15 11 18

Bull. Bibl. France, Paris, t. 25, n® 6, 1980




EXPERIENCE ET IMAGE DES BIBLIOTHEQUES MUNICIPALES

Fréquentation des BM

— Y vont au moins 1 fois par SEMAINE . ......vvuvernernnernneennes
Y vont 1 a3 fois par Mois .. ...uveeenneiin i
Y vont MOINS 'SOUVERT o sws s e wiaeas s vasmsss s wasas o8

— Le plus souvent...

. vont & la BM en compagnie d’autres personnes ...............
« Y VOxit, SPECIAIEIMIBIL o 4 5w v oo s wissies. s 5o s o mimya s s s o ahe 55 4 s saan s
.y restent au moins 1 heure ..........ccoiiiiiiiiiiiiiian

— Au moins occasionnellement...

R g R e

Images des BM

— Savent que les BM sont financées principalement par les communes

— Se prononcent en faveur d’un droit d’abonnement annuel .......

— Voient dans les inscrits...

. une majorité de gens ayant poursuivi des études ...............
. une majorité de jeunes de moins de 25ans .......... ..o

— Sont #és satisfaits...

. de Dattitude des bibliothécaires a 1’égard du public ...........
. de la décoration et du confort des aménagements intérieurs .......

— Préféreraient trouver dans la BM idéale, non pas un trés grand nombre de livres
mais simplement un nombre suffisant dans les différents genres .. ...

— La préféreraient pas trés grande
— ... aménagée plutdt comme...

PR 1) o I o) 710 1= o P NP N SR~ P SO S

consultent deS WSUElS: .iiis codeidussui oy saae oot o5 i
lisent sur place des ouvrages qu’ils pourraient emprunter .....
donnent rendez-VOUS .. .....c.eciucecinsse s soosmioineesiomne
discutent avec des amis et connaissances rencontrés a la BM ..
empruntent des disques ou cassettes ! ............0000...
lisent la presse dlactualite ... oot isessssammasssvoessis e s
conduisent ou vont chercher un enfant .....................
regardent I’exposition s’il y en a une?t .............. .. 0in..
travaillent ou étudient ......... ...t
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Ensemble Ancienneté de la BM
des
inscrits Ancienne Moderne
% % %
19 18 19
62 64 62
19 18 19
100 100 100
29 21 35
72 65 75
32 26 38
67 57 74
39 33 47
23 15 29
47 38 52
27 22% 27
42 37 49
17 10 19
80 64 83
34 31 44
77 70 79
60 54 66
47 42 51
22 15 27
50 43 52
41 22 54
52 42 59
43 36 46
32 40 28
26 22 29
39 35 40

(1) Les pourcentages relatifs a cette question sont calculés sur la base des seuls inscrits de chaque catégorie disposant du

service concerné dans leur BM.

* Le pourcentage, calculé sur la base de 28 personnes, n’a qu’une valeur indicative.

Bull. Bibl. France, Paris, t. 25, n° 6, 1980



	page 7
	page 8
	page 9
	page 10
	page 11
	page 12
	page 13
	page 14
	page 15
	page 16
	page 17
	page 18
	page 19
	page 20
	page 21
	page 22
	page 23
	page 24
	page 25
	page 26
	page 27
	page 28
	page 29
	page 30
	page 31
	page 32
	page 33
	page 34
	page 35
	page 36
	page 37
	page 38
	page 39
	page 40
	page 41

