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LA MEDIATHEQUE DE LA CITE
DES SCIENCES ET DE L'INDUSTRIE

U nord-est de Paris, a l'orée du

Parc de la Villette, la Cité des
sciences et de l'industrie propose,
depuis mars 1986, a tous ceux qui
sont curieux de découvrir le
monde des sciences, des techni-
ques et de l'industrie, 100 000 m?
d'expositions permanentes et
temporaires, de documentation,
de spectacles, de cinémas, d'es-
paces de découverte tant pour les
enfants que pour les adultes, de
points de rencontres et d'échan-
ges avec des industriels ou entre
professionnels de tel ou tel do-
maine d'activités. Ces espaces ont
pour noms I'nventorium, le Plane-
tarium, Explora, la GCéode, Ila
Meédiathéque,... et représentent
autant de lieux ot la curiosité et la
soif de comprendre le monde et
ses évolutions technologiques
peuvent se manifester.

Au coeur de la Cité, la médiathé-
que offre au public, sur 12 000 m?
en libre acceés, des livres, des
revues, des documents audiovi-
suels et des logiciels éducatifs.
Consacrée, comme la Cité, aux
sciences, aux techniques et aux
industries, elle en constitue l'une
des composantes essentielles;
elle accompagne et relaie ainsi
par ses collections documentaires
les actions de sensibilisation en-
treprises par les expositions et les
spectacles et joue un réle moteur
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dans limportant effort pédagogi-
que entrepris par la Cité pour
expliquer les sciences et les
techniques nouvelles au grand
public.

Ces liens d'étroite complémenta-
rité et de coopération permanente
entre une grande bibliothéque
publique et des espaces d'exposi-
tions et de spectacles constituent
une expérience rare dans le do-
maine des équipements culturels
francais : ici, pas de juxtaposition
d’équipements au sein d'un méme
batiment, mais une interrelation
effective d'activités et d'actions
réalisées en commun concourant
a un seul et méme objectif : ren-
dre les sciences, les techniques et
lindustrie plus intelligibles au
plus grand nombre d'individus,
connaltre les méthodes, les inter-
rogations et les résultats scientifi-
ques, techniques et industriels,
mieux comprendre les grands
enjeux du monde actuel, organi-
ser un dialogue entre la science
et la société.

En accord avec ces grands ob-
jectifs, les fonds de la médiathe-
que rassemblent donc a la fois
des documents & vocation péda-
gogique ou de vulgarisation a
l'intention des enfants et des adul-
tes, et des documents & usage
professionnel.

Quatre ans aprés son ouverture au
public, il a paru nécessaire de
faire le point sur la médiatheque
depuis l'expression des grandes
options qui ont présidé a sa
conception, jusqu'aux évolutions
qui s'amorcent déja, en passant
par son organisation interne tres
sensiblement différente de celle
de la majorité des bibliotheques
publiques francaises et l'analyse
— encore sommaire — de ses
publics.

A la fois descriptif et d'évaluation,
cet article voudrait permetire a la
collectivité des professionnels
des biblicthéques de mieux
connaitre un établissement qui,
par ses structures et son rafta-
chement administratif particulier!,
échappe aux autorités de tutelle
traditionnelles des bibliothéques
francaises depuis 1975: le minis-
tere de I'Education nationale et le
ministere de la Culture.

1. La Cité des sciences et de I'industrie est
un établissement public & caractére
industriel et commercial (EPIC) placé sous
le contréle du ministére de la Recherche.



Présentation générale

La médiatheque, qui a ouvert ses
portes au public le 14 mars 1986
en méme temps que la Cité des
sciences et de lindustrie, offre
quatre caractéristiques importan-
tes.

Informatisation

Sa gestion, l'acces au catalogue et
le prét sont entiérement informati-
sés. La gestion interne des docu-
ments — acquisitions, catalogage,
indexation, reliure, gestion comp-
table — est organisée a partir du
logiciel Médicis. La consultation
par le public du catalogue multi-
meédia s'effectue grace au logiciel
canadien GEAC. Ce logiciel a été
adapté pour permettre l'utilisation
d'équipements terminaux proto-
types réalisés par Sématronique
(de la Société SEMA-METRA). Le
catalogue est interrogeable par le
public & partir de 70 consoles
réparties dans les différents es-
paces de la médiathéque.

Prét

C'est une bibliotheque de prét:
une grande partie des livres sont
empruntables depuis octobre
1987, les revues depuis mars 1988
et les cassettes sonores depuis
janvier 1990. Un lecteur peut em-
prunter jusqu'd cing documents
pour une durée de trois semaines.

Les entreprises et les collectivités
peuvent également bénéficier du
service du prét. La carte d’abon-
nement, annuelle, permet aussi
de consulter sur minitel le catalo-
gue informatisé et de réserver un
document a distance (36-14
MEDVIL).

Vidéodlisque

Elle dispose aujourd’hui de 2 500
documents audiovisuels (films,
diapositives, bandes vidéo) trans-
férés sur un support unique: le
vidéodisque. 170 consoles audio-
visuelles sont réparties dans la
médiatheque. Depuis décembre
1988, le public peut consulter une
partie de ces documents sélec-
tionnés par le personnel dans le
cadre de programmations théma-
tiques réguliérement renouvelées
(tous les deux mois).

A plus longue échéance, la mé-
diathéque offrira au public une
véritable banque de données au-
diovisuelles. La consultation du
catalogue général pourra étre
accompagnée du visionnement
des séquences directement sélec-
tionnées par le public. La grande
souplesse du systéme lui permet-
tra de préparer sur place ou a
distance — en interrogeant le ca-
talogue général sur minitel — des
séances de visualisation. Chacun
pourra ainsi réaliser ses parcours
personnalisés sur les sciences et

Présentation de la médiathéque

Ouverte au public tous les jours,
sauf le lundi, de 12 h & 20 h, elle
comprend deux grands secteurs:

la médliathéque tout public

— un fonds documentaire trés
important pour les adultes

180 000 volumes

5000 périodiques (3000 titres)

1 800 documents audiovisuels

— une vaste Ssection consacrée
aux enfants:

23000 volumes

750 documents audiovisuels

230 titres de jeux (500 exemplai-
res)

— une didactheque :
276 titres de logiciels

— une salle de projection : salle
Jean Painlevé

— un espace réservé aux défi-
cients visuels : salle Louis Braille

Une médiatheque spécialisée en
histoire des sciences et
muséologie scientifique et
technique

100 000 volumes, dont 80 000 vo-

lumes anciens, des XVI® au
XIX® siecles.
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La médiatheque offre
quatre caractéristiques
importantes

les techniques en fonction de son
adge et de ses centres d'intérét.
Pour parvenir a cette fin, une
solution définitive pour le fonc-
tionnement du serveur de vidéo-
disques sera mise en place d'ici la
fin de l'année 1990 et conduira a
l'installation d'un premier module
autonome pilotant une vingtaine
de consoles audiovisuelles.

Classement

Elle a crée son propre mode de
classement des collections qui
sont regroupées dans les services
thématiques. Cette classification
associe des lettres signifiantes (J
pour Informatique par exemple) a
des chiffres, selon le mode déci-
mal. Elle se veut claire et accessi-
ble & un large public. Tout en
conservant un découpage tradi-
tionnel pour certaines disciplines
(chimie, biologie, métallurgie...),
on a ménagé une place pour les
thémes interdisciplinaires: par
exemple, la section AL (Alimen-
tation) regroupe a la fois les tech-
nologies alimentaires et agro-ali-
mentaires, la diététique et la cui-
sine, la section V (Ages de la vie)
est consacrée & la préparation de
la naissance, la croissance, la
sexualité, la psychologie et la
psychanalyse, la vieillesse et la
mort.

Les sciences humaines et les
sciences sociales n'apparaissent
pas comme disciplines universi-
taires. D'une fagon générale, elles
sont rattachées & des sections
scientifiques et techniques. Ainsi,
d'importantes subdivisions des
sciences sociales se retrouvent en
TT (Travail-Industrie) et en S
(Santé et Société); l'ethnologie
apparait en 0 (Origines), mais
également dans les sections ou
sont traitées les techniques tradi-
tionnelles ; la psychologie appa-
raft en Vmais aussi en 77 dans ses
aspects industriels.
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le bdtiment
et les aménagements

A l'intérieur du grand vaisseau de
100 000 meétres carrés aménagés?
que constitue la Cité des sciences
et de lindustrie, la médiathéque
occupe 12000 m? répartis géo-
graphiquement et, pour l'essen-
tiel, sur quatre niveaux ; frois d'en-
tre eux sont consacrés a la média-
théque tout public; le quatriéme,
malheureusement séparé des
trois autres par des zones de
circulations générales du public a
lintérieur de la Cité, accueille la
médiathéque spécialisée.

La médiathéque dispose encore
d'autres locaux dans la Cité, qui
sont consacrés a des taches inter-
nes (réception des collections,
atelier de reliure, espace techni-
que pour l'audiovisuel et zone de
stockage de documents ou de
matériels). Ces locaux sont domnc
aussi géographiquement séparés
des espaces principaux de la
médiathéque, ce qui ne simplifie
pas son fonctionnement et occa-
sionne d'innombrables allées et
venues pour le personnel.

Sur ces 12 000 m?, plus de 9000
sont accessibles au public. Une
seule entrée-sortie, controlée par
un systéme anti-vol, pour les trois
niveaux de la médiatheque tout
public permet au lecteur la plus
grande liberté de circulation. Le
choix a été fait de ne jamais
concentrer en un seul endroit les
différents éléments d'information
du public, mais de les répartir sur
la totalité des espaces. Il en est
ainsi des 70 consoles d'interroga-
tion du catalogue informatisé et
des 20 postes de renseignements
destinés au public.

Les espaces publics de la média-
théque sont trés bien acceptés
par les utilisateurs qui les trouvent
accueillants, dotés d'un mobilier
qui attire l'ceil par sa forme origi-
nale et la composition des diffé-
rents espaces. Ces espaces thé-
matiques, regroupant chacun de
grands secteurs de la connais-

2. 25 2 30 000 m? restent encore a
aménager.

Des locaux géographiquement séparés ne
simplifient pas son fonctionnement

sance scientifique, technique et
industrielle (Technique-Indus-
trie-Transports / Médecine-Santé
publique-Ages de la vie / Biolo-
gie-Plantes-Animaux-Environne-

ment / etc.) comprennent les li-
vres, les revues et les consoles
audiovisuelles du secteur traité,
des consoles d'interrogation du
catalogue, un ou deux points d'in-
formation du public, des tables et
des chaises. Ils recréent ainsi des
« mini-biblicthéques » de 20 a
30000 volumes, 500 a 1500 pé-
riodiques, plusieurs centaines de
documentaires audiovisuels, etc.

Les collections de référence et les
collections de prét sont présen-
tées en une séquence unique;
cela facilite grandement la re-
cherche de lutilisateur qui dis-
pose donc, co6te a cote, de
I'exemplaire en consultation et du,
ou des, exemplaires en prét, dif-
férenciés par une bande de cou-
leur soit rouge soit verte en bas
de chaque ouvrage. Le public de
la médiatheque ne parait pas
souffrir du manque d'éclairage
naturel de l'ensemble, les trois-
quarts au moins des espaces étant
soumis a l'éclairage artificiel.

Il est tout a fait fondamental que
le public se sente bien dans la
médiathéque et en apprécie les
espaces, les collections et l'orga-
nisation. Cependant, en tant que
professionnels des bibliotheques,
nous aurions beaucoup & dire sur
certains choix qui nous ont été
imposés et par l'architecture gé-
nérale du béatiment — bétiment
existant, rappelons-le, et qui
n'avait pas été con¢u au départ
pour étre un béatiment culturel
public® — et par les architectes
eux-mémes auxquels il a été bien
souvent impossible de faire en-

3. Le batiment avait été concgu pour étre un
abattoir et le grand marché
d'approvisionnement en viande de Paris et
sa region.

tendre raison sur des points im-
portants du fonctionnement d'une
bibliothéque au quotidien.

Citons, a titre d'exemple :

—une entrée unique pour le
public, le personnel et les docu-
ments occasionnant une interfé-
rence permanente entre les diffé-
rents circuits ;

— le manque d'unité physique de
la médiathéque évoqué précé-
demment (médiathéque spéciali-
sée, réception, reliure, locaux
techniques et de stockage disso-
ciés de la médiatheque géné-
rale) ;

— des espaces de bureaux uni-
quement paysagés, dans lesquels
le personnel dispose de moins de
7 m? par personne et vit dans des
conditions invraisemblables de
promiscuité ;

— le personnel ne bénéficie d'au-
cun élément du confort le plus
primaire: salle de repos et de
détente, sanitaires spécifiques (il
les partage avec le public), une
seule salle de réunions pour 153
personnes, etc. ;

— lexistence d'importants murs
de refend et autres structures
porteuses du batiment qui a rendu
difficile l'aménagement de cer-
tains espaces publics, etc.

Il est important, et un peu triste,
de constater que la plupart de ces
erreurs avaient déja été commi-
ses & la Bibliothéque publique
d'information du Centre Georges
Pompidou et analysées en tant
que telles, mais qu'elles ont été
néanmoins fidelement réitérées
prés de dix ans aprés, par les
architectes de la Cité, au plus
parfait mépris de toutes les re-
marques et informations qui
avaient pu leur étre fournies par
le personnel de la médiathéque
présent durant la phase projet.

On ne peut que souhaiter que ces
défauts graves et maintes fois
soulignés ne soient pas reproduits
une troisieme fois dans le cadre
du projet de la Bibliotheque de
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La médiatheque est
divisée en trois
départements et deux
services

France et que les architectes et
concepteurs accepteront, cette
fois au moins — et 'enjeu est de
taille — de prendre en compte le
point de vue des professionnels
des bibliotheques.

L'organisation interne

Elle est précisée dans l'organi-
gramme joint en annexe et doit
étre étudiée sous le double aspect
de l'organisation des services et
du personnel.

La médiathéque est divisée en

trois départements et deux servi-
ces.

Le département Collections,
circulation, moyens

Ce département administratif et
financier comporte 19 postes et
gere les finances, le matériel et le
personnel de la médiathéque en
liaison avec les services corres-
pondants de la Cité. Il a comme
spécificité d'étre également res-
ponsable du service public du
prét.

Le département Développement

Il comporte 6 postes et remplit
quatre missions principales :

— il veille a la mise a jour des
systémes techniques de la média-
théque (Informatique, Audiovi-
suel, Didacthéque). A cet égard il
assure l'évaluation des systémes
existants ainsi que l'étude et le
pilotage de la réalisation et de la
mise en place des nouvelles ver-
sions de ces systémes ou de
nouveaux systémes (remplace-
ment du systéme de gestion in-
terne Médicis d'ici la fin de l'an-
née 1990, car, installé depuis
1983, il est aujourd’hui obsolete).
— Il coordonne la politique d'ac-
quisition des collections et veille
a lharmonisation du catalogue
Auteurs et collectivités auteurs.

— Il centralise et coordonne les
activités d'ingénierie et de vente

de savoir-faire pouvant étre déve-
loppées par la médiathéque; il
réalise ainsi des interventions de
conseil et de malirise d'ceuvre
aupres de clients extérieurs en
matiere de choix et de réalisations
d'équipements comparables.

— Il développe un appareil statis-
tique d'évaluation des services de
la médiathéque!. Il fournit ainsi
aux différents services ou dépar-
tements les moyens d'analyse qui
leur permettent de geérer et de
contréler efficacement leur pro-
duction, d'évaluer aussi la média-
théque face au public (analyse
des attentes du public, de son
degré de satisfaction, etc.) en
collaboration avec le département
Etudes et stratégies de la Cité.

Le département Bibliothéconomie

Les missions de ce département,
qui comporte 120 postes sur les
153 de la médiatheque, s'articu-
lent autour de quatre axes princi-
paux:

— acquérir et traiter l'ensemble
des collections imprimées et au-
diovisuelles ;

— présenter ces collections au
public et les diffuser trés large-
ment au moyen du prét et de la
consultation sur place;

— organiser des manifestations
permettant la mise en valeur de
ce fonds (expositions, conféren-
ces, débats, projections, etc.)
dans le cadre des activités de la
Cité d'une part et pour son public
propre d'autre part;

— diffuser le savoir-faire profes-
sionnel de son personnel (accueil
de stagiaires, mise en place d'ate-
liers de formation, intégration sou-
tenue dans la communauté pro-
fessionnelle des bibliotheques
francaises et étrangéres, partici-
pation aux réseaux nationaux et
internationaux de coopération,
etc.).

4. Sur ce point, voir l'article publié dans le
Bulletin de I'’ABF de 1988 : « Un tableau de
bord & la médiatheque de la Cité des
sciences et de l'industrie ».

Composition

Pour remplir ses missions, le dé-
partement Bibliothéconomie est
constitué de neuf équipes placées
sous la responsabilité d'un chef
de département. Cinq de ces
équipes couvrent chacune un
champ scientifique, technique ou
industriel particulier (Physique-
Chimie-Univers / Mathémati-
ques-Informatique-Energie /
etc.). La sixidme comprend la
meédiathéque des enfants et l'en-
semble des collections pour adul-
tes concernant les animaugx, les
plantes, la nature et l'environne-
ment, ainsi que le secteur de la
biologie.

Deux équipes sont spécifiques
d'un domaine ou d'un support: ce
sont la médiathéque spécialisée
en histoire des sciences et des
techniques et la didactheque qui
met a la disposition du public des
logiciels éducatifs.

Les deux derniers secteurs sont
« horizontaux » par rapport aux
sept autres. Il s'agit, d'une part, du
service audiovisuel qui assure le
suivi juridique et technique des
collections audiovisuelles; il par-
ticipe & la mise en place du robot
serveur de vidéodisques ainsi
gu'a la définition d'une politique
de commercialisation des pro-
duits audiovisuels de la média-
théque. Et, d'autre part, du service
Accueill, créé en avril 1990, qui
initie une réflexion sur les pu-
blics-cibles de la médiathéque et
coordonne la mise en valeur des
fonds documentaires par rapport
au public.

Dans cette optique, il s'agit de:
— faire découvrir et connaitre a
un large public les collections et
services mis & sa disposition ;

— informer le public averti des
prestations originales qui lui sont
proposées ;

— conseiller et promouvoir le sec-
teur éditorial scientifique, techni-
que et industriel ;

— relayer les expositions et mani-
festations qui ont lieu dans les
différents secteurs de la Cité (Ex-
plora, Inventorium, Planétarium).

Chacune des équipes, dont l'ef-
fectif varie actuellement de cing
a vingt personnes, est animée,
gérée et encadrée par un chef de
service ; les huit premieres d'en-
tre elles sont composées de bi-
bliothécaires-coordinateurs, de
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Pour en savoir plus sur...

La création de la médiatheque
des enfants a été longuement et
soigneusement préparée (1983-
1986). Elle s'est mise en place,
éclairée par les expériences du
Musée des sciences et de
l'industrie de Chicago, du Mu-
séum de la Rochelle, et par la
réflexion sur l'accés des enfants a
la science menée par le mouve-
ment pédagogique frangais nova-
teur (Ecole Freinet). C'est a la Joie
par les livres qu'il est revenu de
plloter cette étude sur la science
et les livres pour enfants.

Livres, albums et films

Les titres de base de la future
médiatheque des enfants ont été
l'objet d'une lecture critique de la
part des spécialistes, d'ensei-
gnants et, ce qui est nouveau en
France, de scientifiques. Certains
documents comportant des er-
reurs ont été éliminés. De fail,
rassembler cette collection a
consisté en une relecture géné-
rale de la production des livres
pour enfants afin de décider de
ce qui était « transportable » a la
médiatheque. Plutét que de ras-
sembler des livres scientifiques
selon une définition un peu étroite
de la science, ont été réunis des
documents sur lesquels les en-
fants peuvent trouver une infor-
mation, mais aussi une forme de
questionnement scientifique, y
compris dans les livres d'images.

La collection dalbums choisie
pour la médiatheque des enfants
donne la parole aux animaux non
habillés, aux camions, aux jeux de
formes et de couleurs, aux per-
sonnages curieux et inventifs. Elle
rassemble aussi les livres & comp-
ter, les albums photographiques
de Tana Hoban et d'autres albums
en différentes langues comme
ceux recommandés par Philip et
Phylis Morrisson dans le Scientific
American. Le choix de documents
inclut aussi partiellement la fic-
tion : science fiction, bande dessi-
née (tres riche en Europe), cer-
lains romans animaliers @ carac-
tére documentaire.

* Rédigé avec la collaboration d'Annie
PISSARD.

La médiathéque des enfants’

Rassembler cette  collection,
méme dans l'intérét encore inégal
ou elle se présente en frangais, a
été la premiere étape pour attirer
l'attention des scientifiques et des
vulgarisateurs sur une production
que la plupart du temps ils igno-
rent.

Le choix des documents audiovi-
suels a donné lieu & la méme
approche: les différents films
documentaires des télévisions
canadienne, américaine, suisse,
francaise sont présentés au pu-
blic, mais aussi les films d'anima-
tion pour toute la place qu'ils lais-
sent aux représentations imaginai-
res: on y trouve Mac Laren, bien
sur, avec ses éblouissantes re-
cherches ou l'on se demande ce
qui, de I'humour ou de limagi-
naire technique, est le sujet. On y
trouve aussi l'ceuvre du cinéaste
scientifique frangais Jean Pain-
levé, en particulier avec le film
qu'il a récemment destiné aux
enfants : Les pigeons du square.

La médiatheque dans la Cité des
sciences est souvent pergue par
le public des enfants comme des
adultes comme un endroit ou faire
une pause, découvrir par un ha-
sard (trés organisé) des jeux, des
livres, des audiovisuels, des di-
dacticiels. C'est un lieu ou com-
pléter son information, et trouver
de nouveaux sujets d'étonnement.
Les enfants peuvent apporter
leurs collections, les trésors des
fonds de poches qui révelent,
telle une « encyclopédie mervelil-
leuse » (Walter Benjamin), l'état
de leur curiosité sur le monde.

Animation

Plusieurs grandes manifestations
y ont lieu comme !

— « Lire et jouer avec Bruno
Munari », co-réalisée avec les
éditions Danese, Enfants-Maga-
zine et les papiers Canson; cette
manifestation était consacrée aux
recherches de l'écrivain, concep-
teur de jeux et designer italien,
Bruno Munari, sur l'enfant et la
création.

— « Les livres scientifiques japo-
nais pour enfants » ou 150 livres
de [l'éditeur japonais Fukuinkan
ont été mis a la disposition des
enfants (et de leurs parents) dans
un intérieur japonais reconstitué
pour la circonstance.

La médiatheque des enfants re-
coit aussi les « Classes Villette »
qui sont des classes de découver-
tes scientifiques organisées par la
Cité, ainsi que des « Classes
meédiathéque ». Avec les centres
de loisirs et associations périsco-
laires, les formateurs, les ensei-
gnants, les animateurs et les bi-
bliothécaires, c'est ainsi 6600
personnes (dont 6150 enfants)
qui ont été regues au cours de
l'année 1988, et pres de 7400 en
1989 (dont 6 800 enfants).

Apres n'avoir pu étre ouverte au
public que trois aprés-midi par
semaine, la médiatheque des en-
fants vient, depuis avril dernier,
daccéder aux horaires d'ouver-
ture de l'ensemble de la média-
theque, par un effort important de
redéploiement du personnel.
Dans le méme temps, elle a res-
serré ses liens avec les adultes
par rapprochement de ses collec-
tions avec celles relatives aux
animaux, a la nature et a l'envi-
ronnement.

La médiatheque des enfants dispose aujourd'hui sur 750 m? de:

— 23000 volumes,

— 128 abonnements de périodiques correspondant a 31 titres,

— pres de 230 jeux
— 750 films documentaires.

Elle dispose également de 6 micro-ordinateurs, permettant 'acces & 150 logiciels
éducatifs. Ces micro-ordinateurs y ont été installés au milieu de 1989 pour

désengorger la didacthéque.

Elle a sa propre salle d'animation ol se déroulent tour a tour expositions,
rencontres, ateliers, histoires racontées par les bibliothécaires ou des animateurs.
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bibliothécaires et de magasiniers ;
le service audiovisuel comprend
des « techniciens » audiovisuels.

L'effectif de chaque équipe avait
été déterminé a l'origine en fonc-
tion de limportance des collec-
tions a traiter selon les domaines
des connaissances concernés, et
du nombre de points d'information
situés dans les services publics
(de un a trois par service), l'effec-
tif global, tous personnels confon-
dus, se situant aux environs de
200 personnes. Ces effectifs n'ont
jamais été atteints et, plus grave

bliothéque nationale, etc.), la
médiatheque de la Cité des
sciences et de lindustrie ne dis-
pose pas de services spécifiques
effectuant une et une seule des
phases de traitement des collec-
tions: service d'acquisition, ser-
vice de réception, service de
catalogage, par exemple, qui se-
raient communs a l'ensemble des
domaines couverts.

Chacune des équipes du dépar-
tement doit assurer la chaine
compléte de traitement de son
fonds propre et assumer ainsi

La médiatheque ne dispose pas de services
specifiques effectuant une et une seule des
phases de traitement des collections

méme, dans le cadre des com-
pressions de personnel touchant
tous les établissements gérés de
pres ou de loin par I'Etat, 12 % des
postes de bibliothécaires ont été
supprimés au fur et a mesure des
départs de ces personnels.

L'organisation du travail

Au sein du département l'organi-
sation du travail est la suivante:
chaque équipe thématique dé-
termine la constitution du fonds
documentaire, (livres, périodi-
ques, audiovisuels) couvrant le
secteur scientifique, technique et
industriel dont elle a la charge, en
liaison et coordination avec les
autres équipes: il s'agit d'assurer
la sélection, 'acquisition, la récep-
tion des documents pour le prét,
le passage en reliure et la mise a
disposition du public des docu-
ments ainsi acquis et traités.

Chaque équipe assure également
le service public du domaine dont
elle a la responsabilité ainsi que
la mise en valeur des fonds par le
biais de différents types de mani-
festations (expositions, conféren-
ces, etc.), en liaison avec le ser-
vice Accueil.

L'originalité de l'organisation du
département tient dans le fait que,
contrairement a d'autres grandes
bibliotheques (dont la Bibliothé-
que publique d'information du
Centre Ceorges Pompidou, la Bi-

l'entiére responsabilité du temps
passé a tel ou tel aspect de la
gestion des collections. Cela
permet aussi de responsabiliser
I'ensemble du personnel au fonc-
tionnement complet de la média-
théque.

Les équipes interviennent par
ailleurs a tour de réle, dans le
cadre de plannings définis pour
des actions intéressant I'ensemble
de la collectivité médiathéque et
développent ainsi un service bé-
néficiant a tous: c'est le cas de la
réception des documents, de la
reliure, de la participation du
département au service du prét,
du fonctionnement de la salle Jean
Painlevé et de la salle Louis
Braille qui accueille des défi-
cients visuels.

Ce mode de fonctionnement tour
a tour individuel au niveau de
l'équipe et transversal pour cer-
taines actions spécifiques permet
a chacun de se situer a la fois
dans le contexte précis d'un ser-
vice, comme d'avoir conscience
de travailler pour 'ensemble de la
médiathéeque. Indépendamment
des trois départements mention-
nés ci-dessus, un service spécifi-
que est directement rattaché au
directeur de la médiathéque : ce-
lui de la formation.

La formation

C'est un service® qui se situe en
interface entre la médiathéque et
le service Formation de la Cité,

— En interne, il élabore le plan
annuel de formation du personnel
de la médiatheéque en fonction
des axes retenus par la direction
aprés syntheése des demandes de
formation émanant du personnel,
validées par les chefs de dépar-
tements et les chefs de serviceS.
Il gére les demandes de formation
individuelle (10 personnes en
1988 et en 1989) et fait 'évaluation
des formations recues par le per-
sonnel.

— Pour l'extérieur, il assure la
gestion des nombreuses deman-
des de visites de la médiathéque
(en 1988, 2 200 visiteurs adultes),
ainsi que des demandes de sta-
ges en provenarnce des écoles de
bibliothéconomie et de documen-
tation, des IUT, etc. Il coordonne
les actions de formation externe et
l'organisation de stages ou d'ate-
liers dans le cadre de la valorisa-
tion du « savoir-faire meédiathe-
quel ».

Ce service a également pour
mission l'organisation de la com-
munication interne dans la média-
theque.

le personnel

Le statut du personnel de la
médiathéque est particulier par
rapport au statut habituel du per-
sonnel des bibliothéques publi-
ques francaises. Il est lié¢ au fait
que la Cité des sciences et de
lindustrie est un établissement
public & caractére industriel et

8. Une analyse approfondie en a été faite
par Corinne VERRY et Marie-Héléne KENIG
dans Infomeédiatique de 1988,

6. En 1988, 8 321 heures de formation
individuelle ont été données au personnel
de la médiatheque, soit environ 35 heures
par personne.

1. Deux stages sur la vulgarisation
scientifique ont été réalisés en 1988 et 1989
par la médiathéque a l'intention de
bibliothécaires de bibliothéques
municipales souhaitant metire en place des
fonds scientifiques dans leurs
établissements.

Trois autres stages ont lieu en 1990.
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Pour en savoir plus sur...

La réalisation, exceptionnelle en
France, d'une salle de consulia-
tion de documents écrits pour des
personnes non voyantes a fait
partie du programme d'‘équipe-
ments concu des lorigine du
projet médiatheque. Elle a ce-
pendant été légerement différée
dans le temps*, afin de permetire
la mise au point d'un matériel
spécifique constitué d'un scanner
et d’un logiciel de reconnaissance
de caractéres autorisant le déchif-
frage d'un texte imprimé et sa
traduction, a partir d'une carte
vocale, en voix de synthése, le
texte ainsi lu peut également étre
transcrit en caractéres Braille ou
enregistré sur mini-cassette et sur
disquette a des fins de conserva-
tion ou d'exploitation ultérieure
par le non-voyant. D'aulres maté-
riels équipent également la salle
(cf. encadré).

La salle Louis Braille comprend
quatre cabines individuelles de
travail dont trois sont équipées la
quatrieme le sera ultérieurement
en fonction de I'évolution techno-
logique des matériels proposés
sur le marché. Chacune des cabi-
nes peut accuellllr également
laccompagnateur ~ dun  non-
voyant, L'ensemble comprend
aussi une salle de repos et de
conversation.

La réalisation de la salle Louis
Braille est le fruit de la collabora-
tion étroite d'une équipe : le per-
sonnel de la médiatheque, l'archi-
tecte Louis-Pierre Grosbois et son
collaborateur Paul Sautet (égale-
ment chargés du chemin de gui-
dage des aveugles dans la Cité),
les Informaticiens de la média-
theque et Hoélle Corvest,
elle-méme non-voyante, travail-
lant a lintégration des déficients

* Elle a ouvert ses portes au public le 17
janvier 1989,

La salle Louis Braille

visuels dans la Cité, ceci tant pour
la recherche de matériel perfor-
mant que pour la traduction archi-
tecturale du projet.

L'architecture des différents vo-
lumes qui composent la salle
Louis Braille a été congue pour
attirer l'attention et des personnes
voyantes et des personnes non
voyantes ; un effort tout particulier
a été réalisé a l'intention de ces
dernieres afin de leur faire per-
cevoir de maniere tactile, auditive
et olfactive la qualité du lieu mis
a leur disposition: l'utilisation
d'une structure de bois odorant et
d'un jardin fleuri en permanence,
le bruit de I'eau provenant d'une
fontaine, une sculpture a voir et a
toucher en constituent les points

et & lutilisation du matériel de
lecture des documents. Il oriente
le lecteur dans ses recherches et
l'initie 4 la manipulation du maté-
riel. Ce travail requiert une trés
grande disponibilité d'esprit de la
part du personnel.

Un an d'ouverture au public per-
met déja de porter un jugement
sur la maniere dont le public
apprécie cet espace: de nom-
breux non-voyants de tous 4ges
viennent découvrir la salle (135
en 1989), sinitier aux différents
matériels puis travailler de ma-
niére suivie. Un travail commence
aussi a s'instaurer avec des institu-
tions pour jeunes aveugles régu-
lierement recues a la salle Louis
Braille. De nombreux « curieux »

Le matériel

3 micro-ordinateurs COMPAQ 386 ;

3 cartes de synthese vocale EDIVOX ;
2 scanners (HP) avec logiciels de
reconnaissance de caractere INOVA-
1 embosseusse braille, 40 caracteres
par seconde, braille 6 et 8 points
(imprimante braille) ;

1 barette braille piézoélectrique, 80
caractéres (6 et 8 points) et un dis-
positif électronique a 12 caractéres

(DELTA) permettant la lecture éphé-

‘meére du braille ;

la machine DELTA peut étre connec-
tée a un compatible PC par le logiciel
TITUS ;

1 magnétophone a cassettes a vitesse
variable, avec télécommande ;

1 machine a écrire braille PERKINS ;
3 loupes électroniques (télé-agrandis-
seurs & VIEKVR1 pour les mal-
voyants).

de repere essentiels. La réalisa-
tion de cette sculpture a donné
lieu & un appel de candidature
restreint aupres de cing sculp-
teurs . Antoine Larene a été lau-
réat du concours.

Le fonctionnement de cette salle
est assuré par huit membres du
personnel de la médiatheque,
chacun Intervient pour environ
1/4 de son temps hebdomadaire
de travail. Ce personnel a été
spécialement formé a la relation
avec des personnes non voyantes

viennent par ailleurs visiter la
Salle et s'informer de ses potentia-
lités (plus de 700 en 1989).

Il faut noter aussi l'effet « boule de
neige » qua entrainé la mise en
service de cette salle: l'expé-
rience menée par la médiatheque
a ainsi déja conduit plusieurs
bibliotheques et autres institutions
a envisager limplantation de ma-
tériel de lecture pour non-voyants.
Il faut y voir un signe particulie-
rement encourageant pour lave-
nir.

143



144 MEDIATHEQUE DE LA VILLETTE

commercial (EPIC) qui, a ce titre,
recrute son personnel sur contrat
de droit privé. Les fonctionnaires
de I'Etat ou des collectivités terri-
toriales, en faible nombre a la
meédiatheque — & peine 10% de
I'effectif total — sont soit en déta-
chement, soit en disponibilité.

Par ailleurs, deux catégories de
personnel coexistent dans la mé-
diathéque comme dans la Cité:
— le personnel administratif ou
assimilé qui n'est pas en contact
direct avec le public. Il repré-
sente environ un sixieme du per-
sonnel total de la médiatheque ;
—le personnel «face au pu-
blic » : tout le département Biblio-
théconomie et le service du prét
dont les activites s'étendent du
mardi au dimanche®; ce person-
nel travaille 37 heures par se-
maine compte tenu des contrain-
tes de service public qui pésent
sur lui.

Le personnel « face au public »
exerce également l'ensemble des
tAches internes liées & l'acquisi-
tion et a la mise en place des
collections. Ses horaires sont donc
aménagés par roulement dans le
cadre d'une amplitude hebdoma-
daire de fonctionnement des ser-
vices de prés de 70 heures®.

Un effort important pour cerner le
temps annuel moyen de présence
effective du personnel a son poste
de travail a été réalisé au sein de
la médiatheque par la mise en
place d'indicateurs spécifiques.
Ce temps a pu étre évalué a 1 524
heures par personne en 1987 pour

8. Le travail des dimanches et des jours
fériés donne droit soit au paiement d'un taux
horaire de salaire majoré, soit a un crédit
d'heures capitalisables (repos
compensateurs) s'utilisant de la méme
maniere gue les congés payés.

9. Un systéme de modulation annuelle du
temps de travail a été mis en place au sein
de la Cité des sciences et de l'industrie
pour 'ensemble des personnels exergant
tout ou partie de ses activités face au public.
Un protocole d'accord entre les instances
représentatives du personnel et la direction
de la Cité, signé en septembre 1986, régit
les obligations de service de chacun.

Pour en savoir plus sur...

Lla COMETE*

La COMETE (Cellule d'orientation
vers les mémoires techniques) est
un service payant dinterrogation
de banques de données proposé
au public. Elle donne acces a 450
banques de données par linter-
médiaire de 8 serveurs (3 fran-
cais, 2 européens, 1 anglais, 1
suisse, 1 américain). La couver-
ture est mondiale et concerne
toutes les disciplines. Des ban-
ques de presse aux banques
scientifiques et techniques spé-
cialisées, le public dispose d'un
outil de référence précieux, que
compleéte utilement le catalogue
de la médiatheque.

* Rédigé en collaboration avec Francis
AGOSTINL.

Le public des individuels n'est
pas le seul concerné par la CO-
METE. Elle offre également un
service et des prestations particu-
lieres aux entreprises (PME-PMI
notamment) qui constituent l'un
des publics-cibles de la média-
theque. Outre I'indication de réfé-
rences bibliographiques, elle
peut leur offrir sur contrat des
services comme la commande par

" téléphone, la fourniture de photo-

copies darticles, etc. Le cout de
la recherche dépend du choix de
la banque de données, du temps
de connexion et du volume d'in-
formations transmis. La tarification
est étudiée au plus pres du colit
réel.

le personnel du département Bi-
bliothéconomie!® sur un total de
1924 heures annuelles!!, soit
79,2 %2,

I est extrémement important
d'avoir une connaissance la plus
juste possible de la présence
effective du personnel dun éta-
blissement. Ces données sont
croisées avec différents éléments
relatifs au nombre de documents
acquis, catalogués, reliés, etc.,
durant une année considérée.

10. Sur la base de 125 agents correspondant
4 120 équivalents plein temps.

11. Etabl sur la base de : 52 semaines x 37
heures hebdomadaires de travail.

12. La différence correspond au cumul du
temps des congés payés (30 jours par an
sur la base de 6 jours par semaine), des
repos compensateurs, des heures de
formation, de délégations dans les divers
organismes de representation de la Cité
(comité d'entreprise, délégués du )
personnel, comité d'hygiéne et de sécurité,
délégués syndicaux, etc.), des congés
divers (maladie, maternité, etc.).

Elles devraient ensuite pouvoir
étre comparées avec les résultats
obtenus par des établissements
similaires. Mais nous sommes en-
core loin de disposer de chiffres
parfaitement fiables, et encore
plus loin de pouvoir établir des
comparaisons valables avec d'au-
tres établissements, le systéme
des tableaux de bord étant encore
quasi inexistant dans les biblio-
theques.

le public

La fréquentation de la médiathe-
que par le public s'est accrue trés
fortement au cours de l'année
1988 (+ 38 % par rapport a 1987)
et elle a continué a progresser
rapidement en 1989. Le nombre
moyen d'utilisateurs est aujour-
d'hui de l'ordre de 4 300 par jour,
mais avec de fortes variations
selon les jours de la semaine, les
mercredis, samedis et dimanches
étant les plus gros jours de fré-
quentation avec respectivement
4 000, 6 000 et plus de 8000 visi-
teurs quotidiens. Il faut remarquer
que cette fréquentation est due
essentiellement au « bouche a
oreille », car, jusqu'en décembre
1088, quasiment aucune publicité
n'avait été faite dans les médias



sur les services qu'un utilisateur
pouvait attendre de la médiathe-
que's,

Caractéristiques

Nous n'avons encore quune
connaissance tres relative de no-
tre public mais, d'une enquéte
réalisée en juin 1987 avec le
concours de l'lnstitut du dévelop-
pement de la santé ainsi que de
I'ORSTOMM, il ressortait que le
profil type de lutilisateur de la
médiathéque était « plutdét mascu-
Iin, plutét jeune, plutét parisien,
plutét intellectuel... et irés satis-
fait».

A noter également que le public
comprend une large majorité
d'inactifs (65 %), constituée essen-
tiellement de lycéens et d'étu-
diants, rejoignant en cela les
constatations maintes fois faites
par la BPI et bien que la politique
d'acquisition des collections de la
médiatheque n'ait pas été établie
en ce sens.

Signalons encore quelques carac-
téristiques de notre public telles
qu'elles ressortent de l'enquéte
de juin 1987:

— lattachement du public au
principe de la gratuité d'acces
semble trés marqué. En effet,

L’utilisateur de la médiatheque est plutét
masculin, plutét jeune, plutét parisien, plutét

intellectuel

Examinons cela rapidement:

— plutét masculin: 68 % d'hom-
mes,

— plutét jeune: les moins de 25
ans représentent 52 %,

— plutét parisien: 31 %, mais il
comporte aussi une forte propor-
tion d'étrangers: 22 %,

— plutét intellectuel: les trois
quarts des visiteurs sont au moins
titulaires du baccalauréat et,
parmi ceux-ci, 63 % ont suivi une
filiere scientifique et technique,
— fres statisfait: I'évaluation du
public est tres bonne : notée sur 6,
l'opinion moyenne se situe a 4,8
avec un pourcentage trés faible
de visiteurs insatisfaits. La facilité
de recherche, notamment, est si-
gnalée par les trois quarts des
utilisateurs de la médiathéque.

13. Durant les trois premiéres années de
fonctionnement de la Cité, toutes les actions
médiatiques ont été réalisées en direction
d'Explora (expositions permanentes et
temporaires de la Cité), de la Géode, de
I'lnventorium et du Planétarium,

14. Cf. La Cité et ses publicsréalisé par
Michel TREUTENAERE, p. 14-15.

prés de 90 % des visiteurs consi-
derent que la médiathéque doit
demeurer libre d'accés. Néan-
moins, 6 visiteurs sur 10 se décla-
rent préts & acheter un certain
nombre de services a la média-
theque (recherche de bibiogra-
phie particuliére a partir des ba-
ses de données, achat du catalo-
gue des périodiques, de celui des
audiovisuels,...) ;

—le public de la médiatheque
apparait comme un public averti
en matiére culturelle, notamment
dans le domaine scientifique et
technique. Parmi les utilisateurs
de la médiathéque, plus de la
moitié se sont rendus a la BPI du
centre Pompidou au cours des
douze derniers mois et 60 % utili-
sent les services d'une bibliothé-
que publique de quartier ou d'une
bibliotheque d'entreprise. En ou-
tre, 80 % des visiteurs de la média-
théque possedent des livres
scientifiques et techniques chez
eux. Quant a la lecture réguliére
d'articles scientifiques dans les
quotidiens et & l'abonnement a
une revue scientifique ou techni-
que, ils concernent tous deux plus
d'un quart des visiteurs de la
meédiathéque (28 %).

MEDIATHEQUE DE LA VILLETTE

Publics-cibles

Une nouvelle étude du public va
étre réalisée en 1990; elle est
nécessaire, car les publics-cibles
de la médiathéque, ceux aux-
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quels elle souhaite tout particulie-
rement s'adresser sont le grand
public, celui des familles — elles
sont déjd nombreuses a venir,
notamment les week-ends, jours
fériés et vacances — ainsi que
celui des entreprises, PME et PMI
surtout, qui n'ont, en général,
aucun acces & des services de
documentation et ignorent méme
bien souvent leurs besoins en la
matiére.

Les collections de la médiatheque
sont faites pour eux, encore faut-il
parvenir a les atteindre mieux que
nous ne le faisons aujourdhui.
Cette volonté de la médiathéque
de parvenir a toucher ses pu-
blics-cibles se traduit concréte-
ment, depuis plus d'un an, par
l'élaboration d'un plan marketing
dont la réalisation devra s'étendre
ensuite sur plusieurs années. Et la
réflexion que nous menons actuel-
lement devra nous conduire &
privilégier plusieurs actions spé-
cifiques en direction de ces diffé-
rents publics et & trouver les
moyens de les mettre en ceuvre,
puis de les analyser pour voir si
nous avons bien atteint notre but.

Indépendamment de ce plan
marketing, il faut déja considérer
aujourd’hui que la mise en service
des consoles audiovisuelles en
décembre 1988, méme dans une
version transitoire — en attendant
la réalisation définitive du serveur
de vidéodisques — et avec une
programmation établie par le per-
sonnel de la médiathéque et donc
non vraiment libre pour le pu-
blic’, modifie déja le regard que
le public peut porter sur la média-
theque : tout d'abord, d'étre réel-
lement une biblictheque multi-
meédia ; elle ne l'était auparavant
que par les logiciels de la didac-
theque et par les films projetés en
animation ponctuelle pour les
enfants et les adultes ; ensuite, de
donner une grande place a
l'image documentaire de qualité.

18. Le public a quand méme le choix entre
environ 250 films présentés en méme temps
sur les 170 consoles audiovisuelles.

La médiatheque s’est engagée dans un plan
triennal de developpement

Nous constatons déja tous les
jours que l'image fait plus, et plus
vite, pour la diversification du
public que ne le fait le document
imprimé : des gens de tous ages
et de tous profils sont installés a
longueur de journée sur nos
consoles audiovisuelles et cela
modifie déja sensiblement
limage que la médiatheque
donne d'elle-méme.

Une autre action volontariste en
direction du public doit égale-
ment éire développée: elle
concerne le prét de documents:
nous l'avons dit, livres et revues
sont empruntables depuis plus de
deux ans. Mais seuls quelque
5000 abonnés en bénéficient au-
jourd'hui, ce qui est trés peu.
Nous devons donc metire en
place des actions visant a mieux
faire connaitre cette possibilité
aupres du public, ne serait-ce que
pour pallier la surfréquentation de
la consultation sur place que nous
connaissons certains jours lorsque
nous dépassons 6000 lecteurs
dans la journée — et qui nuit a la
qualité du service rendu.

1l faut rappeler a cet égard que la
médiathéque a dabord été
congue comme une bibliotheque
de prét et, qua ce titre, a éte
volontairement développée une
politique d'acquisition des docu-
ments en multiples exemplaires.
Cela se traduit aussi par le fait
que la majorité de la superficie
des espaces publics a été consa-
creée a la présentation des collec-
tions sur les rayonnages et non a
des tables de consultation. La
médiatheque ne dispose ainsi
que de 450 places de travail (dont
70 dans la médiatheque spéciali-
sée), alors que la BPI en a environ
1 800.

Et maintenant 2

Le chemin parcouru depuis 'ou-
verture au public en mars 1986
avec 40000 ouvrages seulement
et 20 heures d'ouverture hebdo-
madaire est considérable.

La médiatheque dispose désor-
mais :

— de prés de 300000 volumes
dont 200 000 en libre acces et plus
de 5000 collections de périodi-
ques correspondant environ a
3000 titres,

— de didacticiels et d'audiovi-
suels en nombre respectable,

— de 48 heures d'ouverture heb-
domadaire au public dont tous les
samedis, dimanches et jours fé-
riés depuis mars 1987,

— de l'ouverture du prét de livres
en octobre 1987, et de revues en
mars 1988,

— de la mise en service de l'au-
diovisuel en décembre 1988,

— de l'ouverture de la salle Louis
Braille en janvier 1989.

Le programme d'origine est pres-
que rempli !

La médiathéque a prouvé sa ca-
pacité a exister malgré les diffi-
cultés dont sa naissance et ses
premiers pas ont été entourés;
difficultés dues:

—a un démarrage trés brutal
dans un batiment inachevé ;

— au fait qu'elle a di se batire et
doit continuer a le faire sans relé-
che pour étre reconnue dans la
Cité comme un partenaire a part
entiére (du point de vue de ses
moyens en credits, en espaces,
en personnel) ;

— au manque chronique de per-
sonnel : les recrutements ne com-
pensent plus les départs depuis la
mi 1987 et la médiathéque a
perdu en deux ans et demi plus
de 12% de son personnel, alors
quelle n'avait jamais atteint son
plein effectif ;

— a4 la chute vertigineuse des
crédits de fonctionnement
(— 25 % entre 1988 et 1989), alors
qu'elle n'a pas encore tout a fait
atteint sa vitesse de croisiere.

Malgré cela, la médiathéeque
existe bel et bien et doit consoli-
der sa position. Tout comme la
Cité, la médiathéque est engagée
désormais dans un plan triennal
de développement (1989-1991)
qui devrait lui permettre de clari-
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Pour en savoir plus sur ...

La didacthéque propose aux en-
fants et aux adultes un grand
choix de logiciels éducatifs en
libre consultation.

276 logiciels

Elle offre aujourd'hui 276 logiciels
(soit 528 exemplaires) existant
dans le circuit commercial. Ces
logiciels permettent:

— dapprendre en samusant: de
nombreux logiciels proposent,
par exemple, de jouer au golf
pour comprendre et savoir ap-
précier les angles et les distan-
ces,; de dialoguer avec une saute-
relle et de découvrir les notions
de base de l'informatique ; d'esca-
lader des additions, des soustrac-
tions et autres obstacles mathéma-
tiques

—de faire le point de ses
connaissances: certains logiciels
éducatifs, extrémement efficaces
pour s'entrainer, permettent dac-
quérir les automatismes nécessai-
res a la résolution de problemes
tels que les équations ou lidenti-
fication de solutions chimiques.
Dautres sont spécialement adap-
tés a la préparation d'examens
(Points-bac mathématiques) ;

— de se perfectionner et de déve-
lopper ses connaissances. grdce
a des logiciels de simulation
d'activités (chef d'entreprise, res-
ponsable de la formation, chimiste
ou électricien), les utilisateurs
apprennent a résoudre des pro-
blémes concrets pour acquérir
une expérience pratique;

— Ils sont en outre un outil pour le
formateur et l'enseignant: la di-
dactheque est en effet un lieu de
démonstration, de connaissance
et de mise en valeur des produits

* Rédigé avec la collaboration de joélle
MULLER et de son équipe.

La didacthéque’

d'EAO (Enseignement assisté par
ordinateur) pour les formateurs et
les enseignants qui souhaitent tes-
ter les logiciels utilisables dans
leurs cours.

Une procédure simple donne ac-
ces aux logiciels sans manipula-
tions ni connaissances informati-
ques particuliéres.

Micro-ordinateurs

La didactheque a beaucoup évo-
lué depuis trois ans, dans son
installation, comme dans son pu-
blic, I'un étant la conséquence de
lautre. A l'ouverture, elle dispo-
sait de 16 micro-ordinateurs
Thomson MO5 du Nanoréseau
(matériel attribué aux établisse-
ments scolaires dans le cadre du
plan informatique pour tous), de
2 Apple II et d'un seul compatible
PC. Le public le plus nombreux
était représenté alors par les
10-15 ans auxquels les logiciels
étaient plus spécifiquement des-
tinés!. Les adultes y avaient peu
de place et étaient constitués sur-
tout d'accompagnateurs d'enfants
et d'enseignants désireux de
consulter les produits disponibles
sur le Nanoréseau et susceptibles
de servir de support a leur cours.

L'installation, courant 1988, de 4
compatibles PC supplémentaires
utilisés essentiellement par les
adultes et le transfert de 6 micro-
ordinateurs M0O5 dans la média-
theque des enfants pour décon-
gestionner la didactheque de son
public trop nombreux a permis de
voir se modifier sensiblement le
profil des utilisateurs. Les enfants
y sont toujours accueillis et en-
couragés, mais les adultes y
prennent une place grandissante

1. Le compte rendu d'une enquéte faite
aupres du public de la didactheque entre
janvier et février 1988 : La didacthéque et
son public.

qui a encore été accentuée par
linstallation en 1989 de 8 compa-
tibles PC supplémentaires.

Fonds spécialisé

A cette évolution naturelle s'en est
ajoutée une autre qui n'avait pas
été envisagée a lorigine. La di-
dacthéque s'est agrandie en juin
1988 par la reprise du fonds du
Centre d'étude de systemes et
technologies avancées (CESTA)
représentant 1000 logiciels édu-
catifs fonctionnant sur une tren-
laine de micro-ordinateurs diffé-
rents.

Ce fonds spécialisé sera réservé
a un public de professionnels de
la formation et de l'enseignement
assisté par ordinateur. Il ne sera
pas consultable avant le milieu de
lannée 1990, car il nécessite
l'aménagement de 200m? de
nouveaux locaux qui trouveront
place du cété de la médiatheque
spécialisée. Compte tenu de sa
spécificité, ce fonds sera accessi-
ble uniquement sur rendez-vous.

Le public

Il faut retenir qu'une large fraction
du public actuel de la didacthe-
que? est déja familiarisée avec la
micro-informatique. La didacthe-
que ne joue donc pas seulement
un réle d'introduction du support
Informatique aupres du grand
public. Le fonds de logiciels est
également en mesure de satis-
faire, par sa diversité et son im-
portance, un public d'Initiés.
Cependant, pour la majorité du
public, la didactheque est avant
tout un lieu ou 1l est possible de
se familiariser individuellement et
de fagon autonome avec la micro-
informatique, ce qui reste aujour-
d'hui encore relativement rare.

2. Cf. op. cit,, p. 4.

147



148 MEDIATHEQUE DE LA VILLETTE

Pour en savoir plus sur...

La médiathéque spécialisée et le centre de recherche en histoire des sciences®

La médiathéeque spécialisée est
un centre de ressources en his-
toire des sciences exactes, his-
toire des sciences de la vie, des
techniques et en didactique et
muséologie scientifiques. Elle met
a disposition du public des collec-
tions allant de la vulgarisation de
I'histoire des sciences a des ou-
vrages de haut niveau. Elle com-
prend un fonds contemporain et
un fonds historique.

Le fonds contemporain

— 10000 volumes frangais et
étrangers dont les trois quarts sont
en anglais. Ils seront progressi-
vement portés a 80000,

— 500 abonnements de périodi-
ques, y compris des abonnements
a des revues d'associations @ vo-
cation scientifique. L'ensemble
des fonds est en libre acces. Les
titulaires de la carte d'abonne-
ment bénéficient du prét des
documents.

Le fonds historique

Il comprend 80 000 livres anciens
historiques. La majorité des ou-
vrages date du XIX® siecle et
environ 5000 volumes couvrent
les XVI®, XVII® et XVIII® siecles.
Leur provenance est tres diverse :
— 10000 volumes (du XIX® a
1950) correspondent a la partie
de la Bibliotheque des Jésuites de
Chantilly consacrée aux sciences ;

* Réalisé en collaboration avec Corinne
VERRY.

— les bibliotheques de Bertrand
Gille, Maurice Dumas, Derek de
Solla Price, historiens des scien-
ces et techniques,

— 30000 ouvrages en dépdt de
I'lnstitut de France, essentielle-
ment du XIX® siecle, représentent
200 ans d'acquisitions scientifi-
ques;

— des collections de périodiques
rétrospectives ;

— une salle de recherche sur la
Ilittérature scientifique et techni-
que pour les enfants, du XIX® a
nos jours (salle Paul =t Lida Fau-
cher, fondateurs des éditions du
Pere Castor).

Ouverture

La médiatheque spécialisée a eu,
depuis son ouverture au public en
1987, de grosses difficultés a fonc-
tionner qui étaient essentielle-
ment dues au manque de person-
nel. En effet, ayant ouvert ses
portes pres dun an apres la
médiatheque tout public, car ses
locaux n'étaient pas terminés, elle
n'a jamais pu recevoir, jusqu'en
avril 1990, le personnel requis
pour la faire fonctionner norma-
lement, les possibilités de recru-
tement ayant commencé a se larir
moins d'un an apres louverture
générale de la Cité.

De décembre 1989 a aotit 1990, la
médiatheque spécialisée a été
fermée au public pour cause
d'importants travaux de restructu-
ration de ses locaux liés a la
réalisation d'un complexe de res-
tauration pour le public et le
personnel de la Cité. Les mois de
fermeture ont été mis a profit pour
assurer une partie du catalogage
du fonds ancien.

Son probleme majeur réside au-
jourd’hui dans la nécessité de
trouver une extension importante
du magasin du fonds ancien tota-
lement saturé.

Le centre de recherche en histoire
des sciences et des techniques

En liaison étroite avec la média-
theque spécialisée, le centre de
recherche en histoire des scien-
ces et des techniques (rattaché a
la médiatheque depuis 1988) col-
labore avec les aulres départe-
ments de la Cité pour les exposi-
tions permanentes et temporaires,
l'organisation de stages de forma-
tion en histoire des sciences, la
production de logiciels et dau-
diovisuels, etc. Ses travaux sont
concentrés sur la période
contemporaine, ‘de 1800 & nos
jours. Deux axes de recherche
sont privilégiés :

— l'histoire de la diffusion et de la
vulgarisation des sciences et des
techniques;

— l'histoire des relations entre
sciences, techniques et industrie.
Le centre fonctionne gradce a une
convention entre la Cité et le
CNRS, ce dernier affeciant plu-
sieurs postes de chercheurs ainsi
que celui de directeur du centre.
Le centre de recherche en his-
toire des sciences et des techni-
ques organise un séminaire, des
conférences, des journées d'étu-
des dont il édite les actes, et des
colloques Internationaux. Il a réa-
lisé en 1987 le Guide de l'histoire
des sciences et des techniques en
France et il prépare un Guide des
sources de l'histoire des sciences
en France.




fier ses objectifs puis de disposer
de moyens pour les atteindre.

Plusieurs axes de travail sont ac-
tuellement suivis.

Vers l'extérieur

1l s'agit:

— de privilégier le grand public
néophyte dans le domaine des
sciences et techniques et particu-
lierement dans sa composante
jeune et familiale ;

— de privilégier le public des
entreprises et principalement les
PME-PMI en leur offrant différents
services de sensibilisation et de
familiarisation & la documentation
scientifique et technique ;

— de privilégier, par la média-
théque spécialisée et le centre de
recherche en histoire des scien-
ces et des techniques, la didacti-
que et la muséologie (public
d'amateurs et de curieux, d'ensei-
gnants et de chercheurs) ;

— d'accroitre le prét des collec-
tions ;

— d'améliorer sans cesse la qua-
lité d'accueil et d’écoute des utili-
sateurs ;

— de mener des enquétes qualita-
tives pour mieux connaitre le
public de la médiatheque et le
degré de satisfaction qu'il ressent
face aux services proposeés;

— d'augmenter la présence de la
médiathéque dans les lieux ou
elle pourra aller a la rencontre de
ses publics: salons, congres,
chambres de commerce et d'in-
dustrie, etc.

L'organisation interne

Il est important, en période de
récession des finances et du per-
sonnel, d'analyser notre fonction-
nement et de l'optimiser avec le
concours de l'ensemble du per-
sonnel de la médiatheque. Ce
n'est pas chose facile. Il nous a
fallu entreprendre wune plus
grande rationalisation de travail
interne, « chasser les gaspis »
dans différents domaines (dou-
blons d'acquisition, circuits admi-
nistratifs et techniques engorgés,
simplification des procédures, al-
legement des tdches de gestion,
etc., la liste n'est pas exhaustive).
Cela nous a déja permis, depuis
avril 1890, d'accroitre les forces
vives dans les services publics en
ouvrant plus largement aux utilisa-
teurs la médiatheque des enfants,
la médiathéque spécialisée et la
didactheque qui sont longtemps
restées « entrouvertes ».

Le développement technique
Il est indispensable de:

— remplacer le systéme informa-
tisé de gestion et de traitement
des documents par un systéme
plus performant et mieux adapté
aux besoins actuels;

— mettre au point une solution
définitive pour le serveur de vi-
déodisques afin que le public
puisse consulter aussi aisément et
aussi librement des. documents
audiovisuels que des documents
imprimés.

La communauté professionnelle

La médiathéque doit développer
ses relations avec les autres bi-
bliotheques :

MEDIATHEQUE DE LA VILLETTE

— en établissant des actions de
coopération comme la participa-
tion au catalogue collectif national
des publications en série, dans
lequel la médiathéque est entrée
au début 1989, et en étudiant les
possibilités de prét interbiblio-
théques;

—en accueillant davantage de
stagiaires des écoles de biblio-
théconomie et de documentation,
et de groupes professionnels ;

—en étant moteur dans la ré-
flexion sur l'organisation et le
fonctionnement bibliothéconomi-
que des établissements et en fa-
vorisant des échanges temporai-
res de personnel avec d'autres
institutions ;

— la médiatheéque devra aussi,
comme nombre d'établissements,
travailler en réseau avec la future
Bibliothéque de France, dont elle
pourrait étre la composante scien-
tifique et technique.

Voila donc un programme vaste et
ambitieux pour les années 4 venir.
Peut-étre n'irons-nous pas jus-
qu'au bout, peut-étre infléchi-
rons-nous une partie de notre
cours a l'épreuve des faits ou
d’éléments encore inconnus qui
viendraient modifier les axes pri-
mitifs de travail.

L'important est que la médiathe-
que soit en marche et quelle
mette toutes ses forces au service
du public et de la communauté
des bibliothéques. Et rendez-vous
dans trois ans, a lissue de son
plan triennal de développement,
pour mesurer ce qui a pu ainsi
étre accompli.

mai 1990
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ANNEXE
Direction de la Médiatheque

Direction Secrétariat
de la Médiatheque

~
Centre de recherches
Formation-communication en histoire des sciences
et des techniques
y,

-
Département Collections Département } . Département

circulation - moyens Bibliothéconomie Développement

.

Chef de Département . L. . Service
Service Gestion adjoint et service Service Audiovisuel Développement
accueil des collections
( . A ( A ®
Service Prét Service B BA BV N Service Didacthéque ' Interfa.ce
Enfants (1) informatique
\. J \_ J

Cellule

Service L
Harmonisation

Service HVS (2)

Cellule Produits

UGOPCA AL (3)
§ ) L ) du catalogage
'a 4
Service Médiathéque] Service MELJ (4)
spécialisée ‘
L \
' e
Service T TA TI 1 Interface
TP F (5) J documentation
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1. Médiathéque Enfants - Animaux - Plantes - Nature - Environnement

2. Médecine - Santé publique

3. Physique - Chimie - Univers - Astronomie - Agriculture - Agro-alimentaire
4. Mathématiques - Informatique - Electronique

5. Technologies - Industrie - Batiment
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