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Resumo

A presente investigacdo insere-se no ambito do estudo da saliéncia de papéis e
do stresse profissional, com o objectivo de comparar trés geracOes: a Geracdo Baby
Boomer, a Geracdo X e a Geracdo Y. A amostra é constituida por 68 professores do
ensino basico e secundario. Os instrumentos utilizados foram o Inventario sobre a
Saliéncia das Actividades e o Inventario sobre o Stresse Profissional. Os resultados
obtidos parecem indiciar a inexisténcia de diferengas inter-geracionais entre 0s
professores, no que diz respeito a saliéncia de papéis e ao stresse profissional. Ressalva-
se, porém, que a participacdo na actividade estudo é significativamente mais elevada na
Geracdo Baby Boomer, comparativamente a Geracdo X e, ao nivel do stresse
profissional os acontecimentos burocraticos sdo considerados mais stressantes e mais

frequentes na Geragdo Baby Boomer face a Geragdo Y.

Palavras-chave: Saliéncia de papéis; stresse profissional; diferengas inter-geracionais;
professores.

Abstract

This investigation is inserted under the study of role salience and occupational
stress, in order to compare three generations: the Baby Boomer Generation, Generation
X and Generation Y. The sample consists of 68 teachers of elementary and secondary
education. The instruments used were the Survey on the Role Salience and Job Stress
Survey. The results obtained appear to indicate the absence of intergenerational
differences between the teachers respecting to the role salience and occupational stress.
However, is important to note that participation in the activity study is significantly
higher in the Baby Boomer Generation, compared to Generation X and at occupational
stress level the bureaucratic events are considered more stressful and more frequent at

Baby Boomer Generation face Generation Y.

Key Words: Role salience; occupational stress; generational differences; teachers
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Introducéo

Na actualidade a gestdo do tempo e dos papéis de vida podem ser considerados
como tarefas essenciais no sentido de responder as maltiplas exigéncias presentes na
sociedade. Assim, estando a actividade da docéncia aglomerada a elevados niveis de
stresse profissional (Kyriacou, 2001), importa estudar este fenémeno, de forma a
intervir adequadamente nas organizag6es e contribuir de forma eficaz para identificacdo
de estratégias e de intervencoes.

No que concerne as diferencas inter-geracionais, ressalva-se que as
investigacdes sdo ainda diminutas, sendo que a maioria dos estudos que se relacionam
com o trabalho concluem pela existéncia de diferencas existentes na inter-
geracionalidade (Cennamo & Guardner, 2008). Neste prisma, e tendo em consideracdo a
crise mundial, € necessario investigar a importancia e a participacdo diferencial dos
professores, nos varios papéis do quotidiano, como: o Estudo, Trabalho, Servicos a
comunidade, Casa/familia e Tempos Livres.

Como tal, esta dissertacdo tem como objectivos gerais contribuir para: a
caracterizacdo e analise da importancia e adesdo relativa aos papéis atribuidos pelos
professores do ensino basico e secundario; para analise dos dados relativos aos niveis de
stresse profissional a que os professores do ensino basico e secundario estdo sujeitos no
quotidiano; e comparar os diferentes dados resultantes do stresse profissional e da
adesdo e participacdo a diferentes papéis em trés grupos da amostra: Geracdo Baby
Boomer, Geracdo X e Geragédo Y.

A presente investigacdo encontra-se estruturada em quatro capitulos. O primeiro,
denominado Enquadramento teérico, pretende explicitar sucintamente conceitos,
modelos teodricos e investigacdes, subjacentes a saliéncia de papéis, ao stresse
profissional e as diferentes geracdes (Baby Boomer, Geracdo X e Geracdo Y), seguidos
dos objectivos e das hipdteses. No capitulo 2, é apresentada a Metodologia, onde é
descrita a amostra, o procedimento e os dois instrumentos utilizados na investigacédo
(Inventario sobre a Saliéncia das Actividades e o Inventario sobre o Stresse
Profissional). No capitulo 3 serdo apresentados e analisados os resultados. Por ultimo,
no capitulo 4, serdo discutidos os resultados, seguidos da sua aplicacdo préatica e da

conclusdo dos mesmos.



Os dados da investigacdo poderdo assim facultar uma melhor compreenséo e o
aumento do conhecimento na area da qualidade de vida no trabalho, mais
concretamente na funcdo da docéncia, e consequentemente na identificacdo de politicas

e estratégias de recursos humanos.

1. Enquadramento Teorico

1.1 Gerag6es no Trabalho

Nos ultimos anos foi notorio o crescente aumento de comentarios acerca das
diferencas inter-geracionais no trabalho, quer em jornais que em revistas (Giancola,
2006; Parry & Urwin, 2011), existindo a crenca de que tais originam atitudes e
comportamentos heterégenos permitindo que cada Geracdo apresente um conjunto de
caracteristicas similares (Parry & Urwin, 2011). Este facto cria desafios a gestdo de
equipas de trabalho (Benson & Brown, 2011) e, inclusive, permite que consultoras e
profissionais da éarea da gestdo oferecam servicos que visam a gestdo eficaz das
diferencas inter-geracionais nas equipas de trabalho (Parry & Urwin, 2011).

Porém, a investigacdo sobre as diferencas inter-geracionais é limitada do ponto
de vista empirico. Porventura tal facto deve-se quer ao escasso enfoque nas
investigagdes sobre esta temdtica, quer a inexisténcia de consenso dos autores em
relacdo aos anos precisos que delimitam o inicio e o fim de cada Geragdo (Benson &
Brown, 2011; Parry & Urwin, 2011). Existe, todavia, o consenso de que cada grupo de
individuos é motivado pelo resultado de experiéncias e de eventos vivenciados, criando
assim diferengas (Parry & Urwin, 2011).

Para um maior entendimento sobre a definicdo de Geracdo, Kupperschidt (2000)
menciona o cohort geracional como um grupo que partilha o0 mesmo intervalo de anos
de nascimento, a idade e eventos de vida que se caracterizam como significativos nos
estadios de desenvolvimento criticos. Parry e Urwin (2011) consideram que um cohort
geracional s6 pode ser considerado caso o grupo especifico de individuos apresente
valores e atitudes diferentes de outros grupos, derivados de eventos sociais, politicos e
econémicos. McMullin, Comeau e Jovic (2007) corroboram esta ideia, realgcando que
tais eventos tém um maior impacto nos primeiros anos de vida dos individuos. Este é

enfatizado por diversos psicélogos, que falam da existéncia de um periodo critico na
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socializacdo aquando do desenvolvimento humano, determinando assim as diferencas
entre geracdes (Benson & Brown, 2011).

Tendo em consideracdo que a literatura existente sobre a delimitacdo do inicio e
do fim de cada Geracdo ndo é consensual (Benson & Brown, 2011; Parry & Urwin,
2011; Smola & Sutton, 2002), a maior parte dos autores concorda com a existéncia de
quatro geracdes (Deyoe, & Fox, 2012; Giancola, 2006; Parry & Urwin, 2011; Twenge,
Campbell, Hoffman & Lance, 2010), os Veteranos (nascidos 1925-1942), os Baby
Boomers (1943-1960), a Geragdo X (nascidos 1961-1981) e a Geragdo Y (nascidos
1982-presente) (Strauss & Howe, 1991, cit. por Parry & Urwin, 2011). Todavia, a
énfase dada na literatura é respeitante apenas a trés destas geracdes, os Baby Boomer’s,
a Geragdo X e a Geracdo Y. Isso pode ser explicado pelo facto da maior parte da
Geracdo dos Veteranos ja ndo constarem na forca de trabalho. Por este motivo, na
presente investigacdo serdo analisadas as trés ultimas geracGes, os Baby Boomer, a
Geragdo X e a Geragdo Y.

Relativamente a Geracdo Baby Boomer, a prosperidade econémica teve uma
forte influéncia (Shragay & Tziner, 2011) na conjuntura da mesma, sendo fortemente
marcada por diversas experiéncias como: a ida a lua, o assassinato do presidente
Kennedy, a Guerra do Vietname, 0 movimento dos direitos civis e 0 movimento dos
direitos das mulheres (Deyoe & Fox, 2012). Esta Geracdo é conhecida sobretudo pela
sua lealdade ao local de trabalho (Benson & Brown, 2011), pela sua competitividade e
pela sua dedicacdo ao trabalho, apresentando-se como verdadeiros workaholics
(Shragay & Tziner, 2011).

No que concerne a Geragdo X, também comummente conhecida como Baby
Busters, Geragdo Perdida e Thirteenth (Parry & Urwin, 2011), esta desenvolveu-se
numa era decrescente da economia, sendo influenciada por marcos histéricos como a
epidemia do Virus da Imunodeficiéncia Humana e os escandalos que envolveram
grandes organizacGes e governos (Shragay & Tziner, 2011). Esta é uma Geracdo
conhecida pelo seu individualismo ao invés do colectivismo (Benson & Brown, 2011),
pela sua lealdade ao trabalho, aos colegas e aos gestores e ndo a organizacao (Lieber,
2010; Shragay & Tziner, 2011), pelo gosto em trabalhar em organizag6es estruturadas e
rigidas (Lieber, 2010) e pelo balanco equilibrado entre o trabalho e a familia (Jorgensen,
2003 cit. por Benson & Brown, 2011).



A Ultima Geracdo conhecida é a Geragdo Y, reconhecida igualmente por Echo
Boomers, Proxima Geracdo e Milenares (Parry & Urwin, 2011). Evoluiu numa época de
reality shows e de redes sociais, sendo constantes os escandalos sexuais e a violéncia
escolar (Deyoe & Fox, 2012). A Geragdo Y caracteriza-se por ter nascido na era da
globalizacdo, dos média e das céleres e constantes mudancas tecnoldgicas. No trabalho,
sdo conhecidos pela preferéncia em organizagdes onde desenvolvem 0s seus
conhecimentos e apreciam o status, realgcando-se que preferem o trabalho em equipa ao
invés do individual e mostram-se confortaveis com a mudanca (Shragay & Tziner,
2011). Lieber (2010) realca também que esta € uma Geracdo que prefere criar as suas
regras nas organizacdes onde trabalha, apresentando dificuldade em separar a vida
profissional da pessoal.

Tal como mencionado anteriormente, as investigagdes sobre as diferencgas inter-
geracionais sdo ainda muito limitadas do ponto de vista empirico, uma vez que muitas
das conclusdes sdo contraditorias (Parry & Urwin, 2011), sendo que tal pode ser
explicado por a maior parte da literatura retratar as diferencas como esteredtipos (e.g.
Deyoe & Fox, 2012). Destaca-se ainda que sdo muitos os autores defensores da opinido
de que as diferencas inter-geracionais podem ser contestadas, na medida em que podem
dever-se ao factor idade e nédo as caracteristicas intrinsecas de cada Geracdo (Smola &
Sutton, 2002; Parry & Urwin, 2011). Mais ainda, podem dever-se ao local e a cultura
onde sdo feitas as investigacGes, podendo ndo ser passiiveis de comparacdo a nivel
internacional, uma vez que as geracOes sdo retratadas de acordo com a histéria
americana (Cennamo & Gardner, 2008). Existem, porém, semelhancas em locais com

padrdes historicos idénticos.

1.2 A Carreira dos Professores

De uma forma geral, ao analisar historicamente o conceito de carreira, Duarte
(2006, p. 45) sugere que esta “surge no inicio do século XX e entronca numa das
consequéncias mais caracteristicas da revolugdo industrial e das mudancas sociais entéo
verificadas”. De uma forma mais especifica, Super (1976, cit. por Lima, 2001, p. 152)
define a carreira como a “sequéncia das posi¢es ocupadas por uma pessoa durante o
seu ciclo de vida”. Este conceito tem sofrido transformagfes ao longo dos anos. As
alteragOes decorrem da globalizacdo, e do subsequente aumento da concorréncia, da

diversidade cultural e étnica, da influéncia da vida pessoal dos trabalhadores na
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organizacdo onde trabalham e dos diversos papéis assumidos no quotidiano. Assim, na
actualidade, a carreira reflecte uma escolha complexa e selectiva da profissdo, tendo
influéncia na satisfacao pessoal e na qualidade de vida no trabalho.

No caso dos professores, a carreira €, segundo Rodrigues (2003), fascinante na
medida em que é permitido ao professor a partilha de conhecimentos, tal como a
participacao na construcdo de personalidades e de projectos de vida. Mais do que isso, 0
papel do professor, de acordo com Kauts e Saroj (2010), é vital nesta nova sociedade
em que as mudancas sdo sindénimo de imperatividade.

Destacam-se entre algumas das diversas tarefas dos professores do ensino basico
e secundario: o ensino de uma ou mais matérias, a participacdo na tomada de decisdes
nas escolas, a supervisdo de colegas e a formacdo ou adaptacdo de curriculos escolares
(Classificagdo Nacional das Profissdes, 2010).

As sucessivas mudangas, ocorridas com a mudanca da legislagéo, iniciaram-se
em 2010 com a implementacdo do novo estatuto da carreira docente (Decreto de lei
75/2010). Tais provocaram alteracGes na vida profissional e pessoal dos professores,
trazendo provavelmente menor satisfagdo no aspecto laboral e maior stresse
profissional. Desta forma, segundo Kauts e Saroj (2010) os professores da nova
sociedade devem ser flexiveis, tolerantes e inovadores, devendo formar-se
continuamente nas areas que leccionam.

Sendo conhecido que a carreira na docéncia ¢ uma fungdo complexa, na medida
em que apresenta uma grande sobrecarga cognitiva e emocional, torna-se urgente o
ajustamento de medidas que possam proporcionar uma maior qualidade de vida numa
classe profissional com altos niveis de stresse profissional (Kyriacou, 2001). Destaca-se

desta forma a importancia da variavel stresse profissional nos professores.

1.3 A Saliéncia de Papéis
Quando se reflecte sobre as actividades diarias e /ou semanais que o ser humano
tem, conclui-se que o papel de trabalhador ocupa uma posicdo central na vida deste,
possibilitando inclusive a organizacdo da sociedade. Dir-se-4, deste modo, que o
trabalho ndo constitui somente uma actividade humana, mas sim um fenémeno social,
permitindo que os individuos satisfacam as suas necessidades mais bésicas, bem como

outras de fulcral importancia.



Foi na seguimento da nova definicéo de carreira proposta por Donald Super, em
1976, em que sdo enfatizados os varios papéis desempenhados pelos individuos ao
longo da vida, representada pelo modelo do “Arco-iris da Carreira”, que surge o
conceito de “saliéncia dos papéis” (Jardim, 2010). Assim, embora se assuma a
centralidade do trabalho na vida dos individuos, de facto outros papéis apresentam-se
como factores cruciais na estruturacdo da presente sociedade, como a familia (casa), 0s
tempos livres, 0 estudo e a participagdo na vida comunitaria. Lima (2001) reforca este
facto evidenciando que a saliéncia dada aos distintos papéis da vida resultou das
grandes mudancas da natureza do trabalho. Por este prisma, na presente conjuntura
nacional e, até mesmo, internacional, estas mudangas apresentam-se cada vez mais
céleres e, subsequentemente, mais urgentes da sua analise empirica.

Embora, humildemente, Donald Super, argumente que “néo existe uma teoria de
Super, mas sim um aglomerado de teorias sintetizadas” (Super, 1990, p. 199), de facto
foi o autor pioneiro no estudo da importancia do trabalho face aos comportamentos,
atitudes e conhecimentos dos individuos (Super, 1976 cit. por Rodrigues, 2003). Assim,
na sequéncia do modelo da saliéncia de papéis proposta por Kidd e Knasel (1979 cit.
por Rodrigues), um novo modelo foi proposto. O projecto internacional que criou este
modelo, intitulado, Work Importance Study (WIS), coordenado por Super, permitiu a
avaliacdo dos valores e da saliéncia dada aos papéis (Ferreira Marques, cit. por Jardim,
2010; Rodrigues, 2003).

O projecto visava a identificacdo da importancia relativa ao trabalho,
comparativamente a outras actividades procuradas por jovens e adultos nos principais
papéis da vida (Ferreira Marques & Miranda, 1995) e , ap0s a revisao deste projecto,
surgiu um novo modelo de saliéncia, onde emergem trés aspectos: a participacdo (a
componente comportamental, a utilizacdo do tempo e energia para desempenhar bem
um papel), a adesdo (a componente afectiva, 0 apego emocional) e o conhecimento (a
componente cognitiva, envolvendo informagfes e compreensdo de um papel) (Lima,
2001). Em suma, a elaboracdo deste modelo menciona que a importancia de um papel
pode manifestar-se através de atitudes e de emocbes, de comportamentos e do
conhecimento (Lima, 2001). Super (1984, cit. por Barros, 2007) ressalva, porém, que a
duracdo de um papel é oscilante, na medida em que varia em funcdo da idade, das

variaveis pessoais e das contextuais.



No ambito do projecto mencionado, foi desenvolvido um instrumento
denominada “Inventario sobre a Saliéncia das Actividades” - WIS (Lima, 2001), que
visa a sua utilizacdo em investigacdo e em aconselhamento da carreira. Através desta
escala foi, entdo, possivel efectuar diversas investigagOes internacionais no ambito da
saliéncia de papéis.

Em Portugal, embora existam diversas investigagdes nesta tematica, estas
centram-se sobretudo em amostras de estudantes e ndo propriamente em amostras de
adultos trabalhadores. Todavia, mencionam-se diversos estudos como o de Rodrigues,
em 2003, cuja conclusdo revelou que os professores do ensino basico e secundario
apresentavam um envolvimento afectivo superior ao dispéndio de energia e de tempo na
integra das actividades analisadas. Mais pormenorizadamente, as actividades trabalho e
estudo foram aquelas que se destacaram como as mais recompensadoras e acessiveis em
ambos 0s sexos e em todas as idades. Tal facto pode sugerir que ambas actividades se
revelam essenciais ao estilo de vida dos professores.

Em 2010, uma investigacdo efectuada por Horta (2010), com uma populagéo de
trabalhadores da &rea da consultoria, concluiu que a Geragdo Y valoriza mais o
equilibrio entre o trabalho e a casa, comparativamente a Geragdo X, sendo ainda, que a
Geracdo Y dedica mais tempo as actividades de lazer e aos amigos no seu tempo livre.

Neste sentido, estabelecem-se como primeiras hipéteses:

Hipotese 1: A Geracdo Y participa e adere mais ao papel de casa e ao papel de

tempos livres, comparativamente as Geragcdes Baby Boomer e X.

Hipdtese 2: As GeracOes Baby Boomer e X participam e aderem mais ao papel

de trabalho comparativamente a Geracédo Y.

Investigacbes mais antigas sugerem que a actividade mais importante para 0s
adultos é o trabalho, seguida da de casa, existindo diferencas entre os adultos mais
velhos e 0s mais novos. Assim, enquanto os adultos mais novos ddo mais importancia
aos tempos livres, os mais velhos consideram o trabalho e a familia os mais importantes
na sua vida (Sverko & Super, 1995).

Por outro lado, um estudo realizado por Duarte, em 1993, concluiu que o papel
de trabalhador ocupa o lugar de destaque em todas as idades analisadas, quer na
participacdo quer na adesdo. Porém, a actividade estudo, parece ter cada vez menor
importancia, quer em termos comportamentais (Participacdo), quer em termos afectivos
(Adesdo), a excepc¢do do ultimo subgrupo de idade (igual ou superior a 60 anos). Deste
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modo, e tendo em consideracdo que sé existe um participante da amostra com mais de
60 anos, estabelece-se como terceira hipdtese:

Hipotese 3: A Geracdo Baby Boomer participa e adere menos a actividade

estudo, comparativamente & Geracdo X e esta, participa e adere menos a

actividade estudo, comparativamente a Geracao Y.

Destaca-se, ainda, que os estudos realizados em Portugal com a aplicagdo do
Inventario sobre a Saliéncia das Actividades, permitiu concluir que a importancia
atribuida aos varios papeis varia em funcdo da idade e do agrupamento profissional em
que os individuos se inserem (Duarte, 1993) e da variavel sexo (Lima, 2001).

Actualmente, a gestdo do tempo e dos papéis de vida podem considerar-se como
tarefas essenciais no sentido de responder as mdltiplas exigéncias presentes na
sociedade. Super argumenta assim, que a extensdo de papéis desempenhados, o tempo
dedicado a cada um, as competéncias para 0s desempenhar e a forma como sdo
desempenhados séo os principais determinantes do stresse e da satisfacdo com a vida
(Super 1990).

1.4 O Stresse Profissional

A presente conjuntura, quer de Portugal quer do resto do mundo, trouxe
transformacBes nas dinamicas sociais, na gestdo dos negdcios e nas estratégias de
reducéo de custos das organizacOes. De facto, segundo Hanif, Triq e Nadeem (2011), o
século XXI apresenta cada vez mais um denominador comum: o stresse.

Embora na literatura existam diferentes abordagens e, pressupostamente, 0s
autores difiram na definicdo do termo stresse (Gyllensten & Palmer, 2005; Lazarus &
Folkman, 1984; Vagg & Spielberger, 1998), existem trés grandes linhas de estudo: o
stresse enquanto estimulo, o stresse enquanto resposta e 0 stresse enquanto transacgdo
(Bunnk, Jonge, Ybema & Wolff, 1998, cit. por Passos, 2008). O modelo de Lazarus,
embora com algumas criticas, € aceite como capaz de conceptualizar o operacionalizar o
stresse profissional, definindo-o como uma discrepancia sentida entre os factores
pessoais e os factores ambientais do respectivo trabalho, sem que os individuos tenham
0S recursos necessarios para lidar com tal discrepancia, no fundo os autores consideram
0 stresse como um distUrbio de homeostase (Lazarus & Folkman, 1984).

Nos ultimos anos, tem-se verificado um aumento do ndmero de estudos na

tematica do stresse profissional numa grande variedade de profissdes (Hanif, et al.,
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2011), possivelmente devido a uma maior compreensdo das fontes do stresse por parte
das organizacdes (Spielberger & Reheiser, 1994). Acrescenta-se que 0 stresse
profissional representa um problema para as organizacdes e para os colaboradores
(Gyllensten & Palmer, 2005), com custos mais visiveis do que outros (Branco, 2010).
Dentro de muitos, destacam-se os custos relacionados com o turnover, com 0
absentismo e com doencas (Spielberger & Reheiser, 1994; Vagg, Spielberger & Wasala,
2002).

Estima-se, inclusive, que o stresse no trabalho representa entre $150 biliGes e
$180 bilides anuais nos Estados Unidos da América (Wright & Smye, 1996, cit. por
Vagg et al., 2002). Dados da Europa, do ano 2005, estimavam que o stresse profissional
afectava 22% dos trabalhadores, e tenha custado 20 bilides€, em 2002, as organizagdes
Europeias, havendo tendencia para o aumento de custos (European Agency for Satefy
and Health Work, 2009).

1.4.1 Stresse Profissional: Modelos

Sd0 numerosas as teorias que visam a explicacdo dos efeitos do stresse no
trabalho (Vagg et al., 2002). Podem no entanto destacar-se trés modelos: 0 Modelo de
Ajustamento Pessoa-Ambiente, a Teoria Transaccional e o Modelo de Traco-Estado
(STP). O primeiro modelo, desenvolvido por French e colaboradores em 1973, postula
que a tensdo sentida pelos individuos ocorre quando este ndo tem 0S recursos
necessarios para satisfazer as exigéncias do trabalho (French & Caplan, 1972, cit. por
Vagg et al., 2002). Ja a segunda teoria, desenvolvida por Lazarus em 1966, advindo de
uma perspectiva cognitivo-comportamental, fundamenta que o stresse € um processo
complexo que envolve uma transacdo entre o individuo e o seu contexto de trabalho,
sendo influenciado pelas aptiddes de coping (Lazarus & Foolkman, 1984). O ultimo
modelo, desenvolvido por Spielberger, enfatiza os tracos de personalidade e a influéncia
que estes podem ter nas reaccOes emocionais em contexto de trabalho. Este modelo
menciona que o stresse € influenciado pelas diferencas individuais inerentes aos tragos
de personalidade dos individuos (Spielberger, 1972, cit. por Vagg et al., 2002). O
instrumento que importa aqui tratar, o Inventario sobre o Stresse Profissional, é pois

baseado nestas concepcgdes.



1.4.2 Stresse Profissional nos Professores
Desta forma, reconhecendo a importancia relativa ao estudo do stresse nas

organizacOes, € primordial reflectir acerca de algumas das investigacdes nesta tematica,
nomeadamente na area da docéncia.

Numa perspectiva historica, a literatura refere que a investigacdo do stresse em
professores deu 0s primeiros passos em 1960, através de algumas referéncias relativas a
preocupacdes e ansiedades. Porém, somente em 1970 é que surgiram investigacdes
direccionadas para a temética do stresse em professores (Kyriacou, 2001).

No presente quotidiano, a profissdo de professor € comummente reconhecida,
como tendo elevados niveis de stresse profissional (Hanif, et. al, 2011; Klassen & Chiu,
2010; Kyriacou, 2001). Tal facto, segundo Hanif, et. al, (2011), pode alterar as funcdes
fisiologicas, psicoldgicas e comportamentais dos trabalhadores, relacionando-se com
variaveis relativas ao trabalho, a profissdo e a propria organizacdo. Na Optica de
Kyriacou (2001), o stresse nos professores pode ser designado como uma experiéncia
desagradavel resultante de uma tarefa do trabalho, traduzindo-se em emogdes negativas
como ansiedade, raiva, frustracédo e sentimentos de depresséo.

Relativamente aos principais stressores, um estudo realizado em Portugal,
identificou nove das principais causas de stresse para 0s professores portugueses, que
sdo: o estatuto profissional, o contetdo do trabalho, o controlo, a pressao do tempo, a
seguranca profissional, a disciplina, a rigidez curricular, a natureza emocional do
trabalho e o equilibrio relativo ao ritmo e a estrutura do trabalho (Cardoso, Aradjo,
Ramos, Goncalves & Ramos, 2002).

No que diz respeito a idade, a investigacdo efectuada por Rafael, em 2001, com
professores e bancarios, concluiu que dois grupos etarios (18 e 24 anos e 25 e 29 anos,
respectivamente), respeitantes a Geracdo Y, apresentavam médias mais elevadas, quer
em termos de intensidade quer de frequéncia. Deste modo, e como apenas irdo ser
utilizadas as duas escalas mencionadas, estabelece-se como quarta hipotese:

Hipotese 4: A Geragdo Y apresenta niveis mais elevados de stresse nas escalas de

intensidade e de frequéncia, comparativamente a Geracdo Baby Boomer e X.

No entanto, ressalva-se o facto de no mesmo estudo, se ter concluido a existéncia
de dois itens (Trabalho para além do horario e Colegas de trabalho que néo fazem o
seu trabalho), da Escala Stresse Profissional- Indice, com diferencas significativas entre
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dois grupos de idade pertencentes a Geracdo Y (onde as médias eram mais elevadas) e a
Geracdo X (onde as medias eram menores).

Esta conclusdo vai num sentido contrario a encontrada por Green-Reese, Johson
e Campbell (2001), onde ndo foram encontradas diferencas significativas do stresse
profissional entre professores mais novos e mais velhos, devendo contudo ressalvar-se o
facto do instrumento utilizado ser outro.

Assim, embora a funcdo de professor possa trazer satisfacdo profissional,
também pode trazer stresse profissional, nomeadamente quando os professores nédo
conseguem encontrar recursos face as exigéncias impostas por parte dos chefes, colegas
e estudantes (Klassen & Chiu, 2010). Greenglass e Burke (2003, cit. por Klassen &
Chiu, 2010) referem que os professores podem ter stresse profissional mesmo quando
tém satisfacdo no trabalho. Contudo, este facto pode baixar a autonomia e aumentar o
conflito com os colegas e estudantes. Realca-se, ainda, que os estudantes tém a
percepcdo de que os professores apresentam niveis elevados de stresse através da
criacdo de condicdes negativas ao trabalho (Lambert, McCarthy, O’Donnell & Wang,

2009), sendo que tal facto se torna preocupante para a formagdo em ambiente escolar.

2. Metodologia

2.1 Amostra

A amostra, recolhida num unico momento de aplicacdo, € constituida por 68
professores do ensino bésico e secundario nascidos entre 1951 e 1985. Mais
especificamente, a faixa etéria situa-se entre 0s 27 e os 61 anos (M= 42,07; DP= 9,45).

No Quadro 1 encontra-se a distribuicdo da amostra em termos de sexo, do estado
civil e da geracdo a que pertencem. Com base no seu ano de nascimento, cada
participante foi categorizado como pertencente a Geracdo Baby Boomer, caso tenha
nascido entre 1943 e 1960, a Geracdo X entre 1961 e 1981 e, por ultimo, a Geracdo Y
entre a 1982 até ao presente.

Relativamente ao numero de filhos, 30,9% nédo tem nenhum filho, enquanto que
30,9% da amostra possui um filho. Por sua vez, 27,9% tem dois filhos, enquanto que
apenas 7,4% da amostra apresenta trés filhos e 2,9% possuiem quatro filhos.
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Quadro 1. Distribuicdo percentual da amostra global e das Geracdes por sexo e estado

civil
Amostra Global % Geracéo Baby Boomer % Geragéo X % Geracdo Y %
(1951- 1985) (1951-1960) (1961-1981) (1982-1985)
N= 68 N=18 N=34 N=16
Sexo
Masculino 39.7% 10.29% 20.59% 8.82%
Feminino 60.3% 16.18% 29.41% 14.71%
Estado Civil
Solteiro 19.45% 0% 4.48% 14.98%
Casado 66.69% 19.40% 35.82% 7.46%
Divorciado 16.42% 5.97% 8.96% 1.49%
Vilvo 1.49% 1.49% 0% 0%

2.2 Procedimento

A elaboracéo da presente investigacdo partiu inicialmente da curiosidade acerca
das caracteristicas e supostas diferencas inter-geracionais. Assim, aprofundada a
literatura sobre esta tematica e, considerando a saliéncia de papéis e 0 stresse
profissional tematicas de investigacdo aliciantes do ponto de vista empirico, surgiu a
ideia de aprofundar este conhecimento numa populagéo referenciada na literatura como
vulneravel em termos de stresse profissional.

Escolhida a populacdo a estudar, os professores, foi realizado um primeiro
contacto com um professor de uma escola béasica e secundéria, no qual foi solicitada
informacdo sobre a viabilidade da aplicacdo dos instrumentos. De seguida e, apds
marcacdo de uma reunido, foram descritos oralmente ao Director do Conselho
Executivo do Agrupamento de Escolas os objectivos da presente investigacdo. Nessa
reunido, os questionarios foram apresentados para consulta e discutidas as modalidades
(presencial ou online) de aplicacédo, tendo-se concluido que a melhor modalidade seria
presencial. Porém, devido ao numero de amostra reduzido, a aplicacdo dos questionarios

abrangeu também professores oriundos de escolas diferentes.
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2.3 Instrumentos

Nesta investigacdo foram utilizados dois instrumentos. O primeiro para avaliar a
participacdo e a adesdo a diferentes papéis da vida e o segundo para avaliar o nivel de
stresse profissional.

O primeiro instrumento, criado a partir do projecto WIS, é conhecido por
Inventario sobre a Saliéncia das Actividades. Este, desenvolvido por Nevil e Super e
adaptado para a populacdo portuguesa por Ferreira Marques, tem como objectivo a
medic¢do da importancia relativa a cinco papéis de vida: estudante, trabalhador, cidaddo
(servicos a comunidade), casa (familia) e lazer. Mais concretamente, este inventario
permite aceder aos niveis de participacdo e adesdo relativos a cada um destes papéis,
bem como as expectativas de realizacdo para cada um destes (Osborne, 1997, cit. por
Rodrigues, 2003).

O instrumento apresenta trés Escalas: a Escala de Participacdo, a Escala de
Adesdo e a Escala de Valores e de Actividades. Relativamente a primeira, 0 seu
objectivo visa a avaliacdo do que os sujeitos fizeram ou fazem recentemente, ou seja,
avalia o dispéndio de esforco em cada uma das actividades, representando, por isso,
uma avaliacdo da componente comportamental. A segunda, a Escala de Adeséo, avalia
0 que 0s sujeitos sentem relativamente a cada uma das actividades ou papéis, sendo uma
avaliacdo mais afectiva. A terceira, a escala de Valores e de Actividades, avalia em que
medida os sujeitos tém ou terdo oportunidades, no momento e no futuro, para realizarem
valores importantes em cada um dos cinco papéis (Lima, 2001).

No estudo foram apenas utilizadas duas Escalas, a Escala de Participagdo e a
Escala de Adesdo, referentes a 32 edi¢cdo do instrumento (Pinto, 1884, cit. por Rodrigues,
2003). A omissdo da Escala de Valores e de Actividades deve-se sobretudo ao objectivo
da investigagdo, bem como aos tempos de execucdo do instrumento na integra.

Mais especificamente, a Escala Participacdo e a Escala Adesdo, compreendem
10 questbes, aplicadas aos cinco tipos de actividades (estudo, trabalho, servicos a
comunidade, casa e tempos livres). O instrumento apresenta as instrucgdes, seguida de
um exemplo para cada um dos cinco papéis. Realga-se que em cada Escala é
apresentada uma frase. Assim, na Escala de Participacdo cada questdo é precedida da
frase ““O que realmente fez ou faz recentemente em...actividades de...””, enquanto que na
Escala de Adesdo, cada questdo é precedida da frase “O que sente em relacdo

a...actividades de...”. Neste sentido, em ambas as escalas € solicitado, para cada
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questdo, aos participantes que assinalem numa escala de Likert de 1 a 4, mais
concretamente: 1-Nunca ou raramente; 2- Algumas vezes; 3- Frequentemente; 4- Quase
sempre ou Sempre.

De referir, ainda, que os estudos portugueses e estrangeiros efectuados com o
Inventario sobre a Saliéncia das Actividades revelam niveis de consisténcia interna e de
precisdo altos (Rodrigues, 2003).

A andlise da precisdo do Inventdrio sobre a Saliéncia das Actividades no
presente estudo, € feita através do calculo dos coeficientes de consisténcia interna alfa
de Conbrach (Quadro 2). Esta andlise revelou resultados satisfatérios a bons, sendo o
valor mais alto encontrado na actividade casa da Escala Adesdo, e 0 mais baixo na

actividade trabalho da Escala Participagéo.

Quadro 2. Inventario sobre a Saliéncia das Actividades. Coeficientes Alfa de Cronbach

para as Escalas Participacdo e Adesdo (N=68)

Escalas Alfa de Cronbach

Participacao Estudo .89
Trabalho .50

Servigos Comunidade 75

Casa .83

Tempos Livres 75

Adesao Estudo .92
Trabalho .84

Servicos Comunidade .89

Casa .93

Tempos Livres .82

No que concerne ao segundo instrumento utilizado, este avalia o stresse
profissional, sendo conhecido internacionalmente por Job Stress Survey (JSS),
assumindo em portugués o nome de Inventario sobre o Stresse Profissional (Rafael,
2001). O JSS advém de dois instrumentos de avaliagdo do stresse destinados a dois
grupos profissionais, os professores e os policias, respectivamente o Teacher Stress
Survey (TSS) e o Police Stress Survey (PSS). Ambos inspirados na teoria transaccional
do Stresse, de Lazarus, do modelo ajustamento pessoa-ambiente, de French e
colaboradores, e na teoria estado-traco de ansiedade, de Spielberger (Spielberger,
Reheiser, Reheiser & Vagg, 1999, cit. por Rafael, 2001; Vagg et al., 2002). O presente
instrumento foi desenvolvido como medida geral de eventos considerados stressantes,

tendo sido selecionados 30 itens do TSS e do PSS (Spielberger, Reheiser, Reheiser &
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Vagg, 1999, cit. por Rafael, 2001). Destaca-se igualmente que estes 30 stressores a
avaliar no instrumento sdo commumente aceites na literatura como pertecentes, quer em
homens quer em mulheres, assim como numa ampla variedade de classes profissionais
(Rafael, 2001; Vagg & Spielberger, 1999; Vagg et. al, 2002).

O Inventario sobre o Stresse Profissional avalia a Severidade do stresse
(intensidade percebida) e a Frequéncia da ocorréncia dos stressores, que sao
susceptiveis de afectar o bem-estar psicolégico dos trabalhadores (Vagg & Spielberger,
2002). Assim, na escala de avaliacdo da Severidade é solicitado aos participantes que
assinalem numa escala de 1 a 9 pontos o nivel de stresse que sentem estar associado a
cada um dos 30 itens, tomando como referéncia o item 1-Cumprimento de tarefas
desagradaveis, onde € a partida atribuido o nivel 5, uma vez que este é o valor médio
obtido nos estudos com professores e policias (Spielberger & Reheiser, 1994, cit. por
Rafael, 2001). Assim, valores menores ou maiores que 5, indicam que o stressor é
considerado menos ou mais stressante que o valor padrdo (Rafael, 2001).
Relativamente a escala de Frequéncia, é pedido aos participantes que avaliem, numa
escala de 0 a 9+, 0 nimero de dias que o evento fomentador de stresse ocorreu nos
ultimos seis meses (Rafael, 2001).

O JSS apresenta assim trés Escalas: a Escala de Stresse Profissional-Severidade,
a Escala de Stresse Profissional-Frequéncia e a Escala Stresse Profissional-indice. Esta
altima tem como objectivo estimar o nivel de stresse experimentado, combinando a
Severidade e a Frequéncia. Este instrumento apresenta ainda seis subscalas que
identificam dois componentes essenciais do stresse profissional, que sdo a Pressdo do
Trabalho e a Falta de Suporte Organizacional. As subescalas denominam-se: Subescala
de Pressdo do Trabalho-Severidade; Subescala Pressdo do Trabalho-Frequéncia;
Subescala Pressdo do Trabalho-indice; Subescala Falta de Suporte Organizacional-
Severidade; Subescala Falta de Suporte Organizacional- Frequéncia; Subescala Falta de
Suporte Organizacional-indice (Spielberger & Vagg, 1999). Destaca-se que na presente
investigacdo foram utilizadas apenas a Escala de Stresse Profissional-Severidade, a
Escala de Stresse Profissional-Frequéncia.

Realca-se que o Inventario sobre o Stresse Profissional foi traduzido e adaptado
para a populacdo portuguesa por Alfredo Couto, sob a coordenacdo de Ferreira
Marques. Em 2001, Rafael realizou um estudo piloto com base nesta versdo. No estudo
acerca das caracteristicas metrolégicas verificaram-se alfa de Cronbach elevados,
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realcando-se assim a sua elevada precisdo, bem como a sua elevada consistancia interna
(Rafael, 2001). No presente estudo também se encontram coeficientes de precisdo
satisfatérios, apresentados no Quadro 3, revelando por pressuposto boa consisténcia

interna.

Quadro 3. Inventéario sobre o Stresse Profissional. Coeficientes Alfa de Cronbach para

as Escalas Severidade e Frequéncia (N=68)

Escalas Stresse Profissional Alfa de Cronbach
Severidade .87
Frequéncia .88

3. Andlise de Resultados
Neste capitulo é feita a apresentacdo e a andlise dos resultados obtidos,
relacionados com o estudo das diferencas inter-geracionais, com o objectivo de analisar
a participacdo e a adesdo a diferentes papéis da vida e o stresse profissional dos

professores.

3.1 Saliéncia de Papéis

Para testar as hipoteses 1, 2 e 3 procedeu-se ao célculo das diferencas entre as
médias utilizando-se o teste F e o teste Scheffé para as compara¢fes multiplas. Realca-
se que em todas as analises consideraram-se os niveis de significancia de 5% e 1%.
Considerou-se pertinente a utilizacdo do teste Scheffe em detrimento do teste de Tukey,
pois 0 primeiro permite uma andlise mais complexa para compara¢gdes com grupos
menos harmoniosos (Hilton, 2004).

Para testar as hipéteses 1, 2 e 3, calcularam-se as médias, 0s desvios-padrédo e a
relacdo critica entre as mesmas, através dos testes estatisticos acima mencionados, para
as trés geracBes, no Inventario sobre a Saliéncia das Actividades, nas Escalas
Participacdo e Adesdo (Quadro 4). Esta analise permite identificar quais as actividades
com um maior peso, quer em termos de participacdo quer em termos afectivos nas

diferentes geracoes.

16



A analise do Quadro 4 permite observar que as médias mais elevadas situam-se na
actividade Trabalho, em ambas as escalas. Relativamente a média mais baixa, esta situa-se
na actividade servicos a comunidade e, em ambas as escalas.

Quanto a analise de comparagdes mudltiplas, realizada com o teste Sheffé,
descobre-se a existéncia de diferencas estatisticamente significativas, ao nivel da
participacdo no papel de estudo (p< .05) na Geracdo Baby Boomer, em comparacdo

com a Geragéo X.

Quadro 4. Inventario da Saliéncia das Actividades. Médias e desvios-padrdo da Escala

Participacdo e Adesdo para as GeracOes. Relacéo critica da diferenca entre as medias

GeracOes
Baby Boomer X Y
N=18 N=34 N=16
Escalas Média DP Média DP Média(d) DP F (b)
(a) (a)
Participacdo Estudo 2.89 0.66 2.36 0.72 2.40 0.53 3.9*
Trabalho 3.33 0.42 3.40 0.49 3.28 0.40 04
Ser. Comunidade 1.65 0.52 1.62 0.65 1.60 0.47 0.3
Casa 2.11 0.51 2.15 0.61 2.03 0.60 0.2
Tempos Livres 2.10 0.50 2.28 0.56 2.55 0.93 2.0
Adeséo Estudo 3.17 0.76 2.89 0.74 2.88 0.59 0.9
Trabalho 3.30 0.52 3.49 0.42 3.59 0.50 1.7
Ser. Comunidade 2.58 0.47 2.31 0.78 2.58 0.73 1.2
Casa 2.63 0.78 3.02 0.84 3.05 0.84 15
Tempos Livres 2.76 0.58 2.85 0.54 3.07 0.62 1.3

(a) Destacam-se 0s nimeros a sombreado com a média mais elevada e a negrito a mais baixa.
(b) *Significativo ao nivel da probabilidade de 5% em favor da Gera¢do Baby Boomer face a Geracdo X.

Em relacdo a hipotese 1 (A Geracdo Y participa e adere mais a casa e a tempos
livres comparativamente & Geragdo Baby Boomer e X), pode-se verificar que a actividade
casa apresenta-se com uma média mais elevada na Escala Adesdo comparativamente a
Escala Participacdo. No que diz respeito a actividade tempos livres, esta aparece como
sendo mais elevada na Geracdo Y, comparativamente as restantes. Todavia, tais resultados
nédo sdo estatisticamente significativos.

Relativamente & hipdtese 2 (As Geragdes Baby Boomer e X participam e aderem
mais a trabalho comparativamente a Geracdo Y), pode-se verificar na leitura do Quadro 4
que ndo e suportada, uma vez que nas trés geracOes a actividade trabalho aparece como
sendo a mais valorizada, quer em termos de dispéndio de energia, quer em termos
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afectivos. Tais resultados, embora ndo sejam estatisticamente significativos, sugerem
dados interessantes, pois revelam que o papel de trabalhador é realizado com razoavel
dispéndio de esforco comportamental e com sentido afectuoso, em todas as geragdes.
Destaca-se, ainda, que a actividade trabalho é a que tem a média mais elevada nas trés
geracoes e, em ambas as escalas.

Quanto a hipdtese 3 (A Geracdo Baby Boomer participa e adere menos a
actividade estudo, comparativamente a Geracdo X e esta, participa e adere menos a
actividade estudo, comparativamente & Geracdo Y), analisa-se que os resultados ndo séo
suportados, uma vez que a Geracdo Baby Boomer, seguida da Geragdo Y e esta da
Geracdo X, € aquela que apresenta a média mais elevada na actividade estudo. Realca-

se, inclusive, que as diferencas séo significativas na Escala Participagdo (p< 0.05).

3.2 Stresse Profissional

De forma similar a analise da saliéncia de papeis, para o stresse profissional,
calcularam-se as médias, os desvios-padrdo e a relacdo critica entre as médias para a
andlise das diferencas inter-geracionais, atraves dos valores estatisticos permitidos por F
e pelo teste de Sheffé, no Inventario do Stresse Profissional. Esta analise permite
esclarecer, quais 0s acontecimentos especificos de trabalho que tém um maior peso nos
resultados de cada uma das escalas analisadas.

Atraveés da leitura do Quadro 5, afere-se que ndo foram encontradas diferencas
entre as GeragOes estatisticamente significativas na Escala de Stresse Profissional-
Severidade e na Escala Stresse Profissional- Frequéncia. Pode-se no entanto verificar
que a média é ligeiramente mais alta na Escala Stresse Profissional- Severidade na
Geracdo Baby Boomer e na Escala Stresse Profissional- Frequéncia, na Geracdo X.

Quadro 5. Inventario sobre Stresse Profissional. Médias e desvios-padrdo das Escalas

para as Geragdes. Relacdo critica da diferenca entre as médias

GeragOes
Baby Boomer ((N=18) X (N=34) Y (N=16)
Escalas M DP M DP M DP F
Severidade 5.92 1.45 5.78 0.83 5.45 0.89 0.9
Frequéncia 4.79 1.66 4.99 1.46 4.94 1.35 0.1
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Para analisar a hipotese 4 (A Geragcdo Y apresenta niveis mais elevados de
stresse na escala intensidade e frequéncia, comparativamente a Geracdo Baby Boomer e
X), fizeram-se andlises estatisticas nos 30 itens das Escalas Stresse Profissional-
Severidade e Stresse Profissional- Frequéncia. Os resultados apresentam-se nos
Quadros 6 e 7, respectivamente.

Quanto a Severidade (Quadro 6), verifica-se que os itens com médias mais
elevadas (por ordem decrescente) para a Geracdo Baby Boomer, sdo: Burocracia
excessiva, Lidar com situacOes de crise e N&o reconhecimento pelo trabalho de
qualidade. Na Geracédo X, o0s itens as médias mais elevadas surgem nos itens: Trabalho
para além do horario, Ofensas pessoais do publico/colegas e Nao reconhecimento pelo
trabalho de qualidade. Quanto a Geracdo Y, as médias mais elevadas sdo apresentadas
nos itens: Salario inadequado, Auséncia de oportunidades para a promogao e Trabalho
para além do horario. A Geracdo Baby Boomer e X apresentam como stressor comum
0 item N&o reconhecimento pelo trabalho de qualidade. Por outro lado, a Geracdo X e
Y apresentam como item comum o Trabalho para além do horario.

Relativamente as médias mais baixas (por ordem decrescente), para a Geragao
Baby Boomer sobressaem os itens: Falta de participacdo na politica de tomada de
decisdo, Trabalhar por um colega para o proteger e Periodos de inactividade.
Relativamente a Geracdo X, 0s stressores com médias mais baixas sdo: Trabalhar para
um colega para o proteger, Competi¢do para a promogao e Periodos de inactividade.
Por ultimo, a Geragdo Y tem médias menos elevadas nos itens: Sentir atitudes negativas
contra a organizacgdo, Conflitos com outros servi¢os e Periodos de inactividade. Como
se pode verificar, o item sentido como 0 menos stressante nas trés gerac6es é Periodos
de inactividade.

Destaca-se, ainda, que as médias mais elevadas pertencem a Geracdo Baby
Boomer, enquanto as médias mais baixas pertencem a Geracdo Y. No entanto, com base
na analise de variancia efectuada, conclui-se que somente um dos acontecimentos
especificos de trabalho variam significativamente em fungdo das geracdes. Assim,
através da andlise de comparagdes multiplas, realizado através do teste Sheffé,concluiu-
se que ao nivel da probabilidade de 5% o resultado da Geracdo Baby Boomer é

significativa no item Burocracia excessiva, em comparacao a Geracao Y.
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Quadro 6. Inventario sobre o Stresse Profissional. Médias e desvios-padrdo dos itens da
Escala Stresse Profissional — Severidade para as Geragdes. Relacao critica da diferenca
entre as médias.

Geragdes
Baby Boomer (N=18) X (N=34) Y (N=16)

Itens (a) Média (b) DP Média (b) DP Média (b) DP F (c)
1 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 000 -
2 6.27 (13) 2.65 7.17 (1) 1.76 6.93 (3) 211 1.0
3 6.66 (7) 2.56 6.82 (6) 2.13 7.00 (2) 2.85 0.7
4 5.83 (16) 2.50 5.58 (18) 1.94 5.50 (17) 1.86 0.1
5 6.66 (8) 2.56 6.82 (5) 2.12 6.50 (5) 1.89 0.1
6 5.94 (15) 2.41 5.05 (23) 2.68 4.87 (20) 2.50 0.9
7 7.05 (2) 2.60 6.70 (7) 1.78 6.43 (6) 1.45 0.4
8 7.00 (3) 1.90 6.97 (3) 1.81 6.31 (7) 2.60 0.6
9 5.66 (19) 2.44 6.02 (14) 1.74 4.81 (21) 2.19 1.9
10 5.61 (20) 2.30 5.94(16) 151 6.87 (4) 7,53 04
11 6.33 (12) 2.14 6.26 (11) 1.94 5.56 (16) 2.15 0.7
12 3.94 (29) 2.89 4.08 (29) 2.63 3.06 (29) 2.23 0.8
13 5.27 (25) 2.37 5.29 (20) 2.19 4.12 (26) 2.27 16
14 5.44 (23) 2.25 5.20 (21) 2.12 3.93 (27) 2.61 2.2
15 6.55 (10) 2.30 6.41 (9) 1.55 5.50 (18) 2.28 1.5
16 6.55 (9) 2.28 6.41 (10) 1.56 6.00 (11) 2.65 0.3
17 6.66 (6) 2.49 7.17 (2) 191 5.87 (13) 2.60 1.8
18 477 (27) 1.76 5.64 (17) 2.10 4.87 (19) 2.15 1.4
19 6.38 (11) 2.11 6.94 (4) 2.10 7.00 (1) 1.96 0.5
20 5.50 (22) 3.16 455 (27) 2.24 6.25 (8) 2.01 2.7
21 5.66 (18) 2.05 455 (28) 2.36 450 (23) 2.60 15
22 7.00 (4) 1.94 6.00 (15) 2.34 6.00 (10) 1.93 1.4
23 6.94 (5) 1.83 6.20 (12) 2.07 5.81 (14) 2.34 1.3
24 5.33 (23) 2.22 4.64 (25) 2.41 4.50 (22) 2.09 0.6
25 7.50 (1) 1.33 6.44 (8) 1.61 6.06 (9) 1.80 3.9*%
26 5.44 (24) 2.22 6.20 (13) 2.38 5.68 (15) 2.33 0.7
27 6.11 (14) 2.19 4.85 (24) 2.28 5.87 (12) 1.99 2.3
28 4.05 (28) 2.12 4.55 (26) 2.12 4.31 (25) 2.44 0.3
29 5.55 (21) 1.94 5.41 (19) 2.24 4.56 (24) 2.44 1.0
30 5.05 (26) 2.38 5.14 (22) 2.09 3.87 (28) 2.55 1.8

(@) 1. Cumprimento de tarefas desagradaveis; 2. Trabalho para além do horério; 3. Auséncia de oportunidades para promogéo; 4.
Cumprimento de fungdes novas ou ndo familiares; 5.Colegas que ndo fazem o seu trabalho; 6. Apoio inadequado por parte dos seus
supervisores; 7. Lidar com situagdes de crise; 8. Ndo reconhecimento pelo trabalho de qualidade; 9. Desempenho de tarefas nao
incluidas nas suas fungdes; 10. Equipamento inadequado ou de fraca qualidade; 11. Cumprimento de responsabilidades acrescidas; 12.
Periodos de inactividade; 13. Dificuldades em conseguir o acordo com o supervisor; 14. Sentir atitudes negativas contra a organizagao;
15. Pessoal insuficiente para cumprir adequadamente a sua funcéo. 16. Ter de tomar decisdes criticas sob pressdo, no momento; 17.
Ofensas pessoais do pUblico/colegas; 18. Falta de participacdo na politica de tomada de decisdo; 19. Salario inadequado; 20. Competicdo
para a promogéo; 21. Supervisdo inadequada ou pobre; 22. Barulho na érea de trabalho; 23. Interrupcdes frequentes; 24. Frequentes
mudangas, desde o enfadonho até as actividades muito exigentes; 25. Burocracia excessiva; 26. Cumprir prazos; 27. Tempo pessoal
insuficiente (por exemplo, para o café, para o almogo, etc.); 28. Trabalhar por um colega para o proteger; 29. Colegas de trabalho pouco
motivados; 30. Conflitos com outros servicos.

(b) Os numeros entre parénteses referem-se a ordenacdo média dos itens. Destacam-se a sombreado as trés médias mais elevadas e a
negrito as trés médias mais baixas.

(c) Significativo ao nivel da probabilidade de 0,05%, em favor da Geragdo Baby Boomer.
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Relativamente a Frequéncia do stresse profissional (apresentado no Quadro 7),
0s trés itens com as médias mais altas (por ordem decrescente) para a Geracdo Baby
Boomer, sdo: Trabalho para além do horéario, Burocracia excessiva e Cumprir prazos.
Na Geracdo X os trés itens sdo: Trabalho para além do horario, Auséncia de
oportunidades para a promo¢do e Cumprir prazos. A Geracdo Y, apresenta médias
mais altas nos itens: Trabalhar para além do horario, Barulho na area do trabalho e
Cumprir prazos. Destaca-se assim, que o item Trabalhar para além do horério é o
mais revelante para as trés geracoes analisadas.

No que diz respeito aos itens com as médias mais baixas (por ordem
decrescente) e, portanto 0s stressores menos revelantes para os professores, destacam-se
na Geracdo Baby Boomer os itens: Conflitos com outros servigos, Periodos de
inactividade e Dificuldades em conseguir acordo com supervisor. Na Geragdo X,
realcam-se 0s itens: Trabalhar para um colega para o proteger, Periodos de
inactividade e Dificuldades em conseguir acordo com o supervisor. Quanto a Geracao
Y, os stressores sdo: Dificuldades em conseguir acordo com supervisor, Conflitos com
outros servicos e Periodos de inactivade.

Ressalva-se assim, que a Geragdo Baby Boomer e Y apresentam 0s mesmos itens
com as médias mais baixas e que, os itens Periodos de inactividade e Dificuldades em
conseguir acordo com o supervisor sdo percebidos como 0s menos stressantes nas trés
Geracdes, apesar de apresentarem ordenacdes diferentes.

Destaca-se que os itens com as médias mais altas e mais baixas verificam-se na
Geracdo Baby Boomer. No entanto, ressalva-se que nenhum dos resultados regista um
padrdo de variacdo entre as geracOes. Tal indicia que a frequéncia dos 30
acontecimentos especificos do trabalho é semelhante em todas as idades analisadas.

Ao nivel das comparacBes multiplas com resultados significativos, destaca-se
novamente o item Burocracia excessiva, a favoraveis a Geracdo Baby Boomer, face a

Geragao Y.
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Quadro 7. Inventario sobre o Stresse Profissional. Médias e desvios-padrdo dos itens da
Escala Stresse Profissional — Frequéncia para as Geragdes. Relacao critica da diferenca
entre as médias.

Geragdes
Baby Boomer (N=18) X (N=34) Y (N=16)

Itens (a) Média (b) DP Média (b) DP Média (b) DP F(c)
1 6.38 (5) 2.85 6.05 (11) 2.94 4.43 (20) 3.53 2.0
2 8.27 (1) 131 7.88 (1) 2.10 8.18 (1) 1.37 0.3
3 7.00 (4) 3.36 7.76 (2) 2.69 7.37 (6) 3.50 0.3
4 4.83 (16) 3.34 5.23 (17) 331 5.43 (14) 3.40 0.1
5 4.22 (20) 3.49 5.73 (12) 3.29 5.18 (17) 2.94 1.2
6 2.16 (27) 2.83 2.70 (24) 3.30 2.18 (26) 2.48 0.2
7 6.16 (9) 2.72 6.73 (8) 2.74 6.31 (8) 2.93 0.2
8 4.38 (19) 3.18 4.67 (18) 3.30 5.50 (13) 4.04 0.4
9 5.77 (13) 3.31 4.44 (19) 3.12 5.75 (12) 3.69 1.3
10 4.44 (18) 3.62 6.85 (7) 2.60 7.18 (6) 2.50 3.2
11 6.22 (7) 2.83 6.08 (10) 2.07 5.31 (16) 3.57 0.4
12 1.33 (29) 2.40 1.91 (29) 2.77 1.25 (30) 2.51 0.4
13 1.22 (30) 2.41 1.64 (30) 2.62 1.37 (28) 1.96 0.1
14 3.55 (21) 3.41 3.70 (22) 3.30 2.31(25) 3.13 1.0
15 5.44 (14) 3.80 5.35 (16) 3.42 5.12 (18) 3.34 0.0
16 5.83(12) 3.50 5.64 (13) 3.06 6.25 (9) 3.07 0.1
17 3.16 (23) 3.66 3.20 (23) 3.42 2.06 (27) 2.81 0.6
18 2.33 (26) 2.76 3.73(21) 3.28 4.75 (19) 3.47 2.4
19 6.38 (6) 3.56 7.02 (6) 2.86 7.25(7) 2.67 0.3
20 3.27 (22) 3.86 2.61 (25) 3.30 412 (21) 3.73 0.9
21 2.94 (24) 3.33 2.58 (26) 3.05 2.37 (24) 3.09 0.1
22 6.22 (8) 3.50 7.38 (4) 2.29 8.00 (2) 1.93 2.1
23 6.16 (10) 3.22 6.67 (9) 2.79 7.62 (4) 2.80 1.0
24 4.50 (17) 3.80 4.02 (20) 331 3.62 (22) 391 0.2
25 7.77 (2) 1.51 7.26 (5) 1.98 5.87 (11) 2.50 4.0%
26 7.38 (3) 2.11 752 (3) 1.79 7.75 (3) 2.20 0.1
27 6.16 (11) 351 5.52 (14) 3.69 6.25 (10) 3.71 0.2
28 2.72 (25) 2.73 2.05 (28) 2.81 2.68 (23) 3.00 0.4
29 5.27 (15) 3.19 5.38 (15) 3.64 5.37 (15) 3.28 0.0
30 1.77 (28) 2.71 2.35 (27) 3.06 1.31 (29) 1.85 0.8

(@) 1. Cumprimento de tarefas desagradaveis; 2. Trabalho para além do horério; 3. Auséncia de oportunidades para promogéo; 4.
Cumprimento de fungdes novas ou ndo familiares; 5.Colegas que ndo fazem o seu trabalho; 6. Apoio inadequado por parte dos seus
supervisores; 7. Lidar com situacBes de crise; 8. N&o reconhecimento pelo trabalho de qualidade; 9. Desempenho de tarefas ndo
incluidas nas suas funcdes; 10. Equipamento inadequado ou de fraca qualidade; 11. Cumprimento de responsabilidades acrescidas; 12.
Periodos de inactividade; 13. Dificuldades em conseguir o acordo com o supervisor; 14. Sentir atitudes negativas contra a organizagao;
15. Pessoal insuficiente para cumprir adequadamente a sua funcdo. 16. Ter de tomar decisdes criticas sob pressdo, no momento; 17.
Ofensas pessoais do publico/colegas; 18. Falta de participagdo na politica de tomada de deciséo; 19. Salario inadequado; 20. Competicdo
para a promogdo; 21. Supervisdo inadequada ou pobre; 22. Barulho na éarea de trabalho; 23. Interrupgdes frequentes; 24. Frequentes
mudancas, desde o enfadonho até as actividades muito exigentes; 25. Burocracia excessiva; 26. Cumprir prazos; 27. Tempo pessoal
insuficiente (por exemplo, para o café, para o almogo, etc.); 28. Trabalhar por um colega para o proteger; 29. Colegas de trabalho pouco
motivados; 30. Conflitos com outros servigos.

(b) Os numeros entre parénteses referem-se a ordenacdo média dos itens. Destacam-se a sombreado as trés médias mais elevadas e a
negrito as trés mais baixas.

(c) Significativo ao nivel de probabilidade de 5% em favor da Geragdo Baby Boomer face a Geragéo Y.
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4. Discussao
Os resultados gerais obtidos na presente investigacdo ndo apoiam a existéncia de
diferencas inter-geracionais. Na verdade, diversos estudos apontam para a inexisténcia
de diferencas inter-geracionais relacionadas a diferentes variaveis em contexto de
trabalho (Parry & Urwin, 2011).

Mais concretamente, no que diz respeito a saliéncia de papéis, embora a
literatura seja abundante, esta concentra-se sobretudo no estudo de grupos de idade,
como estudantes do ensino secundario (e.g. Pires, 2003) estudantes do ensino superior
(e.g. Afonso & Lima, 1995) e adultos trabalhadores (e.g. Duarte, 1993). Deste modo,
tais comparagfes podem ndo ser tdo equitativas quanto se pretendia. Os resultados
obtidos permitem afirmar apenas a existéncia de diferencas inter-geracionais na
participacdo ao estudo a favor da Geracdo Baby Boomer. Tal facto contraria o estudo de
Duarte, em 1993, que concluiu que a participacdo e a adesdo a actividade estudo
diminui com idade. Praticamente apds duas décadas, este novo dado pode indiciar uma
maior predisposicdo a participacdo no estudo a partir dos 52 anos. Este resultado pode
justificar-se, porventura, porque as tarefas e responsabilidades associadas a casa
(familia), adquiriram outra importancia, uma vez que os filhos podem ja ndo depender
dos pais. Aliado a isto, e sendo conhecido os beneficios do estudo no século XXI para
um melhor desempenho da profissdo, o papel de estudante pode ter ganho um maior
destaque.

Embora os restantes resultados ndo sejam estatisticamente significativos e que,
por conseguinte, ndo permitam afirmar a existéncia de diferencas inter-geracionais, de
facto a presente investigacao revela dados interessantes a serem analisados.

Um destes dados, prende-se sobretudo com o papel de trabalhador, em que os
resultados demonstraram que em ambas as escalas, participacdo e adesdo, este papel é
aquele que assume maior preponderancia em comparagdo com 0s restantes, em todas as
gerac@es. Tal dado, vai ao encontro do realizado por Duarte (1993), pelo que, em 2012
parece poder-se concluir pela centralidade do papel de trabalhador em todas as
geragdes, na fungdo da docéncia. Mais pormenorizadamente, este resultado evidencia a
componente comportamental e a afectiva dos professores em relacdo a profissao.
Salienta-se, também, o estudo de Wong, Gardiner, Lang e Coulon (2008), onde foram

analisados os principais motivadores do trabalho nas trés geracGes e os resultados
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sugeriram a inexistiam de diferencas no que toca a capacidade para trabalhar
arduamente.

Pode-se ainda verificar que a actividade casa é mais valorizada em termos
afectivos pela Geragdo X e Y e menos pela Baby Boomer, sendo menos participada na
Geracdo Y. Este resultado vai ao encontro de distintos estudos que concluiram que as
Geracdo X e Y valorizam o equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal (trabalho- casa)
(Horta, 2010; Jorgensen, 2003 cit. por Benson & Brown, 2011; Smola & Sutton, 2002).
Por outro lado, o papel de casa é menos participado pela Geracdo Y, provavelmente
devido ao facto dos participantes deste grupo serem essencialmente solteiros (ver
Quadro 1).

Em relacdo a actividade tempos livres verifica-se, quer na escala participacao
quer na escala adesdo, que é mais preponderante na Geragao Y, seguida da Geracdo X e
esta da Geracdo Baby Boomer. Tais resultados sdo verificados por distintas
investigacbes como as de Horta (2011) e de Sverko e Super (1995). Lima (2001)
menciona, ainda, que esta actividade tem sido cada vez mais valorizada, pelo que se dira
que esta evidéncia pode dever-se unicamente ao factor geracional e ndo a idade, pois ha
uma maior tendéncia para os jovens trabalhadores constituirem familia cada vez mais
tarde e, por este pressuposto, dedicarem mais tempo a actividade tempos livres.
Salienta-se também, segundo Lima (2001), que esta actividade ndo deve ser
negligenciada, uma vez que pode contribuir, de acordo com Seligman (1994, cit. por
Lima, 2001) para o desempenho de outros papéis.

Com menos participacao e adesdo, nas trés geracOes, surge a actividade servicos
a comunidade. Salientando-se, porém, o existente aumento na participacdo desta na
Geracdo Baby Boomer, seguida da X e Y. Esta conclusdo, assemelha-se a obtida na
amostra de Duarte, em 1993, onde existia a tendéncia na participacdo da actividade
servigos a comunidade aumentar com a idade. Assim, embora ndo se deva comparar as
geracdes com as idades, pois sdo conceitos distintos, poder-se-a concluir que estes
resultados derivam de uma maior disponibilidade por parte da Geragdo Baby Boomer,
mas também de caracteristicas intrinsecas a geracdo, que podem ter tido influéncias nas
conjunturas nacionais, como o 25 de Abril de 1974, e internacionais, aquando o
desenvolvimento dos individuos pertencentes a esta.

No que diz respeito ao stresse profissional, os dados globais sugerem a
homogeneidade das trés geracdes no que toca a intensidade (severidade) e a frequéncia
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da maioria dos stressores analisados, a excepcdo do item Burocracia excessiva, que se
revelou favoravel a Geracdo Baby Boomer, face a Geracdo Y. Este resultado, ndo se
revelou semelhante ao encontrado por Rafael em 2001. E de salientar, no entanto, que
as investigacOes do stresse profissional nas trés geracOes analisadas sdo praticamente
inexistentes, havendo uma maior preponderancia no estudo da variavel sexo.

Assim, relativamente a intensidade percebida do stresse, tal como mencionado
anteriormente, as médias mais altas na Geracdo Baby Boomer surgem nos itens
Burocracia excessiva, Lidar com situagGes de crise e N&o reconhecimento pelo
trabalho de qualidade. A semelhanca do que se observa na presente dissertacdo, no
estudo de Rafael (2001), o item Burocracia excessiva, aparece como sendo uma das
médias mais altas para o grupo de idade, semelhante a geracdo analisada. Tal € um dado
interessante e pode revelar o facto de a Geragdo Baby Boomer ndo se encontrar
adaptada, mais concretamente como a Geracdo Y, para lidar com documentos
obrigatorios a funcéo, sendo esta tarefa sentida como enfadonha.

Quanto a Geracdo X, os itens com as médias mais altas surgem em Trabalho
para além do horario, Ofensas pessoais do publico/colegas e Nao reconhecimento pelo
trabalho de qualidade. Similarmente, no mesmo grupo de idades estudado por Rafael
(2001) os itens mais altos para um grupo de idades semelhante a da Geragdo X, sdo
comuns em dois stressores: Ofensas pessoais de clientes/consumidores/colegas e Nao
reconhecimento pelo trabalho de qualidade. Esta similaridade deve-se, porventura, a
conjuntura nacional da educacdo, que sofreu mudancas sociais e cognitivas. Deste
modo, tal é sentido pela Geragcdo X como um stressor, pois aquando a educacao escolar
destes, a sociedade analisava a comunidade escolar de forma diferente.

No que diz respeito a Geragdo Y 0s stressores sentidos pelos professores com
médias mais altas surgem nos itens: Salario inadequado, Auséncia de oportunidades
para a promocdo e Trabalho para além do horario. Em comum, também, o item
Auséncia de oportunidades para a promogao, surge com enfoque num grupo de idade
semelhante a geracdo em andlise na investigacdo de Rafael (2001). Salienta-se que o
stressor Auséncia de oportunidades para a promoc¢ao pode dever-se as mudancas de
legislacdo na carreira docente, que fizeram com que a progressao na carreira estagnasse,
principalmente para os professores mais jovens que, na maioria, sdo contratados. J& o

item Trabalho para além do horario, pode estar relacionado com os estere6tipos da
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Geracdo Y que enfatizam o gosto destes por trabalhar em ambientes flexiveis,
nomeadamente no que se refere ao horario (Martin, 2005).

Relativamente a frequéncia dos 30 stressores analisados, existe novamente
homogeneidade entre as trés geracdes, realgcando-se que o item Trabalho para além do
horario é aquele que tem a média mais alta nas geracdes. Tal, vai ao encontro da
investigacdo de Rafael (2001), na qual se observou uma tendéncia para decrescer a
medida que a idade avanca (andlise que pertence a Geracdo X e Baby Boomer). Este
pode ser justificado pelas tarefas inerentes a funcdo dos professores, uma vez que
algumas destas sao concluidas em casa, como por exemplo, a correc¢do dos testes.

Embora com ordenacdes diferentes, o item Cumprir prazos, aparece COmo um
stressor frequente nas trés geracdes. Isso justifica-se dando-se exemplos como: o
lancamento de notas de avaliagdo e a correc¢do de exames nacionais.

Na Geracdo Baby Boomer, o outro acontecimento causador de stresse é o item
Burocracia excessiva, que € estatisticamente significativo face a Geracdo Y. Tal pode
ser justificado novamente, por esta ser uma caracteristica da Geragcdo Baby Boomer, que
parece considerar a produgdo de determinados documentos, por exemplo, uma tarefa
enfadonha. Assim, para além de vivenciarem este acontecimento com um maior nivel de
stresse, também o refere como aquele que é mais frequente.

Quanto a Geracdo X 0 outro stressor com a média mais alta é o item Auséncia
de oportunidades para a promogéo, podendo este dado ser justificado novamente pela
mudanca de legislacdo na restruturacdo da carreira docente. Dir-se-4, hipoteticamente,
que este stressor pode dever-se ndo a uma caracteristica da geracdo, mas sim a uma
necessidade caracteristica da idade. J& na Geracgdo Y, um outro stressor frequente com a
média mais alta é o Barulho na area do trabalho, uma vez que, como é sabido, o ruido é
um denominador comum em ambiente escolar.

Com médias mais baixas, nas trés geracdes, salientam-se dois itens: Periodos de
inactividade e Dificuldades em conseguir acordo com supervisor. Tal deve-se,
porventura, ao facto de os professores, por um lado terem poucos ou praticamente
nenhuns periodos de inactividade e, por outro lado, porque na funcdo da docéncia
normalmente nao se tem supervisor directo e rigido, a ndo ser no inicio de carreira (fase
de estagio). Destaca-se ainda, que os restantes stressores com as médias mais baixas
sdo: Conflitos com outros servigos (Geracdo Baby Boomer e Y) e Trabalhar para um
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colega para o proteger (Geragdo X). Estes resultados séo similares aos encontrados por
Rafael (2001) no grupo profissional de professores.

Em suma, real¢ca-se a tendéncia para o aumento do stresse profissional, por
comparagao com o estudo de Rafael, em 2001, com professores. Neste estudo as medias
dos acontecimentos causadores de stresse, em ambas as escalas, foram menores. Pelo
que se assume a urgéncia de encontrar estratégias adequadas, que visem a reducao do

stresse profissional numa era de mudancas societéarias.

5. Concluséao

Como a maioria das investigacGes e, embora apesar do seu caracter inovador,
esta apresenta as suas limitacdes. Dentro das diversas, destaca-se 0 tamanho da amostra,
pois sendo diminuta, ndo é representativa da populacdo portuguesa. A isto, sobrepde-se
o facto de existirem mais participantes do sexo feminino do que do sexo masculino.
Uma realidade que pode ser explicada pelo facto de a maioria da forca de trabalho, na
funcdo da docéncia, pertencer sobretudo ao sexo feminino. Destaca-se, ainda, que para a
presente investigacdo, os dados recolhidos foram no ano de 2012, pelo que muito
provavelmente podem estar enviesados pela actual crise econdmica portuguesa e
mundial.

Outra das limitagdes do estudo assenta no estudo das diferencas inter-
geracionais que, tal como mencionado anteriormente, é ainda muito limitativo,
recebendo, inclusivamente, algumas criticas. Deste modo, ressalva-se que em todos 0s
estudos de diferencas inter-geracionais € pertinente a andlise pormenorizada das
diferencas que possam existir, uma vez que estas podem dever-se a caracteristicas da
idade ou a fases de carreira e ndo a diferencas de cohorts geracionais (Rhodes, 1983).

Ainda assim, a presente dissertagdo permitiu reunir evidéncias globais que nédo
apoiam a nocdo global de diferencas inter-geracionais nos professores portugueses. No
entanto, no estudo da saliéncia de papéis, ressalva-se o facto da participacdo no papel de
estudante, ser consideravelmente maior na Geracdo Baby Boomer comparativamente a
Geragdo X. Este resultado é surpreendente, sugerindo que os professores portugueses
desta geracéo enfatizam um maior dispéndio de energia por comparacdo com a Geragéo
X. Dado que permite afirmar que a Geracdo Baby Boomer se preocupa mais com o

desenvolvimento dos seus conhecimentos, valorizando os beneficios do estudo. Apesar
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do contexto nacional e dos professores serem um grupo vulnerdvel a luz do stresse
profissional, um resultado benéfico aparece, sugerindo que a actividade trabalho, é
aquela em que todas as geracdes participam e aderem mais afectivamente.

Quanto ao stresse profissional, distingue-se a Geracdo Baby Boomer, por
comparagdo com a Geracdo Y, que vivencia 0s acontecimentos burocraticos como mais
stressantes e mais frequentes. Neste sentido, 0s restantes stressores analisados sdo
sentidos e sdo percepcionados com a mesma frequéncia de uma forma homogénea entre
as geracOes de professores.

Da mesma forma, destaca-se que, em comparacdo com estudo de Rafael, em,
2001, as medias de stresse profissional nos professores sdo mais altas no presente
quotidiano. Deste modo, poder-se-a afirmar que ha um aumento de stresse profissional,
no contexto da docéncia, comparativamente ao ano de 2012.

Por este motivo e, sabendo que Portugal se encontra entre os paises com uma
percentagem acima da media de organizacdes que revelam grande preocupacdo com o
stresse profissional, mas que porém se encontra muito abaixo da média, no que
concerne a implementacdo de medidas preventivas (European Agency for Safety and
Health at Work, 2010, cit. por Vaz, 2010), seria benéfico implementar estratégias de
recursos humanos, nas escolas, que prevenissem 0 stresse, e que encorajassem a
formacdo continua dos mesmos em todas as geracdes.

Relativamente a investigagcbes futuras, seria importante a realizagdo de
investigacBes que analisassem as amostras geracionais no estudo da saliéncia de papéis
e do stresse profissional mais pormenorizadamente (implementando, por exemplo,
todas as escalas e subescalas do JSS). Por outro lado, seria importante que as amostras
fossem representativas da populacdo portuguesas e constituidas por organizagdes de
varios sectores. Revela-se também urgente, a realizacdo de estudos longitudinais, com a
analise de outras variaveis de interesse, pois estas contribuiriam para uma melhor
compreensdo das diferencas inter-geracionais em contexto de trabalho e seriam

oportunas para a implementacao de estratégias de recursos humanos.
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