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Resumo
Sendo a Psicologia Ambiental uma &rea envolvida no estudo do comportamento e
experiéncias humanas em relacdo ao seu meio ambiente (Proshansky & O’Hanlon, 1977),
torna-se de extrema relevancia o estudo dos diferentes fendmenos que intervém no bem-estar
dos individuos. Deste modo, o presente estudo tem como objectivo continuar a tradicdo da
intervencdo ambiental através da comunicacdo de risco, a qual se tem alicercado a

metodologia dos modelos mentais.

Recorrendo as cinco etapas desenvolvidas por Morgan Fischhoff, Bostrom & Atman,
2002), o presente estudo aborda um estimulo stressor (crowding), bem como o proprio
processo de stress, atraves da construcdo de modelos mentais que permitem identificar os
conhecimentos presentes na populacdo e conhecimentos cientificos existentes, relativos a
esses dois fendmenos. Sdo entdo consideradas duas populacGes distintas — utilizadores de
metropolitano e n&o utilizadores — de modo a comparar os diferentes conhecimentos e
concepcOes de informagdo consoante a maior familiaridade diaria com o fenémeno de
crowding e stress. O objectivo destes modelos é ajudar a desenvolver comunicac6es de risco
adequadas e que consigam entender quais as lacunas de informacéo dos seus participantes que

precisam de ser completadas.

Palavras-chave:
Stress, crowding, stressores, modelos mentais, comunicagéo de risco




Abstract

Since Psychology is the area related to the study of behavior and human past
experiences in relation to their environment (Proshansky & O’Hanlon, 1977), it becomes of
extreme importance the study of different phenomena which intervene with the people’s well
being. In that sense, the present study is directed at continuing the tradition of environmental
intervention through risk communication, which has been tied with the mental models
methodology.

Using the five steps developed by Morgan Fischhoff, Bostrom & Atman, 2002), the
present study approaches a stressor stimulus (crowding), as well as the process of stress itself,
through the construction of mental models which enable the identification of the knowledge
present in the population and existing scientific knowledge, related to those two phenomena.

It is considered here two different populations — subway users and non-users — to
compare the different knowledge and conceptions of information related to the higher daily
familiarity of the crowding phenomena and stress. The point of these models is to help
develop suited risk communications that are able to understand the gaps of information of

their participants that need to be filled.

Keywords: Stress, crowding, stressors, mental models, risk communication
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Introducéo

A Psicologia do Ambiente é uma area de estudos ampla associada ao estudo dos
problemas do comportamento humano, bem como as suas experiéncias, em relacdo a
dimensodes, descricoes ou propriedades do ambiente do sujeito (Proshansky & O’Hanlon,
1977); segundo os autores, uma definicdo mais completa desta area de estudos refere-se a essa
como “o estudo do comportamento e experiéncias da pessoa ou grupos de pessoas em relagdo

ao seu contexto fisico (...)” (p. 104).

Neste sentido, a Psicologia do Ambiente é uma disciplina que pretende entender o0s
fendmenos que intervém na vida dos sujeitos, compreender os seus efeitos e desenvolver
estratégias adequadas que auxiliem os individuos a lidar com as situacfes ambientais,
mantendo o seu bem-estar. Embora este conforto tem vindo a ser cada vez mais suportado
pelo constante melhoramento da tecnologia € também muitas vezes interrompido por
determinados riscos que surgem na vida dos sujeitos, quer sejam esses de grande magnitude
(e.g., desastres naturais) ou vistos apenas como pequenos inconvenientes (e.g., ruido). Como
tal, existe um esforgo por parte da sociedade para compreender e posteriormente intervir sobre
estes riscos de modo a manter e prolongar o bem-estar dos individuos a que a ela pertencem.
Esta intervencdo é feita, muitas vezes, recorrendo as comunicacdes de risco, as quais tém
como objectivo informar os sujeitos ou alterar os seus julgamentos e tomadas de decisao
(Morgan, Fischhoff, Bostrom & Atman, 2002).

Estas comunicacdes porém, nem sempre tém o sucesso previsto, isto porque
demasiadas vezes ndo sdo tidas em conta as lacunas no conhecimento da populacéo alvo, os
conhecimentos que possuem ou as suas concepgdes erradas, sobre 0s quais a comunicagao
deveria incidir. O resultado sdo gastos de tempo e dinheiro em comunicagdes que pouca
influéncia possuem sobre a mudanca do comportamento ou hébitos dos individuos, ficando

assim aquém do seu objectivo, i.e., melhorar o bem-estar e qualidade de vida dos cidadaos.

Os modelos mentais surgem entdo como uma alternativa viavel, possibilitando o
entendimento do conhecimento dos membros da populacdo alvo da comunicacéo,
comparando-o com os conhecimentos da ciéncia. Tal permitird entdo que as comunicacfes de
risco possam incidir sobre os pontos-chave que a populagdo realmente precisa de saber e
fornecer informacao critica que esteja em falta para a tomada de decisdo (Atman, Bostrom,
Fischoff & Morgan, 1994).



Stress e Crowding: Modelos Mentais | 2

Os modelos mentais

A visdo que as pessoas tém do mundo, das suas capacidades, das tarefas que
desenvolvem, etc., é dependente das conceptualizagdes mentais que fazem dessas. Estas
conceptualizacdes, baseadas na interac¢do que os sujeitos tém com o ambiente que os rodeia e
com os elementos pertencentes a esse, originam modelos mentais internos, cujo objectivo é
fornecer poder explicativo e preditivo & pessoa de modo a que essa consiga entender as
interaccdes que realiza com o seu contexto (Norman, 1983) — os modelos mentais consistem
assim em ferramentas mentais que as pessoas utilizam para guiar o uso das coisas ou entender
os diversos fenémenos que os rodeiam, ou seja, 0s modelos mentais representam o modo
como entendemos o0 mundo (Wood, Linkov, Bostrom & Bridges, 2012),

Estas representacdes mentais permitem a verificacdo dos conhecimentos numa area ou
perceber como é que 0s sujeitos pensam sobre o dominio em questdo, fornecendo um meio de
comparacéo entre diferentes pontos de vista (Wood, Linkov, Bostrom & Bridges, 2012).

Embora a populagdo geral ndo possua a totalidade dos conhecimentos necessarios para
entender os varios fendbmenos que existem, a verdade € que possuem algumas crencas sobre
esses. Essas sdo utilizadas para entender e interpretar ndo s6 o ambiente e o0s seus fenémenos
como as proprias comunicacdes de risco e sensibilizacdes de que falamos anteriormente
(Morgan, Fischhoff, Bostrom & Atman, 2002). Estes conhecimentos que as pessoas possuem
tém uma natureza fraccionaria, onde a informacdo é originada de diferentes fontes e
posteriormente reunida num modelo mental construido pela pessoa (Morgan, Fischhoff,
Bostrom & Atman, 2002). Este modelo é incompleto e, como tal, ndo apresenta toda a
complexidade do fenémeno que é representado no modelo (Johnson-Laird, 1983). Assim, esse
ndo envolverd uma mapeamento preciso entre 0s elementos presentes nele nem dos objectos
do mundo real mas permitira a pessoa compreender melhor o objecto do modelo em si e ter
alguns principios através dos quais conseguird julgar como é que os diferentes factores

interagem entre si (Morgan, Fischhoff, Bostrom & Atman, 2002).

As caracteristicas dos modelos mentais

Nesta sec¢do iremos analisar as propriedades dos modelos mentais de acordo com
Norman (1983). De um ponto de vista mais pratico, podemos designar o fendbmeno que o
individuo tenta aprender ou conceptualiza como sistema alvo. No presente estudo seréo
analisados o fendmeno do stress e o fendbmeno do crowding, os quais corresponderdo portanto

aos sistemas alvo. Ao tentar compreender este sistema alvo, 0 sujeito ir4 desenvolver
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estruturas de conhecimento econdmicas, representadas por um modelo mental, do
funcionamento desse sistema (aqui designado como modelo dos leigos). Nesse modelo sera
representado o modo causal e relagdes entre factores envolvidos no fenomeno alvo. A
obtencdo deste modelo mental permitird portanto entender como € que o sujeito pensa sobre o
sistema alvo e perceber quais as relacbes que estabelece entre os factores envolvidos.

Porém, para que este modelo mental desenvolvido pelo sujeito possa ser modificado e
melhorado é necessario que se conheca 0 modo correcto do funcionamento do sistema alvo.
Este modelo completo, desenvolvido para representar apropriadamente o sistema alvo atraves
do conhecimento cientifico é designado por modelo conceptual (aqui também designado
como modelo dos peritos). Este correspondera ao conhecimento designado por “correcto”, ou
mais apropriado, tal como visto pela ciéncia. Este modelo conceptual é uma ferramenta que
permite aprender e compreender o sistema alvo de modo adequado e o mais veridicamente
possivel.

Em suma, os modelos mentais dos leigos representam o conhecimento geral da
populacdo, que muitas vezes se encontra incorrecto ou incompleto, incluindo também as
crencgas gue os sujeitos tém sobre o sistema alvo (Norman, 1983). Os modelos mentais obtidos
com informacédo da ciéncia ou criados pelos peritos representam o conhecimento veridico da
ciéncia relativamente a um determinado fendmeno (Wood et al., 2012).

Embora o ideal fosse que o modelo mental dos leigos fosse semelhante ao modelo
conceptual da ciéncia, a verdade é que tal nem sempre se verifica. Isto porque 0os modelos
mentais consistem em simplifica¢Bes dos eventos do mundo real, e como tal, ndo representam
todos os aspectos desse mundo externo (Johnson-Laird, 1983). O desenvolvimento destes
modelos mentais dos leigos ocorre através da interaccdo da pessoa com o sistema alvo e,
embora sendo funcionais, geralmente ndo séo totalmente precisos. Estes modelos ndo sdo
estaticos, modificando ao longo do tempo, de modo a que sejam funcionais. As experiéncias
passadas do sujeito com sistemas idénticos, experiéncias técnicas e a propria estrutura do
sistema de processamento de informacdo humano séo factores que influenciam a construcéo e
modificacdo destes modelos. Isto significa que os modelos mentais sdo modelos dinamicos,
que evoluem ao longo do tempo. Neste sentido, nem sempre s@o recordados todos os detalhes
dos modelos que as pessoas tém, sendo estes geralmente simples devido aos limites
cognitivos da mente, imprecisos e apresentando algumas inconsisténcias e incertezas que,
como vimos, leva a que os modelos mentais dos leigos ndo sejam tdo precisos quanto os

modelos conceptuais.
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Apesar desta imprecisdo que acompanha estes modelos mentais de leigos, a verdade é
que os individuos podem recorrer a varios modelos mentais simultaneamente; este processo
porém ndo surge facilmente, pois como vimos, existem limitacdes cognitivas, sendo que o

modelo é acompanhado regularmente de erros l6gicos (Johnson-Laird, 1983).

Com a descrigdo acima sobre os modelos mentais conseguimos perceber que estes
modelos se adequam aos objectivos das comunicacBes de risco, ou seja, permitem perceber
ndo so as limitacbes do conhecimento da populacdo alvo, mas também os conhecimentos
correctos que possuem, permitindo uma intervencgado sobre os conteldos que merecem atencao
devido ao seu cariz mais impreciso. Deste modo, torna-se necessario uma breve exposicao

sobre a metodologia seguida para a sua construcao.

A construcéo dos modelos mentais

Uma vez que o objectivo deste estudo é perceber quais os modelos mentais que 0s
individuos possuem sobre o fendmeno do stress e crowding e compara-lo com os modelos
conceptuais dos peritos, é necessario apreender qual a esséncia dos dois. O objectivo da
comparacao em causa € permitir identificar quais as diferencas e conflitos de informacéo entre
0 conhecimento de peritos e leigos, bem como identificar sobreposi¢fes e crencas presentes
num modelo e ndo noutro (Wood et al., 2012), permitindo facilitar a escolha de informacéo
presente em campanhas de risco associadas ao stress e ao crowding.

Assim, de modo a perceber qual o modelo mental de um determinado sistema alvo e
entender como € que 0s seus utilizadores interagem com esse sistema € necessario ter uma
conceptualizacdo precisa do sistema alvo que se pretende entender (Norman, 1983), neste
caso, do stress e do crowding.

A formulacdo dos modelos mentais pode ser feita recorrendo a formulas matematicas,
afirmacoes ldgicas, silogismos ou recorrendo a diagramas de redes de crengas, de mapas
conceptuais ou de redes semanticas (Wood et al., 2012). O método de formulacdo de sistemas
mentais utilizado no presente estudo consistiu na representacdo por meios de diagramas de
influéncia (especificamente com o procedimento de andlise de decisdo). Estes diagramas
correspondem a gréaficos direccionais, cujo objectivo € representar as variaveis chave de um
sistema, bem como a sua direccdo de influéncia, permitindo criar modelos mentais
directamente das verbalizagdes do respondente, das suas decisdes, ac¢es ou de ambos (Wood
et al., 2012). Estes procedimentos geralmente envolvem as crengas expressas do inquirido em
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resposta a perguntas medianamente estruturadas, quer por meio oral ou escrito, com posterior

andlise de conteudo das respostas dadas.

A metodologia utilizada no presente estudo consiste numa adaptacdo da metodologia

descrita por Morgan, Fischhoff, Bostrom e Atman (2002). Esta consiste em cinco etapas

sucessivas cujo objectivo é perceber quais 0s conhecimentos que as pessoas tém ou precisam

de desenvolver sobre um determinado tema e assim desenvolver comunicagdes de risco

cientificas e adequadas:

1)

2)

3)

Comeca-se por criar o0 modelo dos peritos: nesta etapa é feita a revisdo do
conhecimento cientifico que existe sobre o fendbmeno que se pretende abordar,
compilando-se esse conhecimento na construgdo de um modelo de
influéncia/conceptual (i.e., modelo mental dos peritos). Este é seguidamente
submetido a revisdo por parte de técnicos peritos das variadas areas sobre o qual o
fenémeno em estudo incide, com o objectivo de dar credibilidade e balan¢o ao
modelo.

Nesta fase sdo conduzidas entrevistas abertas ou, no estudo actual, semi-estruturadas
de modo a suscitar as crencas das pessoas sobre o fendmeno em estudo. Estas
entrevistas pretendem atender a tudo o que vem a mente do sujeito sobre o topico do
estudo e a expressdo de crencas correctas e erradas, tal como s@o expressas nas
préprias palavras do entrevistado. As entrevistas devem ser iniciadas com uma
pergunta aberta geral sobre o sistema em estudo, prosseguindo posteriormente para
perguntas mais especificas, segundo a estrutura do diagrama de influéncia. Na recta
final destas entrevistas, 0s autores recorrem a certas tarefas mais praticas (e.g.,
disposicao de fotografias, resolugédo de problemas) de modo a verificar que nenhuma
informacgdo foi esquecida por parte do respondente — esta fase porém, ndo foi
desenvolvida no estudo actual. O guido da entrevista deve ser moldado segundo o
diagrama de influéncia (modelo mental dos peritos), de modo a cobrir 0s topicos
potencialmente relevantes. A andalise das respostas é feita e posteriormente é
elaborado um modelo mental das crengas apresentadas, comparando-se depois esse

modelo dos leigos resultante com o modelo dos peritos.

Seguidamente sdo efectuados questionarios confirmatorios, onde os itens expressam
as crencas obtidas pelas entrevistas abertas e informacdo presente no modelo de
peritos. E necessario que nesta fase ja sejam conhecidas as crencas e informagdes

menos correctas dos leigos, de modo a estarem presentes nos questionarios, para
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serem verificadas na populacdo. Ao sabermos as crengas mais comuns, a
comunicagdo final pode entdo ser direccionada para essas. Administragdo do
questionario deve ser feita na audiéncia que se pretende atingir, de modo a estimar a

prevaléncia das crencas na populacao.

4) Apos a aplicacdo dos questionarios deve ser elaborado um esbogo da comunicacdo
de risco. Esta deve ter em conta as crengas incorrectas que mais necessitam de
correccdo e a informacdo que precisa ser mais desenvolvida, de acordo com 0s
resultados dos questionarios, entrevistas aplicadas e analise das decisfes que 0s
sujeitos tém que tomar. O esbogo da comunicacdo deve ser entdo submetido a

reviséo por peritos, de modo a verificar a sua precisao.

5) Por fim deve ser efectuada uma avaliacdo da comunicacdo, recorrendo a sujeitos
pertencentes a populacdo alvo de modo a testar e refinar a comunicacdo. Nesta fase
podem ser utilizadas vérias técnicas como leitura em voz alta individuais de
entrevistas, focus group (reuniGes de grupo), questionarios fechados ou tarefas de
resolucdo de problemas. O processo deve ser repetido até que a comunicacao seja

entendida como era desejado.

O uso do conhecimento dos peritos permite ter uma ideia dos conhecimentos que 0s
leigos devem possuir, de modo a dar a esses um conhecimento adequado do fendmeno; a
compilacdo destes conhecimentos em modelos de influéncia permite aglomerar os
conhecimentos dos varios peritos ou literatura e avaliar a importancia dos diversos factores
sobre 0 processo que se pretende avaliar, a0 mesmo tempo que sdo facilmente submetidos a
revisdo de pares (Morgan, Fischhoff, Bostrom & Atman, 2002). Estes modelos sdo compostos
por nds (nodes) ligados por setas (ou influéncias) — uma seta que liga dois nds representa uma
influéncia do primeiro nd sobre o segundo. Apesar dos autores recorrerem a diferentes tipos
de noés (e.g., circulares representam circunstancias incertas ou estados do mundo;
rectangulares representam as escolhas efectuadas pelo sujeito que tomara a decisdo), no
presente estudo serdo apenas utilizados nos rectangulares, sem qualquer significado particular
associado.

Uma vez que os sistemas alvo do presente estudo se prendem-se com 0 processo de
stress e com 0 processo de crowding, analisaremos seguidamente ambos 0S pProcessos,
fazendo-se tambeém uma descricdo dos efeitos e variaveis mediadoras destes mencionadas na

literatura.
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Stress

Uma das palavras mais comuns no vocabulério diario moderno, e possivelmente t&o
familiar para os leigos como para os peritos ou profissionais de variadas areas é o conceito de
stress (Lazarus, 1966). Este conceito tem vindo a ser estudado pelas mais diversas areas,
incluindo a Psicologia, onde todas elas tém fornecido diferentes mas importantes contributos
para o conhecimento deste processo.

O stress é assim visto como um fendmeno presente nos diferentes organismos, quer
humanos quer animais, e possuindo uma influéncia determinante no comportamento e
adaptacdo do organismo ao meio (Lazarus, 1966). Sendo este conceito um dos factores que
mais influencia o bem-estar dos individuos, especialmente nas sociedades actuais, torna-se de
significativa relevancia o seu estudo bem como a caracterizacdo dos seus efeitos e
desencadeadores, de modo a que a qualidade de vida de cada um néo seja abalroada por este

fendmeno de stress.

O conceito de stress

O ambiente, cujas caracteristicas sdo geralmente duradouras, possui capacidade para
originar e influenciar a producdo de stress (Evans & Cohen, 1987). Estas condi¢des criadas
pelo ambiente possuem um peso significativo, tanto no processo de stress em si como nas
proprias capacidades de coping dos sujeitos para lidar com essas, embora o0 peso especifico
que cada situacdo possuia seja variavel (Evans & Cohen, 1987). Porém, esta associacdo entre
0 processo de stress e 0 ambiente, esse ndo € apenas dependente do contexto sendo também
relacionado com a pessoa em si. O stress pode entdo surgir tanto das proprias situacdes
indutoras de stress, como das avaliagdes que cada individuo faz dessas situagdes, do

ambiente, das reaccdes as condi¢cdes ambientais (Baum, Singer & Baum, 1982).

Uma definicdo do conceito de stress é pois essencial de modo a que seja explicito a
natureza do proprio conceito, bem como a influéncia que possui. Com a evolugdo dos estudos
e literatura sobre a concepc¢do do stress as definicdes deste tém vindo a ser cada vez mais
refinadas. Inicialmente as definicbes demonstravam-se de certa forma inconsistentes, sendo
usado o mesmo termo com multiplos significados ou diferentes termos em referéncia ao
mesmo fendmeno (e.g., utilizacdo do termo conflito ou frustragdo para indicar o processo de
stress ou uso do termo em situacBes do foro psicologico enquanto outros investigadores

referiam-se a situacdes fisioldgicas; Lazarus, 1966).
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As defini¢bes parece diversificar-se também consoante as areas de estudo. Numa
perspectiva médica, o stress pode ser entendido como a resposta defensiva do corpo as
exigéncias ambientais, recorrendo a componentes fisioldgicos; numa perspectiva psicoldgica,
a énfase recai especialmente sobre as avaliagdes cognitivas que o sujeito faz das condicdes
ambientais e dos recursos de coping (i.e., processos cuja funcdo é reduzir ou eliminar o dano
antecipado por uma situacdo, Lazarus, 1966) que possui para lidar com essas situagoes; a
dimensdo mais sociolégica sublinha as condic¢des sociais que afectam negativamente o bem-

estar dos grupos na sociedade (Stokols, 1979).

Originalmente, o conceito parece ter surgido na area da engenharia, referindo-se a uma
forca exterior exercida em direccdo a um objecto fisico, sendo o resultado da aplicacdo desta
forca a tensdo e alteragdes, momentaneas ou permanentes, da estrutura do objecto (Lazarus,
1966). O termo foi assim adoptado como significando um agente ou estimulo exterior e a
tensdo resultante como sendo os efeitos desse agente. Esta defini¢do facilmente se aplicou a
ideia de homeostasia, onde o stress seria entdo um estimulo stressante que causaria
desequilibrio no organismo, provocando uma tensdo, que por sua vez levaria a activacdo de
mecanismos que visam reatingir o equilibrio (Lazarus, 1966). Como vemos a partir das
defini¢des descritas, o termo stress era utilizado para referir ndo s6 o estimulo indutor do

processo como também a resposta ou estado resultante desse estimulo.

Por outro lado, Evans e Cohen (1987) créem que as definicGes iniciais do conceito de
stress demonstravam-se incapazes de apreender toda a dimensdo que O conceito parecia
conter, visto incidirem principalmente sobre 1) as respostas do individuo ou 2) sobre as
situacdes responsaveis pela interrupcdo do comportamento ou funcionamento do sujeito: as
primeiras ignoravam aspectos relevantes para o conceito de stress, como a duragdo do
estimulo indutor de stress, periodicidade deste, variacfes das proprias situagdes que poderiam
originar resultados semelhantes, bem como outras fontes ou mediadoras de stress (e.g.,
normas culturais, recursos para lidar com a situacdo); quanto as segundas, estas foram
criticadas devido ao facto de varios efeitos individuais distintos poderem surgir de uma
mesma situacdo, ndo existindo assim uma espécie de guido para os efeitos originados pelo

processo de stress.

As definicdes mais actuais entendem entdo que o stress ira ocorrer quando as
exigéncias do ambiente s@o percepcionadas como sendo superiores a capacidade do sujeito de
lidar com essas (Evans & Cohen, 1987). Estas exigéncias, podendo reais ou percepcionadas,
criam um estado de desequilibrio responsavel pela manifestagdo de respostas fisioldgicas,
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emocionais ou comportamentais (Stokols, 1979). Estas exigéncias de que falamos aqui s&o
designadas como stressores, ou seja, sdo consideradas como as circunstancias adversas que

ameacam o bem-estar do organismo (Bell, Greene, Fisher & Baum, 2001).

Os stressores podem ser de natureza mais aguda, ocorrendo de forma repentina e com
elevada intensidade. Estes incluem eventos de vida do individuo como casamentos, morte de
parentes, acidentes, etc. Outros stressores podem ter um cardcter mais crénico e pouco
salientes na percep¢do dos individuos, estando presentes diariamente na rotina do sujeito,

como é o caso do trafego ou espera em filas (Geller, 2001).

Como ¢é possivel deduzir, as respostas a um stressor ndo tém necessariamente que ser
estaticas, sendo que uma pessoa podera responder de modo distinto a um mesmo estimulo em
dois periodos do tempo variados. Um mesmo estimulo, por outro lado, podera também nao ter
o mesmo efeito em dois sujeitos diferentes devido as diferentes caracteristicas das situacdes e
as avaliacOes individuais que cada sujeito realiza dessas (Evans & Cohen, 1987). Como
vemos, 0 conceito de stress ndo pode ser definido recorrendo apenas a situagdo nem apenas ao
individuo, pois o potencial desta para produzir uma reaccdo de stress € funcdo também das

caracteristicas individuais de cada um (Lazarus, 1966).

Assim sendo, as definigdes de stress evoluiram num sentido mais interactivo, passando
a relacionar o organismo com o seu contexto. Lazarus (1966) propde que o conceito de stress
seja 0 processo que ocorre quando existe desequilibrio entre a capacidade de resposta do
sujeito e as demandas ambientais. Porém, segundo o autor, para que ocorra a reac¢do de
stress, 0 individuo terd que estar consciente do desequilibrio entre ambos os factores
mencionados. Esta perspectiva porém ndo esta livre de criticas, nomeadamente as enunciadas
na revisdo de Evans e Cohen (1987): 1) as medidas do stress baseiam-se na percepgdo do
sujeito, fazendo com que determinadas estratégias de coping, como é o caso da negacéao, ou
até mesmo determinados estados psicoldgicos, possam obscurecer a relevancia do estimulo
stressor; 2) os erros de atribuicdo da fonte de stress podem originar medidas de stress
erroneas, visto estas serem baseadas no que é percepcionado pelo individuo; 3) a relagédo de
causalidade segundo a perspectiva interacionista torna-se algo ambigua, visto ser dificil
perceber se é o stress o causador de estados de salde negativos ou se sdo estes a origem do

stress.

Apesar das criticas apontadas, varios sdo os autores que referem a natureza relacional

do conceito de stress, sendo dificil ou até mesmo impossivel a fragmentacdo deste nas
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componentes pessoal e ambiental. Como tal, uma definicdo mais completa do conceito de
stress inclui o facto de este representar uma relacdo complexa e dindmica entre as demandas
ambientais, os recursos individuais e sociais e ainda a avaliagdo individual da relacdo desses
conceitos (Evans & Cohen, 1987), sendo que a reaccao de stress ndo pode ocorrer sem a
interpretacdo do estimulo por parte do individuo que como stressante ou critico (Frisancho,
1997).

Especificamente, esta interpretacdo € mediada por alguns factores, como as
caracteristicas do stressor (e.g., quéo alto é um ruido), condig¢des situacionais (e.g., Se a accao
pessoal é potenciada ou inibida pelo stressor), caracteristicas ambientais, sociais, psicoldgicas,
diferencas individuais e atitudes para com a fonte de stress (Bell, Greene, Fisher & Baum,
2001). Relativamente as atitudes, se a fonte € avaliada de forma positiva, mesmo que cause
dano ao proéprio, esses danos tenderdo a ser menos drasticos. Por outro lado, um evento
stressante pode ndo ser percepcionado como ameagador quando o sujeito ndo entende o perigo
deste ou quando possui 0s recursos necessarios ou experiéncia para lidar com ele (Frisancho,
1997). O stress é visto assim como um tipo de relacdo entre 0 ambiente e o individuo, sendo
que este avalia o primeiro em funcdo das suas capacidades de coping (Frisancho, 1997). As
avaliacdes dos eventos ambientais podem ser diferenciadas de sujeito para sujeito também
devido a fendmenos de repressao-sensibilizacdo (grau de quanto a pessoa pensa no stressor),
presenca de apoio-social (sentimento de que se € querido, valorizado pelos outros e
sentimento de pertenca a um grupo), screening (capacidade de ignorar estimulos exteriores ou
dar prioridade as exigéncias ambientais) e negacdo (grau de quanto as pessoas ignoram ou
suprimem a consciencializacdo dos problemas; Bell, Greene, Fisher & Baum, 2001).

Embora as defini¢cGes tenham dado maior énfase ao organismo, as suas capacidades de
coping e avaliacgdo, a relevancia do ambiente ndo deve ser menosprezada em relacdo a todos
esses: Evans e Cohen (1987) referem o facto do ambiente fisico que envolve o sujeito abarcar
bastante informacdo, tanto sobre os stressores, como sobre as proprias oportunidades de
coping que o individuo tem, sendo assim essencial para toda a dinamica dos varios factores

envolvidos no conceito de stress.

Por outro lado, Geller (2001) faz a distingéo entre o conceito de stress e 0 conceito de
distress (i.e., aflicdo) — embora o conceito de stress seja vulgarmente associado a um estado
negativo, o autor refere que esse estado é na realidade o estado de distress. O conceito de
stress pode entéo ter uma valéncia positiva, induzindo o sujeito para a ac¢do, aumentando a

consciéncia e o estado de alerta (Geller, 2001). Porém, esta pressdo para a acc¢ao atinge
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eventualmente um ponto de saturacdo, tornando este stress positivo no estado de distress.
Assim, um nivel de excitacdo abaixo do nivel éptimo bem como niveis de excitacdo

demasiado elevados causam descidas no desempenho do sujeito.

A reaccdo de stress ocorre entdo devido as circunstancias adversas designadas como
stressores e inclui diferentes componentes — fisiol6gico, comportamental e emocional (Bell,
Greene, Fisher e Baum, 2001). Na seccdo seguinte analisaremos estes componentes de modo

mais exaustivo.

Tradicdes de investigacao fisioldgica VS psicoldgica

A investigacdo que incidiu sobre o conceito de stress pode ser considerada como
pertencente a um de dois polos — fisioldgico ou psicolégico. Estes dois polos, ndo sendo
necessariamente contraditorios, permitem um diferente enfoque nas diversas dimensdes do
processo de stress (Evans & Cohen, 1987). Adicionalmente, a segunda perspectiva desdobra-

se ainda em diferentes modelos referentes aos stressores ambientais.

a) Perspectiva fisioldgica

Alguns dos modelos iniciais sobre o processo de stress, analisando as respostas
fisiolégicas do organismo, focavam-se no desequilibrio homeostatico causado pelos estimulos
indutores de stress (i.e., stressores) e nas respostas a estes estimulos, as quais tinham como

objectivo reatingir o balan¢co homeostatico (Evans & Cohen, 1987).

Muitos dos efeitos fisioldgicos do stress foram abordados tendo em conta a activacao
do sistema medular simpatico-adrenal (sympathetic-adrenal medullary system, SAM) ou do
eixo pituitario-adrenocortical (pituitary-adrenocortical axis, PAC). Analisaremos brevemente

ambos os sistemas.

A.1) O modelo do sistema medular simpatico-adrenal de Cannon

O primeiro modelo é relativo aos trabalhos de Cannon na década de 30. Os seus
trabalhos incidiram sobre o paradigma de resposta luta ou fuga (fight or flight), de acordo com
0 qual um sistema reage a situagbes de emergéncia através do aumento da secrecdo de
epinefrina (Cohen, Evans, Stokols & Krantz, 1986), resultando num comportamento de luta

ou fuga do estimulo indutor.

Quando a secrecdo do SAM ¢é excessiva ou persistente ao longo do tempo (i.e., quando

0 organismo esta em constante activacdo) podem resultar respostas que poderdo originam
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doencas, visto a secre¢do de catecolaminas estar associada a estados patogénicos que surgem
do stress psicoldgico (e.g., aumento de pressdo arterial e ritmo cardiaco, arritmias

ventriculares; Cohen et al., 1986).

A.2) O modelo da sindrome de adaptacdo geral de Selye

Outra proposta relativa ao componente fisiologico do stress foi sugerida por Selye nos
anos 50, sendo designado por stress sistémico (Bell, Greene, Fisher e Baum, 2001). Este
modelo enfatiza as respostas hormonais associadas ao PAC (Cohen et al., 1986).

Nos seus estudos animais, Selye verificou que diversos estimulos, quando aplicados
consistentemente e ao longo do tempo, tinham a capacidade de provocar nos organismos
efeitos semelhantes entre si, ou seja, os efeitos ndo eram especificos do estimulo mas
ocorriam de modo estereotipado nos organismos (Krohne, 2002). Selye criou assim uma
definicdo de stress, referindo-se a este como um estado manifestado por um sindrome, o qual
consiste em todas as mudancas induzidas ndo especificas num sistema biologico (Selye,
citado por Krohne, 2002).

Estas respostas padronizadas aos varios estimulos (fisicos ou psicossociais) foram
chamadas por Selye como sindrome de adaptacdo geral (General Adaptation Syndrome ou
GAS), o qual envolve trés fases: 1) a reac¢do de alarme, 2) a fase de resisténcia e 3) a fase de
exaustao.

Segundo Bell, Greene, Fisher e Baum (2001) e Krohen (2002), na primeira etapa
ocorre uma fase de choque e posteriormente o contra-choque. Assim, na presenca de um
stressor, da-se uma reaccdo de alarme a esse, despoletando processos automaticos (e.g., ritmo
cardiaco, secrecdo de adrenalina); seguidamente ocorre o aumento da producdo de
corticosteroides seguida por uma diminuicdo desta secrecao nas restantes fases.

Se a estimulacdo hostil prosseguir, o organismo entra na segunda fase. Nesta fase
diminuem os sintomas de alarme, o que indica a adaptagcdo do organismo ao stressor (porém,
embora aumente a resisténcia ao stressor hostil diminui a resisténcia aos outros stressores).
Esta fase comeca com alguns mecanismos automaticos que permitam o coping com o stressor,
sendo que se 0 organismo ndo conseguir atingir o equilibrio (através de balancos
homeostaticos, por exemplo), se as respostas de coping ndo forem adequadas e todas as
energias de coping tiverem sido esgotadas, 0 organismo ira entrar na terceira fase.

Caso a estimulagdo hostil persista, inicia-se a fase de exaustdo. Nesta fase, embora

ressurjam os efeitos da primeira fase, ja ndo é possivel a adaptacao e resisténcia ao stressor.
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Os principais indicadores desta fase sdo o aparecimento de Ulceras, aumento adrenal e
diminuicdo da linfa e outras glandulas envolvidas na resisténcia a doengas e danos
irreversiveis nos tecidos. Se a estimulacéo persistir, 0 organismo morre.

Porém, esta teoria sofreu algumas criticas. Krohen (2002, p. 2) refere algumas das
fragilidades da teoria apontadas por diferentes autores, nomeadamente o facto dos stressores
observados por Selye consistirem todos em estimulos novos e pouco familiares aos animais, 0
que significa que o estado em que o animal se encontrava apds a exposicdo ao estimulo
poderia ser descrito como impoténcia ou falta de controlo. Foi também contestada também a
generalidade do GAS de surgir com a exposi¢do a qualquer agente hostil, referindo-se que os
stressores possuem especificidades ao nivel dos seus efeitos fisiologicos (embora possuindo
também alguns efeitos fisioldgicos nao-especificos). Por outro lado, o stress experienciado
por humanos resulta geralmente de mediacdo cognitiva, contrariamente ao stress
experienciado pelos animais, sendo esse de natureza mais fisioldgica — no modelo de Selye
ndo sdo especificados os mecanismos que estardo por base desta reac¢do cognitiva a estimulos
objectivos, os quais sdo transformados nas experiéncias subjectivas do sentimento de distress,
no mesmo modo que também ndo sdo mencionadas as estratégias de coping, as quais sao

importantes moderadores da relagdo stress—resposta, como veremos mais adiante.

b) Perspectiva psicoldgica

Esta perspectiva inclui os componentes comportamentais e emocionais e,
contrariamente a anterior, da énfase a interpretacdo que o sujeito faz dos eventos no seu
contexto, juntamente com uma avaliacdo das capacidades de coping que possui (Lazarus,
1966).

Um dos modelos mais representativos desta perspectiva é o modelo de Lazarus (1966).
Este segue uma abordagem de stress recorrendo ao conceito de ameaga. Esta ameaca implica
um estado onde o sujeito antecipa um confronto com um estimulo hostil e representa as pistas
sobre a condicdo futura que o sujeito ira inferir, quer esta seja maligna ou ndo. Estas pistas
sdo avaliadas pelo sujeito através do processo de avaliagcdo ou appraisal, o qual depende dos

factores do estimulo e de factores do individuo, que veremos mais adiante.

Segundo Lazarus (1966), o stress psicoldgico consiste na relagdo com o ambiente, a
qual o sujeito avalia como sendo significante para o seu bem-estar e como excededo 0s seus
mecanismos de coping. O processo comec¢a entdo quando o organismo avalia 0 evento

ambiental como sendo ou ndo um stressor ameacador (avaliacdo priméria do estimulo). O
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sentimento de stress surgira quando o resultado dessa avaliacdo € que a situacdo € exigente e
com potencial para transcender os recursos de coping do individuo (Evans & Cohen, 1987).
Lazarus e Folkman (1984) definem o mecanismo de coping como os esfor¢os cognitivos e
comportamentais, sempre em mudanca, para lidar (i.e., minimizar, evitar, tolerar, dominar ou
aceitar) com as exigéncias internas ou externas, que sdo avaliadas como pesando nos/ou
excedendo os recursos do organismo. Assim decorre que uma mesma situacdo podera ou nao
produzir uma reaccdo de stress consoante a interpretacdo do grau de ameaca que €

inicialmente feita pelo sujeito.

Esta avaliacdo pode ser influenciada por factores do préprio estimulo ou relativos ao
individuo. Os primeiros dizem respeito ao, 1) o balanco de poder entre o estimulo hostil e as
capacidades do sujeito para contra-actuar, 2) a iminéncia do confronto antecipado, 3) a
hostilidade do estimulo e 4) ao grau de a ambiguidade das pistas sobre a possivel ocorréncia
do confronto hostil — 0 grau de ameaga seré entdo menor quando o sujeito possui capacidades
para agir contra o evento hostil ou quando este ndo é percepcionado como demasiado adverso,
guando o confronto com o estimulo esta longe no tempo e quando a natureza do confronto
com o estimulo ndo é incerta (embora a ambiguidade sozinha ndo seja suficiente para causar

sempre 0 sentimento de ameaca).

A avaliacdo da ameaca encontra-se dependente também de factores psicoldgicos
individuais como as caracteristicas motivacionais do sujeito, sistemas de crencas relativas as
transaccbes com 0 meio e recursos intelectuais (Lazarus, 1966). Especificamente, 1) os
motivos irdo influenciar a forca do grau de ameaca do estimulo, sendo que menor motivacao
tende a originar avaliagdes de ameaca baixas e maior motivacao tende a originar avaliacdes da
ameaca altas, embora esta dependa também de outros factores (acima mencionados); 2) as
pistas ambientais sdo regularmente guiadas pelas crengas que o préprio possui sobre o
ambiente e a sua capacidade para lidar com esse; estas crencas fardo com que o contexto
envolvente seja percepcionado de diferente forma, quer seja de modo hostil ou que forneca
apoios; as crengas serdo tanto mais importantes quando mais ambiguas forem as pistas
disponiveis sobre o estimulo; 3) relativamente aos recursos intelectuais, Lazarus defende que
a avaliacdo é dependente da interaccdo entre 0s recursos e as pistas situacionais, sendo que
menores niveis de recursos intelectuais deverdo aumentar as avaliagbes incorrectas da
situacdo; porém, a relacdo entre o grau de ameaca percepcionado e recursos intelectuais néo é
linear, sendo que a ameaca sentida em algumas situacGes poderd ser superior quando 0s

recursos sao menores e noutras situacées quando 0s recursos séo maiores.
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Caso o resultado desta avaliacdo inicial do estimulo seja de ameaca, perigo ou desafio,
ocorre seguidamente uma avaliagdo secundaria, durante a qual o organismo avalia as suas
capacidades de coping para lidar com o stressor em causa (Evans & Cohen, 1987), cujo
objectivo é reduzir ou eliminar o dano antecipado do estimulo (Lazarus, 1966). Esta avaliacao
secundaria esta dependente do 1) grau de ameaca do estimulo, 2) de factores da configuracdo
do estimulo (e.g., localizacdo, alternativas de accdo para evitar o dano) e 3) das estruturas
psicoldgicas (e.g., padrées de motivacdo, crencas sobre o meio e recursos para lidar com ele,
disposicdes defensivas). A estratégia de coping adoptada pelo sujeito para lidar com a

situacdo ird entdo depender da avaliacdo secundaria efectuada (Lazarus, 1966).

Porém, de acordo com esta perspectiva, as condi¢des do ambiente sdo apenas
relevantes na medida em que influenciam as avaliacdes primarias e secundarias, sendo as
varidveis criticas para o autor as percep¢des das exigéncias ambientais e 0s recursos de
coping; conveém salientar que a perspectiva psicoldgica atribui bastante relevancia aos factores
pessoais, sendo estes também mediadores dos efeitos do stress durante as fases de avaliacéo,
levando a que nem todas as situacdes de stress sejam uniformemente adversas (Evans &
Cohen, 1987). Assim sendo, os diferentes padrfes que surgem das avaliacdes primarias e
secundarias podem levar a experiéncia de diferentes tipos de stress pelos diferentes sujeitos
ou pelo mesmo sujeito em situacdes diversas. Estes padrdes consistem entdo no sentimento ou
percepcdo de dano, ameaca ou desafio (harm, threat e chanllenge; Lazarus, 1990): o dano
refere-se aos prejuizos psicologicos ou perdas que ja ocorreram; a ameaga consiste na
antecipacédo do dano e o desafio resulta das exigéncias que o sujeito esta confiante de dominar
(i.e., mastering).

Como vimos acima, a perspectiva psicologica esteve na base do desenvolvimento de
modelos relativos aos diferentes stressores ambientais. Neste sentido, serdo brevemente
analisados alguns destes modelos, os quais analisam de modo algum distinto e atribuem

diferentes énfases ao processo de stress.

B.1) Modelos dos stressores ambientais

Embora com algumas influéncias da perspectiva fisioldgica, este tipo de modelos
derivam especialmente da perspectiva psicologica (Evans & Cohen, 1987), embora essa
influencia seja maioritariamente inter-relacionada (Bell, Greene, Fisher e Baum, 2001). Os

modelos incluidos nesta perspectiva descrevem o processo de stress realcando os aspectos
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ambientais e pessoais, presentes na resposta a um estimulo ou na ligacdo entre o stressor
ambiental e um certo tipo de resultado. Englobados nesta perspectiva estdo entdo os modelos
dos niveis de estimulacdo, adaptacdo e coping, controlo, previsibilidade e modelos de

sistemas.

I) Modelo dos niveis de estimulacdo

Este modelo descreve uma curva em “U” invertido, representando a fungdo entre os
niveis de estimulagdo fisica e os afectos humanos, desempenho e salde. Deste modo, existira
um nivel de estimulacdo 6ptimo do ambiente, o qual varia entre organismos. A resposta de
stress, de acordo com o modelo, tanto pode ser originada pela sobre-estimulacdo ou sub-
estimulagdo do ambiente, como foi anteriormente referido. O nivel de estimulacdo encontra-se
relacionado com variaveis como a intensidade, complexidade, ambiguidade, novidade e
variedade do estimulo, fontes inconsistentes de informacdo e instabilidade ou mudanca
(Berlyne, 1960). Porém, este nivel de estimulacdo é também dependente, ndo s6 de factores
fisicos, como também de variaveis socioculturais, como exigéncias laborais ou existéncia de

varios papeis.

I1) Modelo de adaptacéo e coping

Os vastos mecanismos de coping que os individuos possuem permitem-lhes manter o
equilibrio ou quase, mesmo sob condi¢cdes ambientais adversas (Evans & Cohen, 1987), com
0 objectivo de que os sujeitos consigam adaptarem-se ao stress (Glass, Singer & Pennebaker,
1977). Estes mecanismos de coping existentes sdo vastos e ndo sdo estaticos, evoluindo e
modificando-se ao longo da vida do sujeito (Lazarus & Folkman, 1984).

Quanto a adaptacdo, segundo Glass, Singer & Pennebaker (1977) este € um processo
cognitivo que recorre a um ou mais mecanismos, cujos objectivos sdo filtrar determinados
aspectos adversos do evento, originando uma reavaliacdo deste como mais benigno. Bell,
Greene, Fisher e Baum (2001) definem adaptacdo como o processo de natureza psicoldgica
onde, devido a apresentacao frequente de um estimulo, a reaccéo a esse torna-se gradualmente
menos intensa. Os autores referem que este processo ocorre devido a diminuicdo de
sensibilidade neurofisiologica do estimulo, devido a incerteza sobre o estimulo ser reduzida
ou porque o stressor é avaliado como gradualmente menos ameagador.

Porém, até que ponto é que podemos considerar este processo de adaptacdo as
condi¢des ambientais como benéfico e sem custos para o individuo? De acordo com Cohen,

Evans, Stokols e Krantz (1986) as consequéncias desta adaptacdo poderdo ser custosas e
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poderem ocorrer quer quando o coping tem sucesso como quando este falha. Assim, quando o

coping tem sucesso em lidar com o stressor pode ocorrer:

1. Sobre-generalizacdo, onde o sujeito tende a utilizar a mesma estratégia que usou
para lidar com o stressor inicial em situacfes em que este ndo se encontra presente,

originando efeitos prejudiciais para o seu utilizador.

2. Efeitos secundarios do processo de coping, 0s quais resultam de estratégias de
coping que, embora diminuam os efeitos do stressor com sucesso, possuem efeitos
prejudiciais para o organismo. Estes danos podem ocorrer de duas formas —
originando efeitos patogénicos directamente ou interferindo com a manutencéo da
salde do sujeito. Assim, os efeitos fisiologicos podem-se traduzir no aumento da
pressdo arterial, da retencdo de agua pelos rins e das descargas de norepinefrina.
Relativamente a interferéncia da manutencdo da salde do sujeito, esforcos
continuados para lidar com o stressor podem aumentar o tempo despendido num
problema particular, interferindo com a correcta alimentacdo, exercicio ou
comportamentos de higiene. Comportamentos tabagisticos, consumo de drogas,
aumento do consumo de alimentos, etc., sdo comportamentos que podem ser

também considerados efeitos secundarios do coping.

3. Efeitos de fatiga acumulados, que surgem devido ao uso prolongado das estratégias
de coping esgotarem a energia disponivel do organismo, quer seja fisica ou
psicoldgica. Tal como verificamos anteriormente no modelo de Selye, a exposicao
prolongada ao stressor esgota as reservas de energia, levando a que o organismo
saia da fase de resisténcia e entre na fase de exaustdo, surgindo entdo os sintomas

de stress.

Quando as estratégias de coping falham, os efeitos que surgem podem ocorrer devido
ao 1) custo da tentativa activa para lidar com o stressor ou 2) devido a percepg¢do do sujeito de

pouco controlo e falhanco (Cohen et al., 1986):

1. Custos activos do coping: os efeitos acima descritos para o os efeitos secundarios e
fadiga acumulada do coping com sucesso podem também ocorrer quando as
tentativas para lidar com o stressor s&o menos bem-sucedidas devido ao esforco

despendido.
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2. Por outro lado, pode esperar-se uma sobre-generalizacdo, mas neste caso, da
expectativa de ineficicia do coping (impoténcia aprendida), mesmo quando esse

coping € possivel.

O custo de adaptacdo aos stressores prolongados ou excessivos segundo Bell, Greene,
Fisher e Baum (2001) podera envolver também distdrbios psicossomaticos, diminuicdo de
desempenho e da resisténcia a outros stressores. Outro custo podera ser a sobrelotacéo
cognitiva que levara a dificuldades de processamento e maior numero de erros. Estes custos
podem ocorrer durante a activacdo do stressor ou algum tempo depois. O processo de
adaptacdo pode ainda ter efeitos a longo prazo, mesmo apds o stressor ter terminado (Bell,
Greene, Fisher & Baum, 2001), os quais se denominam por aftereffects.

Com isto, embora com custos, a adaptacdo acaba por ser um processo benéfico, visto
quase todos 0s eventos na vida envolverem stress. Assim, um sujeito exposto ao stress e que
tenha aprendido a lidar com ele devera lidar mais facilmente com outros eventos stressantes
na sua vida (Bell, Greene, Fisher & Baum, 2001). Desde que o stress ndo seja demasiado, a
sua funcdo podera ser maioritariamente didactica e benéfica, levando a aumento da auto-
confianca e desenvolvimento de capacidades. Porém, convém referir que as tentativas
cronicas de adaptacdo podem originar doencas directa ou indirectamente, quer seja com o
aumento da actividade cardiovascular, maior supressdo do sistema imunitario ou doencas
infecciosas (Evans & Cohen, 1987).

[11) Modelo de controlo

Quando o sujeito esta na presenca de um stressor e este € percepcionado, ocorre uma
reacgdo. Esta reacgdo podera ser positiva ou negativa dependendo de alguns factores, como o

controlo percebido sobre o stressor (Geller, 2001).

O controlo providencia portanto um sentimento de eficicia da estratégia de coping e
de mestria, permitindo reduzir o stressor ou modifica-lo (Cohen et al., 1986), possibilitando
ao sujeito predizer os eventos e determinar o que ird acontecer, bem como reduzir a avaliagdo

de ameaca quando stressor € experienciado (Bell, Greene, Fisher & Baum, 2001).

Contudo, o controlo ndo € uma estratégia necessariamente homogenea, podendo ser

diferenciado pela literatura consoante quatro tipos, revistos por (Cohen et al., 1986):

1. Controlo comportamental, segundo o qual existe uma resposta que influencia

directamente as caracteristicas objectivas do stressor, originando baixos niveis de
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ansiedade e excitacdo durante o periodo antecipatorio da exposi¢do, embora durante o
periodo de impacto os efeitos ndo sejam consistentes. Os efeitos deste tipo
instrumental de controlo dependem assim de factores temporais e do feedback da
resposta de coping, sendo que, quando esse feedback € inconsistente ou demora algum
tempo a ocorrer, poderdo ser exacerbados os efeitos stressantes do estimulo;

Controlo cognitivo, ou seja, 0 modo como 0s eventos sdo interpretados, avaliados ou
integrados nos planos cognitivos que influenciam o impacto do evento stressante. Este
tipo de controlo tem sido analisado de duas formas: 1) relativo a manipulacdo de
informacdo sobre o evento hostil ou 2) através da analise das diferentes estratégias
cognitivas usadas para alterar o impacto do stressor. Relativamente ao primeiro, a
utilidade da informacdo possui diferentes efeitos, conseguindo reduzir a ansiedade e
excitacdo fisioldgica quando é dado ao sujeito tempo suficiente para responder (i.e.,
modificar o stressor ou descansar nos periodos intermitentes); se a informacdo dada
ndo permitir essas respostas entdo serdo esperados maiores niveis de stress. A
informacdo dada pode ainda ser relativa a expectativa dos efeitos do stressor onde,
embora ndo sendo possivel um coping instrumental, ocorre reducdo do stress,
especialmente quando fornecido ao individuo algum modo para lidar com o aumento
de excitacdo provocado nessa fase preparatoria. Quanto a analise das estratégias,
existem duas estratégias para lidar com o stress — sensibilizacdo (foco nos efeitos e
sentimentos associados ao estimulo hostil) e evitamento ou negacdo. Enquanto a
primeira estratégia é eficaz durante e apdés o impacto do estimulo, reduzindo a
ansiedade, o evitamento diminui a ansiedade e excitacdo durante a fase antecipatéria
mas ndo durante e posteriormente a actuacdo do estimulo.

Controlo decisional é descrito como as oportunidades para escolher de entre as
alternativas de accdo, embora este tipo de controlo esteja associado a poucas
evidéncias conclusivas.

Controlo retrospectivo consiste nas crencas sobre as causas de um evento, apés a
ocorréncia deste. Neste sentido, o sujeito tende a crer que possui maior controlo sobre
0 ambiente do que o que realmente possui, percepcionando um mundo de certa forma
ordenado e ndo cadtico. A percepcdo deste controlo sobre o ambiente, apesar de ser
associado muitas vezes a culpabilizacdo do prdprio, permite ao sujeito entender que
eventos semelhantes poderdo ser prevenidos no futuro. Porém, o sentido inverso pode
também ocorrer, isto €, 0 sujeito pode efectivamente modificar as suas crencas de

modo a acomodar 0s eventos ambientais sobre 0s quais ndo possui controlo.
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Quando o sujeito ndo consegue lidar (i.e., fazer o coping) com a situacdo poderdo
surgir importantes efeitos devido a percepg¢éo de falta de controlo (Cohen et al., 1986). Esta
percepcdo de falta de controlo sobre o stressor origina reaccdes psico e fisiologicas que
poderdo influenciar negativamente a salde e bem-estar do organismo. A existéncia da
percepcdo ou ndo deste controlo nos vérios individuos esta dependente de factores pessoais
internos, bem como da excitagdo presente no organismo e o seu grau de preparacdo para lidar

com a situacdo ou auto-confianca (Geller, 2001).

Vérias foram j& as investigacGes que demonstraram que a inexisténcia de controlo
sobre stressores ambientais é causador de stress (e.g., Baum & Paulus, 1987); como tal, o
controlo funciona como um mediador (total ou parcial) dos efeitos do stress, sendo que,
qguanto maior for a percepcdo de controlo sobre o stressor menos negativos serdo 0S Seus
efeitos (Evans & Cohen, 1987). Porém, a investigacdo parece demonstrar que, quando o
controlo é dificil de ser exercido sobre o stressor poderd ocorrer aumento da excitacao
fisiologica.

Os efeitos da falta de controlo podem ser variados, incluindo afectos negativos, défices
cognitivos e motivacdo reduzida para com comportamentos instrumentais, quando esses sao
possiveis (Seligman, 1975). A exposicao crénica a stressores sobre os quais o individuo ndo
possui controlo podera traduzir-se na aprendizagem da pouca ou nenhuma influéncia que este
tem sobre 0 meio, aumentando assim a maior susceptibilidade ao fenémeno de impoténcia
aprendida (Seligman, 1975); por outro lado, esta exposi¢do cronica pode originar uma
mudanca das estratégias de coping do tipo focado no problema (problem-focused) para uma
abordagem focada nas emocbes (emotion-focused) ou mesmo levar a uma reavaliagcdo da
ameaca, tornando-a menos ameacadora. Outros efeitos relacionados com a falta de controlo
incluem os fendmenos de racionalizacdo e negacdo do stressor ambiental, quando este €

persistente e incontrolavel.

Por outro lado, em oposicdo ao ao fendmeno de impoténcia aprendida surgiu o
optimismo aprendido. Segundo este nem todas as experiéncias menos positivas levam a uma
atitude de impoténcia, visto que alguns individuos tendem a retirar forcas dessa experiéncia e
persistir na situacdo. Este optimismo € influenciado ndo s6 pela personalidade do sujeito
como também das suas experiéncias passadas e da propria situacdo em que Se encontra
(Geller, 2001).
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Por ultimo, o controlo, embora nem sempre real e muitas vezes percepcionado, pode
ser aumentado através de 1) aumento da boa condigdo fisica, uma vez que esta condicdo
permite ao organismo estar mais apto a lidar com as situagcdes e com o sindrome de luta ou
fuga (fight or flight, i.e., quando uma situacdo & interpretada como stressante, o corpo
prepara-se para lidar com essa) ou 2) auxilio dos outros, uma vez que ajuda o proprio
individuo a lidar com os seus stressores e a criar a sua propria rede de apoio, a qual podera a

vir a ser Util mais tarde para lidar com stessores proprios (Geller, 2001).

IV) Modelo de previsibilidade

Uma das varias influencias que os stressores do meio ambiente possuem é a
capacidade de interrupcdo ou interferéncia com os comportamentos dos organismos. O grau
de previsibilidade destes estimulos adversos é muitas vezes baixo, causando assim
desorganizacdo cognitiva na mente do sujeito e consequentemente interferindo com a
concentracdo deste (Evans & Cohen, 1987). Deste modo, contextos que se apresentem
ambiguos podem gerar confusdo e stress nos individuos, verificando-se também influencias

ao nivel dos reflexos do organismo, e consequentemente o grau de alerta deste.

A previsibilidade encontra-se associada ao processo ja abordado do controlo, visto
gue, quando um acontecimento stressante é imprevisivel, este apresenta uma maior
dificuldade de ser controlado (Evans & Cohen, 1987). Por outro lado, 0s eventos stressantes
imprevisiveis demonstram-se mais adversos devido ao facto do sujeito ndo saber quais 0s
momentos em que “estd a salvo” e ndo poder relaxar durante esses (Seligman, 1975),
encontrando-se em permanente estado de alerta. Deste modo, é colocado maior esforco sobre
o0 processamento de informacdo dos eventos ambientais, causando maior fatiga e aftereffects

mais negativos (Cohen et al., 1986).

V) Modelos sécio-cognitivo do stress ambiental

Palma-Oliveira (1992) desenvolveu um modelo que descreve 0s processos cognitivos
envolvidos no stress ambiental. Segundo o modelo, o organismo ir& fazer uma avaliagdo do
grau de interrupcdo do seu comportamento por parte de um estimulo potencialmente indutor
de stress. Se ocorrer interrupcéo surgira uma reacgdo de activacao fisioldgica seguida de uma
reaccdo psicofisiologica, a qual decorre antes da propria identificacdo do estimulo.
Seguidamente, serd feita uma identificacdo do estimulo através das atitudes em relagcdo ao
mesmo, as quais sdo dependentes da cultura em que o sujeito esta inserido mas também da

sua propria experiéncia pessoal. Porém, as atitudes nem sempre se encontram disponiveis ou
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nem sempre existem para todos os estimulos — neste caso, sera analise do contexto que ira
informar sobre o grau de perigosidade do estimulo.

Quando o resultado da avaliacdo do estimulo ndo é de ameaca, entdo sera retomado o
comportamento inicial, diminuindo a activacéo. Pelo contrario, se o estimulo for considerado
ameacador ocorrerd a reac¢do de alarme e activacao fisioldgica. Segundo o autor, é nesta fase
que ocorre efectivamente a reaccdo de stress, a qual influencia o tipo de processamento
cognitivo disponivel, sendo comum o uso de heuristicas destes momentos. A busca de
controlo ocorre seguidamente, nomeadamente através do controlo primario; quando este
falha, o sujeito recorre a tentativas de controlo secundéario (i.e., mudanga do self para um
melhor ajuste ao meio). O sujeito ird permanecer nesta fase de resisténcia, até que, devido ao
corrente insucesso das tentativas de controlo entre na fase de exaustdo, onde demonstrara
comportamentos passivos, de retiro ou de impoténcia aprendida (devido ao insucesso do
controlo priméario) ou comportamentos de passividade com diminuigdo da activagdo de stress
(devido ao sucesso do controlo secundario).

Apds esta breve exposicdo dos modelos que permitem abordar a tematica do stress
torna-se necessario incidir especificamente sobre os factores que o originam e sobre os efeitos
que do mesmo surgem. Assim, as seguintes secgdes pretendem abordar estes dois pontos,

comecando pelos indutores do processo de stress.

Stressores

Como vimos, o stress é considerado como uma reacc¢do fisiologica e psicoldgica aos
eventos do ambiente; os factores responsaveis pela criacdo dessas reac¢fes sdo denominados
stressores e consistem geralmente nas exigéncias, ameacas, frustracoes, conflitos, sobrecargas
ou mudancgas do meio (Geller, 2001). Estes stressores podem ser vistos como condicOes de
ameagcas, restricdes ou exigéncias, que, devido a sua existéncia ou ocorréncia, pdem em causa

a integridade do organismo (Wheaton, 1996).

Os varios stressores ambientais sdo geralmente de natureza incontrolavel e hostis ao
organismo, possuindo duracGes variaveis e necessidades de ajustamentos por parte do sujeito

exposto, que vao desde um grau pequeno a moderado (Evans & Cohen, 1987).

Estes stressores ambientais, segundo Lazarus e Cohen (citados por Baum, Singer &
Baum, 1982), podem ser classificados segundo diferentes persisténcias e magnitudes. A

classificacdo desenvolvida pelos autores é tripartida, classificando as exigéncias do meio
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como pertencendo a 1) eventos cataclismicos, 2) stressores pessoais ou 3) stressores de
fundo/estimulos rotineiros ou inconvenientes diarios (daily hassles). Os diferentes stressores,
ao pertencerem as diferentes classificacGes, possuem diferencas ao nivel da intensidade do seu

impacto, facilidades de coping e facilidades de adaptacéo.

Assim, os desastres naturais e as catastrofes humanas de grande escala como as
guerras foram consideradas como eventos cataclismicos, envolvendo geralmente um nimero
elevado de sujeitos influenciados e requerendo grandes capacidades adaptativas. Este tipo de
stressores, embora possam despoletar reaccGes de stress em varias pessoas, nao significam
que tenham necessariamente os mesmos efeitos somaticos e sintomas psicoldgicos em cada
uma delas, devido as diferencas nas avaliacdes da situacdo e processos de coping (Lazarus,
1990).

Os eventos pessoais como casamentos, divorcios, morte de parentes, perdas de
emprego, etc., classificam-se como stressores pessoais, necessitando também de grandes
capacidades adaptativas, embora atinjam um menor nimero de sujeitos que 0s stressores

cataclismicos.

Os stressores do tipo trés, constantemente presentes no quotidiano dos individuos
(Wheaton, 1996), repetitivos, persistentes e experienciados de forma individual, embora
podendo atingir um grande numero de individuos, ndo apresentam grandes dificuldades
adaptativas. Estes sdo os chamados inconvenientes diarios, dos quais o fendmeno do
crowding, ruido ou poluicdo do ar fazem parte. Estes muitas vezes passam despercebidos

visto ndo interferirem directamente com o organismo.

Os stressores podem ser também caracterizados ao longo de oito diferentes dimensGes
(Evans & Cohen, 1987):

1) Saliéncia (qudo notavel ou destacado € o stressor no meio ambiente).

2) Tipo de ajustamento necessario (acomodac&o vs. esforgos para lidar com o stressor).

3) O valor da valéncia do evento (os eventos stressantes podem ser vistos de forma
positiva ou negativa).

4) Controlo sobre o stressor (o controlo percebido é também um importante moderador
do stress, providenciando um sentimento de eficacia do método de coping, ajudando a
predizer 0s eventos e a determinar o que ira acontecer, bem como reduzir a avaliacao

de ameaca do stressor; Bell, Greene, Fisher & Baum, 2001).
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5) Previsibilidade do stressor (quando o stressor € periodico, os aftereffects — e.g., menor
tolerancia a frustracdo, menor desempenho em tarefas — sdo diminuidos).

6) Necessidade/importancia do stressor (stressores mais importantes causam diferentes
reaccOes que stressores aos quais o sujeito atribui menor relevancia).

7) Relagdo do stressor com o comportamento humano (e.g., ruido vs. poluicdo do ar,
sendo este Ultimo percepcionado como mais natural e menos relativo ao
comportamento individual).

8) Duracao/regularidade do stressor.

Consoante o stressor possua diferentes combinagfes destas dimensdes, diferentes
serdo as avaliacdes efectuadas desse surgindo portanto diferencas ao nivel das estratégias de

coping utilizadas pelos organismos para lidar com esse evento (Evans & Cohen, 1987):

Os stressores podem assim ser de natureza mais fisica ou psicoldgica, desde o0s agentes
fisicos como o calor ou poluicdo, até aos agentes de caracter mais psicoldgico, que envolvem
mudancas na vida diaria do sujeito, como as interrupcdes de objectivos ou habitos, etc.

(Baum, Singer e Baum, 1982).

Como ¢é esperado, estes estimulos incomodos possuem consequéncias ao nivel do
organismo exposto, resultando numa série de efeitos. Debrucemo-nos seguidamente sobre

€SSes.

Efeitos dos stressores

O stress é um conceito central para o estudo da relagdo entre comportamento e bem-
estar, visto que permite ajudar a explicar como é que os eventos psicologicamente relevantes
se traduzem em mudancas fisiologicas (Cohen et al., 1986). Assim, nesta sec¢do serdo

analisados os efeitos que 0s varios causadores de stress podem ter sobre 0s organismos.

De um modo mais geral, e seguindo a revisdo que Lazarus (1966, p.7) faz dos efeitos
que podem surgir da exposicdo a situacdes de stress presentes na literatura, podemos verificar

que:

1) As mudancas fisiologicas, das quais fazem parte as reacgdes do sistema nervoso
autonomo (e.g., 6rgdos respiratorios, glandulas sudoriparas) e glandulas adrenais (producéo
de hormonas) sdo uma classe comum de indicadores de stress. Como tal, parte destes
indicadores sdo constituidos pela presséo arterial, resposta galvanica da pele, ritmo cardiaco,

temperatura da pele, respiracdo, etc.; estas reaccOes cardiovasculares (e.g., aumento de
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pressdo arterial ou ritmo cardiaco) podem precipitar por sua vez disturbios clinicos em
individuos com predisposicdo, como AVCs, arritmias cardiacas, etc. (Cohen et al., 1986). Por
outro lado, o préprio sistema imunitario parece ser sensivel as mudancas no sistema nervoso
central e funcionamento hormonal, sendo portanto influenciado por situacdes de stress (Cohen
etal., 1986).

2) As reaccOes comportamentais motoras, como 0s tremores, perturbacfes da fala,
tensdo muscular ou até mesmo posturas corporais que indiqguem medo ou raiva, podem
também ser consideradas indicadoras da reaccao de stress, as quais podem também influenciar

a saude do sujeito;

3) As mudangas no funcionamento cognitivo, quer sejam défices ou facilitagdes, sdo
consideradas outra categoria de respostas as situacdes stressantes; tal como vimos
anteriormente, o stress ndo tem necessariamente que ter efeitos nefastos (Geller, 2001),

podendo assim aumentar o estado de alerta e facilitar o desempenho nas tarefas;

4) Determinados afectos como a raiva, depressdo, ansiedade e culpa sdo vistos como
reaccGes ou sinais de stress, utilizados muitas vezes como medidores dessa reac¢do. Estes
podem também influenciar a saude do individuo, devido a perda de motivacao para o cuidado
do proprio ou devido ao aumento da atencdo para com 0 corpo, gerando um aumento da
experiéncia dos sintomas fisicos (Cohen et al., 1986).

Efeitos fisioldgicos:

Como foi visto anteriormente, as medidas fisioldgicas foram usadas com o objectivo
de medir o grau de stress nos individuos (Evans & Cohen, 1987). Foi assim verificado que 0s
estimulos hostis do meio originavam aumentos de catecolaminas e corticoesteroides, bem
como aumentos de hormonas de circulagdo, como a epinefrina, que é responsavel pela

excitacdo simpatica.

Evans e Cohen (1987) referem ainda outros efeitos encontrados na literatura, como
aumentos da pressao arterial, ritmos de respiracdo, tensdo muscular, conducdo da pele

(resposta galvanica da pele) e ritmo cardiaco (Lazarus, 1966).

Desempenho nas tarefas:

A influéncia do stress estende-se também ao desempenho nas tarefas: embora as

dificuldades colocadas pelos estimulos stressantes possam ser momentaneamente
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ultrapassadas pelo sujeito quando este recorre a estratégias de coping, ocorrem ainda assim
défices quando as tarefas necessitam de rapida deteccdo, atencdo a mdultiplas fontes ou

atencdo permanente (Evans & Cohen, 1987).

A memoria € também influenciada quando o sujeito se encontra sob condicGes de
stress. Quando influenciada por ruido, a memdria secundéria/incidental (recordacdo de
detalhes secundéarios da mensagem/situacdo) é a mais influenciada, existindo também défices
ao nivel do processamento de informacdo complexa (Cohen et al., 1986); a memoria de
trabalho quando o individuo estd em condigdes stressantes, embora pareca trabalhar a um
nivel mais rapido no processamento de informacéo, codificando mais rigorosamente detalhes
concretos, caracteristicas fisicas do estimulo alvo e contetdos verbatim, demonstra-se com

menor competéncia de funcionamento (Evans & Cohen, 1987; Cohen et al., 1986).

A atencdo, relativa a seleccdo de informacdo do ambiente, foi também estudada
qguando sobre o efeito stress, especialmente em tarefas de vigilancia e monitorizacdo dos
tempos de reaccdo — as primeiras levam a respostas mais rapidas e menos cautelosas,
acompanhas por mais falsos alarmes; as segundas causam lapsos momentaneos devido as
distraccdes causadas pelo stressor. Quando a atencdo tem que se partilhada por varias pistas,
as menos relevantes sdo mais negligenciadas pelo individuo, onde o foco da atencdo se
encontra especialmente nas pistas principais da tarefa (Cohen et al., 1986).

Aftereffects

Este tipo de efeitos é associado ao desempenho nas tarefas, onde é pedido ao sujeito
gue desempenhe uma actividade quando sobre o efeito de um stressor ambiental. Quando esse
stressor cessa, € pedido ao sujeito que desempenhe outra tarefa, sem a presenca do stressor.
Nesta fase sdo empregues geralmente medidas de tolerancia a frustragdo, comportamentos
altruistas e revisao (proofreading; Cohen et al., 1986).

Os resultados verificados apds a exposicdo ao stressor (e.g., ruido, crowding)
prendem-se com o aumento da frustragédo e diminuicdo da capacidade de revisdo. Estes efeitos
serdo tanto mais intensos quanto menor for o controlo do individuo sobre o stressor em causa
(Cohen et al., 1986).
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Afectos, comportamento interpessoal e tomada de deciséo

Vaérios sdo os estudos que referem que sujeitos sob condi¢cbes de stress demonstram
maior tensdo, ansiedade e nervosismo (e.g., Lazarus, 1966). Podemos entdo perceber que os
afectos e os comportamentos interpessoais encontram-se sob a influéncia de situacdes hostis e
conseguem produzir no individuo reacgbes de stress. E possivel verificar na revisio de
literatura de Evans e Cohen (1987) que comportamentos interpessoais e sociais negativos
foram encontrados por alguma da investigacdo, nomeadamente estudos que demonstraram
menor cooperacgao e altruismo, maior competitividade e hostilidade, quando sob condigdes

stressantes.

Por outro lado, a tomada de decisdo dos sujeitos parece ser também outro dominio
afectado pelo stress, fazendo com que os sujeitos 1) tomem a decisdo ainda antes de terem
toda a informacdo relevante para o julgamento, 2) se fixem num aspecto particular da tarefa,
contrariamente a darem atenc@o a todos os aspectos dessa e/ou 3) revertam a pensamentos

tradicionais ou estereotipados.

Efeitos verbais e corporais

E comum observar-se repeticdes, erros linguisticos (tongue slips), uso de expressdes
de pausa (e.g., “ah”, “hmm”) e aumento do tom e ritmo de fala em sujeito que se encontram
sob condicOes de stress (Evans & Cohen, 1987). Alguns autores referem adicionalmente a
existéncia de outros indicadores corporais de stress, como as posturas mais defensivas (e.g.,
como cruzar os bracos ou pernas), menor contacto ocular ou facial, maior uso de objectos

como distractores (e.g., brincar com l&pis).

Adaptacao

Como ja vimos, a adaptacdo que é feita pelo sujeito a um estimulo ou situagdo
stressante através das estratégias de coping ndo ocorre sem que surjam custos associados.
Como tal, o individuo podera habituar-se a situacdo, dando-se uma redugdo do stress
imediato, embora todo este processo seja posteriormente acompanhado por aftereffects (Evans
& Cohen, 1987): estes poderdo influenciar ndo s6 a capacidade do sujeito de lidar com
stressores subsequentes, como também diminuir a motivagdo, aumentar a susceptibilidade de
doencas infecciosas, influenciar o ajustamento socio-emocional, diminuir o nivel de
altruismo, criar uma sobre-generalizacdo do uso da estratégia de coping, mesmo em situacdes

onde o stressor desencadeante ndo esta presente (Cohen, 1980), aumentar a agressdo e
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susceptibilidade ao sentimento de impoténcia aprendida ou diminuir a sensibilidade de
resposta a exposicOes repetidas ao stressor, ou até mesmo originar efeitos aos nivel da saide

do organismo exposto.

A adaptacao a stressores cronicos pode levar a efeitos fisioldgicos, como aumento de
problemas gastrointestinais ou cardiacos bem como diminui¢do da resisténcia a doencas

infecciosas, como ja vimos.

Ha que notar, porém, que tanto os fendmenos de adaptacdo como de controlo sobre a
situacdo sdo vulgarmente analisados na vertente aguda da exposicdo, ignorando 0s custos que
podem surgir de uma exposicdo mais prologada ou cronica (Stokols, 1979). Estes stressores
cronicos sdo geralmente menos salientes que os agudos, exigindo menores ajustamentos
comportamentais que 0s stressores esses. Porém, este tipo de stressores (i.e., cronicos) pode
gerar défices, mesmo quando os sujeitos se encontram parcialmente habituados a eles
(Stokols, 1979).

Efeitos na alimentacéo

O stress tem sido visto como um dos factores também influentes na alimentacdo dos
sujeitos (Conner, Fitter & Fletcher, 1999). O estudo dos autores demonstrou que, com 0
aumento dos inconvenientes diarios (i.e., daily hassles), aumentou concomitantemente o
consumo de snacks, em participantes com peso normal. Porém, estes resultados ndo foram
gerais para a amostra do estudo — verificou-se que uma das varidveis moderadoras deste
aumento foi a caracteristica de external eating por partes dos sujeitos (i.e., sujeitos que
tendem a comer mais de acordo com pistas externas, como estimulos de comida presentes no
momento, do que devido a pistas internas, como a fome); nos sujeitos com baixo external
eating (i.e., que utilizam pistas internas como a fome para desencadearem o0 comportamento
de comer) néo se verificou 0 aumento do consumo de alimentos concomitante com o aumento
dos inconvenientes diarios.

Este aumento do consumo de alimentos pode, segundo Lazarus e Folkman (1984), ser
analisado como sendo uma estratégia de coping. Segundo Heatherton e Baumeister (1991)
comer por inducdo de stress ajuda os sujeitos a escapar ao distress através do foco desses nos
estimulos externos presentes no meio. Esta explicacdo parece suportar os resultados estudo de
Conner e colaboradores (aumento do consumo de comida por parte dos external eaters; 1999)

visto que estes se focam nos estimulos de comida externos para desencadear o
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comportamento de comer, e assim, parece vidvel que durante o stress aumente a consciéncia

das pistas externas de comida, que por sua vez aumenta o consumo de snacks.

Efeitos mediadores do stress

Apesar de existéncia dos varios efeitos que o stress parece criar nos organismos
expostos a tais condigdes, estes ndo sdo inevitaveis. Existem determinados factores que, por
um motivo ou por outro, parecem influenciar a accao, intensidade e talvez a propria existéncia
dos efeitos acima descritos. Estes factores podem ser descritos segundo de acordo com uma

natureza mais ambiental ou mais psicoldgica (Baum, Singer & Baum, 1982).

Os efeitos ou a prépria experiéncia do stress podem assim ser moderados através de
factores como a variedade de avaliagbes possiveis de serem feitas do stressor, estratégias de

coping, factores de resisténcia e vulnerabilidade (Taylor & Aspinwall, 1996).

De acordo com a revisdo de Taylor e Aspinwall (1996), os moderadores da
experiéncia do stress podem entdo ter impacto em varios componentes do processo de stress,
nomeadamente 1) no préprio stressor, 2) na avaliacdo que o sujeito faz do evento hostil, 3) na
relacdo entre o stress e a resposta psicoldgica resultante (e.g., ansiedade, depressdo), 4) na
relacdo entre o stress e a doenca, 5) no grau de como uma experiéncia stressante se dilui para
outros aspectos da vida ou 6) na vulnerabilidade a outros stressores ambientais.

Especificamente, as atitudes para com a fonte do stress sdo também responsaveis pela
moderacdo dos seus efeitos, sendo importantes filtros da avaliacdo efectuada das exigéncias
ambientais (Baum, Singer & Baum, 1982). Assim, quando os individuos acreditam que um
determinado stressor ndo ird causar danos permanentes, a sua resposta a esse ndo sera tdo
violenta. Estas avaliagcdes por seu lado sdo influenciadas tanto pela percepgdo de controlo
como pelo apoio social disponivel, bem como outras caracteristicas pessoais (Baum, Singer &
Baum, 1982). Este facto permite comprovar como o controlo influencia 0 modo como os
organismos respondem ao ambiente (Palma-Oliveira, 1992); o apoio social, por outro lado,
embora considerado como amortecedor dos efeitos do stress, ainda parece necessitar de mais

investigacdo nesse sentido (Evans & Cohen, 1987).

Com a descrigéo dos factores acima conseguimos levemente entender como a maioria
da investigacdo se tém focado nos factores mediadores de ordem psicoldgica, cognitiva ou
social, sendo pouco estudados os efeitos de varidveis de desenvolvimento ou fisiologicas
(Stokols, 1979).
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Greenberger e Steinberg (citados por Stokols, 1979) apontaram a importancia que a
dimensdo do desenvolvimento pode ter na area de estudo de stress, onde a susceptibilidade a
doencas devido a exposicdo a situacdes stressantes poderd ser amplificada durante

determinados periodos criticos do desenvolvimento.

A investigacdo parece assim focar-se no estudo das variaveis mediadoras de forma
maioritariamente isolada e independente, ignorando as relacbes que possam existir entre o0s
diferentes factores (Stokols, 1979). Por outro lado, a maioria da investigacdo sobre stress tem
incidido maioritariamente nos efeitos e consequéncias negativas de lidar com as exigéncias
ambientais (Evans & Cohen, 1987). Porém, como vimos, o stress ndo tem necessariamente
que ser um fendmeno com consequéncias negativas para o sujeito Geller (2001), sendo
necessario investigacdo que acompanhe esta ideia e demonstre sob que condicdes os efeitos

do stress podem surgir de modo mais positivo.

Ap0s a exposicdo dos factores que se encontram na base do processo de stress e dos
efeitos resultantes deste segue-se agora a descri¢do de um stressor do tipo trés (inconveniente
diario) amplamente presente na vida citadina. Como vimos, estes stressores de fundo, sendo

repetitivos e persistentes, influenciam um grande ndmero de sujeitos

Crowding

As rapidas mudancas actuais que se fazem sentir no mundo actual originam diferentes
reaccOes e fendbmenos cada vez mais frequentes e muitas vezes adversos para 0S Seus
participantes, 0s quais parecem aumentar a um ritmo significativo: segundo Loo, as
estatisticas demogréaficas demonstram que a populacéo crescia 2% por ano — 0 equivalente a
duas pessoas por segundo — aquando a publicacdo do seu livro (1977). Actualmente, apesar de
este crescimento parecer ter abrandado, prevendo-se um decrescimento continuo até ao ano
2050, o numero total de habitantes do planeta é previsto atingir os nove bilides por volta do
mesmo ano (U.S. Census Bureau, International Data Base, 2011). Com este crescente nimero
da populacdo, o numero de sujeitos abrangidos pelas mudangas mencionadas é cada vez

maior, possuindo um impacto cada vez mais significativo ao nivel global.

O fendmeno do crowding insere-se na breve descricdo de fendmenos adversos acima
efectuada, evoluindo rapidamente devido a sobrepopulacdo e rapida urbanizacdo (Loo, 1977).
Embora possam existir largos espacos e terrenos no territorio global, a populagdo encontra-se

mal distribuida nestes devido a fendbmenos como o éxodo rural: as cidades tém-se tornado
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centros cada vez mais populosos, originando ndo sé problemas relativos a sobrepopulacao
mas também de deterioragdo ambiental. Esta ma distribuicdo da populacdo levou a que os
psicologos tentassem entender os efeitos associados a essa, nomeadamente através do estudo
do fendmeno do crowding. Iremos assim explorar a definicdo concreta do termo, analisando

posteriormente 0s seus efeitos e varidveis mediadoras.

Conceptualizacdo do crowding

Com a exposicao acima conseguimos entender que a sobrepopulacdo pode dar origem
ao sentimento de crowding, o qual pode ser encarado como uma condic¢do hostil do meio

fisico, o qual prevalece especialmente nas cidades (Stokols, 1979).

Embora o conceito de crowding tenha sido muitas vezes confundido e associado ao
nimero de pessoas presentes num espaco (Stokols, 1972), tem mais recentemente vindo a ser
diferenciado do conceito de densidade. Particularmente, podemos dizer que este ultimo é uma
dimensao fisica que representa determinadas limitacdes espaciais (concretamente, 0 numero
de pessoas por unidade de espaco), enquanto o conceito de crowding em si é relativo ao
estado ou condicdo psicologica que se verifica quando a necessidade de espaco pessoal
excede o espaco disponivel (Stokols, 1972). Devido a confusdo dos termos, a densidade tem
muitas vezes sido considerada como apenas um dos antecedentes para a experiéncia de

crowding e ndo como uma condicéo suficiente para essa (Stokols, 1972).

Segundo Palma-Oliveira (1992), o conceito de densidade pode ser ainda separado de
duas formas: 1) em dois conceitos distintos — densidade espacial e densidade social. O
primeiro conceito diz respeito ao espaco disponivel por nimero de pessoas; o0 segundo termo
é relativo ao diferente nimero de pessoas por unidade de espaco; 2) a densidade pode ser
ainda diferenciada entre densidade aguda ou cronica — as situacfes agudas s@o caracterizadas
por uma duracdo curta mas intensa da situacdo indutora de stress, possibilitando a
rentabilizacdo das estratégias de confronto; em termos de stress fisioldgico, esta seria
caracterizada por uma reaccdo de alarme seguida, em raras ocasides, de uma fase de
resisténcia, de acordo com o modelo GAS de Selye. Nas situacdes cronicas 0 sujeito passa
pela primeira fase de alarme mas terd de continuar alerta durante periodos de tempo
continuados, entrando posteriormente na fase de resisténcia. Se ndo conseguir controlar a
situacdo podera mesmo entrar numa fase de exaustdo que levard a um estado de passividade e

impoténcia.
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Relativamente a classificacdo tripartida dos stressores ambientais referida
anteriormente, podemos classificar o fendmeno de crowding como sendo um stressor do tipo
trés, ou seja, como sendo um stressor de fundo ou inconveniente diario. Este é entdo
caracterizado pela sua repetibilidade e por baixa saliéncia na percepcdo do sujeito, cuja
presenca ocorre diariamente. Por outro lado, embora o crowding seja percepcionado
geralmente de forma mais individual, a verdade é que os seus efeitos atingem um grande

numero de individuos presentes na situacgéo.

Quanto ao estudo do processo de crowding, este tem seguido diferentes linhas de

investigacdo, nomeadamente através de estudos animais ou humanos (Stokols, 1972).

Estudos da densidade nos animais

Vaérios dos estudos relativos a tematica do crowding e densidade incidiram sobre o
comportamento animal. Christian e Davis (1964) referem alguns destes estudos da literatura,
nomeadamente estudos sobre manadas de veados onde, quando a densidade populacional
aumentava ocorria uma diminui¢do do nimero de membros da manada, comegando a morrer
alguns membros apds o grupo ter atingido um nimero elevado de veados. Os veados falecidos
apresentavam sinais de stress prolongado (e.g., glandulas enddcrinas dilatadas), o que indica
que, devido a pressdo social, houve aumentos da estimulacdo da secrecdo de corticoseterdides,

0s quais levaram a morte dos veados do grupo (Palma-Oliveira, 1992).

Nos estudos de Calhoum (citado por Palma-Oliveira, 1992), verificou-se que o
crescimento da coldnia de ratos era inibido pelas interaccBes sociais dessa, sendo que quando
esta coldénia atingia niveis elevados de membros era despoletado stress social. Esta alta
densidade pode efectivamente levar a extingdo da colonia devido aos efeitos que o elevado
numero de membros teve sobre os comportamentos habituais do grupo, bem como devido as
consequéncias fisioldgicas do stress que se fizeram sentir (Palma-Oliveira, 1992). Segundo
este autor, quando ocorrem determinadas alteracbes dos comportamentos habituais dos
organismos ou quando ha alteracdo dos seus padrdes fisiologicos por accdo do stress, 0

retorno aos padrées habituais é de dificil sucesso.

Porém, a vivéncia em grupo nem sempre possui consequéncias negativas e a vivéncia
solitaria nem sempre é a melhor alternativa a densidade. Deste modo, Calhoum (citado por

Palma-Oliveira, 1992), propde entdo o conceito de nivel ideal de interaccdo social,
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consistindo este no equilibrio entre a densidade e isolamento social, onde seriam nos polos

extremos que se verificariam os efeitos nefastos acima descritos.

Estudos da densidade nos humanos

Embora tenham sido aplicados 0s mesmos pressupostos dos estudos de densidade
animal aos estudos da densidade nos humanos, os resultados obtidos por ambas as partes ndo
foram totalmente concordantes. Este facto demonstrou a inadequacdo da aplicagdo dos dados
e pressupostos dos estudos animais aos estudos humanos (Palma-Oliveira, 1992), ndo se
verificando nestes ultimos a mesma severidade dos efeitos observados para 0s grupos animais
(Baum & Paulus, 1987).

Devido a estes acontecimentos, surgiram o0s estudos laboratoriais sobre a densidade.
Neste momento houve a separacdo do conceito de densidade em densidade espacial e
densidade social, sendo que cada um destes conceitos é associado a efeitos distintos. Assim,
relativamente a densidade espacial verifica-se a dificil regulacdo da intimidade de cada um,
interferéncia do comportamento orientado para um fim e reducdo das opcdes
comportamentais. Quanto a densidade social é esperada uma maior dificuldade na regulacéo
das interaccdes, visto ocorrer um aumento destas, acompanhadas pela diminuicdo da predicédo
de encontros, 0s quais sdo mais provaveis de ocorrer que o desejado pelo sujeito (Baum &
Valtins, citados por Palma-Oliveira, 1992); assim, surgem maiores ameagas ao controlo
pessoal uma vez que as intengdes e 0s comportamentos dos outros sdo mais variaveis do que
guando ha modificacBes no espaco disponivel, tornando as menores op¢des comportamentais

uma ameaca a privacidade individual (Cohen et al., 1986).

Efeitos do crowding

O crowding € um fenébmeno que pode ser entendido como uma resposta avaliativa a
situagdes incontrolaveis onde, para aléem dos constrangimentos comportamentais que ocorrem
devido a presenca de varios individuos no espaco, podem também ocorrer sobrecargas
informacionais; ambos originam menor controlo ambiental e aumento de stress visto a
autonomia do sujeito ser ameacada (Cohen et al., 1986). O crowding pode surgir também
devido a accdo combinada da densidade com outros aspectos, tais como caracteristicas
pessoais ou sociais, as quais tornam o sujeito mais sensivel aos constrangimentos de espaco

(Stokols, 1972). Segundo o mesmo autor, o crowding pode ser considerado como um estado
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motivacional cujo objectivo é aliviar a restricdo de espaco sentida pelo individuo, quer através
do ajustamento de varidveis sociais ou pessoais ou através do aumento de espaco disponivel.

Porém, os estudos sobre a densidade populacional nem sempre se demonstram
congruentes entre si: Palma-Oliveira refere esta falta de convergéncia dos dados obtidos onde
alguns estudos parecem encontrar efectivamente niveis de incomodo percebido em situacdes
de alta densidade enquanto outros verificam estes niveis elevados de incomodo apenas em
grupos masculinos; quando 0s grupos sdo mistos, o incomodo parece ser idéntico nos dois
géneros (1992). Estas diferencas entre grupos sdo explicadas por alguns estudos que apontam
a influéncia da variavel controlo devido ao facto de certos grupos possuirem menor controlo
sobre os acontecimentos do meio e, assim, maior vulnerabilidade (especificamente grupos de
sujeitos mais idosos, grupos de sujeitos muito jovens ou grupos de sujeitos de estatuo
socioecondémico menor; Cohen et al., 1986). No mesmo sentido, alguns estudos demonstram
que este controlo ndo tem efectivamente que existir — estudos em que € dada a opcéo de sair
da sala onde havia alta densidade populacional a alguns dos participantes, aumentando
portanto o seu controlo percebido, demonstram que esses sdao menos influenciados que os

participantes na mesma situacdo a quem ndo era dada essa op¢ao.

Loo (1977) refere também a controvérsia que a existéncia ou ndo dos efeitos do
crowding parece possuir. Embora os estudos animais parecam demonstrar um primeiro passo
ao encontro de resultados mais consistentes, os estudos com humanos nem sempre
acompanham essa consisténcia. Quanto aos primeiros, Cohen e colaboradores (1986) referem
0s estudos com ratos de Calhoun ja mencionados, onde os animais, quando colocados em
situacBes de densidade populacional, desenvolviam comportamentos patoldgicos entre 0s
quais menor fertilidade, negligéncia das crias, comportamentos agressivos, maior retiro social,
hiperactividade, comportamentos sexualmente desviantes ou bizarros ou até mesmo morte
(especialmente nos membros mais jovens). Quanto aos estudos com humanos, as
metodologias nem sempre apropriadas parecem contribuir para a falta de convergéncia dos
resultados sobre crowding (Cohen et al., 1986). Por outro lado, as situacfes onde ocorre
crowding estdo sujeitas a varios determinantes, os quais sdo responsaveis pela presenca ou
auséncia dos seus efeitos, visto alterarem a experiéncia subjectiva do organismo, como

veremos mais adiante.
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Efeitos fisioldgicos

Os estudos sobre alta densidade evidenciam varios tipos de efeitos, entre eles 0s
efeitos fisiologicos. Estes prendem-se geralmente com a elevada pulsacdo e pressdo
sanguinea, suor palmar e aumentos dos niveis da hormona epinefrina (Epstein, 1982). A
revisdo de Baum e Paulus (1987, p. 542) acrescenta ainda os efeitos relativos ao aumento da
conducéo da pele, do ritmo cardiaco, maior nimero de queixas de doencas e aumento do nivel
de mortes. Alguns estudos evidenciam ainda aumentos dos niveis de cortisol ou elevados

niveis de catecolaminas, quando os sujeitos se encontram em ambientes crowded.

Doencas infecciosas e cardiacas

Estudos animais sobre crowding encontraram associacGes entre este fendmeno e
depressdo da formacdo de anticorpos e aumento das respostas inflamatorias, resultando no
aumento da susceptibilidade de doencas infecciosas e cardiacas (Christian & Davis, 1961).
Embora Evans e Cohen (1967) acreditem que o numero de estudos sobre crowding e a sua
relacdo com o aumento de doengas cardiacas sejam demasiados escassos para tirar conclusdes
entre as suas relacfes, outros estudos conseguem demonstrar a associacdo entre crowding e

niveis de saude mais negativos (Baum & Paulus, 1987).

Desempenho nas tarefas

Baum e Paulus (1987) verificaram que os efeitos da densidade também se estendem ao
desempenho de tarefas, nomeadamente encontrando défices de processamento de informacao
em tarefas que requerem atencdo permanente ou multiplicidade de sinais. Por outro lado,
alguns estudos encontraram também défices ao nivel de tarefas que requerem respostas
rapidas ou ao nivel memoria - estes efeitos parecem verificar-se sobretudo em tarefas
complexas (Baum & Paulus, 1987). Porém, os efeitos que parecem surgir ao nivel do
desempenho quando o participante se encontra em situacdes de alta densidade parecem ser
diminuidos quando este é informado sobre os possiveis efeitos dessa mesma densidade, como

foi demonstrado pelos estudos de Langer e Saegert (citados por Palma-Oliveira 1992).

Outro efeito que decorre da exposicao a situagdes de crowding é a menor persisténcia
em tarefas cognitivas que exigem maior tolerancia a frustragdo (Cohen, 1980). Porém esta
menor tolerancia pode ser mediada pelo controlo percebido sobre as fontes de stress (Evans &
Cohen, 1987).
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Efeitos dos estados psicologicos (mood), género e respostas sociais

Baum e Paulus (1987) verificaram que o crowding se encontrava associado a afectos
negativos, ansiedade, tensdo e stress, onde sujeitos com locus de controlo externo parecem ser
mais negativamente afectados. A prépria necessidade de espaco pessoal e 0 género
(nomeadamente, o masculino) parecem ser factores que determinam um impacto mais
negativo da alta densidade (Baum & Paulus, 1987). Deste modo, homens com personalidades
incompativeis demonstram maior retiro social quando em situacbes mais crowded (Epstein,
1982). Uma possivel explicacdo para estas diferencas de género € que 0 menor espago
disponivel pode ser menos confortavel para os homens devido ao modo como estes avaliam a
situacdo, nomeadamente como mais ameacadora ou devido ao seu proprio estilo de coping ser
mais agressivo (Baum & Paulus, 1987). Deste modo, surgem aumentos de agressividade
mesmo quando estdo presentes poucas pessoas mas o espaco € reduzido, ocorrendo também o
descuido com os contactos de menor prioridade social (estranhos ou conhecidos; Baum &
Paulus, 1987). A coordenacdo de tarefas ou actividades que exijam competitividade podem
também tornar os constrangimentos espaciais mais salientes, possivelmente originando uma
diluicdo do nivel de excitacdo do individuo para a percepcdo da presenca dos outros como
ameacadora, aumentando portanto a necessidade de espaco pessoal e tornando o incomodo
sentido do crowding mais elevado (Stokols, 1972). Assim, o crowding encontra-se associado
a aumentos do isolamento social e evitamento por parte dos individuos (Baum & Paulus,
1987).

Controlo e estratégias de coping

Nos seus estudos sobre densidade em comboios, Lundeberg (citado por Palma-
Oliveira, 1992) verificou diferentes efeitos nos passageiros em condigdes de densidade. Os
passageiros que entravam no inicio da linha nunca atingiam niveis elevados em nenhuma das
medidas de crowding, mesmo estando nas mesmas condicfes de densidade que 0s passageiros
que entravam posteriormente. Estes dados parecem apontar para a importancia do factor
controlo, sendo que 0s passageiros que entravam primeiro no comboio tinham um controlo

maior relativamente a disposicao do espaco, onde se sentarem, etc.

Porém, como foi referido anteriormente, o uso das estratégias de coping para lidar com
estimulos stressantes, apesar de ter efeitos benéficos, pode levar a determinados efeitos como
a sobre-generalizacdo do seu uso, acumulacdo de fadiga ou efeitos secundérios. Um exemplo
da presenga do fendmeno de sobre-generalizacdo nos contextos de crowding é quando um
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sujeito exposto a esse fendbmeno apresenta maior retiro social em situacGes posteriores sem

crowding (Baum & Paulus, 1987).

Por outro lado, quando existe uma falha no controlo da situacdo por parte do
organismo, este tende a tornar-se mais susceptivel aos efeitos da impoténcia aprendida e tende
a recorrer a estratégias de coping mais emocionais, como a negac¢ao ou racionaliza¢do (Cohen
etal., 1986).

Segundo a teoria de Martin Seligman (1975) relativa a impoténcia aprendida, 0s
individuos expostos a eventos incontrolaveis deixam de tentar influenciar o seu ambiente
devido ao facto de acreditarem que 0 seu comportamento pouco ou nada influencia os
resultados, desenvolvendo posteriormente humores depressivos. Outros efeitos associados ao
fendmeno estudado por Seligman incluem o medo, doencas e depressdes clinicas e até mesmo
morte, bem a generalizacdo dos défices em tarefas/situacdes posteriores devido a transferéncia
de negativa — esta transferéncia resulta na crenca de que o proprio ndo se encontra em
controlo da situagdo, ndo s6 durante o periodo onde néo teve efectivamente controlo sobre o
ambiente como também em tarefas posteriores, onde ja podera exercer controlo. O estado de
cardiacas/morte corondria repentina, embora seja necessaria mais investigacdo que confirme
estes resultados (Cohen et al., 1986).

Porém, estes efeitos ndo sdo absolutos e podem ser ampliados (Cohen et al., 1986) ou
mitigados (Stokols, 1979).

A amplificacdo dos efeitos pode entdo ocorrer quando 1) o sujeito ndo possui uma
determinada resposta comportamental necessaria para o controlo do estimulo stressante e
guando essa resposta se encontra disponivel aos outros sujeitos e 2) quando o estado de
impoténcia é atribuido a causas estaveis na vida do sujeito e a causas importantes para um

espectro largo de resultados (Cohen et al., 1986).

Relativamente a atenuacao destes efeitos, Stokols (1979) faz a enumeracéo de alguns
destes, nomeadamente 1) do locus de controlo interno VS. Externo, onde 0s sujeitos com
locus externos tém maior susceptibilidade a impoténcia aprendida apds a exposicao a eventos
incontrolaveis; 2) atribuicdo da falta de controlo da situacdo ao esforgo insuficiente ou
dificuldade da tarefa, 3) quantidade de exposicdo a eventos incontrolaveis, 4) adversidade dos
eventos e 5) importancia psicologica da situacdo. Porém, nos estudos relativos a impoténcia

aprendida nem sempre a exposi¢cdo a falhas na tarefa levou a diminuigdes de desempenho
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nessa, sendo que em alguns estudos esta exposicao levou mesmo a facilitacdo da tarefa. Esta
facilitacdo pode ocorrer quando os sujeitos tém expectativas iniciais altas de serem capazes de
controlar a situacdo e quando foram pouco expostos a eventos incontrolaveis na sua vida. A
condicdo de impoténcia aprendida é entdo esperada quando o sujeito possui baixas
expectativas de controlo pessoal, possui um alto envolvimento pessoal e em situagfes que

envolvam exposicédo a eventos incontrolaveis.

Porém, este estado de impoténcia aprendida pode ser reduzido ou revertido através da
atribuicdo de maior controlo sobre o contexto ao sujeito, mudando as expectativas do controlo
pessoal ou alterando as suas atribuicdes sobre as causas que levaram ao falhanco e
adversidade (Stokols,1979).

O controlo parece assim estar implicado nos fendmenos de impoténcia aprendida e, de
forma mais geral, nos efeitos nefastos da densidade populacional. Estas consequéncias
negativas que o crowding consegue originar devem-se & restricdo ou falta do controlo do
sujeito (e.g., restricdo de movimentos, bloqueio de objectivos). A intensidade dos efeitos pode
ser ainda mais exacerbada quando este fenGmeno ocorre em contextos onde 0 sujeito espera a
partida ter algum controlo sobre as condi¢des do meio, que posteriormente nem sempre se

verifica, como € o caso das habitacGes.

Densidade interna e externa

Os efeitos da densidade podem ser considerados ainda em termos de densidade interna
(espaco de habitacdo por pessoa, metro quadrado por pessoa) ou densidade externa (nimero

de pessoas que ocupam uma certa area residencial; Cohen et al., 1986).

Segundo estes autores, as evidéncias parecem apontar para a pouca influéncia da
densidade interna na saude fisica e mental dos adultos normais, pelo menos em familias
nucleares (pais e filhos), ou até mesmo para a rela¢do inversa — maior densidade associada a
reducdo de patologias. Apesar de existirem também evidéncias relativamente a pouca
influéncia da densidade interna na populacdo em geral, certos grupos como 0s mais idosos, 0s
mais jovens ou individuos sob determinadas condic¢des de stress poderdo ser mais susceptiveis

a sua influéncia (Cohen et al, 1986).

Quanto aos resultados da densidade externa, associada especialmente aos ambientes
secundarios (i.e., 0s ambientes onde o sujeito esta transitoriamente e com pouca intimidade

pessoal), sdo encontrados dados contraditérios: as associacdes entre esta densidade e
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patologias surgem apenas em alguns estudos (Cohen et al., 1986). Os efeitos encontrados
associam-se doencas venéreas, tuberculose, admissGes hospitalares, doengas cardiacas,

divorcios, delinquéncia, nascimentos ilegitimos, aprisionamentos e até mesmo morte.

Variaveis mediadoras do crowding

As diferentes situacdes de alta densidade (social ou espacial), embora originem
sensacdes de incomodo, nem sempre originam efeitos fisiologicos concomitantes (Palma-
Oliveira, 1992). Parecem existir entdo algumas variaveis que intervém na intensidade dos
efeitos do crowding ou até mesmo na forma como o sujeito consegue lidar com a situacao
(Baum & Paulus, 1987). Deste modo, devido a dificuldade da intervencdo directa sobre a alta
densidade, os estudos tém-se focado maioritariamente na analise das varidveis que parecem

interferir com os factores que tornam essa densidade hostil (Baum & Davis, 1980).

Estes factores mediadores sdo diversos e compreendendo os factores a) ambientais, b)

situacionais e c) intra-pessoais (Loo , 1977).

a) Os factores ambientais incluem 1) os factores fisicos de interior (dimensdes e forma
do espaco, mobiliario presente, territorialidade e desenho de arquitectura) e 2) os factores
fisicos de exterior (factores geograficos, como as condicdes do terreno e
condicBes meteoroldgicas ou census-tract, como o numero de apartamentos num corredor,
densidade populacional no bairro, cidade ou pais, mobilidade, etc.), 3) os factores sociais de
interior, como o nimero de ocupantes do espaco e 4) os factores sociais de exterior, como as

variaveis culturais e sociais, incluindo as normas, valores e expectativas.

b) Os factores situacionais sociais referem-se as caracteristicas das interac¢gdes do
individuo com o outro (e.g., tipo e grau de interaccdo), relagdo com os outros individuos
presentes (e.g., serem estranhos, conhecidos, amigos) e a atraccao interpessoal do sujeito para
com o0s outros ocupantes. Os factores situacionais ndo sociais incluem o tipo, duragdo e

objectivos da actividade.

c) Os factores intra-pessoais referem-se as caracteristicas idiossincraticas do sujeito
(e.g., idade, género, necessidades pessoais de espaco, grau de controlo percebido,

personalidade, estado de excitacdo, expectativas pessoais, etc).

Como tal, consoante as varias combinagdes de factores é possivel diferentes sujeitos
possuirem diferentes graus de sentimento de incobmodo psicoldgico percebido ou crowding

numa mesma situacdo. Assim sendo, mesmo mantendo a numero de pessoas por espacgo
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ocupado constante, ou seja, mantendo a densidade social, € possivel alterar o sentimento de
crowding através da variacdo de certos elementos, como a arquitectura do espago (Loo, 1977).
Um exemplo da influéncia das caracteristicas do design do espaco do comportamento humano
¢ avancado pelo estudo de Baum e Davis (1980): alterando-se a arquitectura de um corredor
de dormitédrio, foi melhorado o sentimento de crowding, e desse modo, também as dindmicas
de interaccdo social, diminuindo as interac¢Oes indesejadas, aumentando sentimento de
confianca no controlo dos eventos, agrado com o dormitorio, relacdes mais positivas com 0s
outros inquilinos e menor retiro social. Os estudantes de dormitérios com corredores longos,
por outro lado, evidenciam maior retiro social, menor contacto ocular e menos tentativas de
socializagdo, sentando-se mais longe dos outros participantes. Por outro lado, Stokols (1972)
refere que, embora o espaco onde o sujeito se encontre poder parecer limitado, este ndo tem
necessariamente que ser percepcionado dessa forma: a baixa necessidade de coordenacéo
comportamental por parte das actividades desenvolvidas pelo organismo, o tipo de relac6es
que esse possui com os demais presentes (especialmente quando de amizade ou cooperacao,
Ou Seja, pertenca ao grupo) ou a experiéncia em ambientes com espaco limitado sdo todas
caracteristicas que permitem alterar a percepcdo de densidade e portanto o sentimento de

incomodo do crowding.

H& que ter ainda em conta que, consoante se trate de um ambiente primario ou
secundario o contexto podera variar o grau de stress que cria o crowding sobre o organismo
(Baum & Paulus, 1987): os ambientes primarios dizem respeito aos contextos onde o sujeito
passa a grande parte do seu tempo e onde se relaciona com os demais a um nivel mais
pessoal; 0os ambientes secundarios serdo aqueles onde o individuo se encontra com outros de
modo transitério e anénimo. Deste modo, podemos esperar maior intensidade dos efeitos nos
ambientes primarios que demonstrem crowding do que nos ambientes secundarios, onde 0s

efeitos possivelmente serdo de natureza mais aguda.

A possibilidade de controlo da situacdo bem como a propria interpretagdo do contexto
sdo outros exemplos de factores mediadores, podendo moderar os efeitos causados pela

densidade ou até mesmo anulé-los (Palma-Oliveira, 1992).

Como vimos anteriormente, o controlo, real ou percebido, parece ser uma variavel
bastante influente nos efeitos que a densidade populacional parece possuir. Varios estudos
parecem demonstrar que este controlo consegue diminuir o nervosismo e ansiedade causadas
por situacOes de crowding, do mesmo modo que estudos onde o controlo foi reduzido
evidenciam efeitos mais negativos e maior sensa¢do de densidade; os diferentes tipos de
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controlo descritos anteriormente (e.g., controlo comportamental, cognitivo) poderdo ser
também relevantes na moderacdo dos efeitos do crowding bem como o facto de ser
providenciado ao sujeito informacdo sobre como o crowding interferira com as suas tarefas
mais do que referir as consequéncias somaticas da densidade (ver Cohen et al., 1986 para
revisdo de estudos, p. 61). O controlo consegue ainda influenciar o organismo ao nivel
fisiol6gico, como vimos anteriormente com o estudo dos passageiros de comboios, onde 0s
passageiros que iniciavam a viagem mais cedo, ao terem maior controlo sobre as escolhas dos

lugares, demonstravam menores efeitos fisiologicos adversos.

Relativamente as avaliagfes da situacdo ou atitudes para com o stressor ambiental,
estas sdo também mediadoras cognitivas dos efeitos da densidade (Evans & Cohen, 1987).
Quando o sujeito percepciona a fonte de stress como sendo necessaria ou importante a sua
atitude para com o stressor sera distinta. As expectativas sobre a situacdo em causa causam

efeitos reactivos no sujeito, bastante idénticos a situacéo real (Baum & Paulus, 1987).

O facto de se tratar de uma situacdo onde a densidade espacial ou densidade social se
encontram salientes respectivamente parece influenciar também o tipo de efeitos sentidos
(Baum & Paulus, 1987). Especificamente, as preocupacgdes sociais parecem tornar-se mais
salientes num primeiro momento que as preocupacgdes do espaco disponivel e as respostas as
limitacOes espaciais surgem quando as questdes sociais parecem ser menos relevantes (Baum
& Paulus, 1987).

As diferentes estruturas de arquitectura, como ja vimos, possibilitam também a
alteracdo dos sentimentos de crowding (Baum & Paulus, 1987): quando essas estruturas
permitem aumentar as fronteiras do sujeito e permitem-lhe ter estruturas que fornecam
seguranga, controlo, privacidade e isolamento, melhorando a sensacao de territorio pessoal, 0s
efeitos do crowding tém maior probabilidade de serem reduzidos (Loo, 1977). Este factor é
suportado pelos estudos de Desor (1972), onde barreiras ao nivel da cintura, paredes de vidro
ou paredes normais igualmente reduziam o sentimento de crowding. Por outro, o simples
aumento do espaco verificou-se também como um dos mediadores do sentimento de crowding
no estudo de Desor (1972). Porém, as estruturas arquitectonicas poderdo nao ser suficientes

para mitigar os efeitos associados ao sentimento de crowding (Loo, 1977).

Outro factor que parece influenciar o sentimento de crowding € o tipo de tarefa que o
sujeito desempenha na situacdo (Desor, 1972). O autor verificou que as pessoas nhas

actividades em pé sentiam mais o0s efeitos do crowding, comparativamente a pessoas
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sentadas; os participantes em actividades sociais, contrariamente aos participantes que
desempenhavam tarefas isoladamente, sentiam também mais os efeitos do crowding. As
actividades solitarias parecem entdo funcionar como uma barreira aos estimulos exteriores,
protegendo o sujeito dessa estimulacdo (Loo, 1977). Deste modo, a capacidade de screening
dos estimulos exteriores parece ser outra variavel moderadora dos efeitos do crowding. Esta
capacidade traduz-se no bloqueio de estimulos exteriores, priorizando as exigéncias

ambientais relevantes (Bell, Greene, Fisher & Baum, 2001).

O espaco pessoal necessario para cada sujeito parece também mediar os efeitos
suscitados por situagdes de densidade onde, os sujeitos com maiores necessidades de espaco
demonstram efeitos mais intensos e reacgdes afectivas piores, comparativamente a sujeitos
com menores necessidades de espaco (Dooley, citado por Loo, 1977). Por outro lado, quando
o0 tamanho do grupo é grande, o conhecimento da estrutura social desse ou a sua antecipacéao,
bem como a relagdo entre as pessoas presentes, pode reduzir os efeitos associados a
perturbacdo psicoldgica sentida (Baum & Koman, citados por Baum & Paulus, 1987).

O clima presente no contexto no qual o sujeito se encontra pode também mediar 0s
efeitos que os stressores ambientais possuem sobre o sujeito (Evans & Cohen, 1987).  Por
outro lado, o préprio contexto pode influenciar o efeito destes mediadores (Evans & Cohen,
1987). Cabe assim aos psicologos estudarem e desvendarem a direc¢do e grau de influéncia

entre ambos.

Concluséao do crowding
Embora possam surgir efeitos nefastos da exposicdo a determinadas condicdes
adversas do meio, o ser humano possui uma capacidade de adaptacdo extraordinaria. Esta
capacidade permite aos sujeitos ndo s6 modificarem o meio envolvente como também eles
proprios, permitindo uma adaptagdo ao contexto de tal forma que, quando as mesmas

condigdes desaparecem, o sujeito tem dificuldade em viver sem elas (Loo, 1977).

Como vimos, a resposta ao crowding serd fungdo dos aspectos pessoais, sociais e da
intensidade dos factores relativos ao espaco, bem como do grau em que estes factores

conseguem ser modificados (Stokols, 1972).

Especificamente, a densidade parece ter efeitos na saude fisica e mental dos individuos
expostos. Porém, esses podem ser moderados e a sua influéncia modificada por alguns

factores maioritariamente psicolégicos (Cohen et al., 1986).
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Assim, varias sdo as variaveis que determinam se a relagdo entre 0 organismo e 0 meio
é harmoniosa ou stressante. Uma destas variaveis é o facto de o sujeito ter determinadas
necessidades espaciais e sociais, as quais se modificam consoante os diferentes contextos,

sendo relacionadas com os valores que vigoram no momento e cultura (Loo, 1977).

Cada contexto é entdo caracterizado pela possibilidade de frustrar ou acomodar as
necessidades do sujeito. Quando essas necessidades ndo sdo atendidas, sentimentos de stress e

frustracdo sdo provaveis de ocorrer, juntamente com outros efeitos.

A variavel controlo parece ser uma das mais relevantes para a moderacdo dos efeitos
da densidade populacional, ndo necessitando de ser real visto que a mera percepgdo de
controlo parece possuir importantes ac¢des moderadoras.

Stress e crowding

Apds a caracterizacdo feita do fendmeno do stress e do fendmeno do crowding, torna-
se claro que o segundo pode ser entendido como um stressor psicoldgico, uma vez que se
demonstra capaz de originar alguns efeitos associados ao processo de stress (e.g., desconforto,
mudancas hormonais; Stokols, 1972). Deste modo, um dos efeitos que o crowding parece
causar nos individuos expostos a esse consiste especificamente no processo de stress (Evans
& Cohen, 1987). Todavia, o crowding consegue distinguir-se deste Gltimo na medida em que
envolve uma preocupacdo constante com as restricdes espaciais e tentativa de alivio dessas
(Stokols, 1972).

Investigacao actual

O presente estudo tem como objectivo principal incidir sobre uma componente teorica
e uma componente pratica: a primeira refere-se ao a obtencdo dos mecanismos heuristicos
causais que os individuos seguem quando o fenédmeno do stress e o fendmeno do crowding
sdo evocados, de modo a perceber quais as falhas e conhecimentos correctos existentes da
mente desses; o0 segundo prende-se com melhorar o entendimento que 0S responsaveis
possuem sobre fendmenos influentes no bem-estar dos cidaddos, de modo a que a influencia
desses seja positiva no melhoramento da vida de todos. Como vimos, sem conhecimento
adequado sobre os fendmenos sobre 0s quais pretende intervir e sem conhecer as lacunas

existentes no conhecimento da populacao, as intervengdes de risco facilmente ficardo aquém
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do seu objectivo, ndo contribuindo de forma adequada para melhorar o conhecimento dos
individuos.

Para este efeito, procura-se aqui recuperar a metodologia dos modelos mentais,
estendendo a utilizacdo dessa a areas relevantes de intervencao na sociedade, as quais ainda
néo foram aplicadas.

Especificamente, a presente investigacdo pretende identificar os modelos mentais de
peritos e ndo-peritos (i.e., leigos) quando o conceito de stress é invocado, investigando assim
0 modo como este é considerado e quais 0s conhecimentos relativos a esse, quando na
auséncia de estimulos desencadeantes. Por outro lado, pretende-se investigar os modelos
mentais de um estimulo stressante rotineiro (e.g., crowding), de modo a poder avaliar os
mecanismos causais percebidos desse estimulo, bem como investigar a associacdo desse ao
processo de stress. Posteriormente, pretende-se comparar os dois modelos mentais obtidos da
populagdo com os modelos mentais da ciéncia, de modo a entender quais 0os conhecimentos
menos adequados por parte da populacdo e intervir sobre esses.

Desta forma, a analise dos modelos mentais obtidos por este estudo permitird ajudar a
delinear campanhas de prevencdo ou campanhas de comunicacdo de risco mais completas e
adequadas a populacdo alvo e aos seus conhecimentos, de modo a que a sua implementacao
tenha sucesso.

As hipoteses que guiaram o estudo foram as seguintes:

A variavel “utilizacdo do metropolitano” esta relacionada com o nivel superior do
conhecimento dos locais, desencadeantes, efeitos e variaveis mediadoras do processo de
crowding e stress (H1);

A variavel “utilizagdo do metropolitano” esta relacionada com a maior percepcao de
associacao do processo de stress ao fendmeno de crowding (H2);

A variavel “utilizacdo do metropolitano” estd mais associada ao menor nivel de

ameaca para o proprio do stress e crowding (H3).

Meétodo

Nesta seccdo serd abordado o método utilizado para a obtencdo dos modelos mentais,
quer dos peritos quer dos leigos. Este procedimento seguiu as cinco fases desenvolvidas por

Morgan, Fischhoff, Bostrom e Atman (2002) anteriormente descritas (desde a construcdo do
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modelo mental dos peritos, passando pelas entrevistas individuais abertas, questionarios
confirmatério e constru¢do do modelo mental dos leigos).

Design experimental

O estudo utilizou um design 2 (utilizadores do metropolitano vs. ndo utilizadores do
metropolitano) x 2 (inquiridos sobre o stress vs. inquiridos sobre o crowding). O plano

experimental resultante consistia entdo em 4 condi¢fes, com manipulagéo inter-sujeitos.

Participantes

Nesta investigacdo participaram um total de 118 sujeitos, contribuindo apenas numa
de duas fases — entrevistas individuais ou questionarios. Os participantes, quer na primeira
fase de entrevistas, quer na fase de questionarios, foram seleccionados aleatoriamente. Na
primeira fase de entrevistas individuais participaram 8 sujeitos (7 do género feminino e 1 do
género masculino), consistindo estes principalmente em alunos do curso de Mestrado
Integrado de Psicologia da Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa, bem como
alguns funcionarios desta. A média de idades dos participantes foi 32 (DV=9). A localizacdo
onde decorreram as entrevistas foi variada, embora tenham sido sempre efectuadas dentro do
espaco da faculdade, durante os meses de Marco de 2012.

Na fase de questionarios, os participantes utilizados (n=110) foram mais diferenciados,
pertencendo a diferentes entidades de ensino/empregadoras, classificagdes académicas,
género e faixas etarias, tendo sido abordados maioritariamente online.

Relativamente aos peritos contactados, esses pertenceram a diferentes entidades e com
algumas diferencas de formacdo, de modo a que fossem obtidas diferentes perspectivas
teoricas. Deste modo, 0s contactos aceites corresponderam a trés docentes e investigadores na
area da Psicologia do Ambiente (dois dos quais foram entrevistados sobre o crowding, um
sobre o stress), de nacionalidade portuguesa e de diferentes entidades de ensino, sendo que

nenhum era associado a Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa, a qual pertencgo.

Material

Os materiais utilizados no presente estudo consistiram em dois pré-modelos mentais
(um sobre crowding, um sobre stress), desenvolvidos com base nos conceitos presentes na
literatura sobre ambos os temas, respectivamente. O guido das entrevistas construido e
utilizado foi baseado nesses pré-modelos e no guido de entrevista desenvolvido pelo grupo de

investigacdo CPOD (Community Perception Of Dioxins) da Universidade do Michigan, os
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quais seguiram também a metodologia desenvolvida por Morgan et al., 2002 (o pré-modelo
do crowding serviu de base ao desenvolvimento do guido da entrevista sobre crowding; o pré-
modelo do stress serviu de base ao desenvolvimento do guido da entrevista sobre stress).

Com a informacdo obtida pelas entrevistas aos peritos completou-se o pré-modelo
mental dos peritos, e com a informac&o proveniente das entrevistas aos leigos criou-se o pré-
modelo mental dos leigos.

Posteriormente, foi desenvolvido um questionario sobre crowding e um questionario
sobre stress, cuja estrutura foi baseada na informacdo compilada por cada um dois modelos

respectivamente e pelo questionario desenvolvido no estudo do CPOD.

Procedimento:

Foi inicialmente construido um modelo mental sobre o stress e outro sobre o
crowding, recorrendo aos conceitos presentes na literatura, os quais foram posteriormente
completados com os dados providenciados pelos peritos contactados. Estes modelos
englobavam os factores indutores ou desencadeantes do processo, vias de exposicao, factores

mediadores, modo de prevencao dos efeitos, prevencao do risco e efeitos.

Entrevistas a peritos

As entrevistas aos peritos da area da Psicologia do Ambiente foram desenvolvidas em
primeiro lugar, de modo a que o entendimento dos fendbmenos em estudo pudesse ser
completado com a informacdo que esses acrescentassem, tornando o modelo desenvolvido
através da literatura cientifica mais completo.

Apobs terem sido contactados e marcado o local da entrevista de acordo com as suas
disponibilidades foi efectuada a entrevista, com recurso a gravador. Estas tiveram a duragéo
aproximada de 40 minutos, tendo comegado por uma pergunta aberta mais geral, onde se
esperava que o entrevistado falasse abertamente sobre o fendmeno para o qual havia sido
escolhido. Posteriormente, evoluia-se para aspectos mais especificos do assunto, tentando-se
abordar pelo menos os factores indutores, vias de exposicéo, efeitos e factores mediadores do
fenémeno.

A informacéo foi seguidamente transcrita para formato digital. Os dados obtidos foram
posteriormente codificados através de analises de contetdo, as quais, juntamente com a
revisao de literatura efectuada, permitiram desenvolver dois modelos mentais dos peritos, um

sobre o crowding e um sobre o stress.
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Entrevistas a leigos

As entrevistas efectuadas aos leigos ndo foram marcadas com antecedéncia, tal como
havia sido feito com os peritos. Os participantes foram entdo recrutados no momento,
voluntariamente e, ap0s a leitura e assinatura do consentimento informado, foi executado o
procedimento da entrevista.

As entrevistas foram também levadas a cabo individualmente e com recurso a
gravador para que os dados fossem posteriormente codificados. Cada entrevista teve a
duracdo aproximada de 20 minutos, tendo sido realizadas em diferentes locais, consoante a
disponibilidade dos entrevistados.

Foi explicado a cada entrevistado que o objectivo era apurar quais 0s conhecimentos
presentes na populacdo, embora a énfase ndo fosse identificar nesta fase quais 0s
conhecimentos certos ou errados mas sim quais os existentes. Como tal, foi incentivado a
partilha de todo o tipo de crengas sobre o fendmeno em estudo, mesmo que 0 sujeito nao
estivesse totalmente seguro acerca desse. Apds uma breve explicacdo dos conceitos em
analise (particularmente relevante no caso do crowding), as entrevistas comegaram entdo com
uma pergunta de ambito mais geral, onde se pretendia que o entrevistado desenvolvesse sobre
o tema. Seguidamente foram feitas perguntas mais direccionadas, caso ndo tivessem sido ja
abordadas espontaneamente pelo respondente.

Cada participante foi entrevistado apenas com um tipo de entrevista (sobre o crowding
ou sobre o stress). Estas foram posteriormente analisadas através de andlises de conteldo, as
quais permitiram identificar os conceitos mais frequentes nas respostas, relativos aos
diferentes factores (e.g., indutores, vias de exposicao, efeitos, factores mediadores).

Os conceitos obtidos através andlise de conteudo das entrevistas permitiram
desenvolver um modelo mental dos leigos, tendo sido ainda utilizados na criagcdo do
questionario confirmatorio (dados sobre as entrevistas do crowding foram aplicados na
formulacdo de um questionario sobre crowding; dados sobre as entrevistas de stress foram

aplicados na formulacéo de um questionario sobre stress).

Questionarios

Os questionarios criados para o fendmeno do stress e do crowding tiveram como base
a informacédo obtida através das entrevistas com os leigos e peritos, bem como os modelos
respectivos. Estes questionarios foram aplicados maioritariamente de modo computorizado e

em versao online, recorrendo ao site http://www.studentenforschung.de, tendo também sido
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aplicados alguns em versao papel e presencial. Através dos dados obtidos pelos questionarios
foram polidos e completados os modelos mentais previamente construidos sobre o stress e

sobre o crowding.

1) Questionarios sobre stress

Os questionarios aplicados sobre o stress recorreram a 60 participantes, sendo a grande
maioria dos inquiridos do género feminino (n=53).

A idade dos participantes variou entre 17 e 47, média de 25,05 (DV=4,8), com maior
frequéncia da idade de 22 anos (n=10), seguida da idade de 24 (n=8), encontrando-se as
restantes idades de certa forma distribuidas.

O grau de escolaridade mais frequente dos participantes foi o ensino superior (n=41),
tendo participado também individuos com escolaridade secundaria (n=19).

A utilizacdo do metropolitano foi mais frequente nos participantes abordados (n=32),
embora 25 do total de inquiridos tenha afirmado utilizar esporadicamente o metropolitano e 3

do total ter afirmado nunca utilizar este meio de transporte.

2) Questionarios sobre Crowding

Os questionarios que incidiam sobre a tematica do crowding foram aplicados a 50
participantes, dos quais 34 pertenciam ao género feminino e 16 ao género masculino.

A amplitude de idades dos participantes variou entre 16 e 67 (média=25,4; DV=8,9),
embora a idade dos participantes se tenha concentrado especialmente a volta dos 25 anos,
sendo a idade mais frequente os 23 anos (n=17).

O grau de escolaridade dos participantes incidiu principalmente sobre sujeitos com
classificacdo academica superior (n=32), tendo participado também alguns sujeitos com
classificacdo academica secundaria (n=16) e um menor nimero de sujeitos com classificacoes
académicas mais baixas, como o0 nono ano (n=2).

25 dos participantes abordados utilizam frequentemente o metropolitano enquanto 19
afirmam fazé-lo esporadicamente (n=21) ou nunca (n=4), onde a média se situou no 1,58
(DV=0,64).
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Resultados

Ap0s a analise da literatura relevante e da informacdo providenciada pelos peritos nas
duas areas em estudo foram construidos dois modelos mentais de peritos, cujo seu objectivo é
explicitar os conceitos relevantes para o processo de stress e de crowding (Anexo 1 e 2), bem
como as relacdes existentes entre eles. Porém, devido ao grande numero de factores
associados aos dois processos, bem como ao facto da ordem estabelecida do surgimento de
todos eles ndo ser explicita, mesmo para os peritos e devido ao facto de nem sempre se
verificarem todos os conceitos considerados (quer sejam efeitos ou indutores), as varidveis
relevantes foram consideradas em grupos de variaveis influentes nos modelos, nomeadamente
no grupo “factores indutores”, “efeitos da exposi¢do”, “varidveis mediadoras” e “vias de
exposicao”.

Estes modelos, e respectivo modelo mental dos leigos (Anexo 3 e 4), permitiram

desenvolver os dois questionarios aplicados, tendo sido obtidos os seguintes resultados:

Stress
Grau de informacdo e ameaca do stress

Através da analise da frequéncia de respostas, verifica-se que a maioria dos
participantes indica terem um bom nivel de informacdo sobre o stress (n=16), seguido por 11
participantes que discordam estarem bem informados sobre este processo. Quanto ao nivel de
familiaridade com o fendmeno do stress, observa-se que a grande maioria indica ja ter ouvido
falar um pouco sobre stress (n=18), sendo que metade destes refere nunca ter ouvido falar
sobre o stress mas intuitivamente saber do que se trata.

Relativamente ao grau de ameaca do stress sobre a saude, verifica-se que, quanto a
ameaca para 0 proprio, a maioria das respostas encontra-se no nivel ameacador (n=13) ou
algo ameacador (n=10). 7 participantes indicam a ameaca para si proprios como sendo muito
ameacadora. A confianca da veracidade destes graus de ameaca situou-se no confiante (n=16),

seguido pelo bastante confiante (n=12).

O grau de ameaca para a familia e amigos considerado pelos participantes centrou-se
especialmente no grau ameagador (n=13) ou algo ameagador (n=11) havendo alguns
participantes a considerarem o0s poélos extremos (2 consideraram nada ameacador e 9

consideraram extremamente ameagador).
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Novamente, a confianca nestes julgamentos foi maioritariamente "bastante confiante"
(n=14) ou "confiante" (n=13), sendo que nenhum dos participantes considerou desta vez

niveis de confianca extremos (e.g., nada confiante ou extremamente confiante).

Quanto ao grau de ameaca do stress para a sociedade em geral, os participantes
afirmaram ser ameacador (n=20), embora 5 participantes tenham considerado apenas como
algo ameacador (n=5) ou bastante ameacador (n=8). 33 dos participantes consideraram-se
apenas um pouco confiantes do julgamento efectuado, embora 19 tenham considerado o seu

julgamento confiante ou bastante confiante (n=11).

Comparando os dois grupos analisados separadamente (tabela 1), podemos verificar
que ambos os grupos concordam com estarem informados sobre o stress (moda=3), embora 0s

utilizadores afirmem ter um grau de familiarizacdo superior (moda=4).

Por outro lado, verifica-se que os utilizadores do metropolitano acreditam que o stress
é pouco ameacador para a sua salde (moda=2), embora os ndo utilizadores refiram um grau
mais extremo de ameaca do stress (moda=4). Quanto ao grau de ameagca para familia, amigos
ou sociedade em geral, os dados ndo divergem, sendo que ambos os grupos afirmam que o
stress € bastante ameacador para esses (moda=4), embora os ndo utilizadores apresentem um

grau de confianca nestes julgamentos ligeiramente menor (moda=3).

Stress
Utilizadores N&o utilizadores
Moda Gra_u de Moda G“”?“ de 1
confianca confianga
Estou bem informado sobre stress 3 - 3 -
Quao familiarizado estd com o
4 - 3 -
stress?
Qudo ameagcador é o stress para a
, 2 4 4 4
sua saude?
Quado ameagador é o stress para 0s
: - 4 4 4 3
seus amigos e familiares?
Quado ameagador é o stress para a 4 4 4 3

sociedade em geral?

Tabela 1: Comparacdo entre o grau de informacdo e grau de confianca entre utilizadores e nédo
utilizadores, utilizando uma escala de 1 a 4 pontos, em que 1 correspondente ao nada

ameagcador/informado/familiarizado e 4 ao extremamente ameagador/informado/familiarizado.

Desencadeadores do stress

A analise da moda de respostas dos dois grupos permite verificar que 0s nao

utilizadores do metropolitano discordam apenas que os factores “Ter que ser pontual”,
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“Dificuldade no cumprimento de horarios”, “Relagdes interpessoais”, “Nao ter um bom
carro”, “Nao ser bonito”, “Altas ou baixas temperaturas”, “Vida demasiado calma” e
“Trabalhar num part-time” originem stress. Os utilizadores de metro, por outro lado, referem
apenas os factores “Ndo ter um bom carro”, “Ndo ser bonito”, “Altas ou baixas
temperaturas”, “Vida demasiado calma” ¢ “Trabalhar num part-time” como nao produtores de
stress, nao referindo a “Dificuldade no cumprimento de horarios” e “Relagdes interpessoais”.
O grau de importancia associado aos julgamentos de todos os factores possivelmente
desencadeadores do stress foi replicado na tabela 2. No seguimento dos resultados acima
mencionados, os factores “Nao ter um bom carro”, “Nao ser bonito”, “Trabalhar num part-
time” e “Vida demasiado calma” sdo os factores referidos mais frequentemente como menos

importantes pelos utilizadores e ndo utilizadores.

Os factores tidos como mais relevantes na producéo do stress pelos utilizadores foram
o “Desemprego”, “Acontecimentos negativos gerais”, “Avaliacdes laborais”, “Dificuldades
em descansar”, “Acontecimentos de grau catastrofico”, “Problemas de satde”, “Dificuldades
economicas”, “Factores ameacadores gerais”, “Uso de transportes publicos” e “Situagdes
geradoras de ansiedade”. Os ndo utilizadores consideraram como mais relevante as

“Dificuldade econdmicas”, “Desemprego” e “Problemas de saude”.

Moda do grau de importancia dos factores produtores de stress

Factores indutores Utilizadores Na&o utilizadores

Alta densidade populacional
Factores ameacadores
Acontecimentos catastroficos (e.g., cheias)

SituagOes geradoras de ansiedade 5 4
Vida agitada 4 4

Dias cansativos 4 3

Avaliacdes laborais 5 4
Responsabilidades elevadas 4 4

Vida familiar 3 3

Elevado numero de tarefas 4 3
Responsabilidade para fazer um bom trabalho 3 4
Conjugacéo da vida familiar e profissional 3 4
Ter que ser pontual 4 3
Dificuldade no cumprimento de horéarios 4 4
Desemprego 5 5
Acontecimentos negativos 5 3
Relagdes interpessoais 4 3

Elevada pressédo 4 4
Dificuldade em descansar 5 4

Ruido 3 3

Transito 4 3

4 3

5 3

5 3
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Né&o ter um bom carro
Né&o ser bonito
Problemas de salde
Altas ou baixas temperaturas
Vida demasiado calma
Queda do governo
Uso de transportes publicos
Trabalhar num part-time
Dificuldades econdmicas
Desemprego
Ritmo acelerado do mundo
Prazos por cumprir
Muitas pessoas num local

PO PPOONMNMNOOOPRRPFPWOIERL PR
WWPrWUOINWWNEOIEFL B

Tabela 2: Grau de importéncia (1 — nada importante; 5 — extremamente importante) ordenado dos
factores desencadeantes de stress, tal como demonstrado pela moda.

Quanto ao grau de confianca atribuido pelos utilizadores do metropolitano, apenas o
factor “Vida familiar” teve o menor grau de confianga, tendo sido este médio. As varidveis
“Vida agitada”, “Acontecimentos catastroficos”, “Nao ter um bom carro” e “Nao ser bonito”
foram os factores que possuiram menor grau de confianca atribuido pelos ndo utilizadores do

metro. A maioria dos factores foi avaliado com um elevado grau de confianca (ver tabela 3).

Moda do grau de confianca dos factores produtores de stress

Utilizadores N&o
utilizadores

Factores indutores

Situagdes geradoras de ansiedade

Vida agitada

Dias cansativos

Avaliag0es laborais

Responsabilidades elevadas

Vida familiar

Elevado nimero de tarefas
Responsabilidade para fazer um bom trabalho
Conjugacéo da vida familiar e profissional
Ter que ser pontual

Dificuldade no cumprimento de horarios
Desemprego

Acontecimentos negativos

Relacdes interpessoais

Elevada presséo

Dificuldade em descansar

Ruido

Transito

Alta densidade populacional

Factores ameagadores

Acontecimentos catastroficos (e.g., cheias)
Né&o ter um bom carro

N&o ser bonito

Problemas de saude
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Altas ou baixas temperaturas
Vida demasiado calma
Queda do governo

Uso de transportes publicos
Trabalhar num part-time
Dificuldades econdmicas
Desemprego

Ritmo acelerado do mundo
Prazos por cumprir

Muitas pessoas hum local
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Tabela 3: Grau de confianca diferenciado pelos dois grupos (1 — nada confiante; 5 —
extremamente confiante) ordenado dos factores desencadeantes de stress, tal como demonstrado pela

moda.

Efeitos do stress

Uma andlise da moda dos efeitos associados ao stress permite verificar que, nos
utilizadores, apenas o factor “Maior vontade de agir” ¢ visto como ndo desencadeado pelo
processo. Os factores mencionados pelos ndo utilizadores do metropolitano como ndo sendo
resultado do stress incluiram também esse factor, bem como “Contrac¢des musculares” e

aumento do risco de cancro”.

A ordem dos efeitos atribuidos pelos participantes totais encontra-se descrita na tabela
4. Através da andlise da moda obtida para cada efeito podemos verificar que a ordem
atribuida aos efeitos é bastante semelhante a piramide de efeitos do ruido de Babisch, descrita

no guia publicado pela European Environment Agency, EEA (2010).

As diferencas encontradas ao nivel da ordem dos efeitos relativamente a piramide de

efeitos do ruido surgem maioritariamente ao nivel da:

1) Representagdo da circulagdo de hormonas de stress no sangue e aumentos do ritmo
cardiaco numa primeira e segunda instancia, embora geralmente ocorram num
segundo patamar de efeitos, ap0s os sentimentos de desconforto (irritacdo,

perturbacdo, distdrbios do sono).

2) O factor “perturbacdes”, representadas num primeiro nivel da piramide da EEA,

surgem em oitavo lugar na ordenacéo pelos participantes.

3) Os factores de risco (e.g., colesterol, aumento de codgulos no sangue) geralmente num

antependltimo nivel, aparecem nesta ordenagdo posteriormente a insonia, a qual
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representa o penultimo nivel de doenga da piramide, possivelmente por esta ndo ser
encarada pela maioria dos participantes como doenca e como tdo grave como 0S
factores de risco.

Ordem de alguns dos efeitos atribuidos ao stress de
utilizadores e ndo utilizadores do metropolitano

Efeitos Moda
Desconforto 18
Aumento das hormonas de stress no sangue 12
Irritabilidade 22
Aumento do ritmo cardiaco 22
Perturbagéo do sono 28
Suores 32
Aumento da pressdo arterial 4
Tremores 6
Perturbagéo 8
Ins6nias 11
Aumento dos niveis sanguineos de glucose 11
Colesterol 12
Doengas cardiacas 14
Aumento de codgulos sanguineos 14
Morte 15

Tabela 4: Ordem atribuida a alguns dos efeitos do stress pelos participantes, verificada através da
moda de respostas.  a ordem dos factores incidiu sobre valores também atribuidos a outros factores.

Na comparacao entre a ordem de efeitos atribuida pelos utilizadores e ndo utilizadores
do metropolitano (tabela 5 e 6) podemos verificar que a morte é sempre o ultimo efeito a ser
mencionado; ambos o0s grupos atribuem uma ordem posterior na escala aos factores de risco,
embora estes pertencam a um patamar mediano da pirdmide; os aumentos dos niveis de
glucose e pressao arterial, embora sendo também factores de risco, sdo vistos com ocorréncia
menos tardia que os restantes factores de risco pelos utilizadores de metro, embora neste
grupo tal seja mais concordante com a piramide. Como foi possivel observar na analise geral,
as insonias sdo vistas como surgindo precocemente apos a exposi¢do ao stress (como quinto
ou sexto efeito), embora seja efectivamente um dos Ultimos patamares da piramide de efeitos
do ruido. Quanto aos efeitos mais iniciais atribuidos ao stress, os participantes seguem mais
ou menos a ordem proposta pela EEA, embora os ndo utilizadores do metro refiram como um

dos primeiros sintomas a
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Nio utilizadores de metro Utilizadores de metro
Efeitos Ordem Efeitos Ordem
Aumento das hormonas de 1= Desconforto 1
stress no sangue Suores e
Desconfort 12 S
sscontorto Perturbacio 22
. " -
Aumento do ritmo cardiaco 2 Aumento do ritmo cardiaco 30
1 qH a
Imitabilidade 2 Iritabilidade 3¢
Suores 3 Perturbacio do sono 42
Perturbagio do sono 5 Aumento da pressio 42
Tremores 62 arterial
Insonias 62 Insomias . .
B . Aumento dos niveis 72
Aumento da pressdo arterial 7 sanguineos de glucose
Perturbacio 8 Tremores 8
Aumento dos niveis sanguineos 1 Aumento das hormonas de 10
de glucose stress no sangue
Colesterol 112 Colesterol 12
Aumento de coagulos 12 Doengas cardiacas 142
Sanguineos Aumento de codgulos
) E 140
Doengas cardiacas 14 sanguineos
Morte 15 Morte 15

Tabelas 5 e 6: Ordem atribuida a alguns dos efeitos do stress pelos utilizadores e ndo utilizadores de

metro separadamente. %@ moda da ordem dos factores é idéntica.

surgir o aumento de hormonas de stress em circulacdo no sangue, as quais deveriam apenas

ocorrer numa fase um pouco posterior, juntamente com outros indicadores de stress.

Variaveis mediadoras

De todas as variaveis inquiridas, apenas as variaveis “Ver pornografia”, “Quanto mais
proximo do centro da cidade”, “Zonas menos movimentadas da cidade” e “Ser de dia”
obtiveram iguais resultados discordantes para os dois grupos. As variaveis “Apertar uma bola

anti-stress” e “Ser de noite” mostraram-se apenas discordantes por parte dos nao utilizadores.

Crowding

A maioria dos participantes acredita sentir-se bem informado sobre o fendmeno do
crowding (n=16), embora 11 participantes discordem com esta afirmacéo. Neste sentido, 18
participantes afirmam ja terem ouvido falar um pouco de crowding e 9 afirmam nunca terem
ouvido falar sobre o fendbmeno mas intuitivamente saberem o que é; 6 dos participantes
referem ja ter ouvido falar muito sobre crowding e apenas 2 afirmam nunca terem ouvido

falar sobre o assunto.
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Quanto ao grau de ameaca do crowding para a satde do proprio, um maior nimero de
participantes refere o fendmeno como sendo ameacador para si proprio (n=13), embora um
numero idéntico refira este nivel de ameaga apenas como “algo ameagador” (n=10); porém, 7
participantes créem num nivel de ameaca extrema do fendomeno do crowding. O grau de
confianca do nivel de ameaca do crowding para o proprio situa-se maioritariamente com
confianca (n=16) ou com bastante confianga (n=12), embora alguns refiram ter extrema

confianca (n=3).

O grau de ameaca do crowding para a saude dos familiares e amigos, como analisado por
cada participante, demonstra-se especialmente como algo ameacador (n=11) ou ameacador
(n=13). 9 dos participantes refere um nivel de muita ameaca para a salde dos amigos e
familiares e apenas 2 referem o fendbmeno como nada ameacador. O nivel de confianca nestas
avaliacdes recai maioritariamente sobre o bastante confiante (n=14), seguido pelo confiante
(n=13).

Relativamente ao nivel de ameaca atribuida a sociedade em geral, este recai novamente
sobre o nivel medio de ameaca (n=20), embora 8 participantes tenham referido a opc¢do de
muito ameacador e 2 participantes o extremamente ameacador. Apenas 5 participantes
referiram a opgdo de pouco ameagador, embora nenhum tenha assinalado a opgéo nada
ameacador. Estes julgamentos foram considerados na maioria como confiantes (n=19) ou

muito confiantes (n=11).

Comparando utilizadores com ndo utilizadores de metropolitano (tabela 7), podemos
verificar que os dois grupos se apresentam como medianamente informados sobre o fendmeno
de crowding, embora os ndo utilizadores afirmem estar menos familiarizados com esse, ou
seja, conhecerem 0 conceito intuitivamente, embora nunca tenham ouvido falar do mesmo

“oficialmente”.

O grau de ameaca surge como algo ameacador para os utilizadores do metropolitano
(moda=2), acompanhado de um grau de confian¢a do julgamento medio (moda=3); os néao
utilizadores, por outro lado, acreditam que o crowding é ameacador para eles, com 0 mesmo
grau de confianca (moda=3). Este padrdo inverte-se quando é perguntado se o crowding é
ameacador para a familia e amigos, onde os ndo utilizadores referem o fendmeno como algo

ameacador (moda=2) e os utilizadores como ameacador (moda=3).

O grau de ameaca, como Visto para a sociedade em geral € visto como ameagador num

nivel médio (moda=3), pelos dois grupos.
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Crowding
Utilizadores N&o utilizadores
Moda Gra_u de Moda Gra_u de
confianca confianca
Estou bem informado sobre 3 ) 3 )
crowding
Quéo familiarizado estd com o
. 3 - 2 -
crowding?
Quao ameacador é o crowding para
. 2 3 3 3
a sua saude?
Quéao ameacador € o crowding para
. - 3 4 2 3
0s seus amigos e familiares?
Quao ameacador é o crowding para 3 3 3 3

a sociedade em geral?

Tabela 7 — Comparacdo das modas sobre o grau de informagdo, familiarizacdo e ameaca de
utilizadores e ndo utilizadores do metropolitano, recorrendo a uma escala de 4 pontos (1 - nada

ameagcador/informado/familiarizado a 4 - extremamente ameacador/informado/familiarizado).

Locais onde ocorre crowding

Os resultados sdo apresentados na tabela 8. Como é possivel observar, o tnico local
que apresenta congruéncia da resposta “raramente” ¢ em casa. Por outro lado, as casas de
banho publicas, escolas, jardins e cantinas apresentam resultados dispares entre o0s dois grupos
— 0s dois primeiros sdo vistos como mais crowded pelos utilizadores de metro; os dois ultimos
apresentam o resultado oposto.

Quanto aos transportes publicos, ambos os grupos referem que o fendmeno de
crowding esta presente frequentemente, embora os utilizadores atribuam um grau de

confianca ao julgamento um ponto superior que os ndo utilizadores do metropolitano.

Moda dos locais percepcionados como crowded

Grau de Nao Grau de

Locais Utilizadores . - .
confianca utilizadores confianca

N
-

Casas de banho publicas
Casa
Praia
Elevador
Escolas
Rua
Jardins
Dormitérios
Supermercados
Cafés
Centro comercial
Transportes publicos
Concertos
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N
w

Cantinas
Discotecas 3 5

w w
g1 w

Tabela 8: Comparacdo dos locais onde os participantes acreditam ocorrer crowding,através da moda e
utilizando uma escala de 3 pontos (1- raramente, 2- ocasionalmente, 3- frequentemente) e grau de
confianca associado ao julgamento numa escala de 5 pontos (1- nada confiante; 5 — extremamente
confiante), através da analise da moda das respostas.

Indutores do crowding

Relativamente aos possiveis factores associados a criagcdo do sentimento de crowding
(ver tabela 9), os participantes dos dois grupos discordam apenas em dois dos factores —
“Demasiada informag¢do presente no meio” e “Querer estar na situacdo, mesmo que estejam
presentes muitas pessoas”. Especificamente, os utilizadores de metro acreditam que o
primeiro esta associado a origem do crowding, atribuindo-lhe um grau de importancia médio
(moda=3), enquanto o segundo ndo é visto pelos utilizadores como criador de crowding mas

sim pelos ndo utilizadores e com 0 mesmo grau de importancia.

De modo geral, os factores ndo associados ao sentimento de crowding foram a

29 ¢

“Demasiada informacgao presente no meio”, “Ser de noite”, “Querer estar na situagdo, mesmo

que estejam presentes muitas pessoas”, “Ser de dia” e “Contexto rural”.

Moda dos factores indutores do crowding e o respectivo grau de importancia

Grau de Né&o Grau de
importancia utilizadores  importancia

Factores indutores Utilizadores

[E=Y
[E=Y

Elevada densidade populacional
Demasiados estimulos no meio
Distancias reduzidas de
interac¢do com os outros
Contexto urbano
Demasiada informagéo presente
no contexto
Demasiado ruido
Ser de noite
Aglomerados de pessoas
Quando o0 nosso espaco pessoal
é invadido
Local pequeno para o nimero de
pessoas presentes
Querer estar na situacdo, mesmo
gue estejam presentes muitas 2 3 1 3

pessoas
Ser de dia 2 2 2 2
Ter que estar na situacdo
involuntariamente
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Contexto rural 2 1 2 2

Tabela 9: Comparacdo da moda de respostas dos factores indutores do crowding, numa escala bipolar
(1- concordo; 2- discordo) e respectivo grau de importancia atribuido a cada factor numa escala de

cinco pontos (1 — nada confiante a 5 — extremamente confiante).

Efeitos do crowding

Os efeitos ndo associados ao processo de crowding por parte dos participantes
englobaram varios dos factores associados ao processo de stress, bem como ao processo de
crowding, nomeadamente as perturbacdes de memdria, depressdo, ma qualidade do sono e
insonias, perturbacdes do sistema imunitario e aumentos do risco de doencas infecciosas e
cancro (ver tabela 10). Todos os outros factores mencionados foram vistos como resultantes

do crowding

Efeitos ndo associados ao crowding
Efeitos ndo associados ao crowding Todos os participantes

Felicidade
Insénias
Maior convivio
Ma qualidade do sono
Maior vontade para a ac¢éo
Perda de apetite
Ataques de riso
Perda de peso
Maior solidariedade
Perturbagdes do sistema imunitario
Aumento de peso
Aumento do risco de doencas infecciosas
Aumento do risco de cancro
Ulceras
Depresséo
Perturbagdes da memoria

N

NNPNPNPNNPDPNONPNDNDNPNONNDNDNNDDNDNDDNDDN

Tabela 10: Efeitos ndo associados ao crowding por todos os participantes, recorrendo a moda de

respostas numa escala bipolar (1- concordo; 2- discordo).

Adicionalmente, os utilizadores do metropolitano discordam ainda de outros quatro
factores como resultantes do processo de crowding — “Movimentos descoordenados”,
“Cefaleias”, “Contrac¢des musculares” e “Papitacdes”.

Relativamente ao grau de confianca atribuido a cada efeito do crowding, podemos

verificar que apenas a perda de peso e aumento de peso possuem um grau de confianga menor



(moda=2). A variavel “Felicidade” e “Evitamento social sd0 as que apresentam maior

confianca (tabela 11).
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Grau de confianca atribuido aos efeitos do crowding

Grau de Grau de
Efeito confianga Efeito confianca
(1ab) (1ab)

Perda de peso 2 Fadiga 4

Aumento de peso 2 Mau humor 4

Insdnias 3 Movimentos descoordenados 4

Maior convivio 3 Aumento do ritmo cardiaco 4

Maior vontade para a ac¢éo 3 Suscita episodios ansiosos 4

Perda de interesse 3 PalpitacGes 4

Aumento da tensdo arterial 3 Ataques de riso 4

Perde de apetite 3 Suores 4

Contracgdes musculares 3 Maior tensdo 4

Doencas psicossomaticas
Maior solidariedade 3 (doencas fisicas com origem 4
psicologica)

Aumento do risco de doencas 3 Mal-estar 4
infecciosas

Dificuldade de concentracéo 3 Perturtﬁﬁﬁ;gﬁsmema 4

Cefaleias 3 Aumento do risco de cancro 4

Dores de cabega 4 Comportamentos tabagisticos 4

Indisposicao 4 Ulceras 4

Frustracéo 4 Dores de costas 4

\rritabilidade 4 Dificuldade em manter a 4

atencao

Raiva 4 Depressédo 4

Nervosismo 4 Perturbagdes da memoria 4

Ma qualidade do sono 4 Dificuldade de comunicagédo 4

Decis0es precipitadas 4 Hostilidade 4

Descontrolo emocional 4 Felicidade 5

Maior estado de alerta 4 Evitamento social 5

Tabela 11: Grau de confianca atribuido aos efeitos inquiridos recorrendo a moda das respostas,

numa escala de 1 (nada confiante) a 5 (extremamente confiante) pontos.

A ordem dos efeitos atribuidos ao crowding (tabela 12), permite verificar que a morte
e doencas cardiacas sdo os Ultimos factores a ocorrerem segundo os dois grupos. Para 0s ndo

utilizadores, os ultimos factores mencionados na ordem correspondem maioritariamente aos
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factores de risco e doenga presentes nos Ultimos niveis da pirdmide de efeitos do ruido da
EEA, embora as ins6nias novamente sejam vistas como ocorrendo mais precocemente do que
0 esperado pelo modelo.

Em ambos os grupos, apesar da perturbacdo geral ser mencionada bastante
tardiamente, os outros factores presentes na pirdmide surge de forma mais ou menos
concordante, nomeadamente com a apresentacdo do desconforto, irritabilidade, aumentos do
ritmo cardiaco, hormonas de stress em circulacdo no sangue na ordem inicial. Os aumentos da
pressdo arterial, mencionados como factores de risco nos niveis superiores da piramide

surgem em ambos 0s grupos mais inicialmente do que o esperado.

Variaveis mediadoras

A maioria das varidveis mediadoras foram entendidas como ajudando a mitigar os
efeitos ou intensidade do crowding pelos ndo utilizadores a excepgdo dos factores “Darem
ofertas no local”, “Conseguir ver todos os sujeitos presentes no espago”, “Estar sozinho no

espaco”, “O local ser pintado com cores claras”, “Ser de dia” e “Ser um local com muita luz”.

Ordem dos efeitos atribuida pelos dois grupos

Utilizadores Nio utilizadores

Efeitos Ordem Efeitos Ordem
Desconforto 1 Dezconforto 1
Imitabilidade 2 Aumento do ftmo cardiaco 1
Aumento da pressdo artenal 5 Insanidade momentinea 2
Aumento do ntmoe cardiaco 4 Imitabilidade 2
Tremores 5 Suores 2
Dores de estémago 7 Aumento das honmonas de <
Aumento das honmonas de stress 2 stress no sangue .
no sangue Aumento dapressdo arterial 6
Suores Z Dores de estémago 7
Desmaios 9 Tremores 8
Inzanidade momentanea 10 Pertuwrbacdo 10
Pertirbagdo 11 Pertuwrbagio do sone 10
Insonias 11 Desmaios 11
Colesterol 13 Aumento de codgulos 12
Aumento dos niveis sangumeos de 14 sanguinecs -
glucose Insonias 13
Pertuwrbagdo do sono 13 Aumento dos nivels 13

Aumento de coagulos sanguineos 16 sanguineos de glucose

Doengas cardiacas 17 Doengas cardiacas 14
Morte 13 Colesteral 17
MMorte 13

Tabela 12: Ordem dos efeitos atribuidos ao crowding pelos utilizadores e ndo utilizadores.

Quanto aos utilizadores do metro, estes seguiram a mesma tendéncia acima descrita,

indicando apenas as variaveis “Darem ofertas no local”, “Conseguir ver todos os sujeitos
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presentes no espago”, “O local ser pintado com cores claras”, “Ser de dia” ¢ “Epoca do ano”
como ndo influentes na mitigacéo dos efeitos do crowding.

O grau de confianca relativamente as variaveis testadas foi maioritariamente muito
confiante ou extremamente confiante. As variaveis que apresentaram um grau de confianga
menor, ainda que médio, foram as variaveis “Dar ofertas no local”, “Tipo de pessoas
presentes na multidao”, “Humor no proprio durante a situagao”, “Haver partilha de interesses
com as pessoas presentes”’, “Querer estar na situagdo”, “Ter controlo sobre o ocorre”,
“Conseguir ver todos os sujeitos presentes no espago”, “Viver num ambiente urbano”, “Estar
sozinho no espaco”, “O local ser pintado com cores claras”, “Ruido no contexto”, “Ser de
dia”, “Epoca do ano”, “Beneficios de estar no espago”, “Atitude pessoal face ao espago”,
“Diferentes locais da cidades”, “Objectivo especifico de estar no espaco”, “Duracdo da

permanéncia no local”, “Existir musica no local” e “Ser um local com muita luz”.
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Discussao

De acordo com as hipoteses anteriormente formuladas, previa-se que a utilizacdo do
metropolitano estivesse relacionada com 1) um conhecimento mais correcto do processo de
stress e crowding, nomeadamente dos seus indutores, efeitos e variaveis mediadoras (H1), 2)
maior percepg¢éo da associacdo do crowding aos efeitos do stress (H2), e 3) menor percepcao
de risco do crowding e stress para o préprio (H3).

Stress

De modo geral e tal como esperado, os utilizadores de metro afirmam estarem mais
familiarizados com o processo de stress do que os ndo utilizadores, embora o grau de
informacao sobre os fendmeno seja percepcionado como idéntico e de forma média pelos dois
grupos.

No mesmo sentido, os utilizadores de metro referem que o stress € menos ameacador
para a sua saude, verificando portanto a terceira hip6tese formulada. Por outro lado, esta
tendéncia por parte dos utilizadores é acompanhada por uma maior percepcao de risco para 0s
seus amigos e familiares, bem como para a populacdo em geral, tal como esperado. Os ndo
utilizadores demonstram um nivel de ameagca maximo e idéntico para o proprio, amigos e
familiares e populagdo em geral.

De facto, estes resultados podem ser explicados pelas teorias do optimismo irrealista
de acordo com as quais existe uma crenca de que 0S riscos serdo menores para 0 proprio do
que para os outros, diminuindo assim a percep¢édo de risco associada. Neste sentido, uma vez
que os utilizadores de metro tém que o fazer diariamente, podemos considerar este optimismo
como uma estratégia de coping para lidar com os efeitos suscitados, sendo portanto uma
forma de ajustamento psicoldgico (Taylor & Armor, 1996).

Quanto aos factores indutores do stress, a maioria dos factores inquiridos foram vistos
como influentes na producdo desse. As unicas diferencas obtidas surgiram ao nivel dos nao
utilizadores de metro ndo considerarem na sua maioria a necessidade de ter que ser pontual e
necessidade do cumprimento de horarios como stressantes, bem como o factor relativo as
relagbes pessoais. Estes resultados ndo sdo de estranhar, uma vez que sdo preocupagoes
geralmente demonstradas pelos utilizadores de transportes puablicos, devido as
particularidades desses (e.g., menor controlo sobre os horéarios).

Neste sentido, a importancia atribuida aos factores desencadeantes de stress foi no

geral entendida com um grau médio a elevado de importancia na producgdo de stress. Apenas
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os factores “Ser bonito”, “Nao ter um bom carro”, “Vida demasiado calma” e “Trabalhar num
part-time” tiveram pontuagdes inferiores no grau de importancia. No geral, os utilizadores
parecem dar maior relevancia a todos os factores mencionados que 0s ndo utilizadores.
Existem ainda alguma evidencia que suporta a hipdtese 2 (associacdo do processo de stress ao
crowding) visto os utilizadores de metro darem maior importancia aos factores alta densidade
populacional como relacionada com a producdo de stress. O grau de confiangca dos
julgamentos quanto aos desencadeantes do stress demonstra-se alto, sendo que 0s
participantes atribuem pontuacbes de confianca entre medio e extremo, embora 0s néo
utilizadores sigam uma tendéncia algo superior do grau de confianga. Conseguimos entender
com isto que ambos 0s grupos acreditam estar bem informados sobre os factores que induzem
stress.

Quanto aos efeitos, quase todos os efeitos mencionados no questionario foram
encarados como sendo produzidos pelo stress. Os néo utilizadores referiram o aumento do
risco de cancro como n&o estando associado ao stress, bem como as contrac¢gdes musculares,
embora estes efeitos tenham sido associados ao processo de stress pelos utilizadores do metro.
Estes resultados vdo no sentido da primeira hipétese, a qual indica que os utilizadores do
metro terdo um conhecimento mais veridico do processo de stress, incluindo dos seus efeitos.
Porém, uma vez que a diferenca surge apenas ao nivel de dois factores, essa conclusao é no
minimo ligeira.

Os efeitos mencionados parecem poder ser mitigados através de quase todas as
variaveis mencionadas no questionario pelos dois grupos a excep¢do das varidveis “Ver
pornografia”, “Quanto mais proxima do centro da cidade a pessoa estiver”, “Zonas menos
movimentadas da cidade” ¢ “Ser de dia”. Os ndo utilizadores discordaram ainda com as
variaveis “Apertar uma bola anti-stress” e “Ser de noite”. Os resultados demonstram entdo
que independentemente do sujeito se encontrar mais perto ou ndo do centro da cidade e ser de
dia, o sentimento de stress parece ndo variar concordantemente; por outro lado, a variavel
“Zonas mais movimentadas da cidade” € vista como influenciadora do sentimento de stress e
a variavel “Ser de noite apenas influencia o sentimento de stress os utilizadores do metro. O
desporto, a previsibilidade do estimulo, atitudes para com a fonte de stress e o controlo foram
entendidos como influenciando o sentimento de stress pelos dois grupos — os resultados
refutam assim a hipotese 1 no que toca as variaveis mediadoras, visto o conhecimento destas
estar igualmente repartido e adequado.

Quanto a ordem dos efeitos associada ao stress, 0s resultados demonstram que no geral

a ordem é idéntica aos descritos na piramide dos efeitos do ruido da EEA (i.e., iniciando-se
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com o maior nivel de desconforto seguidos pelos indicadores de stress, factores de risco,
doencga e por fim morte). Isto indica que os participante conseguem atribuir uma ordem geral
veridica aos efeitos do stress. Porém, os efeitos relativos aos factores de risco (e.g., colesterol,
aumento de coagulos no sangue), geralmente sdo encarados como surgindo mais tardiamente
do que a pirdmide sugere. Por outro lado, outros factores de risco como aumento do nivel de
glucose ou pressdo arterial séo percepcionados como ocorrendo mais cedo na ordem,
possivelmente pelo cariz menos perigoso em relacdo a saude que lhes sdo associados. As
insonias seguem esta tendéncia, surgindo mais precocemente na ordem atribuida pelos
participantes possivelmente devido ao facto de também n&o ser considerada tdo grave como

o0s outros factores do mesmo nivel (e.g., doengas como problemas cardiovasculares).

Crowding

Os resultados associados ao inquérito do crowding permitem verificar que, embora a
maioria dos participantes afirme estar bem informado, uma por¢do ndo tdo pequena dos
restantes afirma ndo se sentirem bem informados. Estes dados nédo séo de estranhar devido ao
facto dos fendmenos da densidade populacional e dos efeitos psicoldgicos desta ndo serem
muito divulgados. Assim, a maioria dos participantes afirma apenas saber o que o fendmeno é
intuitivamente e nunca ter ouvido falar dele “oficialmente”.

As diferencas entre grupos surgem ao nivel da familiaridade do conceito, sendo que 0s
ndo utilizadores se apresentam como menos familiares com esse. Porém, o nivel de
informacdo percepcionado é igual para 0s dois grupos.

Novamente, os utilizadores acreditam ser menos influenciados pela ameaca do
crowding do que os seus amigos, familiares ou sociedade em geral, embora atribuam um nivel
médio de ameaga a esses. Tal como verificamos para o stress, estes resultados podem
demonstrar o efeito do optimismo irrealista, fazendo com que a percep¢do de risco dos
utilizadores seja menor, visto que tém que estar obrigatoriamente na situacdo. Os nao
utilizadores acreditam num nivel mediano de ameaca tanto para o self como para a sociedade,
mas um nivel menor para amigos ou familiares.

Os locais associados mais frequentemente ao crowding pelos utilizadores foram as
escolas, 0s centros comerciais, transportes publicos, concertos e discotecas. Os nao
utilizadores referem o centro comercial, transportes publicos, concertos, cantinas e discotecas.
Embora ambos os grupos apresentem um grau de confianca elevado para a presenca de

crowding nos transportes publicos, os utilizadores atribuem um grau de confianga um pouco
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mais elevado. Neste sentido, a hipdtese 1 ndo se verifica no que toca aos locais onde ocorre
crowding, uma vez que os resultados séo bastante semelhantes.

Os resultados relativos aos factores indutores do crowding demonstram que ambos 0s
grupos ndo entendem o crowding como associado a altura do dia (e.g., ser de dia ou ser de
noite), do mesmo modo que o contexto rural € desassociado ao crowding. Na sua maioria, 0s
resultados entre os dois grupos foram concordantes, sendo deste modo refutada a hipotese 1
no que toca ao melhor conhecimento dos factores indutores de crowding por parte dos
utilizadores de metro.

No mesmo sentido, os factores que ndo foram associados ao crowding pelos
participantes incidiram também sobre alguns efeitos associados ao processo de stress. Deste
modo, a hipotese 2 relativa a associacdo entre utilizacdo do metro e percepc¢do do
relacionamento entre o crowding e o stress parece nao ser apoiada pelos dados pelos dados
obtidos do questionario do crowding. Podemos considerar que é mais facil associar o processo
de stress a densidade populacional de modo geral mas ndo a associagdo opostas, ou seja, a
associacdo do sentimento de crowding aos efeitos do stress, quando mencionados
individualmente. Por fim, excluindo os efeitos associados ao aumento ou perdas de peso, 0s
participantes demonstraram-se confiantes nos seus julgamentos de associacdo de efeitos ao
crowding.

A ordem dos efeitos atribuida pelos utilizadores segue novamente o padrdo descrito
para o stress, ou seja, apesar de no geral a ordem ser algo concordante com a piramide da
EEA, as insonias e a pressdo arterial surgem novamente como efeitos mais iniciais da
exposicao a situacdes de crowding, enquanto os factores de risco e doencas cardiacas surjam
mais tardiamente.

Quanto as varidveis mediadoras dos efeitos do crowding verificou-se que a
arquitectura e design parecem ndo ser entendidos pelos participantes como influentes no
sentimento de aperto psicoldgico visto as variaveis “O local ser pintado com cores claras”,
“Presenca de musica no local” e “Ser um local com muita luz” nao terem sido indicadas como
mediadoras. A variavel “Conseguir ver todos os sujeitos presentes no espago” foi também
descartada como mediadora, embora esteja relacionada com o controlo percepcionado sobre a
situacdo. Deste modo, ndo houve diferencas ao nivel dos dois grupos estudados, refutando-se
a primeira hipotese relativamente as variaveis mediadoras do sentimento de crowding, ou
seja, os utilizadores de metro parecem ndo possuir um conhecimento mais sélido sobre esse

fenémeno.
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LimitacOes

Embora os dados acima apontados permitam retirar algumas conclusdes, esses
resultados devem ser tidos com caucdo. O estudo aqui desenvolvido poderia ter ido mais além
do que alcangou. As limitagdes de tempo que se fizeram sentir impediram que fosse feita uma
anélise mais exaustiva dos dados e que permitisse testar todas as relagcdes entre variaveis
existentes nos modelos. Deste modo, é aqui deixado um estudo exploratdrio, demonstrando
apenas a ponta da potencialidade que o projecto tinha para oferecer.

Tal como qualquer estudo, existiram também varias limitagdes. Especificamente,
devido ao numero extensivo de factores a considerar em ambos os modelos mentais
desenvolvidos, os dois questionarios apresentaram um numero bastante elevado de itens.
Deste modo, o questionario construido foi efectivamente demasiado extenso, o que levou a
gue nem todos 0s participantes perseverassem até ao final do mesmo, havendo portanto um
grande nimero de respostas em falta, especialmente nas perguntas finais.

Quanto a amostra, apesar desta possuir alguma heterogeneidade, os dados
possivelmente teriam sido mais ricos se tivesse havido maior diversidade de idades e géenero.
Adicionalmente, ndo foi controlado o facto dos ndo utilizadores do metropolitano
possivelmente utilizarem outros transportes publicos. Este dado teria sido interessante de
modo a verificar se 0s sujeitos que efectivamente ndo sdo influenciados por situacdes de
crowding diariamente ou de stress devido ao mesmo se encontram tdo informados quanto os
sujeitos que partilham desse inconvenientes diarios.

Por outro lado, os modelos desenvolvidos ndo especificam as relagcdes entre cada
factor com os demais, nem a for¢a com que cada factor se correlaciona com 0 processo em
causa. A prépria ordem dos varios efeitos, bem como as relacGes entre eles merecem portanto
mais atencdo por parte dos estudos na area, sendo também nesta vertente que o estudo actual
teria algum do seu impacto. Assim, apesar do interesse da demonstracdo de quais os factores
presentes em cada um dos fendmenos na mente da populacéo alvo, os modelos desenvolvidos
teriam sido bastante enriquecidos caso a relacdo entre factores pudesse ter sido levada a cabo.
Porém, os constrangimentos de tempo ndo o permitiram e cabe assim a um futuro
investigador interessado no tema continuar o trabalho aqui desenvolvido, explicitando relagédo

entre os ditos factores.
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Concluséao

Com o presente estudo foram analisados os modelos mentais de dois processos
distintos — stress e crowding. O objectivo prendeu-se com o estudo dos mecanismos
heuristicos causais destes processos como entendidos pela populacdo alvo. O trabalho
presente permitiu desenvolver quatro modelos mentais distintos — dois modelos mentais sobre
0 stress, incidindo sobre o conhecimento da ciéncia e o conhecimento dos leigos e dois
modelos mentais relativos ao fendmeno do crowding, com base na ciéncia e no conhecimento
da populacéo.

Os resultados demonstraram que tanto utilizadores de transportes publicos como 0s
ndo utilizadores destes acreditam estarem bem informados sobre o processo de stress e
crowding. Este dado verificou-se com a analise dos factores indutores, efeitos resultantes,
varidveis mediadoras e ordem de efeitos nos dois processos em estudo. Conseguiu-se ainda
entender um pouco melhor quais os factores indutores que os sujeitos efectivamente associam

ao processo de stress e crowding bem como dos seus efeitos e variaveis influentes.
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Anexos

Anexo 1 — Modelo mental de peritos sobre o processo de stress
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