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PALAVRAS-CHAVE

Biblioteconomia — Open-source — Sistema de Gestéo Integrado de Bibliotecas - KOHA
— Instituto Politécnico de Lisboa — Escola Superior de Teatro e Cinema — Escola

Superior de Mdusica de Lisboa

RESUMO

A selecdo, avaliacdo e desenvolvimento de um sistema de gestdo integrado de
biblioteca para o ensino superior artistico é descrito neste trabalho, que foi realizado
entre 2010 e 2011, em duas das bibliotecas do IPL (Instituto Politécnico de Lisboa).

Partindo da leitura de textos que refletem as perspetivas dos utilizadores das
bibliotecas do futuro, sdo apresentadas possiveis alternativas que se colocam nesta
época de mudanca onde a informacédo e o conhecimento passardo a ter um papel cada

vez mais determinante.

Com tais perspetivas em consideracdo é feita uma analise estratégica do ambiente
que rodeia estas bibliotecas, das solucBes tecnoldgicas exequiveis e do seu ambiente
interno, para encontrar as possiveis op¢fes quanto a escolha de uma solucdo onde o
ambiente Web e o modelo econdémico das arquiteturas open source passardo a ser

essenciais.

Tomada a decisdo de implementacdo do programa KOHA, é feita a descricdo das
varias fases do projeto — andlise, instalacdo, configuracdo e testes de funcionamento,
aproveitando para se relatar a experiéncia obtida com este caso real. Pelas
caracteristicas proprias da aplicacdo open source que foi escolhida apenas foi necessario
recorrer aos técnicos da informatica na fase de instalacdo do programa o que permitiu
validar a possibilidade de todas as outras fases serem executadas quase exclusivamente

pelos técnicos de biblioteca.

A experiéncia aqui relatada quanto a forma de abordagem e competéncias
necessarias para este tipo de projetos permite, eventualmente, ser aproveitada para
outros casos semelhantes em que se pretenda inovar e oferecer novos servigos aos

utilizadores das bibliotecas.
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ABSTRACT

The selection, evaluation and development of an integrated management system
library for higher artistic education is described in this work, which was conducted
between 2010 and 2011, in two of the libraries of the IPL (Instituto Politécnico de
Lisboa).

From the reading of texts that reflect the perspectives of users of the libraries of
the future we present alternatives that arise in this era of change, where information and

knowledge will play more and more a significant responsibility.

With such prospects in mind, the analysis of the strategic environment that
surrounding these libraries, possible technological solutions and its internal
environment to find the potential options concerning the choice of a solution, where the
Web environment and the economic model of open source architectures will be

essential.

The decision to implement the program KOHA is made of various project phases
- analysis, installation, configuration and functional testing, and we take the advantage
to report the experience with this real case. For the conditions of the option be an open
source application, it was only necessary to refer to computer specialists to install the
program, all sequent phases were made in order to measure the technical capacity of the

librarians to get them running.

The experience reported here is the result of the approach to the skills required for
this type of project and it allows eventually to be used for other similar cases in which it

intends to innovate and offer new services to users of libraries.
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1 — Introducéo
1.1 - Objetivo

O conceito de biblioteca e dos servicos que a mesma presta tem vindo a
transformar-se rapidamente por forca do impacto das tecnologias e das redes de
comunicagdo. A acrescer a esta situacdo tecnoldgica, o aumento da oferta da largura de
banda e a banalizacdo das redes de fibra Gtica tem criado uma maior disponibilidade de
recursos computacionais agrupados em centros de alojamento da informacdo permitindo

0 avanco para a computacdo em rede nesta nova perspetiva da nuvem (cloud).

O futuro das bibliotecas pode ser revitalizado com a utilizacdo inteligente das
redes de comunicacdo para aceder a informacdo disponivel e na tomada de decisdo de
passar a alojar os recursos computacionais em unidades concentradas de tratamento de

dados.

Perante este novo ambiente tecnoldgico, a disseminacgdo da informacao decorrente
de formas de pesquisa cada vez mais simples e poderosas ajudardo os utilizadores a ter
uma nova relacdo com os recursos disponiveis. As tradicionais tarefas de catalogacao
irdo dar lugar a formas colaborativas de partilha de registos na rede e a uma gestéo
integrada onde se equilibram as preocupacdes da descricdo com as da disponibilizacéo
dos recursos documentais, em suportes digitais. Os indicadores de gestdo passardo a ter
maior relevancia por ser possivel medir o interesse dos utilizadores e conseguir

melhorar as métricas da biblioteconomia.

A presente dissertacdo sob a forma de projeto, descreve o trabalho de anélise,
selecdo e implementagdo de um Sistema de Gestéo Integrada das Bibliotecas da Escola
Superior de Teatro e Cinema e da Escola Superior de Musica de Lisboa, desenvolvido

ao longo dos dois ultimos anos.

Um trabalho desta natureza poderia ser o tema de diversas abordagens cientificas
mas entendemos que seria mais vantajoso divulgar a planificagdo, construgcdo e
implementacdo do projeto, que contém uma forte componente pratica, realizada pela
autora, sem contudo descurar a consulta de diversos manuais técnicos e de alguma

literatura, tanto ao nivel da biblioteconomia como da informatica.
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A escolha do tema foi feita a pensar que em Portugal ndo abundam documentos
suficientes sobre a implementacdo de sistemas de gestdo de biblioteca e que esta
contribuicdo poderia constituir um auxiliar Gtil para outras organizacdes. A informacédo
sobre este tipo de projetos, quando realizados através de aplicagdes proprietarias,
obrigam a um natural sigilo comercial e algumas vezes apenas sdo conhecidos 0s
manuais para procedimentos operacionais ficando por conhecer aspetos técnicos mais
detalhados.

Aproveitando a oportunidade de este trabalho ter sido realizado com uma
aplicacdo open source, 0 que permite fazer a sua divulgacao por ndo estar sujeito a tais
condicionalismos, entendemos que seria adequado apresenta-lo nas diferentes fases de
acdo: analise, proposta, planeamento, implementacdo e avaliagao.

1.2 — Ambito e metodologia

O projeto apresentado neste trabalho decorreu no Instituto Politécnico de Lisboa e
em concreto na Escola Superior de Teatro e Cinema e na Escola Superior de Musica de
Lisboa tendo sido conduzido e realizado pela autora. As bibliotecas destas escolas tém
experiéncias diferentes de utilizacdo das aplicacdes informéaticas mas ambas dispdem de
um fundo documental significativo relativo ao ensino artistico e servem uma populacéo
interessada que dispde de meios humanos competentes. Faltava entdo provocar a
mudanca, para um outro estadio de desenvolvimento, o que foi tentado e conseguido

com o projeto aqui descrito.

Para este efeito foram procuradas as alternativas possiveis, dentro do contexto da
Instituicdo onde se inseriam, foi encontrada uma solucdo, que estuddmos e
implementamos e finalmente avalidmos os resultados que depois permitiram introduzir

ajustamentos que se mostraram vantajosos para um bom desempenho.

As limitagdes legais para a dimensdo da dissertagdo e a necessidade de apenas
destacar as partes mais significativas do projeto levou-nos a selecionar aquelas que
seriam mais importantes, de onde se podera retirar o seu valor acrescentado. N&o
quisemos no entanto deixar de introduzir alguns conceitos tedricos que estiveram na

base da nossa reflexdo e ajudaram a focalizar os resultados a atingir.
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No atual contexto de permanente mudanca era importante introduzir uma visao de
médio prazo para as metas a prosseguir pois doutra forma podiamos chegar ao final da
implementacdo com o risco de estar ja a utilizar uma solucdo desatualizada e
desajustada da realidade da Instituicdo onde nos inserimos. Por isso mesmo entendeu-se
ser util a referéncia as ferramentas de ajuda a tomada de decisdo e que serviram como

mapa de orientagdo para a solugédo adotada.

Pretendemos apresentar todo o processo de implementacdo desde a avaliacdo das
alternativas colocadas, em termos de tecnologia, até a escolha das funcionalidades a

instalar, a sua configuracéo e avaliacdo de funcionamento.

A descricdo de algumas tarefas especificas como a conversdo de dados, a
parametrizacdo e traducdo foram particularmente valorizados por terem sido pioneiros

em instituices do Ensino Superior.

Nesta procura de encontrar solugbes de futuro tivemos sempre em conta as
grandes mudangas tecnoldgicas que estavam a acontecer na Web e as novas ferramentas
e conceitos emergentes. As grandes questdes que se colocavam perante este projeto real
foram muito inspiradas naquilo que PARTRIDGE® et al. nos interroga sobre o que a
Web 2.0 vai trazer as bibliotecas e aos bibliotecarios; o que é essencial para o
conhecimento; que capacidades deve ter o bibliotecario para se adaptar a nova
realidade.

“The following open-ended questions were used to stimulate discussion: « What is Library 2.0?

» What are the skills and knowledge required by librarian 2.0 in Library 2.0 (and beyond)?

* You are about to appoint a new librarian to lead the charge in making your library into Library
2.0—what are the essential and desirable traits, skills, and knowledge you would include in the
position description?

¢ Isita fad? (i.e., Library 2.0, librarian 2.0)

* To what extent are the skills and knowledge of librarian 2.0 representing a new and different type

of skill and knowledge set? Haven’t we always had these?”

! Partridge, Helen; Lee, Julie; Munro, Carrie, Becoming “Librarian 2.0”: The Skills, Knowledge, and
Attributes Required by Library and Information Science Professionals in a Web 2.0 World (and Beyond),
in Library Trends, vol. 59, Numbers 1-2, Summer 2010/Fall 2010, pp. 315-335.
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2 — As bibliotecas: da ficcdo a realidade

Procurar o futuro das bibliotecas na voragem de um tempo onde as mudangas sao
cada vez mais aceleradas ndo sera facil aos profissionais que devem manter as suas
organizacOes atualizadas e onde as tarefas diarias se sobrepfem muitas vezes a
necessaria reflexdo critica. A partir de duas obras sobre a biblioteca, uma de Umberto
Eco e outra de Zoran Zivkovic vamos fazer uma abordagem onde, como se ira

demonstrar a fic¢do e a realidade parecem estar muito proximas.

Umberto Eco? por todos conhecido como uma referéncia na érea das bibliotecas,
destaca na sua obra A Biblioteca, os principios basicos, na sua perspetiva, podem
contribuir para um bom funcionamento de um espaco que pretende ser o difusor do

conhecimento.

Mais recentemente Zoran Zivkovic® numa obra com o mesmo titulo A Biblioteca
mas num outro contexto, conta-nos numa visao mais ficticia (ou ndo) o que é ou pode
ser este espaco, onde cada vez mais se perde a nocdo fisica de um lugar fechado, para se
tornar um lugar acessivel e aberto ao mundo, fantasiando a volta dos varios conceitos de

biblioteca virtual, particular, noturna, infernal, minimal e requintada.

Pretendemos, assim, a partir destes, dois textos, fazer uma abordagem que deseja

mostrar como a ficcéo e a realidade andam muito préximas.

A obra de Umberto Eco, como atras referimos, ja muito citada por todos os que
estudam biblioteconomia, é o resultado de uma reflexdo do autor enquanto utilizador de
bibliotecas. Nao faz uma abordagem tedrica sobre o assunto, mas antes fala-nos da sua
experiéncia como investigador que frequentou bibliotecas de todo o mundo. Nessa

perspetiva ECO diz:

“...0 que se poderé dizer a respeito de uma biblioteca, procurei estabelecer quais serdo as suas

finalidades certas ou incertas. Fiz uma breve inspecdo apenas nas bibliotecas a que tinha acesso,

por estarem abertas também a horas noturnas.”.

Na obra de ZIVKOVIC, o conto Biblioteca Nocturna, da-nos uma outra visdo do

gue se pode encontrar numa biblioteca que funciona num horario tardio:

2 Eco, Umberto, A biblioteca, trad. Maria Luisa Rodrigues de Freitas, Lisboa: Difel, 1987.
® Zivkovic, Zoran, A Biblioteca, trad. Arijana Medvedec, [s.1.]: cavalo de ferro, 2010.
* Ibidem, p. 14.
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“Cheguei a frente da biblioteca as oito e trés minutos. [...] As luzes ainda estavam ligadas mas se a
porta ja estivesse fechada a chave, nem a relagcdo chegada que tinha com os bibliotecarios me
ajudaria. [...] No meu interior ja tinha acabado de compor uma desculpa cheia de arrependimento
por causa do atraso, e que juntamente com um sorriso adequado, deveria por o bibliotecario bem-
disposto. [...] Eu estava bastante longe, mas mesmo assim consegui discernir que se tratava de um
homem alto e magro de meia-idade, vestido de fato escuro. Dirigiu-se a cadeira de bibliotecario e
sentou-se nela, prestando atencdo a qualquer coisa a sua frente. Ndo levantou a cabega na minha
direcgdo. [...] «Estd a ver», comecei, «estou um pouco atrasado...» «Nao estd nada atrasado»,
interrompeu-me 0 homem atras do balcdo. «Nés trabalhamos de noite. Isto é uma biblioteca
nocturna.» Observei-o, perplexo. «Uma biblioteca nocturna? Néao sabia que existiam.» «Existem,
sim. E ja ha muito tempo. Embora pouca gente saiba de nés. Deseja algum livro?» [...] «... E
muito agradavel também poder levar livros emprestados de noite.» «E sim. Talvez a escolha seja
diferente da de dia. N6s temos apenas os livros de vida.» Pensei que ndo tivesse ouvido bem.»
Desculpe?» «Os livros de vida. Nunca ouviu falar deles?» [...] Ao contrario do preconceito muito

difundido, as vidas reais muitas vezes sdo mais excitantes que as inventadas.» «Que vidas reais?»

5
«Todas.»””.

Na ficcdo entende-se como conceito de “biblioteca noturna” o que d& acesso a
livros que nunca se encontrariam durante o dia, 0 que torna um acervo muito especifico.
Na realidade, o acesso noturno a uma biblioteca terd um outro sentido, o que se pretende
€ que a abertura destes espacos durante a noite permita que o utilizador tenha um
horario mais alargado e va procurar/requisitar com uma maior disponibilidade que
durante o dia, por questfes profissionais e da vida pessoal ndo teve oportunidade de o
fazer. O acesso 24 horas por dia permite que se possa usufruir a qualquer hora da

biblioteca.

Neste sentido podemos interrogar-nos, sera que os catalogos online podem ser
uma resposta eficaz e eficiente para esta questao?

As bibliotecas estdo numa fase de transicdo, a mudanga de um modelo impresso
para um modelo digital. As tecnologias vieram mudar a nossa maneira de estar no
mundo. O rapido acesso a informacao através da internet veio criar em nés um sintoma
que podemos apelidar de “impaciéncia”. Ja ndo temos tempo para estar mais do que 3
segundos a espera que 0 navegador nos dé o resultado de uma pesquisa; ja ndo temos

paciéncia para esperar... Queremos tudo muito rapido e em qualquer lugar e em

5 Zivkovic, Zoran, A Biblioteca, trad. Arijana Medvedec, [s.1.]: cavalo de ferro, 2010, pp. 38-39,43-45.
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qualquer circunstancia! Assim o afirma também HENDRIX, consultora da “American

Library Association’s Office for Information Technology Policy (OITP)”:

“To remain relevant, any institution, including one as established as libraries, must evaluate its

place in a world increasingly lived online.”®.

A crescente énfase no contetdo subscrito, particularmente a assinatura de
periodicos e bases de dados e ainda o investimento que se tem feito na digitalizacdo de

acervos locais vem ao encontro deste rapido acesso a informacao.

2.1- As bibliotecas e um pouco da sua historia

Facamos uma viagem no tempo e regressemos as origens da biblioteca. Diz ECO:

“No inicio, no tempo de Assurbanipal ou de Policrates, talvez fosse uma fungdo de recolha, para
ndo deixar dispersos os rolos ou volumes. Mais tarde, creio que a sua funcdo tenha sido entesourar:
eram valiosos, os rolos. Depois, na época beneditina, de transcrever: a biblioteca quase como uma
zona de passagem, o livro chega, é transcrito e o original ou a cdpia voltam a partir. Penso que em
determinada época, talvez ja entre Augusto e Constantino, a funcdo de uma biblioteca seria

também a de fazer com que as pessoas lessem””.

Na evolucdo da fungéo das bibliotecas ao longo dos tempos podemos entdo dizer
gue se no inicio serviam para recolher, guardar e conservar documentos e s6 alguns
tinham acesso a estes, a partir do século XVII estes espacos democratizaram-se, para
além das ja referenciadas funcdes, vieram trazer a possibilidade de todos poderem

usufruir da leitura de toda a documentacéo, ou quase toda que exista no local.

Vamos entdo encontrar o que podemos apelidar de biblioteca tradicional,
caracterizada por a maioria dos itens do seu acervo ser constituida de documentos em
papel, tanto a colecdo, como o seu catélogo, utilizam o papel como suporte de registo da
informacdo. Tendo em conta o crescimento da informacdo as bibliotecas deste tipo
convivem com problemas derivados da necessidade de instalacbes e &reas fisicas
suficientes para armazenar 0s seus acervos. O espaco, para acomodar a crescente

colecdo, sempre foi uma das maiores preocupacdes da biblioteca tradicional. A par desta

® Hendrix, Jennifer C., Checking out the future: Perspectives from the Library Community on Information
Technology and 21st-Century Libraries, in Policy brief n® 2, February, [s.l.]: ALAOffice for Information
Technology Policy, 2010.

" Eco, Umberto, A biblioteca, trad. Maria Luisa Rodrigues de Freitas, Lisboa: Difel, 1987, pp. 15-16.
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situacdo mais fisica, encontramos também uma outra preocupacdo, a restricdo da
pesquisa no catdlogo de fichas. Nos sistemas manuais tradicionais a limitacdo de
campos para descrever um item documental faz com que as descrigfes figuem restritas a
dados como autor, titulo e alguns cabecalhos de assunto, logo a pesquisa no catalogo é
muito limitada e muitas vezes dificultada e condicionada ao trabalho realizado pelo

catalogador.

No passado as colecdes eram adquiridas, catalogadas e arrumadas em prateleiras
devidamente localizadas através de uma cota. O catdlogo manual implicava que para
realizar esse trabalho estivessem varios técnicos a fazer fichas e a desdobrar as mesmas
para criar 0s varios pontos de acesso a pesquisa. Nas gavetas centenas de fichas
ordenadas alfabeticamente que obrigavam o utilizador a estar horas infinitas quando a
bibliografia que procurava era extensa. O acesso ao catalogo era limitado pois s6 podia
estar um utilizador a consultar uma gaveta de cada vez. Qualquer ficha retirada do
catdlogo por descuido ou propositadamente, nas grandes bibliotecas, era um livro que
dificilmente se voltava a encontrar. E quando os livros ndo estdo em livre acesso, mas
no recato dos grandes depodsitos, apenas os “eleitos” (aqueles que memorizaram as

respetivas cotas) conseguiam ter acesso ao saber.

A passagem do catadlogo manual para o catalogo informatizado j& no século XX
veio trazer as bibliotecas a grande mudanca, mas sem nunca perder a sua missao
principal. Os técnicos necessarios para darem essa resposta, passam a ser em nimero
inferior, o trabalho de catalogacdo é simplificado o que para isso muito contribuiu a
possibilidade da troca de registos. Os pontos de acesso sdo em maior numero,
permitindo que a pesquisa feita numa base de dados devolva rapidamente o que se
procura. Nesta fase, 0 acesso ao posto de pesquisa era ainda local, mas o utilizador
passou a ter uma maior autonomia até pela possibilidade de recurso ao livre acesso dos

documentos.

Na perspetiva de HENDRIX, as bibliotecas fazem parte integral da nossa
sociedade no que diz respeito a educagdo, igualdade e livre acesso a informacdo. Estas
mudangas vao mais longe do que mera integragéo das tecnologias na definicdo de uma

biblioteca, o verdadeiro codigo de definicdo desta € o servi¢o que presta & comunidade:

“...libraries remain an integral part of our society’s commitment to education, equity, and access

to information. [...] These changes go beyond merely incorporating technological advances to
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include rethinking the very core of what defines a library—the sense of place, of service, and of

community that has characterized the modern library for the last century.”.

O catalogo informatizado trouxe uma melhoria dos servicos das bibliotecas, mas a
internet e a disponibilizacdo deste através das redes de comunicacdo veio acrescentar
uma outra perce¢do das mesmas, diria mesmo que veio mudar o conceito e uso da
biblioteca. Na sequéncia deste fendmeno, os bibliotecarios tém vindo a acompanhar e a
adaptar-se a uma outra geragéo de servigos Web para as bibliotecas pois os utilizadores
exigem cada vez mais o rapido acesso a informacao através dos meios que estes lhes
proporcionam. Esperam que os resultados da pesquisa sejam os mais fiaveis e de fontes
fidedignas. Os novos modelos de servicos e tecnologias permitem aos utilizadores a
facilidade na comunicacéo e interatividade entre utilizador e bibliotecario. Citamos de
novo HENDRIX, quando afirma que a mudanca tecnoldgica modificou a forma de
acesso a informagdo e como os utilizadores a encontram e a usam, o que ira influenciar

a missao e servigos das bibliotecas:

“It tells the story of technology changing the fundamental forms of information; of these new

forms changing the way people find, access, and use information; and of the changes in core

library missions and services that will result from these new behaviors.®.

Para a biblioteca tradicional os livros sdo o principal acervo da mesma, mas hoje
com o e-book podemos encontrar a alternativa ou até o substituto da versdo impressa. A
grande mudanca estd na possibilidade de varios utilizadores poderem aceder em
simultaneo ao mesmo documento. Esta € mais uma vantagem que surge com a Web, a
partilha de informacdo. Ainda segundo HENDRIX, as mudancas tecnoldgicas
eliminaram, suplantaram ou alteraram a forma tradicional de as bibliotecas prestarem
informacdo. O acesso ao documento em papel foi a pouco e pouco substituido pelo
acesso digital. A digitalizacdo do acervo veio ndo so resolver o problema do espaco
como também tornou acessivel mais informagdo a mais utilizadores a qualquer hora e

em qualquer lugar em que 0s mesmos estejam:

“A number of technological advances have eliminated, supplanted, or altered the more traditional
forms of information provided by libraries. For example, recorded thought in the form of a book,

monograph, or newspaper is at the very core of what a library has traditionally provided its users.

® Hendrix, Jennifer C., Checking out the future : Perspectives from the Library Community on
Information Technology and 21st-Century Libraries, in Policy brief n® 2, February, [s.l.]: ALAOffice for
Information Technology Policy, 2010, p. 5.

% Ibidem, p. 3.
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This material is now available in new forms and accessible in new ways. [...] Institutions will
continue to make progress in digitizing existing content in an effort to free up shelf space and
make more information available to more people outside the confines of their physical location. In
addition, vast amounts of new content are being created solely in the virtual world—“born
digital”—each day without ever being committed to physical form. As electronic information
continues to proliferate, printed material no longer is regarded as the gold standard in the research,
education, and public spheres. Newer technologies, always just around the corner, can be expected

to reinforce this trend.”°.

2.2 — As bibliotecas e a perspetiva de futuro

Perante tantas mudancas e tdo rapidas perguntamos, o que podemos esperar das
bibliotecas no século XXI? Crescem os desafios, estudam-se os novos conceitos,
interrogamo-nos se podemos ter uma biblioteca tradicional, uma biblioteca virtual ou
uma biblioteca digital. Na opinido de LEITE et al. independentemente de como possa

ser referenciada sera sempre nos seus principios mais basicos a biblioteca:

“A biblioteca virtual é o qué, verdadeiramente? Nds diriamos que é a realidade pura e simples! A
realidade que o avango tecnoldgico proporcionou; o produto das novas tecnologias aplicadas a
produgdo bibliografica, ao acesso e a difusdo da informagéo. [...] No que diz respeito, para além
disto, a nossa area directa de intervencéo — a da producdo e difusdo da informacdo — o que cridmos
ndo foram bibliotecas virtuais, mas bibliotecas reais, acessiveis como quaisquer outras, de
contelidos tdo diversos quanto ilimitada é a imaginacdo humana, de documentos fisicamente
identificAveis, ja que existem normas internacionais que nos permitem fazé-lo, de recursos de
incomensurdvel e inestimavel valor, insubstituiveis, também eles, pelo menos a luz dos
conhecimentos actuais. [...] “Virtual”, “electronica” ou “digital” sdo adjectivos usados pela
necessidade de representar novas realidades ligadas aos novos suportes da escrita (e também da
imagem e do som) e aos nhovos meios de transmissdo. Embora usados, por vezes
indiscriminadamente, servem, no entanto, para caracterizar uma mesma e imutével realidade na
sua esséncia — a biblioteca [...]. Isto significa que, independentemente do suporte em que se
inscreve a informac&o e das vias que se abrem para a sua difusdo, as bibliotecas mantém:

- 0 seu objectivo principal: permitir o acesso a informacao;

- as suas funcgoes: seleccionar, estruturar e preservar colec¢des de documentos;

- e, sobretudo, manter a sua base humana: pessoal especializado cujo trabalho visa a satisfacdo de

necessidades de utilizadores, todos entidades bem reais.”**.

% Ibidem, p. 5.
1| eite, Isabel Pereira, Oliveira, Isabel Ortigdo de, Miranda, Maria Helena, Leite, Jodo, Tradicional vs.
Virtual — questao irreal?, Lisboa: Paginas a&b : arquivos e bibliotecas, n° 7, 2001, pp.85-92.
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Ainda segundo HENDRIX'? podemos entdo agrupar as grandes questdes que se
colocam as bibliotecas do seéculo XXI: serdo as bibliotecas um espaco fisico para os
utilizadores encontrarem nas suas pesquisas 0 conhecimento através das varias colecoes,
quer em papel, quer em digital e servindo em simultaneo toda uma comunidade através

de uma comunicacao e colaboracao online permitindo 0 acesso a servicos e materiais?

“Will the library continue to provide a physical space for individuals to advance their knowledge
and skills and access vast tangible and digital collections, while also serving as a community
center designed to foster communication and collaboration, as well as an online virtual destination
offering an entry point to networked digital services and materials? And will the library emphasize
one of these roles at the expense of the others? For many, the library has been a quiet place for
study and solitude, providing an opportunity to interact with individuals engaged in similar
pursuits in a communal but not social sense. Is this type of environment, historically central to the
library’s mission, endangered if libraries evolve into community centers or portals to the virtual

worlds of the future?”.
Como iréo as bibliotecas do futuro, organizar, arrumar e distribuir informagéo?

“How will future library professionals organize, store, and distribute information? How will school

(and other) librarians support information literacy in physical and digital environments?”

Como serdo os livros? Uma base de dados? Um jornal escolar? Que novas formas

de informacé&o irdo surgir?

“What will a book look like? A database? A scholarly journal? What new forms of information

may develop?”
Modificardo os metadados os habitos de pesquisa dos utilizadores?

“Will metadata tagging, advanced search algorithms, and networked books significantly alter the

way library users find, absorb, even “read” information?”
Seréa que o print on demand (pedido no momento) ajudara na gestdo do espago?

“Will print on demand alter the notion of categorized collections lining shelves in the stacks?
Library professionals today are discussing the amount of space that will be devoted to physical

materials in the 21st century.”

2 Hendrix, Jennifer C., Checking Out the Future : Perspectives from the Library Community on
Information Technology and 21st-Century Libraries, in Policy brief n® 2, February, [s.l.]: ALAOffice for
Information Technology Policy, 2010, p. 4.
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Para além do espaco fisico qual serd o papel das bibliotecas e dos bibliotecarios na
validacdo da informacéo de qualidade?

“Beyond the physical confines of a building, what role will libraries and librarians play as the

arbiters of information quality? Will the profession of librarianship endure?”

Ficardo os bibliotecérios especialistas em informética, redes sociais, e-governo,

participacao civica e desenvolvimento comunitario?

“Should librarians become experts in informatics, social networking, e-government, civic
participation, and community development? Or, as some fear, will the librarian become a luxury
that communities, schools, and universities cannot afford, replaced by a computer, a network, or a

business? Will the quality, credibility, and integrity of information suffer as a result?”.

Todas estas questdes terdo a sua resposta a medida que nos vamos adaptando as
mudancas, mas todos sabemos que estas Sa0 necessarias se queremos acompanhar o

presente e preparar o futuro.

A era da informacdo em suporte digital esta a acontecer, mas se 0s bibliotecarios
tinham e tém grandes preocupacdes com o espaco fisico, agora tém mais uma: estes
documentos que tém de ser armazenados e os servidores onde ficam alojados tém néo so
de assegurar uma cépia de seguranca, como também manter a continuidade de leitura

dos suportes e o facil acesso e rapida resposta a varios utilizadores ao mesmo tempo.

Colocam-se assim novos desafios, a tecnologia sobrevive em periodos mais curtos
que a informacdo veiculada pelo que ha necessidade de compatibilizar a perenidade do
ciclo de vida de cada solucdo informatica com a necessaria migracdo entre diferentes

plataformas de armazenamento e acesso.

A maioria das bibliotecas ndo tem o equipamento necessario para que 0S Seus
utilizadores possam usufruir destas tecnologias que ja fazem parte da nossa atual forma
de estar na vida. Ha que repensar o espaco e no atual conceito de biblioteca, ndo se pode
esquecer o facil acesso a rede, estruturada ou sem fios, pois este € restrito, regra geral, a

utilizadores autenticados. Por conseguinte, chamemos-lhes bibliotecas digitais, virtuais

3 Hendrix, Jennifer C., Checking out the future : perspectives from the Library Community on
Information Technology and 21st-Century Libraries, in Policy brief n® 2, February, [s.l.]: ALAOffice for
Information Technology Policy, 2010, p. 4.
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mas elas sdo hoje a nossa realidade, os utilizadores deixaram de ter s6 o simples acesso

as referéncias bibliogréficas para passarem a ter, no momento, o texto integral.

O conceito chave para toda esta mudanca é a transicao induzida pelas tecnologias:
XML, servicos Web, arquitetura orientada para os servi¢os consubstanciado na sua
concecdo mais abrangente - a Web 2.0 (integracdo da computacdo social como
arquitetura central da comunicacdo) que é grandemente potencializada pela
transformacdo da computacdo pessoal na computacdo movel tornada possivel com a

arquitetura em nuvem.

Perante esta nova realidade, as bibliotecas atualmente possuem documentos em
varios suportes o que as transforma em bibliotecas hibridas, onde os modelos
tradicionais de gestdo integrada deixam de ser adequados. A descoberta de novos
interfaces, que vao substituir ou completar o OPAC do sistema vem dar resposta a um
novo modelo de automatizacdo das bibliotecas. Assim, a construcdo deste novo modelo

vem mudar o legado de arquiteturas monoliticas.

Os sistemas abertos vdo permitir: codigo aberto, abertura de API’S,

interoperabilidade, armazenamento dos dados, formacdo dos utilizadores.

Onde se cruza a realidade com a ficgdo?

“Provavelmente o email com que tudo comegou também teria ido parar de imediato ao icone do
caixote de lixo no meu ecrd, tal como todos os outros parecidos com ele, se ndo fosse tdo sucinto
gue, até sem quer, acabei por I&-lo. Num fundo preto, sem qualquer adorno grafico, estavam
escritas apenas duas linhas. A primeira anunciava em letras grandes e amarelas: BIBLIOTECA
VIRTUAL, enquanto por baixo dela, em letras bastante mais pequenas, ndo propriamente de
acordo com o tom agressivo, caracteristico deste tipo de mensagens, estava o slogan de cor azul:

«Nbés temos tudo!»

A minha primeira ideia foi a de que, entre todos os exageros com que ja me tinha deparado na
Internet, este era um dos maiores. Mesmo «tudo»! uma afirmagdo destas ficaria completamente
desadequada mesmo nos sites das maiores bibliotecas do mundo que tém todas as razfes para se
orgulharem dos seus enormes fundos. A pessoa que redigiu o texto com certeza nao faz a minima

ideia sobre o nuimero de livros que tém sido publicados nos dltimos cinco mil anos. Nunca

" Que significa Online Public Access Catalog.
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ninguém conseguiu juntar num so6 sitio uma biblioteca destas, mesmo sem contar com aquelas

obras que nem sequer ficaram conservadas.” Zoran Zivkovic*

Na ficgdo ¢ possivel que se possa fazer publicidade do género “nds temos tudo”,
mas a realidade mostra-nos que é impossivel existir uma biblioteca que possa ter no seu
acervo tudo o que se publicou desde o inicio da escrita. Mas essa impossibilidade, hoje,
no nosso entender, fica muito diluida pois o facil acesso aos catalogos das bibliotecas de

todo o mundo permitem saber rapidamente o que queremos e onde se localiza.

Os recentes esforcos da comunidade internacional permitem confirmar como o
acesso transparente e aberto levou a grandes mudangas e a um novo modelo de gestdo

da biblioteca como se pode observar na figura 1, baseada em BREEDING®:
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Figura 1 - Modelo de gestéo da biblioteca.

Observamos entdo que as bibliotecas tém vindo a sofrer grandes mudancas por
forca da tecnologia e em particular pela nova concecdo de ambiente Web. As bibliotecas
sentem essa pressdo para a mudanca, € um caminho paralelo face as exigéncias dos
utilizadores. No estudo efetuado por CUMMINGS, et al. chega-se a conclusdo que a
competéncia para comunicar com o0s utilizadores nas mais variadas formas é muito
importante para os bibliotecarios. No momento atual ndo basta saber da existéncia das

bibliotecas o mais importante é saber quais 0s servicos que elas disponibilizam e chega-

15 Zivkovic, Zoran, A biblioteca virtual, in A Biblioteca, trad. Arijana Medvedec, [s.l.]: cavalo de ferro,

2010, pp. 10-11.
16 Breeding, Marshall, Current trends in library management systems, [s.1]: Axiell, 2011.
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se a conclusdo que os utilizadores sabem o que querem e as bibliotecas tém de estar

aptas a dar esta resposta:

“The ability to communicate with users in a variety of modes is an important one for
librarians.[...]The general expectation patrons have is simply to get an answer to the question or to
be shown where to start the research process. [...]With the continual changes wrought by
technological innovation, the examination of how reference services will be conducted in the
future is central for public services in libraries. Which technologies and how they will be

employed to meet the needs of library users remain areas in need of analysis and study.”*’.

Atualmente os utilizadores querem que 0 acesso a todos os documentos seja
imediato e obtido através de uma ligacdo (link) e nesta perspetiva sera neste ponto que
se colocam as grandes exigéncias para a mudanca das bibliotecas em geral e das
academicas em particular segundo nos diz TROLL, estas ultimas tém que dar resposta a
aprendizagem e pesquisa e a aquisicdo da informacdo em formato digital é a mais

eficaz:

“Academic libraries are changing in response to changes in the learning and research environment
and changes in the behavior of library users. In the past a “collection” was what the library
physically owned. Records in the library catalog referred to items in the collection. Libraries now

license access to remote electronic collections that they do not own.”*.

Nesta analise e nesta comunidade escolar objeto do estudo desta autora, verifica-

se que a maioria dos estudantes querem aceder via internet aos documentos:

“Students today want 24/7 access to digital library collections and services, as evidenced by a
study of the online habits of 2,000 American college students conducted by net Library.

* 82 percent of the students surveyed own a computer and “virtually all of them use the Internet.”

* 93 percent claimed that finding information online makes more sense than going to the library.

83 percent said they were frequently unable to get the materials they need from the library
because it is too late or too early to go to the library.

* 75 percent said they do not have enough time.

* 75 percent liked the convenience and 71 percent liked the time saved by finding information

online any hour of the day.”**

" Cummings, Joel, Cummings, Lara, Frederiksen, Linda, User Preferences in Reference Services: Virtual
Reference and Academic Libraries, in Libraries and the Academy, The Johns Hopkins University Press,
vol. 7, Number 1, January 2007, pp. 81-96.

'8 Troll, Denise A., How and Why Libraries Are Changing: What We Know and What We Need to Know,
in Libraries and the Academy, The Johns Hopkins University Press, vol. 2, Number 1, January 2002, pp.
99-123.

9 Ibidem, p. 116.
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Podemos com base nestes resultados considerar que existe um padrdo para todas

as comunidades escolares:

- possuir um computador e 0 acesso a Internet ja é um bem adquirido;
- deslocar-se a biblioteca ja é uma possibilidade que se questiona, até porque o

horario da mesma é impedimento para 0 acesso a qualquer hora.

Presentemente os estudantes tém acesso direto a muita informacdo e para eles a
biblioteca tem obrigatoriamente de lhes permitir a mesma facilidade de comunicacéo.
Num outro estudo efetuado por COVEY esta perspetiva é reforcada mostrando que a
Internet veio mudar os habitos dos utilizadores e as deslocacGes ao espaco fisico das

bibliotecas é cada vez menor:

“The Internet is changing perception and use of the library. Approximately 80 percent of the
students and faculty who participated in the study said that the Internet has changed their use of the

library, and over a third said they use the library less now than they did two years ago.”%.

Mais se percebe que os estudantes querem ser servidos com o facil acesso a

informacdo e dispor de varios recursos:

“College students expect convenience. They associate convenience with easy access to
information and easy-to-use online tools and resources. Students in the OCLC (Online Computer
Library Center) study perceive the difficulty of navigating and searching the library web site and
online resources as barriers to library use. Their number one recommendation for libraries is to
make it easier to access and use library resources. [...] Current college students acquired their
information-seeking habit of using Internet search engines in high school, and they see no need to
change their habit because they can successfully find adequate information using Internet search
engines. [...] In terms of access to information, users want convenient business hours and timely
document delivery and interlibrary loan. In terms of personal control, users want easy, convenient,
remote access and easy-to-use tools and web sites that enable them to find the information they

need without assistance.”?.

A medida que as colecbes das bibliotecas mudam e integram varios suportes
também a funcdo do catélogo é alterada. Do ponto de vista dos utilizadores, estes

esperam encontrar muito do que procuram e de uma forma simples, num formato

20 Covey, Denise Troll, The need to improve remote access to online library resources: filling the gap
between commercial vendor and academic user practice, Libraries and the Academy, volume 3, humber
4, October 2003, pp. 577-599.

2! Ibidem, p. 579.
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acessivel. Na opinido de BROPHY o0 acesso do e ao catdlogo deve ser

desenhado/estudado a pensar nos utilizadores e de forma a ser interativo:

“Design for all” in a library environment basically means that library information technology (IT)
systems and interfaces must be designed in a way that enables them to be read and interacted with
easily by all users of the library, whether they physically are visiting the library itself or accessing

it remotely and regardless of any disability or access preference they may have.”

Ainda segundo este autor, essa facilidade é o resultado da preocupacdo de

desenhar para ser acessivel:

“Web accessibility generally refers to the application of technical solutions to the design of a Web

site in order to render it more accessible to users, in particular users of assistive technologies.”?

Surge entdo uma nova geracéo de utilizadores e um novo conceito de leitura. Para
HENDRIX os futuros leitores serdo “leitores digitais” e as bibliotecas terdo que aderir a

este desafio se se quiserem manter no centro do processo do ensino e da educacgéo:

“Learning will become more “discovery-based,” and the direction of information, once pushed at
learners in a classroom, will become two-way—the push-pull of online learning communities. This
evolution of reading and learning will profoundly impact the vision and reality of tomorrow’s
libraries. If libraries are to remain central to education processes, their literacy services and
programs must evolve to meet the needs of the new digital learners.[...] libraries of the future will
need to tailor their programming to a new generation of learners with a facility for processing

digital as well as printed information.”**.

A mudanca do conceito de leitura implica também uma mudanca de conceito
tanto para a edicdo como para o editor. Ainda na opinido deste autor, quer
investigadores, quer editores estdo a repensar a edicdo e a transicdo de uma forma
tradicional de publicar para uma mais adequada aos novos utilizadores, o formato

digital, mais facil de aceder e mais econémico:

“Researchers and scholarly publishers are collaborating on new ways to produce content in the

digital environment. First used in the sciences and extending now to the humanities, e-research

22 Brophy, Peter, Craven Jenny, Web accessibility, Library Trends, volume 55, number 4, Spring 2007,
pp. 950-972.

% Hendrix, Jennifer C., Checking out the future: perspectives from the Library Community on
Information Technology and 21st-Century Libraries, in Policy brief n® 2, February, [s.l.] : ALAOffice for
Information Technology Policy, 2010, pp. 6-7.
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initiatives (online journals, electronic research communities, e-books) represent a rapidly growing

component of the evolution from printed artifacts to digital culture.”*.

O acesso aos materiais de estudo em formato digital tornou-se a nova realidade de
estudo. Ainda segundo esta autora as bibliotecas poderdo mesmo colaborar em edigdes

de materiais escolares:

“Breeding also notes that increased use of born-digital materials will fundamentally change current
economic models in scholarly publishing. Libraries will be able to partner and collaborate with

smaller presses and self-publishers to provide access to scholarly materials in all forms.”?.

Qual o impacto do digital no ser humano e que mudancgas podem trazer?

Os utilizadores passam a aceder com maior comodidade & informagao, com maior
rapidez e sem qualquer contacto fisico com quem fornece o servigo. Argumenta esta

autora que a era digital vai interferir na espécie humana e na sua maneira de estar:

“The implications of humans becoming such “digital nomads” are widespread and are engaging
experts in a number of sciences and professions. Sociologists and anthropologists are studying
how mobile communications will affect the dynamics of human interaction. [...] And librarians
are considering the changes and opportunities mobile computing will present for libraries of the

future.”?.

Assim, e ainda na opinido desta autora, as bibliotecas do futuro terdo disponiveis
documentos em varios suportes que serdo usados por equipamentos diversos e de varias
gerac0es, satisfazendo todos os utilizadores e funcionando como um portal de rececéo e

difusdo da informagéo:

“current and future library services designed to meet the needs of digital natives and digital
nomads. In the near future, a number of services already offered by many libraries—for example,
mobile catalog access, two-way text communication and reference, and podcasts—will include
digital collections specially designed for mobile computing devices such as iPods, smart phones,

and e-books.”?’

E ainda a biblioteca do futuro pode ser um portal ou um destino:

 Ibidem, p. 7.
% Ibidem, p. 17.
% Ibidem, p. 9.
%" Ibidem, p. 9.
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“The library of the future can remain both a portal and a destination for information seekers,

whether they access the information via a handheld computing device or the front door of their

local library.”?,

Uma outra consequéncia do digital foi a mudanca do conceito de gestdo do espaco
fisico das bibliotecas, o formato digital onde se encontra a informacao pode ser alojado

em servidores, 0 que veio permitir abrandar o caos da falta de espaco.

Neste contexto, a Web e 0 acesso a informacao obrigou a repensar como esta deve
ser disponibilizada e como deve ser acedida e de que forma devem ser apresentados 0s

sitios das bibliotecas.

Quando as bibliotecas se iniciaram na Web, os bibliotecarios entregaram a
concecao do desenho do sitio aos servigos técnicos. Segundo CHURCH este trabalho é

muito técnico porque é preciso saber a linguagem HTML e ter acesso ao servidor:

“Development was typically centered in technical services, as this was where access to the server
and knowledge of HTML resided. Broader-based input might come from an “advisory group” that
made suggestions or offered opinions but did not necessarily control the vision or the direction of
the Web site.”®.

Na opinido deste autor, a Web tornou-se atualmente num meio essencial para o
“negocio” da biblioteca, procurando um servigo melhorado para os utilizadores e

formando equipas de trabalho:

“Today, the Web is an essential way of doing business for libraries. To achieve a better product for

patrons, libraries are looking at structural models of professional and corporate Web teams in the

private sector.”®.

Apesar de as bibliotecas estarem a procurar fazer o que podem para se adaptarem
a mudanca, ainda ttm um longo caminho para percorrer. Para COVEY estas tentam
retirar todos os obstaculos que possam impedir o rapido acesso a informagdo e ao uso

dos seus recursos atraves das tecnologias disponiveis:

“Libraries are doing what they can to remove barriers and facilitate convenient, easy access to and

use of quality resources. [...] Users want free and unfettered access to information from anywhere,

28 1hi
Ibidem, p. 9.
2 Church, Jennifer, Felker, Kyle, Web team development, Libraries and the Academy, volume 5, number
4, October 2005, pp. 545-554.
% Ibidem, p. 545.
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anytime. [...] Though proxy server and VPN technologies assign an institutional IP address to user
transactions, they are problematic and no doubt implicated in user assessments of library service
quality. [...] There are technologies emerging that are easier to use and provide more robust
security than proxy servers and VPNs. Some vendors and academic libraries have experimented
with Public Key Infrastructure (PKI). PKI is a combination of software, encryption technologies,
and services that protect the security of Internet communications and transactions. [...] Users,
campuses, and vendors have different, overlapping needs. Academic users want to be able to use
any computer to do their work—a computer at their office, their home or residence, in the library,
or some other campus computing facility. They want to login only once (per day per machine)
using their campus user ID and password to get access to all restricted web-based resources and
services that they are authorized to use. They don’t want to have to install any software or

configure their browser, their computer, or their network.”".

Neste percurso deparamo-nos com as grandes discussdes do momento: estardo as

bibliotecas na Web 2.0? O que isto implica? O que é ser um bibliotecario 2.0?

Para que possamos responder a estas questdes e provavelmente outras surgiréo,

temos que tentar perceber o que é a Web 2.0.

Uma das caracteristicas da Web 2.0 é que os servigos “ler/escrever na Web 2.0”
sdo primordiais. Segundo HABIB a Web 2.0 tem vantagem na funcéo de ler e escrever.
A Web é dindmica e estd desenhada para fluir em todas as dire¢des sendo possivel os
utilizadores usarem ferramentas que lhes permitem alterar ou adicionar informagéo aos

sitios que visitam:

“One of the primary characteristics of Web 2.0 services is that they take advantage of the
Read/Write Web.”*,

Um desses exemplos séo os blogs. Estes sdo faceis de criar, sdo feitos em software
gratuito e estdo alojados nos servidores gque os disponibilizam. Ainda segundo este autor

o0s blogs sdo interativos:

“Blogs are an excellent example of web services which incorporate read/write characteristics to
foster conversation instead of broadcast. There are five features of blogs that have proven most

interesting in this respect. First, as content management systems, blogs are easy to create and

31 Covey, Denise Troll, The need to improve remote access to online library resources: filling the gap
between commercial vendor and academic user practice, Libraries and the Academy, volume 3, humber
4, October 2003, pp. 577-599.

%2 Habib, Michael C., Toward academic library 2.0: development and application of a library 2.0
methodology, a master’s paper for the M.S. in L.S degree, november, 2006, p. 12.

33



update. Furthermore, most are run on free blog software and many, like Blogger and Livejournal,

are hosted on the servers of that software provider.”®,

Um outro aspeto deste servico Web 2.0 é que os utilizadores podem inscrever-se
para receberem informacBes dos sitios selecionados sempre que forem sendo

atualizados:

“Most blog software comes with a built in back end of RSS (Really Simple Syndication), which
allow readers to subscribe to the blog with an RSS reader and receive new posts much as they

would receive an e-mail. This allows users to keep up to date with new content as it is created.”**.

A facilidade de se poder comentar na Web todas as noticias, todos os blogs, etc.,

veio abrir caminho para a comunicagéo bilateral.

Outra caracteristica que a Web 2.0 possui é que toda a dindmica atras referida é
feita através de um Web browser que usa a Web como uma plataforma, o que a

diferencia das aplicaces tradicionais, refere HABIB:

“...new web technologies and business models have made it possible to develop applications that

run in a web browser. This ability has been deemed using the “Web as Platform” and is different

from traditional applications in a number of ways.”*.

A capacidade de trabalhar numa plataforma Web veio possibilitar a autonomia de
onde quer que se esteja, quer através de um computador, quer através de um telemével
ou outro equipamento com acesso a internet, se poder criar, comentar, partilhar,
informar, comprar, vender, até mesmo publicar, podemos entdo afirmar que as barreiras
fisicas e geograficas foram ultrapassadas. A nova tecnologia apelidada de Web
“ler/escrever” trouxe ao0s utilizadores a oportunidade de poderem comunicar com outros
e em conjunto poderem ter ou dar opinido sobre diversas situacdes, aquilo a que HABIB

chama de “inteligéncia coletiva™:

“...the leveraging of Network Effects and collective intelligence only work because Web 2.0

services amass datasets through the process of collecting user contributions.”*.

% Ibidem, p. 13.
** Ibidem, p. 13.
% Ibidem, p. 15.
% Ibidem, p. 19
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A Web 2.0 é entdo um conjunto de principios e praticas que ligam entre si um
verdadeiro sistema de sitios na opinido de O’REILLY®":

“An atude, not
a technology”

The Long Tall

Data as the “Intal Inside”
The perpetual beta

Emergent: Usear
behavior not
predetarmined

The Right to Remix

Hackabjiyy “Some rights resened”

Figura 2 - Mapa da Web 2.0.

As novas ferramentas proporcionadas pela Web 2.0 vdo permitir que as
bibliotecas as possam usar no intuito de fornecer aos utilizadores novos servicos. Para
CHURCH e FELKER a tecnologia permite uma variedade de novas ferramentas para
enviar mensagens, gerir contedos tais como blogs e péaginas Web, e apesar de cada
uma destas possibilidades ter os seus pontos fortes e fracos o mais importante e

vantajoso é facultar a criagdo de uma comunidade de trabalho:

“In addition, technology provides a variety of new tools for sending messages, including content
management systems, Web logs, and Web pages. Each one of these methods has its own strengths
and weaknesses. [...] Programs such as Open Text’s Livelink provide options for online document
management, realtime online meetings, personal and group calendaring, user presence, and online

messaging. These types of systems create a comprehensive virtual teaming environment and

37 O’Reilly, Tim, What is Web 2.0: design patterns and business models for the next generation of
software, published on O'Reilly (http://www.oreilly.com/), September 2005.
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enhance users’ ability to work cooperatively. [...] Web logs or “blogs” can be excellent group
communication tools. With them, small groups communicate in a way that is more direct and
easier to follow than e-mail. A blog can promote unity and group culture, keep everyone in the
loop, and provide a means of communicating a Web project to those in the organization who are
not members of the work group. [...] The Web provides an exceptional opportunity for libraries to

develop as learning organizations. It has not only changed the way libraries provide content and

service to patrons, it has contributed to modifications in library personnel systems.”*.

A Web 2.0 trouxe novos servigos aos utilizadores e consequentemente novos
servicos as bibliotecas, ou seja ndo representa uma total remodelacdo do que se fazia

mas acrescenta mais opc¢des na oferta de servicos que uma biblioteca presta.
Como se pode definir entdo a “Biblioteca 2.0”?

A “Biblioteca 2.0 é afinal o resultado da relagdo com a Web 2.0, isto é, reine um
conjunto de servigos desenhados para ir ao encontro das necessidades dos utilizadores e
que sdo causados pelo efeito direto da Web 2.0.

E que servicos sdo esses? O servico Web ler/escrever, a Web como plataforma, o
conceito de comunidade, o contributo dos utilizadores, e a simplicidade do software

usado, assim o afirma HABIB:

“Library 2.0 describes a subset of library services designed to meet user needs caused by the direct
and peripheral effects of Web 2.0 services leveraging concepts of the Read/Write Web, the Web as

Platform, the Long Tail, harnessing collective intelligence, network effects, core datasets from

user contributions, and lightweight programming models. <.

Resumindo as questdes em torno da Biblioteca 2.0 podemos dizer que o0s
conceitos da Web 2.0; ler e escrever, o uso da Web como plataforma, a rede social,
levantam algumas interrogac6es sobre quais os efeitos que podem causar nas bibliotecas
e nos servigos prestados tais como catalogacdo, referéncia, gestdo da colecdo, gestdo da
biblioteca, divulgacdo desta, etc. No entanto, ao se por em causa a mudanca também se
procura a resposta mais adequada e isso implica que ndo se podem ignorar 0S NOvos

desafios.

%8 Church, Jennifer, Church, Jennifer, Felker, Kyle, Web team development, Libraries and the Academy,
volume 5, number 4, October 2005, pp. 545-554.
¥ Ibidem, p. 22.
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Estes sdo os efeitos nas bibliotecas em geral, mas em bibliotecas mais especificas
como as académicas apercebemo-nos que o espaco fisico e a sua utilizagdo deixou de
ser essencial. O espaco virtual permite aceder a informacdo e o dinamismo do mesmo
fornece ao utilizador todos os servicos. Recorrendo a um quadro/esquema de HABIB*

podemos entdo observar o modelo de funcionamento das bibliotecas académicas:

Figure 3: Academic Library 2.0 Concept Model, Basic

e Ee— - .
N .
Social places ’ Academic places o
Libraries \
S \ \
Study rooms \ \
" Dorms Computer labs \
Physical | Bars Info. Commons | Classrooms \
Space | Parties Cafes | Office hours l'
Virtual | Facebook Instant Messaging | Blackboard /'
Space | InstantMessaging Virtual Reference ,,/ WebCT |
\ Cell phones Flickr / Registration software/
Blogs... Blogs / Blogs
wikis NP wikis /
OPACs /

Websites /

Informal

Fun

Inimate ‘

ommunications

Figura 3 - Modelo das bibliotecas académicas 2.0.

Podemos entdo ter uma “Biblioteca 2.0” académica que permite aos estudantes o
acesso através de uma conta onde podem consultar e gerir todas as pesquisas, sendo de
facil utilizacdo e com ligacdes a varias bases de dados. Toda a comunidade escolar

usufrui e contribui:

“Patrons would have a single logon to a central account where they could manage all of their
interactions 40 with research materials. On day one, a student’s course information would be
loaded into the system, along with the syllabi for all of his or her classes. The syllabi would
provide links to both required and suggested materials in the OPAC, databases, school bookstore,

and Amazon.com. Each class would have links to items tagged by students and faculty with that

0 Habib, Michael C., Toward academic library 2.0: development and application of a library 2.0
methodology, a master’s paper for the M.S. in L.S degree, november, 2006, pp. 33, 35.
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course number. There would also be links of items tagged by students with the professor’s name.
Furthermore, each assignment that was used in past semesters would have links to supplementary
materials both students and faculty had tagged as useful for that assignment. While researching,
students and faculty would be able to annotate whole records or articles, as well as individual
pieces of records. They would be able to comment, discuss, tag and review items. This would be
done across the OPAC, databases, and the open web. Their central account would provide them
with access to all of their notes, as well as a tag cloud. When browsing, other people’s annotations

could be turned on and off at will.”*.

Surge-nos agora uma outra questdo, perante toda esta tecnologia estardo o0s
profissionais da area preparados para a mudanca? Teremos entdo “bibliotecarios 2.0”?

As mudancas, na maior parte das vezes, ndo sdo aceites de imediato por todos,
como sabemos ha sempre alguns que sao resistentes a estas mas também sabemos que
h& sempre uns quantos que rapidamente aprendem e usam as novas ferramentas trazidas

pela Web 2.0 e que darédo um novo impulso aos servicos prestados pela biblioteca.

Os “bibliotecarios 2.0” tém uma grande responsabilidade profissional, eles sdo 0s
detentores e gestores da informacdo e com o seu conhecimento podem ajudar a criar
esta dindmica da Web 2.0, assim também o afirmam no seu artigo PARTRIDGE, et al.

ao citarem Stephen Abram:

“...vice president of Innovation for SirsiDynix, declared that “librarian 2.0 is the guru of the
information age” [...] Abram observed that the Web 2.0 movement was laying the groundwork for
exponential growth and was having a dramatic impact on the way people live, work, and play. He

noted that librarian 2.0 has the “ability, insight and knowledge to influence the creation of this new

dynamic—and guarantee the future of our profession”.*?.

Ainda neste artigo os autores apresentam os principios dos “bibliotecarios 2.0”
que se regem pelas seguintes normas: - interesse pelo que se passa a sua volta; -
desempenhar o papel de educador, treinador ou guia; - explicar as coisas mais dificeis
aos utilizadores e ajuda-los a usar a tecnologia; - ser excelente na promocao do seu
trabalho; - criar grupos de trabalho que permitam a partilha de conhecimentos; -

perceber que inovar 0s servigos prestados € uma mais-valia para a biblioteca; - estar

*! Habib, Michael C., Toward academic library 2.0: development and application of a library 2.0
methodology, a master’s paper for the M.S. in L.S degree, november, 2006, p. 40.

*2 partridge, Helen, Lee, Julie, Munro, Carrie, Becoming “Librarian 2.0”: the skills, knowledge, and
attributes required by library and information science professionals in a Web 2.0 world (and beyond),
Library Trends, Volume 59, Numbers 1-2, Summer 2010/Fall 2010, p. 316.
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aberto as mudancas; - adaptar-se, ser flexivel, estar disponivel para ouvir, ver,

pesquisar; - ser persistente; desejar o excelente; ser um lider:

“The successful librarian in the Web 2.0 world is interested in what is happening around them,
they scan the horizon and are aware of the outside world. [...] Web 2.0 requires librarians to take
on the role of educator, trainer, or guide. They must be able to explain complex things and help
individual users and communities to make the best use of the available technology within their
workplace or everyday life. Librarian 2.0 understands how people learn. [...] Research is a way for
librarian 2.0 to be making the best decisions, developing best practice, and establishing
benchmarking. [...] Librarian 2.0 should be good at marketing and promotion. He or she must be
able to sell their skills and knowledge. Excellent presentation skills are essential. [...] Librarian 2.0
must be able to build relationships and partnerships and establish networks with individuals and
groups wherever it is needed. He or she needs to be a team player and able to work collaboratively
across disciplines. [...] Librarian 2.0 loves working with people, values the diverse experiences of
users, looks at things from the user’s perspective and seeks to actively use the emerging
technologies to provide their users a voice. [...] Librarian 2.0 “knows how to get things done.”
These librarians are lateral thinkers who can prioritize and problem solve. [...] They understand
that the “ability to change is a vital thing” and are willing to “let go of the status quo.” They are
innovators who understand how to be entrepreneurial: “they go out and seek business,” Librarian
2.0 is a leader. [...] Librarian 2.0 is adaptable, flexible, persistent, and resilient. In short, nothing
fazes them. Librarian 2.0 is a self-starter who has no fear and is willing to move outside of a
comfort zone. He or she is proactive and willing to take calculated risks. The 2.0 librarian aims for
excellence not perfection. [...] Librarians in the 2.0 world have an open mind and are willing to try

new things and learn from their failures—their mantra is “just do it.”*,

Em resumo, os bibliotecarios 2.0 possuem a destreza mental e a capacidade Unica
de adaptacdo e inovacdo as novas tecnologias, querendo sempre fazer mais e melhor em

prol dos utilizadores.

As escolhas que se fazem hoje para mudar serdo o legado que deixaremos para 0s

utilizadores futuros e que fardo das bibliotecas espacos abertos para o mundo.

Num futuro proximo a ficcao serd realidade ou a realidade ficgdo?
“Exmos. Senhores,

Acabei de ter uma surpresa muito desagradavel ao visitar o site da Biblioteca Virtual.
Encontrei os meus trés romances com o acesso completamente livre. Visto que, na qualidade do

detentor dos direitos de autor, nunca autorizei este tipo de publicacéo, é 6bvio que ela representa

*% Ibidem, p. 326.
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um acto de pirataria editorial, punivel de acordo com o cédigo criminal. Antes de mais exijo que
as minhas obras sejam imediatamente retiradas do vosso site. Também informo que o meu
advogado em breve vos dirigira um pedido de indemnizacdo, ndo s6 pela colocacdo nado
autorizada dos meus romances no vosso site, como também pelos dados falsos, ou seja, ofensivos

. . g g e 44
que foram acrescentados quer a minha biografia quer a bibliografia.’

“Prezado Senhor,

Permita-nos, antes de mais, expressar a nossa mais profunda gratid&o pelo facto de nos ter

honrado com a sua visita a Biblioteca Virtual.

Estamos desejosos de remover o motivo da angustia. Ndo se trata de nenhum acto de
publicacdo ndo autorizada das suas obras. Embora na pagina que lhe é dedicada realmente se
possam encontrar os textos dos seus livros, o acesso a ela ndo é de maneira alguma livre como
supunha. Ele é apenas permitido ao senhor, e sé uma Unica vez. Visto que acabou de aproveitar
essa oportunidade, pode ficar tranquilo. Ninguém nunca mais podera ter acesso a pagina onde se

apresenta a sua biobibliografia. Podera confirma-lo com facilidade se tentar voltar a ela.

Quanto a falsidade dos dados aos quais eventualmente chegou, pode ficar convencido de

que eles sdo verdadeiros.
Queira receber a expressao do nosso mais profundo respeito.

Biblioteca Virtual”

“Exmos Senhores,

N&o percebi como conseguiram fazer todas estas coisas, mas isso também ndo importa. A
vossa brincadeira, para ndo usar uma palavra mais grave, é no minimo despropositada. Pessoas
como V. Exas. Prejudicam muito a ideia nobre da Internet. Deviam ter vergonha. Nao se
esquecam de que ainda tenho o endereco do vosso site. Tratarei de vos descobrir através dele. A

vossa biblioteca pode ser virtual, mas V. Exas. com certeza ndo o sdo.”

Poderemos, e porque ¢ permitido ao ser humano ter a capacidade de “pensar

futuro”, perspetivar que as bibliotecas irdo cada vez mais disponibilizar a informagéo

através da Web em formato digital. Os equipamentos moveis que estdo a surgir no

mercado tém cada vez mais autonomia, dispdem de ferramentas multimedia e

# Zivkovic, Zoran, A biblioteca virtual, in A Biblioteca, trad. Arijana Medvedec, [s.1.]: cavalo de ferro,
2010. pp. 15-186, 19, 20, 21.
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conseguem aceder a Internet em qualquer local. A proliferacdo de pontos de acesso

WIFI e a disponibilidade da Internet atraves das redes celulares 3G e 4G s&o uma

garantia da cobertura universal.

Logo o que podemos concluir, de acordo com o que temos vindo a mostrar, € que

0s servigos prestados por uma biblioteca do século XXI passam a estar disponiveis em

varios canais de acesso, alargando a sua atuagdo muito para além dos seus muros:

Servigos

Acesso tradicional

Acesso futuro

Sistema WEB de pedidos

Atendimento Presencial P
de assisténcia

Sugestdes de aquisigédo Presencial WEB

Pesquisa do Catalogo Fichas ou por ferminal da WEB
Biblioteca

Reserya_s de Presencial WEB

empréstimo

Empréstimo Presencial Presencial

Renoya(_;oes de Presencial WEB

empréstimo

Elaboracéo de Manual Ferramentas do navegador

bibliografias WEB

AC?SS.O a documentos Inexistente WEB

digitais

Comunidade de leitores Inexistente F6rum na WEB

Difuséo seletiva da
informacao

Folhetos impressos

RSS, Twitter, Facebook

Tabela 1 - Conjunto de servicos que a biblioteca 2.0 presta aos utilizadores.
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3 - Analise estratégica

A procura de novas solucGes para as bibliotecas ndo pode decorrer apenas da
vontade imediata de inovar, mas antes deve ser precedida por uma avaliagdo do
contexto em que as mesmas operam e das relagdes com as comunidades que servem. Os
investimentos necessarios sdo cada vez mais exigentes e tém de ser justificados perante
as estruturas de gestdo que necessitam de conhecer, em cada momento, a pertinéncia das

novas responsabilidades a assumir.

Para la das vontades expressas pelos seus utilizadores diretos as bibliotecas nao
podem ignorar que, ao inserir-se num ambiente especifico, sdo condicionadas por este e
fortemente influenciadas na sua tomada de decisdo. A simples argumentacdo em torno
do seu papel perante a sociedade, no que diz respeito a educacgdo, igualdade e livre
acesso a informacdo, ndo se esgota aqui, mas antes adquire outra dimensdo perante a
verdadeira missao de prestacdo de servico a comunidade. Daqui a importancia de uma
permanente auscultacdo do racional econémico que ira determinar o comportamento do

bindmio custo-eficacia da informagao disponibilizada aos seus “clientes”.

Uma tomada de consciéncia daquilo que é necessario fazer em cada momento so é
possivel com o recurso a metodologias de analise estratégica que abordem as varias
condicionantes e facilitem o estabelecimento a cada momento das linhas orientadoras da
sua atuacdo. Numa sociedade cada vez mais condicionada pela constatacdo da escassez

dos recursos disponiveis assumir a mudanca de uma forma racional € fundamental.

Por isso a decisdo de implementar um novo sistema de gestdo integrado da
biblioteca tera de ser abordado numa forma prospetiva, precedido pela natural
identificacdo do ambiente que a rodeia e as condicionantes internas relativas aos seus

recursos técnicos e humanos.

Esta analise pode ser realizada através de diversas formas mas neste caso optou-se
pela utilizacdo do modelo SWOT*, cuja adequacdo é reconhecida em abordagens
estratégicas, e permite identificar de forma simples as diversas condicionantes
envolvidas. O meio envolvente préximo, do qual decorrem as ameagcas e oportunidades

em presenca; as caracteristicas do mercado de aplicacBes para bibliotecas, que nos

** Wheelen, Thomas L. & Hunger, J. David. Strategic Management and Business Policy. 42 ed., [s.L.]:
Addison-Wesley, 1992, pag. 156-161.
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permitem perceber quais as possiveis alternativas; a identificacdo das potencialidades e

fraquezas das bibliotecas em estudo.

Conforme refere ANTONIO:

“Os Sistemas de Informagéo e a Organizagdo tém uma influéncia reciproca, pois se a adocdo de
Sistemas de Informacdo confere as instituicGes capacidade para um melhor desempenho na

resposta aos desafios do mercado isto implica que a Organizagdo esteja sensivel em como obter

vantagens competitivas, através do recurso as tecnologias da informagdo™ *.

Logo ndo é possivel desligar a andlise do meio envolvente e as caracteristicas
internas de cada biblioteca das tecnologias que existem em cada momento de forma a
poder aproveitar todo o seu potencial na mudanca organizacional que se pretende

atingir.

3.1 — Caracterizacdo do Instituto Politécnico de Lisboa

O Instituto Politécnico de Lisboa (IPL) é uma instituicdo de ensino publico, com
sede em Lisboa, que iniciou a sua atividade em 1986 tendo os primeiros estatutos sido
publicados em 1991. O IPL é uma pessoa coletiva de direito publico dotada de
autonomia estatutaria, cientifica, pedagdgica, administrativa, financeira, disciplinar e

patrimonial.

O IPL orienta as suas atividades pelas seguintes finalidades:

a) A formacéo dos alunos, com elevado nivel de exigéncia qualitativa, nos
aspetos cultural, cientifico, artistico, técnico e profissional;

b) A realizacdo de atividades de pesquisa, de investigacdo aplicada e de
desenvolvimento;

c) A prestacdo de servigos a comunidade;

d) O intercambio cultural, cientifico e técnico com instituicdes congéneres
nacionais e estrangeiras;

e) A participacdo em projetos de cooperagdo nacional e internacional.

* Anténio, Rafael, Desafios profissionais da gestdo documental, Lisboa: Edi¢des Colibri, Santa Casa da
Misericordia de Lishoa, 2009, p. 86.
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Assente num modelo de congregacéo de escolas e institutos superiores com longa
historia, da area geografica de Lisboa, e da criagdo e integracdo de outras unidades
organicas mais recentes, compreende seis escolas: Escola Superior de Danca, Escola
Superior de Comunicacdo Social, Escola Superior de Educacdo de Lisboa, Escola
Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa, Escola Superior de Mdusica de Lisboa e
Escola Superior de Teatro e Cinema e dois institutos: Instituto Superior de
Contabilidade e Administracdo e Instituto Superior de Engenharia de Lisboa. Esta
combinacdo conjugada com o relativamente elevado nimero dos seus estudantes (mais
de 14 000) e a qualidade do seu pessoal docente e ndo docente fazem com que o
Instituto Politécnico de Lisboa seja uma instituicdo de referéncia do ensino superior
portugués. O IPL oferece formacdo graduada (36 cursos de licenciatura) e pds-graduada
(48 cursos de mestrado) com um elevado nivel, cultural, cientifico ou artistico e uma
forte ligacdo ao mercado do trabalho. Oferece ainda outras formacGes pos-graduadas
ndo conferentes de grau e cursos de formacdo especializada. Desde a sua fundagéo o
IPL desenvolve projetos de investigacdo e de desenvolvimento, oferece diferentes
servicos a comunidade, coopera em organiza¢Ges nacionais e internacionais estando

envolvido diferentes projetos de investigacdo cientifica e aplicada.

O Instituto Politécnico de Lisboa tem atualmente 14 540 estudantes e 1335

docentes, (correspondentes a 1026,9 docentes ETI).

No ambito das suas atividades, o IPL pode celebrar convénios, protocolos,
contratos e outros acordos com instituicbes publicas ou privadas, nacionais ou

estrangeiras.

O IPL confere os graus de licenciado e mestrado, nos termos previstos na lei, e

atribui diplomas de estudos superiores especializados.

As unidades organicas que constituem o IPL tém na sua estrutura interna
Bibliotecas ou Centros de Documentacdo que funcionam com regulamentos préprios e
dispdem de aplicagdes diversas para a gestdo documental. Na conjuntura atual e com as
dificuldades financeiras que as instituicdes tém tido, a falta de verba para as
atualizacOes destas aplicagdes e a sua manutengdo vieram limitar a qualidade nos

Servigos prestados.
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Conforme ja referimos o IPL integra duas unidades orgénicas do ensino superior
artistico com longa historia: a Escola Superior de Musica de Lisboa e a Escola Superior
de Teatro e Cinema, ambas herdeiras da vasta experiéncia de ensino do Conservatorio
Nacional e onde se tém formado grandes figuras da Mdusica, Teatro e Cinema em
Portugal.A Escola Superior de Teatro e Cinema, criada na sequéncia da reconversao do
Conservatorio Nacional, operada pelo Decreto -Lei n.° 310/83, de 1 de Julho, resultou
da jungdo, numa mesma instituicdo de ensino, da Escola de Teatro e da Escola de
Cinema anteriormente integradas naquele estabelecimento de ensino artistico,

preservando, todavia, a reconhecida especificidade e autonomia dos cursos ministrados.

A posterior integracdo da Escola Superior de Teatro e Cinema no Instituto
Politécnico de Lisboa, efetuada por forca do Decreto n.° 46/85, de 22 de Novembro,
nada veio alterar aquela situacdo, que se mantém nos presentes Estatutos, consagrando-
Se uma estrutura organica que procura respeitar e salvaguardar a ampla autonomia
cientifica, pedag6gica e de organizacdo interna dos designados Departamentos de
Teatro e de Cinema.

A Escola Superior de Teatro e Cinema, adiante designada por ESTC, é uma
pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia estatutaria, artistica e cultural,
cientifica, pedagdgica e administrativa, nos termos da lei, dos estatutos do Instituto
Politécnico de Lisboa e dos presentes estatutos.

A ESTC é uma unidade organica do Instituto Politécnico de Lisboa.

A ESTC é uma instituicdo de ensino superior publico, vocacionada para o ensino,

a investigacao e a prestacao de servigos a comunidade.

A ESTC prossegue os seus fins nos dominios do Teatro e do Cinema, visando,

designadamente:

a) A formacéo de profissionais altamente qualificados;

b) A realizacdo de atividades de pesquisa e investigagao;

c) A experimentacgdo e producdo artisticas;

d) A realizacdo ou a participacdo em projetos de desenvolvimento;
e) A prestacao de servicos a comunidade.
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A ESTC teve 475 alunos matriculados no ano letivo de 2010/2011 nos cursos de

Teatro e Cinema, em licenciaturas e mestrados.

A Escola Superior de Mdsica de Lisboa, adiante designada por ESML ou por
Escola, € uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia cientifica,
pedagdgica e administrativa, nos termos da lei e dos Estatutos do Instituto Politécnico
de Lishoa.

A ESML esta integrada no Instituto Politécnico de Lisboa.

A missdo da ESML desenvolve-se de acordo com os seguintes valores:

- Compromisso com uma constante procura da exceléncia;

- Abertura a inovacdo e a contemporaneidade, aliada a conservagdo do patrimonio
musical do passado, nos dominios do ensino, da investigacdo, da producdo e da
divulgacéo;

- Acolhimento de géneros e de repertorios musicais diversificados, por si ou no
seu cruzamento com outras areas artisticas ou outras areas do conhecimento;

- Desenvolvimento em rede, nos @mbitos nacional e internacional, com vista a
potenciar a exceléncia dos varios contributos;

- Promocdo duma politica de cidadania, de responsabilidade social e de incluséo
através da prospecdo e satisfacdo das necessidades sociais nas areas das Artes e
Industrias Musicais;

- Do alargamento das oportunidades de acesso a formacdao e fruicdo nas referidas

areas.

A ESML concretiza a sua missdo nos dominios do ensino, da investigacdo
aplicada, da formacao profissional e da prestacdo de servicos a comunidade, tendo como

objetivos:

- A formacdo de nivel superior, preparando profissionais altamente qualificados;

- A realizacdo de programas e projetos de criacdo e producdo artisticas e de
investigacéo;

- A organizacdo de programas e projetos de inser¢do na vida ativa dos seus

estudantes;
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- O desenvolvimento de programas e projetos de atualizacdo e reconversao
profissional;
- A prestacao de servicos, nos seus dominios especificos de intervencao.

A ESML teve 490 alunos matriculados no ano letivo de 2010/2011, em

licenciaturas e mestrados.

3.2 — O mercado de aplicacbes para bibliotecas em open source

O mercado de aplicacdes de Sistema de Gestdo Integrada da Biblioteca (SIGB)
tem vindo a evoluir nestes ultimos anos, tanto do ponto de vista da arquitetura
tecnoldgica, como das funcionalidades apresentadas. Com o despontar do novo modelo
econdémico, decorrente da divulgacdo dos sistemas abertos, novas solucGes foram
aparecendo e complementando a oferta dos produtos comerciais. Alguns destinam-se
sobretudo a gestdo de catalogos de pequenas dimens6es, sendo aplicados por exemplo
em bibliotecas escolares ou pequenas bibliotecas especializadas, enquanto outros se
destinam a uma gestdo de todo o ciclo da informacdo: aquisices, catalogacdo e
pesquisa, empréstimo, indicadores de gestao.

Exemplos de alguns destes sistemas incluem o Emilda, o OpenBiblio, e o

phpMyLibrary.

As aplicacbes para bibliotecas com grandes acervos e elevada atividade de
empréstimo, oferecem sistemas integrados constituidos por um maédulo central de
administracdo e por varios modulos que agrupam as diversas funcdes necessarias ao
funcionamento da Biblioteca: catalogacdo, aquisi¢do, circulacdo/empréstimo e
estatisticas de gestdo. O mddulo central inclui geralmente 0s seguintes servicos:

administragdo, importacdo/exportacdo, ferramentas de gestao e relatorios estatisticos.

Um dos primeiros programas de software livre (quando ainda nem sequer existia
este conceito) criado para bibliotecas foi o CDS/ISIS. Deu posteriormente origem a uma
familia de aplicacGes que partilham algumas caracteristicas comuns, em particular a
forma como é guardada e gerida a informacdo, permitindo a utilizacdo de campos

repetiveis de tamanho variado com a possibilidade de se poderem subdividir. Estes
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campos identificados por uma etiqueta numérica e por subcampos adequam-se

completamente ao formato MARC usado para a descrigdo bibliogréfica.

A familia 1SIS*" ja conheceu 4 geraces, as quais aqui sintetizamos pelo seu

interesse retrospetivo e de memoria, e neste momento estd uma 5% em preparagao:

- A primeira geracdo de CDS/ISIS e Micro-ISIS foi criada em 1975 no
“International Labour Organization (ILO) Centralised Documentation System” e
integrava um conjunto de servicos de informacgédo que funcionavam em sistemas
VAX OS. Em 1985 surge o Mini-micro CDS/ISIS através de Giam Paolo del
Bigio que entretanto se juntara a Unesco e cria a versdo PC-DOS base que mais
tarde integra as varias fungdes separadas numa Unica personalizada, com um
interface de menu base multilingue e com a documentacdo completa - versao 2.3,
versdo 3.0 e versdo 3.8. Funcionando também em rede a sua distribuicdo mundial
teve enorme sucesso nos Paises em Desenvolvimento. Portugal foi um dos paises
que mais aproveitou deste programa tendo sido distribuidas centenas de cdpias
completamente gratuitas.

- A segunda geracdo aparece em 1985 e integra interfaces ISIS/Pascal. A
BIREME® cria as ferramentas CISIS possibilitando a gestéo das bases de dados
multi-plataforma;

- Em 1995 surge a terceira versdo, agora para Windows — WinlISIS que integra
este ambiente grafico com multimédia e ligacdo de maultiplas bases de dados. A
BIREME distribui uma versdo ISIS para servidor Web que funciona em
DOS/Windows e UNIX/Linux. Aparecem também aplicacdes desenvolvidas em
JavalSIS;

- Em 2005, a quarta geracdo ja utiliza ferramentas avancadas para a Web que irdo
influenciar futuros desenvolvimentos. Mais uma vez a BIREME tem um papel
preponderante e desenvolve WXIS e acrescenta XML ao ISIS;

- A quinta geracdo aparece em 2008. A UNESCO desenvolve uma nova versao
em Java com um interface grafico “J-ISIS” que usa ndo s6 a tecnologia Java como
também a tecnologia Berkeley DB para o armazenamento. A BIREME

desenvolve em simultaneo a aplicacdo ABCD, uma nova tecnologia que ira

*" Smet, Egbert de, The abc of ABCD : the reference manual : version 1.0, 2009, in
http://bvsmodelo.bvsalud.org/download/abcd/manuais/ ABCofABCD _atualizado.pdf. Acedido em 05-12-
2011.

*8 http://regional.bvsalud.org/php/index.php.
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garantir o futuro dos produtos ISIS: ISIS/NBP ao serem distribuidos por esta

Biblioteca Virtual em Saude.

O ABCD ¢ a primeira aplicacdo a ser integrada para uma plataforma de rede com
uma arquitetura flexivel em que as “células-ISIS” comunicam através de protocolos

com muitas plataformas e interfaces.

O software ABCD tem como objetivo criar um sistema de gestdo integrada de
biblioteca cobrindo todas as func¢des principais, ou seja, aquisicles, gestdo de bases de
dados bibliograficas, gestdo de utilizadores, gestdo de empréstimos, controlo de
periodicos, podendo o catdlogo ser pesquisavel no local ou através do portal biblioteca.
Este software procura ndo so servir as bibliotecas como os centros de documentacéo que
tém para além das funcdes ja referidas outras mais especializadas. Assim, ABCD inclui
recursos de pesquisa em texto integral criando uma solucéo aberta que permite a criacao
de campos na estrutura dentro do software. Com a tecnologia ISIS que € bastante
flexivel, as estruturas podem ser criadas sem ser necessario normalizar todos os
elementos numa série de tabelas como é o caso da tecnologia de bases de dados
relacionais. No entanto, o sistema ABCD vem configurado para 0 MARC21, CEPAL, e
AGRIS, mas sempre em sistema aberto. Outro objetivo do ABCD ¢ tornar o0s
bibliotecarios mais dedicados a utilizacdo do sistema sem se preocuparem com

linguagens muito técnicas ou de programacao.

Tendo sido pensado essencialmente para 0s paises em desenvolvimento e para um
nivel baixo de competéncias em tecnologias da informacao, usa técnicas da Web muito
modernas tais como AJAX e JavaScript, de modo a reduzir ao minimo o trafego entre

postos clientes e o servidor.

Para além da familia ISIS existem muitas outras aplicacGes open source em uso
nas bibliotecas, algumas referidas por ALMEIDA no seu trabalho Avaliacdo de
software em open source para a gestdo da biblioteca UNL no Campus de Caparica,

como sejam o Evergreen, Gnuteca, Koha e PMB.

Deste trabalho conclui-se que:

“O Koha destaca-se em todas as areas funcionais, possuindo 0s maiores niveis, comparativamente,
na Descrigdo (onde é equivalente ao Gnuteca), na Pesquisa, na Administracdo e na gestdo de

Séries (juntamente com o PMB). E ligeiramente inferior ao Evergreen no controlo da Circulagéo, e
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possui uma boa cobertura funcional nas Aquisi¢es. Tal como o Gnuteca, as suas funcionalidades
permitem desempenhar a quase totalidade das tarefas associadas a Descricdo da Informacéo,
incluindo a criacdo de registos bibliograficos, a utilizacdo de folhas de recolha (em MARC,
completa ou personalizada), a edicdo de exemplares, o controlo de autoridades e a validacdo dos
registos. Também ¢é possivel utilizar um verificador ortografico na catalogacdo através do
navegador Web. As Unicas limitacbes do sistema sdo a impossibilidade de recolha de registos
através do protocolo OAI-PMH, suportando todavia o Z39.50, e a auséncia de uma ferramenta
para detectar registos duplicados. [...] O seu OPAC possui diversas opgdes de visualizagdo e
ordenacdo dos resultados, e permite guardar os registos, descarrega-los para 0 computador ou
envia-los por correio electronico. O Koha é o sistema mais avancado em termos das
funcionalidades da nova geracdo de catalogos, embora ndo possua uma interface de pesquisa
federada, permitindo apenas pesquisar em fontes externas aos documentos ja encontrados. E
possivel alterar a lingua da interface, definir perfis de DSI através de avisos em RSS (Really
Simple Syndication) e introduzir comentérios e recessdes dos documentos. A sua area de acesso
reservado permite visualizar o historico dos utilizadores, incluindo as multas pendentes, e realizar
renovacdes de empréstimos e reservas em linha. Relativamente a Administrac&o, o sistema permite
o0 desempenho da generalidade dos requisitos funcionais através de uma interface intuitiva. Além
da definigdo das politicas e permissdes de acesso, é possivel modificar as interfaces de trabalho e
do OPAC, e gerar relatérios normalizados. O Koha possui ferramentas préprias para a
importacéo/exportacdo de ficheiros bibliograficos, mas ndo de autoridades. Possui também um
processo simples para a importagdo de ficheiros de utilizadores. No que diz respeito a gestéo de
Séries, o sistema permite a criacdo/modificacdo de assinaturas, definindo fornecedor,
periodicidade e duracdo. Existe a opc¢do do registo da recep¢do dos numeros actualizando
automaticamente o Kardex. E ainda possivel reclamar os nimeros em falta. Tal como na
generalidade dos sistemas, o Koha ndo inclui uma opgéo para gerir a encadernagéo, e ndo existem
quaisquer funcionalidades para a gestdo de recursos electrénicos, como periddicos e bases de
dados em linha. Na Circulagdo, a cobertura funcional do sistema é praticamente idéntica ao
Evergreen, permitindo administrar a generalidade das fung¢@es. Ao contrario do Evergreen, o Koha
ndo possibilita a circulagdo de itens ndo-catalogados nem o controlo contabilistico dos fundos
recebidos no atendimento. As funcionalidades do sistema sdo também bastante completas nas
Aquisicles, aproximando-se, neste dominio, do PMB. O Koha permite gerir or¢gamentos
diferenciados, manter um ficheiro de fornecedores e gerir sugestdes de aquisicdo. E possivel
controlar as encomendas, bem como as ofertas dos utilizadores, processar as facturas dos
documentos recebidos e efectuar reclamagdes. O sistema ndo permite, contudo, realizar consultas
ao mercado, nem registar os pagamentos efectuados ou visualizar o estado de encomenda dos
exemplares no OPAC. [...] Existem ainda alguns sistemas que apresentam uma escalabilidade
consideravel, permitindo a gestdo de coleccBes com varias centenas de milhares de registos,
nomeadamente o NewGenLib e o OPALS. No entanto, estes sistemas ndo foram considerados no
ambito deste trabalho. No caso do NewGenLib esta decisdo deveu-se ao facto de ndo existir

sistema de demonstracédo, tendo-nos sido impossivel instalar o programa localmente seguindo as
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instrucBes. Quanto ao OPALS, a decisdo justifica-se pela sua menor implantagdo, limitando-se

- ,, 49
sobretudo a uma rede de bibliotecas escolares.” .

Ainda de acordo com a informacéo recolhida por ALMEIDA, a Open Source

Initiative™:

«“...elaborou um documento programatico, A Defini¢do de “open source”, no qual se estabelecem
dez critérios que guiam o licenciamento de software enquanto open source (Open Source
Initiative, 2006). Este documento pretende mostrar que o open source significa mais do que o
acesso ao codigo fonte, permite a redistribuicao livre do software e a realizagdo de modificacdes e
obras derivadas, a0 mesmo tempo que assegura os direitos do autor original. Ao contrario do que
sucede com o software proprietario, os direitos concedidos pelo open source ndo se limitam a um
produto especifico, aplicando-se ao software independentemente da forma como este é
disponibilizado ao publico, que é livre para o utilizar da forma que pretender, para uso pessoal ou

comercial.”®!

Numa fase inicial a reducdo de custos esteve muito ligada ao conceito de open
source e foi a primeira razdo para se considerar seriamente a opcao por software livre
ou de codigo aberto. No entanto, esta ndo ¢ a principal questdo considerada atualmente,
pois a mais importante passou a ser a reducdo da dependéncia dos fornecedores das
aplicacOes e a possibilidade de rapidamente ter acesso a novas versdes e a resolugdo de

erros detetados.

Comecam também agora a ser consideradas novas estratégias de gestdo das
Tecnologias da Informacdo (TI) que passam por considerar as oportunidades que se
apresentam com o uso de software em cddigo aberto e a possibilidade de combinar com

as solucdes proprietarias.

Com a abordagem certa, 0 uso de software open source pode economizar 0s
custos das TI, tanto a curto como a longo prazo. Uma estratégia integrada sobre
aplicacdes de cddigo aberto permite a promogdo de politicas de longo prazo na gestéo

estratégica das TI.

* Almeida, Bruno Filipe Aguiar Ribeiro de, Avaliagdo de software em open source para a gestdo da
biblioteca UNL no Campus de Caparica: relatdrio de estagio de Mestrado em Ciéncias da Informagéo e
da Documentac&o — Area de Especializacdo em Biblioteconomia, [s.1.] : Setembro, 2009, p. 44.

%0 http://www.opensource.org/docs/osd.

5! Ibidem, p. 16.
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A avaliacdo periodica do software utilizado € um aspeto estrategicamente
importante de gestdo das T1 que pode ser melhorada usando software de codigo aberto.

A gestdo profissional de software de cddigo aberto pode permitir um novo
impulso e uma valorizacdo para todos os intervenientes além de permitir aceder a um

maior numero de profissionais.

Na sequéncia do aumento de utilizagdo de software de codigo aberto foi publicado
em Diario da Republica, 12 série, n® 118 de 21 de Junho de 2011 a Lei n° 36/2011, que
estabelece a adogcdo de normas abertas nos sistemas informaticos do Estado. No seu

artigo 4° descreve a utilizacdo de normas abertas:

1- Todos os processos de implementacédo, licenciamento ou evolucdo de sistemas
informéticos na Administracdo Publica preveem obrigatoriamente a utilizagdo de

normas abertas, de acordo com o regulamento mencionado no artigo seguinte.

2 — E obrigatoria a aplicacio de normas abertas em todos os documentos de texto
em formato digital que seja objeto de emissdo, intercambio, arquivo e ou
publicacdo pela Administracdo Publica.

3 — Nos termos da presente lei, nenhum documento de texto em formato digital,
presente por pessoa individual ou coletiva a Administracdo Publica, pode ser
recusado, ignorado ou devolvido com base no facto de ser emitido com recurso a

normas abertas.

Na avaliacdo de uma aplicacdo feita pela equipa do IPL imperou também o
pragmatismo de saber qual a solu¢do mais adequada em Portugal. Na adocdo de uma
aplicacdo em open source a importancia da comunidade de utilizadores é um fator
diferenciador, além de outros fatores, referidos por WHEELER® que permitem avaliar
um software open source de forma a que se possa fazer uma boa escolha. Os principais

critérios que se devem ter em consideracdo sao:
- desempenho e confianca do produto;

- reputacgéo, quanto ao desempenho e confianga nas funcionalidades;

52 Wheeler, David A., How to evaluate open source software/free software (OSS/FS) programs, in
http://www.dwheeler.com/oss_fs_eval.html. Acedido em 5-12-2011.
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- esforco continuo no desenvolvimento e melhoria da aplicacéo;
- respeito por normas de interoperabilidade com outras aplicacoes;
- existéncia de apoio técnico comercial;

- data da ultima versdo - constatacdo de que a comunidade esta activa e garante a

correcdo de erros;
- existéncia de documentacéo da aplicacéo;
- competéncias/formacéo dos utilizadores para a sua utilizacéo;

- conhecimento do projeto de desenvolvimento para se perceber como vai ser a

evolucdo futura;
- licenca de utilizacdo clara seguindo as recomendacdes da comunidade.

Em sintese e partindo do principio que ja se conhece o ambito do que se pretende
obter, os critérios base para a avaliacdo de um software devem permitir: identificar as
varias aplicagdes existentes no mercado; avaliar o que estd publicado sobre as mesmas;
analisar com profundidade as que sdo mais usadas.

Na opinido de SILVA®® podem ser colocadas dez questdes quando se escolhe o
software:

1: Os termos de licenca de codigo aberto sdo compativeis com as necessidades da
minha organizacio? E importante ler todos os termos da licenga do software
open source antes de o escolher.

2: Qual é a forca da comunidade? O open source ndo € apenas o codigo aberto,
mas vive do contributo de uma comunidade que o mantém. Uma comunidade
alargada, diversificada, ativa e responsavel € um indicador de futuro do
software.

3: Como é adotado o produto pelos utilizadores? Verificar quantas organizacfes

adotaram o software e perceber como esta a funcionar.

53 Silva, Chamindra de, 10 questions to ask when selecting open source products for your enterprise, in
http://www.techrepublic.com/downloads/10-questions-to-ask-when-selecting-open-source-products-for-
your-enterprise/1238425, 2009. Acedido em 5-12-2011.
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4: Posso obter uma garantia ou suporte comercial se precisar dele? A maturidade
de um produto verifica-se se existirem empresas comerciais que estudam e déo
apoio ao software open source.

5: Que processos de garantia de qualidade existem? Verificar a estabilidade do
sistema nas organizagdes onde esta a funcionar.

6: Qual é a qualidade da documentacdo? A documentacdo sobre a aplicacdo deve
ser fornecer todas as informacg6es sobre o seu funcionamento.

7: Com que facilidade o sistema pode ser personalizado para as minhas
necessidades especificas? Um produto open source de qualidade fornece na
documentacao sobre 0 mesmo, a sua arquitetura e o texto do c6digo muito bem
explicado, o que o permite ajustar as necessidades.

8: Como é esse projeto orientado e como posso facilmente mudar de direcdo? Um
projeto de software open source oferece mais confianca quando tem uma
equipa de informaticos criadores, utilizadores e empresas comerciais.

9: Serd o produto adequado para as exigéncias da minha organizacdo? Esta
verificacdo é importante, para saber antecipadamente se o produto corresponde
as minhas exigéncias e necessidades.

10: Tem atualizagdes de seguranca de acordo com as normas? A seguranga e
vulnerabilidades de um produto devem ser tratadas com seriedade pelo que é

essencial garantir que as atualizacdes resolvem estes problemas.

As afirmacdes aqui referidas para os procedimentos que se devem ter na tomada
de decisdo, quanto & selecéo de uma aplicacéo, foram sintetizadas por BERG™, que na
sua tese de mestrado refere os principais critérios nesta escolha:

- a comunidade;

- atividade relevante;

- longevidade;

- licenga;

- apoio;

- documentacao;

- seguranca;

% Berg, Karin van den, Finding Open options : an Open Source software evaluation model with a case
study on Course Management Systems, Master Thesis, Tilburg: Tilburg University, 2005, in
www.karinvandenberg.nl/Thesis.pdf. Acedido em 11-10-2011.
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- funcionamento;

- integragéo.

Com base nestes considerandos estabeleceu-se um possivel conjunto de
parametros de avaliagéo que se destinam a construir um mapa ponderado de observacao

de aplicacdo open source:

Licenciamento — tipo de licenca adotado

Longevidade — duracédo do projeto

Novas versdes — frequéncia de atualizacdo de versdes

Tecnologia — ambiente tecnoldgico disponibilizado

Comunidade — dimens&o da comunidade

Documentacdo — material disponivel em linha e publicado

Apoio técnico — disponibilidade de assisténcia pela equipa de desenvolvimento ou
outra

Formacdo — disponibilidade de a¢des de formacéo

Funcionalidade — conjunto de funcionalidades disponiveis

Customizacdo — possibilidade de alteracdo de parametros do sistema

Integracdo — facilidade de ligacéo a outras aplicacdes e a atividade da biblioteca
Inovacdo — modelo utilizado que traga novas possibilidades de funcionamento

No caso de necessidade de comparacdo de diferentes alternativas, face a eventual
volatilidade do mercado do software livre, este mapa permitird acompanhar a sua
evolucdo de modo a compreender qual a aplicacdo mais estavel e que melhor satisfaz as
necessidades ao longo de um determinado periodo de tempo. Esta deve ser uma
preocupacado constante perante o fendmeno da permanente inovacao em que se Vive pois
a atual evolucdo tecnoldgica implica rapida obsolescéncia das aplicacBes perante as
novas necessidades dos utilizadores e, por conseguinte, exige constante atualizacdo

quanto as funcionalidades disponiveis, normas, tendéncias e evolucao futura.

Ja em 2004, de acordo com a Associacdo para a Promocdo e Desenvolvimento da
Sociedade da Informacdo era defendido ser necessario desmistificar em Portugal a

utilizacdo de software open source:
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“Em Portugal, segundo estudos recentes, uma maioria bem superior a 50% das empresas
admite ter conhecimentos escassos sobre o tema. Mantém-se assim, relativamente ao Open Source

Software, alguns preconceitos e reservas, por vezes infundadas, que importa clarificar.

Talvez um dos mais frequentes corresponda a ideia de que ndo existe suporte para 0 Open
Source Software. A realidade é que é possivel contratualizar o suporte para os sistemas OSS,
existindo varias empresas em Portugal que oferecem este tipo de servigos. Para além disso, e
apesar do seu caracter nao ortodoxo, esta presente uma comunidade que fornece, de facto, pela
Internet, um servico de suporte que é reconhecido internacionalmente como de alta qualidade para

determinados produtos.

Uma outra noc¢do relaciona-se com o custo real das solugdes Open Source. Se, por um lado,
para muitas pessoas, a principal vantagem do OSS é o preco, uma vez que esta disponivel em geral
gratuitamente, por outro é 6bvio que tém de ser tidos em conta custos como os de formacao,
suporte e manutencdo. Pensamos que uma organizagdo que, com realismo, avalie o recurso a
solucbes Open Source, deverd utilizar os seus critérios proprios para determinagdo de TCO (Total

Cost of Ownership) e ROI (Return of Investment), adaptados a sua realidade.

Também a preocupacdo de ndo haver pessoal com formagdo em ferramentas Open Source
constitui um dos receios legitimos de um decisor. E verdade que a maioria das empresas que d&o
formacdo na area das Tecnologias da Informacdo em Portugal s6 agora comega a prestar servigos
em sistemas Open Source. Mas ha ja empresas de consultoria capacitadas para facultar médulos
estruturados de formacdo em véarios componentes de base Open Source e apoiar 0
desenvolvimento de projetos com este tipo de produtos. Acresce que a maioria das universidades
portuguesas tem vindo a formar estudantes, que entram agora no mercado de trabalho, com
conhecimentos profundos das diversas ferramentas Open Source. [...] Pensamos assim que o Open
Source Software ndo deve ser mais visto como uma “moda passageira” que se esvanecera a mais
ou menos curto prazo, mas sim como uma opgao credivel que devera ser “obrigatoriamente”
ponderada por qualquer decisor ou técnico com responsabilidades sobre tecnologias de

informagao.””

Hoje em dia o interesse pelas solucGes em open source tornou-se uma preferéncia

a nivel mundial. Varias instituicdes privadas e publicas em varios paises recorrem a

estes recursos nas suas diretivas estratégicas. Com o aumento desta comunidade, o

contributo para as atualizagcbes também € maior e assegura um maior conhecimento

entre todos.

A possibilidade de se poder alterar e adequar de forma a servir os objetivos finais

que sdo os utilizadores é também uma mais-valia. Para além disso, no capitulo da

% Open Source Software: que oportunidades em Portugal?, Associacdo para a Promogdo e
Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo, Marco-Julho 2004. Acedido em 27-04-2009.
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formacgéo, mesmo estando ainda em desenvolvimento esta estratégia de formar em open
source, a informacdo disponivel na Internet € muito completa e muito mais eficaz do
que a habitualmente fornecida com os sistemas proprietarios, pois é a forma de

divulgacdo e desenvolvimento de eleicdo que os sistemas open source possuem.

A maior ades@o a produtos open source tem feito aumentar o interesse de
estudantes que procuram formagao nesta area especifica logo, obriga as Universidades a

ferem nos seus cursos a resposta a esta procura.

A nivel econdmico o open source veio permitir a reducdo de custos de
licenciamento, custo de erros nas aplicagdes, custos de atualizacdo ou mudanca para
nova versdo, custos de manutencdo, pois esta é feita pelos técnicos da instituicdo e
sendo um produto comunitario permite a possibilidade de partilhar custos de suporte.

Os sistemas proprietarios obrigam as instituices a ficarem reféns das solugdes
tecnoldgicas adquiridas, correndo-se mesmo o risco de em caso de faléncia da empresa
proprietaria toda a informacdo ser posta em causa. Com o open source had um
conhecimento do formato dos dados, pelo que estes ficam salvaguardados para serem

reutilizados noutro sistema.

As funcionalidades disponibilizadas pelos sistemas proprietarios resultam da
parametrizacdo para chegar a um maior nimero de utilizadores. Nos sistemas open
source a parametrizacdo ja € o resultado da informacéo fornecida por uma comunidade
de utilizadores, logo mais completa, mas ainda assim, o técnico de programacdo da
instituicdo podera a partir de uma aplicacdo ja desenvolvida produzir adicionais ou

integrar mais funcionalidades que o programa ndo possuia.

A utilizacdo comunitaria tem vindo a mostrar que a medida que o nimero de
utilizadores aumenta maior é a estabilidade e fiabilidade obtida e acontece por vezes

estas serem superiores as dos sistemas proprietarios.

O apoio para a resolucdo de problemas surge atraves de grupos de discussédo na
Internet, aos mais variados niveis e em varias linguas. O utilizador obtém ajuda técnica
gratuita e recebe informacdo para a solugdo das dificuldades. Este apoio € prestado

através de foruns, wikis, etc., sendo o mesmo de elevada competéncia técnica.
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Outra contribuicdo do software open source é permitir um maior investimento no
conhecimento local, ou seja, a equipa envolvida no projeto adquire competéncias e pode
transmiti-las a outros e desta forma é possivel chegar a mais pessoas, fornecendo deste

modo mais informacdo na area das tecnologias.

Os sistemas open source funcionam em servidores de Internet e Intranet com

segurancga e ja ha muita documentacdo a nivel mundial a testar esta fiabilidade.

Tendo em conta todos os fatores apresentados, 0s sistemas open source
apresentam-se atualmente como uma solucao de futuro e em muitas areas ja competem
com 0s programas proprietarios, para aléem do custo também na versatilidade das

funcionalidades e na atualizag&o permanente que disponibilizam.

Conforme se pode constatar a partir dos resultados do Google Trends sobre a
procurar de informacdo relativa aos trés principais atores do mercado — ANDROID,
IPAD e WINDOWS? verifica-se (figura 4) como tem vindo a crescer o interesse neste

sistema operativo open source, situacdo ndo previsivel ha alguns anos atrés.

x00Qle Trends
WINDOWS 7 ANDROID

IPAD

‘ A

s —7 I | | | | | | |
2008 2009 2010 | 2011 I

Figura 4 - Mapa ilustrativo dos sistemas mais utilizados.

Embora os produtos de codigo aberto estejam livres de licenciamento surgem por
vezes surpresas na sua utilizagdo sem restricdes levando a custos inesperados. A
manutencdo e o suporte dos produtos de codigo aberto nédo estdo garantidos pelo que
essa deve ser uma preocupacao ao decidir pela sua utilizacdo e quando se avalia o custo

total destas solucdes.
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As aplicagdes de cddigo aberto podem ser usadas de trés maneiras diferentes na

opini&o da empresa Ernest & Young e como se pode observar na tabela 2°°:
- Obtidas a partir da internet, instaladas e utilizadas gratuitamente (cenario 1).

- Desenvolvidas internamente com recursos proprios ou atraves de aquisicdo de
servigcos a partir de aplicacdes originais a fim de usad-los em funcGes criticas

(cenério 2).

- Contratacdo de suporte profissional para a introdugdo e manutencdo de software

de cddigo aberto (cenario 3) aos produtores da aplicacgéo.

% Open source software in business-critical environments, Ernest & Young AG, in

http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/Open_Source_Software_in_business_critical_environments/
$FILE/Open_Source_Software_EN.pdf, acedido em 5-12-2011.
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Uso sem apoio
profissional

Uso com apoio
interno

Uso por consultor
externo

Download do software
de codigo aberto a partir
da Internet de forma
gratuita, e usa-se como

Construcdo de
competéncias
internas e recursos
para abrir certas

Contratacdo de uma equipa
externa, a fim de
rapidamente integrar e
adaptar o software de

Cenario ele é. soluces de cddigo, a | codigo aberto.
fim de ser capaz de
usa-los intensamente
a longo prazo.
Funcdes ndo criticas. Funcdes criticas e Funcdes criticas que
Campo de tecnologias exigem um conhecimento
aplicacédo diferenciadoras de profundo do codigo.
cada organizagé&o.
Pequenas e médias Grandes empresas do | Grandes empresas do
empresas, escolas governo, agéncias, governo, agéncias,
Grupo/alvo o 2 2
pequenas organizagdes | instituices de instituicdes de grande
sem fins lucrativos. grande porte. porte.
Baixo custo, Alto nivel de Acesso direto a pericia de
implementacg&o réapida. flexibilidade gracas a | quem desenvolve o open
experiéncia interna, | source, patches e
ndo dependéncia de | desenvolvimento em
. fornecedores. regime de contrato; selecdo
Beneficios -
de vérios fornecedores
comerciais open source;
outros beneficios de
acordo com o servico
contratado.
Né&o tem suporte Alto nivel de
garantido, nenhuma investimento e tempo
reivindicacdo sob a necessario para
responsabilidade. construir as
competéncias
necessarias, elevados
Desvantagens B
custos internos
devido ao aumento
dos recursos em
pessoal, inexisténcia
de certificacdo de
hardware e software
De alto risco: Risco médio: o Baixo risco: garantia
inexisténcia de contratos | suporte depende da fornecida de acordo com
Riscos de suporte ou garantias. | experiéncia e 0s termos internos da

disponibilidade dos
meios internos das
TI.

empresa ou do servico
acordado

Tabela 2 - Utilizacdo das aplicacdes de codigo aberto.
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Todos os projetos open source sao desenvolvidos de acordo com as licencas de
software livre. Segundo Ernest & Young®’ as licencas mais importantes sdo as que a

seguir se discriminam na tabela 3:

Forte protecéo dos Fraca Licengas ""Liberal’ open
sistemas livres protecdo source
dos
sistemas
livres

GPL LGPLv3 Apache MIT
(V2 e v3) licenca 2.0 License

e BSD

Codigo fonte livremente sim sim sim sim Sim

acessivel

Dentro da mesma
entidade  juridica, 0
cédigo fonte pode ser Sim Sim Sim Sim Sim
mudado e combinado com
outros softwares

Codigo fonte pode ser
mantido junto em
servidores web: @)
software nédo é
fisicamente distribuido a
clientes ou parceiros, mas
¢ feito exclusivamente Nao Sim Sim Sim Sim
para estar disponivel para
os  utilizadores,  por
exemplo, num servidor
web, entdio ndo ha
nenhuma obrigacdo de
publicar a codigo fonte

Codigo fonte pode ser
distribuido com o
software proprietario:
software com licenca
LGPL que é executada
apenas externamente, ou NET N30 Sim Sim Sim
como uma biblioteca de
software, que pode ser
distribuido juntamente
com o software
proprietério

% Open source software in business-critical environments, Ernest & Young AG, in

http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/Open_Source_Software_in_business_critical_environments/
$FILE/Open_Source_Software_EN.pdf. Acedido em 5-12-2011.
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AlteracOes podem
permanecer inacessiveis:
com uma diferenca para
as licencas da Free
Software Foundation
(AGPL, GPL e LGPL), as
licencas do liberal
permitem que o codigo Néo Néo Né&o Sim Sim
fonte seja estreitamente
integrado em software
proprietario. As melhorias
e adicBes ao codigo fonte
n&o precisam ser
liberadas, mas podem ser
mantidas fechadas.

A Unica obrigacdo € a de
incluir um aviso de
copyright e exclusdo de Néo Néo Né&o Néo Sim
responsabilidade no
cédigo fonte.

Tabela 3 - Mapa das licencas open source mais usadas.

3.3 — A biblioteca da Escola Superior de Teatro e Cinema e o Centro de
Documentacado da Escola Superior de Musica de LisboaNeste contexto a

Biblioteca da Escola Superior de Teatro e Cinema e o Centro de Documentacdo da
Escola Superior de Mdsica Lisboa procuram ser no panorama superior artistico uma

referéncia em areas tdo especializadas.

3.3.1 - Escola Superior de Teatro e Cinema

A Biblioteca é um servico de apoio pedagdgico a ESTC e a comunidade.

A Biblioteca tem como missdo adquirir, tratar, organizar, difundir, conservar e
preservar toda a informacgdo e documentagdo que nela exista ou venha a existir, em
qualquer tipo de suporte, contribuindo deste modo para a aprendizagem, investigacao e

formacéo continua nas areas do Teatro e do Cinema.
Compete a Biblioteca:
a) recolher, tratar e difundir documentacdo e informacdo cientifica, técnica e
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pedagdgica nos dominios do Teatro, do Cinema e afins;

b) recolher informacéo, tendo em vista a organizagdo de um plano de aquisi¢des
regulares de material bibliogréafico, multimédia ou outro, para 0 apoio ao ensino e

investigacdo na ESTC;

c) editar e colaborar na edicdo de publicacdes sobre os dominios cientificos
ensinados na ESTC;

d) promover ou apoiar a realizacdo de Exposi¢des, Conferéncias, projecdes e outras

atividades de caracter artistico, cientifico e cultural;

e) organizar e incentivar contactos e intercAmbios com outras instituicdes congéneres

do pais e do estrangeiro.
— 0 acervo

A Biblioteca da Escola Superior de Teatro e Cinema tem no seu acervo 0S
seguintes tipos de documento: pecas de teatro manuscritas, monografias, periodicos de
Teatro e Cinema, filmes, CD musica, programas de espetaculo, festivais de cinema,
postais de espetaculos, fotografias de espetaculos, partituras musicais (musica

impressa).

O acesso a documentacdo é livre a excecdo das espécies que se encontram em
reservado. Tém direito ao emprestimo domiciliario todos os utilizadores que deixarem

uma caugéo de 25 euros.

Os utilizadores podem usufruir a entrada da Biblioteca de uma zona para leitura
de jornais e de novidades. Na sala de leitura encontram-se oito computadores para
trabalhos e pesquisas dos alunos, dois postos de pesquisa, as estantes com o acervo que
esta acessivel, estando em depo6sito a documentacdo considerada histérica.

No que se refere as colecdes de livre acesso estas estdo organizadas por assunto de
acordo com um critério interno e com uma numeracdo sequencial. As colecdes

consideradas fundos especiais estdo em reservado e numeradas sequencialmente.
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3.3.2 - Centro de Documentacdo da Escola Superior de Mdasica de
Lisboa

O Centro de Documentacdo é um servi¢co de apoio pedagdgico a ESML e a

comunidade.

O Centro de Documentacdo tem como missdo contribuir para a aprendizagem, a
investigacdo e a formacdo continua na area da Mdusica, através da aquisicdo, do
tratamento, da organizacdo, da difusdo, da conservacdo e da preservacdo de toda a
informacdo e documentacdo que nela exista ou venha a existir, em qualquer tipo de

suporte.

O Centro de Documentacdo destina-se prioritariamente aos docentes e estudantes
da ESML. O Centro de Documentacdo estd aberto a docentes e estudantes de outras
instituicbes com as quais a ESML celebrou protocolo de cooperagdo. O Centro de
Documentacdo podera ser utilizado ainda por outros interessados, mediante pedido a

submeter a decisdo do diretor.
— 0 acervo

O Centro de Documentacdo da Escola Superior de Mdusica de Lisboa tem no seu
acervo 0s seguintes tipos de documento: monografias, partituras musicais (muasica

impressa), CD audio, vinil musica, periodicos (recursos continuos) de musica, filmes.

Os utilizadores podem usufruir de uma zona a entrada onde se encontram quatro
computadores para trabalhos e pesquisas e uma sala de leitura com as estantes em livre

acesso, estad em deposito a documentacdo que é considerada historica.

Todos os utilizadores (alunos, professores) tém direito ao empréstimo e podem

ainda usar um equipamento que da para ouvir os CD e os discos de vinil.

No que se refere as colecdes de livre acesso estas estdo organizadas por assunto de
acordo com um critério interno e com uma numeracdo sequencial. As colecdes
consideradas fundos especiais estdo em reservado e ainda estdo em fase de tratamento

documental.
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3.4 — Condicionantes técnicas e financeiras

Como ja foi referido no capitulo 2, desde o final do século XX que temos vindo a
assistir a um aumento intensivo da informagdo em todas as areas do conhecimento e 0s
meios para aceder rapidamente a todas as novidades séo cada vez mais e os utilizadores
tornaram-se por sua vez mais exigentes o que obriga as Bibliotecas a encontrar um novo

caminho de forma a corresponder a estas exigéncias.

Na nossa perspetiva os centros de informagdo numa comunidade escolar séo as
bibliotecas que procuram ser o polo central das Escolas enquanto prestadoras de
servicos a formacdo de alunos, investigadores, docentes, internos e externos. A
biblioteca da ESTC e o centro de documentacdo da ESML sentiram a necessidade de
corresponder as exigéncias impostas pelas mudancas tecnoldgicas. Por serem areas tdo
especializadas e em Portugal serem muito poucos 0s espagos gque possuem este tipo de
informacdo maior € a procura e consequentemente maiores sdo as necessidades.
Segundo NAVARRETTE uma biblioteca do ensino superior deve ter uma excelente

biblioteca:

“Resulta inconcebible una institucion de educacién superior sin una excelente biblioteca o red de

unidades en sus campos...”.

Para percebermos a mudanca pela qual as bibliotecas estdo a passar ha que relatar
um pouco da historia destes dois casos concretos que aqui se apresentam.

A Escola Superior de Teatro e Cinema mudou de instalagdes em Outubro de 1998.
Aqui foi preciso organizar o espaco da biblioteca e definir o projeto de funcionamento
da mesma. Uma das primeiras decisGes foi comecar a informatizar o seu catalogo em
1999 e para tal deu-se inicio a uma pesquisa de mercado para encontrar o software de
gestdo integrado de bibliotecas que mais se adequasse a esta biblioteca mas tendo
sempre em conta qualidade/preco. Das consultas efetuadas o software DocBase,
desenvolvido pela DID foi o que mais se enquadrava no modelo pretendido e era
parametrizado de acordo com as normas. Inicialmente foram adquiridos os mddulos de
catalogacdo e empréstimo e duas chaves para dois postos de trabalho mas pensando
sempre na aquisicdo dos médulos para periddicos e para a Web. Contudo, e devido mais

uma vez as contencgdes econdmicas, esta aquisicao foi sendo sempre adiada.

% |n Revista Codice, Arriola Navarrette, Oscar, Una caracterizacion de la biblioteca universitaria actual,
vol. 5, n° 2, pp. 113-131, Julio-diciembre, 2009.

65



Por conseguinte, este sistema é caracterizado por:

“O Sistema de Informa¢do DOBASES/DocBWEB® funciona em modo local e ambientes
de rede WorkGroup e Cliente/Servidor, com os sistemas operativos Windows 2000, VISTA,
Windows 2003, Terminal Server e Protocolo TCP/IP.

A DocBASE é uma base de dados textual por exceléncia, mas integra funcdes relacionais
ao nivel dos modulos de gestdo como no caso dos empréstimos em que é necessario proceder a
operagdes de célculo.

A base de dados Pervasive SQL 2000 (BTRIEVE), motor de suporte do Sistema de
Informacdo DocBASE, caracteriza-se por elevado desempenho no tratamento de grandes volumes
de informacdo e por outras caracteristicas importantes como improbabilidade de corrupgdo de
ficheiros, optimizacdo de trafego na rede, eliminacdo de filas de espera, independéncia face a
sistemas operativos e facilidade de administragéo.

O Sistema de Informacdo DocBASE foi desenvolvido com a linguagem de programacao
DELPHI. O Sistema de Pesquisa DocBWEB® foi desenvolvido em ASP.NET, JAVASCRIPT,
HTML e XML, funcionando com o IIS (Internet Information Server) da Microsoft, Mozila
Firefox, Opera, Protocolos TCP/IP, FTP, HTTP e WWW para Internet.

Funciona com INTERNET, INTRANETS, WEB, Servidor e Protocolo Z39.50, pelo que
pode criar-se um sistema de informacdo global e Unico, interligando bibliotecas centrais a
subibliotecas, polos e escolas, museus e arquivos e integrar bibliotecas nacionais e internacionais.

A DocBase respeita integralmente as normas nacionais e internacionais aplicadas as
ciéncias documentais, é modular, interactiva, interoperativa e evolutiva, permite o escalonamento
das diferentes fases de desenvolvimento do projecto e funciona em modo integrado com todos 0s
mdédulos de gestdo, com o Sistema de Pesquisa DocBWEB® e com o Servidor e Cliente Z39.50.

Em fase de conclusdo, encontra-se um novo projecto de edigcdo de bases de dados, via
browser, que vira permitir a execucdo de todas as fungdes de edigdo, pesquisa, associagdes
multimédia, difusdo da informacéo, producdo de catdlogos, bibliografias e indices sem quaisquer
restricdes do ndmero de registos e imagens em cada base de dados.

A edicdo de bases de dados via browser vem alargar as potencialidades de operacdo e
funcionamento do Sistema de Informacdo DocBASE/DocBWEB, anulando o peso dos sistemas de
rede local, dado que todas as operacOes se fardo via WEB, independentemente da localiza¢do dos

servidores e estagdes de trabalho.”®

O acervo comecou a ser introduzido a partir das anteriores fichas de papel sendo

que, se fazia sempre a verificacdo com o documento no caso de duvidas, mas o que se

pretendia era que o catalogo ficasse 0 mais rapidamente disponivel aos leitores. Alguns

problemas surgem face a informacdo tdo especifica como sdo os documentos de uma

% Disponivel em: http://www.did.pt/dochase/pt/entrada/separator/did-tecnologia. Acedido em 16-02-
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area como o Teatro e Cinema. A consulta do mesmo era feita um posto de pesquisa que

se colocou no balcdo da Biblioteca.

Todo este processo teve a condicionante de so se terem duas chaves e sermos trés
colaboradoras (duas assistentes técnicas e uma técnica superior), ou seja so havia dois
postos de introducdo dos dados, logo tinhamos que gerir os horarios e sujeitarmo-nos a

disponibilidade de um dos postos.

Face ao exposto esta aplicacdo tem as suas limitagdes, tais como: recolha de dados
(catalogacdo), ficheiro de autoridades, regras de empréstimo, estatisticas, instalacao
posto a posto. Segundo a avaliacdo de ALMEIDA, no seu relatorio as deficiéncias

técnicas que o DocBase apresenta, sdo:

“As dificuldades da DocBASE em gerir nimeros elevados de exemplares pertencentes ao mesmo
titulo levaram a opc¢éo de criar registos independentes para cada exemplar. De acordo com o que
apurdmos, estas dificuldades manifestam-se na realizacdo de empréstimos e reservas de titulos
com muitos exemplares (seis ou sete). Isto pode conduzir a stbita alteragdo do codigo de barras
dos exemplares, dando origem a problemas na realizacdo dos empréstimos. [...] A gestdo dos
periodicos é efectuada exclusivamente através da DocBASE, desde a criacdo de assinaturas,
recep¢do dos nimeros, envio de reclamagfes de ndmeros ndo recebidos e gestdo das existéncias
(Kardex). Neste particular, manifestam-se algumas limitagfes no sistema, uma vez que o modulo
de gestdo de periddicos ndo tem sido actualizado por parte da DID. As limitagdes mais
significativas incluem a pouca fiabilidade da gestdo do Kardex e a inexisténcia de uma ligacdo
entre o Kardex e os registos de titulo, conduzindo & duplicacéo da tarefa de registo das existéncias.
[...] No que diz respeito aos empréstimos, o sistema ndo permite o cdlculo das datas de devolugéo,
e das multas por atraso, de acordo com o calendario da Biblioteca. Por outro lado, o envio
automatico por correio electrénico de pré-avisos (do final dos prazos de empréstimo) néo é fiavel.
Muitas vezes as mensagens geradas pelo sistema ndo sdo enviadas, perdendo-se devido a
problemas na rede informatica. [...] E possivel restringir o resultado das pesquisas por facetas do
catalogo, sugeridas pelo sistema (por assunto, tipo de documento, etc.), e imprimir ou enviar por
correio electrénico a lista de resultados. No entanto, ndo estdo disponiveis op¢des como a
ordenacdo dos resultados da pesquisa por relevancia, a visualizacdo das capas dos documentos ou
a mudanca da lingua da interface, entre outras funcionalidades consideradas relevantes para a nova
geragdo de catlogos, [...] Por outro lado, a pesquisa no DocBWEB limita-se a base de dados
bibliografica da Biblioteca. O acesso aos principais recursos electrdnicos, como as bases de dados
de referéncia e artigos em texto integral, é efectuado através da pagina Web da Biblioteca, que

contém ligacBes para os portais destes recursos. Até a data ndo foi implementada no DocBWEB
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uma interface de pesquisa federada, permitindo a pesquisa em simultdneo em varias bases de

dados, segundo formatos e protocolos de comunicagdo comuns.”®.

Tornou-se obrigatéria uma tomada de decisdo para uma evolucdo e mudanga mais
adaptada as novas tecnologias. Segundo CASANOVA HUERTA um bibliotecario deve

apresentar propostas que sejam solucdes:

«“...el bibliotecario debe presentar propuestas que aporten soluciones para que esto no sea una
condicién que detenga o posponga las actividades cotidianas y/o extraordinarias; quizas una de las
situaciones para las que el bibliotecario debe capacitarse, se refiere precisamente a la evaluacion,
manejo y actualizacién de un recurso adecuado para la implementacion de una herramienta

tecnoldgica que se ajuste a las necesidades de la biblioteca y que no represente dificultades en lo

- 561
sucesivo™".

Os Sistema de Gestdo Integrada da Biblioteca pretendem servir as Bibliotecas nas
suas funcdes primordiais: tratamento documental, organizacéo, difusdo da informacao,

empréstimo, aquisicdes e relatorios estatisticos.

No caso da Escola Superior de Musica de Lisboa a realidade era ainda mais grave
por ter mudado de instalagdes em 2009. No novo espaco foi preciso adquirir
equipamento e organizar toda a documentacdo. Ao contrario da ESTC o Centro de
Documentacdo da Escola Superior de Musica de Lisboa ndo possuia nenhum sistema de
gestdo de bibliotecas, tinha apenas uma aplicacdo que tinha sido desenvolvida em
MYSQL por um aluno do curso de composicdo e que em 2009 tinha deixado de
funcionar e com a agravante que o catdlogo manual era inexistente. Assim nao havia
catdlogo, a pesquisa era feita diretamente nas estantes e o empréstimo era feito em
fichas de papel. O equipamento informéatico é antiquado o que provoca algumas
dificuldades.

Neste contexto, e porque sabemos que uma biblioteca ndo deve limitar as suas
funcbes a adquirir, organizar, tratar e conservar o0 seu acervo, esta deve também
disponibilizar, comunicar, divulgar e criar/ter servigcos que permitam que os utilizadores
encontrem com fiabilidade os resultados das suas pesquisas. Estas premissas estavam a

ser postas em causa nestas duas unidades organicas do IPL. Estamos no século XXI e as

% Almeida, Bruno Filipe Aguiar Ribeiro de, Avaliacdo de software em open source para a gestdo da
biblioteca UNL no Campus de Caparica: relatdrio de estagio de Mestrado em Ciéncias da Informacao e
da Documentacéo — Area de Especializagdo em Biblioteconomia, [s.1.], Setembro, 2009, p. 11.

61 Casanova Huerta, Araceli, Software libré una opcién viable en la organizacién bibliografica de
fotografias: caso biblioteca de las artes, México, D. F. 2010, p. v.
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bibliotecas deste século, nunca é demais frisar, devem ser hibridas, ou seja, com
servicos e colecdes, quer de natureza fisica, quer de natureza virtual. As tecnologias da
informagao seréo o suporte do servigo e da ligagdo com o utilizador, oferecendo uma
maior eficacia na resposta pois, esta vira ja devidamente tratada. A grande mudanca ou
alteracdo entre 0 que existia e 0 que passou a existir foi a diversidade dos recursos

disponibilizados aos utilizadores.

A descricdo que fizemos da Instituicdo, do mercado das aplicacGes open source e
do estado atual da Biblioteca e Centro de Documentacdo das duas unidades organicas
do ensino superior artistico, permite conseguir uma visdo razoavel da situacdo existente
e das principais condicionantes que vao influenciar o seu funcionamento nos proximos

anos.

Com este diagnostico poder-se-4& mais facilmente encontrar o futuro modelo
pretendido para a Biblioteca da Escola de Teatro e Cinema e para o Centro de

Documentacdo da Escola Superior de Musica de Lisboa que sdo objeto deste projeto.

O ambiente externo descrito determina as principais oportunidades e ameacas que
se vao colocar a médio prazo. As unidades organicas que constituem o IPL contemplam
nas suas areas de ensino, conhecimentos tdo diversos que vao das Ciéncias Exactas —
Engenharia, Saide e Administracdo de Empresas, as Ciéncias Sociais - Comunicagdo
Social, Educagéo e a Arte — Teatro e Cinema, Musica e Danga.

Sendo areas tdo diferentes do saber e aparentemente estanques, tem-se verificado
cada vez mais e a nivel cientifico uma interligacdo entre elas e a oportunidade de
constituir um catalogo coletivo, acessivel por toda a rede interna sera desde logo um dos
principais desafios.

Mas tal acesso ja ndo pode ser feito por meios tecnologicos rudimentares pois ha
uma exigéncia da adequacdo aos ambientes da Web 2.0 que passou a constituir o grande
paradigma das redes sociais e da forma de comunicacdo da populacdo estudantil. A
atual vontade da comunidade cientifica em disponibilizar os seus trabalhos através de
repositorios e a crescente publicacdo de conteudos a escala global fazem com que a
tradicional “pesquisa” se tenha de transformar em mecanismo mais sofisticado de

“procura” da informagao.
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Uma abordagem simples da situacdo descrita existente s6 pode ser realizada se
circunscrita aos aspetos que estejam diretamente ligados com a escolha da aplicacéo de
gestdo integrada da biblioteca. Outra qualquer implicaria uma dispersdo por maltiplas
variaveis que ndo cabem no ambito deste trabalho, pois a sua finalidade primordial é
proporcionar aos intervenientes na tomada de decisdo o conjunto de orientacdes e
propostas que lhes fornegam um quadro de referéncia com as possiveis escolhas a
efetuar. A partir da analise SWOT, j& referida neste capitulo, pretendem-se encontrar as
variaveis significativas que ajudem na tomada de decisdo para que os resultados que
vierem a ser obtidos assentem em bases que garantam a viabilidade e fiabilidade da

solugéo encontrada.

Tiveram-se em conta as oportunidades e ameacas que decorrem do ambiente
externo as bibliotecas e foram indicadas com a descri¢cdo do ambiente proprio do IPL e
do mercado bem como os fatores positivos e fatores negativos que intrinsecos as duas
unidades organicas. Por isso sdo agora apresentados os fatores externos comuns as duas

bibliotecas e os internos, proprios de cada uma:

Ambiente externo

Oportunidades
- Disponibilidade para adocdo de aplicacbes adequadas ao ambiente da rede
Web;
- Existéncia no mercado de solucdes se software livre adequadas as bibliotecas e
funcionando em ambiente Web;
- Interesse da comunidade da bibliotecas na constituicdo de um Catélogo
coletivo para partilha por toda a comunidade estudantil;
- Disponibilidade de infraestrutura tecnoldgica e se servidores para acesso
comum;
- Interesse pedagdgico, sensibilizacdo para a importancia da informacdo na
formacdo dos alunos;
- Populagdo estudantil muito jovem e com interesse na procura novas formas de
acesso a informacéo;

- Disponibilidade de recursos informaticos para apoio técnico (servidor e rede);

Ameagas
- Dificuldades or¢amentais para a aquisicdo de novas aplicagoes;
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- Sistemas proprietarios no mercado de custo elevado e de limitada presenca na
representacéo local;

- Empresas nacionais de dimenséo reduzida sem garantia de continuidade futura;
- Politica de reducéo de custos dificultando a atualizacéo das versdes existentes;
- Imposicéo de medidas de contencéo dos contratos de manutencéo;

- Dificuldade de admissao de novos colaboradores;

- Exigéncia de melhor resposta interna as necessidades de informagdo dos
alunos;

- Novas alternativas de acesso a informacdo através da Internet que podem

afastar os utilizadores da biblioteca.

a) Biblioteca da Escola Superior de Teatro e Cinema

Ambiente interno

Fatores positivos
- Acervo documental muito importante;
- Necessidade de divulgacdo dos fundos existentes;
- Disponibilidade de registos bibliograficos em suporte digital através da
aplicacdo existente;
- Aquisicdao de recursos documentais Unicos no pais;
- Disponibilidade para a mudanca por parte das chefias;
- Equipa da biblioteca com capacidade de adaptacéo;
- Grande procura por parte da comunidade escolar e da comunidade em geral,
- Equipamento informético assegurado.

Fatores negativos
- Problemas de funcionamento no uso do catdlogo devido a aplicacdo
informética desatualizada;
- Infraestrutura tecnoldgica deficiente por condicionantes técnicas da aplicacdo
existente;
- Limitacdo de utilizagdo de equipamento, por implicar a ligacdo de uma chave
eletronica por cada computador;
- Manutencdo com custos elevados;

- Sistema proprietario que ndo permite um ajustamento a novas necessidades;
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- Pesquisa limitada a um posto, devido a arquitetura da aplicacéo, originando
reclamacdes por parte dos utilizadores internos e externos por ndo poderem
aceder ao catalogo;

- Dificuldade na obtencéo de indicadores de gestéo.

b) Centro de Documentacdo da Escola Superior de Musica de Lisboa

Ambiente interno

Fatores positivos
- Acervo documental muito importante do dominio da muasica impressa;
- Disponibilidade para a mudanca por parte das chefias;
- Equipa da biblioteca com capacidade de adaptacéo;
- Grande procura por parte da comunidade escolar e da comunidade em geral;

- Equipamento informatico assegurado.

Fatores negativos
- Indisponibilidade de um catadlogo informatizado a funcionar. Apenas existia
uma base de dados para controlo dos dados bibliograficos mais basicos e que
tinha sido feita por um aluno, mas entretanto deixara de funcionar;
- Catalogo manual inexistente obrigando a que a pesquisa fosse realizada através
da consulta junto das estantes;
- Os empréstimos eram feitos em fichas de papel;
- Eventualidade da perda de dados na migracdo entre sistemas proprietarios;
- O orcamento ndo previa qualquer verba para a aquisicdo de um Sistema

Integrado de Biblioteca.

Perante as variaveis descritas foi elaborado um quadro de andlise para
identificacdo das possiveis a¢fes a tomar, combinando as Oportunidades e Ameacas do

ambiente externo com as fatores Positivos e Negativos das bibliotecas.
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Ambiente Externo

Oportunidades

Ameacas

- Substituicdo da aplicacdo atual

por outra de software livre;

Aumentar a autonomia na gestéo
do sistema de informacdo

existente e futuro;

- Instalacéo de uma aplicacédo
em ambiente WEB

m - - -—ge ~ -

S | - Disponibilizagéo interna e

)

) &8 | externa do acervo melhorando e
Ambiente o .
8 alargando o horario de acesso
Interno %

L | -Alargamento das
funcionalidades da aplicacdo de
gestdo da biblioteca
-Colaboracéo na

§ implementacao de um catalogo

= : X

% coletivo para acesso a

e | X Lite g

@ informacao bibliografica por

S | todos os alunos do IPL

©

v

- Recuperacdo / conversdao dos
registos  existentes para um

formato normalizado;

- Reducdo dos custos de
manutencdo  das  aplicacbes

existentes;

Tabela 4 - Quadro de analise para identificacdo das possiveis acdes a tomar.

O que nos levou a concluir sobre as propostas a apresentar superiormente quanto

as principais a¢des a tomar:

- Instalacdo de uma aplicacdo em ambiente Web para aproveitar da atual cultura

estudantil, da arquitetura tecnolégica e da importéancia de alargar o horario de acesso a

partir de qualquer local,
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- Melhoria das funcionalidades do sistema de gestdo da biblioteca, quer no
tratamento documental, quer no empréstimo com utilizacdo exaustiva de indicadores de

gestdo sobre a atividade desenvolvida;

- Participacdo com outras bibliotecas do IPL na criacdo de condicbes para a
implementacdo de um catalogo coletivo, para acesso a informacdo bibliografica por

todos os alunos do IPL;

- Substituicdo da aplicacdo atual por outra de software livre que permita reduzir os

custos de manutengao;
- Recuperagéo / conversdo dos registos existentes para um formato normalizado;

- Formacao interna com vista a conseguir um melhor dominio do funcionamento

do sistema para atingir autonomia na sua gestéo.
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4 — O projeto da ESTC/ESML
4.1 — Ante projeto

A decisdo de implementacdo de um sistema integrado de gestéo de bibliotecas, em
ambiente Web fez com fosse necessario reunir toda a equipa e definir o que se queria e
como iria funcionar, para deste modo o projeto ser um éxito. Pretendia-se também que a
biblioteca fizesse a transicdo para 0 novo catdlogo e consequentemente se abrisse ao
mundo mas sem que O servi¢co que estava a ser prestado aos utilizadores sofresse
interrupgdes. Procurou-se fazer esta mudanca no periodo de férias letivas, altura em que
0s empréstimos estariam em menor quantidade e a consulta do catdlogo seria também
reduzida. Para além desta estratégia também se analisou quais as areas principais de
atuacdo da biblioteca e onde se deveria investir mais na adequacdo da parametrizacao.
Do resultado dessa analise trés eixos foram destacados (figura 5): servigos prestados aos

utilizadores, comunicagdo dos recursos informacionais e gestao dos recursos internos.

Figura 5 - Os trés eixos da atuacao da biblioteca.
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A partir destes trés eixos e a funcionar num ambiente Web havia que perceber
como iria funcionar a gestdo da biblioteca junto dos utilizadores e familiariza-los com a
nova realidade, ou seja, a possibilidade de utilizacdo de uma forma auténoma dos
servigos prestados, tais como: a utilizacdo de ferramentas proprias para pesquisa no
catalogo, a facilidade em fazer reserva de exemplares para empréstimo, a liberdade para
fazer sugestdes de aquisicdo. Para além destas solucbes inovadoras que a Web traz,
temos ainda acrescentar mais uma: o atendimento em linha pelos técnicos da biblioteca,

0 que significa uma resposta mais imediata e eficiente.

Até a data a difusdo da informacdo era realizada no local, o que obrigava a uma
deslocagdo fisica, ou a um email, ou eventualmente a um telefonema, o que podia

limitar a pesquisa, uma vez que ndo se tinha acesso ao todo.

Na realidade Web estas novidades passardo para 0s escaparates virtuais, ou seja,

serao difundidas por intermédio de uma aplicacéo integrada de gestdo de contetdos.

Por fim, a gestdo interna da biblioteca (aquisicdes, catalogacdo, empréstimos e
informacdo estatistica) sera realizada com os meios disponibilizados pelo sistema para

tratamento e recolha de dados.

Esta mudanca tecnoldgica obriga a que faca uma reformulacdo das tarefas
manuais que se faziam até entdo e que sdo identificadas na terminologia internacional

por front-office, back-office e content management.

Ao investigarmos o0 mercado de solucBes open source a procura da resposta para
estas necessidades e sempre tendo em conta os parametros ja referidos para o critério de
qualidade destas aplicacGes, verificamos que, a que melhor se posiciona junto da
comunidade de utilizadores com a funcdo de gestor de contelddos € o programa
JOOMLA para as funcdes de content management e 0 KOHA para o front-office e back-
office, como se pode observar na figura 6 que abaixo se apresenta.

Devemos acrescentar que o0 JOOMLA é a aplicacdo usada para o sitio da ESML e
tem tido por parte dos utilizadores uma aprecia¢do muito positiva, para além disso tem a
particularidade de ndo exigir o recurso a especialistas por ser um software que é facil de

parametrizar, torna-se assim, nesta perspetiva, 0 mais recomendado.
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Content management
JOOMLA

Front Office | Back Office
KOHA

Servidor HI'TP
APACHE

Figura 6 - Esquema de funcionamento JOOMLA e KOHA.

A proposta de virmos a desenvolver a integracdo do JOOMLA com o0 KOHA vem
na sequéncia de tudo o que ja foi dito anteriormente, para que possamos comunicar com
os utilizadores s6 as funcionalidades de um sistema de gestdo integrada de bibliotecas
ndo é suficiente quando pretendemos avancar para 0s conceitos da Web 2.0. Temos
consciéncia de que todos 0s nossos utilizadores acedem diariamente aos servigos que
sdo prestados pelas redes sociais, e a biblioteca terd que se adaptar a este modelo
enquanto fonte de informacdo, diriamos mesmo que temos que ultrapassar a barreira
fisica das quatro paredes e disponibilizar o seu acesso a partir de qualquer local e a

qualquer hora. Num sentido metaférico, abrir as portas ao mundo.

O KOHA, conforme ja foi referido no capitulo anterior, é uma das aplicacGes
open source para gestdo integrada de bibliotecas que funciona totalmente em ambiente
Web. Desenvolvido por uma comunidade de programadores e bibliotecarios de todas as
partes do mundo é desde a sua concecdo um projeto com uma base cooperativa,
estruturado para a realizacdo de todas as funcionalidades de gestdo de uma biblioteca e

tendo como objetivo a disponibilizacdo do catalogo ao publico na Web.
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Esta aplicacdo tem tido varias versdes, sinbnimo da intervencdo e participacao
ativa da comunidade j& atrés referida e nesta Gltima versdo, mais estdvel, 0 KOHA
apresenta algumas novidades em relacdo as versdes anteriores um interface simples e
acessivel para bibliotecarios e utilizadores adicionando novas ferramentas, proprias da
Web 2.0.

Podemos caraterizar este sistema como sendo muito completo: tem um maodulo de
aquisicdes que contém as op¢des de propostas, gestdo de orcamento e informacéo sobre
precos; um mddulo de controlo de assinaturas de periddicos (recursos continuos); um
modulo de catalogacdo em formato UNIMARC; um modulo de gestdo de empréstimos.
Para além destes mddulos, ainda dispde de ferramentas que permitem construir

relatorios e obter estatisticas a partir do acesso a todos os dados existentes na base.

O KOHA combina uma base de dados relacional (mysqgl) com um motor de
pesquisa textual (zebra) o que oferece uma mas melhores arquiteturas para a gestdo de
informacdo ndo estruturada. Esta caracteristica garante que o KOHA seja
suficientemente escalavel a fim de satisfazer o funcionamento de qualquer biblioteca,

independentemente da quantidade de informacao existente no seu acervo.

Como temos vindo a referenciar este sistema foi desenvolvido para bibliotecas
baseando-se nas normas e protocolos existentes para a gestdo da informacdo das
mesmas 0 que garante a sua interoperabilidade com outros sistemas de gestdo
documental. As interfaces funcionam em padrées compativeis com as tecnologias da
World Wide Web - XML, CSS e Javascript - tornando o KOHA uma solucao
verdadeiramente independente da plataforma.

N&do sendo um software proprietario as bibliotecas podem livremente instalar e
utilizar o KOHA desde que disponham de conhecimentos especializados ou entdo

adquiram o apoio técnico necessario ao desenvolvimento do servigo.

Todas as potencialidades ja demonstradas que o KOHA possui foram
fundamentais para a tomada de decisdo na sua escolha, mas ndo podemos excluir
tambem as questdes econdmicas inerentes. Embora na altura da decisdo ndo estivesse

implementado nas bibliotecas portuguesas, encontramos uma onde esta a funcionar e
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que pertence a uma grande organizacdo da Administracdo Publica — o Instituto de

Informética do Ministério da Financas, com competéncias técnicas reconhecidas.

Para garantir a viabilidade do projeto foram tidas em consideracdo outras
variaveis descritas como necessérias para a escolha de uma solucdo open source e
referenciadas anteriormente. Classificadas numa escala de 1 a 10 foi possivel confirmar

a sua adequacao ao nosso projeto:

Licenciamento (10) — o programa usa a “GNU General Public License”

oferecendo assim um elevado grau de liberdade na sua utilizagéo;

Longevidade (9) — disponivel a partir de 2000, tem mantido uma rara
longevidade com crescimento da comunidade e estabilidade das equipas de

desenvolvimento com particular relevo para a sedeada em Franga;

Novas versdes (9) — ap0s as versdes 1 e 2 a mudanca para a versdo 3.0, em
2009, confirmou a vitalidade do programa com sucessivas novas versdes que
incorporam mais funcionalidades e solucionam alguns erros detetados pelos

utilizadores;

Tecnologia (7) — ambiente tecnoldgico baseado na linguagem PERL,
implementa as normas mais atuais e recorre a combinacdo de uma base
relacional com um motor de pesquisa textual. A Unica reserva podera estar na

utilizacdo do PERL, devido a limitada disponibilidade de programadores;

Comunidade (6) — a dimensdo da comunidade portuguesa ainda é reduzida
pelo que aqui apenas penalizamos esta realidade. De salientar que ao nivel

internacional existem grandes comunidades nos EUA e em Franga;

Documentacdo (6) — o material disponivel em linha e impresso apenas

existe em lingua inglesa.

Apoio técnico (4) — ndo existem em Portugal empresas de suporte técnico
apesar de ser facil a compreensdo do funcionamento do programa por parte de

técnicos de informatica;
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Formagdo (7) — estdo disponiveis acdes de formagdo, entre as quais a
Associagdo de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas;

Funcionalidade (9) — o conjunto de funcionalidades disponiveis sdo muito
avancadas cobrindo todas as necessidades da biblioteca e introduzindo novos

conceitos de interacdo com os leitores;

Customizacdo (9) — o programa é facilmente configuravel através dos
ecrds disponiveis para os técnicos da biblioteca, oferecendo grande flexibilidade
para alteracdo de parametros do sistema sem ter de recorrer a intervencao de

especialistas de sistemas informaticos;

Integracéo (8) — facilidade de ligacdo com outras aplicagdes necessarias a
atividade da biblioteca, em particular ao nivel da gestdo de contetidos;

Inovagdo (9) — o modelo utilizado, por funcionar numa perspetiva da Web

2.0, acompanha as solu¢fes mais inovadoras neste dominio.

O resultado apurado nesta avaliacdo global é representado no grafico (figura 7)

seguinte:

Licenciamento

10
Inovacao Longevidade

Integracao Novas versoes

Customizac¢io Tecnologia

Funcionalidade Comunidade

Formacio Documentacio

Apolo técnico

Figura 7 - Grafico da avaliagdo global.
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Podemos verificar que os parametros, Formacao, Apoio Técnico, Documentacdo e
Comunidade, apresentam os valores mais baixos mas, no nosso caso, pudemos contar
com apoio de um especialista que participou nos Varios projetos realizados em Portugal

0 que oferecia uma garantia de conhecimento profundo do programa.

A elevada ponderacdo obtida pelas Funcionalidades, Integracdo, Customizacao e
Inovacdo compensam largamente as outras variaveis, pois sabemos que em qualquer
momento, podemos recorrer a técnicos com experiéncia em open source para solucionar

eventuais dificuldades operacionais.

Temos também acesso a elementos que garantem a satisfacdo das instituicoes
onde 0 KOHA esté instalado em todo o mundo e em particular nos E.U.A. onde o grau
de exigéncia é bastante elevado. Podemos verificar através do acesso a pégina do
Library Tecnology Guides® (figura 8) e com base nos dados ali referidos que 0 KOHA
se encontra na terceira posicdo dos sistemas para bibliotecas, ficando numa posicédo

muito superior a programas proprietarios de custos muito elevados:

Satisfaction Score for ILS Response Distribution Statistics
ILS Product Responses|0 |1 2 |3 4[5 |6 |7 |8 |9 |Mode|Mean|Median|Std Dev
Apollo 81 2| 7| 14| 58 9| 8.58 9 1.00
OPALS 100 2| 1| 13] 20| ¢4 9| 8.43 9 0.9
{Koha -- Independent 38 1 31 91 7|18 91 7.87 g 1.46
[Koha -- ByWater Solutions 37 1| 2] 12| 8l 14] of7.86] 8 1.5
IPolal'is 101 1 3] 2 1| 3] 17| 42| 32 8| 7.97 8 070
Spydus 23 1 1| 3| 4 5 9 9| 7.65 8 1.04
AGent VERSO 72 11 3] 7| 27| 17| 16 7| 7.40 7 1.06
Millennium 388| 1] 2| 4| 8]12| 21| 40|124[121] 55 71711 7| 046
Library.Solution 104 11 7| 6| 6] 7|21 31| 25 8 7.1 g 078
Atriuum 2311 1 1 2] 5 9 4 8| 7.09 8 1.67
{Koha -- LibLime N 21 2| 4|10 8 4 7| 6.90 7 0.72
Circulation Plus 23 1012 31 1| 8 3] 5 7| 6.83 7| 1.67
Evergreen 46 1 21 8| 4)11¢f 7| 8 7| 6.83 7l 1.03
[Destiny 23 1111 2 21 1412 2 8| 6.65 & 0.63
ALEPH 500 105 1 11 7| 3| 12| 18] 39| 20| 4 7| 6.41 7 0.88
Symphony (Unicorn) 271| 3| 5| 9[12|19| 37| 41| 77| 50| 18 7| 6.15 7| 0.24
Voyager 123 4| 3]10f 25] 25| 42] 13| 1 7| 6.01 6 0.54
{Horizon 1791 1] 1| 9| 2|20| 24| 31| 44] 27| 13 7] 5.99 6| 0.15
Winnebago Spectrum 3|3 411 2] 3 1| 5| 2 7| 5.45 7| 1.44
All Responses 2102(17(13]45(71|26]190(235|557 |488[3%0 7| 6.84 7l 020

Figura 8 - Dados da Library Tecnology Guides.

%2 Breeding, Marshall, Perceptions 2010: an international survey of library automation. Disponivel em
http://www.librarytechnology.org/perceptions2010.pl, consultado em 03-02-2011.
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Confirmada que estava que a decisdo pelo KOHA era uma solucdo de confianca
para as bibliotecas do IPL, a equipa de informética da instituicdo validou a arquitetura
aplicacional, dado que a infraestrutura tecnoldgica é da sua responsabilidade. Esta
equipa estava muito sensibilizada para esta situacao, ja tendo diversas vezes expressado
as suas reservas quanto a obsolescéncia tecnoldgica das solugbes utilizadas, que
recorriam a um sistema de armazenamento desenvolvido ha mais de 20 anos, onde néo
era comum a utilizacdo de modelos cliente-servidor. Acrescia a isto a imposi¢édo de
instalacdo da aplicacdo em cada posto de trabalho, os custos de manutencao e ainda as
atualizacGes da aplicacdo que por vezes ndo acompanham as exigéncias, quer dos

bibliotecarios, quer dos utilizadores.

Por conseguinte, a operacionalizacdo deste projeto implicou varias medidas pois,
para a correta implementacdo de um sistema de informacdo € necessario conseguir 0
perfeito alinhamento entre os fatores estratégicos da instituicdo, a arquitetura
aplicacional desejada e o ambiente tecnoldgico disponivel. N&o seria possivel avancar
sem a constituicdo de uma equipa multidisciplinar que integrou a visdo de gestdo e

competéncias no dominio das bibliotecas e das tecnologias de informacao.

Foi neste sentido que se fizeram os contatos necessarios para o estabelecimento de
uma infraestrutura adequada face aos recursos disponiveis. O IPL possui um servico
baseado no fornecimento de maquinas virtuais para servicos Web de forma a permitir
uma maior flexibilidade na escolha do sistema operativo e aplicagcdes usadas (sistemas
CMS, bases de dados, servidor de péaginas, etc.), bem como a possibilidade de
processamento ativo pelo servidor com recurso a scripts PHP, PERL, ASP, etc. ou
binarios "CGI". Foi com base nesta facilidade que o servi¢o de informatica central do
IPL procedeu a instalagdo do KOHA em duas méquinas virtuais, uma para a ESTC e
outra para a ESML, dado que nesta altura ainda ndo era desejavel avancar com um
catalogo comum autonomizando apenas o0s leitores e 0s exemplares. Este pode ser um
objetivo futuro e para isso aproveitou-se nesta fase do projeto para integrar a Escola
Superior de Comunicacdo Social a Escola Superior de Danca e a Escola Superior de
Tecnologia da Saude que manifestaram interesse em passar a utilizar também o KOHA.
Cada biblioteca passou a dispor de uma maquina virtual e ainda de outra que foi criada

para ser usada na formacéo e testes de novas versoes.
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Com este trabalho de equipa estdo criadas as condicdes para, num futuro, se
constituir um catalogo coletivo das bibliotecas do IPL, oferecendo a todos os alunos a
possibilidade de partilhar todo o acervo da Institui¢do. Tal desiderato s é possivel pela
existéncia de uma rede de comunicag6es sofisticada — IPLNet cuja arquitetura no inicio

de 2009 era constituida da forma que se apresenta na figura seguinte.

Topologia WAN (IPv4/IPv6)

Al Ultimo trimestre de 2008

| . www.net.ipl.pt

ESTeSL

4/1Mbit/s
100Mbps

e Campus de
Laser +

| Feixe Benﬁca
28Mbit's

Figura 9 - Topologia da rede IPL.

Finalmente, depois de se ter percorrido todas as fases delineadas para a tomada de
decisdo, tinhamos reunido as condi¢cBes de implementacdo do projeto. Para dar
continuidade ao mesmo foi realizada uma planificacdo das acOes a concretizar na
Bibliotecas da ESTC e no Centro de Documentagéo da ESML.
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4.2 — Construcéo da infoestrutura

Na sequéncia do que foi exposto no capitulo anterior passou-se a fase de
implementacdo e verificAmos desde logo ser dificil desenvolver simultaneamente a
integracdo da gestdo de conteudos e a da gestdo integrada da biblioteca, face a escassez
de recursos disponiveis. As funcionalidades oferecidas pelo KOHA fizeram-nos
concentrar todos os esfor¢os na sua instalacdo e parametrizacdo podendo deste modo
explorar todas as suas potencialidades. Fomos ajustando o maior nimero possivel de
conteddos para a comunicacdo com os utilizadores adiando para outra altura a sua

eventual integracdo com a aplicagdo especifica para esse fim.

A instalacdo foi realizada pela equipa de informatica do IPL a partir do
http://KOHA-community.org/download-KOHA/, onde se encontra disponivel o
programa e onde também se pode obter informacBes sobre os aspetos técnicos mais
significativos e dos quais se destacam:

“Para instalar o KOHA recomendamos o uso de um servidor Linux —

Debian, o mais utilizado para esta aplicacdo, onde deve ser instalado:

= Apache
= MySQL
= Perl

Tera de possuir permissdo de acesso ao servidor e um conhecimento
razoavel de competéncia com a linha de comandos e facilidade na Administracdo

da base de dados.

O KOHA é um programa livre, licenciado pela GNU General Public

License, versdo 2 da licenga, ou (a seu critério) qualquer versao posterior.”

Com a instalacdo do programa o técnico de sistemas devera ja ter definido os
enderecos IP que podem ser usados para aceder as paginas de acesso ao KOHA,
respetivamente posto de trabalho técnico e de pesquisa em linha. Este endereco pode ser
decidido consoante as politicas de publicacdo na Web, mas o que importa é ficar

salvaguardada a simplicidade do acesso pelos utilizadores.
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Ocorreram durante a instalagdo algumas dificuldades por se estar a utilizar um
ambiente Linux com uma implementacgéo diferente (o Gentoo, uma distribuicdo muito
especifica do Linux). Apesar da compatibilidade geral ao nivel do sistema operativo
Linux, cada implementacdo disponibiliza recursos diferentes que obrigam a uma
instalacdo adicional de um conjunto de modulos, 0s quais por vezes nao estdo
otimizados para a forma como cada aplicacdo foi concebida. Estas dificuldades levam a
execucdo de tarefas complementares, mais demoradas e por vezes de resolugéo

complexa.

Por conseguinte, sempre que possivel, é recomendado utilizar o KOHA no
ambiente sugerido pela equipa de desenvolvimento para simplificar as questes de

administracdo e de futuras atualizacdes.

Apos a instalacdo e quando se acede pela primeira vez ao endereco do posto de
trabalho surge um conjunto de questBes destinadas a completar a instalacdo e que

devem ser respondidas, mas cujos detalhes técnicos ndo se justificam ser aqui descritos.

Para entrar no programa pela primeira vez é necessario ter um nome de utilizador
e uma senha de acesso que € definida na fase da instalacdo e apenas utilizada para essa
altura especifica. Deve-se depois criar ja dentro do programa os varios utilizadores pois
de outra forma o uso da chave de instalacdo podera levar a resultados inesperados.
Depois de entrar passamos a selecdo dos varios parametros que irdo caracterizar o
comportamento das funcionalidades disponiveis no KOHA®® para a sua gestdo e que

podem ser sintetizadas na seguinte figura:

Preferéncias do Sistema

Parametros base

ADMINISTRACAO |

Leitores e Empréstimo
Noticias, Comentrios, "TAGS" —
—_ Catalogacdo
Importagdo / Exportacdo de Registos -

el | FERRAMENTAS |
Importagdo de Leitores [ Fotografias

Registos bibliogra
Registos de Autoridade

Mensagens / Notificages -
e | CATALOGACAO |

Converséo de registos
Assistente de criagio —_—

| ReLATORIOS | ‘ KOHA Gestao ‘

Assistente de estatisticas
= Leitores

Mapas predefinidos

|EMPRESTIMO [+|_Resenas

Relatérios
Nova assinatura

Controlo de recepcdo
Renovagao

| ASSINATURAS |

Orcamentos
S Cambios
‘ AQUISI(,‘@ES } Fornecedores
Gestdo de Sugestoes

Gestdo de Encomendas

Figura 10 - Funcionalidades do KOHA.

* http://koha-community.org/koha-manual-pdf/.
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A figura 11 € uma imagem do primeiro ecra a que se acede e onde se destaca a

parte relativa a administragdo, pela sua importancia na construgdo da infoestrutura:

&) posto de trabalho técnico - Mozilla Firefox E@E|
Fle Edit View Higtory Delcious Bookmarks Took Help

@ | c fat H E a Tag | [k] http:/f192. 158, 10. 128:8080/cgi-bin koha/mainpage. ol IaRanl B2 F

Back Print  Reload Home  Delicous Bookmarks
L8] Most Visited

k| Posto de trabalho técnico ;

Empréstimo  Leitores  Pesquisar  Outros v NO_LIBRARY_SET (Definir} | kohaadmin {Sair) [ 7]
Empréstimo Catalogar

* Emprestar a 0K * Adicionar um Reqisto MARC

« Devolucio * Autoridades

# Transferéncias Aguisigées

Leitores Periodicos

* Pesquisar 0K Relatérios

Pesquisar Administragéo do Koha

* Pesquisa no Cataloge oK - P g do sistema

* Recent Acquisitions Ferramentas .. ~

Listas Acerca do Koha Administragdo do KOHA

Figura 11 - As varias op¢0es que correspondem as funcionalidades do KOHA.

Ao longo da descricdo das funcionalidades do KOHA poderdo ocorrer
discrepancias relativamente ao que aparece na traducdo (figura 12) dos varios menus.
Isto deve-se ao facto de as sucessivas traducdes para a lingua portuguesa terem vindo a
sofrer retificacdes ndo se tendo ainda conseguido uma uniformizacdo do glossario dos
termos aplicados. Ndo sendo uma aspeto critico da aplicacdo pode sempre proceder-se a
sua correcdo e fazer uma atualizacdo de imediato, o que tem o inconveniente de nao se
conseguir manter a coeréncia da traducao disponivel com a distribuicdo do KOHA. Por
tal motivo é por vezes preferivel continuar com algumas discrepancias terminolégicas
de modo a que a versdo da traducdo seja a mais aproximada do que existe no sitio do
KOHA.

Na Administracdo do KOHA pode-se proceder a sua configuracdo. Ao selecionar

esta opcdo passamos para outro ecrd (figura 12) onde a pagina que nos € apresentada
oferece varias opcdes, que devem ser executadas sequencialmente pela ordem em que se
encontram, antes de qualquer outra operacdo. Se tal ndo for respeitado poderdo ocorrer
erros de funcionamento que se podem dever a falta de preenchimento dos parametros
necessarios. A descri¢do do que se segue é resultado do que foi feito para o caso da
biblioteca da ESTC e do Centro de Documentacgdo da ESML.
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Administragdo do Koha

Catalogo
Meodelo Biblicgrafico MARC

Pardmetros de base
Biblisteczs, polos & grupos

o he

Teste do modelo Biblicgrafice MERC
ValiEehn 3 SEeuTE UIMARD, Gumnen &

Leitores e Empréstimo
Cateqerizs de Leitores

by Pardmetros adicionais
Tipos de 2

tributes de leiter .
el oufos Srleaos (iefEleanares & sts ERlons | das Moedas & Cambios

o QIRNOeE: SRTIDRCS [IemiRicadanes e esiaiEtiods ) 00s

5 Mosdss e takss de cambilo wiilzadss nas

Regras de Empréstime & Multzs Az h
—ar F——— Crgementos
Eundos

Definilr fUnidds, 08MinT 08 SEUS OIZEmMENos
Pardmetros adicionais

Figura 12 - As opc¢Oes da Administracdo do KOHA.

Parametros de base

Bibliotecas, Polos, Grupos

Nesta opcdo coloca-se 0 nome da biblioteca, o codigo que é
utilizado para identificar os exemplares, por exemplo na Escola Superior
de Teatro e Cinema é ESTC e na Escola Superior de Mdsica de Lisboa é
ESML e ainda a morada. Se houver polos ou grupos em outras
instalacdes que ndo no espaco central teremos também que os identificar
nesta zona. Este codigo e fundamental para a localizacdo e identificagdo
dos exemplares na biblioteca e para o servico de empréstimo. Por norma
¢ conhecido como “Cota” e ¢ composto pela sigla da biblioteca e pelo
numero correspondente a sua localizacéo na estante, podendo ainda, caso

exista, ser acrescentado o codigo de barras.
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Tipos de documento

Esta é também uma opcdo muito importante, pois permite
organizar os documentos existentes por grupos tendo em conta as suas
carateristicas especificas (Livros, Revistas, Trabalhos Académicos,
CD’s, DVD’s, etc.). A criagd0 destes grupos permite também
implementar as regras de emprestimo. Damos aqui dois exemplos: é
regra das bibliotecas os trabalhos académicos ndo poderem ser
emprestados; também no caso das revistas ou recursos continuos nédo é
permitido o seu empréstimo. Nestes casos estabelece-se que o grupo a
que pertencem ndo esta disponivel para requisicdo domiciliria. Esta
organizacdo por grupos permite ainda restringir a pesquisa avangada ao

tipo de documento.

Valores Autorizados

Os valores autorizados sdo um conjunto de tabelas que servem para
uma utilizacdo obrigatoria, na entrada de dados, de palavras ou frases
uniformes através da apresentacdo de listas com valores predefinidos.
Além das categorias proprias do programa e respetivos valores, € sempre
possivel criar novas tabelas para outros campos / subcampos que venham
a ser definidos nas folhas de recolha de dados. E um conjunto de tabelas
muito util pois uniformiza o registo da informacdo e permite que o0s
dados codificados sejam acompanhados de um descritivo diferente do
que fica guardado (por exemplo codigos de lingua e pais, funcbes de

autores, etc.).

Leitores e Empréstimo

Nesta funcionalidade convém esclarecer que sdo leitores da biblioteca, e tém
acesso a uma conta de utilizador, apenas aqueles que frequentam a escola. Os

utilizadores, publico em geral, tém permissdes limitadas.

Categorias de Leitores
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A gestdo de categorias de leitores permite criar grupos de
utilizadores que tém carateristicas proprias. Antes de se preencher a ficha
de leitor para inscricdo na biblioteca temos que definir este grupo pois
cada um terd regras especificas. Por exemplo podemos definir um grupo
para bibliotecas com quem se tenha protocolo de empréstimo, ou ainda
um grupo que terd a designacdo de consulta local para que se possa ter
informac&o estatistica do que se consulta na sala de leitura.

Temos ainda que criar obrigatoriamente o grupo técnicos de
biblioteca pois o KOHA usa o conceito de leitor para todos os
utilizadores do programa.

Assim, ao registar um leitor num determinado grupo este herda
todas as propriedades que foram definidas para esse grupo e que serviram
para estabelecer as regras de empréstimo ou de trabalho no caso dos

técnicos.
Cidades

Nesta opcdo devemos preencher as indicagfes do codigo postal de
cada local, ou os locais mais usados, 0 que ajudard quando estivermos a
fazer a inscricdo dos dados na ficha do leitor. Convém referir que ndo é
necessario incluir de forma exaustiva todos o0s codigos postais dado que

podem ser criados a medida das necessidades.

Tipos de vias

Esta € uma outra tabela de apoio ao preenchimento da ficha de
leitor e pretende facilitar no ato da inscri¢cdo fornecendo uma indicacéo
uniforme dos tipos de vias (Rua, Avenida, Praca, Caminho). Nédo é
necessario preenché-la exaustivamente, podendo ser completada a

medida das necessidades.

Atributos dos Leitores
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Por vezes os campos da ficha de leitor (devera ver os que estdo
definidos originalmente) ndo sdo suficientes para os dados pretendidos
por cada biblioteca. Aqui podem ser definidos outros atributos (de
identificacdo ou de observacGes), que deverdo ser considerados logo
numa fase inicial para que a estrutura fique logo a funcionar desde o

inicio.

Regras de Empréstimo e Multas

Nesta zona implementa-se 0 regulamento de empréstimos no que
respeita aos prazos, numero de exemplares e renovacdes de empréstimo,
bem como as multas, caso existam. Este regulamento tera que ser
estabelecido para cada biblioteca, relativamente a cada categoria de leitor
e tipo de documento. Aqui definem-se as regras de funcionamento e deve
ser sempre preenchido um valor predefinido (por defeito) para ser
aplicado de forma geral, mesmo que ndo se pretenda aplicar regras mais

especificas.

Limites da biblioteca

Esta opgdo serve para transferir itens entre bibliotecas, polos ou
grupos e apenas pode ser usada se a preferéncia estiver ativa.

Aviso empréstimo de exemplar

Esta funcionalidade permite criar avisos para 0s varios grupos de

leitores relativamente a prazos de empréstimo e multas.

Catalogo

Modelo bibliografico MARC

Nesta zona temos acesso ao modelo predefinido com todos os

campos e subcampos para o tratamento documental de acordo com o
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Manual de UNIMARC®. A partir deste modelo podemos ajustar as
folhas de recolha de dados a documentacdo do acervo. No caso da ESTC
foram definidas as seguintes folhas de recolha de dados: analiticos,
documentos eletronicos, monografias, manuscritos, material ndo livro,
partituras musicais, periddicos (recursos continuos), programa de
espetaculo, recortes de imprensa, registos sonoros e registos video. Na
ESML as folhas definidas formas: analiticos, documentos eletrdnicos,
monografias, material ndo livro, partituras musicais, periédicos (recursos

continuos), registos sonoros e registos video.

Ligacoes KOHA => MARC

Esta opcéo, Ligacdes KOHA-MARC, permite definir as ligagdes dos
campos da base de dados KOHA aos campos UNIMARC, sendo
necessario especificar aqui a relacdo entre eles. Esta relacdo também
pode ser indicada durante a definicdo dos modelos das folhas de recolha
de dados mas nesta zona e com esta funcionalidade, torna-se mais

simples estabelecer as ligagoes.

Palavras chave => MARC (na figura 13 identificado como Liga¢oes KOHA-
MARC)

Tem sido um objetivo da equipa de desenvolvimento estabelecer
formas independentes de parametrizacdo de certas acdes, através do uso
de palavras-chave, como por exemplo TITULO, ASSUNTO, AUTOR.
Para isso é necessario estabelecer os campos UNIMARC que originam o

seu contelido independentemente do modelo onde sejam aplicadas.

Validacdo dos modelos de catalogacdo MARC

Esta funcionalidade é muito Util pois permite validar a estrutura
UNIMARC e perceber se ha erros na configuracdo. Assim, quando é
feita qualquer alteracdo a estrutura de uma folha de recolha é

% Manual UNIMARC : formato bibliografico, IFLA, coord. da trad. e rev. téc. Rosa Maria Galvao,
Margarida Pedreiro Lopes, [introd. Maria Inés Cordeiro], (Publica¢cdes Técnicas), Lishoa: Biblioteca
Nacional de Portugal, 2008.
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recomendado executar este procedimento. Desta forma garante-se que se
mantém a integridade do funcionamento do programa durante a fase de

criacdo ou alteracdo dos registos bibliograficos.

Tipos de Autoridade

Os Tipos de Autoridade permitem construir, a partir de um modelo
predefinido, uma estrutura de recolha de dados de autoridades e de
acordo com o Manual UNIMARC (formato autoridades)®®. O ficheiro de
autoridade é essencial para garantir a uniformidade do catalogo. Deve-se
definir cada tipo de autoridade de acordo com os campos e subcampos do
UNIMARC, por exemplo: Autor-Pessoa, Colectividade-Autor, Assunto,

etc.

Fontes de classificacdo

Nesta opcdo podem ser indicadas as fontes de classificacdo usadas
para o assunto, de acordo com as tabelas normalizadas da organizacdo do
conhecimento que sdo adotados pelas bibliotecas (por exemplo a

Classificacdo Decimal Universal, etc.).

Regras de concordancia

Esta funcédo pretende controlar a existéncia de registos duplicados,
quando se faz a importacdo, podendo aqui ser definidas as regras de
verificacdo. Quando existe uma importacdo de registos oriundos de

varias fontes esta opcao € muito util por permitir eliminar duplicados.

Parametros adicionais

Moedas e cambios

% Manual UNIMARC : formato autoridades, IFLA ; trad. Grupo de Trabalho Unimarc — Autoridades ;
actual. Albertina Melo Marcos da Silva ; ver. técnica Rosa Maria Galvdo, Maria Inés Cordeiro, Margarida
Lopes, (Publicagbes Técnicas), Lisboa: Biblioteca Nacional de Portugal, 2008.
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Neste campo pode-se escolher a moeda de compra caso se pretenda
fazer a gestdo de verbas das aquisicbes. N&o é obrigatério o seu
preenchimento, so se deve fazé-lo quando se usar médulo de Aquisicdes.

Orcamentos

Esta funcdo permite fazer a gestdo do orcamento que € atribuido a
biblioteca. Ndo é obrigatdrio o seu preenchimento, s6 se deve fazé-lo

quando se usar modulo de Aquisigdes.
Fundos

Este parametro permite que de um orgamento atribuido & biblioteca
este possa ser distribuido por vérios itens, por exemplo: aquisi¢des de

livros, aquisicdes de revistas, etc.

Palavras vazias

Esta funcdo permite ter uma lista de palavras que devem ser
ignoradas durante a pesquisa por ndo terem sentido (artigos, preposicdes,
etc.). Esta lista pode ser acrescentada. Ndo é necessaria qualquer agdo

nesta opgéo.

Servidores Z39.50

Neste campo pode-se fazer a gestdo dos servidores de outras
bibliotecas que usam o protocolo Z39.50 para a importacdo de registos.
Desta forma o trabalho de catalogacdo é facilitado pois o registo entra
diretamente na base de dados tendo apenas que se atribuir a cota local.

Concluida a primeira fase da configuracdo do programa seré til fazer uma leitura

rapida das inumeras preferéncias do sistema, de modo a tomar consciéncia da sua

flexibilidade. Nesta altura, sem entrar mais profundamente na parte relativa a

implementacdo das funcionalidades, é dificil tomar uma decisdo quanto a todas as

preferéncias pelo que o seu conhecimento superficial ajudara a compreender o ambito e

aplicabilidade. No KOHA estes parametros foram agrupados por funcées, de modo a
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facilitar a sua consulta, sendo possivel a pesquisa de qualquer um para aceder

diretamente.
Ini cio » AdministracSo » Preferdnoi Sistem:
OPAC preferéncias
Aguisicies Y Appearance
Administragio Preferéncia

Don't show | W | images for suthorized valuss (s

Autoridades

default, show bib n rds | @s sp the ISEL

By

|Gata|-Jgar

| Empréstimo

|Criac|-:|res

| Gestdo de conteddos

|Regi-3na|izag:§-3

|US-:| Local
|L-:|gs
| OPAC Highlight | words the patron searched for in
opaclayout =tyleshest Us= the TS5 styleshest /o2 |opac . c==
|Leit-:|res
OpacMainsenance
|F'esc|uisa
OpacMainU=erElock
|Peri-jdic:-:us
OpacHa
|TéCI1iC-:IS 5" box on the detail pages o
OPACSearchforTisleln rz {TITLEL {ISEN} snd [&UTHD
|'."':'eh Senices
OPACShowlheckoutHams Deon't show [ % the name of the patron that has an i

Fortugués English {en-MZ) &

Figura 13 - Menu "Preferéncias do sistema".

Conforme jéa foi referido a tradugdo ndo esta completa, certamente por se tratar de
uma zona de administracdo pontual, onde o texto original se torna mais claro na

explicacdo de cada opcao.

No grupo AquisicBes temos preferéncias relativas & criagdo dos exemplares,

formato da moeda e impressao das encomendas.

No grupo Administracdo temos preferéncias especificas para a autenticagdo, nivel
de mensagens de erro, email do administrador e ainda op¢des para a forma de acesso ao

sistema.

No grupo Autoridades temos preferéncias para permitir ou ndo a criacdo imediata
das autoridades no momento da catalogacdo assim como permitir atualizar ou ndo todos

0s registos quando uma autoridade é alterada.
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No grupo Catalogar temos as preferéncias para a forma de visualizacdo dos
registos, para a interface de catalogacdo, para a estrutura do registo e forma de
importagdo com o protocolo Z39.50 e ainda para a impresséo de etiquetas.

No grupo Empréstimo temos as preferéncias necessarias a implementagdo dos
procedimentos da gestdo dos empréstimos tais como permitir a saida e entrada dos
documentos, renovacgdes, avisos, multas, reservas, e ligacdo a sistemas de auto

empréstimo.

No grupo Criadores existe apenas uma preferéncia, para limitar o nimero de

imagens na base para os cartdes de leitor.

No grupo Gestéo de Conteidos temos as preferéncias necessarias para usar fontes
com imagens de capas de documentos disponiveis na Internet como seja o caso da
AMAZON, GOOGLE, OCLC e outras. E também neste grupo que estdo as preferéncias

relativas a adicdo de etiquetas aos registos e sua apresentacdo no catalogo.

No grupo Regionalizacao temos preferéncias para a selecdo do formato da data e

da lingua dos menus, podendo estar disponivel mais do que um idioma.

No grupo Uso local temos preferéncias para tornar o leitor anénimo; para a
visualizacdo hierarquica das autoridades; nimero de registos apresentados em cada
pagina no resultado de uma pesquisa; apresentacdo da nuvem de termos mais
pesquisados; formato da visualizacdo do registo no médulo OPAC; e também a

informac&o da versdo do KOHA que esté instalada.

No grupo Logs temos as preferéncias para atualizacbes de varias tarefas que sao
executadas pelos utilizadores, técnicos e do proprio sistema. Esta é uma preferéncia
essencial para o funcionamento do histérico, por permitir obter estatisticas do

funcionamento individual dos varios modulos.

No grupo OPAC temos as preferéncias para parametrizar a apresentacdo da
informacao do catalogo aos utilizadores, que vai desde o nome da biblioteca, ao registo

e ainda ligagdes para direcionar para outras fontes de conhecimento.

No grupo Leitores temos as preferéncias para a gestdo dos dados dos leitores.
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No grupo Pesquisa temos uma preferéncia muito importante que tem a ver com a
escolha do motor de pesquisa textual ZEBRA, o qual a partir da verséo 3.6 passou a ser
obrigatdrio. Outras preferéncias permitem ativar as ferramentas de pesquisa no
catalogo; o nimero de registos por pagina a serem apresentados e 0 modo de utilizagdo

da pesquisa avancada.

No grupo Periddicos temos as preferéncias relativas a gestdo das assinaturas de

periddicos.

No grupo Técnicos temos as preferéncias para a gestdo da intranet facilitando a

inclusdo de ajustamentos CSS e comandos JavaScript.

No grupo Web Services temos preferéncias para configurar os protocolos ILS-DI e
OAI-PMH tornando possivel com este Gltimo disponibilizar a informacdo existente
(data provider), para o acesso por parte de sistemas de disponibilizacdo de repositorios

(service providers).

Na parametrizacdo do KOHA €é muito importante ter em atencdo todas estas

preferéncias assegurando assim a eficacia do seu funcionamento.

Para além do posto de trabalho técnico que permite aceder a todas as func¢@es do
KOHA, consoante o nivel de permissdo definido, os leitores que estdo inscritos na
biblioteca podem ter acesso aos servicos que se encontram descritos na figura seguinte.
Temos assim dois tipos possiveis de utilizadores do catdlogo — os visitantes, que entram
esporadicamente no endereco que esta disponivel, e os leitores que no mesmo endereco,
mas através do preenchimento de um nome e a senha de acesso, podem ter acesso a
outras funcionalidades. A parametrizacdo do KOHA obriga a ter em atencdo todas estas

funcionalidades assegurando assim a eficacia do seu funcionamento.
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O sistema permite ainda que os leitores que estdo inscritos na biblioteca tenham

acesso aos servigos que se encontram descritos na figura seguinte:

‘ Detalhes pessoais ‘

| Comentarios ‘

‘ Mudar chave de acesso ‘

‘ Termos ‘

\ ‘ Histdrico do leitor |

| Sugestdes de aquisk;éo}—{ KOHA Utilizadores ‘

Requisitado

Atrasos

‘ Listas bibliograficas ‘ — . ™~ | Sumario } T
___________ widas

Reservas

‘ Avisos ‘
‘ Multas pendentes ‘

Figura 14 - As acdes dos leitores.

Na op¢ao “Detalhes pessoais™ os leitores tém a possibilidade de alterar a sua
informacdo pessoal como por exemplo morada, telefone, email. Estas alteracfes so terdo

efeito depois de serem enviadas aos técnicos que as validarao.

Na op¢do “Mudar chave de acesso” permite que os leitores mudem a sua senha de

entrada na conta pois a senha inicial é atribuida pela biblioteca.

Na opcao “Historico do leitor” ou historico de leitura o leitor podera consultar

todos empréstimos efetuados e desta maneira controlar o seu estudo ou investigag&o.

Na op¢ao “Sumario” o leitor tem acesso a sua situagdo dos empréstimos que tem

em seu poder, dos possiveis atrasos. Pode ainda nesta area efetuar reservas de livros.

Na opcao “Multas pendentes” o leitor terd acesso ao valor que terd que pagar no

caso de ter documentos em atraso.

97



Na opg¢ao “Avisos” o leitor terd a possibilidade de receber toda a informagao

enviada pela biblioteca, como por exemplo atrasos.

Na opg¢ao “Listas bibliograficas” o leitor pode fazer pesquisas e guarda-las em
listas podendo desta forma controlar a sua leitura. Pode ainda tornar esta listas publicas

podendo ao guarda-las escolher essa opcao.

Na opgao “Sugestdes de aquisi¢do” o leitor podera enviar as suas sugestoes de
aquisicoes, preenchendo um formulério pré-definido que sera enviado a consideracéo da
biblioteca.

Na opgdo “Termos” o leitor pode adicionar palavras-chave aos documentos que

posteriormente serdo validados pelos técnicos.

Na opg¢ao “Comentarios” o leitor tem a possibilidade de fazer comentarios com
base na leitura efetuada a determinada obra. Estes comentarios s6 serdo tornados

publicos depois de validados pelos técnicos.

A fase seguinte a parametrizacdo foi fazer conversao dos dados. Esta revestiu-se
de uma importancia fundamental dado existirem registos em ambas as bibliotecas.
Interessou desde o inicio compreender as questdes que esta conversdo envolvia, pois
existem varios niveis de compatibilidade a considerar: a conversdo de ficheiros entre
aplicacdes de gestdo de bibliotecas estd fortemente condicionada por razdes de véria
ordem, onde a normalizacdo e uniformizacdo de métodos de trabalho sdo, talvez, as

mais dificeis de ultrapassar.

Esta conversdo e apesar da preocupacdo, pois sabemos que hd sempre uma
margem de erro na transicdo e no caso da ESTC ja existiam a data cerca de 18000
registos, foi bem-sucedida. Dado que o DocBase permitia a exportacdo dos dados no
formato 1SO 2709, formato normalizado e suportado pelo KOHA, esta operacdo de
mudanga concretizou-se na sua totalidade quase sem perda de informagdo. Na ESML
conseguiu-se recuperar 0s registos que estavam numa base MYSQL, feita sem qualquer
normalizacdo, mas onde através de uma exportacdo para CSV e posterior utilizacdo do
WINISIS permitiu um ajustamento dos campos segundo o UNIMARC e a respetiva

exportacdo em 1SO2709.
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Para além da conversdo de registos bibliograficos foi ainda tentado recuperar a
informagdo de empréstimos. Esta é uma questdo importante pela necessidade de
controlo dos exemplares em poder dos leitores.

A grande dificuldade estad na auséncia de uma norma relativa ao formato dos
varios ficheiros envolvidos, leitores, reservas, empréstimo, multas, etc. o que nos
obrigou a encontrar forma alternativas e simples de proceder a conversdao. Cada
aplicacdo de gestdo implementa as suas proprias regras de organizacao dos ficheiros

pelo que se torna muito dificil uma transferéncia direta e transparente.

No nosso caso foi decidido avaliar a aplicacdo existente na ESTC (DocBase) e
perceber se existia alguma forma de aproveitar os dados ali contidos. Com isso
verificou-se ser possivel fazer o aproveitamento do ficheiro de leitores, que era facil de
exportar no formato 1SO2709, e com algum esforco estabeleceu-se o respetivo
mapeamento entre 0s campos existentes e 0s que constituem a ficha de leitor no KOHA.
A importacdo de leitores em formato CSV, disponivel neste Gltimo, facilitou a restante
operacéo tendo sido recuperado totalmente os dados dos leitores. Na ESML o ficheiro
de leitores estava construido sobre o programa Filemaker e portanto aproveitou-se o
formato CSV para uma transferéncia direta, ajustando apenas a correspondéncia entre os

campos.

Estando garantida a transferéncia dos leitores optou-se entdo por estabelecer uma
politica de transicdo baseada na execucdo das devolucGes sobre o anterior sistema e 0s
novos empréstimos ja sobre o KOHA. Desta forma evitou-se o esfor¢o de conversdo de
dados, sempre dificil e com resultados por vezes inesperados, aproveitando para uma
passagem gradual de um sistema para outro.

Devemos referir que, na conversdo de ficheiros com dados bibliograficos, foram
tidas em consideracdo as varias camadas do processo de transferéncia o que implicou

um estudo ponderado e uma avaliacdo do nivel da correspondéncia entre as mesmas.
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Aplicagéo A Aplicacéo B

Formato dos registos Formato dos registos

Formato dos ficheiros Formato dos ficheiros

Conjunto de caracteres Conjunto de caracteres

N2 2 2\ 4

Metodologias de descri¢édo Metodologias de descricdo

Tabela 5 - Conversédo dos dados de uma aplicagdo para outra.

E evidente que ha casos onde a adocdo do formato 1SO2709 ja permite uma
conversao quase imediata mas, mesmo assim, persistem por vezes alguns problemas que
importa destacar e resultaram da nossa experiéncia com este projeto. Deve-se sempre ter
em atencdo que os registos bibliograficos podem ser originados em diferentes épocas,
com critérios de descricdo diferentes, e até por vezes criados em plataformas

tecnoldgicas com limitagdes diversas.

Por isso numa abordagem mais universal, da conversdo de registos bibliograficos,

importa ter em consideracao:
a) Formato dos registos

O formato 1SO2709 atras referido apenas define a forma de organizacdo da
estrutura dos dados em ficheiro nada tendo a ver com a codificacdo dos proprios
registos. Neste sentido cada biblioteca pode adotar o formato de troca que mais
Ihe convenha, desde o MARC21 ao UNIMARC.

Em Portugal foi adotado o formato UNIMARC, desde 1986, pelo que 0 mais
normal serd encontrarem-se registos bibliograficos neste formato. Mas também
podem surgir algumas surpresas pois algumas vezes foram escolhidas solugdes

que ndo respeitam uma implementacao completa do UNIMARC.

Mesmo que ndo seja 0 caso é necessario identificar alguns aspetos

especificos deste formato que iremos aqui referir:
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- a descrigdo bibliografica e feita através de um conjunto de campos,
identificados por uma etiqueta numérica entre 000 e 799;

- existe ainda um outro conjunto de campos, de 800 a 899, destinado a uma

codificacdo complementar aceite internacionalmente;

- 0 conjunto de campos entre 990 e 999 foi reservado para 0 uso de cada
pais, ou biblioteca, pelo que a sua definicdo esta ao critério de cada comunidade
de interesse. Assim, inicialmente, foram usadas as etiquetas 930 e 966 pela
Biblioteca Nacional mas ja existe uma grande diversidade de outros campos
destinados as diferentes utilizacbes. Por exemplo, a BIBLIOBASE, DOCBASE e
PORBASE recorrem a outra série de campos (920 a 938) para suprir as limitacdes
da criacdo do cabecalho dos registos. Além disto sdo ainda usados outros campos
para informacdo adicional sobre aquisicdes e empréstimos especificos de cada
programa e forma de implementacdo. Recentemente foram anunciadas novas
versdes mas desconhece-se se foram mantidos os formatos anteriores ou

atualizados para as atuais normas internacionais.
b) Formato dos ficheiros

Seria desejavel que todos os programas adotassem um formato idéntico para
os ficheiros com registos bibliograficos, mas isso ndo foi possivel ao longo dos
anos, ndo obstante o esfor¢co de normalizacgéo estabelecido com o 1ISO2709. Por tal
motivo, podem-se encontrar formas diversas de arrumacdo dos dados, em
particular quando se tratam de programas mais generalistas, ou onde ndo houve o

cuidado de exigir desde o inicio tal funcionalidade.

Também acontece por vezes o recurso a bases de dados relacionais, folhas
de célculo ou mesmo tabelas em programas de processamento de texto que apenas
permitem uma exportacdo para o formato CSV, dificultando assim o processo de

conversao.

Hé& assim, uma grande diversidade de formas de organizacdo dos elementos
dentro do ficheiro pelo que cada formato implica uma anélise detalhada quando se
torna necessario o0 recurso ao desenvolvimento de programas especificos

destinados a converter o mesmo no formato 1SO2709.
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Por tudo isto é necessério ter um cuidado especial para conseguir uma
adequacdao destes ficheiros ao formato 1SO2709, usado internacionalmente como

meio de troca de dados entre sistemas de gestdo de bibliotecas.

A este propdsito importa salientar algumas implementacGes particulares
desta norma que ndo seguem o que esta especificado, o que pode criar problemas

no momento da importacdo dos registos.

Por conseguinte, convém evitar que o ficheiro 1SO2709 seja composto por
linhas de 80 caracteres, conteudos com sinais de mudanca de linha, e separadores
alfanumericos em vez do que esta determinado - separadores de registo (ASCII -
29), de campo (ASCII — 30) e de subcampo (ASCII — 31).

c) Conjunto de caracteres

A representacdo interna dos caracteres tem a sua origem no MS-DOS com a
representacdo ASCII que teve ajustamentos posteriores quando foi usada a
codificacao “Code page 850, definida para os paises da Europa ocidental. Por
vezes ainda se utilizou o0 CP860, em alternativa, mas esta situacao foi substituida
com o aparecimento do sistema operativo Windows, através do formato ANSI
(Windows-1252) que posteriormente foi normalizado pelo que é atualmente
definido como 1SO8859-1.

Mas estas representacdes estdo todas limitadas pela utilizacdo de um Unico
byte por cada simbolo (256 representagdes), o que inviabiliza a possibilidade de

uma digitagdo universal dos textos em qualquer lingua.

Por essa razdo a atual representagcdo recorre ao UNICODE, um tipo de
representacdo de comprimento varidvel. De entre as varias possibilidades o UTF-8
(formato Unicode de 8 bits) tem sido o mais adotado devido até as recomendacdes
de vérios grupos mais ativos na definicdo de normas para Internet, como por
exemplo o “Internet Engineering Task Force™ (IETF) e o “Internet Mail
Consortium™ (IMC). Este ultimo sugere mesmo que todos os clientes de email

devem usar o UTF-8.
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O UTF-8 pode representar qualquer caracter universal padrdo do Unicode,
sendo também compativel com o antigo formato ASCII que esteve na origem da
representacdo dos caracteres em computadores (existia ainda o formato EBCDIC
para equipamento de grande porte mas que ndo se tornou tdo popular). Por esta
razdo, o UTF-8 tem sido adotado em todas as aplicacbes de software livre e

constitui o tipo de codificacdo padrao para email e paginas web.

O UTF-8 usa de um a quatro bytes por caracter, dependendo do simbolo
Unicode que representa, mas sendo apenas necessario um byte para codificar os
primeiros 128 caracteres ASCIl que correspondem ao alfabeto inglés. S&o
necessarios dois bytes para caracteres Latinos acentuados (que usam diacriticos).
Séo também usados dois bytes para representar outros alfabetos como o Grego ou

Hebraico.

Em Portugal podemos dizer que se encontra um pouco de tudo, desde o
CP850, por forca da adocdo do programa Mini-micro CDS/ISIS, em 1986, e das
aplicagdes PORBASE e BIBLIOBASE, que ainda utilizam aquele formato de
ficheiros, até ao 1SO8859-1 para o caso de outras aplicagbes em ambiente
WINDOWS.

Aparecem ja sistemas que recorrem ao UTF-8, do qual o KOHA é um bom
exemplo, e essa devera ser a norma futura a adotar para os registos bibliogréaficos

de forma a garantir a representacdo de quaisquer alfabetos.

Por conseguinte, 0 KOHA recorre a esta forma de codificagdo pelo que sera
necessario estabelecer as respetivas correspondéncias entre as etiquetas dos

campos originados em cada sistema.
d) Metodologias de descricéo

O preenchimento dos campos com a informacédo bibliografica pode ser feito
de maneiras muito diferentes, decorrente da forma como cada aplicacdo esta

estruturada.

A mais simples corresponde a um conjunto de campos sem qualquer

preocupacdo de normalizagdo onde se coloca a informacgdo mais relevante. Ocorre
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muitas vezes em situacGes onde foi feita uma aplicacdo informatica, a partir de
ferramentas existentes e sem qualquer preocupacdo de aplicacdo das regras de
descricdo. De inicio parece imediata e de fécil utilizagdo mas depois vem a

revelar-se desadequada levando a uma perda do trabalho realizado.

Outra forma possivel considera campos previstos no formato UNIMARC
mas apresenta-os de forma simplificada de modo a evitar a memorizacdo dos
subcampos exigidos. E uma alternativa interessante, por facilitar o trabalho a
guem executa pontualmente esta tarefa mas exige um cuidado especial no

momento da conversao.

Finalmente, temos as aplicacBes que, desde a origem, implementam uma
catalogacdo no formato UNIMARC. Parecendo a primeira vista que tudo esta
resolvido deixamos aqui algumas reflexdes que importa considerar para a

conversao.

Em primeiro lugar temos, desde logo, os critérios de uniformidade que por
vezes sdo aplicados de forma diferente pelos vérios intervenientes, ao longo do

tempo.

Depois surgem as proprias formas de interpretacdo dos campos UNIMARC,
preenchendo etiquetas diferentes daquelas que deveriam ser utilizadas.

Outra questéo tem ainda a ver com a forma como as Regras Portuguesas de
Catalogacéo consideram o preenchimento da mencéo de responsabilidade de mais
de trés autores e as exigéncias que ocorrem em algumas organizacgdes relativas a
trabalhos de grupos de estudo ou investigacdo. Além disto a necessidade de ajustar
os programas de catalogacdo para facilitar a visualizacdo ISBD veio introduzir
incoeréncias relativamente ao especificado no formato UNIMARC, por exemplo
com a repeticdo de campos ou subcampos que deviam ter uma Unica ocorréncia
(200, 700, etc.)

Finalmente refira-se a sempre esquecida questdo dos ficheiros de autoridade
gue ndo sdo implementados numa fase inicial e depois dificilmente podem ser
recuperados. A decisdo de implementar desde o inicio da nova aplicagdo um

controlo de autoridades obrigou a tomar decisdes, na fase de converséo, para néo
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condicionar posteriormente o processamento dos registos bibliograficos. Estes

devem incluir todas as ligacOes entre as entradas de autoridades e os respetivos

campos bibliograficos o que implicam um conhecimento da forma de estabelecer

estas ligacOes. Foi este trabalho que desenvolvemos, aproveitando os indices de

assuntos e autores da anterior aplicacdo, para criar um ficheiro de autoridades

Assunto, Pessoa e Coletividades no KOHA.

Para além das questdes bibliograficas foi estabelecida ainda uma tabela de

correspondéncia da informacdo relativa aos exemplares e adicionados outros

campos de apoio ao trabalho de catalogacao:

Etiqueta | Subcampo Nome Descrigéo
830 a Nota Nota do catalogador
830 c Criado por Nome de quem criou o registo
830 d Data criacéo Data YYYYMMDD
830 e Data edigdo Data YYYYMMDD
830 m Modificado por Nome de quem modificou
990 c Tipo de documento | Identificagdo idéntica a parametrizada no
KOHA
995 6 NUmero do Conhecido por n° do registo
inventario

995 9 Numero exemplar
995 a Biblioteca de

localizacdo
995 c Biblioteca de

empréstimo
995 f Cadigo de barras
995 k Cota
995 r Tipo de documento
995 u Notas ao exemplar
995 p Preco Houve aqui a necessidade de ajustar este

campo dado que em alguns registos
aparecia o pre¢o em doélares $d

Tabela 6 - Campos e subcampos adicionadas.
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4.3 — Implementacéo das funcionalidades

A fase de construcdo da infoestrutura esta delineada e a etapa seguinte é a de
configuracdo e parametrizacdo mais detalhada. Todas as tabelas necessarias foram
previamente carregadas com os registos bibliograficos, as autoridades e os leitores,

dados que foram importados das aplicacfes que estavam a ser utilizadas.

Foram também definidos os mddulos que se iam utilizar para se iniciar a
implementacdo do KOHA, pois agora ja tinhamos conhecimento das mdltiplas
funcionalidades disponiveis. Do ponto de vista das bibliotecas da ESTC e ESML a
simples migragdo de funcbes de um sistema para outro ndo deveria limitar o nosso

objetivo final levando interrogarmo-nos sobre 0s objetivos de gestdo a atingir.

No modelo abaixo podemos identificar a cadeia de valor da informacao

identificando os mddulos de gestdo da biblioteca:

Aquisi¢ao
Catalogacdo ) ) Pesquisa )) Empréstimo

Assinaturas

I Indicadores de Gestao

I Ferramentas de Manutengao

I Administragado

Figura 15 - Modulos de gestéo.

Para se decidir os que se implementavam e os que ficariam adiados para quando
fossem necessarios temos que conhecer as ferramentas de gestdo de cada um. Nesta

sequéncia passamos a descrevé-los:
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AQUISICAO

A Gestdo de Aquisicdes tem com principal objetivo controlar todo o
processo de entrada de documentos na biblioteca, desde a fase de proposta até a
selecdo do fornecedor, encomenda e rece¢do dos mesmos. Para isso é necessario
estabelecer o conjunto de regras de controlo orcamental, identificacdo de

fornecedores, cambios e formularios de correspondéncia.

Estamos perante um conjunto de atividades diversas mas que neste caso nao
se aplica uma vez que a biblioteca da ESTC e o Centro de documentacdo da
ESML ndo tém orcamento atribuido. Por isso mesmo o esforco exigido para a
utilizacdo deste mddulo ndo se justifica. Por estes motivos foi decidido nédo

implementar o médulo de Aquisicdes.

A possibilidade de se estar a implementar um software open source permite
justamente que possamos fazer escolhas sem pagar mais por isso, deixando em

aberto para outra oportunidade.
ASSINATURAS

A Gestdo de Assinaturas, que ficou conhecida com o0 nome da marca dos
moveis metalicos (Kardex) onde se arrumavam as fichas manuais, € um mddulo
destinado ao controlo das assinaturas ativas. Justifica a sua implementacdo no caso

de se ter um namero significativo de assinaturas.

Este mddulo para funcionar plenamente exige que se cologuem os dados
completos de todos os numeros recebidos, de todos 0s anos, campo a campo, 0
que leva a um aumento dos custos de mao-de-obra para fazer o seu registo
completo. No nosso caso optou-se por indicar as existéncias no campo “Notas” da
referéncia bibliogréfica, oferecendo aos leitores a informacédo suficiente sobre a
sua disponibilidade. O KOHA permite ainda poder optar-se por criar exemplares
de empréstimo para cada nUmero mas, ndo sendo essa a politica da biblioteca, foi
também mais uma das razdes para ndo se utilizar de momento o modulo de gestdo

de assinaturas.
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CATALOGACAO

Este mddulo é a esséncia de uma biblioteca. O catalogo retne as referéncias
bibliogréficas e respetivas cotas e é também o suporte do moédulo de empréstimo.
Pretende esta funcionalidade disponibilizar o acesso a informacdo de uma forma
simples e direta. Ao nivel da descricdo bibliogréfica foi privilegiado o respeito
pelas normas aplicadas em Portugal e, em particular, a implementacdo de boas
praticas que garantam a uniformidade e clareza dos dados através do recurso ao
uso de ficheiros de autoridade e tabelas de valores predefinidos. Sempre que
possivel aproveitou-se para incluir ligacbes aos ficheiros digitais de modo a

permitir um acesso imediato aos documentos.
PESQUISA

A eficacia de uma pesquisa sO € possivel através da disponibilidade de
indices com os contetidos dos campos da descricdo. E sempre possivel percorrer o
catélogo, registo a registo, mas isso nao é pratico nem serve quando estamos
perante um volume significativo. Nas bibliotecas existe j& uma tradicdo quanto aos
pontos de acesso mais comuns — titulo, autor, assunto e cota, mas muitos outros
podem ser identificados em funcdo do interesse de cada comunidade pelo que é

importante definir aqueles que melhor correspondem aos interesses dos leitores.

Também se deve ter em conta o excesso de informacdo que pode aparecer se
0s pontos de acesso ndo forem controlados através de um ficheiro de autoridades
que permita estabelecer entradas uniformes. Deste modo foi dada grande atencéao a
construcdo dos cabecalhos de nome de pessoa, nome de coletividade e assunto,
utilizados, para que os leitores disponham de uma lista de navegacdo de termos
controlados. O KOHA permite ainda, além de se pesquisar pelos pontos de acesso
que foram atréas referidos e que sdo mais ou menos comuns a todos os catalogos, a
possibilidade de se navegar na prateleira, visualizando o que esta antes ou depois
do documento que queremos. O utilizador ndo precisa de fisicamente estar na
biblioteca para ter a percecdo do seu todo. Por esta razdo podemos afirmar que
todo o nosso modelo foi pensado para abrir as portas da biblioteca, facilitando ao

maximo a disseminacdo dos seus conteldos.
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A acrescentar a tudo isto temos ainda uma outra ferramenta que pode ser
instalada no navegador Mozilla e que o KOHA usufrui, o software ZOTERO®
para apresentacfes bibliograficas e que disponibiliza um largo numero de

formatos de citacdes bibliogréaficas.
EMPRESTIMO

A gestdo do empréstimo é muito importante numa biblioteca, pois é a
funcionalidade que vai controlar toda a circulacdo dos documentos do acervo. Na
disponibilizagéo dos exemplares podemos colocar informagdes preciosas que em
caso de falha técnica o software apresenta uma mensagem a chamar a atencao para
a mesma. Assim, podemos dizer se o exemplar pode ou ndo ser emprestado, se
esta impedido de sair, se esta extraviado ou ainda se foi retirado por estar em mau
estado. Podemos ainda se tal for permitido em termos de direito de autor,

disponibilizar documentos em suporte digital.
INDICADORES DE GESTAO, FERRAMENTAS E ADMINISTRAQAO

A boa gestdo de uma biblioteca implica, para além de tudo o que foi atras
referido, a recolha de informacdo de gestdo que permita acompanhar o seu
funcionamento com vista a uma racional gestdo das colecGes, avaliagdo da
satisfacdo dos leitores e organizacdo dos recursos humanos. A obtencdo de
listagens com indicadores qualitativos e quantitativos é no caso do KOHA ¢
facilitada com a disponibilidade de uma interface de acesso direto a todas as

tabelas da base de dados.

Neste momento podemos afirmar que a implementacdo de um sistema de
Gestdo de Bibliotecas em open source vem dar outras competéncias aos técnicos
de biblioteca. Podem aprender a usar ferramentas que permitem a configuracgdo e
parametrizacdo de toda a aplicacdo e ajusta-la as suas necessidades sem estarem

condicionados as regras dos sistemas proprietarios.

% http://www.zotero.org/.
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4.3.1 - Catalogacao e Ficheiro de autoridades

Sendo este um software que permite que facamos opg¢des e tomemos decisdes de
acordo com as necessidades dos utilizadores, vamos descrever como foi organizada a

recolha da informacao para dar entrada no catalogo:

=  folhas de recolha de dados — através das quais sdo apresentados 0s campos e
subcampos que permitem a entrada de dados;

=  ficheiros de autoridades — destinados a garantir a uniformizacdo dos campos
de autores e assuntos, as folhas de recolha véo utilizar estes ficheiros para os
validar. Servem também como indices de pesquisa complementar;

=  tipos de documentos — destinados ao mddulo de empréstimos servem
também na pesquisa avancada. Decidimos estabelecer tantos tipos de
documentos quantas as folhas de recolha, pois assim serd mais simples a sua
escolna no momento da catalogacdo, como por exemplo: Artigos,
Documentos eletronicos, Livros, Manuscritos, Material ndo livro, Partituras
musicais, Programa de espetaculo, Recortes de imprensa, Registos sonoros,
Registos video e Revistas;

=  valores autorizados — tabelas usadas para simplificar a digitacdo de valores,
através da selecdo de uma lista predefinida. Foram criadas as seguintes
tabelas: lingua; pais, funcao, técnicos, estado, aquisicdo, assinatura;

» formatacdo de dados codificados — formularios com valores pré-definidos
que auxiliam na introducdo de dados codificados;

= formato ISBD — usado na pesquisa para apresentacdo do contetdo dos
registos. Neste caso optou-se por ndo estabelecer um formato ISBD mas
incluir o nome dos campos ISBD para facilitar a leitura das referéncias
pelos leitores menos habituados a tal formato;

. indices de pesquisa — conjunto de campos que irdo ser escolhidos para criar

os indices usados na pesquisa dos registos bibliogréaficos.

Sendo possivel estabelecer vérios tipos de folhas de recolha comegdmos pelo
conjunto central que deriva dos principais tipos de documentos a descrever. Para 0s
outros casos avalidmos as necessidades especificas e o impacto que tera o desenho

destas novas folhas para o processo de entrada de dados.
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Atentos as normas de codificacgdo UNIMARC escolheram-se 0s quatro tipos de
documentos que correspondem aos codigos de nivel bibliografico da etiqueta de registo:
a — analitico; ¢ — miscelanea; m — monografia e s — publicacdo em série, para além da
folha completa pré-definida, com todos os campos UNIMARC, e de uma folha simples,

com o conjunto minimo necessario para uma catalogacao simples.

Como complemento destas folhas adiciondmos também as destinadas a
documentos digitais, partituras musicais, CD e DVD’s, especificos de cada biblioteca.
Esta opcdo tem a ver com a pretendida simplificacdo dos procedimentos de entrada de
dados pois, ao selecionar uma folha de recolha, ficam de imediato preenchidos os
elementos que sdo inerentes a cada tipo de documento.

Assim e de acordo com o pretendido foram definidas as seguintes folhas:

MON Esta folha de recolha de dados destina-se a documentos livro, que se
caraterizam pela unidade do seu contetdo, original, traduzido,
adaptado ou comentado, por um ou varios autores, em um ou varios
volumes, encadernados e da responsabilidade de uma editora.

(livros)

Zona 0XX

000 - Etiqueta do registo; 010 - Numero ISBN; 020 - Numero de
bibliografia nacional; 021 - Nimero do depdsito legal.

Zona 1XX

100 - Dados gerais de processamento; 101 - Lingua da publicagdo; 102 —
Pais de publicagao.

ZONA 2XX

200 - Titulo e mencéo de responsabilidade; 205 — Mengdo da edigdo; 206
— Dados cartograficos; 210 — Publicacdo; 215 - Descricdo fisica; 225 —
Colecéo.

ZONA 3XX

300 — Notas gerais; 305 — Nota relativa a edicdo da publicacdo; 327 —
Nota de conteido; 328 — Nota de dissertacdo ou tese; 330 — Sumario ou
resumo.

ZONA 4XX

461 — Nivel de conjunto.

ZONA 5XX

500 — Titulo uniforme; 501 — Titulo coletivo uniforme; 512 — Titulo da
capa; 517 — Outras variantes do titulo; 530 — Titulo chave.

ZONA 6XX

600 — Nome de pessoa usado como assunto; 601 - Nome de coletividade
usado como assunto; 606 - Nome de usado como assunto; 610 — Termos
nédo controlados; 675 — CDU; 686 — Outra classificacéo.

ZONA 7XX
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700 — Autor principal; 701 — Autor corresponsavel; 702 — Autor
secundario; 710 — Autor entidade principal; 711 - Autor entidade
corresponsavel; 712 — Autor entidade secundario; 740 — Cabecalho
convencional uniforme para textos de caréater legal e religioso.

ZONA 8XX

801 — Fonte de origem; 830 — Notas gerais do catalogador; 856 —
Localizacdo e acesso eletrdnico.

ZONA 9XX

990 — Elementos KOHA; 994 — Estado da catalogacdo; 995 — Localizacdo
e informacdo dos exemplares; 999 — Informacdo KOHA.

ANL Esta folha de recolha de dados destina-se a artigos que sdo uma
. parte ou partes de um documento.

(analiticos) | 7ona oxXx

000 - Etiqueta do registo.

Zona 1XX

100 - Dados gerais de processamento; 101 - Lingua da publicagdo; 102 —
Pais de publicacéo.

Zona 2XX

200 - Titulo e mencdo de responsabilidade; 210 — Publicacdo; 215 -
Descrigdo fisica.

Zona 3XX

300 — Notas gerais; 327 — Nota de contetdo; 330 — Sumario ou resumo.
Zona 4XX

463 — Nivel de parte.

Zona 5XX

500 — Titulo uniforme; 501 — Titulo coletivo uniforme; 517 — Outras
variantes do titulo.

Zona 6XX

600 — Nome de pessoa usado como assunto; 601 - Nome de coletividade
usado como assunto; 606 - Nome de usado como assunto; 610 — Termos
néo controlados; 675 — CDU; 686 — Outra classificagéo.

Zona /XX

700 — Autor principal; 701 — Autor corresponsavel; 702 — Autor
secundario; 710 — Autor entidade principal; 711 - Autor entidade
corresponsavel; 712 — Autor entidade secundario; 740 — Cabecalho
convencional uniforme para textos de carater legal e religioso.

Zona 8XX

801 — Fonte de origem; 830 — Notas gerais do catalogador; 856 —
Localizacéo e acesso eletronico.

Zona 9XX

990 — Elementos KOHA; 994 — Estado da catalogacdo; 995 — Localizagédo
e informacdo dos exemplares; 999 — Informacdo KOHA.

PER Esta folha de recolha de dados destina-se a publica¢fes periddicas,
normalmente conhecidas como revistas, e que sdo partes sucessivas
de um conjunto com um titulo comum, numeradas sequencialmente.
Zona 0XX

000 - Etiqueta do registo; 011 - Numero ISSN; 021 - Numero do depdsito

(revistas)
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legal; 040 — NUmero CODEN.

Zona 1XX

100 - Dados gerais de processamento; 101 - Lingua da publicagdo; 102 —
Pais de publicacao.

Zona 2XX

200 - Titulo e mencdo de responsabilidade; 205 — Mengdo da edigdo; 207
— Numeracdo; 210 — Publicacdo; 215 - Descri¢do fisica; 225 — Cole¢éo.
Zona 3XX

300 — Notas gerais; 303 — Nota relativa a informacdo descritiva; 326 —
Nota de periodicidade; 327 — Nota de conteudo; 330 — Sumario ou resumo.
Zona 4XX

461 — Nivel de conjunto.

Zona 5XX

500 — Titulo uniforme; 501 — Titulo coletivo uniforme; 512 — Titulo da
capa; 517 — Qutras variantes do titulo; 530 — Titulo chave.

Zona 6XX

600 — Nome de pessoa usado como assunto; 601 - Nome de coletividade
usado como assunto; 606 - Nome de usado como assunto; 610 — Termos
néo controlados; 675 — CDU; 686 — Outra classificagéo.

Zona 7XX

700 — Autor principal; 701 — Autor corresponsavel; 702 — Autor
secundario; 710 — Autor entidade principal; 711 - Autor entidade
corresponsavel; 712 — Autor entidade secundario; 740 — Cabecalho
convencional uniforme para textos de carater legal e religioso.

Zona 8XX

801 — Fonte de origem; 830 — Notas gerais do catalogador; 856 —
Localizagéo e acesso eletronico.

Zona 9XX

990 — Elementos KOHA,; 994 — Estado da catalogacéo; 995 — Localizacao
e informacédo dos exemplares; 999 — Informacédo KOHA.

MNL Esta folha de recolha de dados destina-se a documentos que néo se
_ | incluam dentro das folhas especificas para 0s varios tipos de suporte.
(material nd@o | -2 oxx

livro) 000 - Etiqueta do registo; 013 - Namero internacional ISMN; 016 -
Numero internacional ISRC; 020 - Numero de bibliografia nacional; 021 -
NUmero do depdsito legal; 071 — NUmero de editor.
Zona 1XX
100 - Dados gerais de processamento; 101 - Lingua da publicagdo; 102 —
Pais de publicagao.
Zona 2XX
200 - Titulo e mencéo de responsabilidade; 205 — Mengdo da edigdo; 208
— Mdsica impressa; 210 — Publicacdo; 215 - Descrigdo fisica; 225 —
Colecéo; 230 — Recursos eletronicos.
Zona 3XX
300 — Notas gerais; 301 — Nota relativa a nameros de identificacdo; 305 —
Nota relativa a edicdo da publicacdo; 322 — Nota relativa a responsaveis
artisticos e técnicos; 323 — Nota relativa ao elenco; 327 — Nota de
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contetido; 330 — Sumario ou resumo; 336 — Nota relativa ao tipo de
ficheiro; 337 — Nota relativa a pormenores técnicos.

Zona 5XX

500 — Titulo uniforme; 501 — Titulo coletivo uniforme; 512 — Titulo da
capa; 517 — Outras variantes do titulo.

Zona 6XX

600 — Nome de pessoa usado como assunto; 601 - Nome de coletividade
usado como assunto; 606 - Nome de usado como assunto; 610 — Termos
ndo controlados; 675 — CDU; 686 — Outra classificacao.

Zona 7XX

700 — Autor principal; 701 — Autor corresponsavel; 702 — Autor
secundario; 710 — Autor entidade principal; 711 - Autor entidade
corresponsavel; 712 — Autor entidade secundario; 740 — Cabecalho
convencional uniforme para textos de caréater legal e religioso.

Zona 8XX

801 — Fonte de origem; 830 — Notas gerais do catalogador; 856 —
Localizacéo e acesso eletronico.

Zona 9XX

990 — Elementos KOHA,; 994 — Estado da catalogacdo; 995 — Localizacao
e informacédo dos exemplares; 999 — Informacdo KOHA.

RVID Esta folha de recolha de dados destina-se a documentos video, em
suporte analdgico ou digital, e que sdo normalmente designados por

(registos filmes. No nosso caso fizemos corresponder ao tipo de documento
SoNnoros) DVD
Zona 0XX
000 - Etiqueta do registo; 016 - Numero ISRC; 071 - Namero do editor.
Zona 1XX

100 - Dados gerais de processamento; 101 - Lingua da publicagdo; 102 —
Pais de publicagao.

Zona 2XX

200 -Titulo e mengdo de responsabilidade; 205 — Mencdo da edicdo; 210 —
Publicacdo; 215 - Descricao fisica; 225 — Colecao.

Zona 3XX

300 — Notas gerais; 301 — Nota relativa a edicdo da publicacdo; 322 —
Nota relativa a responsaveis artisticos e técnicos; 323 — Nota relativa ao
elenco; 327 — Nota de contetido; 328 — Nota de dissertacdo ou tese; 330 —
Sumario ou resumo.

Zona 5XX

500 — Titulo uniforme; 501 — Titulo coletivo uniforme; 517 — Outras
variantes do titulo.

Zona 6XX

600 — Nome de pessoa usado como assunto; 601 - Nome de coletividade
usado como assunto; 606 - Nome de usado como assunto; 610 — Termos
n&o controlados; 675 — CDU; 686 — Outra classificagéo.

Zona /XX

700 — Autor principal; 701 — Autor corresponsavel; 702 — Autor
secundario; 710 — Autor entidade principal; 711 - Autor entidade
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corresponsavel; 712 — Autor entidade secundario; 740 — Cabecalho
convencional uniforme para textos de caréater legal e religioso.

Zona 8XX

801 — Fonte de origem; 830 — Notas gerais do catalogador; 856 —
Localizacéo e acesso eletronico.

Zona 9XX

990 - Elementos KOHA; 994 — Estado da catalogacdo; 995 — Localizacdo
e informacéo dos exemplares; 999 — Informacdo KOHA.

RSON Esta folha de recolha de dados destina-se a documentos audio, em
suporte analdgico ou digital, e que sdo normalmente designados por

(registos masica. No nosso caso fizemos corresponder ao tipo de documento
SoNnoros) cD
Zona 0XX
000 - Etiqueta do registo; 016 - Numero ISRC; 071 - Namero do editor.
Zona 1XX

100 - Dados gerais de processamento; 101 - Lingua da publicagdo; 102 —
Pais de publicacéo.

Zona 2XX

200 - Titulo e mencao de responsabilidade; 205 — Mengdo da edigdo; 210
— Publicagdo; 215 - Descricéo fisica; 225 — Colecao.

Zona 3XX

300 — Notas gerais; 301 — Nota relativa a edicdo da publicacdo; 322 —
Nota relativa a responsaveis artisticos e técnicos; 323 — Nota relativa ao
elenco; 327 — Nota de contetdo; 330 — Sumario ou resumo.

Zona 5XX

500 — Titulo uniforme; 501 — Titulo coletivo uniforme; 517 — Outras
variantes do titulo.

Zona 6XX

600 — Nome de pessoa usado como assunto; 601 - Nome de coletividade
usado como assunto; 606 - Nome de usado como assunto; 610 — Termos
néo controlados; 675 — CDU; 686 — Outra classificagéo.

Zona /XX

700 — Autor principal; 701 — Autor corresponsavel; 702 — Autor
secundario; 710 — Autor entidade principal; 711 - Autor entidade
corresponsavel; 712 — Autor entidade secundario; 740 — Cabecalho
convencional uniforme para textos de caréater legal e religioso.

Zona 8XX

801 — Fonte de origem; 830 — Notas gerais do catalogador; 856 —
Localizacéo e acesso eletronico.

Zona 9XX

990 — Elementos KOHA,; 994 — Estado da catalogacdo; 995 — Localizacéo
e informacdo dos exemplares; 999 — Informacdo KOHA.

DELT Esta folha de recolha de dados destina-se a documentos textuais, em
suporte digital. No nosso caso fizemos corresponder ao tipo de

(documentos | 446 mento ebooks ou paginas na Web.
eletronicos) | -ona oxx

000 - Etiqueta do registo.
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Campo 1 — 100 - Dados gerais de processamento; 101 - Lingua da
publicacdo; 102 — Pais de publicac&o.

Zona 2XX

200 - Titulo e mencdo de responsabilidade; 205 — Mengdo da edicdo; 215 -
Descricéo fisica; 225 — Colecéo; 230 — Recursos eletronicos.

Zona 3XX

300 — Notas gerais; 327 — Nota de conteido; 330 — Sumario ou resumo;
336 — Nota relativa ao tipo de ficheiro; 337 — Nota relativa a pormenores
técnicos.

Zona 5XX

500 — Titulo uniforme; 501 — Titulo coletivo uniforme; 517 — Outras
variantes do titulo.

Zona 6XX

600 — Nome de pessoa usado como assunto; 601 - Nome de coletividade
usado como assunto; 606 - Nome de usado como assunto; 610 — Termos
n&o controlados; 686 — Outra classificagéo.

Zona 7XX

700 — Autor principal; 701 — Autor corresponsavel; 702 — Autor
secundario; 710 — Autor entidade principal; 711 - Autor entidade
corresponsavel; 712 — Autor entidade secundario.

Zona 8XX

801 — Fonte de origem; 830 — Notas gerais do catalogador; 856 —
Localizacéo e acesso eletronico.

Zona 9XX

990 — Elementos KOHA; 994 — Estado da catalogagdo; 995 — Localizagdo
e informacdo dos exemplares; 999 — Informacdo KOHA.

PMUS Esta folha de recolha de dados destina-se a documentos de teor
musical, que se caraterizam pela unidade do seu contetdo, original
ou adaptado, por um ou Varios compositores/autores, em um ou
varios volumes, encadernados e da responsabilidade de uma editora.

Zona 0XX

000 - Etiqueta do registo; 013 - Numero internacional ISMN; 020 -
Numero de bibliografia nacional; 021 - Nimero do deposito legal.

Zona 1XX

100 - Dados gerais de processamento; 101 - Lingua da publicagdo; 102 —
Pais de publicacéo.

Zona 2XX

200 - Titulo e mencéo de responsabilidade; 205 — Mengdo da edigdo; 208
— Mdsica impressa; 210 — Publicacdo; 215 - Descrigdo fisica; 225 —
Colecéo.

Zona 3XX

300 — Notas gerais; 305 — Nota relativa a edicdo da publicacdo; 327 —
Nota de contetido; 330 — Sumario ou resumo; 336 — Nota relativa ao tipo
de ficheiro; 337 — Nota relativa a pormenores técnicos.

Zona 4XX

461 — Nivel de conjunto.

Zona 5XX

(partituras
musicais)
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500 — Titulo uniforme; 501 — Titulo coletivo uniforme; 512 — Titulo da
capa; 517 — Qutras variantes do titulo.

Zona 6XX

600 — Nome de pessoa usado como assunto; 601 - Nome de coletividade
usado como assunto; 606 - Nome de usado como assunto; 610 — Termos
néo controlados; 675 — CDU; 686 — Outra classificagéo.

Zona 7XX

700 — Autor principal; 701 — Autor corresponsavel; 702 — Autor
secundario; 710 — Autor entidade principal; 711 - Autor entidade
corresponsavel; 712 — Autor entidade secundario; 740 — Cabecalho
convencional uniforme para textos de carater legal e religioso.

Zona 8XX

801 — Fonte de origem; 830 — Notas gerais do catalogador; 856 —
Localizacdo e acesso eletrdnico.

Zona 9XX

990 — Elementos KOHA; 994 — Estado da catalogacdo; 995 — Localizagéo
e informacédo dos exemplares; 999 — Informacdo KOHA.

PESP Esta folha de recolha de dados destina-se a documentos impressos e
referentes a espetaculos, quer de teatro, quer de mdsica, e que sdo
(programa normalmente designados por programas ou folhetos.

espetaculo) | 7,na oxx

000 - Etiqueta do registo; 010 - Numero ISBN; 020 - NUmero de
bibliografia nacional; 021 - Nimero do deposito legal.

Zona 1XX

100 - Dados gerais de processamento; 101 -Lingua da publicacdo; 102 —
Pais de publicacéo.

Zona 2XX

200 Titulo e mencéo de responsabilidade; 205 — Mengdo da edicao; 210 —
Publicacgdo; 215 - Descricao fisica; 225 — Colecao.

Zona 3XX

300 — Notas gerais; 305 — Nota relativa a edicdo da publicacdo; 322 —
Nota relativa a responsaveis artisticos e técnicos; 323 — Nota relativa ao
elenco; 327 — Nota de contetido; 330 — Sumario ou resumo.

Zona 5XX

500 — Titulo uniforme; 501 — Titulo coletivo uniforme; 512 — Titulo da
capa; 517 — Outras variantes do titulo; 530 — Titulo chave.

Zona 6XX

600 — Nome de pessoa usado como assunto; 601 - Nome de coletividade
usado como assunto; 606 - Nome de usado como assunto; 610 — Termos
n&o controlados; 675 — CDU; 686 — Outra classificagéo.

Zona /XX

700 — Autor principal; 701 — Autor corresponsavel; 702 — Autor
secundario; 710 — Autor entidade principal; 711 - Autor entidade
corresponsavel; 712 — Autor entidade secundario; 740 — Cabecalho
convencional uniforme para textos de carater legal e religioso.

Zona 8XX

801 — Fonte de origem; 830 — Notas gerais do catalogador; 856 —
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Localizacéo e acesso eletronico.

Zona 9XX

990 — Elementos KOHA,; 994 — Estado da catalogacdo; 995 — Localizacéo
e informacdo dos exemplares; 999 — Informacdo KOHA.

RIMP Esta folha de recolha de dados destina-se a documentos que sdo
parte de jornais, que tém a carateristica de informar sobre

_(recortes determinado assunto (noticia), e que sdo normalmente designados
imprensa) por recortes.

Zona 0XX

000 - Etiqueta do registo; 021 - Numero do depdsito legal.

Zona 1XX

100 - Dados gerais de processamento; 101 -Lingua da publicacdo; 102 —
Pais de publicagao.

Zona 2XX

200 Titulo e mencéo de responsabilidade; 205 — Mengdo da edicdo; 210 —
Publicacdo; 215 - Descricao fisica; 225 — Colecao.

Zona 3XX

300 — Notas gerais; 305 — Nota relativa a edicdo da publicacdo; 322 —
Nota relativa a responsaveis artisticos e técnicos; 323 — Nota relativa ao
elenco; 327 — Nota de contetdido; 330 — Sumario ou resumo.

Zona 5XX

500 — Titulo uniforme; 501 — Titulo coletivo uniforme; 512 — Titulo da
capa; 517 — Qutras variantes do titulo; 530 — Titulo chave.

Zona 6XX

600 — Nome de pessoa usado como assunto; 601 - Nome de coletividade
usado como assunto; 606 - Nome de usado como assunto; 610 — Termos
néo controlados; 675 — CDU; 686 — Outra classificagéo.

Zona 7XX

700 — Autor principal; 701 — Autor corresponsavel; 702 — Autor
secundario; 710 — Autor entidade principal; 711 - Autor entidade
corresponsavel; 712 — Autor entidade secundario; 740 — Cabecalho
convencional uniforme para textos de carater legal e religioso.

Zona 8XX

801 — Fonte de origem; 830 — Notas gerais do catalogador; 856 —
Localizacéo e acesso eletronico.

Zona 9XX

990 — Elementos KOHA,; 994 — Estado da catalogacéo; 995 — Localizacao
e informacédo dos exemplares; 999 — Informacédo KOHA.

MAN Esta folha de recolha de dados destina-se a documentos escritos a
mdo, que se caraterizam pela unidade do seu conteudo, original,
traduzido, adaptado ou comentado, por um ou varios autores.

Zona 0XX

000 - Etiqueta do registo.

Zona 1XX

100 - Dados gerais de processamento; 101 - Lingua da publicagdo; 102 —
Pais de publicagao.

Zona 2XX

(manuscritos)
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200 - Titulo e mencéo de responsabilidade; 205 — Mencéo da edi¢éo; 215 -
Descricao fisica.

Zona 3XX

300 — Notas gerais; 305 — Nota relativa a edi¢do da publicacdo; 327 —
Nota de contetdo; 330 — Sumario ou resumo.

Zona 4XX

461 — Nivel de conjunto.

Zona 5XX

500 — Titulo uniforme; 501 — Titulo coletivo uniforme; 512 — Titulo da
capa; 517 — Outras variantes do titulo; 530 — Titulo chave.

Zona 6XX

600 — Nome de pessoa usado como assunto; 601 - Nome de coletividade
usado como assunto; 606 - Nome de usado como assunto; 610 — Termos
ndo controlados; 675 — CDU; 686 — Outra classificacao.

Zona 7XX

700 — Autor principal; 701 — Autor corresponsavel; 702 — Autor
secundario; 710 — Autor entidade principal; 711 - Autor entidade
corresponsavel; 712 — Autor entidade secundario; 740 — Cabecalho
convencional uniforme para textos de carater legal e religioso.

Zona 8XX

801 — Fonte de origem; 830 — Notas gerais do catalogador; 856 —
Localizacéo e acesso eletronico.

Zona 9XX

990 — Elementos KOHA; 994 — Estado da catalogacao; 995 — Localizacéo
e informacédo dos exemplares; 999 — Informacdo KOHA.

Tabela 7 - Folhas de recolha de dados.

Estes foram os campos escolhidos para as folhas de recolha mas sempre que

necessario podemos acrescentar novos campos se 0s mesmos forem exigidos pelas

particularidades de alguns documentos. Como referimos a recuperacdo da informacao

através dos pontos de acesso definidos assume uma importancia crucial no tratamento

do documento. A eficacia da resposta na pesquisa depende totalmente da qualidade da

descricdo do documento.

Os processos de catalogacdo e indexacdo devem manter sempre a mesma

uniformidade para evitar situagdes de 0 mesmo conceito aparecer descrito de diferentes

maneiras. O ficheiro de autoridade é a funcionalidade que ajuda a manter sempre o

mesmo critério na uniformizacdo dos conceitos e a sua implementacdo foi decidida

desde o inicio. Fez-se o aproveitamento dos indices existentes na anterior aplicagéo e
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posteriormente corrigiram-se as varias entradas, apagando as redundancias e

melhorando a informacéo que nédo estava de acordo com as normas de indexacao.

De salientar que no KOHA os registos bibliogréficos e de autoridades estdo
separados, mas quaisquer mudanca efetuada num registo de autoridade o sistema
atualiza todos os registos bibliograficos que Ihe estdo ligados.

A gestdo do ficheiro de autoridades implica também a introdugdo de novas tarefas
na cadeia documental como sejam:

= realizacdo de sessdes de trabalho entre os técnicos para estabelecer padrdes
relativos a catalogacao, indexacéo e classificacao;

= a opc¢do pela introducdo de novas autoridades a medida que vao sendo
necessarias ou apenas em funcéo da sua pertinéncia;

= aorganizacao de fontes a utilizar na elaboracéo das autoridades;

= 0 nivel de descricdio dos registos de autoridade e dos campos
UNIMARC/Autoridades que serdo considerados de preenchimento
obrigatorio;

= aforma de visualizacdo das autoridades para os técnicos e para os leitores.

Apesar de 0 KOHA permitir a criacdo imediata de um registo de autoridade, no
momento da catalogacdo, optamos pela verificacdo obrigatdria da sua existéncia prévia
0 que nos oferece uma maior garantia de uniformidade. Esta acdo define-se quando se

cria o perfil e as tarefas atribuidas a cada técnico.

Na fase inicial da criacdo do ficheiro de autoridades apenas foi escolhido como
campo obrigatério o identificador de registo, os dados gerais de processamento e 0
cabecalho tendo-se adicionado ainda a nota informativa, nota biografica e de atividade e
as pistas “ver” e “ver também”. Numa outra fase serdo implementadas as relagdes
hierarquicas com vista a desenvolver uma estrutura de Tesauro recomendada pela
norma proposta pela NP 4036°" 1992 relativa a Tesauros monolingues : directivas para
a sua construcdo e desenvolvimento que corresponde a norma ISO 2788 (1986),

harmonizada.

% PORTUGAL. Instituto Portugués da Qualidade. Comissdo Técnica 7. Norma portuguesa 4036 :
documentacdo : tesauros monolingues : directivas para a sua constru¢do e desenvolvimento. Lisboa : I.
P.Q., 1993.

120



4.3.2 - Pesquisa

A pesquisa do KOHA ¢ uma funcionalidade muito sofisticada na procura de
informacao, permitindo tanto o recurso a expresses booleanas de busca como o uso de
critérios de relevancia em texto livre. Utilizando um motor de pesquisa textual — o
ZEBRA, da empresa INDEX DATA®, apresenta as seguintes carateristicas:

« Rapidez ¢ eficiéncia, suportando bases de dados com indices de grandes
dimenses (dimensao superior a 10 Gigabytes contendo dezenas de milhGes de
registos);

* Possibilidade de aceder de forma autdbnoma aos indices bibliograficos de
autoridades e a informacéo dos exemplares;

« E compativel com 0 UNICODE;

« E altamente configuravel, podendo indexar qualquer campo UNIMARC, seja
por palavra, nimero ou frase;

» Permite funcbes adicionais, tais como limites de busca e refinamento de
pesquisas anteriores;

« Possui recursos sofisticados, como correspondéncia aproximada e correcao
ortografica;

* Pode ser consultado por qualquer cliente Z39.50 ou SRU / W.

Esta ultima caracteristica, do acesso por Z39.50, esta implementada ao nivel
interno da interface de pesquisa o que faz com que seja de facil acesso essa consulta,
quer através da pagina de pesquisa, quer através de sistemas externos. A defini¢do dos
parametros de pesquisa é feita num ficheiro que segue a estrutura prevista nesta norma.
A mesma prevé que cada pesquisa utilize estes atributos: o uso, a rela¢do de posicao,
forma de truncatura, estrutura e completude.

A sintaxe do protocolo Z39.50% permite assim consultas muito complexas. Esta é
descrita por ficheiros de configuracdo de cada sistema pelo que se os atributos nédo
forem idénticos podem surgir problemas. Por exemplo, uma pesquisa por Autor usa o
atributo 1003, e cada servidor tera de mapear esse atributo para os respetivos indices. Se

houver mais do que um indice para autor (pessoa, coletividade, autor como assunto)

% http://www.indexdata.com.
%http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_ics/catalogue_detail_ics.htm?ics1=35&ics2=240&ics3=

30&csnumber=27446http://www.opensource.org/docs/osd.
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entdo € o sistema de destino que deve garantir a resposta mais adequada mas que podera
n&o corresponder aquilo que foi definido na origem.

Uma tentativa de remediar esta situagédo foi feita com o estabelecimento do perfil
de Bath (nome Bath, em Inglaterra, € o local onde o grupo de trabalho se reuniu pela
primeira vez em 1999) onde ¢ especificada a sintaxe de pesquisa exata a empregar para
pesquisas bibliograficas comuns e o comportamento esperado por sistema compativeis.

No nosso caso por se tratar do mesmo sistema de origem e destino apenas temos
de nos preocupar com as correspondéncias internas estabelecidas. No KOHA foram
definidos dois tipos de pesquisas, uma para o0s utilizadores e outra para 0s técnicos
através de pagina HTML onde os campos ja estdo fixados e podem ser escolhidos. Os
cbdigos internos destes campos sdo 0s seguintes:

"kw" - Palavras "bc" - Cdédigo de barras

"au™ - Autor "sn" - Standard Number
"au,phr” - Frase de Autor "nb" - ISBN

"cpn" - Coletividade "ns" - ISSN

"cfn" - Conferéncia "callnum" - Cota

"cpn,phr" - Frase de Coletividade "In,rtrn" - Language

"cfn,phr" - Frase de Conferéncia "nt" - Notas

"pn" - Nome de pessoa "pb" - Editor

"pn,phr" - Frase de nome de pessoa "pl" - Local de Publicacao

"ti" - Titulo "yr" - Data de Publicacdo (aaaa)
"ti,phr" - Frase de titulo "acqdate” - Data de Aquisicao (aaaa-
"se" - Colecédo mm-dd)

su" - Assunto

"su,phr" - Frase de Assunto

Para além destes pontos de acesso é ainda possivel a pesquisa por campos
codificados, no entanto, o elevado numero de pontos de acesso mereceu uma reflex@o
sobre a utilidade da sua apresentacdo, ao nivel dos leitores, pois temos de compreender
se irdo ter um valor acrescentado ou apenas constituirdo fator de dispersdo. A prépria
utilizacdo de expressdes booleanas complexas é pouco procurada por uma nova geragao

de utilizadores muito habituados aos motores da Web onde a primeira opcéo é o uso de
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palavras numa caixa de pesquisa simples. A pesquisa avancada exige compreender as

combinag@es de l6gica e por isso mesmo ndo sdo as mais procuradas.

Com a divulgacéo do sistema de pesquisa em texto livre alterou-se muito o habito
de consulta pois, o publico em geral, ndo adquiriu a literacia necessaria para a
exploragdo profunda das vantagens da logica booleana.

Ao nivel dos técnicos temos também algumas reservas quanto a necessidade de
subdividir o indice de autores — pessoa, coletividade e conferéncias, pois sendo

eventualmente Gtil implica uma forte granularidade dos mesmos.

Outra questdo a refletir tem a ver com a utilizacdo de campos codificados como
seja 0 caso, por exemplo, do cddigo de audiéncia. Para que seja possivel disponibilizar
estes indices é necessario o preenchimento exaustivo destes dados em cada registo com
repercussao no esforco de catalogacdo e na formacdo dos técnicos. Se assim nao for
teremos uma incoeréncia dos indices por incluirem apenas os registos que ficaram

preenchidos sendo os resultados da pesquisa pouco consistentes.

A nossa opcdo foi assim avangar com o0 uso de o conjunto de indices mais usuais,
que o programa implementa por defeito e aproveitar as capacidades de pesquisa por
palavra para suplementar eventuais lacunas que se verifiqguem. Apds uma observagdo
durante um certo periodo de tempo das taxas de ruido e siléncio em certas pesquisas

tomaremos uma decisdo ao rever a nossa politica de implementacdo dos indices.

Como esta operacdo ndo condiciona os contetdos dos registos e pode ser feita a
qualquer momento apenas fazendo o ajustamento das tabelas de campos de extracéo

para recriar de novo todo o indice.

Devemos referir que durante algum tempo foi usada apenas a tabela do MYSQL
de suporte ao indice das pesquisas mas, por recomendacdo da equipa de
desenvolvimento do KOHA, iniciamos a alteragdo com vista ao uso do motor textual
ZEBRA tendo em consideracdo as capacidades oferecidas por esta ferramenta de

pesquisa.
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4.3.3 - Gestao do Empréstimo

As tarefas necessarias para estabelecer as regras de empréstimo sdo muito
especificas de biblioteca para biblioteca e devem merecer um levantamento prévio, com
vista a repensar 0 processo de trabalho envolvido. Para garantir a racionalizacdo das
tarefas pode, eventualmente, ser necessario tomar medidas de reengenharia dos

processos de forma a otimizar todo o fluxo de trabalho e aproveitar o uso da tecnologia.

Quando o volume de empréstimos é elevado suscita-se a questdo do recurso ao
uso de etiquetas de codigo de barras para simplificar a digitacdo do codigo do leitor e
dos exemplares. Também com o aparecimento da identificacdo por radiofrequéncia —
RFID (Radio-Frequency IDentification) passou a estar disponivel uma forma de
identificacdo automatica, através de sinais de radio, que emitem um codigo com a
informacdo necessaria para identificar a sua origem, seja um exemplar ou um cartdo de
leitor através da colocacdo de uma etiqueta RFID. Ainda sdo mais caras do que as
etiquetas de codigo de barras pelo que a sua utilizacdo podera ser condicionada por
questdes econdmicas. Outro problema que se coloca na adogdo de uma tecnologia de
identificacdo, para além do relacionado com os custos envolvidos, tem a ver com as
formas adotadas por cada instituicdo, dado que existem casos onde a identificacdo
pessoal é feita para os varios servi¢os obrigando a uniformizar o equipamento de

interface com a aplicacdo de gestdo de empréstimos.

No caso das bibliotecas da ESTC e ESML optou-se por ndao implementar, de
momento, qualquer mecanismo de identificacdo automatico e digitar os codigos de
leitor e de exemplares no momento do empréstimo. Até que se verifiqgue algum
estrangulamento do servico entendemos ser esta a forma mais viavel, por ndo obrigar a
quaisquer custos adicionais e permitir aguardar por uma politica comum a todo o IPL

que tenha em vista as solu¢des mais avancadas.

Ao nivel do funcionamento geral da aplicacdo foi tido ainda em consideracéo a
opcao de funcionamento em ambiente Web que permitiu alargar o acesso dos leitores a

algumas das tarefas dantes s6 possiveis presencialmente. Conforme se mostra na figura
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seguinte, usando uma diagrama UML"°, foram identificadas as tarefas de empréstimo e

a possivel interacao a realizar.

Pesquisar
catalogo

Emprestar
exemplar

Reservar
exemplar

/ i
Leitor
(acesso WEB)

Renovar
empréstim
0

Leitor \
[

(acesso local) Devolver

exemplar

Figura 16 - Diagrama UML (caso de utilizacdo) para a gestdo de empréstimos.

Apenas as tarefas que envolvem a manipulacdo do objeto fisico € que obrigam a
um acesso local, podendo as restantes, reserva e renovacao, ser realizadas fora da

biblioteca.

A prestacdo deste servico, sendo um dos mais importantes para os leitores por
permitir 0 acesso aos fundos disponiveis, obriga a estabelecer o bom funcionamento do
mecanismo de controlo, necessario para racionalizar e otimizar a rotatividade das
colecdes. Existem assim duas entidades principais neste processo — 0s leitores e 0s

exemplares, as quais terdo de ser atribuidas regras de interagdo com o sistema.

7 0 UML (Unified Modeling Language) é uma linguagem grafica de modelagdo, muito usada na
especificacdo, construgdo, visualizacdo e documentacdo de sistemas. Alguns dos seus diagramas sdo
muito Gteis quando aplicados no levantamento das atividades e tarefas realizadas na biblioteca facilitando
a comunicacdo entre os seus intervenientes.
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Ao nivel dos exemplares estas regras sdo estabelecidas com a criacéo dos tipos de
documentos, onde se definem os que estdo disponiveis para empréstimo domiciliario.
Mas ao decidir os Varios tipos de documentos teremos a necessidade de compreender
bem como esta defini¢cdo podera ter impacto futuro. Por exemplo, no caso dos livros
para consulta local e para empréstimo domiciliario, apesar de em termos gerais ser a
mesma espécie bibliografica seremos obrigados a criar inicialmente dois tipos diferentes

para assim fazer corresponder a cada um dos casos.

Os leitores irdo, de forma semelhante, ter de pertencer a uma categoria de leitor

que ¢ definida no momento da configuragdo inicial. Através da indicacdo da categoria
de leitor serd possivel, no momento da inscrigdo, atribuir parametros comuns a cada
leitor e assim simplificar todo o processo de preenchimento. O pardmetro categoria de
leitor pode ainda ser utilizado para elaboracdo de estatisticas diversas além de constituir

0 meio de estabelecer as regras de empréstimo.

No KOHA existe a possibilidade de diferenciar cada categoria de leitor indicando
se corresponde a pessoas com responsabilidade individual ou a jovens cuja inscri¢do
esta condicionada pela inscricdo de um encarregado de educacao. Outra possibilidade é
a de definir uma categoria de leitor para estatisticas o que fara que seja possivel fazer
contagens de empréstimos das consultas da sala de leitura, por ndo implicar uma saida e

respetivo periodo de empréstimo mas apenas o incremento do contador local.

E importante salientar que cada biblioteca que exista no sistema constitui outro
dos intervenientes neste processo, pois todas as regras sdo estabelecidas de forma
autonoma para cada biblioteca. Isto implica que sejam estabelecidos os horarios e datas

de abertura préprias de cada uma.

No momento da configuracdo sdo estabelecidas as preferéncias comuns e que

podem envolver, entre outras:

- Regras de empréstimo baseadas na localizagdo do exemplar, localizacdo do
leitor ou da acéo;

- Definir a forma como as multas sdo calculadas (pela data de devolucdo ou
apenas para os dias em que a biblioteca esta aberta);
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- Possibilidade dos técnicos ajustarem as datas de devolucéo ou de permisséo de
empréstimo de exemplares de consulta local,

- Definicdo do montante maximo de divida antes de ser suspenso o leitor;

- Possibilidade de reservar exemplares existentes em estante;

- Estabelecer o nimero méximo de reservas a aguardar levantamento;

- Estipular o tempo méaximo de permanéncia de uma reserva por levantar;

- Criar avisos aos técnicos por email sobre alertas aos leitores;

- Definir a data limite de devolugéo (caso de fim de um periodo escolar ou fecho
periodico da biblioteca);

- Personalizacdo de avisos aos leitores, execucdo de tarefas em diferido, calculo

de multas, etc.

Diremos que o estudo de todas as preferéncias constitui um trabalho aturado e que
tivemos de percorrer, para conseguir dominar as multiplas possibilidades disponiveis.
S6 desta forma se consegue depois, numa simples transacdo, despoletar todo um
conjunto de acGes que estdo envolvidas neste processo.

As regras de empréstimo, propriamente ditas, sdo estabelecidas através do
preenchimento de uma tabela tridimensional onde intervém cada biblioteca, categoria de

leitor e tipo de documento, conforme se exemplifica na figura seguinte

Seleccionar biblioteca ;| Escola Superior de Teatro & Cinema % | Clonar estas regras para:| Escola Superior de Teatro & Cinema & | Clonar

Periodo

. Intervalo  de . Desconto

Cotgoragotor  Tododucumens RS et "IN (5, O Someo fwoadter s e
da Multa Multa (s
(dias)

Consulta local llimitado 0 0.00 0 0 ] ] 3

Funcicnarios 3 7 0.00 0 0 0 0 3

Leitor 3 7 2500 0 0 o o 3

Professores 3 7 0.00 0 ] ] ] 3

Tecnicos da Biblioteca 3 7 0.00 0 0 0 0 3

Omizzdo 3 7 25.00 0 0 0 0 3

Omissin ~ || Omissdc v

Figura 17 - Regras de empréstimo da biblioteca.

E interessante sublinhar que sera possivel estabelecer multiplas combinagdes até
um total de (Categoria de Leitor) X (Tipo de Documento) o que ndo € préatico por, em

muitos casos, serem redundantes. No nosso projeto preferiu-se estabelecer uma regra
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geral por cada Categoria de Leitor simplificando o preenchimento e manutencao desta

tabela.

Apoés esta fase de configuracdo a atividade principal de empréstimo limita-se ao
preenchimento do cddigo do leitor e dos exemplares a emprestar. As tarefas de gestdo
incluem a obtencéo de indicadores estatisticos e a gestdo da fila de reservas e dos avisos
de atraso que passam a ser uma atividade de rotina executada periodicamente e através

da qual é possivel acompanhar o funcionamento deste servico.

4.3.4 -Indicadores de gestédo, ferramentas e administracdo

Relatérios

CQluadro de honra

Figura 18 - Relatorios disponiveis no KOHA.

A primeira constatacdo que se tem quando se consulta a op¢do de Relatorios do
KOHA ¢ a de que estdo disponiveis, quase todos os possiveis indicadores de gestdo
necessarios para uma biblioteca. Na verdade a parte do Assistente de Estatisticas
apresenta a possibilidade de extrair indicadores quantitativos com critérios diversos que
respondem exaustivamente a estas necessidades. A parte direita do ecrd oferece mesmo
a possibilidade de encontrar a qualquer momento a informagdo mais pertinente sobre os
leitores e documentos mais e menos emprestados, e a duragdo média do empréstimo.
Todos os relatorios podem ser exportados no formato CSV facilitando a construgédo de

gréficos e o aproveitamento imediato de toda a informacao assim extraida.

A constatagdo inicial na consulta desta opcdo € depois ampliada com a
possibilidade de construir um relatorio a partir de SQL. O SQL € uma linguagem de
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pesquisa estruturada, isto é, uma linguagem de pesquisa declarativa para bases de dados

relacionais cuja sequéncia mais simples pode ser esquematizada da seguinte forma:

SELECT colunal, coluna2 FROM tabela WHERE condicdo GROUP BY coluna
HAVING condi¢cdo ORDER BY coluna LIMIT numero.

Esta expressdo, explicada graficamente na figura, permite perceber a sequéncia

das acdes e a forma como é possivel obter quaisquer resultados de forma muito simples.

FROM ORDER BY
(identifica as tabelas) (valor das colunas)
\ 4 \ 4
WHERE SELECT
(colunas - condicdo) (selecciona colunas)
\ 4 \ 4
GROUP BY LIMIT
(agrupa linhas ) (remove linhas )

A 4
HAVING RESULTADO
(grupos - condicdo)

Figura 19 - Sequéncia de comandos SQL.

E evidente que o seu uso exige algum dominio desta técnica mas com a prética é
possivel obter resultados satisfatorios. Existe uma longa lista de exemplos disponiveis’*,
no sitio do KOHA, pelo que se torna facil elaborar todos os relatérios necessarios
mesmo que para casos mais complexos se tenha necessidade de recorrer a um

especialista.

" http://wiki.koha-community.org/wiki/SQL_Reports_Library.
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Mas as facilidades aqui descritas s&o muito mais significativas por traduzirem um
acesso total as tabelas da base de dados onde sdo guardados os dados que foram
introduzidos. Desta maneira é transparente o funcionamento do programa e a
organizacdo interna da informacdo, s6 possivel por ser uma aplicacdo que respeita as

normas abertas.

Uma filosofia idéntica surge na administracdo, ja descrita anteriormente, e nas
ferramentas disponiveis que oferecem aos técnicos da biblioteca a possibilidade de gerir
o0 sistema de forma autbnoma sem grande dependéncia da intervencao de especialistas

informaticos.

4.4 — Organizacgao dos recursos

A mudanca para um novo sistema ndo deve centrar-se sO nas questdes
tecnoldgicas, a construcdo da infoestrutura e a implementacédo das funcionalidades, deve
também considerar como primordial os recursos humanos que vao interagir com o

sistema e a forma de organizacdo dos meios afetos.

Este foi um dos fatores mais importantes para garantir a facil transicdo entre a
antiga aplicacdo e os novos processos de trabalho. Ao optar-se por uma solugdo open
source havia também a consciéncia da necessidade de se conseguir uma elevada
autonomia pois, apesar do acesso a documentacdo e aos féruns do KOHA, ndo se iria
dispor de um contrato de assisténcia que permitisse a qualquer momento contactar uma
linha de apoio direto. A garantia de assisténcia € para os utilizadores uma seguranca,
que cedo verificam ndo ser viavel e tdo pronta como se esperava, exceto nos casos onde
¢ cobrada uma taxa horéria de intervencdo que pode atingir valores anuais muito

elevados. Este facto era uma das maiores condicionantes do projeto.

Por conseguinte, a nossa estratégia consistiu na organizacdo de uma formacéo
especializada para a responsavel da biblioteca, a qual teria como responsabilidade
acompanhar a implementagéo do sistema e preparar posteriormente a formagao no posto
de trabalho dos assistentes técnicos das bibliotecas da ESTC e ESML. Aproveitando-se

da oportunidade de este projeto ter sido alargado a outras bibliotecas do IPL, foi
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conseguida uma formacdo mais alargada, por um formador externo, que englobou os

seguintes topicos:
Moédulo 0 - Introducéo a Gestdo de Bibliotecas

Ciclo de vida da informacdo, Normas e recomendacBes técnicas; Descricdo
bibliogréafica e ficheiros de autoridade; ISBD e UNIMARC; Z39.50, 1SO2709 e
XML,; Funcionalidades e requisitos; Comparacao da oferta do mercado nacional

e internacional

Gestdo de Bibliotecas com o KOHA; Conceitos gerais; OPAC (mddulo de
utilizadores); INTRANET (modulo de técnicos)

Moédulo 1 — Administracédo do sistema

Arquitetura KOHA; Funcionamento geral; As funcionalidades; Ambiente Web e
HTML,; Scripts, médulos e templates; Tabelas da base de dados; Organizacdo
das tabelas de registos bibliograficos; Organizacdo das tabelas de leitores e

empréstimos; Diarios de utilizacdo do sistema;

Parametrizacdo do KOHA,; Preferéncia globais do sistema;, Opcbes para
configuracdo dos modulos; Indices, visualizacdo de registos e paginas Web;
Obijetos digitais; Servidores Z39.50;

Relatdrios e ferramentas; Linguagem SQL; Criacdo de relatorios de extracao de

dados; Importacédo / exportacao de ficheiros bibliogréafico e leitores.
Modulo 2 — Gestao dos médulos KOHA

Catalogacdo; Tabela UNIMARC; Folhas de recolha de dados; Formato de
visualizacdo; Indices de pesquisa simples e avancada; Ficheiros de autoridade —

autores e assuntos;

Gestdo de Empréstimos; Regras de emprestimo; Ficheiro de leitores;

Renovacdes e Multas; Estatisticas e outros indicadores.

Modulo 3 — Exploracéo das funcionalidades
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Acesso de leitores e visitantes; Funcionalidades; Correio eletrénico; Mensagens,
Comentarios, “TAGS” e sugestoes; Bibliografias através de ZOTERO.

Foram ainda abordadas algumas questBes gerais como, 0 Apoio técnico mais
comum, as Questbes frequentes, a Documentacao de apoio e a possivel metodologia de

trabalho e cooperacdo a estabelecer entre bibliotecas do IPL.

Com esta formacdo e a experiéncia conseguida na parametrizacao e configuracéo
do programa foi possivel organizar sessGes praticas que forneceram aos assistentes
técnicos as competéncias necessarias para iniciar o trabalho de catalogacédo e revisdo
dos registos importados da anterior aplicacdo. O seu conhecimento e dominio dos
registos, muitos dos quais elaborados pelos proprios, facilitou a adaptacdo aos novos
menus e comandos a0 mesmo tempo que se aproveitou para introduzir correcdes e

melhorias no catalogo, revendo os procedimentos anteriormente adotados.

De salientar que o ambiente Web simplificou muito a aprendizagem pois trata-se
de uma interface que € utilizada por todos e onde o uso dos comandos e a estrutura dos
menus estdo ja bastantes assimilados. Acresce ainda o facto de o navegador instalado
dispor de um corretor ortografico, com a possibilidade de uso de dicionarios de
quaisquer linguas, evitando assim erros de ortografia na catalogacao.

A transicdo foi feita num periodo de menor atividade das bibliotecas, aproveitando
a pausa escolar, apoés a qual se procedeu a elaboracdo de um manual interno de
procedimentos onde ficaram definidos todos os principios e regras estabelecidos com a

nova aplicacao.

Este projeto permitiu assim implementar um sistema em ambiente Web com
custos muito reduzidos e grande liberdade de acdo, facilitando o fornecimento da
informacdo e a disponibilizacdo de mais servi¢os aos nossos utilizadores de uma forma

simples e acessivel.

Do ponto de vista organizativo toda a planificacdo foi de extrema importancia
para que no momento da mudanca tudo corresse com 0 menor numero de erros possivel.

A adaptacdo dos assistentes tecnicos a esta nova aplicacdo foi muito rapida e com um
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elevado grau de satisfagdo. A introducéo dos dados, feita por intermédio de menus mais
amigaveis e a facilidade e rapidez da execucdo dos empréstimos permitiu melhorar o

desempenho das varias tarefas.

A equipa técnica teve a possibilidade de aprender a parametrizar um sistema de
gestdo de uma biblioteca, aprofundando os seus conhecimentos e conseguindo outra
autonomia relativamente ao que existia anteriormente. A formacéo foi fundamental e a
abordagem geral a aplicacdo numa primeira fase onde, desde logo, foi possivel
experimentar uma maquina de testes com dados da ESTC, antecipando o futuro cenario
real, permitiu de uma forma prética trabalhar diretamente no catalogo. Posteriormente a
formagdo avancada completou, com informacéo mais especifica, as funcionalidades do
programa e o uso de comandos SQL para se perceber como seria possivel obter dados
estatisticos que iriam fornecer todos os relatorios necessarios para a tomada de decisdo

em muitas das areas de gestao da biblioteca.

Alargando-se desta forma as fontes para a obtencdo de indicadores bibliométricos
permitiu-se destacar a importancia da sua aplicacdo como ferramenta estatistica basica,

para a gestdo da informacéo e do conhecimento cientifico e tecnoldgico.

Para além da formacdo dos técnicos da biblioteca também foi feita uma outra
junto dos utilizadores, no inicio do ano letivo, através da inclusdo de uma aula sobre a
utilizacdo do KOHA. Esta é uma forma de iniciar os alunos na utilizagdo autbnoma das
varias ferramentas de pesquisa que o programa permite e das potencialidades que
passaram a estar disponiveis, a0 mesmo tempo que se aproveitou para avaliar do seu
grau de satisfacdo e do interesse para iniciativas futuras. De entre estas permitimos
sublinhar as vérias ferramentas Web disponiveis, que melhoram a dindmica da
informacdo e comunicacdo, em particular da possibilidade de autonomamente poderem
construir as suas proprias de referéncias bibliograficas, através do ZOTERO', que
permite construir bases de bibliografia, citagdes, etc. tanto para os trabalhos académicos

como para a investigagao.

Este projeto veio facilitar a organizagdo dos recursos ao permitir mudar 0 nosso
modo de trabalhar na biblioteca, quer na parte do tratamento documental, quer na

administracdo do sistema. Funcionar totalmente num ambiente Web proporcionou a

"2 http://www.zotero.org

133



facilidade de em qualquer computador podermos aceder ao catadlogo e nele trabalhar, a
qualquer hora do dia ou da noite independentemente do local onde nos encontremos.
Esta € a grande conquista, uma outra liberdade de acdo e um novo modelo de

organizacao.

Passar a disponibilizar o acervo para qualquer parte do mundo acrescenta uma
outra visibilidade e torna a biblioteca num recurso importante, em particular para as

comunidades do ensino artistico.
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5 - Conclusoes

O projeto que acabamos de descrever trouxe para a discussao um conjunto de
aspetos que importa destacar pois, sendo o resultado de uma constatacdo pratica,

permite ultrapassar as meras afirmacdes teoricas.

Quando se coloca ao técnico da biblioteca a decis@o para instalar um sistema de
gestdo integrada da biblioteca, varios podem ser 0s cenarios possiveis. Se existe grande
capacidade financeira e é possivel adquirir um sistema chave-na-méao entdo apenas €
necessario acompanhar a elaboracdo do caderno de encargos e garantir que as
especificacOes técnicas correspondem ao pretendido. A empresa fornecedora encarrega-
se de todos os detalhes e um contrato de assisténcia técnica € suficiente para garantir o

acompanhamento posterior.

Nos casos em que o0s recursos financeiros sdo limitados ha sempre a tentacao de
procurar uma solugcdo equiparada “mais barata”, que seja adequada ao reduzido
orcamento disponivel. A experiéncia de outras bibliotecas e aquilo que utilizam serve
por vezes para encontrar o potencial fornecedor que possa responder nas melhores

condigdes.

Mas sera hoje razoavel condicionar um projeto de inovagdo, como o que se deve

pretender para as bibliotecas, por meros parametros orgcamentais?

A nossa primeira reflex&o baseou-se na viséo de dois utilizadores de bibliotecas —
UMBERTO ECO e ZORAN ZIVKOVIC que nos transportaram até a ‘“biblioteca
noturna” - a que da acesso a livros que nunca se encontrariam durante o dia. O
reconhecimento de que estes sdo parte integral da nossa sociedade no que diz respeito a
educacdo, igualdade e livre acesso a informacdo e por isso mesmo, tém no seu cédigo

de conduta a prestagdo do servico a comunidade.

Estas consideragOes devem pois preceder qualquer decisdo de instalar um sistema
de gestdo integrada da biblioteca pois sem nos interrogarmos previamente sobre o
servico que se pretende prestar a comunidade onde a biblioteca se insere, de pouco
servird perder tempo no labirinto de funcionalidades e tecnologias e nunca conseguir

encontrar o nosso Fio de Ariadne.
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A percegéo e compreensdo daquilo que nos rodeia, das oportunidades e ameacas
que em cada momento podem ocorrer por forga da mudanga que se vive continuamente
contribui para a decisdo. O que hoje parece motivar uma escolha favoravel pode em

qualquer momento transformar-se numa adversidade dificil de ultrapassar.

Também a inovacéo tecnoldgica tem aqui um papel preponderante pois qualquer
decisdo implica dispor das solugdes necessarias para implementar um novo
procedimento ou uma nova metodologia. A Web veio permitir as bibliotecas oferecer
novos servicos mas também condicionou a forma como os leitores procuram a
informacdo. Com a disponibilidade de aplicagdes open source as barreiras, derivadas da
capacidade econdmica, foram-se esbatendo para dar lugar a democratizacdo dos

catalogos e da gestdo de contetdos.

Resta assim a cada biblioteca valorizar o seu acervo e as competéncias internas
num modelo de servigos onde os meios tecnoldgicos estdo ao dispor de todos. Por isso
defendemos a elaboracdo de um modelo estratégico que nos deve guiar a médio prazo e
permitir apresentar superiormente linhas de orientacdo coerentes e alinhadas com os

interesses e objetivos da instituicdo onde nos inserimos.

A reflexdo inicial que nos levou da ficcdo a realidade e a proposta de orientacao
estratégica que elaboramos foram duas pecas essenciais para se compreender a
dimensdo e &mbito do projeto que era pretendido realizar. Valorizando os conceitos em
vez de olhar apenas para os aspetos técnicos fomos capazes de perceber o que era

importante fazer.

Existe hoje muita e diversificada literatura sobre as bibliotecas do futuro, que
merece ser consultada, mas cada ano surgem novas abordagens o que consequentemente
nos coloca perante um problema sem solucéo pois havera sempre uma outra proposta de
solucdo mais moderna e avancada. Refletir sobre as bibliotecas da Web 2.0 é um
exercicio importante mas que deve ficar pelo substancial de modo a ndo se perder o
foco do essencial. Constituiu por isso um auxiliar fundamental a analise SWOT, com a
qual estabelecemos os objetivos mais concretos, e nos forneceu os alicerces para uma

decisdo bem fundamentada.
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Na posse de toda esta informacdo avan¢cdmos com outra seguranca na opcao de
uma aplicacdo open source e cientes das dificuldades que um projeto desta natureza iria
apresentar, mesmo apesar de todas as garantias de qualidade e idoneidade da equipa de
desenvolvimento do KOHA. Conhecendo os interesses dos utilizadores e alinhando a
nossa estratégia com a da Instituicdo estabelecemos os fundamentos para 0 nosso
projeto que, conforme foi referido, consistia na implementagdo de um sistema de gestao
integrado das bibliotecas do ensino superior artistico.

Ao envolver a intervencdo direta e ativa dos técnicos da biblioteca, desde a fase de
concecao até a sua implementacédo real permitiu compreender melhor qual o papel que
esta reservado a estes profissionais e as competéncias que passam a ser exigidas. As
novas tecnologias vém proporcionar novas ferramentas e maiores exigéncias por parte

dos utilizadores. Ha que tomar decisdes e decidir 0 que queremos e como queremaos.

A selecdo de um software open source que funciona na Web trouxe uma nova
realidade a estas duas bibliotecas tdo especializadas no ensino artistico. Possibilitar o
acesso a uma série de servicos que anteriormente estavam vedados foi para nés uma
grande satisfacdo. Conseguimos ajustar a aplicacdo as nossas necessidades, aprendemos
como a mesma funciona e as capacidades de gestdo que tem. A disponibilidade destas
novas ferramentas transferem cada vez mais para quem procura a informacdo, as tarefas
de pesquisa e organizacdo dos resultados fazendo os utilizadores participar de forma
ativa na gestdo dos recursos disponiveis em consonancia com aquilo que hoje vem

sendo aplicado com a Web 2.0.

Para além do facto de os bibliotecarios deixarem de ser apenas 0s gestores da
informacao, as redes digitais trouxeram a possibilidade de reutilizagdo da informacéo o
que, para o sector publico, tem sido uma preocupacdo constante por parte dos 6rgaos de
governagdo europeus’®. Perceber como o recurso aos protocolos mais antigos de
reutilizacéo dos registos bibliograficos - 0 Z39.50"*, ou mesmo os que se orientam para
0 acesso a repositorios de conhecimento, como o OAI-PMH™, foi outra contribuicdo

que este projeto nos permitiu compreender.

"http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2003:345:0090:0096:PT:PDF=wk4yT 2K
08 e8QPBzIDFDA&uUsg=AFQjCNGTti58PZ0QWhYQPpeqUqVdOB0-zQ&cad=rjae
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0877:FIN:PT:PDF

" http://www.loc.gov/z3950/agency/.

™ http://www.openarchives.org/.
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Perante o0s resultados obtidos diluem-se as varias terminologias relativas a
biblioteca digital ou mesmo da biblioteca virtual para regressarmos a biblioteca da nossa
utopia. Afinal, num contexto digital, o que estd em discusséo é a forma de procura e 0
acesso ao conhecimento, qualquer que seja 0 suporte em que a informacgdo esta

disponivel.

A conclusdo principal que pode ser retirada, no final do projeto, é a possibilidade
da conquista da autonomia no acesso a informacéo e ao conhecimento. Uma autonomia
baseada na aquisicdo da capacidade de desenvolver uma tarefa, um pensamento, um
objetivo com total independéncia. O papel dos profissionais de biblioteca, pela
capacidade que Ihes é conferida de identificar os novos desafios e serem capazes de
liderarem estes novos processos de comunicacdo que a Web veio trazer, tiveram que
integrar a sua informacao cientifica e técnica nas redes sociais, transformar a biblioteca

num espaco aberto e global de acesso ao conhecimento.

Ao nivel dos aspetos técnicos de implementacdo do sistema, essa autonomia foi
conseguida com o0 recurso a um programa open source que foi configurado e
parametrizado segundo os interesses da biblioteca, sem que para isso fosse necessario
ficar dependente de uma entidade externa. Aqui devem ser destacados os principios do
software livre quando defendem a “Liberdade para utilizar o programa; Liberdade
para estudar como funciona e adaptar as necessidades proprias; Liberdade para
redistribuir as cdpias e assim ajudar outros; Liberdade para introduzir melhorias,

desde que as disponibilize aos outros, para todos beneficiarem.” .

Finalmente, as bibliotecas ao oferecerem aos seus leitores a possibilidade de
interagir de forma autébnoma elaborando as suas pesquisas, sugerindo novas aquisi¢des,
intervindo no empréstimo ou até adicionando comentarios € novos pontos de acesso ao
catalogo reduzem a sua dependéncia, oferecendo até a possibilidade de construirem as

suas proprias bibliografias.

Concluindo, este projeto permitiu confirmar que é possivel garantir a satisfacdo
dos nossos utilizadores, abrir as portas da biblioteca para uma nova realidade onde a
barreira do espaco fisico é ultrapassada, e tomar consciéncia que os desafios atuais sdo
da intervencdo ativa e da inovacdo permanente, sG possiveis se estivermos preparados

para uma permanente adaptacdo a mudanca.
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