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Resumo

A Garantia da Qualidade no ensino superior tem ocupado as prioridades da agenda
europeia. Este tema tem sido amplamente discutido e incluido nas metas das politicas
europeias para o ensino superior. De forma a alcangar um ensino de qualidade, a Europa
tem protagonizado uma campanha educativa que pretende quebrar com as estruturas
conversadoras do passado e introduzir métodos inovadores. O Processo de Bolonha foi
o0 primeiro e o grande exemplo deste empenhamento. O presente relatério debrucar-se-a
sobre os esforcos dispendidos desde entdo, com vista a promocdo de um ensino de
qualidade. Parte-se do conceito central de garantia da qualidade, comum as trés
dimensbes em que ela se manifesta: a europeia, a nacional e a da Universidade de
Lisboa. Do geral para o particular, esta analise pretende evidenciar a forma como esta a
ser encarada a garantia da qualidade na Europa, em Portugal e na Universidade de
Lisboa (escolhida como caso de estudo).

Os governos nacionais e, sobretudo, as instituicdes de ensino superior, deparam-se
com novas prioridades, algumas impostas pelas normas europeias, outras pela
necessidade de competir e ocupar lugares de destaque. Todavia, ndo deve haver
enganos: os desafios que se colocam sdo complexos e exigem um longo trabalho e
empenhamento. Para ele devem contribuir ndo s6 governos e liderancas das IES, como
também estudantes, professores e funcionarios, chamados a intervir neste processo. Os
apoios oferecidos as IES séo crescentes e exemplo disso € o surgimento de associacfes
como a ENQA, a EUA e outras. Na demanda da reforma educativa, estas associacfes
prestam um auxilio precioso as instituicdes, garantindo que estas estdo a implementar
correctamente as normas europeias para O ensino superior. Particularmente a
Universidade de Lisboa, alvo destes apoios, para além de ter submetido os seus ciclos
de estudos a acreditacdo, ela prépria submeteu-se a um processo de avaliacdo

institucional.

Palavras-chave: Processo de Bolonha; Espaco Europeu do Ensino Superior; Garantia
da qualidade; Cultura da Qualidade; Sistemas internos de garantia da qualidade;

Avaliacdo institucional; Acreditacdo dos ciclos de estudos.
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Abstract

The Quality Assurance in Higher Education has been among the top priorities in
European agenda. This subject has been thoroughly discussed and included in the goals
of European policies for Higher Education. In order to reach a qualified education,
Europe has performed an educational campaign intending to break with all conservative
structures of the past and introduce innovative methods. The Bologna Process has been
the first and the greatest of this commitment. This report will deal with the efforts
exerted, since then, in innovation, having in mind the promotion of quality education. It
is based on the general concept of quality assurance, common to its three dimensions:
European, national and concerning the University of Lisbon. From general to particular,
this analysis aims at showing the way how the quality assurance is being faced in
Europe, in Portugal and the University of Lisbon (chosen as a case study).

National governments and in a special way the institutions of higher education are
facing new priorities, some of which imposed by European norm, and others by the
need to compete and take eminent positions. However, there should be no mistakes: the
emerging challenges are complex and demand a long and committed work. Not only
must governments and IES leadership contribute for this, but also the students, teachers
and school workers called to have an intervention in this process. The supports offered
to IES are in growing numbers and an example of this is the emergence of such
associations as ENQA, EUA and others. In the pursuit of educational reform, these
associations give a precious help to institutions, ensuring that these are correctly
implementing the European norms for higher education. In particular, the University of
Lisbon, goal of these supports, besides having submitted its cycles to accreditation, it

has submitted itself to a process of institutional evaluation.

Key Words: Bologna Process; European Higher Education Area; Quality Assurance;
Quality Culture; Internal systems of Quality assurance; Institutional Evaluation;

Accreditation of study cycles.
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Glossario de Siglas

A3ES — Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior

AACEF - Guido para a Elaboracdo do Relatorio de Avaliagdo/Acreditacdo dos Ciclos de
Estudos em Funcionamento

APAPCEF — Relatdrio de Avaliacdo do Pedido de Acreditacdo Preliminar de Ciclo de
Estudos em Funcionamento

APAPNCE — Apresentacao Preliminar da Acreditacdo Prévia de um Novo Ciclo de
Estudos ou Relatorio de Avaliacdo do Pedido de Acreditagdo Prévia de Novo Ciclo de
Estudos

ASEM - Asia-Europe Ministerial Meetings

BFUG — Bologna Follow-up Group

BSE-SOC — Bolsa Suplementar Erasmus

CA — Conselho de Administracdo; Conselho Administrativo
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EF — Educacédo e Formagéo
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EFQM - European Foundation for Quality Management
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ERASMUS — European Region Action Scheme for the Mobility of University Students
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GTACE — Grupo de Trabalho para a Acreditagdo dos Ciclos de Estudos
GTGQ — Grupo de Trabalho para a Garantia da Qualidade
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Introducao

Relata-se a historia de um rapaz que se formou em direito e se tornou um advogado
muito competente. Apds a 22 Guerra Mundial, aceitou o cargo de Ministro dos Negocios
Estrangeiros em Franga, a0 mesmo tempo que alimentava o sonho de uma Europa unida
e pacifica. Anos mais tarde foi um dos responsaveis pelo Plano Schuman e revelou-se
uma personalidade marcante. Chamava-se Robert Schuman. A histdria relata,
igualmente, o exemplo de um rapaz que estudou direito na universidade de McGill e,
motivado por uma forte visdo, participou na criagdo da Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos. Este rapaz chamava-se John Peters Humphrey. Ha, ainda, a historia
de um entusiasta da Geografia, que se licenciou e doutorou na area. Abragou 0 ensino e
a investigacdo, enquanto prestava um forte contributo para o desenvolvimento do
Instituto de Investigacdo Cientifica Tropical. Anos mais tarde ocupou um cargo de
responsabilidade: Reitor da Universidade de Lisboa. Este homem foi Ilidio do Amaral.
O que de comum se encontra em cada um destes percursos, € 0 modo como a formagéo
determinou o contributo prestado a sociedade.

Histdrias como estas podem e devem servir de mote as universidades europeias e ao
empenhamento por parte dos governos nacionais no ensino superior. Se no passado, 0
ensino adquiriu um peso significativo e mereceu fortes apostas ao longo de décadas,
hoje os desafios sdo mais altos. O que, actualmente, se propde as universidades nédo é
simplesmente a tarefa de formar os seus educandos, mas antes dota-los dos instrumentos
necessarios para eles préprios evoluirem numa aprendizagem que € constante e
ultrapassa os limites das salas de aulas. Por esta razdo, o Processo de Bolonha é
encarado por muitos como a reforma necessaria e que veio sacudir as estruturas
conservadoras do ensino superior. Do ponto de vista do ensino, enquanto transmissao de
conhecimento, a tentativa € a de objectivar e potenciar a aprendizagem dos estudantes,
preparando-os para o mercado de trabalho.

Todavia, como qualquer reforma educativa, as barreiras encontradas sdo inimeras,
dai que seja vista como um desafio ambicioso para toda a Europa. No processo em que
nos encontramos, desde 1998, é necessario imprimir uma perspectiva critica desta
reforma e de tudo o que ela trouxe, de modo a que possamos tirar maior proveito dela.

O que a perspectiva critica possibilita € um segundo olhar, uma segunda impressao;
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algo que foge a regra mas que, até de forma esclarecida, faz sentido filtrar. Como tal,
importa compreender que ndo deve haver receios face a critica; ela deve, antes, ser
considerada um referencial e um enriquecimento.

Com esta mesma atitude critica, no &mbito do Mestrado em Politicas Europeias e
resultado da participacdo no Programa de Estagios da Universidade de Lisboa, este
relatério de estdgio pretende compreender de que forma estd a UL a lidar com as
politicas e normas europeias para o ensino superior. O estagio em questdo desenvolveu-
se no Departamento Académico da Reitoria da Universidade de Lisboa, abrindo a
possibilidade de tirar proveito de uma experiéncia enriquecedora e decisiva para a
formacdo académica. De entre um conjunto alargado de tarefas executadas, atribui-se
principal destaque as funcbes desempenhadas nos processos de acreditacdo prévia e
preliminar. Foi integrado o Grupo de Trabalho para a Acreditacdo dos Ciclos de
Estudos da UL, denominado de GTACE, cujas responsabilidades foram a gestdo dos
procedimentos de acreditacdo e o acompanhamento das unidades organicas ao longo de
todo o processo. Foram recebidos centenas de formularios, referentes a cada ciclo de
estudos existente na instituicdo, ou a iniciar no ano lectivo seguinte. Depois de
recebidos pelas UO, os formularios foram verificados e corrigidos individualmente,
sendo grande parte das vezes necessario reenvia-los para as Faculdades, para serem
emendadas as anomalias. Uma vez preenchidos correctamente, o grupo de trabalho
procedeu a insercdo dos dados na plataforma online, da Agéncia de Avaliacdo e
Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES). Em todos os procedimentos seguidos
verificou-se uma total disponibilidade do GTACE, no que diz respeito ao contacto
directo com os responsaveis das UO e com a prépria Agéncia.

Com base na experiéncia colhida, as perguntas de partida que orientam a analise
sobre a qual se debruca este relatorio, sdo as seguintes: Qual a importancia das politicas
europeias no contexto nacional e na Universidade de Lisboa? Que importancia tem a
Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior para a concretizacdo das
politicas europeias? De que forma estd a Agéncia a assegurar a qualidade do ensino
superior portugués? Como é que a UL tem encarado os desafios da reforma trazida por
Bolonha? De que forma esta a UL a garantir a qualidade do seu ensino e a destacar-se a
nivel nacional?

Para responder a estas perguntas, a metodologia a utilizar sera a de uma abordagem
que parte do geral e termina no particular. Por outras palavras, o que se pretende com

esta metodologia € enquadrar 0 ensino superior no contexto das politicas europeias, num
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universo de andlise que se inicia com o Processo de Bolonha, até a actualidade. O
principal enfoque deste trabalho incide sobre os processos de avaliacdo e acreditacdo e a
garantia da qualidade. Antes de mais, é imperativo diferenciar estes conceitos:
avaliacdo/acreditacdo e garantia da qualidade. Ainda que incorporem um processo
global, s@o conceitos distintos e que desempenham diferentes papéis. A forma como séo
encarados difere, inclusivamente, dos sujeitos que as observam. Por exemplo, para a
A3ES, uma agéncia cuja juncdo € regular o funcionamento dos ciclos de estudo e
garantir a qualidade no ensino dos mesmos, avaliacdo/acreditacdo e garantia da
qualidade sdo conceitos gerais e muito abrangentes, quase como se fossem um s6
processo, pois a perspectiva € mais global. J& para uma instituicdo como a UL, estes
conceitos ganham outros contornos e distanciam-se mais, ja que integram momentos
diferentes, ainda que em alguns casos simultaneos.

O primeiro capitulo € dedicado as politicas europeias relativas ao ensino superior.
Foram seleccionadas aquelas que revelaram ter um maior impacto nesta matéria e sobre
elas serd apresentado um quadro sintese. O intuito do quadro é tragar um panorama
geral e esclarecedor sobre cada politica, dando a conhecer o contexto em que surgem, 0s
respectivos documentos-chave, 0s principios a que obedecem, 0s objectivos
estratégicos’ e os resultados colhidos. De seguida, ainda do ponto de vista europeu, sera
abordada a questdo da garantia da qualidade e a forma como a Europa se tem
empenhado em fazer do ensino superior uma area cada vez mais competitiva. A nivel
europeu, muitas sao as associacdes e organismos que se tém envolvido nesta causa; a
ENQA, a EUA, a ESU e a EURASHE sdo alguns dos melhores exemplos disso. Cada
uma destas associagdes sera apresentada, sendo possivel compreender o trabalho que
tem sido desenvolvido por cada uma delas. Relativamente a representacdo portuguesa
nestas associagdes, este também sera um assunto abordado.

Ja o segundo capitulo debruca-se mais especificamente sobre o impacto das
politicas europeias no ensino superior portugués. A criacdo da Agéncia de Avaliacédo e
Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES), que é fruto dos incentivos europeus nesta
matéria, surge como um instrumento de garantia da qualidade e coloca em prética
normas europeias como as European Standards and Guidelines (ESG). Em primeiro
lugar, é explicado o surgimento desta Agéncia, bem como 0s seus 0Orgdos e
funcionamento, o0s objectivos tracados, as cooperacOes estabelecidas e

internacionalizacdo, o plano estratégico e o plano de actividades. Em segundo lugar,

! Serdo apenas mencionadas as medidas e os objectivos que estiverem directamente relacionados com o ensino superior.
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todos os procedimentos inerentes aos processos de avaliagdo e acreditagdo das
instituicdes e seus ciclos de estudo serdo devidamente explicitados. Nomeadamente, a
acreditacdo prévia e preliminar, a avaliacdo interna e externa, 0s instrumentos e 0s
sistemas internos de garantia da qualidade. Por ultimo, volta a reflectir-se sobre a
questdo da garantia da qualidade, mas agora do ponto de vista das agéncias desta
natureza.

O terceiro capitulo, relativo ao caso de estudo da UL, inicia-se com o assunto que
encerrou o capitulo anterior e a abordagem do tema da garantia da qualidade é feita ja
de um prisma mais particular e concreto. Pretende-se demonstrar de que forma esta a
UL a promover esta garantia da qualidade e a seguir as orienta¢fes europeias para o
ensino superior. Associado a estas questdes, estdo o Conselho da Garantia da Qualidade,
0 Gabinete da Garantia da Qualidade e a Politica da Garantia da Qualidade, tudo
iniciativas levadas a cabo para o efeito. Sendo a Universidade de Lisboa uma instituicao
de referéncia, esta candidatou-se a um processo de avaliacdo institucional, promovido
pela EUA, que essencialmente pretende contribuir para o seu desenvolvimento e dota-la
dos instrumentos necessarios para fazer face aos desafios que se colocam ao ensino
superior. S&o descritas todas as diligéncias relativas a este processo, bem como o
conteddo do relatorio de auto-avaliacdo e relatorio de avaliacdo, onde a EUA tece uma
série de recomendacdes Uteis. Espera-se que este programa de avaliacdo institucional
possa representar uma Optima oportunidade de crescimento para a UL e, no final desta
analise, sera demonstrado se tal ocorreu. Por ultimo, é relatado todo o processo de
acreditacdo dos ciclos de estudo, quer dos novos, quer dos ciclos em funcionamento e o
capitulo encerra com um balanco sobre o trabalho realizado. Em analise estardo os
processos de acreditacdo referentes ao ano lectivo de 2009/2010, periodo em que foi
integrado o grupo de trabalho para o efeito. Deste modo, cabe ao quarto capitulo, com
uma perspectiva mais critica, apresentar um conjunto de consideracGes e criticas
construtivas e de consideracdes sobre os aspectos que podem ser melhorados; assim
como também serdo focados os factores de sucesso.

Em suma, ao longo desta analise sera possivel responder as questdes de partida e
compreender a dinamica da garantia da qualidade em articulacdo com as politicas

europeias, a A3ES e a Universidade de Lisboa.
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As Politicas Europeias para o Ensino Superior

Numa sociedade cada vez mais desenvolvida e globalizada, os desafios que a Unido
Europeia tem encontrado sdo inimeros e a Educacao é uma area que tem merecido uma
forte aposta. Nas Ultimas décadas’, a UE investiu significativamente na educacdo e
formacdo, com o intuito de proporcionar aos seus cidaddos um ensino competitivo e de
qualidade. Enquanto veiculo de cooperacdo, crescimento, emprego, coesdao social e
cidadania activa, a aposta na educacao &, obviamente, estratégica e necessaria.

Embora existam diversas politicas europeias comuns neste ambito e a troca de boas
praticas® seja importante, os estados-membros definem internamente quais as medidas
apropriadas ao cumprimento das metas europeias. A Agéncia de Avaliacdo e
Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES) em Portugal, que partiu da iniciativa do
Governo portugués, é disso exemplo, prestando apoio a garantia da qualidade no ensino

superior.

1. POLITICAS EUROPEIAS

Uma vez que a educacdo passou a ser uma das prioridades na agenda europeia, tém
surgido um largo nimero de politicas, iniciativas e programas capazes de colocar em
marcha 0s objectivos estratégicos da Unido Europeia. Muitas destas politicas séo
transversais e, por esta razdo, partilham grande parte das metas estabelecidas, o0 que as
torna algo complexas.

Foi elaborada uma sintese das principais iniciativas da Gltima década, para o ensino
superior, que pretende cruzar informacg6es e tracar um retrato geral das caracteristicas de
cada uma das politicas. E de salientar que, relativamente as informacdes presentes no
seguinte quadro, encontram-se apenas as que dizem respeito directamente ao ensino

superior.

! Sobretudo a partir da Estratégia de Lisboa em 2000.

2 Actualmente, um 6ptimo exemplo de boas praticas é o Benchmarketing. Uma técnica de incentivo as boas praticas, inicialmente
utilizado nas inddstrias mas recentemente alargado, igualmente, ao Ensino Superior. O que esta técnica pretende é aumentar o
desempenho das institui¢des, através da comparagdo com outras institui¢cdes congéneres, em que as ideias inovadoras e 0s métodos
eficazes sdo os mais procurados.
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Quadro 1 — Quadro Analitico das Politicas Europeias para o Ensino Superior:

Quadro Analitico das Politicas Europeias para o Ensino Superior

Politicas

Contexto

Documentos-chave

Principios

Objectivos estratégicos

Actividades desenvolvidas

Processo de
Bolonha

Em 1988, por ocasido do
900.2 aniversario da
Universidade de Bolonha, foi
assinada a "Magna Charta
Universitatum" pelos reitores
das Universidades europeias.
Considerou-se, na altura, que
o futuro da humanidade
passaria pelo
desenvolvimento cultural,
cientifico e técnico. Assim, o
Processo de Bolonha iniciou-
se, informalmente, com a
Declaragdo de Sorbonne em
1998, tendo em vista uma
Europa do saber.

Declaragdo de Bolonha, assinada a
19 de Junho de 1999

Comunicado de Praga, 2001 -
"Rumo ao Espago Europeu do
Ensino Superior"

Comunicado de Berlim, 2003 -
"Realizagdo do Espago Europeu do
Ensino Superior"

Comunicado de Bergen, 2005 -
"Concretizagdo dos Objectivos"

Comunicado de Londres, 2007 -
"Rumo ao Espaco Europeu do
Ensino Superior: resposta aos
desafios de um mundo globalizado"

Comunicado de Leuven, 2009 - "O
Processo de Bolonha 2020"

Comunicado Budapeste-Viena, 2010

Espago Europeu de Ensino
Superior

Reorganizar o processo formativo

Reforma do Ensino Superior em curso

Aumento da competitividade

Debate Interno

Promogdo da empregabilidade e
mobilidade

Maior mobilidade mas ainda deficitaria
e socialmente restrita

Sistema de graus académicos
comparaveis e compativeis

Alteragdo das estruturas dos ciclos de
estudo

Sistema de dois ciclos

Promocgdo e Garantia da Qualidade

Sistema uniforme de créditos

Introduc¢do de mestrados integrados

Cooperagao europeia em matéria de
avaliagdo da qualidade

Projectos: Tuning (2001), Joint Quality
Initiative (2001), Transnational
European Evaluation Project (2001),
Quiality Culture Project (2003)

Dimensao europeia do Ensino
Superior

Sistemas de avaliagdo e acreditagdo do
ensino superior

Aprendizagem ao longo da vida

Concretizacdo da aprendizagem ao
longo da vida3, fazendo uso do sistema
europeu de transferéncia de créditos’
ECTS (exemplo: Novas Oportunidades)

Igualdade de oportunidades

AlteragBes no acesso ao ensino
superior por parte de maiores de 23
anos

Conferéncia de graus por parte de
Institutos Politécnicos

% Consultar o Anexo 5 — Participagdo na Aprendizagem ao Longo da Vida em 2004.
* Foi disponibilizado, em 1998, um manual do utilizador sobre o Sistema Europeu de Transferéncia de Créditos (http://www.fam.ulusiada.pt/downloads/bolonha/ects_manual.pdf)
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Quadro Analitico das Politicas Europeias para o Ensino Superior

Politicas

Contexto

Documentos-chave

Principios

Objectivos estratégicos

Actividades desenvolvidas

Educacgdo e
Formagéo 2010 e
2020

Surge em resultado dos
desafios ambiciosos colocados
pela Estratégia de Lisboa e dos
desafios crescentes da
globalizacdo

Relatério Conjunto sobre a Inclusdo
Social — Parte I: a Unido Europeia,
incluindo a Sintese, do Conselho
Europeu em Bruxelas, a 12 de
Dezembro de 2001.

Conclusdes do Conselho de 12 de
Maio de 2009 sobre um quadro
estratégico para a cooperagdo
europeia no dominio da educagdo e
da formagdo («EF 2020»).

Resolugdo do Conselho

de 19 de Dezembro de 2002,
relativa a promogdo da cooperagdo
europeia reforgada em matéria de
educacdo e formagdo profissional.

Relatério da Comissdo - Os objectivos
futuros concretos dos sistemas
educativos, Bruxelas a 31 de Janeiro
de 2001.

Programa de trabalho pormenorizado
sobre o seguimento dos objectivos
dos sistemas de educagdo e formagao
na Europa, Conselho a 14 de Maio de
2002.

Um quadro sélido para a
cooperagdo europeia
no dominio da educagdo e da
formacgdo

Elevar a qualidade na formagdo dos
professores e formadores

Refor¢o da cooperagdo europeia

Um quadro politico integrado

Programas de formagdo profissional que
combatem com sucesso o abandono
escolar precoce, em alguns paises
europeus’

Melhorar as competéncias de base,
tendo em conta as caracteristicas da
sociedade do conhecimento

Melhoria registada no desempenho
escolar mas apenas referente ao niumero
de diplomados em ciéncias, matematica
e tecnologias

Promover e facilitar o acesso
generalizado a aprendizagem e
formagdo ao longo da vida

Aumento na mobilidade dos estudantes,
mas os valores permanecem baixos face
ao esperado (em 2007, 9% do total de
estudantes na UEG; e em 2008, 10.7%7)

Educagdo e formagao profissional
promovida pela Declaragao de
Copenhaga

Programa de Acgdo e-Learning

Implementag¢do do Programa e-Learning

Eficacia e adaptagdo dos recursos
disponiveis as necessidades existentes,
garantindo a qualidade das instituicdes
de ensino e a possibilidade de
desenvolver novas parcerias

Maior mobilidade de estudantes e
implementagdo do Europass

A aprendizagem ao longo da vida, apds
ter registado um aumento, encontra-se
actualmente abaixo dos 15% previstos
para 2020°

® Twelve main messages of the report, 2010 (http:/ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc/report10/messages_en.pdf).
® progress Towards The Lisbon Objectives in Education and Training - Indicators and benchmarks, 2009 (http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc/report09/report_en.pdf).
" OCDE, 2010 (Education at a Glance 2010: OECD Indicators)
® Strategic framework for education and training, 2011 (http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc28_en.htm). O indicador utilizado pela OCDE para a aprendizagem ao longo da vida é o Indicador AS.
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Quadro Analitico das Politicas Europeias para o Ensino Superior

Politicas Contexto Documentos-chave Principios Objectivos estratégicos Actividades desenvolvidas
Difuss ~ ~
Promover uma educagdo de qualidade |f’u'sao, promog3o e adopcdo de boas
No Conselho Europeu de praticas
Margo de 2000, decidiu-se (e 0
que se iria investir numa Eecllsao n. 1318/2003{1&(?0 h Incentivar a utilizagcdo das tecnologias | Combate a iliteracia digital e incentivo
economia baseada no Ei:;rginto uropeu e do Lonselho da informagdo e comunicagdo ao contacto com as tecnologias
conhecimento, dinamica e a 5 de Dezembro de 2003 Preparar os sistemas de educagéo e
competitiva. Este programa
| .p | prog formagdo as necessidades da . L
plurianual (2004-2006) que sociedade do conhecimento AcgBes/programas transversais e linhas
surgiu a 5 de Dezembro de = : de acompanhamento a aprendizagem
2003, resultou dos X Inte;graf;aodefgcf'clva dasN Apostar numa aprendizagem electrénica
Programa programas educagio e ecno ogla?s alln(_cralrcr;wagao electrdnica como reforco a coesdo
L . formagdo € c'omunlcagao NOS | social e didlogo intercultural
e-Learning sistemas europeus de

Sécrates e Leonardo da Vinci,
que apostam no
desenvolvimento de uma
aprendizagem

aberta e a distancia, bem
como na utilizagdo das
tecnologias

da informagdo e
comunicagao.

Documento de trabalho dos
servigos da Comissao, Programa de
Accdo elearning -

Pensar o futuro da educagdo
(Bruxelas, 28.03.2001)

educacdo e formagdo

Recurso as tecnologias para o modelo
de aprendizagem ao longo da vida

Criagdo de campus virtuais europeus

Cooperagdo entre programas
europeus neste ambito

Assisténcia técnica e administrativa

Introdugdo de mecanismos com vista
a melhoria da qualidade dos produtos
e servigos

Parcerias entre os sectores publico e
privado




A Agéncia de Avaliac8o e Acredita¢do do Ensino Superior e a garantia da qualidade na Universidade de Lisboa

Quadro Analitico das Politicas Europeias para o Ensino Superior

Politicas

Contexto

Documentos-chave

Principios

Objectivos estratégicos

Actividades desenvolvidas

Estratégia de
Lisboa

Surge do Conselho Europeu
de Lisboa, a Margo de 2000 e
apropria-se do Processo de
Bolonha enquanto principal
instrumento.

Conclusoes da Presidéncia do
Conselho Europeu de Lisboa,
23 e 24 de Margo de 2000

Enfrentar o desafio: a Estratégia de
Lisboa para o Crescimento e o
Emprego (Relatério Wim Kok)

Conclusoes da Presidéncia do
Conselho Europeu de Bruxelas, 22 e
23 de Margo de 2005

Conclusdes da Presidéncia do
Conselho Europeu de Bruxelas, 23 e
24 de Margo de 2006

Conclusoes da Presidéncia do
Conselho Europeu de Bruxelas, 8 e
9 de Margo de 2007

Espago Europeu de
Investigacao e Inovagao

Forte aposta na educagdo e formagao,
como base para uma sociedade do
conhecimento

Aposta na formagdo ao longo da vida

Método Aberto de Coordenagdo/"Soft
law"® (2000)

Facilitar o acesso aos sistemas de
ensino e formagdo

Consenso em relagdo as reformas
necessarias

Promogdo da competitividade e
inovacao

Processo de matriculas parcialmente
on-line

Maior empregabilidade

Implementagdo do Plano Tecnolégico

Promover o crescimento e a coesdo
social

Quadro de Referéncia Estratégico
Nacional (QREN) 2007-2013

Refor¢o do papel e relevancia da
investigacdo

Programa de Estabilidade e
Crescimento

Desenvolver sistemas nacionais de
avaliagdo efectivos

Estratégia Nacional para o
Desenvolvimento Sustentavel (ENDS)
2005-2015

Cultura de exceléncia no Ensino
Superior

18 milhdes de novos postos de
trabalho™

Quadro de qualificagdes de ensino
superior

Rede de
agéncias de garantia da qualidade

Algumas falhas de implementagdo e
11
resultados pouco relevantes

® “0 MAC representa um novo quadro de cooperagio entre os Estados-Membros a favor da convergéncia das politicas nacionais, com vista & realizagdo de determinados objectivos comuns”
(http://europa.eu/legislation_summaries/glossary/open_method_coordination_pt.htm).
¥ Documento de Avaliagdo da Estratégia de Lishoa, Comissdo Europeia 2010 (http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/lisbon_strategy_evaluation_pt.pdf).
1 (DRAP, 2007). Em http://edbl.drapc.min-agricultura.pt/base/actividades.php?item=11130.
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Quadro Analitico das Politicas Europeias para o Ensino Superior

Politicas

Contexto

Documentos-chave

Principios

Objectivos estratégicos

Actividades desenvolvidas

Europa 2020

Surge do Conselho Europeu,
a 17 de Junho de 2010, em
Bruxelas e, para além de se
basear nas realiza¢des do
programa "Ensino e
Formagdo 2010", pretende
dar continuidade aos
desafios propostos pela
Estratégia de Lisboa. Uma
estratégia centrada na
educagao.

Conclusdes do Conselho Europeu
de Bruxelas de 17 de Junho de
2010

Comunicagdo da Comissdo
Europeia, Europa 2020, de 3 de
Margo de 2010

Uma estratégia europeia
para o crescimento
inteligente, sustentavel e
inclusivo

Impulsionar a competitividade e
produtividade

Assegurar a saida da crise e preparar
a economia europeia para os
desafios da nova década

Melhorar os niveis de educagao,

reduzindo a taxa de abandono
12

escolar para 10%

Integrar e melhorar a mobilidade
universitaria, articulando os
programas de pesquisa europeus
com programas nacionais

Aumentar para 40% a percentagem
da populagdo na faixa etdria de 30-
34 anos que conclui o ensino
superior ou equivalente13

Investimento de 3% do PIB em
Inovagdo e Desenvolvimento

"Juventude em movimento" -
Melhorar o desempenho dos
sistemas de educagdo e facilitar o
entrada dos jovens no mercado de
trabalho

Garantir emprego a pelo menos 75%
da populagdo na faixa etdria dos 20-
64"

Promover parcerias de
conhecimento e reforgar os lagos na
educagdo, investigacdo e inovagdo

Promocdo do empreendedorismo,
através de programas de mobilidade
para jovens profissionais

Apostar na educagdo, formagdo e
aprendizagem ao longo da vida

Programa em execugdo e em fase
inicial, ndo havendo ainda estudos
que demonstrem o que ja foi
realizado

2 Europe 2020 - A European strategy for smart, sustainable and inclusive growth (http://ec.europa.eu/archives/growthandjobs_2009/pdf/complet_en.pdf).
'3 Europe 2020 - A European strategy for smart, sustainable and inclusive growth (http://ec.europa.eu/archives/growthandjobs_2009/pdf/complet_en.pdf).
4 Conforme a Comunicagio da Comissio ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social Europeu e ao Comité das Regides, 2010 (http:/ec.europa.eu/education/yom/com_pt.pdf)
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Considerando que as cinco politicas europeias acima referidas foram as que mais
determinaram e contribuiram para o ensino superior nos Uultimos anos, importa
compreender de que modo tém influenciado a educagdo europeia e, em particular, a
portuguesa. As trés primeiras politicas (Processo de Bolonha, Educacdo e Formacao
2010/2020 e Programa e-Learning), sédo directamente relacionadas e especificamente
dirigidas para o ensino, enquanto as duas restantes politicas (Estratégia de Lisboa e
Europa 2020) séo de coeréncia externa mas que visam contribuir beneficamente para o
ensino superior europeu.

Todas as mudancas estruturais introduzidas no ensino superior europeu decorreram
do Processo de Bolonha'. Com esta reforma, para além das alteracdes curriculares e
procedimentais, as Universidades ganharam um peso acrescido no que diz respeito a
garantia e manutencdo da qualidade do ensino oferecido. Naturalmente que, movidas
por factores maioritariamente estratégicos, as Universidades deparam-se com altos
desafios e um complexo processo de adaptacao as alteracdes trazidas pelo Processo de
Bolonha.

Figura 1 - Processo de Bolonha no contexto da aprendizagem ao longo da vida:

Quality

Curriculum/
Learning Funding
Qutcomes

Recognition Research
Education

Institutions

Access Partners

Guidance & Labour
Counselling Market

Fonte: Trends V, Crosier et al (2007)

Assiste-se a um novo paradigma, em que o Conhecimento traduz-se em

Competéncia e o Ensino em Aprendizagem (Pacheco, 2003). Esta mudanca de

15 Consultar 0 Anexo 6 — Implementagio dos Ciclos de Bolonha.



A Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior e a garantia da qualidade na Universidade de Lisboa

perspectiva implica uma alteracdo profunda na forma como se produzem estas
competéncias e se conduz esta aprendizagem que, no fundo, reflecte todo um
pragmatismo que se pretende imprimir ao ensino superior. Por outras palavras, o ensino
das massas requer estruturas capazes de produzir competéncias a partir do
conhecimento e aprendizagem a partir do ensino. A ideia por detréas desta tendéncia (ja
consumada) pretende que os estudantes adquiram competéncias, a partir de uma
aprendizagem (que se quer continua) que os capacite para 0 mercado de trabalho e para
a sua propria evolucdo na sociedade. Tendo em vista a competitividade e a
empregabilidade, surge o novo conceito de aprendizagem ao longo da vida*® que retine
quatro areas globais de formacéo: realizacdo pessoal, cidadania activa, inclusdo social e
empregabilidade/adaptabilidade (Pacheco, 2003). José Augusto Pacheco refere o espaco
europeu de ensino superior, enquanto “centro de exceléncia no dominio da
aprendizagem” e que “depende do reconhecimento de uma identidade europeia que
ainda ndo existe” (Pacheco, 2003: 25).

Numa época de grande crise econdémica e, por conseguinte, social, somos
confrontados com uma realidade: temos nds, Europa, uma identidade europeia tal, capaz
de se evidenciar na qualidade do nosso ensino? Esta e outras questdes ndo devem deixar
de ser colocadas, sem quaisquer receios, pois € a partir dos olhares criticos que é
possivel crescer e aperfeicoarmo-nos. Deste modo, como em todos os modelos de
ensino, também este (relativamente ao anterior) pode levantar algumas questdes e
acarretar alguns cuidados, como por exemplo, no que diz respeito a referida qualidade

do ensino superior.
2. A GARANTIA DA QUALIDADE

O denominador comum das politicas europeias para 0 ensino superior, mencionadas
anteriormente, é a garantia da qualidade. Ou seja, desde as mais pequenas iniciativas,
até as grandes politicas de reforma do ES, o que mais as motiva € a possibilidade de
garantir um ensino/aprendizagem de qualidade, fazendo da Europa uma referéncia a este
nivel.

As alteracdes introduzidas e preconizadas pelo Processo de Bolonha, para além de
serem fruto de uma consolidacdo do processo comunitéario europeu e de uma integracéo

econdmica e cultural, trouxe o conceito de garantia da qualidade para a discussao

16 Consultar 0 Anexo 8 — Nivel de Prioridade da Aprendizagem ao Longo da Vida nas Instituigées.
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publica. E um marco na histéria do ensino superior europeu, pois veio a renovar as
antigas estruturas educativas.

O impacto nos sistemas de ensino dos paises europeus é diverso, pois ndo se trata
apenas de uma reforma curricular, mas antes de uma uniformizagdo destes sistemas.

1" é reduzida em detrimento de um novo modelo,

Necessariamente, a “identidade loca
mais amplo e uniforme. Esta dimensdo europeia da garantia da qualidade pretende,
baseada no respeito pelos contextos nacionais, promover a confianca mutua e cultivar a
transparéncia.

Contudo, um modelo que se pretenda amplo e a uma escala europeia, tem de se
desenvolver através de cooperacdes internacionais. O desejo de estabelecer cooperagdes
e trocas de experiéncias € algo que se tornou cada vez mais frequente, desde a década de
90, periodo em que surgiram e se desenvolveram significativamente as agéncias de
garantia externa de qualidade no ensino superior (Santos, 2011). A primeira evidéncia
disto mesmo, em Portugal, foi a cooperacéo estabelecida entre o Conselho de Avaliacado
da Fundacdo das Universidades Portuguesas*® e a Agéncia VSNU dos Paises Baixos,
num projecto-piloto™® intitulado por “Quality Assessment in the Field of Higher
Education”, promovido pela Comissao Europeia em 1994/1995 (Santos, 2011). Em
1998, surgiu uma metodologia de base para a garantia da qualidade, que reuniu o
reconhecimento mdatuo e se materializou na Recomendacdo do Conselho da Unido
Europeia®, onde sdo definidos os principios essenciais, sobre 0s quais se devem basear
os sistemas de avaliacdo e que atribui as Agéncias uma maior autonomia de accéo
(Santos, 2011).

Um dos aspectos significativos desta reforma prende-se com a questdo da
autonomia. Anteriormente, a autonomia das instituicdes de ensino superior residia no
facto de estas ndo terem de ser submetidas a mecanismos externos de certificacdo?! ou
vigilancia e do controlo da qualidade académica ficar ao seu encargo. Recentemente e

conforme o Principio da Autonomia, cada instituicdo tem a responsabilidade de

17 Conceito mencionado pela Direcgdo-Geral do Ensino Superior. Equivalente & Area Europeia do Ensino Superior, mencionado no
Comunicado de Berlim.

18 Este Conselho foi criado em 1993, por iniciativa das Universidades que participavam do Conselho de Reitores das Universidades
Portuguesas (CRUP).

1% Um projecto que contou com a participago de 46 IES, de 17 paises da Uni&o Europeia e da Associagio Econémica Europeia.

% Recomendagdo 98/561/CE, de 24 de Setembro, relativa & cooperagio europeia com vista a garantia da qualidade no ensino
superior.

21 Os principais sistemas de certificacdo da qualidade, internacionalmente reconhecidos, sio por exemplo o I1SO 9000, 0 EQUIS, o
EPAS, o CLIP, o CEL e o EFQM. Todos eles tratam-se de mecanismos de avaliacdo e certificacdo dos produtos e servigos,
conferindo-lhes qualidade. Cada um destes modelos de certificacdo tem diferentes aplicacdes e divide-se em sub-modelos, como é o
caso do 1SSO 9000, que inclui outras formas de certificagdo, dentro desta série: 1ISO 9001, 1SO 9004. Dentro destes sub-modelos
existem outros, associados a diferentes anos de aplicacdo. J& os modelos de certificagdo EQUIS, EPAS, CLIP e CEL sdo
promovidos pela entidade EFMD. Por Gltimo, a EFQM é um outro exemplo deste tipo de mecanismos. E de referir que estes
modelos de certificacdo servem de exemplo, igualmente, de boas préticas.
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certificar e promover os sistemas de acreditacdo da qualidade nacionais?®. Como tal,
existe a necessidade de melhorar a gestdo e a lideranca estratégica, cultivando uma
cultura da qualidade, que possa justificar o0 aumento da autonomia das instituigdes e a
sua credibilidade (Sursock, 2007).

Ao nivel institucional, o Projecto Cultura da Qualidade, financiado pelo Programa
Sécrates, foi uma das respostas da European University Association (EUA) a esta
necessidade. Segundo as consideracdes de Andrée Sursock, em The Quality Assurance
System for Higher Education at European and National Level?® (2007), em termos de
cultura, o que se pretende € a partilha de valores e atitudes, 0 que implica investir numa
comunidade universitaria reforcada por funcionarios e esquemas de desenvolvimento.
Cada instituicdo responsabiliza-se por organizar a sua reviséo interna, estabelecendo um
equilibrio entre os seus objectivos e valores académicos/organizacionais proprios e 0s

requisitos nacionais.

Figura 2 - Avaliagdo Interna Regular pelas IES:

Trends V

Regular Internal
Evaluation by HEls
FO0%
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50%
40%
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20%

Student Research Reseanch Individual Progqramimes
Learning Teams Acivilies Tesching Stall
Serdces

Fonte: Trends V — Universities shaping the European Higher Education Area

Em termos de processo, promovendo a criatividade e inovacdo, estes devem ser
adaptados a actividades especificas, evitando burocracias. Os ciclos e o alcance das
avaliac@es internas devem ser associados a estratégia e aos ciclos de avaliacdo externa
das IES. No que respeita aos actores do processo, a lideranca deve envolver benéfica e
estrategicamente tanto alunos, como pessoal docente e administrativo. Em termos de

dados, é importante que as instituicGes apostem na recolha central de dados, que permita

22 “Estes sistemas deverdo contemplar: uma definicdo das responsabilidades de cada uma das institui¢des envolvidas; a avaliagio
dos programas ou das instituicdes, incluindo avaliacdo interna, avaliagdo externa participacdo dos estudantes e publicacdo de
resultados; um sistema de acreditagfo, certificacdo ou procedimentos comparaveis; e participagdo internacional, cooperacido e
sistemas de redes.” (DGES)

% Seminario de Bolonha, em Berlim, a 15 e 16 de Fevereiro de 2007.
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analisar e medir o desempenho institucional. Relativamente a estrutura, a criagdo de
unidades de qualidade nas instituicdes de ensino superior ¢ algo cada vez mais frequente
e demonstra-se necessario garantir a existéncia de pessoal académico, de forma a evitar
um excesso na burocracia. Por fim, em termos de inter-cooperagéo institucional, recai
sobre a conferéncia nacional de reitores a importante responsabilidade de negociar com
as autoridades nacionais e agéncias de acreditacdo. E fundamental que haja uma ligag&o
entre autonomia e qualidade interna. Conforme as conclusdes do Trends IV sobre o
Projecto Cultura de Qualidade, fica provado que quanto maior a autonomia
institucional, mais robustos sdo os sistemas de qualidade interna: “A este respeito, 0
Trends V confirma as conclusdes do Trends IV e o Projecto Cultura da Qualidade da
EUA, em como os extensos processos de qualidade interna estdo correlacionados com
um maior grau de autonomia institucional” (Crosier, Purser & Smidt, 2007: 8).

Do ponto de vista nacional, aposta-se no reforco da responsabilizacdo dos
procedimentos externos. Por outras palavras, estes procedimentos devem ter em conta
as exigéncias do Processo de Bolonha, bem como os da agenda de Lisboa, adoptando
medidas de responsabilizacdo externa e promovendo a inovacdo e criatividade das
instituicoes (Sursock, 2007).

A nivel europeu, pretende-se que esta cultura da qualidade alcance uma dimensao
europeia, traduzindo-se numa pratica cada vez mais acentuada nos paises europeus.
Assim, a melhor forma de promover esta dimensdo europeia € a adopgdo de
mecanismos de garantia da qualidade e de sistemas de avaliacdo externa e acreditacéo.
Estes instrumentos tém sido alvo de fortes apostas por parte das instituicdes de ensino
superior e governos nacionais. Existem ainda algumas associacdes europeias® que tém

assumido um papel preponderante em toda esta reforma educativa.

2.1. ENQA

A associacdo European Network for Quality Assurance in Higher Education®
(ENQA) surgiu em 2000, com o principal objectivo de fomentar a cooperagédo europeia
em matéria de garantia da qualidade. Conta, actualmente, com 39 membros, mais 11
candidatos, espalhados por 26 paises europeus. Em 2001, a ENQA foi convidada pelos
ministros europeus da educacdo, a colaborar no estabelecimento de uma equipa de

trabalho para os assuntos da garantia da qualidade. Desde cedo que a Comissdo

2 Consultar o Anexo 10 - Representacéo Portuguesa nas Associagées Europeias para a Garantia da Qualidade.
% Em Novembro de 2004, foi alterada a sua nomenclatura para Association for Quality Assurance in Higher Education, pela
Assembleia Geral da ENQA.
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Europeia se mostrou disponivel para financiar as actividades desta associa¢do. Ja em
2003, aquando do Comunicado de Berlim®®, os ministros propuseram que a ENQA
prestasse um apoio mais directo ao processo europeu da garantia da qualidade. Na
sequéncia desta proposta, a European Network recebeu duplo mandato para, por um
lado, encontrar mecanismos que assegurem uma adequada avaliacdo das agéncias de
garantia da qualidade equivalentes e, por outro, desenvolver um conjunto de normas,
procedimentos e orientagdes para a garantia da qualidade. Para além de permitir a
reunido dos principais organismos de acreditagdo (governamentais ou privados), tornou
possiveis outras formas de dialogo e interac¢do entre as agéncias. Foi assim que, em
2005, os ministros europeus da educacdo adoptaram as Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Education (ESG), um conjunto de linhas
orientadoras de apoio as Agéncias europeias e as IES, lancado pela ENQA. Este
documento orientador pode sintetizar-se em trés grandes aspectos. O primeiro aspecto,
acerca da garantia interna da qualidade dentro das instituicbes de ensino superior,
prende-se com a politica e procedimentos a tomar para a garantia da qualidade e aponta
para a forma como 0s programas e prémios devem ser acompanhados, aprovados e
submetidos a revisdo periddica. Traca, igualmente, orientagdes no que diz respeito a
avaliacdo dos alunos, a garantia da qualidade do pessoal docente, aos recursos de
aprendizagem e apoio ao estudante, aos sistemas de informacéo e a informacéo publica
da instituicdo. O segundo aspecto, relativo a garantia externa da qualidade no ensino
superior, alerta para a necessidade de ter em conta 0s procedimentos da garantia interna
da qualidade, bem como para o desenvolvimento de processos que contribuam para a
garantia externa da qualidade; e adianta instrucdes sobre os critérios de decisdo a
utilizar, a adequacdo dos processos a sua finalidade, os relatorios e sua clareza, os
procedimentos de acompanhamento, as revisdes periddicas e todo o sistema de analise a
implementar. Por Gltimo, o terceiro aspecto, a respeito da garantia externa da qualidade
nas agéncias, previne estas agéncias, a semelhanca das IES, quanto a necessidade de
levar em conta os procedimentos de garantia externa da qualidade. Debruca-se, ainda,
sobre a importancia do estatuto e reconhecimento oficial das agéncias; sobre a gestdo
das actividades, dos recursos proprios e procedimentos de responsabilizacdo; a clareza
dos objectivos estabelecidos; a independéncia das agéncias quanto as IES e outras
entidades e a utilizacdo de critérios de qualidade.

Os principios mediante o0s quais 0s membros da ENQA se devem pautar, sdo 0S

seguintes:

% «Realizagio do Espago Europeu do Ensino Superior”.
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® 0 respeito pela diversidade do ensino superior europeu;

e ter em conta 0 contexto europeu e internacional e as boas praticas, para alem dos
préprios sistemas nacionais de garantia da qualidade, promovendo a harmonia e
convergéncia dos processos;

® a primazia dos sistemas nacionais para 0 ensino superior e a sua importancia
institucional;

® a autonomia das agéncias de garantia da qualidade;

® 0 dever de garantir internamente a qualidade das instituicbes, de modo a gerar um
desenvolvimento aliado a uma cultura da qualidade;

® a importéncia de conciliar a educacéo e a investigacao;

¢ 0 equilibro entre garantia interna e garantia externa da qualidade, que funcione
como suporte mutuo e permita o desenvolvimento da cultura da qualidade;

e as diferentes legislacbes nacionais requerem diferentes abordagens na
implementacdo dos sistemas nacionais de garantia da qualidade;

® 0 respeito pelo principio da finalidade e um conjunto de objectivos capazes de
determinar adequadamente os tipos de controlo, a metodologia e os procedimentos
aplicados;

® a execucdo de projectos comuns e esforcos para o reconhecimento mutuo dos
resultados das actividades no ambito da garantia externa da qualidade;

¢ a proliferacdo de sistemas de classificacdo no ambito da necessidade de maior
informacao sobre as IES e suas actividades;

e com vista a confianca, € importante que todas as actividades no contexto do
espaco europeu para 0 ensino superior tenham por base objectivos explicitos e
metodologias estabelecidas?®’;

® a interaccdo entre instituicdes, agéncias e governos nacionais, devera sempre
basear-se numa clara distribuicdo de papéis e responsabilidades, respeitando
autonomia institucional e a independéncia das agéncias de garantia da qualidade;

® envolver as instituicbes, parceiros, estudantes, agéncias e governos num didlogo

continuo e atento.

7 Esta preocupagdo deve ser sentida nas seguintes areas: a) Informages, recomendacgdesou resultados de aprovagdo
utilizados pelos decisores responsaveis pela direccdo das politicas de ensino superior; b) Informacéo e orientagéo para os estudantes;
¢) AvaliacBes e recomendacdes de auxilio as instituicdes de ensino superior e programas para a continua melhoria de estratégias e
acgdes; d) Procura das melhores préticas ou rankings desenvolvidos com o prop6sito de uma comunicag@o externa”. (ENQA, 2009:

4)
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Quadro 2 — Prioridades da ENQA para o futuro proximo:

Prioridades para o futuro préximo

ENQA

Aimplementagio das European Standards and Guidelines (ESG), sobretudo, no que diz respeito &
clarificacdo e interpretacdo;

Manutencdo e intensificacdo da cooperagdo entre as agéncias da garantia da qualidade,
continuando a apostar no didlogo entre instituicGes, estudantes, agéncias e governos nacionais;

Workshops e seminarios em gue se abordam métodos de inclusdo dos quadros de qualificagbes e
aprendizagem prévia nos seus sistemas de fiscalizacdo externa;

Apoio as dreas europeias do ensino superior, no que diz respeito a internacionalizacio e

4, maobilidade, compreendendo de gue forma é que estes aspectos poderdo contribuir para o
processo de garantia da qualidade;

Contributo para o desenvolvimento e implementagdo da aprendizagem ao longo da vida,
promovendo projectos conjuntos e encontrando formas de assegurar a qualidade desta iniciativa;

Auxilio das agéncias de garantia da gualidade relativamente a uma adeguada disponibilizacao de
informacgdo sobre programas de estudo, faculdades e instituigdes;

Workshops e seminarios que apostam na formacao dos seus membros e que promovemn as boas
praticas ;

Consciencializacdo dos parceiros @ membros, sobre o que esperar e como utilizar correctamente os
mecanismos de garantia da gualidade.

Fonte: ENQA 2009

2.2. EUA

128

A European University Association (EUA), surgida em 2001°°, resultou da unido

entre a Associacdo das Universidades Europeias e a Confederacdo das Conferéncias de
Reitores da Unido Europeia. E uma associacdo que representa e trabalha com
aproximadamente 850 membros, espalhados por 47 paises diferentes, que se apresenta
como um férum unico de cooperacdo e dialogo sobre os principais temas e tendéncias
do ensino superior e investigacdo. Os seus membros podem ser universidades europeias,
associagcdes nacionais de reitores ou outras associacfes envolvidas com o ES. Muito
devido a diversidade dos seus membros e ao conhecimento Unico que possui sobre o
ensino superior, a EUA tem desempenhado um importante papel no que diz respeito a
formacdo de amanha do ensino superior europeu e ao panorama de investigacdo. Por
outras palavras, a sua principal tarefa é prestar um sério contributo ao Processo de
Bolonha, relativamente a politica de investigacdo europeia e relagdes com organizagdes
intergovernamentais, e garantir a capacidade de debater assuntos cruciais para as
universidades, sobre o ensino superior, investigacdo e inovacdo. Logo a partir de 2001,

a EUA publicou cinco Declaracdes®, consideradas como elementos essenciais para as

8 Em Salamanca, a 31 de Margo de 2001. E composta por um quadro de ex-reitores, eleito por quatro anos, pelo Conselho e pela
Assembleia Geral.
% As Declarages de Salamanca (2001), Graz (2003), Glasgow (2005), Lisboa (2007) e Praga (2009).
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reformas de Bolonha e em que se apresentam as prioridades para as instituicdes de
ensino superior.

Deste modo, a missdo da EUA passa pela promocdo e defesa de politicas que
permitam que as universidades sejam capazes de corresponder as expectativas e
desafios da sociedade do conhecimento; pelo desenvolvimento de projectos que
enriquecam o conhecimento e experiéncia das instituicdes; pela devida informacéo dos
seus membros acerca de debates politicos que possam contribuir para o seu préprio
desenvolvimento; pela promoc¢do de uma forte gestdo e lideranca, alcancada através de
uma aprendizagem mdtua, intercAmbio de boas praticas e parcerias europeias ou
internacionais que coloquem as universidades europeias num lugar de destaque, no
contexto global.

Esta aposta no ensino superior, deve-se ao entendimento de que é nas universidades
europeias que residem as capacidades estratégicas necessarias para o desenvolvimento
cultural, tecnolégico, social e econdmico da Europa. Por esta razdo, pretende-se que as
instituicOes sejam cada vez mais autbnomas e capazes de definir estratégias proprias e
parcerias Uteis para o seu desenvolvimento.

Segundo o Programa de Trabalho 2010/2011 e com o objectivo de fortalecer as
universidades europeias, a EUA propde-se a: representar as universidades; fornecer
conhecimentos Uteis para 0 ensino superior europeu e investigacdo; fortalecer a
lideranca e gestdo das instituices; formar e contribuir para as politicas europeias por
meio das parcerias. O quadro que se segue apresenta com maior pormenor o plano de

trabalho da European University Association.
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Quadro 3 — Programa de trabalho para 2010 e 2011

Programa de trabalho 2010-2011 da EUA

Espaco Europeu do Ensino Superior (EHEA®)
O relatério Trends 2010: A decade of change in European Higher Education (VI)

Formac3o inclusiva e receptiva das estratégias universitrias (SIRUS*')

Examinando a cultura da qualidade (EQC®) nas instituicdes de ensino superior

Publicagdo de uma revisdao anual de propostas de rankings, que resulta do trabalho do
Conselho do grupo ad-hoc

Mapear os padrdes de mobilidade nas universidades

Empregabilidade33 dos estudantes graduados e a garantia de que estes tém as aptiddes
necessdrias para integrar rapidamente o mercado de trabalho

Férum da Garantia Europeia da Qualidade (em 2011)
Espaco Europeu de Investigacio (ERA*?)
DOC-CAREERS Il (de 2009 a 2011)

Actividades da EUIMA®® "Take-Up" (de 2009 a 2011)

Governo, autonomia e financiamento
A-CARD Autonomy Scorecard™® (de 2009 a 2011) e a disponibilizagdo desta ferramenta
on-line
EUDIS, European Universities: Diversifying income streams for sustainable institution®’
(desde 2008) e medigdo dos custos financeiros inerentes
Actividades da EUIMA "Take-Up" (de 2009 a 2011)

Apoio ao desenvolvimento da lideranga institucional e das boas praticas de gestdo

Europa no contexto global

Plataforma Europa-Asia para o ensino Superior38 (de 2010 2 2011)

Acesso ao Sucesso: fomentando a confianca e o intercdmbio entre Europa e Africa (de
2008 a 2010)

Erasmus Mundus alargado a Asia, no ambito da EACEA Tender® (de 2010 a 2011)

Cooperacgao entre Europa, América Latina e Caribe para o ensino superior40 (CcobocC)
EUA CDE, Cimeira Mundial sobre a Educacao Doutoral™

Fonte: EUA, 2010

No que diz respeito especificamente a garantia da qualidade, a EUA tem prestado
um contributo significativo, contando com o apoio e colaboracdo de outras associacfes
como a ENQA, a ESIB e a EURASHE®*. Destacam-se, assim, dentre as inimeras

iniciativas e actividades da EUA, ao longo dos altimos anos, o Projecto Cultura de

% The European Higher Education Area (EHEA).

®! Shaping Inclusive and Responsive University Strategies (SIRUS), um programa de 2009 a 2011.
®2 Examining Quality Culture (EQC).

® Consultar o Anexo 4 — Pessoas empregadas com o Ensino Superior entre 2000-2004.

* The European Research Area (ERA).

% European Universities Implementing the Modernization Agenda (EUIMA).

% Simplificacdo de dados relativos & autonomia das instituigées.

%" Diversificar os fluxos de rendimento para instituigées sustentéveis.

* ASEM University Platform (Asia-Europe Ministerial Meetings).

% Education, Audiovisual and Culture Executive Agency.

“0 Cooperation on Doctoral Education between Africa, Asia, Latin America and Europe (CODOC)
*! Global Summit on Doctoral Education.

#2 Conforme o que foi mencionado na Declaragdo de Glasgow, “um dialogo e uma parceria, a nivel europeu no E4".
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Qualidade e o Programa de Avaliagdo Institucional. O Projecto Cultura de Qualidade,
tem por objectivo o apoio as instituicbes de ensino superior, na tarefa de implementacéao
de uma tdo necesséria cultura interna de qualidade. Relativamente ao Programa de
Avaliacdo Institucional®®, o que se pretende é promover um desenvolvimento
institucional, proporcionando as instituices um programa de avalia¢do que as prepara e
adapta as mudancas trazidas pelas politicas europeias para o ES. Fomentando um
desenvolvimento continuo da gestdo estratégica e cultura interna da qualidade, a EUA
langcou um documento orientador dos processos de avaliacdo, o Institucional Evaluation
Programme Guidelines. Supervisionados por um Comité Directivo independente, até a
data, ja foram submetidos a avaliagio institucional 260 universidades de 45 paises. E,

ainda, de salientar que o IEP é um dos membros da ENQA.

2.3. EQAR

O Registo Europeu de Agéncias de Garantia de Qualidade* (EQAR), uma
associagdo internacional sem fins lucrativos, foi fundado em 2007, em Londres, numa
parceria entre a ENQA, a EUA, a ESU e a EURASHE®, 6rgéos representativos da
garantia da qualidade no ensino superior. A ideia surgiu ainda em 2005, com o
Comunicado de Bergen, em que este projecto foi bem recebido e em que o seu mandato
foi entregue aos E4. O intuito por detras deste projecto, é a publicacdo e gestdo do
registo das agéncias de garantia da qualidade europeias, que funcionam em
conformidade com as Normas e Directrizes Europeias para a Garantia da Qualidade*
(ESG). Desta forma, apenas as agéncias que obedecerem a estas orientacdes poderao
fazer parte deste registo, tendo para isso que ser submetidas a uma avaliacdo externa
que comprove se estas agem em conformidade com as ESG.

Pretende-se que este registo on-line e de livre acesso, forneca ao publico
informacGes claras e fidveis acerca das agéncias de garantia da qualidade que actuam
pela Europa. E esperado que o registo: incentive a mobilidade dos estudantes; forneca
uma base credivel para os governos, resultando na autorizacdo da escolha das agéncias
de garantia da qualidade, por parte das IES; contribua para uma melhoria na qualidade

das agéncias e da confianga mutua entre os diferentes organismos.

*% Institutional Evaluation Programme (IEP).

** Denominada por European Register for Quality Assurance Agencies. E composto pela Assembleia Geral, cuja competéncia é
aprovar o Comité de Registo, adoptar orcamentos e alterar estatutos; pelo Quadro Executivo, responsavel pelas operagdes
administrativas, contas e orgamentos e supervisiona o secretariado; pelo Comité de Registo, 6rgdo independente dos restantes, que
decide sobre as aplicagdes e procedimentos, com a ajuda da assembleia; pelo Comité de Recursos, que se ocupa com a gestdo dos
recursos contra as decisdes tomadas pelo Comité de Registo; e pelo Secretariado, que presta um apoio importante aos outros 6rgéos.
* Fundada pelos E4: ENQA (Association for Quality Assurance in Higher Education), EUA (European University Association),
ESU (European Student’s Union) e EURASHE (Eropean Association of Institutions in Higher Education).

* A EQAR é membro da ENQA.
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No que diz respeito aos principios pelos quais se regulam as ac¢des da EQAR, séo
eles: a legitimidade, transparéncia e confianca; a independéncia do Comité de Registo; o
respeito pelas European Standards and Guidelines; a utilizagcdo de uma estrutura simples
e de procedimentos anti-burocraticos, evitando uma carga de trabalho desnecessaria.

Quanto aos membros da EQAR, estes dividem-se em trés categorias: 0s membros
fundadores (4), os membros parceiros sociais (2) e 0s membros governamentais (28),
perfazendo um grupo de 34 membros. Importa esclarecer que as agéncias que respeitam
os principios da ESG mas ndo sdo membros da EQAR, ndo deixardo de ser incluidos
nos registos. A associacdo publicou um guia de aplicacdo, que fornece as agéncias as
informacdes necessarias sobre como fazer parte dos registos da EQAR. Como tal, as
agéncias que pretendam ser incluidas no registo, poderdo apresentar um pedido®’,
acompanhado dos seguintes documentos: o formulario de candidatura, os termos de
referéncia da revisdo, o relatério de auto-avaliacdo enviado e utilizado para a avaliacao
externa, o relatorio de revisdo externa, a declaragdo do requerente acerca do relatorio de
avaliacdo externa, a documentacdo relativa a candidatura de adesdo a ENQA e
quaisquer outros documentos que se considerarem relevantes para o caso. Com base nas
informacOes facultadas, o Comité de Registo decidira sobre a inclusdo solicitada pela
agéncia em questdo. Em caso de aceitacdo, a decisdo serd publicada no website da
EQAR, sendo apresentados os seguintes dados a respeito das agéncias: 0 nome, 0S
contactos e o pais onde se encontra estabelecida a agéncia; a decisdo justificada do
Comité de Registo; informacdes sobre as actividades que a agéncia desenvolve, 0s
paises em que ela opera e sobre a sua membresia na ENQA,; o relatorio de avaliacdo

externa, outros relatérios e publicacGes da mesma.

2.4. ESU

A Unido de Estudantes Europeus*® (ESU) é uma organizacio que nasceu em 2007,
em Londres. No entanto, a ideia inicial de criar uma unido de estudantes materializou-se
ainda em 1982, em Estocolmo, com 0 Gabinete de Informacéo dos Estudantes Europeus
do Oeste® (WESIB) e mais tarde, em 1993, com a Unido Nacional de Estudantes na

Europa (ESIB). A ESU conta, actualmente, com a participacdo de 45 associacdes

47 Conforme o estabelecido pelo Guide for Applicants, o pedido devera ser remetido obrigatoriamente em Inglés e em formato PDF.
“8 European Student’s Union, ou formalmente conhecida por ESIB (European Student Information Bureau), The National Unions of
Students in Europe.

%9 J4 com quase 25 anos de existéncia.

%0 West European Student Information Bureau.
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nacionais de estudantes, espalhadas por 38 paises® e representa cerca de 11 milhdes de
estudantes.

Composta por trés o6rgaos, a European Student’s Union mune-se de um Conselho,
um Comité Executivo e um Secretariado. O Conselho, o 6rgdo com maior poder de
decisdo, tem a ultima palavra no que diz respeito aos planos de accdo, politicas,
resolucdes, orcamentos, alteracfes de estatutos e aceitacdo de novos membros, entre
outras. Quanto ao Comité Executivo, este possui competéncias para executar as
decisdes do Conselho, representar externamente a organizagdo, implementar decisdes,
resolucdes e politicas, nomear o secretariado, elaborar a agenda e gerir as parcerias
estabelecidas. Ja o Secretariado, para além de usufruir do direito de auxiliar o Comité na
execucdo de todas as decisdes tomadas, pode participar no Conselho.

A organizacdo tem como objectivo a representacdo e promocdo dos interesses
educacionais, sociais, econdmicos e culturais dos seus alunos na esfera europeia.
Pretende-se incentivar o espirito critico dos estudantes sobre o sistema de ensino,
defendendo a igualdade de oportunidades, com base numa cooperagdo europeia e
internacional que permita o fluxo de informacGes entre alunos e organizacbes. A ESU
presta, igualmente, apoio aos sindicatos nacionais de estudantes, na defesa dos seus
direitos e interesses. Uma vez representante dos alunos europeus, a ESU tem
desempenhado um papel fundamental na implementacéo do Processo de Bolonha, como
membro consultivo e participa, igualmente, no Férum Europeu da Juventude® (YFJ).

A candidatura das Unides Nacionais de Estudantes que quiserem fazer parte
integrante desta organizacdo, tera de ser acompanhada por: uma carta de motivacao, a
constituicdo de érgdos da unido, um plano de trabalho e o questionario de candidatura.
Apos a adesdo, ditam as normas da ESU, serd feita uma visita a organizacdo, no
decorrer do primeiro ano, com o intuito de apurar se a mesma cumpre 0s critérios de
adesdo. Consoante os resultados colhidos na visita, o0 Conselho optard por uma das
seguintes decisfes: conceder a membresia, permanéncia como candidato durante um
determinado periodo de tempo ou rejeicdo do pedido por ndo cumprimento dos critérios.

Com vista ao alcance dos objectivos propostos, a European Student’s Union
estabeleceu algumas metas: sintetizar a informacao e disponibilizar o acesso a mesma,
por parte dos membros; organizar campanhas, seminarios, reunides e treinamentos; e
desenvolver politicas no ambito educacional. Fruto do envolvimento® dos estudantes

nos assuntos relacionadas com a garantia da qualidade, para além das metas tracadas, a

51 Em Dezembro de 2010.
%2 Como membro, na European Youth Forum.
%% Consultar o Anexo 7 — Envolvimento dos Estudantes.



A Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior e a garantia da qualidade na Universidade de Lisboa

ESU realizou uma série de publicages® de interesse, nas quais as questdes da
qualidade, e do Processo de Bolonha (entre outros) sdo abordados de forma critica, o
que pretende servir de contributo para a melhoria dos aspectos mais deficitérios.
Embora a ESU, em representacdo dos estudantes europeus, demonstre um significativo
envolvimento nas problematicas europeias do ensino superior, ndo significa que nédo
seja necessario um maior, mais activo e genuino envolvimento por parte dos alunos. Isto
porque os estudantes s&o uma peca fundamental em todo o processo e, no fundo, os

mais “afectados” pelas politicas europeias para o ES.

2.5. EURASHE

A Associacdo Europeia de Instituicbes do Ensino Superior (EURASHE), é uma
organizacdo que foi criada em 1990, na Grécia, a pensar nas instituicbes de ensino,
designadamente Faculdades, Politécnicos e Colégios, pulblicos ou privados. A
semelhanca da ESU é uma associagdo sem fins lucrativos, cuja misséo é a promocao da
qualidade no ensino superior na Europa, sob perspectiva das instituicbes publicas ou
devidamente reconhecidas. Reune cerca de 800 instituicdes como membros efectivos,
distribuidos por 47 paises.

A EURASHE é composta pela Assembleia Geral, pelo Conselho, pelo Quadro
Executivo e Secretariado. Em primeiro lugar, a Assembleia Geral, goza de
competéncias que Ihe permitem a realizacdo dos objectivos da associacgéo,
nomeadamente nas seguintes tarefas: alteracdo de estatutos; eleger ou destituir o
Presidente, o Vice-Presidente, o Secretario-Geral e o Tesoureiro; aprovacdo das contas
anuais e do relatorio anual do Presidente e Tesoureiro; e aceitacdo de novos membros,
entre outras. Por sua vez, ao Conselho compete a determinacdo da politica geral a
adoptar pela associacdo, bem como a aprovacdo de politicas e estratégias a seguir; a
aprovacdo de projectos, como seminarios e workshops, que visem e promovam a
cooperacdo transnacional; aceitacdo de membros e apresentacdo de recomendacdes a
Assembleia; e apresentacdo e aprovacdo do orcamento provisorio, posteriormente
apresentado em Assembleia e definitivo. Quanto ao Quadro Executivo, este elabora a
agenda da associacdo; prepara todas as questdes a serem discutidas em Assembleia
Geral; e define o regime pecuniario do Secretario-Geral e suas despesas. Por ltimo, o

Secretariado tem a tarefa de prestar apoio directo ao Presidente no exercicio das suas

% Publicagbes como: Lisbon With Students Eyes; Bolonha With Students Eyes (2003); Bolonha With Students Eyes — Bologna
Analysis (2005); The Lisbon Agenda — An Introduction (2006); Bolonha With Students Eyes (2007); Final Report — The European
Qualifications Framework firom a Stakeholder’s Perspective (2008); Bolonha With Students Eyes (2009); Bologna at the finish line -
An account of ten years of European higher education reform (2010).
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funcgOes; preparar as reunides do Conselho, Quadro Executivo e Assembleia Geral, bem
como elaborar as respectivas actas; e fornecer da forma mais adequada a informacao
relevante aos membros da associacao.

No pleno desempenho das suas funcbes, a EURASHE deseja que todas as suas
metas contribuam para a consolidacdo do Espago Europeu do Ensino Superior e
Investigacdo™ (EHERA). Pretende-se ver promovida a cooperacdo internacional entre
0s membros e outras instituicbes fora do EHERA; a criacdo de uma plataforma de
didlogo e divulgacdo de informacdo sobre o ensino superior; e uma maior e melhor
participacéo, enquanto membro consultivo®®, no Grupo Bolonha Follow-up®’ (BFUG).

Como membros efectivos, podem ser aceites e integradas instituicdes de ensino
superior a titulo individual e associacbes nacionais representantes de IES. Para as
instituicbes que integrarem a EURASHE, prevéem-se os deveres de contribuir para o
desenvolvimento da associacdo, participar activamente da assembleia e tomadas de
decisdo, pagar as taxas anuais e divulgar informacdes e projectos da associa¢do junto de
outras instituices. Recentemente, foi criado o The EURASHE Member Forum®,
iniciativa que muito contribui para a troca de boas praticas e divulgacdo de informacgdes

preciosas em relacdo a esta associacao, entre 0s seus membros.

Apo6s uma visdo geral do que tem sido realizado na Europa, no ambito do ensino
superior e depois de evidenciadas as preocupacGes dos organismos, governos e
instituicOes de ensino, é possivel um entendimento a este respeito: o que motiva todas as
politicas, associacGes e iniciativas europeias é a garantia da qualidade no ensino
superior. Reconhecida esta ideia, torna-se clara a prioridade que a Qualidade exige nos
assuntos europeus. Como tal e conforme ficou demonstrado anteriormente, para além da
importancia das instituicbes, governos e associacdes, as Agéncias de Garantia da
Qualidade desempenham um papel fulcral. Sao elas que colocardo em marcha, a pedido
das instituicdes, os processos de avaliacdo e acreditacdo das Universidades e seus ciclos
de estudo.

Na demanda dos objectivos estipulados pelo Processo de Bolonha (em consonancia
com outras politicas europeias da area), surge o caso Portugués: a Agéncia de Avaliacdo

e Acreditacdo do Ensino Superior.

%% European Higher Education and Research Area.

% partilha o cargo de membro consultivo, juntamente com o Conselho da Europa, EUA, ESU e UNESCO/CEPES.
%" Bolonha Follow-up Group.

%8 Que pode ser consultado em http://www.eurasheforum.eu/.
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A Agéncia de Avaliacao e Acreditacao do Ensino Superior

1. AAGENCIA

Em 2007, pela Lei n.° 38/2007, de 16 de Agosto, foi aprovado o regime juridico de
avaliacdo da qualidade do ensino superior®®, no qual se encontram elencados o0s
parametros de avaliacdo da qualidade, os objectivos e principios, e as regras de
avaliacdo interna e externa, a seguir pelos estabelecimentos de ensino superior
(Fonseca, 2010).

A Agéncia de Avaliacédo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES) surge como uma
fundacéo de direito privado, constituida pelo Estado Portugués através do Decreto-Lei
n.° 369/2007, de 5 de Novembro. E dotada de personalidade juridica e é-lhe reconhecida
utilidade publica. O Governo pretende adoptar, desta forma, as recomendacdes por parte
da ENQA?®® (European Association for Quality Assurance in Higher Education), que é
vista como uma iniciativa decisiva para a reforma do ensino superior e, mediante um

quadro legal®

, cumpre as orientac@es ja anteriormente estabelecidas.

Tendo como principal objectivo promover e garantir a qualidade do ensino superior,
bem como acompanhar o desenvolvimento dos sistemas associados a garantia da
qualidade, a Agéncia € independente no exercicio das suas fungdes, sem qualquer
prejuizo dos principios orientadores fixados pelo Estado.

Comprometendo-se em assegurar a garantia da qualidade, a missdao da Agéncia é
avaliar e acreditar as instituicGes de ensino superior e de todos os seus ciclos de estudos,
bem como contribuir para a insercdo de Portugal no sistema europeu de garantia da
qualidade.

As funcgdes a que se propde sdo as seguintes: avaliar e acreditar os ciclos de estudo e
as instituicbes de ensino superior; definir e garantir os padrbes de qualidade no sistema
de ensino, o aconselhamento do Estado nesta matéria e a participacdo no sistema
europeu de garantia de qualidade do ensino superior (EQAR); elaborar estudos e

pareceres, por iniciativa prépria ou a pedido do Estado; divulgar publicamente os

% A Lei n.° 38/94 foi a primeira lei sobre da avaliagio do ensino superior em Portugal (Fonseca, 2010).
8 A A3ES 6, desde 2009, membro associado da ENQA.
6! Consultar o Anexo 11 - Enquadramento Legal.
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resultados dos processos de avaliagdo e acreditacdo; e, por ltimo, coordenar
actividades de avaliagéo e acreditacdo em Portugal em conjunto com outras instituicoes
e mecanismos de avaliacdo internacional, contribuindo para a internacionalizagédo do

préprio sistema de ensino superior nacional.

1.1. Orgéos e funcionamento

Os 6Orgdos que constituem a Agéncia sdo: o Conselho de Curadores, o Conselho de
Administragdo, o Conselho Fiscal, o Conselho Consultivo e o Conselho de Revisdo.
O seguinte organograma, apresenta ndo sé a principal estrutura organica da A3ES,

bem como a estrutura dos seus servigos operacionais.

Figura 3 - Estrutura organizativa da A3ES:
Conselho Curadores

Conselho Fiscal Conselho de Revisdo

Conselho Cientifico de

Conselho Consultivo
Acompanhamento

Conselho Administragio

Assessoria Informaética Consultoria Juridica

Secretario Geral

Gabinete de Anélise e
Desenvolvimento

Coordenacao Actividades

A ReR Servicos Gerais
Avaliagdo e Acreditagdo ¢

Unidade de Acreditagio

Cursos e Instituigoes Informagio e Métodos

Gestao Financeira

Unidade de Auditoria
Garantia de Qualidade

Outros Procedimentos
Garantia de Qualidade

Gestao de
Recursos Humanos

Coordenacao
Informatica

Centro de Formagao e
Comunicagdo

Formacao

Anédlise, Estudos
e Estatistica

Fonte: A3ES (http://www.a3es.pt/pt/o-que-e-a3es/estrutura-organizacional)
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O Conselho de Curadores (CC), composto por cinco membros®, tem um mandato
de cinco anos ndo renovavel, mas que podera ser excepcionalmente prorrogado por mais
um ano. As competéncias atribuidas ao Conselho de Curadores passam pela designacéo
dos membros do Conselho de Administracdo e do Conselho de Revisdo. Devera,
igualmente, pronunciar-se sobre o papel desempenhado pelo Conselho de
Administracdo e emitir pareceres ou recomendacfes sobre 0 mesmo. Por fim, é da sua
competéncia apresentar pareceres sobre o plano anual de actividades, o orcamento, 0
relatdrio de gestdo e as contas da Agéncia.

Relativamente ao Conselho de Administracdo (CA), a sua constituicdo pode
chegar aos sete membros®, sendo que o nimero de membros executivos ndo deve
exceder 0s quatro e 0s ndo executivos, os trés. O mandato deste Conselho, ao contrario
do Conselho de Curadores, € de quatro anos e renovavel. No que concerne as
competéncias deste Conselho e dotado de amplos poderes de representacao e gestdo, é
sua funcdo levar a cabo todas as praticas que tenham em vista 0s objectivos da Agéncia,
quando estes ndo forem competéncia especifica de outro 6rgdo. Em matéria de garantia
da qualidade, o CA toma a iniciativa dos procedimentos relativos a avaliacdo e
acreditacdo, tendo a decisdo final sobre estes mesmos procedimentos, ainda que a
iniciativa tenha partido das instituicdes de ensino superior visadas. Tem, igualmente, a
tarefa de aprovar relatorios e adoptar resultados no ambito do processo de avaliacdo e
acreditacdo, levados a cabo por outros organismos de garantia da qualidade (nacionais
ou estrangeiros). Por ultimo, aprova normas, observando os termos de referéncia em
vigor no regime legal da avaliacéo.

O Conselho Fiscal (CF), é composto apenas por trés membros®*, cujos elementos
foram eleitos por meio do Despacho do Ministro das Financas e da Administracdo
Publica, n® 22714/2009, publicado em Diario da Republica, 22 Série, de 15 de Outubro
de 2009. A este Conselho compete o controlo da legalidade e regularidade da gestdo
financeira e patrimonial da Agéncia, acompanhando e fiscalizando os seus instrumentos

contabilisticos.

62 0s membros sio designados por resolugio de Conselho de Ministros, feito sob proposta do ministro responsével pela area do
ensino superior, de entre um conjunto de personalidades com reconhecido mérito e experiéncia. Presentemente, este Conselho é
constituido pelos seguintes membros: o Professor Doutor Joaquim Gomes Canotilho, seu Presidente, o Professor Doutor Jodo Lobo
Antunes, o Professor Doutor Alfredo Jorge Silva, a Professora Doutora Irene Fonseca e o Professor Dr. Anténio Almeida Costa.

% Os membros sdo designados pelo Conselho do Curadores, de entre um conjunto de personalidades com reconhecido mérito
cientifico e profissional. Actualmente, o Conselho de Administracdo é composto pelas seguintes personalidades: o Prof. Doutor
Alberto M.S.C. Amaral, seu Presidente, o Prof. Dr. Jacinto Jorge Carvalhal, membro executivo, o Prof. Eng.° Jodo Duarte Silva,
membro executivo, o Prof. Doutor Sérgio Machado dos Santos, membro executivo e o Doutor Paulo Santiago, membro ndo
executivo.

6 Os membros sio designados por despacho do membro do Governo responsével pela area das finangas, tendo um deles que ser
revisor oficial de contas, obrigatoriamente. O CF conta com o Dr. Victor Manuel Batista de Almeida, em representacdo da SROC65
Victor Almeida & Associados, como Presidente; com o Dr. Ernesto Mendes Batista Ribeiro, como Vogal; e com a Dr®. Mafalda
Eugénia de Araljo da Costa Ferreira, como Vogal.
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O Conselho Consultivo (C.Cons.), é composto pelo seu Presidente de 26 outros
membros, todos pertencentes a diferentes ordens. O Conselho Consultivo funciona
como 6rgdo de aconselhamento em mateéria de garantia de qualidade do ensino superior,
prestando, igualmente, apoio as decisbes do Conselho de Administragdo. A este
Conselho compete, ainda, a emisséo de pareceres relativos ao plano anual de actividades
e as grandes linhas de actuacdo e orientacdo estratégica da Agéncia de Avaliacdo e
Acreditacdo do Ensino Superior; bem como a representacdo dos interesses das entidades
avaliadas®™.

O Conselho de Revisdo (CR), composto por cinco membros®, designados pelo
Conselho de Curadores, deverdo reunir as seguintes caracteristicas: experiéncia
profissional relevante, sem vinculo permanente a instituicdes de ensino superior
portuguesas e experiéncia em organismos estrangeiros congeneres. O CR tem uma
funcionalidade muito propria, pois constitui-se como um 6rgéo de recurso das decisdes

do Conselho de Administragdo em matéria de avaliacdo e acreditagéo.

1.2. Objectivos

O principal objectivo, sobre o qual a A3ES centra toda a sua ac¢édo, € a melhoria da
qualidade e do desempenho das instituicGes de ensino superior (IES), assim como dos
seus ciclos de estudos (CE), garantindo o cumprimento dos requisitos basicos para o seu
reconhecimento oficial.

O mecanismo utilizado para cumprir este objectivo, é a avaliacdo e acreditacdo das
instituicbes de ensino superior e seus ciclos de estudo, o0 que constitui um incentivo a
cultura institucional interna de garantia de qualidade.

A Agéncia tem, ainda, como objectivos propostos: estabelecer critérios de avaliacdo
que permitam a obtencdo da traducdo dos resultados em apreciac@es qualitativas que,
por sua vez, pesam no bom funcionamento da instituicdo de ensino superior; a avalia¢do
e acreditacdo das IES e seus CE, tendo em vista 0 seu reconhecimento mediante 0s
requisitos legais para o efeito; promover uma divulgacdo capaz de esclarecer
devidamente a sociedade acerca do desempenho e qualidade das instituicGes de ensino
em questdo; por ultimo, elevar o processo de avaliacdo a um nivel internacional, com

todos os beneficios que isto podera trazer.

% para o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES), o Conselho Consultivo tem esta fungéo representativa.
Este Conselho conta, presentemente, com Adriano Lopes Gomes Pimpdo, da Ordem dos Economistas, como Presidente e
representante do CC.

% Actualmente, este Conselho tem como membros o Juiz Conselheiro Manuel Fernando dos Santos Serra, seu presidente; o
Professor Jodo Alcindo Pereira Martins e Silva; o Professor Dionisio Afonso Gongalves; a Dra. Andrée Sursock; e o Dr. Padraig
Walsh.
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1.3. Cooperagdes e Internacionalizacio

A actuacdo da Agéncia de Avaliacao e Acreditacdo do Ensino Superior ndo tem uma
dimenséo somente interna. Ou seja, muitas das medidas estabelecidas visam promover a
sua internacionalizacdo. A avaliacdo externa é disso exemplo, contando com a
participagdo de um numero significativo de peritos de outras instituicGes estrangeiras e
internacionais. O mesmo sucede com o Conselho de Reviséo, integrando personalidades
de outras instituicOes estrangeiras congéneres (A3ES, 2011).

Este processo de internacionalizacdo ndo ocorre, contudo, somente de fora para
dentro, mas também de dentro para fora. Por outras palavras, a Agéncia para além de
receber no seu seio elementos estrangeiros, pretende, do mesmo modo, integrar o ensino
superior portugués e o registo criado, no ambito do sistema europeu de garantia da
qualidade do ensino superior. Até mesmo do ponto de vista das boas praticas, das trocas
de ideias e experiéncias, é importante que a A3ES se coloque num nivel de visibilidade
que lhe permita desenvolver os seus proprios sistemas, com base numa aprendizagem
realizada junto de outras Agéncias e organismos para o efeito.

Como forma de promover a internacionalizacdo, foi constituido um Conselho
Cientifico®”, composto por peritos reconhecidos internacionalmente, cuja tarefa é
promover um debate critico e construtivo, no final de cada ano civil, acerca do
progresso anual. Este Conselho apresentara, igualmente, um relatorio com sugestoes,
que visam a melhoria dos procedimentos (A3ES, 2011).

Um dos instrumentos que estd a ser utilizado para promover esta dimensdo
internacional, é o European Standards and Guidelines (ESG), pois contribui para o
desenvolvimento e transparéncia dos sistemas de garantia de qualidade e potencia as
cooperacgdes internacionais (Santos, 2011).

Face as possiveis vantagens da internacionalizacdo, € importante ter percepcdo do
seu verdadeiro sucesso. Os referenciais para o0s sistemas internos de garantia da
qualidade®® (Santos, 2011: 98-103), conformes aos padres europeus e 0s requisitos
legais aplicaveis, fornecem uma série de orientaces gerais para as IES na concepcéo e
implementacdo dos seus préprios sistemas. Com base no referencial n.° 10, referente a
internacionalizagdo: a instituicdo devera estar “dotada de mecanismos para promover,

avaliar e melhorar as suas actividades de cooperacéo internacional.” (Santos, 2011:

7 A composigdo do Conselho Cientifico: David Dill, Professor de Politicas Publicas, Universidade da Carolina do Norte, em
Chapel Hill, EUA; Don Westerheijden, Investigador Sénior, CHEPS, Holanda; Bjorn Stensaker, Professor Investigador,
Universidade de Oslo, NIFU-STEP; Mary Henkel, Professora, Universidade de Brunel, Reino Unido; Guy Neave, Investigador no
CIPES, Consultor do Banco Mundial, OCDE, UE, Academia Sueca; José Ginés-Mora, Universidade de Valéncia e Instituto de
Educagédo da Universidade de Londres. (A3ES, 2011. Relag@es Internacionais)

% Santos, 2011: 98-103, Analise Comparativa dos Processos Europeus para a Avaliagéo e Certificagdo de Sistemas Internos de
Garantia da Qualidade.
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103). Na implementacdo das suas politicas de internacionalizacdo, importa saber se a
IES possui procedimentos capazes de promover, monitorizar, avaliar e melhorar a sua
actuacdo internacional, em &reas como: participagdo e coordenacdo em actividades
internacionais de educacgéo e formagéo, e em projectos internacionais de investigacéo; e

mobilidade de estudantes, docentes e funcionarios (Santos, 2011).

1.4. Plano Estratégico e Plano de Actividades

Para uma accdo eficaz e obtencdo de objectivos bem sucedidos, a Agéncia de
Avaliacdo e Acreditagdo do Ensino Superior tem estabelecido um conjunto de
prioridades, organizadas num plano de actividades.

Todas as actividades calendarizadas no plano de actividades, funcionam em
articulacdo com um plano estratégico bem definido. Tendo em vista 0s prazos impostos
por lei, pretende-se para os anos 2010 e 2011, a concentracdo de esfor¢os no sentido de
criar e implementar os instrumentos necessarios ao processo de Acreditacdo Prévia® e
Acreditacdo Preliminar®. Pretende-se, ainda, apoiar as IES no desenvolvimento e
promog¢do dos instrumentos que aplicam o novo sistema de avaliacdo externa da
qualidade do ensino superior’*. Posto isto, retinem-se, pois, as condi¢des favoraveis para
a pratica do novo sistema do ES (A3ES, 2011. Plano Estratégico).

De momento, a Agéncia encontra-se no seu terceiro ano de mandato, tendo ja
implementado o0s instrumentos para a acreditacdo dos novos ciclos de estudo
(Acreditacdo Prévia) e esta prevista a conclusdo do processo de acreditacdo dos ciclos
de estudo em funcionamento (Acreditacdo Preliminar). Este ano, os esforcos serdo

direccionados para 0s seguintes aspectos:

1.4.1. Primeiros procedimentos de acreditacdo formal dos ciclos de estudo em
funcionamento que, no periodo anterior’’, ndo preencheram o0s requisitos e
condi¢cBes minimas favoraveis a garantia da qualidade, bem como a preparacdo do
primeiro ciclo quinquenal de acreditacdo destes ciclos de estudo, a iniciar-se em
Outubro de 2011. Este ciclo quinguenal vai submeter a avaliacdo e acreditacdo 0s
3623 cursos que foram objecto de decisdo favoravel a acreditacdo preliminar valida,

até que sejam acreditados no ambito do primeiro ciclo quinquenal.

% Acreditagdo dos novos ciclos de estudo.

" Acreditagdo dos ciclos de estudo ja em funcionamento.
™ Consultar Anexo 11 - Enquadramento Legal.

"2 Acreditagdo Preliminar.
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Quadro 4 - Resultados dos processos de acreditacao preliminar:

Resultados dos processos de acreditacdo preliminar

1.2 Ciclo M. Integrados 2.2Cicle 3.2Cicle  Total

Lista inicial de cursos Total 1669 138 2004 LG8 4379
Uni. 76 1 146 36 159

Cursos descontinuados Pali. 38 - 38 - 76
Total 114 1 184 36 335

Uni. 125 8 40 59 182

Cursos para acreditacio Pali. 85 - 54 - 139
Total 210 8 144 59 421

Cursos em acreditagdo
preliminar

Total 1345 129 1676 473 3623

Fonte: Santos, 2011: 3

Estes ciclos de estudos serdo submetidos a um processo formal de avaliacdo e
acreditacdo, levado a cabo por uma Comissdo de Avaliacdo Externa, composta por
peritos estrangeiros, que consiste na visita a instituicao e na elaboragdo um relatério
que fundamente as deliberacdes, favoraveis ou ndo, do Conselho de Administracao.
Este complexo processo’® levaré cinco anos a ser executado e a calendarizacéo das
acreditacdes sera estabelecida mediante as areas cientificas, para que seja garantida
uma distribuicdo uniforme de acreditagdes por cada ano (A3ES, 2011. Plano de

Actividades).

1.4.2.Inicio do processo de certificacdo dos sistemas internos de garantia da
qualidade, uma vez concluida a audicdo do Conselho Consultivo e IES. E
importante referir que, a semelhanca do Plano de Actividades da Agéncia para
2009, a promocdo e implementacdo destes sistemas internos de garantia de
qualidade (SIGQ) cabe as proprias instituices de ensino superior’®, cabendo &
A3ES apenas a tarefa de realizar auditorias e certificar os sistemas em questao.
Servindo de apoio as proprias IES, a A3ES elaborou o estudo Analise Comparativa
dos Processos Europeus para a Avaliacédo e Certificacdo dos Sistemas Internos de
Garantia da Qualidade, que estabelece uma série de referenciais para os SIGQ.
Estes referenciais exemplificam um sistema bem desenvolvido e consolidado,
funcionando como uma linha de orientagdo para as instituicbes. Com base nos

referenciais mencionados, a Agéncia tem vindo a desenvolver um projecto de

" Os resultados possiveis deste processo serdo os seguintes: "Acreditacdo, por um periodo de 5 anos", "Acreditagdo condicional, por
um periodo até 3 anos" ou "N&o acreditagdo" (A3ES, 2011. Plano de Actividades).

™ Nos termos do artigo 17° da Lei 38/2007, publicado a 16 de Agosto, compete s IES adoptar uma politica de garantia de qualidade
e 0s procedimentos necessarios para o efeito, desenvolvendo uma cultura de qualidade e da sua garantia; bem como colocar em
pratica uma estratégia para a melhoria continua da qualidade. Nos termos do Decreto-Lei 369/2007, as instituicBes de ensino
superior tém o dever de concretizar os seus proprios sistemas de garantia da qualidade, passiveis de certificagéo.
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manual para auditorias institucionais, que posteriormente sera discutido com as
organizagdes representantes das IES e formalmente aprovado. Pretende-se colocar
em prética este novo modelo ja no primeiro semestre do préximo ano lectivo
(A3ES, 2011. Plano de Actividades).

1.4.3. Concluséo da discusséo acerca dos indicadores de desempenho, utilizados
nos processos de avaliagdo e acreditacdo, sobretudo no que diz respeito aos ciclos
de estudo cuja exceléncia Ihes proporcionard um regime flexibilizado de avaliacao.
No decorrer deste ano, a Agéncia apresentard as areas que, em cada IES, serdo
abrangidas pelo referido regime de flexibilidade, bem como os contornos do
mesmo, discutidos previamente junto das instituicdes.

Neste ambito, foi elaborado um estudo sobre os Indicadores de Desempenho para
Apoiar o0s Processos de Avaliacdo e Acreditacdo de Cursos, no qual sao
apresentados os tipos de indicadores para o efeito, bem como propostas de
indicadores para curto e médio prazo. Segundo o referido neste estudo, a década de
80 e 90 trouxe um grande desenvolvimento conceptual de indicadores de
desempenho™ (Barnett, 1992), adquirindo este tipo de analise uma importancia
crescente até os dias de hoje. Os primeiros indicadores de desempenho, no ambito
do ensino superior, ndo foram, inicialmente, 0os mais apropriados, tendo vindo a ser
aperfeicoados ao longo dos dltimos anos.

Os indicadores que sdo propostos neste estudo organizam-se em trés conjuntos de
indicadores quantitativos de desempenho: Ensino, Investigacdo e Nivel de
Recursos. Cada um deles subdivide-se, perfazendo 19 indicadores de apoio a

avaliacdo do desempenho das instituicGes de ensino superior.

® BARNETT, Ronald (1992) - Improving Higher Education: Total Quality Care, Society for Research into Higher Education and
Open University Press: Buckingham.
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Quadro 5 — Indicadores quantitativos de desempenho:

Indicadores quantitativos de desempenho

Ensino

Qualificagfes a entrada (por curso)

Ori ial d tudant

Caracteristicas dos estudantes rfgem soca . 0s estudantes {por curso)
Origem geografica dos estudantes (por cursa)

Taxas de admissdo (por curso)

Taxas de progressdo (por curso)

T -

Desempenho dos estudantes axas de Era_d ua l;a_ﬂ por curso)
Tempo médio até a graduacdo (por cursa)

Destino dos diplomados (por curso)
Investigacdo

Nivel de actividade Orientagdo de doutorandos (por drea cientifica)

Nivel de financiamento competitivo (por drea cientifica)

Doutoramentos concluidos por docente (por drea cientifica)
Publicagdes por docente [por area cientifica)
Impacto por docente (por area cientifica)

Produtividade

Patentes por docente (por drea cientifica)
Nivel de Recursos
Estudantes por docente (por drea de formagio)
Estudantes por ndo docente (por drea de formacio)
NMivel de Recursos Docentes por funciondrio ndo docente (por drea de formacdo)
Despesa por estudante (por drea de formacgio)
Recursos materiais por estudante (por drea de formacdo)

Fonte: Sarrico, 2010, Indicadores de Desempenho para Apoiar 0s Processos de Avaliagio e Acreditacéo de Cursos

Conforme adianta o estudo sobre os indicadores de desempenho, autores como Ball
e Halwachi’® (1987) sugerem a utilizagdo de técnicas de analise multi-critério para
a interpretacdo destes indicadores. Estas técnicas consistem na definicdo de
diferentes missdes e metas para diferentes instituicbes, ou seja, a utilizacdo de
diversos critérios. O estudo da Agéncia propbde duas técnicas denominadas por
Anélise de Regressdo e por DEA”. A primeira, baseada em Smith™® (1990),
pretende comparar o valor de um indicador com o seu valor esperado. Se o valor do
indicador for inferior ao valor esperado, significa que o desempenho dessa
instituicdo esta abaixo das expectativas e vice-versa. A segunda técnica de analise,
que tem caracteristicas idénticas as das andlises de racios, de regressao e por pares,
para além de gerar “uma medida agregada do desempenho para cada unidade de
andlise (instituicdo, unidade orgénica, ciclo de estudos)”, permite “definir metas

para as unidades em analise, tendo como referéncia o desempenho méximo

® BALL Robert and HALWACHI, Jalil (1987) - Performance indicators in higher education. Higher Education 16: 4, 393-405.

" Data Envelopment Analysis.

"8 SMITH P. (1990) - The use of performance indicators in the public sector, Journal of the Royal Statistical Society A 153: 1, 53-
72.
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observado de todas as unidades em andlise” (Sarrico, 2010: 11). O que distingue
esta técnica de andlise da primeira, é o facto de tornar possivel uma anélise
simultanea de diversos indicadores, tanto de input, como output, de forma simples.
Em Portugal, os indicadores de qualidade ndo tém a procura e utilizacdo desejavel,
pelo facto de ndo se encontrarem implementadas carteiras de indicadores para o
efeito. A proposta de indicadores mais concreta até os dias de hoje, foi da iniciativa
da CNAVES, no Guido de Auto-Avaliacdo de uma Unidade Funcional (2005), que
consiste “um conjunto de folhas de calculo com quadros susceptiveis de recolha da
informacao pertinente para a construcdo desses indicadores™’ (Sarrico, 2010: 13).
Contudo, ainda que ndo haja indicadores de desempenho consolidados, hoje em dia
existe uma larga oferta de dados estatisticos que poderdo ser Uteis para a criacdo
destes indicadores. Exemplo disso é o Gabinete de Planeamento, Estratégia,
Avaliacdo e Relagdes Internacionais (GPEARI), que se dedica a recolha de
informacdo no dmbito do ensino superior, da ciéncia e da tecnologia; a Fundacgéo
para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), que possui dados relativos a docentes e
unidades de investigacdo; a Direccdo Geral do Ensino Superior (DGES),
responsavel pela recolha de informacgéo sobre recursos humanos (docentes e nao
docentes), promovendo varios inquéritos®® de caracter obrigatério a preencher pelas
instituicbes; e a Classificacdo Nacional das Areas de Educacdo e Formagcdo
(CNAEF), sobre cursos e areas de formacéo.

Num futuro mais proximo, a propria informacéo colhida no processo de avaliagéo e
acreditacdo prévia e preliminar, pode dar origem a alguns indicadores de qualidade

importantes (Sarrico, 2010).

1.4.4. Participacdo de alunos nas Comissbes de Avaliacdo Externa (CAE), em
regime de voluntariado. Esta pratica tem sido recorrente, até mesmo noutros paises
europeus, como a Espanha, Alemanha e Dinamarca. Designou-se que, inicialmente,
0 papel assumido pelos estudantes nos processos de avaliacdo e acreditacdo das
instituicOes seria experimental, permitindo a sua participacdo num namero limitado
de CAE, sempre que as instituicdes assim consentissem. O processo inicia-se com o
contacto das IES, por parte da A3ES, no sentido de averiguar qual a disponibilidade

da instituicdo para esta pratica (Cardoso et al, 2011). Em Marco de 2011, a Agéncia

™ «QOs quadros referem-se aos seguintes campos de apreciagdo: recursos disponiveis (fisicos, humanos e financeiros), dados de
entrada de caracterizagdo da populagéo estudantil e dados de desempenho dos alunos.” (Sarrico, 2010: 13)

% O REBIDES, RAIDES, IPCTN e INDEZ. Estes inquéritos fazem parte do sistema estatistico nacional e as instituigées de ensino
superior séo obrigadas a responder aos mesmos.
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lancou um documento®' que estipula as estratégias de seleccdo, recrutamento e
formacdo dos estudantes, para este periodo experimental.

Conforme adiantado no guia de participacdo, apesar de se tratar de um processo
experimental, os estudantes que integrarem as CAE, terdo plenas competéncias e
deveres de membros vogais. Assim sendo, cabe-lhes as seguintes tarefas: elaborar
apreciacdes sobre as instituicOes e seus ciclos de estudos, seguindo as orientagdes
do Guido de Avaliagdo Externa; participar na preparacao e na realizacdo das visitas
das CAE as IES; e colaborar na redaccdo das diferentes versdes do relatorio de
avaliacdo externa. A grande potencialidade por detras deste exercicio, é o
contributo que o estudante pode dar, enquanto elemento central do processo de
ensino e aprendizagem.

O procedimento a tomar com vista a escolha dos estudantes que integrardo a CAE,
da-se em trés momentos: abertura do concurso, publicitado junto das IES; triagem

das candidaturas e formagdo® dos estudantes ‘avaliadores’®®

; e, por ultimo,
constituicdo de uma “bolsa”, através da qual serdo seleccionados os elementos
necessarios, mediante o ratio de um estudantes por cada comissao.

O processo de seleccdo deve ser transparente e atender & adequagdo®* dos alunos e
as tarefas a desempenhar. Especificamente, a seleccdo dos estudantes terd os
seguintes requisitos: experiéncia com processos de avaliacdo externa; experiéncia
resultante de acgdes de formacdo no dominio da avaliacdo; experiéncia ho campo
da representacdo associativa (6rgdos institucionais e pedagogicos); competéncias,
capacidade analitica e de comunicacéo; disponibilidade para o exercicio de fungdes;
e a frequéncia de um ciclo de estudo da mesma éarea cientifica que o ciclo

submetido a avaliacéo.

1.4.5. Avaliacdo do sistema do ensino superior, levada a cabo pelo gabinete de
estudos e analise da Agéncia, ap6s a conclusdo do processo de acreditacéo
preliminar, com vista a racionalizacdo da oferta formativa. Neste sentido, a Agéncia
tem promovido indmeros estudos e documentos de apoio, dentre 0s quais se
destacam: 2010: Acreditacdo Ano Zero (2010); Glossario A3ES; Indicadores de

8 Cardoso et al, 2011. Participagéo dos Estudantes nas Comissées de Avaliagdo Externa — Exercicio Experimental.

8 Com a duragdo de 3 dias, a formagdo abordara as seguintes tematicas: “legislacao e padrdes relevantes relativos a avaliagdo da
qualidade; o Sistema nacional de ES e a actividade das IES; o Sistema de avaliacdo da qualidade e os diferentes processos e
procedimentos que emolduram a sua implementacdo; Funcgdes, responsabilidades, competéncias, normas de conduta e principios
éticos que regem a actividade das CAEs.” (Cardoso et al, 2011. Participacédo dos Estudantes nas Comissfes de Avaliagao Externa —
Exercicio Experimental)

8 O Estatuto do Estudante ‘Avaliador’, ¢ adquirido com o desempenho das fungdes de avaliadores externos. Estes estudantes, para
além do reconhecimento e gratificagdo do seu trabalho, sdo financeiramente recompensados, de forma equivalente aos restantes
membros vogais da CAE.

8 Competéncias, conhecimentos, formagao e perfil.
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Desempenho para Apoiar 0s Processos de Avaliagdo e Acreditacdo dos ciclos de
Estudo (2010); Participacéo de Estudantes nas Comissdes de Avaliagéo Externa —
Exercicio experimental (2011); Anélise Comparativa dos Processos Europeus para
a Avaliagdo e Certificacdo dos Sistemas Internos de Garantia da Qualidade
(2011); Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas Agéncias de Avaliagdo e
Acreditacédo (2011); e Auditoria dos Sistemas Internos de Garantia da Qualidade

nas Instituicbes de Ensino Superior (2011).

1.4.6. Preparagdo para a sua avaliacdo formal, por parte de uma comissdo
internacional, decorrente da sua membresia na ENQA e inscricdo no Registo
Europeu de Agéncias reconhecidas. Enquanto membro da ENQA, a Agéncia vé-se
obrigada a ser avaliada periodica e independentemente, a semelhanca das restantes
agéncias europeias, conforme o estabelecido pelas European Standards and
Guidelines (ESG).

O quadro que de seguida se apresenta, pretende demonstrar o posicionamento da
Agéncia, relativamente a implementacdo das ESG. Numa leitura rédpida da
informacao torna-se evidente que a A3ES, empenhada em seguir as orientacfes da

ENQA, esta a colher os resultados dos esfor¢os dispendidos até hoje.

Quadro 6 — Posicionamento da A3ES em relacdo aos ESG:

Posicionamento da A3ES em relagdo aos ESG

Padrio Grau de conformidade Areas para desenvolvimento
Padrio 2.1 Substancial 0 processo de auditoria institucional
Padrio 2.2 Substancial/Total Elaboracio de estudos de impacto das avaliagbes
Padrio 2.3 Total
Padrio 2.4 Substancial Procedimentos formais de follow-up
Padrdo 2.5 Total Feedback sobre a utilidade dos relatorios
Padrio 2.6 Parcial Frocedimentos formais de follow-up
Padrio 2.7 Total
Padrdo 2.8 Substancial Elaboracio de estudos transversais de sintese
Padrio 3.1 Substancial Az identificadas nos padroes 2.1 a3 2.8
Padrio 3.2 Total
Padrdo 3.3 Total

Financiamento dos custos de estrutura. Politica formal

Padrio 3.4 Substancial de formac3o continua do pessoal.
Padrio 3.5 Substancial Declaracio (integrada) de miss3o
Padrio 3.6 Total

Procedimentos formais de follow-up. Politica formal de
formacdo continua do pessoal.

Aspectos de formalizacdo. Em termos de substancia,
existe uma conformidade substancial.

Padrio 3.7 Substancial

Padrio 3.8 Parcial/Substancial

Fonte: Santos, 2011
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A acompanhar os esforgos na implementacdo das ESG, que por si s6 € um forte
incentivo & ambicionada internacionalizacdo, a Agéncia tem procurado alcancar
uma crescente visibilidade®®, como por exemplo, participando em inGmeras
conferéncias, féruns e assembleias. Isto permite-lhe ndo sé dar-se a conhecer, como
estabelecer um contacto directo com outras associagdes e organismos no ramo do
ensino superior, promovendo a troca de boas praticas e experiéncias.

Por fim, a A3ES encontra-se dotada de um grupo de peritos internacionalmente
reconhecidos em politicas para o ES, que presta apoio e aconselhamento, actuando
como Conselho Cientifico da Agéncia.

2. GARANTIA DA QUALIDADE

Actualmente, este € um dos assuntos centrais no &mbito do ensino superior. Tem
sido um conceito amplamente discutido e as instituicdes vém-se obrigadas a repensar 0s
seus sistemas internos de garantia da qualidade. Ha& toda uma dinamica em torno da
qualidade e as instituicbes tém acesso a inumeros documentos de apoio que as auxiliam
e orientam na implementacédo dos seus sistemas internos.

Uma das propostas colocadas as instituices, apresentada na Analise Comparativa
dos Processos Europeus para a Avaliacdo e Certificacdo dos Sistemas Internos de
Garantia da Qualidade, sdo os 10 Referenciais que se seguem, formulados com base nos

padrdes europeus e requisitos legais aplicaveis.

8 A Agéncia participou no projecto de investigacdo IBAR, financiado pela Comissdo Europeia, acerca da existéncia de barreiras a
implementacéo das ESG; ou no projecto da iniciativa da ENQA, que se debrugou sobre as préticas de elaboracdo de relatdrios de
avaliagao.
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Quadro 7 - Proposta de referenciais para os sistemas internos de garantia da qualidade:

Proposta de referenciais para os sistemas internos de garantia da qualidade:

Definicio da politicae A instituigSo consalidou uma cultura de qualidade, apoiada numa palitica e em abjectivos

Referencial 1
1 objectivos de qualidade: de qualidade formalmente definidos e publicamente disponiveis.
Definicdo e garantiada A instituig3o dispde de mecanismos para a avaliago e renovagio da sua oferta
Referencial 2 gualidade da oferta formativa, tendo desenvolvido metodologias para a aprovagao, acompanhamento e
formativa: revis3o periddica dos seus cursos e graus.
Garantia da qualidade das A instituicZo estd dotada de procedimentos que permitem promover e
Referencial 3 aprendizagens e apoio aos comprovar 2 gualidade do ensine que empreende e garantir que este tem comao
estudantes: finalidade fundamental favorecer a aprendizagem dos estudantes.
Referencial 4 Investigacio e Ainstituicdo esta dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar a actividade
desenvolvimento: cientifica, tecnologica e artistica adequada a sua miss&o institucional.

A instituic3o esta dotada de mecanismos para promaver, avaliar e malhorar a
Referencial 5 Relacdes com o exterior: colaboracdo interinstitucional & com a comunidade, nomeadamente quanto ao seu
contributo para o desenvolvimento regional e nacional.

A instituigdo conta com mecanismos apropriados para assegurar que o recrutamento,
gestdo e formacio do seu pessoal docente e pessoal de apoio se efectua com as devidas
garantias de qualificagdo e competéncia para que possam cumprir com eficacia as
funcies que lhes s3o proprias.

Referencial & Recursos humanos:

A instituicdo esta dotada de mecanismos gue [he permitem planear, gerir e melhorar as
. Recursos materiais e i . i . .
Referencial 7 . servigos e recursos materiais com wvista ao desenvolvimento adequado das aprendizagens
Servicos: ) L e L
o dos estudantes e demais actividades cientifico-pedagogicas.

Fonte: Santos, 2011: 98-103

Ainda que as instituicbes de ensino superior possuam um largo numero de
directrizes relativas a implementacéo dos sistemas internos de qualidade, este processo
ndo deixa de ser um desafio ambicioso e complexo.

Conforme indicado nesta analise, subjacente ao conceito de garantia da qualidade
devem estar seis questdes essenciais®: “O proposito - o que é que se esté a tentar fazer?;
A razdo - porqué é que se esta a fazé-lo?; O método - como é que se esta a fazé-lo?; A
monitorizacéo - como é que se sabe que o método funciona?; A optimizacdo do método
- porqué sera esta a melhor forma de o fazer?; A melhoria continua - como se podera
melhora-10?” (Santos, 2011: 96).

Nesta procura de sistemas internos de garantia de qualidade eficazes, um dos
instrumentos (para além dos que sdo disponibilizados) de que as instituicdes se podem
munir sao os exemplos de outros paises europeus, como por exemplo a Noruega ou a
Dinamarca. A reforma da qualidade levada a cabo pela Noruega, pais cujo sector
predominante € o publico (Santos, 2011), ocorreu de forma bem distinta ao caso
Portugués. A reforma centrou-se nos seguintes aspectos: “adaptacdo da estrutura de

graus ao Processo de Bolonha”, “refor¢o da autonomia institucional”, “imposicdo da

% Que serviram de base ao referencial das auditorias institucionais no Reino Unido desde o inicio da década de 90 (Santos, 2011).
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obrigacdo de acompanhamento activo dos estudantes por parte das instituicbes”,
“introducdo de um sistema formal de acreditagdo para todo o ensino superior” e
“requisitos mais especificos no dominio da garantia da qualidade” (Santos 2011: 51-
52). As instituicbes de ensino superior deste pais possuem competéncias de auto-
acreditacdo e uma forte autonomia, o que altera, consequentemente, as caracteristicas da
agéncia norueguesa. A Norwegian Agency for Quality Assurance in Education
(NOKUT)¥, é independente e responsavel por todas as decisdes de acreditacdo que néo
passem pelas proprias IES. A acreditacdo institucional € considerada obrigatoria para
todas as instituicdes, quer publicas, quer privadas e, uma vez acreditadas, serd por
tempo indeterminado®™. Com a nova legislacdo, quando as IES sdo acreditadas
institucionalmente, todos 0s seus cursos serdo automaticamente acreditados, gozando do
direito de conferirem graus e titulos nos seus ciclos de estudos. Exceptuam-se as
instituicOes de ensino superior privadas, cujos cursos serdo submetidos individualmente
a acreditagdo. Nestes casos, a propria instituicdo pode funcionar sem acreditacao
institucional, desde que os seus ciclos de estudos se encontrem acreditados. Outro dos
mecanismos de controlo do modelo noruegués, é a revisdo da acreditacdo, que pode
resultar de indicios suscitados pelas auditorias. Um resultado negativo no processo de
revisdo implica a perda da acreditacdo. O que melhor distingue este modelo é a
confianga que existe nas instituicdes de ensino superior, facto que explica a grande
autonomia das mesmas e a descentralizacéo do processo de acreditacao (Santos, 2011).
A Dinamarca foi um dos paises pioneiros no ambito dos sistemas internos de
qualidade, criando em 1992 o Danish Centre for Quality Assurance and Evaluation of
Higher Education. Em 1999, substituiu-se este centro pelo Danish Evaluation Institute
(EVA), responsavel por todos os niveis de ensino e ndo s6 o superior. A auditoria
institucional foi uma pratica instaurada desde 2003% e, para além de anual, era
considerada voluntaria. A légica das auditorias centrava-se, sobretudo, na melhoria da
garantia da qualidade e menos nas medidas de controlo. Os critérios utilizados eram
coincidentes com os European Standards Guidelines (ESG), com alguns outros aspectos
mais especificos (Santos, 2011). Contudo, a falha encontrada neste sistema prende-se
com a inutilidade dos resultados das auditorias, uma vez que a utilizacdo destes fica ao
critério das instituicdes e ndo tem um caracter formal. Anos mais tarde, com o fim das

auditorias criou-se uma nova agéncia, Ace Denmark e com ela a introducdo da

¥ Iniciou-se em Janeiro de 2003.

8 56 terdo de ser novamente acreditadas caso seja revogada, resultante de uma avaliagio negativa. No entanto, periodicamente
(cerca de 6 anos) sdo submetidas a um processo de auditoria institucional.

8 Extinta em 2007.
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acreditacdo de cursos como um processo formal de garantia da qualidade. Apesar das
intengdes do EVA em promover as praticas de auditorias institucionais, apos a sua
extincdo, apenas algumas instituicGes de ensino politécnico aderiram ao projecto-piloto
de auditoria em 2009. A Dinamarca demonstra, pois, algum distanciamento da

tendéncia europeia verificada.

2.1.Instrumentos e sistemas internos de garantia da qualidade

O Conselho Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (CNAVES), foi 0 organismo
pioneiro neste campo e que lancou as bases® da avaliagdo do ES. Desde entdo, nestas
Gltimas décadas, muitas foram as modifica¢des registadas no ambito do Ensino Superior
(ES), o qual é hoje pautado por novas preocupacOes e prioridades. Uma delas ¢ a
Garantia da Qualidade, um termo chave e decisivo nesta nova dindmica, que se vive na
esfera do ensino. Outra das prioridades do ES, € a Avaliacdo e Acreditacdo das IES e
seus CE, que constituem o garante da qualidade pretendida.

Segundo Sérgio Machado dos Santos, na sua Analise Comparativa dos Processos
Europeus para a Avaliacdo e Certificacdo dos Sistemas Internos de Garantia da
Qualidade (2011), as principais alteracOes registadas no Ensino Superior evidenciam-se,
por exemplo, na massificacdo™ do acesso; na diversificagdo da oferta de formacéo
(graduacdo e pos-graduacdo); no desenvolvimento do ensino politécnico e sector
privado; na ideia da formacdo como uma forma de cidadania activa, no contexto da
sociedade do conhecimento; na internacionalizacdo da certificagdo de competéncias e
qualificacBes; na portabilidade das qualificacdes académicas e profissionais, para uma
maior mobilidade das pessoas e exercicio da cidadania europeia; e, por fim, na
consciencializacdo dos cidadaos para os seus direitos e para a exigéncia de qualidade.

Face a este novo paradigma, as IES deparam-se com novos desafios e com a
necessidade de criar mecanismos capazes de superar as metas impostas. Um destes
grandes desafios é o de que forma se assegura a qualidade do ensino, quando ele é cada
vez mais massificado e quando a oferta é cada vez maior.

Neste contexto, a necessidade de promover uma avaliacdo interna e externa das IES
tornou-se crescente. As Universidades Portuguesas pioneiras neste processo foram a
Universidade Catolica Portuguesa (UCP) e o ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa

(ISCTE-IUL), que langaram um programa dinamizador de uma cultura interna de

% |_ei n.° 38/94, de 21 de Novembro, D.R. n.° 269/94, Série I-A. O CNAVES foi criado pelo Decreto-Lei n° 205/1998.

°! Nos dltimos cerca de 30 anos (1974-2008), o niimero de estudantes do ensino superior em Portugal aumentou mais de 6 vezes, de
aproximadamente 57 mil, para 373 mil estudantes, tendo atingido o seu valor madximo no ano de 2002, com mais de 400 mil
estudantes (Fonseca, 2010).
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qualidade, denominado de Principios Orientadores da Avaliacdo e Acompanhamento
das Actividades dos Estabelecimentos de Ensino Superior. O documento atenta para a
responsabilidade que as instituicbes tém de estar em continua actualizacdo, de forma a
melhorar a sua capacidade de resposta aos desafios, bem como verem-se obrigadas a
institucionalizar sistemas internos de auto-avaliacdo, tendo por base indicadores bem
definidos. O relatério de auto-avaliacdo do sistema portugués de garantia da qualidade,
para efeitos da avaliagdo promovida pela ENQA, veio comprovar o sucesso deste
programa (Santos, 2011).

3. AVALIACAO E ACREDITACAO

As normas para 0s procedimentos de avaliacdo e de acreditacdo das instituicdes de
ensino superior e seus ciclos de estudos, foram aprovadas pelo Regulamento n.°
504/2009%, anteriormente divulgado como Regulamento n.° 1/2009. Todos estes
procedimentos sdo regulados por um quadro normativo®, através do qual se encontram
especificados os principios e regras gerais a cumprir no processo avaliativo, bem como
outras orientacdes essenciais.

E importante referir que, a excepcdo das disposicdes legais e regulamentares, os
actos e formalidades® do processo estabelecem-se numa plataforma electrénica, no sitio
da internet da Agéncia. Nesta plataforma encontram-se reunidos todos os actos,
formalidades e documentos escritos, referentes ao processo de avaliacdo e acreditacao,
podendo ser consultados, inclusivamente, pelas IES envolvidas. Deste modo, muita da
dindmica empreendida neste projecto passara pela plataforma, o que traz grandes
beneficios, tanto para a A3ES, como para as instituicbes submetidas a avaliacdo. O
simples e rapido acesso a informagdo, o acompanhamento do processo por parte das
IES, a agilizacdo e celeridade dos procedimentos e a vertente documental que esta
plataforma possibilita, sdo tudo contributos para o processo de acreditacao.

Antes de nos debrucarmos a fundo nas questbes de procedimento, importa
distinguir dois momentos: o processo de avaliacdo e 0 processo de acreditacdo. Embora
sejam implementados em conjunto e partilhem os objectivos, sdo fases diferentes do
processo global, tal como é evidenciado no Regulamento n.° 504/2009.

A figura que se segue pretende esquematizar a dindmica do processo de Avaliacdo

e Acreditagdo, bem como os procedimentos a ele inerentes.

°2 pyblicado no DR, 22 Série, de 18 de Dezembro.
% Consultar o Anexo 12: Quadro Normativo.
% Incluindo as decisdes do Conselho de Administragéo, os relatérios de avaliacdo e as prontincias das IES.
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Figura 4 — Esquema explicativo do processo de avaliacdo e acreditagéo das IES:

Acreditacdo
Préevia
Acreditacio Acreditacdo Auditoria
. Freliminar Institucional
Garantia da Avaliagio
Qualidade Externa
Avaliagdo Avaliacdo
Avaliacdo Interma Institucional
Auto-
avaliacdo

Fonte: Elaboragdo prépria

Tendo por alvo a garantia da qualidade, as instituicbes de ensino superior deparam-
se com uma série de processos que visam contribuir para esta mesma qualidade. Ao
processo de Acreditagcdo correspondem dois momentos: a acreditagdo prévia (novos
ciclos de estudos) e a acreditacdo preliminar (ciclos de estudos em funcionamento).
Relativamente a Avaliacdo, existe a avaliacdo interna, na qual se insere a auto-avaliacao
levada a cabo pelas préprias IES; e avaliacdo externa, que retne tanto a avaliagdo como
a acreditacdo das instituicdes e seus ciclos de estudos. Por sua vez, a avaliagdo externa
abrange dois processos: a auditoria institucional, promovida pela A3ES; e a avaliacdo

institucional, levada a cabo pela EUA.

3.1. Acreditacdo

A acreditacdo dos ciclos de estudos®™ é, hoje, uma prioridade incontornavel na
agenda do ensino superior e cujo objectivo é o funcionamento dos cursos acreditados.

O processo inicia-se com a solicitacdo de um nome de utilizador e uma palavra-
chave junto da A3ES, para que o pedido formal de acreditacdo possa ser submetido com
estas credenciais, pelo dirigente/entidade®® maxima da instituicdo de ensino superior.
Esta apresentacdo preliminar da acreditagdo prévia de um novo ciclo de estudo®
(formulario 1) deveréa ser enviada ao RIES, que a submetera na plataforma da Agéncia.

Apos este procedimento, o sistema gera um nimero de processo® e para cada ciclo de

% «“procedimento pelo qual um organismo, competente para a avaliacdo e acreditagdo do ensino superior, verifica e reconhece,
formalmente, que um determinado ciclo de estudos, conducente a atribuicdo de um grau académico (licenciado, mestre, doutor),
satisfaz os requisitos exigidos para a sua criagdo e funcionamento” (A3ES, Glossario)
% No caso da Universidade de Lishoa, o Reitor, considerado o Responsavel de cada Instituicio de Ensino Superior (RIES).
97

APAPNCE.
% por exemplo: NCE/Q9/XXXXX.
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estudo existe um Gestor do Procedimento (GP), definido pelo CA%, cuja funcdo é o
acompanhamento e instrucdo do procedimento de acreditacdo. De seguida, o CA
disponibiliza ao RIES dos dados para que a Pessoa Encarregue do Pedido (PEP) possa

ter acesso ao segundo formulério da plataforma. O pedido de acreditagdo®

(formulario
1) devera obedecer a 17 itens'®*, dentre os quais se destacam: a identificacéo da IES, da
unidade organica (UO) e do ciclo de estudos; a apresentacdo dos objectivos para o ciclo
de estudos em questdo, da area cientifica predominante, créditos, duracdo e estrutura
curricular; a descricdo dos recursos humanos e materiais necessarios; e a analise das
forcas, fraquezas, oportunidades e constrangimentos dos ciclos de estudos’®. Este
pedido tem o formato de um formulério electronico, inserido na plataforma da Agéncia
e aprovado pelo Conselho de Administracdo. Ao longo do processo, caso se justifique,
0s originais dos documentos apresentados no formulario, poderdo ser solicitados pelo
CA, pelo Gestor do Procedimento ou pela CAE, mediante um prazo fixado. Com a
submiss@o do pedido de acreditacdo, a A3ES atribui um namero de identificagdo ao
processo e comunica-o a IES.

Quando e caso os pedidos ndo obedecam aos requisitos estabelecidos no
Regulamento, a instituicdo goza de 10 dias para suprir os elementos em falta. Se, ainda
assim, a IES ndo completar 0s requisitos necessarios:

a) O pedido ¢ “liminarmente indeferido™'%

por ndo suprir 0s elementos no prazo
extra de 10 dias;

b) O pedido ¢ “liminarmente indeferido” por manifesta incapacidade de completar
0S requisitos. Nestes casos, antes da decisao de “indeferimento liminar”, as
instituicoes sdo ouvidas.

A decisdo de acreditacdo dos ciclos de estudos, conforme o Art.°13 do
Regulamento, “tem por base o relatorio de avaliagdo”, sendo esta decisdo da
competéncia do CA. Concluido este relatério, a decisdo de acreditacdo pode ser
favoravel ou desfavoravel; podendo a decisdo favoravel, por sua vez, ser condicionada
ou incondicionada. Nos casos em que a decisdo é condicionada, mediante a orientacdo
da Agéncia, a acreditacdo dos cursos depende da adopcdo de medidas de garantia da

qualidade, por parte das instituicdes de ensino superior. Terminado o prazo fixado para

% O Gestor do procedimento cumpre estas fungdes, exceptuando os casos em que o CA decide avocar a instrugdo. A este respeito:
“3 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, 0 Conselho de Administracdo pode: a) Em caso de ndo avocacdo da direccdo da
instrucéo, avocar a competéncia para a pratica de actos ou formalidades instrutdrias especificas; b) Em caso de avocagéo da direccao
da instrugdo, encarregar o gestor do procedimento da realiza¢do de actos ou formalidades instrutorias especificas.”

1% Entregue juntamente com o comprovativo do pagamento da taxa inerente ao procedimento de acreditacéo.

1%L Consultar o Anexo 13 — Elementos a incluir no pedido formal de acreditagéo.

192 0s campos do formuléario deveréo ser preenchidos em Portugués e em Inglés.

103 Art.2 12, n.° 2, do Regulamento n.° 504/2009.



A Agéncia de Avaliac8o e Acreditacdo do Ensino Superior e a garantia da qualidade na Universidade de Lishoa

o efeito, o CA decide transformar a decisdo de acreditacdo em favoravel incondicionada
ou desfavoravel’®. Quando a decisdo de acreditagdo é incondicionada, a IES em
questdo pode ser dispensada da audigdo prévia, que tem lugar apds a conclusdo do
relatério de avaliagdo. Todavia, se, em qualquer momento, o Conselho de
Administracdo considerar que 0s pressupostos que levaram a decisdo de acreditacao
foram alterados, pode determinar a abertura de um procedimento de reapreciacdo da
acreditacéo'®.

O prazo de vigéncia da acreditacdo dos ciclos de estudo é de 5 anos, contando a
partir do momento da primeira decisdo de acreditacdo, independentemente do seu
caracter condicionado ou incondicionado. Relativamente aos efeitos de acreditagdo,

estes s6 cessam num dos seguintes casos™®: caducidade'®’

(mediante o prazo referido
anteriormente); transformacdo da decisdo de acreditacdo condicionada em decisdo
desfavoravel; e revogacéo.

Todos os procedimentos de acreditagdo, sejam eles reapreciagdes, renovagdes ou
revisdes, tém uma taxa de custo associada, que é fixada por deliberacdo do CA, segundo
critérios especificos’®. O montante inicialmente fixado para os procedimentos de
acreditacdo prévia era de 2300 euros e os de acreditacdo preliminar de 600 euros,
valores aprovados pela Deliberacdo n° 3348/2009'%. Em 2011, as taxas relativas a
acreditacdo preliminar sofreram alteracdes, fixadas pela Deliberagdo n° 518/2011™°,
passando a custar 6000 euros as IES, por cada ciclo de estudos em funcionamento. Mais
tarde, pela Deliberac&o n.° 1435/2011'*, fixou-se um custo de 4500 euros para 0S NOVos
ciclos de estudos (acreditacdo prévia) e ciclos de estudos em funcionamento

(acreditacao preliminar).

104 Mediante proposta da Comisséo de Avaliagéo Externa, nomeada para acompanhar os casos de acreditagio condicionada.

1% Segundo o indicado no Art.° 19, n.° 4: “4 — Em resultado do procedimento de avaliagéo, o Conselho de Administragio pode
determinar: a) A manutencdo da acreditacdo nos termos em que foi emitida e pelo prazo pelo qual foi conferida;
b) A manutengdo da acreditacdo, nos termos em que foi emitida, mas condicionada & adopgéo, pela instituicio de ensino superior
interessada, das medidas de garantia de qualidade que lhe sejam determinadas, dentro de prazo razoavel, nos termos do artigo 20.°
¢) A revogacao da acreditagdo, nos termos do artigo 21.°”.

1% Art.2 23 do Regulamento n.° 504/2009. A cessacdo dos efeitos de acreditagdo implica a proibigdo do funcionamento dos ciclos
de estudos em questdo e a sua consequente perda de reconhecimento dos graus académicos por eles conferidos.

197 Ni&o ocorreré se as IES formularem atempadamente o pedido de renovagio da acreditagio. Caso a instituicdo pretenda que o ciclo
de estudos continue a funcionar, este pedido devera ser apresentado até ao termo do ano lectivo anterior aquele em que se verifique
a caducidade da acreditacdo. No caso de ndo pretender, bastara deixar expirar o prazo de renovagao.

1% Considerando: os custos médios dos servicos prestados; critérios de economia, eficiéncia e eficcia; e as melhores praticas
internacionais neste ambito. (Art.° 24 do Regulamento n.° 504/2009)

1% Divulgada inicialmente como Deliberacdo n° 2/2009. Tal como é referido na publicagido Massa Critica 4 (2010), os valores a
pagar pela UL, por cada ciclo de estudos, referente a cada processo de acreditacdo, sairam do Fundo para Programas Conjuntos. Este
fundo corresponde a uma percentagem de 1,5% do financiamento da universidade e que consiste num fundo para “programas
comuns a diversas Faculdades e Institutos, novos cursos e areas cientificas ou actividades que envolvem o conjunto da
Universidade” (UL, 2010)

10 Que revoga a Deliberagio n° 2284/2010, de 18 de Dezembro de 2009.

11 Revoga a Deliberagdo n.° 518/2011, publicada no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 36, de 21 de Fevereiro.
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3.2. Avaliagao

Conforme o estabelecido no Capitulo 111, do Regulamento n.° 504/2009, o que se
pretende com a avaliagdo é a obtencdo de qualidade no desempenho dos
estabelecimentos de ensino superior, bem como a qualidade dos ciclos de estudos
conducentes aos graus de licenciado, mestre ou doutor. Integra, ainda, esta avaliacéo, a
averiguacdo da eficécia dos procedimentos internos de garantia da qualidade das IES. A
avaliacdo deve ser efectuada de cinco em cinco anos, tendo um caracter obrigatorio. No
entanto, em qualquer altura as IES podem solicitar um procedimento de avaliacdo,
devidamente justificado, que serd ou nao aceite pelo Conselho de Administracdo, que
decide se existe razdo plausivel para rever a avaliacdo vigente.

A avaliacdo dos ciclos de estudo influencia o processo de acreditacdo dos mesmos,
pois para um curso ser acreditado, tem de passar por um processo rigoroso de
avaliacdo'?, sobre o qual se baseia a decisdo de acreditar ou ndo o ciclo em questéo.
Estes dois processos, que muitas vezes se confundem, ocorrem em simultaneo, sendo
um processo intrinseco ao outro.

Quem executa o procedimento de avaliacdo é a Comissdo de Avaliacdo Externa, tal

como é explicado com maior pormenor no ponto 2.3.2. Esta comissdo™*

age segundo
uma conduta de imparcialidade, isencédo e confidencialidade, respeitando, como tal, um
cddigo de ética muito especifico. No exercicio das suas fungdes, um dos procedimentos
relevantes é a inquiricdo de um diverso nimero de elementos***, como por exemplo, os

estudantes'®®

. A avaliacdo materializa-se numa classificagdo qualitativa™'®, que se baseia
nos elementos abaixo indicados e orienta-se pelo guido para a elaboracédo do relatorio de

avaliacdo/acreditagdo dos ciclos de estudos em funcionamento™’ (AACEF).

112 Existe casos de ciclos de estudos pertencentes a IES nacionais, que se encontram ainda em processo de avaliagdo, ndo tendo
ainda sido acreditados. Para esses cursos, a A3ES disponibiliza um separador denominado por “Avaliagdo dos ciclos de estudos em
funcionamento” e que pode ser consultado na pagina da Agéncia.

13 Conforme ao principio da proporcionalidade, as “comissdes de avaliacdo externa gozam dos direitos de acesso a totalidade das
instalacBes dos estabelecimentos de ensino e de consulta de todos 0s documentos relevantes para o procedimento de avaliagdo.”
(Art. 32, n.°3, Regulamento n.° 504/2009)

114 550, igualmente, contemplados e considerados os sistemas internos de garantia da qualidade das IES, bem como os resultados de
outras avaliagbes que respeitem os principios adoptados pelo sistema europeu de garantia da qualidade do ensino superior. Dada a
existéncia de outros métodos de avaliagdo, a Agéncia criou procedimentos simplificados de avaliagdo, para as instituicdes que
relinam estas caracteristicas. Todavia, ndo se sabe em que termos funcionam estes procedimentos.

115 Neste processo, 0s estudantes seréo obrigatoriamente ouvidos, quer directamente, quer através de associagdes representativas.

116 Satisfaz, Satisfaz parcialmente e N&o satisfaz.

17 Este guido pode ser consultado na pagina da A3ES (http://www.a3es.pt/sites/default/filess AACEF_Uni_2010_PT pdf).
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Quadro 8 — Elementos avaliados pela Comissao de Avaliagdo Externa:

Elementos avaliados pela Comissdo de Avaliagao Externa

Art.2 33

a) Objectivos dos ciclos de estudos
b) Organizagdo interna e mecanismaos de garantia da gualidade
¢} Recursos materiais e parcerias

d) Qualificacdo e afectacdo do pessoal docente e naoc docente
e) Caracterizacdo dos estudantes

f) Ambiente de ensino e aprendizagem

g) Objectivos de ensing, estrutura curricular e plano de estudos
h) Organizacdo das unidades curriculares

i} Metodologias de ensino e aprendizagem

i) Resultados académicos, da actividade cientifica, tecnoldgica e artistica e outros
k) Propostas de acgdes de melhoria do desempenho
Fonte: Regulamento n.° 504/2009, Art.° 33, n.°2

Terminada a avaliacdo, é elaborado um relatorio preliminar onde é atribuida a
classificagcdo qualitativa dos aspectos avaliados, as recomendacfes da CAE com vista a
melhoria da qualidade, uma proposta de decisdo quanto a acreditacdo e uma proposta
com medidas a serem adoptadas pelas IES. Segue-se a audiéncia prévia'®, na qual é
ouvida a instituicdo de ensino superior, relativamente ao relatorio preliminar. Com base
na audiéncia as instituicdes, a CAE elabora um relatorio final, constituido pelos mesmos
elementos do relatério preliminar, mas considerando a prondncia das IES. A
semelhanca do relatério preliminar, também sobre o relatorio final a instituicdo pode
pronunciar-se. Uma vez que a decisdo sobre a avaliacdo recai sobre o CA, esta pode
manifestar a sua concordancia total ou parcial, em relacdo aos relatorios de avaliacao.
Perante as decisfes conclusivas do CA, as instituicdes podem apresentar recurso, no
prazo de 10 dias apds a notificacdo da decisdo e nos mesmos moldes dos n.° 2 e 3 do
Art.° 9. Nestes casos, 0 Conselho de Revisdo possui um papel importante, podendo
confirmar, revogar, modificar ou até substituir o Conselho de Administracéo.

Revestida de uma enorme importancia em todo o processo de avaliacdo e
acreditacdo das instituicoes e respectivos ciclos de estudos, a auto-avalia¢do (relatério) é
um dos documentos-base considerados na avaliacdo externa. Foi realizada uma pesquisa
cujo intuito seria apurar quais os procedimentos concretos para este tipo de avaliagdo ™,
contudo e segundo o confirmado pelo estudo Sistemas Internos de Garantia da

Qualidade nas Agéncias de Avaliacdo e Acreditacdo (Santos, 2011), estes

8 prontincia.
19 Que enceta e prepara a avaliagio/acreditagdo institucional e dos ciclos de estudos.
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procedimentos ndo sdo devidamente explicitados. Deste modo, ndo se torna possivel
compreender com exactiddo os moldes desta avaliacdo. Tal dever-se-4, muito
provavelmente, ao facto da auto-avaliagdo ser um processo que decorre a margem da
actuacdo da Agéncia, ainda que o relatorio de auto-avaliacdo seja um elemento fulcral

na avaliacdo da instituicao.

3.2.1. Avaliagédo Interna da Qualidade

A avaliacfo interna'?

ndo é simplesmente “um exercicio burocratico de controlo e
verificacdo de conformidade com orienta¢fes externas”, mas também “um processo
permanentemente orientado para a melhoria da qualidade”. E um exercicio que
“envolve procedimentos de monitorizagdo e controlo, (...) de reflexdo e posterior
intervencdo” e requer “o acompanhamento sisteméatico das diversas actividades, o
levantamento de dados e a construcdo de indicadores”. Ou seja, pressupde um
“processo de retroaccdo para melhoria da qualidade™?!. Para além de envolver os
actores do processo, apela, também, a responsabilidade colectiva, obedecendo a uma
politica e a procedimentos institucionalizados, tendo em vista a garantia da qualidade
(Santos, 2011: 5).

No quadro seguinte, sdo-nos apresentados os valores relativos a existéncia ou nao de
sistemas de garantia interna de qualidade, por Unidade Organica (UO). Esta informacéo

foi retirada dos formularios de acreditacdo, preenchidos por cada uma das UO.

Quadro 9 — Existéncia ou inexisténcia de sistemas de garantia interna de qualidade:

Respostas a questdo fechada "A Instituigdo disp6e de um sistema de garantia interna de

qualidade?" - Sim/Néo

(Por Unidades Organicas: Faculdades e Escolas)

Tipologia das IES Sim Nao Ndo, mas... Sim+Nao, mas... Total UD's
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
Universidades Piblicas 74 67,89 35 32,11 ] 8,26 83 76,15 109 100
Politécnicos Publicos 34 43,59 a4 56,41 a0 51,28 74 94,87 78 100
Universidades Privadas 27 61,36 17 38,64 6 13,64 33 75 44 100
Politécnicos Privados 31 51,67 25 48,33 11 18,33 42 70 &0 100

Uni. Aberta + IES

Militares + Uni. Catdlica
Total 183 56,31 142 43,69 74 22,77 257 79,08 325 100

Fonte: Fonseca, 2010: 9

17 50 17 50 11 32,35 28 82,35 34 100

A grande maioria das Universidades Publicas (67,9%), que lidera a tabela, dispde de

sistemas de garantia interna de qualidade, contudo, uma percentagem de 32,1% ainda

120 Definigdo de Avaliagio Interna: “Processo desenvolvido pelas instituicdes de ensino superior sustentado na recolha e analise
sistemética de dados da sua actividade, no questionamento dos estudantes e diplomados, bem como na ausculta¢do dos docentes e
outras partes interessadas, cujo principal objectivo consiste em promover uma reflexdo interna colectiva sobre a institui¢cao ou as
suas actividades e, deste modo, contribuir para a melhoria da sua qualidade.” (A3ES, Glossario).

12! Santos, 2010: 5.
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ndo possui estes mecanismos. Uma percentagem de 61,4% de Universidades Privadas
tem 0s seus sistemas internos de qualidade desenvolvidos, valor que ndo se distancia
muito das Universidades Publicas. As IES cujos sistemas de garantia interna de
qualidade se encontram menos desenvolvidos, sdo os dos Politécnicos Publicos, que

apresentam um valor de apenas 43,6%.

Quadro 10 — Dominios abrangidos pela garantia interna de qualidade:

Dominios abrangidos pela Garantia Interna da Qualidade

(Unidades Orgénicas - Faculdades e Escolas - que referem cada dominio)

Nr. %
Avaliacdo da satisfagdo dos Estudantes 270 83,08
Avaliacdo dos Docentes 241 74,15
Avaliacdo da oferta formativa (cursos) 238 73,23
Avaliacdo do ensino/aprendizagem 218 67,08
Avaliacdo da empregabilidade - ingquéritos a ex-alunos/Alumnifempregadores 140 43,08
Avaliacdo dos servicos administrativos 112 34,46
Avaliagdo da investigacdo cientifica 109 33,54
Avaliacdo da gestio/administracdo a1 28
Avaliacdo de outros servicos de apoio a estudantes 81 24,92
Avaliagdo dos objectivos/missdo da Instituicdo 78 24
A avaliacdo cobre toda a instituicdo 55 16,92
Avaliacdo da internacionalizacdo 48 14,77
Total de respostas das U0 325 100

Fonte: Fonseca, 2010: 10

Os dominios que constam em maior escala, nas respostas das UO, séo a avaliacao
da satisfacdo dos estudantes, a avaliacdo dos docentes, a avaliacdo da oferta formativa
e a avaliagdo do ensino e aprendizagem; sendo estes 0s dominios em que 0s
estabelecimentos de ensino mais apostam. Em oposicdo, a avaliacdo da
internacionalizacdo ¢ um dominio amplamente subestimado, ocupando o ultimo lugar
do elenco.

Face aos numeros e paralelamente, a A3ES apresenta-se como tendo um papel
estratégico, também neste aspecto, dotando as IES de mecanismos capazes de garantir a
qualidade interna do seu ensino. Todavia, também os proprios estudantes detém um
papel preponderante no que diz respeito a avaliacdo interna da qualidade, enguanto
elementos centrais das instituicbes. A participacdo activa dos mesmos pode contribuir
para a garantia da qualidade no ensino, por exemplo, através da forma mais
convencional: conselhos pedagdgicos. Ou mesmo pertencendo a comissfes de cursos,
sendo representantes de alunos e, ainda, interlocutores da direccdo e coordenacdo das

areas cientificas (Fonseca, 2010). Uma das accBes que deve ser promovida nas
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instituicdes, € o questionamento dos estudantes, bem como dos docentes e outros
intervenientes.

Outro mecanismo significativo para a garantia interna da qualidade é a Auto-
avaliagdo, que consiste na recolha e andlise sistematica dos dados relacionados com a
actividade de cada IES e na recolha de opinides junto do corpo docente, demais
trabalhadores e estudantes, promovendo uma reflexdo interna e colectiva. E, alias, o
elemento de exceléncia da avaliacdo interna. Esta auto-avaliacdo é o primeiro passo
para a avaliagcdo externa da instituicdo e surge como uma possibilidade de melhoria da
qualidade, no desempenho das suas funcGes. Por outras palavras, a auto-avaliagcdo é um
processo que decorre anteriormente a avaliacdo externa e que prepara e contribui de

forma decisiva para a mesma.

3.2.2. Avaliacdo Externa da Qualidade

A Avaliagdo Externa'?’, enquanto processo no qual se integra um painel de
avaliadores sem qualquer vinculo a instituicdo, realiza-se através de visitas a mesma e
da audicdo dos seus representantes, entidades externas e outras associacOes
profissionais. Este processo, introduzido pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do
Ensino Superior, permite uma total independéncia das instituicdes de ensino, assim
como dos avaliadores e avaliados?, dado o seu carécter externo. O objectivo é saber se
as IES estdo a cumprir as metas propostas para o ensino superior (ES), mediante os
parametros de desempenho para o efeito.

Conforme as Normas para a Avaliacdo Externa da A3ES, pretende-se o seguinte:
uma melhoria da qualidade das instituicdes de ensino superior, a divulgacdo do
desempenho das mesmas a sociedade, o desenvolvimento de uma cultura institucional
de garantia da qualidade e o cumprimento dos requisitos estabelecidos para o
reconhecimento oficial das IES e seus ciclos de estudos.

Os mecanismos através dos quais serd possivel alcangar os objectivos mencionados
e que possibilitam e contribuem para a avaliacdo externa sdo, em primeiro lugar, a
Garantia Interna da Qualidade, que se materializa nos sistemas internos de garantia da
qualidade e estratégias associadas. Outro dos mecanismos € a Avaliacdo e Acreditacao

sdo outros dois exemplos de mecanismos utilizados, por meio dos quais a A3ES avalia e

122 Definigdo de Avaliagio Externa: “Processo pelo qual uma agéncia especializada obtém dados, informagéo e evidéncia sobre
uma instituicdo ou uma actividade nuclear da institui¢do, com o objectivo de emitir uma declaracdo sobre a sua qualidade. A
avaliacéo externa é conduzida por uma comissdo de peritos externos e, normalmente, envolve a analise de um relatério de auto-
avaliacdo, uma visita & instituicdo e a elaboracéo de um relatorio de avaliacéo.” (A3ES, Glossario)

12 MCTES, 2007, Processo de Bolonha (http://www.mctes.pt/?idc=31&idi=285&idt=22).
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certifica formalmente que a IES em questdo, reune as condigdes exigidas e padrdes de
qualidade de desempenho, necessarios ao processo de acreditacdo dos seus ciclos de
estudo. Estes dois processos materializam-se no preenchimento dos formulérios de
Acreditagdo Prévia*®* e Acreditacdo Preliminar'®, em que o objectivo é avaliar os ciclos

de estudos e acredita-los ap6s a sua avaliacdo. Também a Avaliacdo Institucional*?®

a
que algumas das IES portuguesas foram submetidas (a UL foi uma das dez
contempladas), ao abrigo do Programa de Avaliacdo Institucional (IEP) promovido pela
EUA, representa um mecanismo de avaliacdo externa. Por dltimo, a Auditoria

Institucional*?’

, Cujos aspectos avaliados sdo os procedimentos de gestdo e melhoria da
qualidade do ensino e outras actividades ou iniciativas; e ndo os objectivos e resultados
operacionais da instituicdo. Por outras palavras, o que se pretende saber é se o sistema

interno de garantia da qualidade é adequado e cumpre os objectivos desejados*?.

Normas do procedimento:

As Normas para a Avaliacdo Externa'?® explicitam detalhadamente o procedimento
a tomar neste tipo de avaliacdo. Para que a avaliacdo externa seja possivel, 0 primeiro
passo a tomar & a constituicdo de uma Comissdo de Avaliacdo Externa (CAE),
composta por especialistas™® escolhidos pela Agéncia, com base na sua formacéo e
experiéncia. Os membros desta Comissdo podem ser de trés a cinco, sendo que um
deles assumira a posicdo de presidente e outro, recrutado internacionalmente, devera
tratar-se de um perito reconhecido numa &rea académica/cientifica/profissional
relevante.

Cumprindo um cédigo de ética, no exercicio das suas funcdes, a Comissdo devera

gerir cuidadosamente os conflitos de interesse’®; devera respeitar a confidencialidade

124 - . - . .
Os formulérios relativos ao processo de acreditagdo prévia podem ser consultado no website da AS3ES

(http://www.a3es.pt/pt/avaliacao-e-acreditacao/guioes-e-procedimentos/acreditacao-previa-de-novos-ciclos-de-estudos).
123 Os formulérios relativos ao processo de acreditacio preliminar podem ser consultado no website da A3ES

(http://www.a3es.pt/pt/avaliacao-e-acreditacao/guioes-e-procedimentos/acreditacao-preliminar-de-ciclos-de-estudos-em-
funcionamento).
126 Os procedimentos inerentes a este tipo de avaliagdo serdo abordados no capitulo da Universidade de Lisboa.

127 . . . i . . . S

Defini¢ao: “Processo independente de avaliacdo externa para verificar se o sistema de garantia da qualidade da institui¢do de
ensino superior esta em conformidade com os objectivos enunciados e se este é eficaz e adequado ao seu propésito. A auditoria ndo
se debruca sobre objectivos ou resultados operacionais, enquanto tais, mas avalia o0 processo usado pela institui¢do para gerir e
melhorar a qualidade do seu ensino e demais actividades” (A3ES, Glossario). Numa aposta na melhoria e regularizacdo dos
procedimentos de auditoria institucional, a Agéncia lancou um manual de Auditoria dos Sistemas Internos de Garantia da Qualidade
nas Instituicdes de Ensino Superior. Este manual sera aplicado, experimentalmente, no ano lectivo de 2011/2012. Os critérios de
apreciacdo a utilizar nas auditorias realizadas com base neste manual, serdo: inexistente; emergente (desenvolvimento parcial); em
desenvolvimento (desenvolvimento substancial); e consolidado (totalmente desenvolvido). (A3ES, 2011)
128 - .

A3ES (2009). Normas de Avaliacdo Externa, pag. 3 e 4.
129 o .

A3ES (2009). Normas de Avaliacdo Externa, pag. 4 -7.
130 - - . « . s -

E assegurada a total isencéo dos avaliadores, em relacéo aos ciclos de estudo submetidos a avaliagao.

131, . . - _— ~ . . .
E exigido os membros da Comissdo de avaliagdo Externa: (1) “nfo podem ter no momento, ou ter tido nos dois anos anteriores,
qualquer relagdo com a Instituicdo de Ensino Superior (IES) responsavel pelos ciclos de estudos em avaliagdo;” (2) “devem
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das informag6es e documentos ndo publicos, relativos a avaliacdo; deverdo revelar uma
conduta que prime pelo rigor, eficiéncia e eficacia, imparcialidade, justica e boa fé, e
interesse pela melhoria da qualidade do ensino superior.

A CAE possui um largo nimero de funcdes, sendo que o presidente da Comissao
tem funcBes especificas e exclusivas. Dentre as fungBes previstas para 0s membros da
CAE, destacam-se: ler e analisar todos os documentos e relatérios referentes ao
processo avaliativo; agendar as datas das visitas as instituicbes; conduzir a avaliagdo dos
ciclos de estudo mediante as normas*** para o efeito; dirigir reunides com as entidades
académicas, equipa de auto-avaliacdo, actores institucionais e extra institucionais,
conforme as orientacGes do presidente; avaliar todas as areas previstas no Guido;
contribuir para a melhoria dos ciclos de estudo, através dos seus pontos de vista
académico/cientifico/profissionais; debater os resultados da avaliacdo externa, podendo
elaborar recomendacdes ou melhorias e participar na redaccdo e aprovagdo das
diferentes versdes™ dos Relatérios de Avaliacdo Externa. Em relacio as competéncias
exclusivas do presidente, € da sua responsabilidade: a representacdo e lideranca da
CAE, coordenar as suas actividades e responsabilizar-se pela avaliacdo externa;
estabelecer um plano de actividades e distribuir tarefas pelos membros da Comissao;
definir datas e agenda das visitas, com as IES, através do Gestor do Procedimento™*; a
orientacdo das reunifes com todos os intervenientes do processo; conduzir as discussoes
e debates relativos aos resultados da avaliagdo externa; a coordenacdo da reunido final
com as autoridades académicas, o submetimento dos relatérios provisorios da avaliacao
e a coordenacdo tanto de eventuais revisdes as versdes provisorias, como redacc¢do das
versdes definitivas; por fim, validar os relatorios finais de avaliacdo externa e remeté-
los as A3ES.

Actualmente, as condicBGes necessarias a qualidade de trabalho das ComissGes de
Avaliacdo Externa, encontram-se implementadas. No entanto, existem ainda algumas
questdes que podem ser melhoradas, conforme as orientacbes da European Network for

Quality Assurance in Higher Education (ENQA), tais como: os procedimentos e

conservar o distanciamento adequado face a IES, de modo a salvaguardarem a independéncia, isengéo e imparcialidade do processo
de avaliacdo e, os avaliadores devem, por outro lado, assumir, perante a mesma, uma atitude construtiva, de modo a que este
processo se desenvolva com a confianga e abertura propiciadoras de uma verdadeira oportunidade de melhoria;” (3) “na condugdo
do processo de avaliagdo, os avaliadores devem encarar a IES e os seus interlocutores como parceiros responsaveis e, neste sentido,
promover a sua abertura e compromisso, sem procurarem impor modelos de outros cursos/instituicdes que prejudiqguem a
diversidade das solugdes adoptadas;” (4) “é estritamente vedado aos avaliadores a utilizagdo de exemplos do seu ciclo de estudos ou
instituicdo como modelo a seguir pelos avaliados;” (5) “os membros da Comissdo de Avaliagio Externa devem procurar sempre
discutir com a Agéncia quaisquer situagdes particulares que possam configurar uma situagio de conflito de interesses.”

13 Guio para a Avaliagio/Acreditacéo dos Ciclos de Estudos em Funcionamento.

1% \ersdo oral, escrita, provisria e final.

1% Funcionario da Agéncia de Avaliagio e Acreditacdo do Ensino Superior, que presta apoio & avaliagdo dos ciclos de estudo das
IES. Compete-lhe a resolucdo de quaisquer situaces imprevistas e irregulares, sob orientacdo do presidente da CAE; o apoio ao
estabelecimento das datas e agenda de visitas; informar a Agéncia sempre que surgir alguma situagdo anémala que comprometa o
decurso da avaliagdo; e prestar apoio e aconselhamento aos membros da Comissdo de Avaliagdo Externa.
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critérios formais, utilizados na seleccdo dos peritos para membros da CAE; uma
declaracdo escrita que comprometa 0s peritos a cumprir as disposi¢cdes do codigo de
ética definido; e a gestdo relativa aos conflitos de interesses, adequada e presente nas
sessOes de preparacdo da Comisséo (Santos, 2011).
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A Universidade de Lisboa

Ao aprofundar o estudo sobre o impacto que as politicas europeias tém no contexto
nacional, especificamente na Universidade de Lisboa (UL), o objectivo deste Gltimo
capitulo reside em compreender de que forma é que a UL esta a seguir as orientacdes
europeias para 0 ensino superior e os resultados que tém sido colhidos. E de referir que
grande parte das informagdes reunidas neste capitulo, resultam da experiéncia obtida
com o estéagio profissional realizado nesta instituicdo de ensino superior.

Ao abrigo do Programa de Estagios da Universidade de Lisboa (PEUL), foram
desempenhadas fungdes muito especificas no a@mbito do processo de acreditacdo dos
ciclos de estudos das unidades organicas™’ da UL. Nomeadamente: a integragdo no
Grupo de Trabalho para a Acreditagdo dos Ciclos de Estudos® (GTACE) da UL; a
recepcdo, revisdo e insercdo dos formularios recebidos de cada UO, relativos as
acreditacdes prévia e preliminar e insercdo na plataforma da Agéncia; bem como o
contacto directo com os responsaveis de cada Faculdade e com a Agéncia de Avaliacao
e Acreditacdo do Ensino Superior. Houve, igualmente, um envolvimento pessoal mais
directo com o processo de acreditacdo do ciclo de estudos em Ciéncias da Saude, uma
vez destacada para prestar apoio directo a0 mesmo, visto tratar-se de um curso

transversal que retne diferentes UO'®°.
1. GARANTIA DA QUALIDADE

A semelhanca da Europa e individualmente dos paises europeus, a garantia da

qualidade é uma das prioridades da Universidade. Para corresponder aos desafios

colocados ao ensino superior, a UL criou em 2006

141

0 Grupo de Trabalho para a
Garantia da Qualidade™ (GTGQ) da UL, essencialmente com a finalidade de

estabelecer os principios e procedimentos de avaliacdo para a politica de garantia da

37 A UL conta com 11 UO: Faculdade de Belas-Artes, Faculdade de Ciéncias, Faculdade de Direito, Faculdade de Farmacia,
Faculdade de Letras, Faculdade de Medicina, Faculdade de Medicina Dentaria, Faculdade de Psicologia, Instituto de Ciéncias
Sociais, Instituto de Educacéo e Instituto de Geografia e Ordenamento do Territorio.

1% No periodo que vai de 23 de Novembro de 2009 a 30 de Margo de 2010.

% Faculdade de Ciéncias, Faculdade de Medicina, Faculdade de Medicina Dentaria, Faculdade de Farmacia e Faculdade de
Psicologia.

140 pelo Despacho Reitoral N.© 6-2006

141 posteriormente alterado para Conselho. Este grupo foi “incumbido da misséo de definir os principios e as finalidades da politica
de garantia da qualidade, os procedimentos de avaliacdo e de regulacdo comuns as diferentes unidades organicas (UO), institutos e
outros e promover a construgdo de instrumentos de recolha de informag¢éo normalizados” (Reitoria da UL, 2008)
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qualidade da instituicdo. Um ano mais tarde, em 2007, foi criado o Gabinete de

Avaliagdo, Referéncia e Acreditacdo (GARA)'

, com 0 proposito de desenvolver um
trabalho de apoio as areas institucional, educativa, de investigagdo e servicos, com vista
a promocédo e controlo da garantia da qualidade; e de desenvolver actividades que
fomentem uma cultura de avaliacdo e qualidade. Em 2010, a designacdo do grupo de
trabalho foi alterada para Conselho da Garantia da Qualidade'*® (CGQ) e foi criado,
igualmente, o Gabinete da Garantia da Qualidade (GGQ) cuja responsabilidade é
prestar 0 apoio técnico e administrativo necessario ao Conselho. Tanto o Conselho
quanto o Gabinete da Garantia da Qualidade, véem a sua actuacdo regulada por um

conjunto de leis.

Quadro 11 — Quadro Normativo da Garantia da Qualidade da UL.:

Quadro Normativo

Legislagdo Designagdo
Decreto-Lei n.? 205/98 Conselho Macional de Avaliagdo do Ensing Superior
Decreto-Lei n.2 369/2007 Apéncia de Avaliaco e Acreditacdo do Ensino Superiar
Naclonal Despacho n.2 484/2006 A\ra_llal;an glc.bal e avallaifan da gualidade do sistema do
ensing superior portugues

Lei n.2 3B/07 Regime Juridico da Avaliacdo do Ensino Superior

Lei n.? 62/07 Regime Juridico das Instituiges do Ensino Superior

Despacho n.2 6967,/2010 Constituicdo do Conselho de Garantia da Qualidade
Institucional Regulamento Orgdnico da Reitoria da Universidade de

Despacho n.2 5872/2010
P / Lisboa [criagio do Gabinete de Garantia da Qualidade)

Fonte: Qualidade UL

1.1. Conselho da Garantia da Qualidade

O desejo e a necessidade de promover e avaliar a qualidade na Universidade de
Lisboa conduziram a criacdo do Conselho da Garantia da Qualidade, em 2010. O CGQ
actua com vista: a promogcéo da qualidade educacional e de uma cultura de qualidade™**
interna a nivel institucional; ao apoio dos processos de avaliacdo (interna e externa),
bem como a disponibilizacdo da informacédo relativa a estes processos; a proposta de
modelos de auto-avaliacdo e revisdo dos seus principios, instrumentos e procedimentos;

a introducdo de mecanismos ou estruturas institucionais que contribuam para a

192 pelo Despacho Reitoral R-19-2007 e publicado em Diério de Republica, pelo Despacho n.° 20653/2007, 2.° série —n. 173, a 7 de
Setembro.

143 pelo Despacho Reitoral N.° 31/R/2010 e coordenado pelo Pré-Reitor responsével pela Garantia da Qualidade.

1% Definicsio de Cultura de Qualidade, segundo a Agéncia, com base na UNESCO/ CEPES (2007, p. 77): “Conjunto partilhado,
aceite e integrado de padrdes de qualidade (também chamados de principios de qualidade) que pode ser encontrado nas culturas
organizacionais e nos sistemas de gestdo das instituicdes. Os ingredientes de uma cultura da qualidade sdo a tomada de
consciéncia e compromisso para com a qualidade do ensino superior, conjuntamente com uma sélida cultura de recolha de
evidéncias e com uma gestdo eficiente dessa qualidade (através de procedimentos de garantia de qualidade). Como os elementos da
qualidade mudam e evoluem ao longo do tempo, importa que o sistema integrado de atitudes e disposi¢Oes de suporte a qualidade
mude também, para apoiar novos paradigmas da qualidade no ensino superior.” (A3ES, Glossario)
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implementacdo da politica da qualidade; & promocao das cooperacfes internacionais em
matéria de garantia da qualidade; e, finalmente, & elaboracdo de recomendacfes e de
manuais referentes as boas praticas, com orientagdes para a instituicao.

O Conselho da Garantia da Qualidade € constituido por 14 membros, todos eles
envolvidos, de uma forma ou de outra, com as unidades organicas da UL. Sdo eles: Ana
Nunes de Almeida, Anténio Sampaio Soares, Afonso Miguel Neves Cavaco, Cristina
Almeida Ribeiro, Cristina Azevedo Tavares, Duarte Nuno da Silva Marques, José
Manuel Sim&es, Manuela Esteves, Manuela Rocha, Maria Carlota Saldanha, Maria Joéo

Afonso, Paula VVaz Freire, Ricardo Manuel Pereira Sousa Reis e Tiago Gongalves.

1.2. Gabinete da Garantia da Qualidade

A finalidade por detrés do Gabinete da Garantia da Qualidade é a execucao pratica
das decisdes do Conselho. Deste modo, o0 GGQ desempenha as seguintes fungdes:
coordenacdo e acompanhamento dos processos de avaliagdo (interna e externa), dos
processos de acreditacdo e apresentacdo dos mesmos as entidades competentes;
elaboracdo de uma agenda e de um conjunto de metas estratégicas relativas a garantia da
qualidade da UL; contribuir para a melhoria dos processos e procedimentos
organizacionais; elaboracdo de relatdrios periodicos, com bases de dados, indicadores
de desempenho e dados estatisticos; cooperacdo com o Gabinete de Apoio a
Investigacdo e as Unidades de Investigacdo e Desenvolvimento da Universidade de
Lisboa; disponibilizacdo de informacéo referente a garantia da qualidade na UL, por
meio de um sistema de divulgacao.

Este Gabinete conta com uma equipa de quatro pessoas, que desenvolvem as tarefas
mencionadas, nos dominios sociais, cientificos, pedagdgicos, culturais e de servigos. Os
seus membros sdo os seguintes: Ana Nunes de Almeida, Ana Paula Curado, Ana

Almeida Pinheiro e Valentina Oliveira.

1.3. Politica da Garantia da Qualidade

De acordo com as orientagcdes europeias e com 0s incentivos de inUmeras politicas,
existe uma necessidade concreta de assegurar a qualidade no ES. Esta necessidade, por
sua vez, deverd materializar-se em cada instituicdo de ensino superior e mediante
sistemas de garantia da qualidade bem estabelecidos. Os sistemas de GQ visam
compreender se as IES estdo a seguir os padrdes europeus e 0S COMPromissos

consagrados pelos estatutos. Nesta logica, foi definida em 2008 a Politica da Garantia
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da Qualidade® (PGQ), através do documento denominado por “Garantia da
Qualidade”. O sucesso da PGQ requer dialogo e participacdo activa entre todos os
intervenientes da UL e seus parceiros, de modo a serem identificados e geridos o0s
desafios que se colocam pela frente.

Esta Politica de Garantia da Qualidade goza de dois tipos de objectivos, no
conjunto de metas a alcancar. Como objectivos gerais, a PGQ devera garantir o
aperfeicoamento institucional e primar pela exceléncia da oferta da instituicdo;
determinar o modo de funcionamento da politica, com base na eficacia, eficiéncia,
transparéncia e visibilidade; criar as condi¢cdes necessarias para a participacdo dos
elementos intervenientes da UL; e, por Gltimo, cooperar e articular as suas actividades
com os gabinetes de avaliacdo das diferentes unidades orgéanicas e institutos. Em relacao
aos objectivos especificos da PGQ, pretende-se impedir que a UL se desresponsabilize
guanto a garantia da qualidade; fomentar a aquisicdo de conhecimentos que contribuam
para a implementacdo da politica da qualidade; calendarizar os processos de auto-
avaliacdo e avaliacdo externa; definir normas para a monitorizacdo dos processos e da
aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo; divulgar as recomendacbes elaboradas a
respeito dos processos de avaliacdo, promovendo a aplicagdo destas recomendacdes;
incentivar a criacdo e prestar um apoio significativo aos gabinetes de garantia da
qualidade em cada unidade organica. Importa referir que, para a concretizacdo dos
objectivos acima mencionados, é necessaria uma constante actualizacdo do sistema de
avaliacdo da UL, com base nas normas internacionalmente reconhecidas. Neste
processo, € igualmente necessario compreender se 0s objectivos estdo a ser devidamente
alcancados, o que pode ser conseguido atraves de sistemas de monitorizacdo dos
resultados obtidos. A UL tem realizado, desde 2004, publicacbes estatisticas
denominadas de “A Universidade de Lisboa em Numeros / The University of Lisboa in
Figures”. Nestas publicagdes ¢é possivel encontrar dados relativos ao ensino de
graduacdo; a formacdo pds-graduada; numero de professores e alunos; agregacoes
realizadas; investigacdo; cooperacdo nacional e internacional; mobilidade de estudantes;
SIBUL,; recursos humanos; recursos financeiros; recursos fisicos; e accao social na UL.
Todavia, 0s nimeros em analise ndo abrangem iniciativas e objectivos relacionados com
a politica de garantia da qualidade, ndo havendo conhecimento de qual o retorno dos

investimentos nesta matéria.

%5 Aprovado pelo Despacho Reitoral n° R/6/2006. Esta politica é um dos sistemas internos de garantia da qualidade implementados
pela e na UL.
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Os sistemas de garantia da qualidade que a UL pretende ver implementados, tém
duas componentes importantes: o processo de auto-avaliagdo e o processo de avaliacdo
externa. Isto significa que o SGQ funciona como “dispositivo de auto-regulagéo
institucional” (UL, 2008: 34) e visa determinar beneficamente as areas estratégicas de
auto-avaliacdo e avaliacdo externa. No que diz respeito ao processo de auto-avaliacéo,
conforme é salientado pela PGQ, o envolvimento e a responsabilidade da UL s&o
decisivos para o alcance de exceléncia na instituicdo. Pretende-se que este processo seja
continuo e que cultive a constante introducdo de melhorias através dos resultados
recolhidos, de modo a colmatar os pontos fracos e a fortalecer as potencialidades da UL.

Deste processo participam todos os intervenientes*°

da instituicdo, sendo este um outro
aspecto decisivo para 0 processo, pois trata-se de um direito e um dever dos mesmos.
No entanto, poderdo contribuir para este processo outros elementos externos a UL, que
se revelarem oportunos, na medida em que trardo uma visdo mais alargada e a imagem
publica da instituicdo. Ja em relacdo a avaliacdo externa da Universidade, este € um
processo que vém complementar o anterior (auto-avaliacdo), pois reune consensos
nacionais e internacionais no tocante a credibilidade e boas praticas implementadas na
UL. Neste ambito, a Universidade de Lisboa, membro efectivo da EUA, levou a cabo o
Institutional Evaluation Programme (IEP), um programa de avaliacdo institucional
promovido pela European University Association.

Concluidos os processos de auto-avaliacdo e avaliacdo externa, pretende-se que
depois de analisados os resultados, surjam novas propostas e decisdes cujo intuito sera
introduzir melhorias que garantam a qualidade da Universidade de Lisboa no seu todo.
Estes procedimentos devem ser continuos, conforme mencionado anteriormente, na
medida em que existe uma calendarizacdo rigorosa de periodicidade para estes
processos de avaliagdo. O quadro seguinte permite ter uma nocdo de qual a frequéncia
das avaliagbes na UL. Tendo em conta que 0s processos avaliativos sdo periddicos e
ciclicos, cada avaliacdo terd a funcdo de averiguar se as metas da avaliacdo anterior

foram alcancadas.

%6 Docentes, investigadores, alunos e funcionarios. Serfio solicitados pareceres aos elementos envolvidos, dentre os quais ao
Provedor do Estudante, ao Conselho de Gestdo, ao Conselho Universitario e ao Senado.
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Quadro 12 — Periodicidade dos procedimentos avaliativos:

idade dos procedimentos avaliativos

Avaliagdo Frequéncia

Realizada com a periodicidade correspondente a sua
duragdo (por norma, semestral), imediatamente apds o seu
término.

Avaliogdo das unidades
curriculares

Avaliogdo das UO,
institutos, Reitoria e
Avaliogdo dos centros de
investigacdo

Realizada anualmente.

Realizada anualmente.

Realizada ciclicamente, de gquatro em
quatro anos.

Fonte: PGQ, 2008

Avaliogdo da UL

E importante salvaguardar que ndo sdo apenas 0s processos de avaliagio que estdo
sujeitos a revisOes periodicas mas, igualmente, a propria PGQ, levada a cabo pelo
Gabinete da Garantia da Qualidade.

Em termos praticos, a Politica de Garantia da Qualidade consiste num sistema
integrado de informacdo™*’, que permite obter dados relativos a garantia da qualidade na
UL, etc., através de uma recolha sistemética™*® das informacdes pretendidas. Esta base
de dados assenta em principios de confidencialidade e rigor, obedecendo aos
procedimentos e requisitos de introducdo de dados. De acordo com a PGQ, a pilotagem
do sistema de garantia da qualidade abrange areas como: “actividades de formacao
(graduada, pos-graduada e outras); actividades de investigacdo; actividades de
divulgacdo cientifica e cultural; servicos aos alunos e apoio social; servigos a
comunidade; e gestdo e suporte logistico” (PGQ, 2008: 17). Obedecendo ao0s
dispositivos legais para o efeito, os procedimentos e instrumentos de recolha de
informacdo devem ser uniformes e reunir as seguintes caracteristicas: referenciais de
exigéncia; elenco de indicadores; instrumentos de recolha de informacéo; codificacdo da
informacao; e critérios de interpretacdo e de divulgacdo dos resultados. Desde modo, o
respeito por estas orientacBes permite que a informacdo cedida e divulgada pela UL,
seja credivel e fidedigna. A divulgacdo destas informacdes e dos resultados das
avaliagdes deve ser “objectiva, imparcial, diversificada e abrangente” (PGQ, 2008: 18).
A UL compromete-se a transparéncia tanto no tratamento de dados, como na

divulgacdo™* dos resultados das avaliacdes periddicas e estudos especificos promovidos

47 A avaliagio e a recolha de informago constituem-se como pilares do Sistema de Garantia da Qualidade (SGQ).

148 Em concordancia com a Lei n.° 67/98, de 26 de Outubro.

19 A divulgagio é realizada em conformidade com as normas internas da Universidade de Lisboa e orienta-se pelos seguintes
aspectos: “1) Os resultados das diferentes avaliagdes de UC, cursos, centros e servigos tém uma divulgacéo interna anual; sdo
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pela instituicdo. A principal finalidade da analise dos resultados obtidos, prende-se com
a melhoria interna dos aspectos menos desenvolvidos (apontados pela anélise) e com o
aperfeicoamento dos restantes, implantados com maior sucesso. Tal como referido
anteriormente, os elementos envolvidos no processo de avaliagdo sdo chamados a
intervir activamente. Os coordenadores de cada UO, por exemplo, terdo de apresentar
num prazo maximo de dois meses**®®, um “plano de melhoria” (PGQ, 2008: 19) a ser
aprovado pelos 6rgdos de deliberacdo da UL e das UO, onde sera incluida uma
calendarizacdo para a implementacdo das propostas apresentadas. Caso as metas
estabelecidas ndo sejam cumpridas, cabe aos Orgaos de deliberacdo decidir sobre
penalizacdo pelo incumprimento.

Por Gltimo, as avaliagcBes sdo realizadas com base num conjunto de referenciais
muito especificos que servem de orientacdo e de garantia em como 0S processos de
avaliacdo estdo a decorrer conforme o pretendido e a contribuir para a garantia da

qualidade na UL. Sucintamente, os referenciais de avaliacdo s@o 0s seguintes:

Quadro 13 — Referenciais de Avaliacao:

Referenciais de Avaliacao

Referenciais relativos a oferta de formacdo

Referenciais de avaliacdo das Referenciais relativos 3 gestido da formacdo
politicas de formagdo Referenciais relativos a avaliagio dos estudantes
Referenciais relativos 4 avaliacdo da formacdo

Referenciais de avaliagdo das politicas de

— investigacdo
Referenciais de avaliacdo dos servicos aos
lun i ial

Referenciais relativos 3 caracterizagio pessoal
Referenciais de avaliacdo da politica de  Referenciais relativos ao sistema organizacional
gestdo téenico-administrativa Referenciais relativos ao sistema envolvente
Referenciais relativos ao sistema da comunicacio
Fonte: PGQ, 2008

A cada referencial de avaliacdo correspondem outros sub-referenciais e, por sua
vez, em cada um destes existe um conjunto de questdes, que servindo praticamente de
indicadores, pretendem ajudar a UL a responder as necessidades relativas a institui¢do
em si, a sua organizacao, aos seus alunos, docentes e funcionarios. Um dos referenciais

que é aqui considerado particularmente relevante, é o referencial relativo a oferta de

objecto de divulgagdo externa as conclusbes e os resultados considerados relevantes das avaliagdes dos cursos, dos centros de
investigacao e dos servigos com interface com o publico. 2) As conclus6es da avaliagdo institucional da UL (quadrienal) sdo objecto
de divulgagdo e de debate interno. 3) Concluido o processo, a UL elabora um relatorio final para publicagdo.” (PGQ, 2008: 18-19)
150 Este prazo conta a partir da data da divulgagio dos resultados da avaliacéo.
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formacdo. Uma das questdes inerentes a este aspecto refere o facto de a oferta formativa
de cursos ser realizada com base na oportunidade de mobilidade dos estudantes. Este é
um dos factores mais significativos no que diz respeito as politicas de
internacionalizagdo das IES, devendo ser alvo de investimentos cujo retorno se reflecte
nas experiéncias colhidas pelos alunos. Nao importa somente oferecer um ensino de
qualidade, mas igualmente de abrir a possibilidade aos educandos de alargar os

horizontes e enriquecer a sua propria formacéo.

2. AVALIAGAO INSTITUCIONAL

A Universidade de Lisboa, enquanto membro efectivo da EUA, foi das primeiras
universidades portuguesas a levar a cabo, com sucesso, 0 programa de avaliacdo
institucional e a implementar mudancas no modelo de organizacdo e governacdo das
IES. As primeiras avaliagOes realizadas a nivel nacional tiveram lugar em 1996 e 1997 e
passaram a contar com o auxilio do CNAVES, cuja finalidade era promover uma

“harmonia, coesdo e credibilidade”**

no que diz respeito a avaliagdo do ensino
superior. Nesta epoca, ja se discutia o conceito de garantia da qualidade mas, desde
entdo, muita coisa se alterou neste campo e os critérios de avaliacdo tém vindo a apurar-
se. Com os anos, de acordo com o referido por Mariano Gago*?, a CNAVES tornou-se
“numa organizacdo complexa, "operacionalmente ineficiente” e "inconsistente™.”
(Jornal Expresso, 2006). Em 2007, a UL apresentou @ EUA a sua candidatura’®® para o
Institutional Evaluation Programme (IEP), a qual foi aceite®™. Depois de entregue o
relatorio de auto-avaliacdo da UL, seguiram-se duas visitas a Universidade, pela equipa
de avaliadores externos da EUA™. Nestas visitas, a equipa de avaliadores travou
contacto directo com o Reitor e com a Comissao de Auto-Avaliacdo da Universidade de

Lisboa®®®

. A primeira visita teve lugar nos dias 16, 17 e 18 de Mar¢o de 2009, com o
intuito de possibilitar um contacto directo da equipa com a realidade que é demonstrada
no relatorio de auto-avaliacdo da Universidade. A segunda e principal visita ocorre
somente dois a trés meses apds a realizacdo da primeira, posteriormente a qual sera

enviado o relatério de avaliacdo externa por parte da EUA, ao Reitor da UL.

151 Conforme 0 Art.2 1, n.° 1, do Decreto-Lei n.° 205/1998.

152 Em entrevista ao Jornal Expresso, a 17 de Novembro de 2006.

153 Candidatura ao concurso que decorreu de 10 a 28 de Setembro de 2007.

154 A 25 de Outubro de 2007 a UL foi informada pela DGES, que tinha sido uma das dez instituic8es seleccionadas para o programa.
% Os elementos que constituem a equipa de avaliadores externos da EUA, sdo os seguintes: A. Lee Fritschler, Hannele Niemi,
Henrik Toft Jensen, Dionyssis Kladis e Rossella Iraci Capucinello.

1% Self-Evaluation Steering Committee (Despacho Reitoral de 18 de Fevereiro, 2008).
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A primeira fase do processo de avaliacdo, € a elaboracdo do relatério de auto-
avaliacdo™’, que foi apresentado pela UL em Fevereiro de 2009. Para o efeito, foi
definido pelo Reitor um Comité de Auto-Avaliacéo, cujo presidente foi Antonio Vallera
e constituido pelos seguintes membros: Ana Nunes de Almeida, Carlota Saldanha, Paula
Vaz Freire, Manuela Rocha, Luisa Cerdeira, Antonio Carlos Correia, Alexandra Ruiz,
Antonio Martinho, Ana Moutinho e Pedro Silva. Neste relatério sdo focados e
analisados inumeros aspectos relativos a gestdo e organizagdo da UL, sendo objectivo
deste procedimento contribuir de forma critica para a melhoria da garantia da qualidade,
a todos os niveis. Sdo abordadas questdes relacionadas com as unidades organicas e
centros de investigacdo; areas de investigacdo; numero de estudantes graduados e
nimero de docentes e investigadores™®®; internacionalizagdo e actividades externas;
organizacdo da UL e actividades desenvolvidas; prioridades académicas; sistemas de

garantia da qualidade e a PGQ; e financiamento™*®

e orcamentos. S&o ainda definidos os
valores e objectivos que pautam toda a actuacdo da UL e analisados aspectos como a
adequacdo dos recursos humanos as necessidades presentes e futuras; servicos de apoio
aos alunos; programas educativos; coeréncia das politicas de gestdo com 0s objectivos
da instituicdo; ou, ainda, que aspectos que podem ser alterados ou reforcados na UL,

Seguidamente, sdo apresentados 0s principais objectivos e prioridades da

universidade, presentes no relatorio de auto-avaliacdo.

57O relatério de auto-avaliagdo encontra-se disponibilizado e pode ser consultado on-line, no website da Universidade de Lisboa
(http://www.ul.pt/pls/portal/docs/1/242722.PDF).

1% Os dados estatisticos apresentados no relatério abrangem valores referentes ao periodo de 2003 a 2009.

1% Consultar o Anexo 16 - Pontos fortes e fracos em termos de financiamento.

160 Consultar o Anexo 15 — Pontos a ser reforgados.
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Quadro 14 — Principais objectivos e prioridades da Universidade de Lisboa:

Objectivos e prioridades da UL

Renovar e modernizar o vinculo com a cidade de Lisboa.

Consolidar as fronteiras (internacional ou nacional), promover uma forte coesao
[politica, simbdlica, operativa) e criar a identidade das 5 novas Areas Estratégicas.

Aumentar o grau de internacionalizacdo e manter o papel da UL na difusdo da

lingua e cultura Portuguesa.

Atinglr um equilibrio entre o ensino (35%), investigac3o (35%), gestdo e servicos
uL (30%).

Progressivamente o atenuar o forte desequilibrio interno entre expansio e

contratacdo nas dreas cientificas, e desequilibrio global da UL entre funcionarios e

orcamento,

Permanecer como referéncia nacional, classificada entre as 10 da Peninsula Ibérica

e as 100 das universidades europeias mais reconhecidas; melhorar a posicdo no

ranking de Xangai.

Promover o Centro Médico-Académico de Lisboa.

Reforgar as parcerias internacionais e contratos, garantindo a mobilidade de

investigadores e de estudantes (Unido Europeia e América do Norte),

Reforgar as redes cientificas com os PALOP e Brasil, UE e EUA.

Aumentar a atribuicdo de graus conjuntos de mestre e doutor.
Reforcar o recrutamento de investigadores estrangeiros.

Investigacdo
Sustentar as classificages Excelente e Muito bom dos centros de investigacdo pela
FCT.
Ter todas as areas existentes de investigacdo reconhecidos pela FCT e classificadas
de Muito Bom,
Fortalecer a investigacdo em Direito e Belas Artes,
Atingir 50% de estudantes graduados e 50% pos-graduados.
Promover uma cultura de sucesso escolar,
Promover uma maior participacio no ensino de investigadores e estudantes.
Criac3o de escolas de doutoramento (com recursos e estimulos a partir de qualguer
umas das cinco Areas Estratégicas), em conexdo com centros de investigacio,
fazendo o corte entre instituicoes e disciplinas.
Promover programas internacionais de grau.
Aumentar o recrutamente de pessoal estrangeirc e de emigrantes portugueses

Educacio

formados, aumentar o recrutamento de estudantes estrangeiros regulares e
estudantes de intercadmbio em 10%.

Reforgar a presenca no sistema de ensino superior dos PALOP (gualificacdo das
alites).

Manter a pressdo politica para alterar o Estatuto da Carreira Docente Universitaria

(ECDU).
Ampliar a oferta de cursos de lingua e cultura (FL), fortalecer a educacdo cientifica
e tecnolégica (FC), abrir Estudos Cientificos de Econdmico-Politicos (FD, ICS).

Estimular a aprendizagem ao longo da vida (programa maiores de 23).
Manter uma forte presenca no debate publico,
Relagdo coma  Estimular o interesse dos jovens pela Ciéncia.
Sociedade Trazer a Ciéncia para a sociedade, aumentar a literacia e incentivar a uma cidadania

participativa,
Incentivar as doagdes e as parcerias com o sector privado.

Advogar um mecanismo claro para a alocacdo do orcamento anual através de uma
farmula.
Propor a assinatura do contrato-programa com o Governo.

Fonte: Self-Evaluation Report, 2009

Financiar
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Em especial destaque, estdo as metas para a investigacdo e a educacédo, sendo estas
duas areas totalmente estratégicas para a instituicdo. Para além dos objectivos
estabelecidos, é essencial que se crie uma ligacdo coesa entre a investigacdo e a
educacédo, que pode ser estabelecida, por exemplo, através dos pontos 3 e 4 da area da
educacgdo: Promover uma maior participacdo no ensino de investigadores e estudantes
e Criagdo de escolas de doutoramento (...) em conexdo com centros de investigagdo.
Torna-se clara a necessidade e todo o interesse em estimular cooperagdo entre estas
areas pois ao fazé-lo, em simultdneo, a UL estard a apostar em cada uma
individualmente. A aposta na investigacdo gere uma maior qualidade na educacgéo e a
aposta nesta, por sua vez, incentiva o desenvolvimento da investigacdo. Outro dos
aspectos focados no relatério e que se considera pertinente referir, é a questdo do
Estatuto da Carreira Docente Universitaria. E imperativo que a Universidade de Lisboa
disponha de critérios e objectivos bem definidos e claros para todos os seus docentes.
Por outras palavras, o que se pretende com este estatuto: uma maior selectividade?; a
apropriacdo de novos projectos e iniciativas?; ou uma reorganizagdo da estrutura
existente?

O relatorio de auto-avaliacdo termina com algumas conclusdes a respeito das
mudancas que a UL esta disposta a operar, com vista as melhorias que delas resultarem.
O documento refere especificamente trés mudancas que se encontram em curso na
Universidade: o aumento de ligacbes e parcerias entre a UL e outras instituicdes de
ensino superior na area de Lisboa, incentivando o redesenho da rede institucional da
regido; o reforco da investigacdo, integracdo das unidades de investigacdo e a
representacdo das mesmas nos 0rgdos da Universidade; e, por fim, o equilibrio entre
estudos graduados e pds-graduados, com especial énfase na prioridade em assumir um
maior nimero de pos-graduados, de forma a consolidar a posicdo da UL em relacdo as
restantes universidades portuguesas. No que concerne a organizacdo interna da
instituicdo, apontam-se duas principais mudancas: a légica de organiza¢do da UL em 5
areas estratégicas’®, que causara um forte impacto nas suas principais estruturas e
tomadas de decisdo; e uma reestruturacdo do modelo de governacdo da UL, a ser sentida
na gestdo, servicos centrais, Faculdades, etc. Outra das prioridades salientadas € a
questdo da garantia da qualidade. Esforcos tém sido feitos para que a politica de
garantia da qualidade seja uma cultura bem implementada na instituicdo. No entanto,

nesta matéria, a visdo externa sobre a UL é igualmente importante, o que se explica

161 As cinco areas estratégicas sdo as seguintes: Artes e Humanidades, Ciéncias da Satde, Ciéncias e Tecnologias, Ciéncias Sociais
e Direito, Administracéo e Economia (Programa Estratégico Universidade de Lisboa, 2008).
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através do envolvimento com a EUA e que é encarado como uma oportunidade de ouro
para a Universidade. Em suma, apesar das dificuldades encontradas em algumas areas
de implementacéo, a Universidade de Lisboa considera-se plenamente capaz de levar a
cabo a sua reestruturacdo e assegurar um lugar de destaque nacional.

No IEP, ap6s a entrega do relatorio de auto-avaliacdo, seguem-se as visitas a
instituicdo, para tomar conhecimento e contacto directo com a dinamica da UL. A
primeira visita reuniu a equipa de avaliadores e os diferentes actores no processo’®? e a
equipa teve a oportunidade de visitar cada uma das unidades organicas, sempre
acompanhados por elementos do Comité de Auto-Avaliacdo ou por estudantes. Quanto
a segunda visita, considerada a principal, esta ocorreu de 27 a 30 de Setembro de 20009.
A finalidade é consolidar a avaliacéo e a recolha de informacdo para o efeito, para que
de seguida seja redigido o relatorio de avaliacdo externa e remetido ao Reitor da
Universidade de Lisboa.

O programa de avaliagcdo, cujo intuito e auxiliar activamente as IES no
cumprimento dos compromissos a que se propdem, disponibiliza-se para apresentar
recomendacdes Uteis que visam 0 crescimento e desenvolvimento das instituicdes de
ensino superior'®®; e pretende, de igual modo, difundir conceitos estratégicos comuns e
referéncias de qualidade partilhadas. Ao concluir o programa de avaliacdo, espera-se
que as IES gozem de uma maior consciéncia para a necessidade de promover
continuamente uma cultura de qualidade; de uma maior capacidade para apresentar
respostas estratégicas; e do uso de pares, bem como uma abordagem orientada para a
melhoria. A metodologia utilizada pela EUA neste programa foca-se, essencialmente,
na capacidade que as instituicdes tém de assimilar a mudanca, sobretudo, no que diz
respeito a planos estratégicos e monitorizacdo interna da qualidade, avaliando de que
forma as IES se adaptam ao contexto que as rodeia (local, nacional, europeu e
internacional). O IEP lanca quatro questfes estratégicas, mediante as quais baliza a sua
avaliacdo: 1) o que é que a instituicdo estd a tentar fazer?'®*: 2) como é que a
instituicdo esta a tentar fazé-10?*%; 3) como é que a instituicdo sabe que funciona?®®;

4) como é que a instituicdo muda a fim de melhorar?*®” (Evaluation Report, 2010).

162 | ideranca da Universidade, membros dos 6rgaos institucionais e alunos de diferentes UO, elementos-chave em relagdo aos
assuntos administrativos e parceiros externos.

163 Tudo com base em normas e boas préticas europeias e internacionais.

164 Nesta questdo as IES expdem a sua visio, missio, prioridades e objectivos pretendidos.

1% Em que sio avaliadas as metodologias utilizadas pela instituicdo para alcancar as metas propostas.

166 530 analisadas as politicas institucionais e as praticas relativas a cultura da qualidade.

167 A quarta questdo é a mais importante, pois avalia um dos pontos essenciais: a capacidade adaptagio e mudanga que a IES possui.
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Em Janeiro de 2010 foi entdo divulgado o relatério de avaliago institucional®® da
EUA, ao abrigo do Institutional Evaluation Programme (IEP). O relatério comeca por
tecer algumas consideracdes sobre as duas visitas realizadas a UL, em 2009. E de referir
que anterior ao relatorio escrito, foi realizado um relatério oral pelo presidente da
equipa de avaliadores, aquando da segunda visita e que constitui a base do relatério
escrito. De seguida, é apresentado um breve contexto nacional e institucional sobre o
ensino superior em Portugal e tragado um perfil da Universidade de Lisboa. Posto isto,
séo entdo apresentadas as principais conclusdes da avaliacdo realizada, que se debrugam
nas seguintes areas: ligacdo entre a visdo e a estratégia e entre a estratégia e a accao;
novo modelo estratégico (com cinco areas); lideranca académica, governo e gestdo;
ensino centrado no aluno e aprendizagem no contexto do Processo de Bolonha; servigos
para 0s estudantes; investigacdo; internacionalizacdo; lacos com a sociedade;
aprendizagem ao longo da vida; cultura de qualidade; e capacidade para a mudanga.
Relativamente a Cultura da Qualidade (assunto em destaque neste relatorio de estagio),
este € um conceito que pretende ir muito aléem dos numeros, estatisticas e elementos
quantitativos; pretende alcancar uma dimensdo europeia, promovida, alias, pelas ESG e
pelo Processo de Bolonha. O que distingue este conceito de outros conceitos mais
conservadores sobre a qualidade, é o facto de haver uma necessidade de incluir e
envolver todos os intervenientes do processo e compromete-los a uma participacédo
activa; pois ndo basta apostar numa reforma dos conteudos, procedimentos ou da
organizacdo institucional. Deste modo, o desafio que se coloca a UL e a
responsabilidade que lhe recai, é a de criar de sistemas internos de garantia da qualidade
adequados e implementar esta Cultura da Qualidade, conforme o evidenciado pelo
Comunicado de Berlim (2003) e reforcado pelo Comunicado de Londres (2007).
Finalmente, outro dos aspectos abordados e onde reside o especial enfoque da avaliacédo
(como ja foi referido) é a capacidade de mudanca. Recentemente, os desafios que o
ensino superior enfrenta sdo crescentes e cada vez mais heterogéneos. Por este motivo,
torna-se imperativo que as IES demonstrem capacidade de se adaptarem as novas
tendéncias, de forma a assegurar a qualidade do seu ensino e das préprias instituicées. O
Processo de Bolonha é disto exemplo, no sentido em que a sua implementacdo nao tera
ocorrido da mesma forma em todas as instituicbes, mas a necessidade comum que se
coloca é a de adaptacdo. Para que as instituicGes estejam aptas a lidar com a mudanca,
é-lhes exigida uma boa dose de objectividade, metas bem definidas, planeamento

estratégico, recursos, inspiragdo (motivacdo) e inovacdo. O relatério de avaliagdo da

188 O relatério pode ser consultado em: http://www.ul.pt/pls/portal/docs/1/269271.PDF.
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EUA alerta para os perigos existentes perante a incapacidade das Universidades de
mudarem, como por exemplo o facto dos valores académicos fundamentais serem
colocados em causa. A equipa de avaliadores salienta quatro caracteristicas essenciais
para fazer face @ mudanca: conhecer os factores de mudanca e identificar o conteldo da
mesma; determinar as prioridades, tendo especial atencdo a missdo a que a instituicdo se
propde e aos factores de mudanca; identificar todas as fraquezas e as potencialidades da
instituicdo; criar mecanismos eficientes que avaliem continuamente a prestagdo da UL
em relagdo aos factores de mudanca.

Cumprindo a finalidade de todo o programa de avaliacdo institucional, o relatério
termina com uma série de conclusGes e de recomendacdes que visam contribuir para o
crescimento efectivo da UL e para o aperfeicoamento dos aspectos que necessitam ainda
de uma maior aposta. Tornou-se claro para a equipa do IEP que a Universidade de
Lisboa é uma instituicio de renome em Portugal e que reune as potencialidades
necessarias para o seu continuo crescimento. Aquela que podera ser a maior dificuldade
para a UL, é a multiplicidade de desafios a que se dispde ou que é coagida a encarar, do
ponto de vista europeu. Todavia, conforme € referido no relatdrio, estes desafios devem
ser vistos como oportunidades de crescimento e até de competitividade. No tocante ao
novo modelo das cinco areas estratégicas, a UL deve procurar uma aceitacdo conjunta e
um consenso em relacdo a este modelo estratégico; estabelecer de forma clara as
responsabilidades de cada 6érgéo e entidade da instituicdo; promover iniciativas como
um Centro de Investigacdo Interdisciplinar e um Centro de Recursos e Servigos
Partilhados; e apostar em planos cujos bons resultados sejam céleres. No ambito da
lideranca, governo e gestdo da UL, é importante rever o papel dos Conselhos
Pedagogicos de forma a conseguir um equilibrio entre os 6rgdos da UL e promover uma
maior participacdo e comunicacdo entre estudantes e professores; e apostar nos meios de
comunicacdo e divulgacao. Ja no que diz respeito ao ensino e aprendizagem centrados
no aluno, no contexto do Processo de Bolonha, as recomendacdes sdo as de
implementar iniciativas que estimulem e despertem os intervenientes a compreender as
reformas de Bolonha e o0 que dai advém; medidas que contribuam para a
empregabilidade dos alunos; o uso de inquéritos sobre o sistema de créditos ECTS; e
um horario alargado para a biblioteca da UL. Quanto aos servi¢cos de apoio aos alunos,
sugere-se um Centro de Recursos e Servicos Partilhados, do qual os estudantes possam
beneficiar. Em matéria de investigagdo, a UL é desafiada a fortalecer os Centros de
Investigacdo j& existentes, promover novos mediante um modelo de custo full-cost e

tirar partido dos investigadores da UL, aplicando-os cada vez mais no ensino. Em
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relagdo a internacionalizacdo, é benéfico para a instituicdo que se verifigue uma
crescente aposta na mobilidade de professores visitantes e de estudantes estrangeiros (e
para o estrangeiro). Sobre as liga¢fes da UL a sociedade e a questdo da aprendizagem
ao longo da vida, se por um lado a universidade goza de uma abertura consideravel a
sociedade (podendo sempre ser melhorada), por outro lado esta abertura podera ser
aproveitada e encarada como uma Optima oportunidade para desenvolver a
aprendizagem ao longo da vida (inexistente). Do ponto de vista da cultura da qualidade,
esta deve ser disseminada por todas as UO e as estruturas informais existentes até entao,
deverdo transformar-se em estruturas formais, integrando os estatutos da UL. A

° realizados aos alunos tiveram um Sucesso

avaliacdo considera que 0s inquéritos™
parcial e é sugerido que esta pratica se alargue a toda a instituicdo, também em relacéo a
outros assuntos-chave. A divulgagdo dos resultados obtidos €, igualmente, um passo
necessario neste processo, assim como a utilizacdo dos resultados para contribuir para a
melhoria da qualidade de ensino. E, ainda, recomendado pela equipa de avaliadores que
0 Grupo de Trabalho para a Garantia da Qualidade assuma um papel mais
preponderante, integrando a referida estrutura formal. Por ultimo, no que diz respeito a
capacidade de adaptacdo a mudanca, a UL foi elogiada pela clareza do seu plano
estratégico e pela forte lideranca neste sentido. Deste modo, a Universidade preenche

todos os requisitos.

3. ACREDITACAO

O primeiro processo de acreditacdo dos ciclos de estudo a nivel nacional, levada a
cabo pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES), decorreu na
Universidade de Lisboa entre Outubro de 2009 e Marco de 2010. Este processo,
dividido em dois momentos (prévia'™® e preliminar), consistiu na validagdo de todos os
ciclos de estudo da UL, do ponto de vista dos contetidos programaticos, objectivos,
metas, docentes, entre muitos outros aspectos. Para esta validacdo ser possivel, 0s
cursos devem reunir as seguintes caracteristicas: possuir um projecto educativo,
cientifico e cultural que cumpra os objectivos do curso em questdo; um conjunto de
docentes qualificados a leccionar na area e em numero suficiente para a procura; e as

condi¢cbes humanas e materiais que permitam o funcionamento adequado do curso e

189 Recentemente, estes questionérios sdo feitos aos alunos consoante o ciclo a que pertencem. O Anexo 19 é um exemplo de
inquérito a estudantes de Mestrado. E de referir, igualmente, que os inquéritos foram alargados aos docentes e funcionarios.
Encontram-se disponiveis as trés versdes dos mesmos (http://inqueritos.campus.ul.pt/InqueritoAvaliacao/page).

0 A proposta de criagdo dos cursos foi aprovada pelos Despachos Reitorais n. R-99-2009 e n.° R-100-2009. Estes Despachos
podem ser consultados em anexo.
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garantam a qualidade da sua formacdo. Contudo, para além destes requisitos, é
obrigatorio o preenchimento dos formularios de acreditacdo. Para auxiliar as IES e as
UO nestes procedimentos, foi elaborado e disponibilizado pela A3ES um guido para 0s

novos ciclos de estudo.

3.1.Acreditacdo Prévia:

Para que a acreditacdo prévia'™* fosse possivel solicitou-se as unidades organicas
que pretendessem introduzir novos ciclos de estudos para o ano lectivo 2010/2011, que
informassem a RUL até ao dia 10 de Novembro 2009. O primeiro formulario a ser
preenchido por cada unidade orgédnica da UL foi a apresentagdo preliminar da
acreditacdo prévia de novos ciclos de estudo'’® (APAPNCE), seguindo-se o segundo
formulario referente ao pedido de acreditagdo prévia dos novos ciclos de estudo
(PAPNCE). Foi dado um prazo as UO para a entrega do APAPNCE em suporte papel,
fixado para o dia 20 de Novembro, para que o0 GTACE o pudesse introduzir correcta e
atempadamente. Para estes ciclos, o processo de acreditacdo revelou-se mais complexo,
em comparacdo com o dos ciclos j& em funcionamento. Por esta razdo, de forma a
sintetizar os procedimentos inerentes a acreditacdo prévia, o quadro seguinte pretende
completar a informacéo adiantada no capitulo anterior e resume cada passo do processo,

com base no guido facultado pela Agéncia.

™ Acreditacdo dos novos ciclos de estudos, conducentes ao grau de Licenciatura, Mestrado ou Doutoramento, que entrardo em
funcionamento no ano lectivo seguinte (em caso de acreditacdo). Este processo divide-se em dois momentos, aos quais
correspondem dois formularios distintos.

172 Que pode ser consultado neste endereco: http://www.a3es.pt/sites/default/filess APAPNCE2010_PT.pdf.
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Quadro 15 - Sintese de procedimentos relativos a acreditagdo prévia:

Sintese de procedimentos da acreditacdo prévia

1

2

3

10

11

12

13
14
15

16
17
18
19
20

21

22

23
24

25
26

O CA envia ao RIES e aos RUD, o nome de utilizador e palavra-passe;
E disponibilizado na plataforma o APAPNCE, que deverd ser preenchido, submetido pelo RIES e

enviado ao CA;
E atribuido o nimero de processo e o CA nomeia o GP gue ficara responsivel pelo

acompanhamento do ciclo de estudos;
O CA envia ao RIES dos dados gue permitem o PEP aceder ao PAPNCE na plataforma, disponivel

tamhbém para o RIES e RUD;

Preenchimento on-line do pedido de acreditacdo prévia [PT e ING);

O RIES submete o processo dentro dos prazos estabelecidos e envia ao CA;

O PAPMCE & sujeito a aprecido liminar; Em caso de incumprimento dos requisitos, o CA

cominunica-o ao RIES & apresenta uma recusa liminar;
O RIES apresenta rendncia relativa a recusa liminar, a qual serad deferida ou indeferida

liminarmente;
Se for deferida liminarmente, o GP verifica o preenchimento do PAPCNE;

Se for indeferida liminarmente, o RIES recorre a decisdo do CA para o CR; se recurso ndo for

apresentado num prazo de 10 dias Uteis, o CA tornard a decisdo definitiva;
Apresentando recurso, o CA envia o processo a0 CR e este toma a decisio; se esta for

indeferida o curso ndo & acreditado; se for deferida, o GP verifica o formuldrio;
Se o processo apresentar deficiéncias, o GP solicita ao CA 10 dias dteis para a sua correcgio e o

PAPCME & disponibilizado ao PEP; depois de corrigido, o RIES submete-o;

0 CA nomeia o CAE e dispobiliza-lhe o PAPNCE;

A CAE analisa o processo e redige um relatdrio em PT e ING, com base no APAPMCE;

A CAE fecha o APAPMNCE preliminar e envia-o ao CA;

Depois de analisado o GP envia o APAPNCE preliminar ao RIES, que decidira se apresenta

_pronuncia, num prazo de 15 dias teis;

Enviada a prondncia ao CA, o GP envia-a, por sua vez, ao CAE;

A CAE avalia a pronincia e, apas decidir se intraduz alteragdes ao APAPNCE preliminar, envia a
sua versdo final ao CA;

O CA decide acreditar, acreditar com condigSes ou ndo acreditar;

A decisio do CA de acreditar com condicdes ou ndo acreditar devera ser conforme a proposta

da CAE, € solicitade o parecer da IES a respeito da intencdo de decisdo do CA;

O CA apresenta a decisdo final ao RIES e este devera informar o CA se apresenta recurso; no

caso de recorrer tem 10 dias Uteis para o fazer;
O CA envia o recurso para o CR, juntamente com o PAPNCE, APAPNCE, prondncia e a sua

decisdo;
0 CR apresenta a sua decisdo final ao CA;
O CA comunica a decisdo do CR ao RIES e MCTES;
O CA publica na pagina da Agéncia o APAPMNCE, PAPNCE, decisdes do CA e CR e prondncias da
IES;
A IES efectua a publicagdo em Didrio da Republica.
Fonte: Procedimento para a Acreditacdo Prévia de um Novo Ciclo de Estudos, 2011

Ao longo de todo o processo de acreditacdo dos novos cursos da UL, houve

necessidade de serem preenchidos diversos formularios, pelos intervenientes da

acreditacdo, que constituem diferentes versbes dos dois principais formularios:
PAPNCE e APAPNCE.
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Quadro 16 - Versdes dos formulérios utilizados no processo de acreditagdo prévia:

Versdes dos formularios

Formuldrio |
Formulario Il
Formulario llA
Formulario IIB
Formulario 1IC
Formulario 11D
Formulario IIE
Formulario 1l
Formulario IV
Formulario V
Formulario VI
Formulario VI
Formulario Vil
Formulario IX
Formulario X
Formulario XI

Acreditacio Prévia da Universidade de Lisboa
Apresentacdo preliminar
Apresentacdo do pedido
Apreciacdo liminar do pedido
Pranuncia do RIES & recusa liminar
Decisdo do CA sobre a prondancia do RIES a recusa liminar
Decisdo de apresentacio de recurso a decisdo de recusa liminar
Decisdo do CR relativamente ao recurso da decisdo do CA de recusa liminar
Aceitar / Ndo aceitar PAPNCE
MNomeagdo da CAE
Relatdrio preliminar da CAE
Decisdo de apresentacdo de prondncia ao relatdrio da CAE
Intengdo de decisio do CA
Parecer da IES
Decisio do CA
Decisdo de apresentacio de recurso da decisdo final do CA
Decisdo do CR relativamente ao recurso da decisdo final do CA

Fonte: Procedimento para a Acreditacdo Prévia de um Novo Ciclo de Estudos, 2011

Um dos campos a ser preenchido nos formularios € relativo aos docentes, em que é
descriminado o grupo dos mesmos, que leccionam em cada ciclo de estudos, bem como
dar a conhecer a distribuicdo do servico docente. E, ainda, solicitado aos mesmos que

173 anexa ao formulario, na qual sdo dadas informacdes

preencham uma ficha docente
acerca da condicdo académica e profissional dos professores’.

Relativamente ao namero de ciclos de estudo submetidos pelo RIES, em 2009,
registou-se um total de 27 cursos: 25 deles foram submetidos pelo RIES da UL e o0s 2
restantes, pelos RIES das instituicbes de ensino superior com quem se estabeleceram
parcerias (ISCTE e UC). Alguns dos cursos que submetidos, mediante proposta de
criacdo, ndo pertencem somente a uma unidade organica. Estes cursos sao denominados
de transversais, pois 0s contelidos programaticos relinem tematicas de diferentes areas
académicas, reunindo, por conseguinte, docentes de varias UO e IES. E de referir que,
quando foram feitos os pedidos de acreditacdo a A3ES, no caso destes ciclos foi
necessario criar diferentes combinatorias, como se 0 curso em questdo pertencesse a
uma UO diferente. Ou seja, se um ciclo de estudos é feito em associacdo com pelo
menos duas Faculdades, para o efeito, a combinatéria de unidades organicas sera

considerada como uma s0, originando um processo.

' Que deveré ser preenchida informaticamente, assinada, digitalizada e carregada para a plataforma.

174 A ficha pode ser consultada no Anexo 20 — Ficha Curricular do Docente da Acreditacdo Prévia.
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Quadro 17 — Elenco de cursos submetidos & Acreditacdo Prévia:

Elenco de cursos submetidos a Acreditacdo Prévia

Faculdade Ciclo de estudos N.2 de processo
Licenciatura em Estudos Gerais [FL+FC+FBA) MCE/09/01672
Licenciatura em Artes @ Humanidades MCE/09/01302
FL Mestrado em Estudos Regionais e Autarguicos MNCE/09/01907
Mestrado em Cultura e Comunicacdo MCE/09/01912
Mestrado em Histaria MCE/09/01517
Mestrado em Turismo e Comunicacdo (FLHIGOT+ESHTE) MCE/09/01997
D Mestrado em Direito MCE/09/01737
Mestrado em Direito — Juridico-Empresariai NCE/09/02072
Mestrado Integrado em Engenharia Fisica MCE/09/01727
FC Mestrado Integrado em Bioguimica MCE/09/01732
Doutoramento em Ciéncia e Engenharia de Materiais MNCE/D9/01757
Programa Doutoral do Centro Académico de Medicina de Lisboa NCE/09/01767
(FMUL/IMM/HSM)
Mestrado em Nutric3o (FM+FF) MCE/09/01702
Mestrado em Epidemiclogia MCE/09/01647
M Mestrado em Vitimizagdo da Crianga e do Adolescente MCE/09/01622
Mestrado em Medicina Desportiva MCE/09/01627
Mestrado em Saldde do Adolescente MCE/09/01632
Mestrado em Neuroftalmologia NCE/09/01637
Mestrado em Sexualidade Humana MCE/09/01642
L L MCE/D9/01202
FF Cieéncias Biofarmacéuticas
MCE/09/01657
FBA Licenciatura em Desenhao MCE/09/01657
Mestrado em Argueclogia Pablica, Arte e Museologia MWCE/03/01662
1GOT Licenciatura em Planeamento e Gestdo do Territorio NCE/09/01572
I+ EL+EC+ERA Mestrado em Ensino da Economia e da Contabilidade MCE/09/01582
Mestrado em Ensino de Informética MCE/09/01577
ISEG + ISCSP + IUL
+f:;:ﬁ:sff.r Mestrado em Demografia MCE/09/01687
FCM
UL+UA+UC Doutoramento em Riscos, Territério e Politicas Publicas MCE/f09/ 01802

Fonte: UL (http://www.ul.pt/pls/portal/docs/1/271659.PDF)

O numero de cursos inicialmente propostos e submetidos, apds serem sujeitos a
avaliacdo pelos o6rgados da A3ES (CA, CR e CAE), diferem do numero de cursos
realmente acreditados. Do elenco de submetidos, apenas 20 desses ciclos de estudos
foram acreditados. Isto significa que alguns dos ciclos ndo cumpriam 0s requisitos
solicitados pela Agéncia, impossibilitando a sua acreditacdo. Esta situacdo pode ser
verificada no quadro seguinte, onde vigoram os cursos acreditados. A data mencionada
refere-se ao periodo em que sairam os resultados dos processos de acreditagdo iniciado

em 2009/2010, um ano mais tarde.
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Quadro 18 — Elenco de cursos acreditados (em 2010/2011):

Elenco de cursos acreditados

Faculdade Ciclo de estudos Resultado
Licenciatura em Artes e Humanidades Acreditado condicionalmente
Mestrado em Estudos Regionais e Autarquicos Acreditado
FL Mestrado em Cultura e Comunicagdo Acreditado
Mestrado em Historia Acreditado
Mestrado em Turismo e Comunicacdo (FL+IGOT+ESHTE) Acreditado
D Mestrade em Direito Acreditado
Mestrado em Direito — Juridico-Ermpresariais Acreditado
FC Mestrado Integrado em Engenharia Fisica Acreditado
Programa Doutoral do Centro Académico de Medicina de Lisboa Acreditado
(FMUL/IMM/HSM)
M Mestrado em Epidemiologia Acreditado
Mestrade em Vitimizagao da Crianga e do Adolescente Acreditado condicionalmente
Mestrado em Saude do Adolescente Acreditado
FF Ciéncias Biofarmacéuticas Acreditado
FBA Licenciatura em Desenho Acreditado
Mestrado em Patrimonio Pablico, Arte e Museologia Acreditado condicionalmente
1GOT Licenciatura em Planeamento e Gestdo do Territorio Acreditado
|ESFL+FC+EBA Mestrado em Ensino da Economia e da Contabilidade Acreditado
Mestrado em Ensino de Informatica Acreditado
ISEG + ISCSP + IUL
*+UA+ECS +IGOT Mestrado em Demografia Acreditado
+ UAC + FCSH +
ECA
UL+UA+UC Doutoramento em Riscos, Territério e Paoliticas Publicas Acreditado

Fonte: UL (http://www.ul.pt/pls/portal/docs/1/305995.PDF)

Da lista inicial foram excluidos 7 ciclos de estudos que, conforme referido, nao
cumpriam os requisitos de acreditacdo: Mestrado em Nutricdo; Mestrado em Medicina
Desportiva; Mestrado em Neuroftalmologia; Mestrado em Sexualidade Humana;
Licenciatura em Estudos Gerais; Mestrado Integrado em Bioquimica; e Doutoramento
em Ciéncia e Engenharia de Materiais.

Aponta-se para a situacdo de acreditacdo condicionada do Mestrado em Patriménio
Publico, Arte e Museologia que, inicialmente, foi submetido como Mestrado em
Arqueologia Publica, Arte e Museologia. A mudanca na designacdo ocorreu durante a
avaliacdo deste ciclo de estudos por parte da A3ES, tendo que ser alterado, por uma
questdo de coeréncia de contetidos. Apesar da mudanca de nome, este ciclo de estudos
foi acreditado condicionalmente, tendo a UL um ano para introduzir as alteracdes
recomendadas pela A3ES, ainda que em pleno funcionamento do ciclo. Este é um dos
exemplos das alteracdes que podem ocorrer ao longo do processo, fruto da intervencéo
do Conselho de Administracdo, do Conselho de Revisdo e da Comissdo de Avaliacao
Externa.

Uma vez acreditados 0s cursos e aptos para funcionamento no ano lectivo seguinte,

€ necessario enviar a lista dos mesmos para a Direcgdo-Geral do Ensino Superior, que
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tratard de todos os procedimentos necessarios ao funcionamento efectivo dos ciclos de
estudo. Assim, segundo a instrucdo da DGES, a UL deve dirigir-lne um pedido de
registo de criacdo’’®, no prazo de quinze dias Uteis'"® e que deve ser acompanhado pelos
seguintes elementos: requerimento subscrito pelo 6rgdo cientifico legal e
estatutariamente competente da IES; comprovativo da decisdo favoravel a acreditacdo
por parte da A3ES; e caracterizacdo da estrutura curricular e plano de estudos. Depois
de registado, a estrutura curricular e o plano de estudos do curso s&o publicados em DR,
com a mencéo de terem sido objecto de acreditacao.

Posterior ao processo de acreditacdo dos novos ciclos de estudos em 2009/2010, ja
decorreu outro processo na UL, no ano seguinte, acrescentando novos cursos aos ja
existentes. O quadro seguinte da conta dos ciclos de estudos submetidos a acreditacdo
prévia em 2010, para funcionamento no ano lectivo de 2011/2012.

Quadro 19 - Elenco de cursos submetidos a Acreditacdo Prévia (2010):

Elenco de cursos submetidos a Acreditagdo Prévia (2010)

Faculdade Ciclo de estudos
Mestrado em Estudos Asidticos
FL Doutoramento em Critica Textual
Doutoramento em Histdria

Licenciatura em Quimica e Manociéncia
Mestrado em Estatistica e Investigac3o Operacional

Fe Mestrado em Matematica Aplicada a Economia e Gestdo
Doutoramento em Engenharia Fisica

FF Mestrado em Farmacoterapia e Farmacoepidemialogia

ICs Doutoramento em Politica Comparada

IE Doutoramento em Educagdo

UL Doutoramento em Artes

FP +ICS + IE+ 1GOT Doutoramento em Migractes
FL + FC + FBA Licenciatura em Estudos Gerais
FL+ UL fEC5 + UE Mestrado em Histdria de Mediterrineo Islamico e Medieval

Fonte: UL, 2010

Dos 14 novos ciclos de estudos submetidos, a A3ES acreditou 12, ndo tendo sido
aprovados a Licenciatura em Quimica e Nanociéncia (FC) e o Doutoramento em Artes
(UL).

5 A legislagdo aplicavel para estes casos é o Artigo 67.2 e 68.° do Decreto-Lei n.° 74/2006, no entanto e conforme o explicitado, 0s
procedimentos fixados por este dispositivo legal era somente aplicavel até a criacéo e entrada em funcionamento da A3ES. Deste
modo, a propria DGES comunica a cada IES a documentacgéo necessaria. Actualmente, as normas do Decreto-Lei n.° 74/2006 foram
alteradas pelo Artigo n.° 62, Capitulo Il do Decreto-Lei n.° 107/2008.

6 Que conta a partir da notificacdo da A3ES relativa & decisdo de acreditagdo prévia do ciclo de estudos ou da divulgagéo do
presente despacho juntos das IES.
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3.2.Acreditacéo Preliminar:

No que diz respeito ao processo de acreditacdo preliminar dos ciclos de estudos em
funcionamento, a experiéncia revelou-se menos complexa, visto que 0s cursos ja se
encontravam a ser leccionados, mediante a aprovacdo do MCTES’. O procedimento
obriga ao preenchimento do respectivo formulario'’® de acreditaco, cujos contetidos
sdo semelhantes aos da acreditacdo prévia, mas menos detalhados. Para tornar todo o
processo claro, o quadro que se segue resume 0s passos que foram dados no decurso da

acreditacéo dos ciclos de estudo em funcionamento da UL.

Quadro 20 - Sintese de procedimentos relativos a acreditacdo preliminar:

Sintese de procedimentos da acreditacdo preliminar

0 CA envia os nomes de utilizador e palavras-passe ao Ries (tanto dos do RIES como os dos
RUD);

O RIES envia os mesmos dados aos RUO para que estes preencham o capitulo | do PAPCEF, na
Dblataforma da AJES;

3 Preenchida a primeira parte, o RIES submete e envia os PAPCEF ao CA;

4  E atribuido um numero do processo (CEF/09/10/....) e o CA nomeia o GP;

0GP envia ao RIES dos dados de acesso do PEP para o preenchimento do restante PAPCEF em
PT e ING [capitulo I1);

& O RIES submete os PAPCEF e envia-os ac CA, dentro do prazo estabelecido;

7 OGP verifica o preenchimento e caso se registem anomalias, este solicita a correccdo ao RIES,
num prazo de 10 dias uteis;

8 Corrigido o formulario, o RIES submete-o ao CA;

8 OCAnomeia a CAE e envia-lhe o PAPCEF para avaliacdo;

10 A CAE analisa o PAPCEF e redige um relatdric em PT e ING, utilizando o APAPCEF;

11 Analisado o APAPCEF preliminar o GP envia-o ao RIES para audiéncia prévia;

12 O RIES pode acresentar a sua contradita no prazo de 10 dias dGteis;

Mo caso de apresentar o GP envia a contradita do APAPCEF preliminar a CAE; caso ndo
apresente, o CA decide sobre o processo;

14 A CAE decide e envia o APAPCEF final ao CA;

O CA avalia o PAPCEF e o APACEF e decide se avalia preliminarmente ou socilita mais

informacdes ao RIES;
Cse o CA solicitar informacgdes ao RIES e a decisdo do CAE ndo for conforme, solicita-se o

parecer de intencdo de decisdo do CA a0 |ES;
17 O CA comunica a decisdo final ao RIES;
Se a decisdo for acreditar preliminarmente, o CA comunica o MCTES e publica a informacgdo na

papina da Apéncia;

19 Se a decisao for outra, serio solicitadas mais informagdes.

15

16

18

Fonte: Procedimento para a Acreditacdo Preliminar de um Ciclo de Estudos em Funcionamento, 2009

" Antes de surgir os procedimentos de avaliagdo e acreditagdo dos ciclos, quem aprovava o funcionamento dos mesmos era o
MCTES. Recentemente, a 0 Ministério, em conjunto com a DGES, prestam o apoio necessario que for solicitado pela A3ES.

1% O pedido de acreditacéo preliminar dos cursos em funcionamento pode ser consultado on-line:
http://www.a3es.pt/sites/default/filessPAPCEF_Uni_2009_PT.pdf (ensino universitario) e
http://www.a3es.pt/sites/default/filessPAPCEF_Pol_2009_PT.pdf (ensino politécnico).
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A semelhanca da acreditagdo prévia, é igualmente solicitado aos docentes que
preencham as fichas'’® constantes no formulario, com todas as suas informacdes, tendo
que seguir o mesmo procedimento do processo anterior. Dada a dificuldade encontrada
no preenchimento das fichas de docentes pela necessidade de incluir a assinatura dos
professores, aquando da acreditacdo prévia, 0 GTACE optou por criar uma ficha em
formato PDF, com os campos predefinidos e com o limite de caracteres imposto para
cada campo. O conteldo das fichas ndo difere em nada do conteudo das fichas
disponibilizadas pela A3ES, porém simplifica o processo de preenchimento, ja que
estamos a falar de centenas de fichas de docentes. Face aos obstaculos que as
assinaturas nas fichas curriculares representaram, nos dois processos de acreditacdo
seguintes, a Agéncia retirou o campo relativo as assinaturas de forma a agilizar o
processo, 0 que facilitou bastante o trabalho das UO e IES. Além desta alteracdo, a
A3ES possibilitou, igualmente, que o preenchimento das fichas pudesse ser alterado
sempre gque necessario.

No que diz respeito ao numero de cursos submetidos a acreditacdo preliminar, o

proximo quadro apresenta os valores em questao.

Quadro 21 — Elenco de cursos submetidos a Acreditacdo Preliminar:

Elenco de cursos submetidos a Acreditagdo Preliminar

uo Licenciatura Mestrado Mestrado Doutoramento Total
Integrado
FBA & 11 0 1 18
FC 13 39 2 15 69
FD 1 14 0 16
FF 0 ] 1 2 12
FL 16 21 ] 20 57
FM 0 10 1 2 13
FMD 2 3 0 ? 7
FP 0 0 1 1 2
ICS 0 3 0 3 &
IE 1 2 ] 2 5
IGOT 1 5 0 3 9
Cursos 1 15 0 21 a7
transversais
Total 41 132 5 73 251

Fonte: UL, 2011

Por se tratar de mais de duas centenas, como é possivel verificar, optou-se por
referir somente os ndmeros de ciclos de estudo em funcionamento submetidos a

acreditacdo, por ciclo e unidade organica. Conforme os valores apresentados, a UO que

1 podem ser consultadas no Anexo 21 — Ficha Curricular do Docente da Acreditagio Preliminar.
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possui uma maior oferta formativa é a Faculdade de Ciéncias e, em oposi¢do, a que
menos cursos disponibiliza é a Faculdade de Psicologia. Antes de mais, € importante
ressalvar o facto de nem sempre uma maior oferta formativa corresponder a uma maior
qualidade da mesma; ndo séo factores necessariamente associaveis.

Inicialmente, 0 RIES submeteu 248 ciclos de estudo a acreditacdo preliminar.
Porém, a este valor foram retirados 8, que correspondem a um conjunto de cursos que
foram cancelados antes de serem acreditados. No total, a UL viu submetidos 251 ciclos
de estudo, em funcionamento nas suas unidades organicas e nas UO ou IES com as
quais se associou, para 0s cursos transversais. Contudo, os 251 cursos ndo foram
submetidos na integra pelo RIES da UL, 11 deles foram submetidos pelos RIES das
instituicdes que se associaram a Universidade de Lishoa.

Dos 251 ciclos de estudos submetidos, a Agéncia ja acreditou 250, faltando um

180

altimo ciclo (Mestrado em Design de Interiores™) que ainda se encontra em avaliacao

pelos 6rgédos da A3ES.

3.3.Balanco dos processos de acreditacéo:

Os processos de acreditacdo prévia e acreditacdo preliminar reuniram a participacao
de inGmeros intervenientes, desde o GTACE™! que esteve responsavel pelo
acompanhamento e gestdo dos processos, o Sr. Reitor'®? e Vice-Reitor'®, as unidades
organicas (RUO e PEP) e a propria A3ES. O envolvimento e dedicacdo para que todos
os procedimentos fossem bem conduzidos, revelou-se notorio, ainda que a melhoria de
alguns aspectos seja sempre necessaria. Naturalmente que o balanco do impacto total do
processo de avaliacdo e acreditacdo dos ciclos de estudos dependem, muito em parte, da
leitura critica que for feita; no entanto, é essencial que sejam destacados os pontos
fracos e as virtudes deste processo. Por se tratar do primeiro procedimento de
acreditacdo desta natureza e com estas proporc¢des, foram sentidas algumas dificuldades
inerentes a um processo que se revelou um pouco burocratico. Por esta razdo, 0 grupo
de trabalho revelou-se fundamental, pois prestou um forte auxilio, sobretudo, as
Faculdades, que ndo se encontravam totalmente esclarecidas sobre as suas
responsabilidades. Para além de largo numero de cursos a submeter, foi sentida alguma

dificuldade no que diz respeito ao numero suficiente de pessoas, do lado das UO, para

180 submetido pelo Instituto Politécnico de Castelo Branco.

181 Constituido pelo Dr. Lufs Pereira, o Dr. Carlos Sirgado, a Dr.2 Paula Fialho, a Dr.2 Inés Gomes Oliveira, o Prof. Anténio Carlos
Correia, Inés Agostinho, Inés Oliveira, Rita Sobral e Ester Cavaco. Contou ainda com a colaboracéo de outros elementos do
Departamento Académico da Reitoria da UL.

182 O Professor Doutor Ant6nio Sampaio da Névoa.

18 O Professor Doutor Anténio Emilio Peixoto Vasconcelos Tavares.



A Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior e a garantia da qualidade na Universidade de Lisboa

executar as tarefas necessarias a cada ciclo de estudos. Na primeira fase da acreditagdo
(prévia), os contetdos relativos aos ciclos de estudos foram introduzidos na plataforma
pelo grupo de trabalho. Este revelou-se um processo desafiante tendo em conta as datas
estipuladas para a submissdo dos processos, pelo RIES. Garantindo que as informagoes
chegassem ao GTACE nas condicdes requeridas e assegurando o cumprimento dos
prazos estipulados, o desafio de estabelecer uma comunicagdo clara com as UO teve
principal destaque ao longo do periodo de acreditagdo. O facto de os formuléarios serem
frequentemente enviados para o grupo de trabalho com algumas incorrecgdes e
contetdos menos bem preparados e fundamentados, fez com que todo o processo se
tornasse, muitas vezes, moroso. Um dos grandes beneficios trazidos por este processo
foi a realizacdo de um exercicio de conhecimento do qual ndo havia prética até entdo.
As unidades organicas, para poderem responder aos formularios de acreditacdo, foram
obrigadas a sistematizar e monitorizar a informacdo de que dispunham (professores,
cursos, alunos, recursos, etc.) e a organizarem-se internamente. Contudo, associado a
periodos de alguma desmotivacao por parte de algumas UO, sentiu-se que o periodo de
adaptacdo a este novo processo ndo foi suficiente. O que ndo significa que o
envolvimento e compromisso das unidades organicas ndo sejam fundamentais porque,
para alem de serem uma das partes interessadas, € necessario que a UL actue de forma
coesa. O que se espera é que haja um esforco conjunto para o desenvolvimento da
Universidade de Lisboa, como um todo.

Outra das situagdes que veio alterar, de certo modo, a dindmica dos procedimentos
de acreditacdo, foi o facto de estarem a decorrer, em simultdneo, os processos de
alteracdes dos ciclos de estudo, a enviar para a DGES. Conforme o estabelecido no
Despacho n. 7287-A/2006, consideram-se alteracdes dos planos de estudos ou outros
elementos caracterizadores de um curso, aquelas que ndo modificam os objectivos'®* do
mesmo. No entanto, houve casos de ciclos que sofreram alteracGes maiores do que as
permitidas pelo Despacho, o que implicou uma mudanca no tratamento dos mesmos. O
procedimento tomado foi inclui-los no grupo de cursos a submeter a acreditacdo prévia,
isto porque quando as alteraces ultrapassam as previstas em Despacho, os ciclos de
estudos passam a ser considerados novos e dai serem incluidos na acreditacdo prévia.
Esta situacdo acresceu as responsabilidades tanto do GTACE, como das UO, perante 0s

prazos a cumprir.

184 _— . x . . — x . . L
Os objectivos do ciclo de estudos sdo alterados quando: 1) é modificada a denominacéo; 2) sdo modificadas as areas cientificas
predominantes; 3) é modificada a sua duracéo; e 4) é modificada para mais ou menos 10% do total de horas de contacto.
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Um outro aspecto a salientar, prende-se com a necessidade de contabilizar, numa
I6gica de Bolonha, as horas de contacto do docente com o discente. Esta foi uma das
questBes que mais dificuldades despertou, por se tornar dificil contabiliza-las e,
sobretudo, cumpri-las. A verdade é que ndo ha forma de garantir se as horas de contacto
sdo seguidas a risca, nem tdo pouco as horas de trabalho dos alunos. Perante isto, gerou-
se alguma falta de rigor e, até, de compromisso nas horas apresentadas no formulario.
Este € um aspecto para o qual tanto a Agéncia, como a prépria UL devem atentar, em
nome da garantia da qualidade do ensino prestado.

Outra das dificuldades sentidas, sobretudo pelas UO, foi o limite de caracteres para
cada campo a preencher nos formularios. Em ambos os processos de acreditacdo, mas
principalmente na acreditacdo prévia, dada a necessidade de caracterizar os novos ciclos
de estudo, conforme mencionado, obrigou a um grande esfor¢o de sintetizacdo de
contetddos. A Agéncia té-lo-a feito propositadamente, para que ndo houvesse excesso de
informacdo. Contudo, face aos contetdos exigidos no formulario, no caso de alguns
cursos, foi praticamente impossivel corresponder ao solicitado dentro do limite de
caracteres. Contudo, € de referir que, ainda que tenham surgido algumas dificuldades no
carregamento das informacdes, € sempre benéfico o facto de os dados que até entdo se
encontram desagregados, fossem informatizados na plataforma, podendo ser
consultados em qualquer momento.

Relativamente ao apoio prestado pela A3ES, face a um processo de avaliagcdo
qualitativa totalmente inédito na UL, é necessario referir que o acompanhamento foi
exemplar, nomeadamente da parte da Dr.2 Madalena Fonseca, elemento com quem o
grupo de trabalho estabeleceu um contacto mais directo.

Salienta-se, igualmente, a disponibilidade e prontiddo demonstrada pelo Vice-
Reitor, Professor Doutor Antdnio Vasconcelos Tavares, que acompanhou todo o
processo, conciliando as responsabilidades inerentes as suas funcdes, com as diligéncias
exigidas pelo processo de acreditacdo. Também a lideranca do grupo de trabalho para a
acreditacdo foi determinante, inicialmente com o Dr. Luis Pereira (prévia) e,
posteriormente, com a Dr.2 Paula (preliminar) e a colaboracdo do Dr. Carlos Sirgado e
Prof. Antonio Carlos. Para além dos elementos mencionados, registou-se um forte
envolvimento de muitos outros elementos da Reitoria da UL (sobretudo do
Departamento Académico) e de cada unidade organica.

Ao concluir as diligéncias necessarias, o balanco do trabalho realizado foi positivo.
Mais procedimentos de avaliacdo decorreram desde entdo, verificando-se um maior

envolvimento das unidades organicas, evidenciando um maior esclarecimento e
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familiaridade com as avaliagcbes dos ciclos de estudos, apesar de ainda se registarem

algumas falhas e haver melhorias a introduzir.
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IV.

Uma reflexao critica

De um ponto de vista mais critico, este capitulo pretende confrontar aquilo que foi
realizado no ambito do ensino superior, com vista a garantia da qualidade, com 0s
resultados efectivos dos investimentos feitos e evidenciar 0s aspectos que devem ser
melhorados. SO uma perspectiva critica pode contribuir, em termos efectivos, para um
desenvolvimento tanto das politicas europeias, como da Agéncia de Avaliacdo e
Acreditacdo e da Universidade de Lisboa.

No que diz respeito as politicas europeias no contexto nacional, importa
compreender que todas as politicas empreendidas nesta matéria tém algo em comum,
para alem dos aspectos mais 6bvios: a Garantia da Qualidade no ES. Esta garantia da
qualidade tem despertado uma nova visdo do ensino e tem mobilizado indmeros
esforcos e até parcerias internacionais. Segundo a publicacdo Bologna With Students
Eyes (ESU, 2007), os préprios estudantes tém adquirido um papel de maior destaque,
apesar de a sua participacao ainda estar longe do pretendido, para o Espaco Europeu do
Ensino Superior (EHEA). Na publicacédo de 2009, estabeleceu-se uma correlagéo entre a
execucdo adequada das ESG e um maior nivel de participacdo dos estudantes, o que
demonstra que este aspecto tem vindo a melhorar. Anos mais tarde, na publicacdo
Bologna At The Finish Line (ESU, 2010), fica claro o facto de a participacdo activa dos
estudantes ser fulcral na implementacdo de uma cultura da qualidade e de, apesar de
demonstrada uma crescente participacdo dos alunos, ndo significa que o envolvimento
dos mesmos seja activo e genuino.

Para a demanda da garantia da qualidade, ndo tém contribuido apenas as politicas
europeias, as instituicbes e o0s estudantes, mas também diversas associacdes e
organismos envolvidos neste “projecto”. Alids, muitas destas associagdes tém-Se
revelado determinantes na implementacdo da garantia da qualidade. Uma destas
associacdes, a ENQA, desenvolveu um conjunto de normas e directrizes europeias para
a garantia da qualidade, que surge como um documento orientador, sobretudo para as
IES e Agéncias da GQ. As ESG revelaram-se decisivas neste processo e tém
contribuido grandemente para a implementacdo da cultura da qualidade nos paises

europeus. Uma outra iniciativa, levada a cabo pela EUA, foi o programa de avaliacéo
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institucional (IEP), na qual participou a Universidade de Lisboa. Este programa surge
como um potencial instrumento para as IES, consistindo numa avaliagdo com base nas
ESG, em que o intuito é tirar proveito das recomendagdes feitas pela equipa de
avaliadores e melhorar as areas menos desenvolvidas.

A cultura da garantia da qualidade, embora aparente ser algo perfeitamente
exequivel, ndo deixa de ser uma cultura dificil de implementar. Existem alguns riscos ao
longo do processo e um deles é a competitividade. O desejo de fazer da Europa a
economia do conhecimento mais competitiva e dindmica do mundo acarreta o risco de
querer alcancar esta competitividade mais depressa do que a implementacdo adequada
dos seus mecanismos. Quer isto dizer que, embora o conhecimento se apresente como
um factor de competitividade, tal ndo é necessariamente sinonimo de qualidade e esta
ndo deve ser deixada para trds (ainda que inconscientemente). Conhecimento e
qualidade devem caminhar lado a lado, contribuindo para a competitividade a
médio/longo prazo. Contudo, é necessario que se procure um equilibrio entre ambos,
pois tudo depende da forma como esta qualidade € conseguida e 0s mecanismos de que
se utiliza. A titulo de exemplo, o programa Aprendizagem ao Longo da Vida™,
pretende elevar os niveis de qualificacdo dos activos'®®, possibilitar o acesso a
formacdo, promover a igualdade de oportunidades, o desenvolvimento pessoal, a
integracdo social, a competitividade e a empregabilidade. Este programa funciona em
articulacio com os programas Comenius'®’, Erasmus'®, Leonardo da Vinci*® e
Grundtvig™® e apresenta-se como um método de atribuicdo de qualificacdes mediante
diferentes tipos de aprendizagem e conduz a algumas vantagens. Em primeiro lugar,
permite a renovacdo dos conhecimentos e formacgdo dos professores, capacitando-os a
acompanhar os novos desafios que o ensino actual Ihes coloca. Igualmente do ponto de
vista do acesso a formacdo, do desenvolvimento pessoal, integracdo social e
competitividade é logicamente vantajoso. No entanto, no que diz respeito a igualdade de
oportunidades, este pode ser um aspecto vantajoso, por um lado e muito relativo, por
outro. Ainda a titulo de exemplo, a Iniciativa Novas Oportunidades, que proporciona a
qualificacdo e equivaléncia ao ensino secundario, facilitando o acesso a frequéncia do

ensino superior, ndo evita que alunos com mau aproveitamento escolar possam ser

18 Um programa que abrange o ensino bésico, secundario e, mais recentemente, o superior.
1% Incluindo professores.

187 Escolas.

18 Ensino Superior.

18 Formagdo e ensino profissionais.

1% Educacdo de adultos.
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beneficiados na conclusdo do ensino secundario™®® e a reunir as condicdes para se
candidatarem a um curso superior. J& em relagdo ao acesso ao ensino superior em si, 0
modelo de ingresso existente para alunos em idade activa ou outros que ndo ingressaram
pelo concurso nacional de acesso, € o Maiores de 23. Neste sistema, 0 mesmo sucede,
pois enquanto se possibilita (e bem) o acesso ao ensino superior para quem
anteriormente ndo teve oportunidade de o frequentar, ou para quem pretende renovar
conhecimentos, esta-se a proporcionar um atalho no acesso ao ES e uma forma de
contornar o concurso nacional. Do ponto de vista da empregabilidade, apesar deste
programa poder ser um contributo, em relacdo aos outros objectivos estratégicos é,
igualmente, um pouco relativo. Isto porque o mercado de trabalho ndo corresponde as
necessidades actuais e, um maior nimero de qualificados, representa uma maior procura
de emprego correspondente a qualificacdo. Como € de esperar, muitas das iniciativas
tomadas trazem vantagens, mas também acarretam riscos. Outro dos riscos com que 0
Ensino Superior se depara, € a elevada preocupagdo com 0os numeros, que chega a gerar
alguma pressdo nas instituicdes, que se sentem comprometidas a apresentar estatisticas.
O problema que isto pode trazer é a urgéncia da estatistica em detrimento da qualidade.
Este € um aspecto sobre o qual as IES devem estar atentas e evitar. O artigo Quality and
Racking: is there any correlation? (Devinski, 2006), comprova ndo sé o facto de existir
uma ligagdo entre qualidade e ranking, como “tomar medidas para melhorar e
desenvolver a capacidade de compreender e medir os elementos de qualidade no ensino
superior, usando algum método disponivel, sera muito benéfico” (Devinski, 2006: 125).
Exemplo da correcta e utilitdria dindmica entre qualidade e ranking foi o convite
enderecado em 2005 ao Secretario da OCDE, pelo Ministério Portugués da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior (MCTES), para elaborar uma avaliacdo do ensino
superior em Portugal. Em contraponto a perigosa preocupagdo com 0s nimeros, surge
alguma despreocupacdo com 0s nimeros e dados estatisticos solicitados pela A3ES, nos
formularios de acreditacdo. No caso da Universidade de Lisboa, houve conhecimento de
unidades organicas que nao dispunham dos valores requerido e, associado a pressdo em
cumprir os prazos estabelecidos pela Agéncia, houve a necessidade de responder a estes
pontos com menor rigor, uma vez que ndo houve tempo para uma revisdo cuidada dos
contetdos (tanto das UO, como do GTACE). Algo que pode suprir esta dificuldade
relativamente aos dados, € o desenvolvimento de mais e melhores estruturas

informatizadas, onde se reunem todos os dados relativos a UL e que podem ser

1% Isto sem falar da forma como estas qualificagdes sdo atribuidas, com uma facilidade extrema e, por conseguinte, pouco justa para
quem frequentou o ensino secundario regular.
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livremente consultados pelas unidades organicas. Para além disto, deve ser criada uma
consciéncia de seriedade e compromisso quer da parte das UO, quer das IES em geral,
face aos numeros apresentados, para efeitos de avaliacdo. Isto porque se abre a
possibilidade de, no fim, verificar-se alguma incoeréncia nos contetdos introduzidos e a
garantia da qualidade fica comprometida.

Pelo exposto, torna-se evidente que propria Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do
Ensino Superior desempenha um papel essencial na concretizacdo destas politicas
europeias. A A3ES foi a agéncia para a garantia da qualidade criada pelo governo
nacional portugués, como forma de regularizar o ensino superior e auxiliar as IES na
implementacdo das politicas europeias, nomeadamente o Processo de Bolonha. Tal
como ja foi reforcado anteriormente, a garantia da qualidade ndo é um processo simples
e as Agéncias, enquanto intermediarias entre a Europa e as IES, tambem se deparam
com dificuldades inerentes as suas fungdes. Alberto Amaral, presidente da A3ES, refere
numa entrevista com o Publico, a proposito do processo de acreditacdo dos ciclos de
estudos, que “N&ao ha rigidez. Se assim ndo fosse fechava tudo. (...) Porque é que ndo
fixamos padrbes gerais? Porque ha areas onde ndo ha quadros qualificados
suficientes.” (Wong, 10). Para além de controversa, esta frase sugere duas ideias
essenciais: em primeiro lugar, perante as deficiéncias encontradas nos ciclos de estudos,
a Agéncia cede nos critérios de avaliacdo, porque se assim ndo fosse, muitos cursos
poderiam ndo funcionar. Em segundo lugar, evidencia-se alguma falta de qualidade na
oferta formativa do ensino superior portugués, por ndo reunir os requisitos de qualidade
exigidos para o seu funcionamento. Um critério de avaliacdo que a A3ES deveria incluir
nos futuros formularios de acreditacdo dos ciclos de estudos, seria um campo que
permitisse verificar a pertinéncia dos cursos indicados. Neste campo, seria igualmente
possivel associar esta pertinéncia a estratégia das instituicdes de ensino superior. Ou
seja, as IES teriam de apresentar justificacdes validas para o funcionamento dos cursos e
em que medida contribui e se adequa a estratégia da universidade. O que se pretende
com isto, para além de garantir uma maior qualidade nos cursos a acreditar, € promover
um processo concorrencial em que a empregabilidade deve ser a maior prioridade das
IES. Num outro artigo ao Publico, é adiantado que, no ano anterior a existéncia da
A3ES™ foram criados 900 novos cursos. No ano seguinte, ja com a Agéncia
formalizada, o nimero de ciclos de cursos criados decresceu para 431'%% (Wong, 2010).

A explicacdo apresentada no artigo é o facto do Processo Bolonha estar praticamente

1% periodo em que a responsavel pela aprovagio de cursos para o ensino superior era a DGES.
1% Segundo a noticia publicada no website da A3ES, a 28 de Dezembro de 2010.
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implementado e ter sido regularizado o niimero de cursos criados. E de referir, a titulo
de curiosidade, que no processo de acreditacdo de 2009/2010, a A3ES chumbou 60%
dos novos cursos propostos a acreditacdo, conforme comprova o artigo do Jornal
Expresso, de 26 de Outubro de 2010, em entrevista a Mariano Gago, o que indica que
foram utilizados pela Agéncia critérios rigorosos de acreditacdo. Sendo algo benéfico
para 0 ensino superior, para as instituicbes de ensino representou um enorme
investimento a fundo perdido, pois os cursos ndo foram autorizados a funcionar. N&o
obstante, a leitura que é feita desta situacdo é a de que Bolonha poupa na criacdo de
ciclos, porque permite combinatorias de cursos e ramos. O que significa que a
diminuicdo registada pode conduzir a uma interpretacdo que ndao € a mais correcta,
tratando-se antes de uma ideia camuflada. E importante que as agéncias de garantia da
qualidade cultivem uma atitude critica face ao papel que desempenham. Segundo alguns
entendimentos, “As Agéncias ndo estdo habituadas a questionar as suas proprias
actividades. Nao tém tendéncia a pdr em causa 0s enquadramentos que formam a sua
razao de ser e de questionar as decisdes politicas com impacto no seu trabalho. Véem-
se, decididamente, a si proprias como operadoras de um conjunto de procedimentos e
defendem-se contra a intrusdo no seu territério daqueles que véem como decisores
politicos ou 0 mundo académico” (Crozier et al.,2006: 27). Neste sentido, espera-Se que
as agéncias como a A3ES assumam um papel activo e garantam, em termos efectivos, a
qualidade do ensino superior, naquilo que delas depender. Convém, pois, que seja clara
a forma como a A3ES tem assegurado a qualidade do ensino superior portugués. De
acordo com o estudo Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas Agéncias de
Avaliacdo e Acreditacdo, a A3ES ja conseguiu estabelecer os mecanismos necessarios a
garantia da qualidade nas suas actividades. Exemplo disto é a criacdo do Conselho
Cientifico Internacional, cuja funcdo é acompanhar e aconselhar criticamente todos os
6rgdos da Agéncia. Este estudo comprova a conformidade®® da actuacéo da A3ES com
as orientacdes da Parte 2 e 3 dos ESG, como por exemplo no que diz respeito aos
procedimentos de acreditagdo: “Os procedimentos para a avaliagédo e acreditacédo de
ciclos de estudos promovem, efectivamente, a avaliacdo das politicas e procedimentos
internos de garantia da qualidade da instituicdo proponente. Ndo se podera, no
entanto, afirmar que é analisado o cumprimento com todos os requisitos da Parte 1 dos
ESG.” (Santos, 2011: 78). Por conseguinte, apesar da Agéncia ter vindo a realizar um

bom trabalho com base nas European Standards and Guidelines, tem ainda que procurar

19% Consultar o Quadro 6 do Capitulo Il sobre o posicionamento da A3ES em relagdo aos ESG.
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desenvolver melhor a sua conformidade com a Parte 1 do documento, relativa as normas
e directrizes europeias para a garantia interna da qualidade nas IES. Contudo, os
requisitos mais significativos enquanto Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do ES
encontram-se cumpridos. Um outro aspecto determinante para as agéncias e que é
focado neste estudo, € a sua avaliacdo externa periddica, a semelhanca da avaliacdo
prevista pelo ponto 2.7 dos ES, para as IES. Um organismo como a A3ES, que avalia e
acredita as IES e os seus ciclos de estudos, tem de ser ela prépria submetida a
avaliacdes periddicas, de pelo menos cinco em cinco anos. Esta avaliagdo assegura que
as actividades da Agéncia permanecem em conformidade com o0s requisitos
estabelecidos e credibiliza a sua actuagdo. Segundo o mencionado no estudo, 0s
procedimentos e requisitos desta avaliacdo ndo sdo explicitos, mas no capitulo trés'®
dos ESG estabelece-se que: “a avaliacao devera incidir ndo so sobre as actividades da
Agéncia, mas também sobre os seus processos; 0 modelo de avaliacdo a usar devera
incluir uma auto-avaliacdo, uma comissdo de peritos independentes, um relatorio
tornado puablico e um processo de follow-up; e o relatorio devera incluir uma
apreciacdo explicita sobre o grau de conformidade da Agéncia com os ESG.” (Santos,
2011: 23). Sugere-se, igualmente, que as avaliacfes as agéncias sejam executadas numa
base nacional e de respeito pelo principio da subsidiariedade. Por fim, é importante que
as Agéncias compreendam aquilo que implica, na realidade, a manutencdo da garantia
da qualidade. Esta qualidade manifesta-se de diversas formas, uma delas (apesar de as
vezes ser subestimada) € o contacto com os cidadaos em geral. Embora o universo de
accdo da A3ES seja, essencialmente, as instituicdes de ensino superior, é importante que
a Agéncia saiba prestar informacdes e esclarecimentos aos cidaddos interessados. Ao
longo da elaboracdo deste relatorio, foram solicitados alguns esclarecimentos em
relacdo aos procedimentos e funcbes da agéncia que, por algum motivo, se relevaram
menos claros. Perante a auséncia de uma resposta, afirma-se a necessidade de melhorar,
igualmente, aspectos como este. Por ultimo, algo que pode servir de sugestdo a A3ES
para processos futuros, independentemente de ja ndo serem novidade, € a
disponibilizacdo de guias e normas de procedimento em relacdo aos processos de
acreditacdo, mais claros e esclarecedores, ja que foram sentidas algumas dificuldades
por parte das UO e IES, neste campo.

Mais especificamente sobre a Universidade de Lisboa, propde-se reflectir, uma
ultima vez, sobre os desafios que tém sido colocados & UL pela introducdo do Processo

de Bolonha. Como ficou evidenciado, muitas foram as alteragbes introduzidas pelo

1% Denominado por Peer Review system for quality assurance agencies.
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Processo de Bolonha e dificeis de implementar, contudo, j& na recta final, o PB parece
estar realmente implementado, mas mais em termos formais do que efectivos. Prova
disso é o ponto 11, do paragrafo 9% do relatério de avaliacio elaborado pela EUA: “O
processo de Bolonha deve ser visto para além das mudancas estruturais nos graus
superiores e no ciclo de estudos. A impressdo da equipa de avaliacdo é de que as
Faculdades que integram a Universidade ndo valorizam o impacto que Bolonha teve
nos curricula e nos métodos de ensino e aprendizagem.” (EUA, 2010: 27). Por outras
palavras, para uma reforma com esta, ndo bastam as alteragGes curriculares, os sistemas
de ECTS, as novas metodologias de ensino e aprendizagem, entre outros aspectos. Na
realidade, trata-se de uma mudanga de mentalidades e métodos conservadores, 0 que
naturalmente se torna algo complexo de implementar. Um dos aspectos que pode ser
uma mais-valia em todo este processo de adaptacdo que ainda estd longe de estar
concluido é a descentralizagdo do poder de decisdo. Por outras palavras, para a UL
podera ser benefica a atribuicdo de poder de decisdo a alguns 6rgaos internos, como por
exemplo ao Conselho Universitario, que se assumem como estratégicos em algumas
areas. Uma das vantagens desta descentralizacéo € a possibilidade de tornar mais céleres
alguns processos, por ndo terem de passar pelo mesmo centro de decisdo. Em termos
efectivos estd, igualmente, a faltar um maior envolvimento e colaboracdo das unidades
organicas e uma maior participacdo dos estudantes, docentes e funcionarios, para que o
Processo de Bolonha se concretize. Tem sido fortemente incentivado o envolvimento
dos estudantes, em particular. Estes devem ter um papel central na mudanca e melhoria
da UL. Contudo, ao promover a participacdo dos alunos nos assuntos da Universidade,
da mesma forma deve ser promovida uma garantia da qualidade que gira em torno dos
interesses dos estudantes. Esta dualidade deve ser considerada decisiva para as
instituicbes de ensino superior. Um outro desafio que a Universidade de Lisboa deve
abracar, é a questdo da empregabilidade™®’ da sua oferta formativa. Este é um ponto
amplamente discutido, mas para o qual ainda nao existem solucdes efectivas. Nas
recomendacdes do relatério de avaliagdo da EUA, o ponto 11 aponta para a necessidade
de “implementar-se medidas para que se analise o grau de importancia dos curricula
na empregabilidade. Neste pressuposto, a UL deve também definir medidas concretas
para acompanhar e apoiar a empregabilidade dos seus graduados.” (EUA, 2010: 27).

Sendo Portugal um dos paises europeus com maior diversidade de cursos de ensino

1% Relativo ao Ensino e aprendizagem centrados no aluno, no contexto do Processo de Bolonha.
197 Consultar 0 Anexo 24 — Preocupagdo das Instituig8es com a Empregabilidade.
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superior, a UL ndo foge & regra. Conforme o mencionado pelo Anténio Cunha'®®, em
reacgdo as criticas do Bastonario da Ordem dos Engenheiros™®, “o poder politico ha
muito que se demitiu de regular o sistema, permitindo a abertura de um nidmero
exagerado de cursos, sem ter em atencdo critérios de qualidade, capacidade de
financiamento e necessidades da sociedade.” (Jornal Expresso, 2007). Em reaccdo as
mesmas criticas, diz Fernando Seabra Santos: “considero que seria muito positiva a
reducéo das designacdes dos cursos. Traria, além de maior rigor e transparéncia, uma
mensagem mais clara para os empregadores.” (Jornal Expresso, 2007). O problema que
advém desta diversidade de cursos a nivel nacional, é o facto de a vasta oferta ndo

200 ser reduzida.

reflectir as necessidades do mercado de trabalho e a empregabilidade
Como tal, é importante que a UL crie um maior cuidado, selectividade e rigor, no que se
refere a aceitacdo dos novos cursos, propostos pelas suas unidades organicas. Segundo o
estudo sobre Empregabilidade e empreendedorismo na Universidade de Lisboa*, num
universo de 120 alunos inquiridos®®?, no caso de Geografia regista-se 27,3% de alunos
diplomados a procura do primeiro emprego; em Estudos Europeus, os alunos nestas
condicBes sdo 22,7%, sendo este um dos cursos que regista um maior nimero de
desempregados, em conjunto com as Linguas, Literaturas e Culturas. No entanto, ha que
salientar dois aspectos: estes valores dizem respeito a uma amostra muito reduzida e que
ndo reflecte a totalidade dos casos; os nimeros de alunos diplomados empregados nédo
diferencia os alunos que se encontram a trabalhar numa area que ndo é a da sua
formacdo. A experiéncia testemunhada em relacdo a alunos de Estudos Europeus é a de
que a grande maioria dos empregados sdo se encontram a exercer funcGes nesta area.
Pontualmente é referido uma parcela dos alunos de Estudos Europeus cuja area de
trabalho é a dos transportes. Isto demonstra que os valores apurados séo relativos. Uma
das funcdes das IES é o estabelecimento de relacbes com a sociedade civil, com vista a

203 intra e extra

empregabilidade. Em parte associado a empregabilidade, a mobilidade
nacional de alunos, docentes e investigadores, é outro dos desafios trazidos por
Bolonha. Os principais programas de mobilidade promovidos para os estudantes, pela

UL, sdo os programas Erasmus e Leonardo da Vinci, entre diversas outras iniciativas; e

1% presidente da Escola de Engenharia da Universidade do Minho.

1% No Jornal Expresso, de dia 9 de Setembro de 2007.

20 g indicador utilizado pela OCDE a este respeito é o Indicador A6.

2 Estudo solicitado pelo Secretario de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e elaborado pelo Gabinete de Garantia da
Qualidade. Encontra-se disponivel em: http://www.opest.ul.pt/pdf/EmpreUL.pdf.

22 De um namero total de 434 alunos que concluiram as suas licenciaturas em 2007/2008 das 4reas cientificas: Arqueologia,
Ciéncias da Linguagem, Estudos Africanos, Estudos Classicos, Estudos Europeus, Estudos Portugueses e Luséfonos, Filosofia,
Geografia, Historia, Histdria de Arte, Linguas, Literaturas e Culturas e Ramo de Formacdo Educacional e que pediram o certificado
de concluséo de licenciatura até 31 de Dezembro de 2008 (UL, 2011).

23 0 Parlamento Europeu recomenda aos seus estados-membros que adoptem a Carta Europeia da Qualidade da Mobilidade, como
forma de promover o desenvolvimento pessoal e profissional (Parlamento Europeu, 2006).
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para os docentes investigadores salienta-se o Centro de Mobilidade de Investigadores. E
de referir que a universidade necessita de uma maior consolidacdo da investigacéo
aliada a educagdo, como forma de desenvolvimento. A questdo da mobilidade tem sido
alvo de apostas por parte da UL e as iniciativas nesta matéria tém surgido. No entanto, a
verdade é que em termos efectivos a mobilidade®® de estudantes, docentes e
investigadores ndo aumentou conforme o esperado. Na Europa tem-se registado um
fluxo de estudantes muito varidvel, segundo o Trends V (Crosier et al, 2007), a
mobilidade de saida e entrada aumentou em 70% dos inquiridos. Porém, estes valores
sdo uma média europeia, 0 que significa que a percentagem de mobilidade num pais
sera diferente noutro. Um dos factores determinantes na questdo da mobilidade é o
incentivo oferecido pelas instituicbes de ensino superior. Em Portugal e,
especificamente, na UL, € consensual por parte dos alunos, em como o0s incentivos a
mobilidade ndo tém sido os melhores, sem falar de alguns outros entraves encontrados
ao longo do processo. O proprio relatério de auto-avaliagdo para o IEP afirma o
seguinte: “Mobilidade muito frequentemente nédo incentivada ou facilitada” (UL, 2009:
25). Por exemplo, o sistema de créditos ECTS, nem sempre facilita o sistema de
equivaléncias e, consequentemente, a mobilidade. O que se pretende transmitir é que,
indubitavelmente, o sistema de créditos implementado trouxe indmeras vantagens
relativamente aos sistemas anteriores, todavia, ndo € um mecanismo perfeito e ainda
apresenta falhas, muito provavelmente, por ma orientacdo e conducdo do processo de
equivaléncias. Segundo o relatério da avaliacdo no ambito do IEP, adianta-se o
seguinte: “A0 que parece, 0 reconhecimento de periodos de estudo no estrangeiro ndo é
sempre automatico e nao assenta no acordo de aprendizagem assinado pelo aluno. A
equipa de avaliagdo recomenda, assim, que a UL assegure esse reconhecimento, de
modo a que os alunos confiem nos créditos mencionados nos respectivos acordos de
aprendizagem.” (EUA, 2010: 28). A experiéncia de muitos alunos que frequentaram um
semestre ao abrigo do Programa Erasmus, é que ao regressarem depararam-se com
anomalias no nimero de ETCS inicialmente previsto, sendo obrigados a frequentar mais
unidades curriculares para suprir os créditos em falta. Outro dos incentivos a mobilidade
que tém de ser melhorados é a questdo das bolsas de estudo para erasmus. Na
Universidade de Lisboa existe a Bolsa Suplementar Erasmus (BSE-SOC), para a

mobilidade de estudantes em erasmus®®, que tenham comprovadas limitacdes

204 0 indicador utilizado pela OCDE para medir a mobilidade dos alunos é o Indicador C2.

5 gegundo o Progress Towards The Lisbon Objectives in Education and Training - Indicators and benchmarks, “o nimero total
de estudantes Erasmus aumentou 2,0% em 2007/08 (1,0% na UE-27) em comparacdo com no ano anterior. Isto foi muito inferior ao
aumento nos primeiros anos. ““ (2009: 39)
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economicas. O pré-requisito para a atribuicdo desta bolsa é serem alunos bolseiros
erasmus e bolseiros dos SASUL. Porém, segundo o regulamento de atribuicdo de bolsas
erasmus, o valor mensal maximo atribuido é de apenas 200 euros, sendo este um valor
que varia mediante a capacidade financeira de cada estudante. Perante o apoio reduzido,
assiste-se a uma elitizacdo do Programa Erasmus, pois 0s alunos mais carenciados
acabam por ndo ter acesso a possibilidade de realizar um semestre no dmbito deste
programa e enriquecer a sua experiéncia académica. Ja o incentivo a mobilidade
oferecido aos docentes, pela bolsa de erasmus para efeitos de ensino ou formacdo, é
bem superior ao dos alunos, tendo sido apontado um valor maximo de apoio de 500
euros. Em altimo lugar, outra das questdes com a qual a UL tem sido desafiada a lidar é
0 Programa e-Learning, fortemente promovido pelo Processo de Bolonha. No relatério
de auto-avaliacdo do IEP, a Universidade de Lisboa admite que esta é uma area que
necessita de maiores apostas: “Técnicas de ensino inovadoras insuficientes (tais como
palestras on-line, e-learning)” (UL, 2009: 25). Com base nesta necessidade, a UL criou
0 Programa e-Learning que oferece aos seus docentes e investigadores infra-estruturas
de suporte e programas de formacdo e integracdo nas TIC. Este programa pretende ser
um incentivo a transferéncia de conhecimentos, de competitividade e reconhecimento,

com base em métodos inovadores e tecnoldgicos. No ambito do programa, a

6 b207,

Universidade criou, ainda, uma plataforma e-learning®® e um e-learning la
disponiveis aos seus docentes e investigadores. Esta area carece, ainda, de uma
avaliacdo consistente que possibilite avaliar o funcionamento e pertinéncia destas
medidas, devendo ser encarada como uma das prioridades da UL, a semelhanca da
avaliacdo de outras areas essenciais. Esta € uma das areas que necessita de uma maior
aposta, ja que para garantir um ensino de qualidade, € igualmente necessario dotar 0s
docentes de uma formacao de qualidade e de incentivos. Segundo um artigo do Jornal
Expresso, um Relatério da OCDE levado a cabo em 23 paises (dentre os quais
Portugal), a eficacia dos professores é prejudicada “pela falta de incentivos e pelo
comportamento dos alunos” (Mesquita, 2009). Fica, deste modo, demonstrada a
necessidade de investimento ndo apenas nos alunos, mas também nos docentes que
enchem as instituicbes de ensino superior. lgualmente relacionada com estas
problematicas, a distribuicdo do servico docente continua a ser um obstaculo ao ensino
de sucesso nas universidades. O namero de alunos no ensino superior tem vindo a

decrescer ao longo dos anos, sobretudo a partir do periodo que vai da década de 90 a

206 A plataforma e-learning pode ser consultada em http://elearning.ul.pt/.
27 0 e-learning lab encontra-se disponivel em http://elearninglab.ul.pt/.
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2002°%8 em grande parte devido & crise econémica e a crise de valores. O que decorre
disto é o facto de o nimero de professores ndo ter diminuido em proporg¢éo ao nimero
de alunos, originando um excedente. Isto implica uma maior dificuldade no que diz
respeito a distribuicdo do servico docente sendo este, actualmente, um dos grandes
desafios encontrados pela grande maioria das instituigdes de ensino superior.
Associadas as alteracdes trazidas por Bolonha, a garantia da qualidade e a
competitividade da UL s&o determinantes. A semelhanca dos ideais europeus, também a
Universidade de Lisboa deve empenhar-se na tarefa de se tornar cada vez mais
competitiva tanto na qualidade dos seus servicos, como na oferta formativa
disponibilizada. Conforme ficou comprovado, a garantia da qualidade € uma prioridade
no ensino superior europeu e, neste caso, portugués. Assim sendo, as estruturas da
garantia da qualidade devem encontrar-se bem integradas em cada instituicdo de ensino
superior. Nesta matéria, 0 Programa de Avaliacdo Institucional (IEP), na qual a UL
participou como uma das dez IES seleccionadas, constituiu-se como uma Optima
oportunidade de introduzir e desenvolver as melhorias necessarias nas areas deficitarias.
A equipa de avaliadores da EUA teceu uma série de recomendacgdes decorrentes do
processo de avaliacdo e com base no relatério de auto-avaliacdo da Universidade. O
primeiro aspecto focado pelo relatdrio de avaliacdo é relativo as cinco areas estratégicas
que a UL definiu e que, segundo consta, ndo foi ainda completamente aceite por todas
as unidades organicas. Para que 0s objectivos propostos por esta medida sejam
alcancados, € importante reunir um consenso entre Faculdades. Se para tal for
necessario, a UL devera promover meios de divulgacédo e esclarecimento sobre a légica
por detrds das cinco areas estratégicas; e, igualmente, definir de forma clara as
responsabilidades de cada interveniente no processo, incluindo UO. Todas as medidas
dispendidas na promocdo das cinco areas estratégicas devem ser realizadas sempre com
base no respeito pelas especificidades das unidades organicas da Universidade. Neste
ambito, a EUA sugere ainda: a criacdo de um Centro de Investigacdo Interdisciplinar e
de um Centro de Recursos e Servigos Partilhados, que entretanto foram ja criados pela
UL,; e a simplificacdo e agilizacdo na realizacdo de unidades curriculares em diferentes
UO, por parte dos alunos, sugestdo esta que se encontra a ser desenvolvida pela
instituicdo. Do ponto de vista da lideranca e gestdo, a EUA aconselhou uma forte aposta
nos meios de comunicacdo utilizados para fazer chegar a informagdo a todos os

intervenientes da UL, uma vez que a comunicacdo se revelou insuficiente. Tal ja foi

28 De acordo com o estudo da DGES, em 2005: Condigdes Socioeconémicas dos Estudantes do Ensino Superior em Portugal.
http://www.dges.mctes.pt/NR/rdonlyres/C2284055-A07C-460E-BF13-E635ACCC87C9/543/ESTUDONACIONAL.pdf.
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suprido, com sucesso, atraveés da criagdo da Newsletter que circula por docentes,
funcionarios e alunos. Ndo s6 a UL em geral dispde deste dispositivo de divulgacéo,
mas também a propria Qualidade UL, que tem difundido a informacdo relativa a
garantia da qualidade e cujas publicacBes podem ser consultadas online®®. No que diz
respeito ao uso de inquéritos, a EUA desafiou a UL a desenvolver este habito, alargando
o0s contelidos sobre os quais se pretende realizar inquéritos, sugerindo, especificamente,
a reavaliacdo a consisténcia dos ECTS e os resultados da aprendizagem dos alunos.
Apesar do “sucesso parcial dos questionarios aos estudantes” (EUA, 2010: 23), a
equipa de avaliadores sugere a correcta utilizacdo dos questionarios por toda a UL,
alargando os inquéritos também a docentes, investigadores e funcionarios. A questdo
que se levanta, para além da necessidade de alargar os contetdos avaliados através dos
inquéritos, é a utilizacdo e divulgacio dos respectivos resultados. E importante que os
resultados dos questionarios sejam do dominio académico e que merecam a divulgacéo
e transparéncia adequada. Conforme a recomendacdo da EUA e por decisdo do
Conselho da Garantia da Qualidade, iniciou-se a 20 de Setembro deste ano o periodo de
avaliacéo das unidades curriculares®® (UC) do 2.° semestre do ano lectivo 2010/2011 e
que terminara a 20 de Outubro. Pretende-se uma afericdo da satisfacdo dos alunos e
docentes quanto & aprendizagem das UC, através do preenchimento de inquéritos®**. De
forma a esclarecer estudantes e docentes relativamente ao respectivo preenchimento,

foram publicados os manuais**?

de apoio para o efeito. Anteriormente, foram realizados
outros inqueéritos idénticos, no entanto, o que se verifica € que ndo ha uma evolucdo da
informacao aferida. Ou seja, 0s inquéritos tém um formato e um conjunto de objectivos
que aparentam ndo ter qualquer continuidade e desenvolvimento. N&o se registam
melhorias de questionario em questionario. Outra das sugestdes dadas pela equipa de
avaliadores foi o alargamento do horario de funcionamento das bibliotecas da
instituicdo. Esta melhoria ja foi introduzida, cumprindo a recomendacdo da EUA.
Relativamente a Aprendizagem ao Longo da Vida, aquando da avaliacdo do IEP, a
Universidade de Lisboa ainda ndo dispunha de nenhuma iniciativa nesta area, apesar de
muitas instituicdes de ensino superior europeias ja o terem feito. Perante a

recomendacdo da EUA em desenvolver esta area, abrindo a UL a sociedade, foi criado o

2% Em http://qualidade.campus.ul.pt/newsletter.

210 33 foram realizados outros inquéritos anteriores as unidades curriculares, sendo este o que se encontra a decorrer de momento.
21 Og inquéritos podem ser preenchidos no endereco http://inqueritos.campus.ul.pt/InqueritoAvaliacao/page.

12 Os manuais encontram-se disponiveis em

https://docs.google.com/a/campus.ul.pt/viewer?a=v&pid=sites&srcid=Y 2FtcHVzLnVsLnBOfHF1YWxpZGFkZXxneDolYzNmM
WU1ZmYxMmVmMDhi (alunos) e
https://docs.google.com/a/campus.ul.pt/viewer?a=v&pid=sites&srcid=Y 2FtcHVzLnVsLnBOfHF1Y WxpZGFkZ XxneDoyMWNhO
GJKMTIOMjg3Nzk1 (docentes).
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Nucleo de Formagdo ao Longo da Vida®*®

, CUjo objectivo é possibilitar a formacédo e
continuacdo dos estudos para a populagdo j& activa. Pretende-se, igualmente, que
através desta formacdo os individuos adquiram novas competéncias e valéncias, com
base em diferentes métodos de aprendizagem. Esta é, pois, mais uma das iniciativas que
resultaram das recomendac¢des da EUA. Por Gltimo, mediante recomendacdo da equipa
de avaliadores, a UL deve investir fortemente no desenvolvimento dos seus sistemas
internos de garantia da qualidade e na divulgacdo dos resultados obtidos. Um das areas
mais importantes dos sistemas de garantia da qualidade é a afericdo e monitorizacao
interna da qualidade. Por esta razdo, a Universidade implementou uma analise
estatistica, cujos resultados sdo difundidos através das publicagdes A Universidade de
Lisboa em Numeros, desde 2004. Contudo e ainda assim, a UL deve seguir as
recomendacdes da EUA e desenvolver mais este campo. Um dos aspectos em falta é,
por exemplo, a auséncia de monitorizacdo especificamente relativa a garantia da
qualidade e a divulgacdo dos resultados. Se de facto existem sistemas de afericdo, para
alem dos mencionados anteriormente (questionarios), entdo ndo ha conhecimento deles.
Até de um prisma mais qualitativo, até a data ainda ndo foi publicada nenhuma
apreciacdo dos processos de acreditacdo. Desta forma, a UL deve reunir esforcos e
comprometer-se com a responsabilidade de suprir necessidades como esta. Isto querer
da universidade uma estratégia bem definida mas que ainda ndo é bem clara e visivel a
todos os seus intervenientes. Exemplo disto é a criacdo de alguns cursos transversais,
que surgem mediante o interesse das unidades organicas envolvidas e interessadas, mas
que na pratica pouco contribuem de forma efectiva para a estratégia da universidade. E
importante uma melhoria, igualmente, neste ambito, que permita a UL produzir algo
concreto e eficaz, face as necessidades encontradas.

De forma a concretizar esta andlise, segue-se uma breve analise SWOT que se
debruca sobre os aspectos relativos a garantia da qualidade no ensino superior.
Sucintamente, estas sdo as forcas, as fraquezas, as oportunidades e as ameagas em que a

garantia de qualidade se vé implicada.

3 Criado pelo Despacho n° 5972/2010. O niicleo dispde de informagdes divulgadas no seguinte endereco: http:/flv.campus.ul.pt/.
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Quadro 22 — Analise SWOT da garantia da qualidade no ensino superior:

Analise SWOT da garantia da qualidade no ensino superior

Forgas Fragquezas
Existéncia de Associactes europeias e Preocupacdo com os dados estatsticos e
internacionais para a garantia da qualidade resultados quantitativos

O contributo das European Standars and

Fraca empregabilidade da oferta formativa
Guidelines, da ENQA Preg

Concretizacio do Programa de Avaliac3o Insuficiéncia da informac3o prestada aos cidad3os
Institucional (IEP) em relagdo ao trabalho das Agéncias

Oferta formativa no ensino superior portugués
em demasia

Auséncia de uma avaliacdo externa periddica das
Agéncias

Nao valorizagdo dos impactos de Bolonha, por
parte de todas as unidades organicas

Cebilidade nos incentivos e condigdes oferecidas

para a mobilidade dos estudantes

Alguma pobreza de conteldos dos questionarios
elaborados pela UL, aos alunos, docentes e
funcionarios e a sua fraca divulgacio

Inexisténcia de monitorizacdo dos sistemas
internos de garantia da qualidade

Oportunidades Ameacas
Participagdo dos estudantes, docentes, Crescente competitividade de outras instituicGes
investigadores e funcionarios de ensino superior
Iniciativas das associacbes europeias e Planeamento ineficiente da Aprendizagem ao
internacionais para a garantia da qualidade longo da vida

Criacdo da Agéncia de Avaliacdo e Acreditagdo do |N3o cumprimento de todas as orientagoes das
Ensing Superior e os objectivos a que se propde  |European Standards and Guidelines

Mecanismos e procedimentos utilizados na Indefinigdo de uma estratégia para a Universidade

acreditacao dos ciclos de estudos de Lishoa
Estabelecimento de relactes entre as IESe a

sociedade civil
Maior aproveitamento do Programa e-Learning

Maior aposta na realizacio de questiondrios aos
alunos, docentes e funcionarios
Desenvolvimento das condigdes que possibilitem

uma maior mobilidade

Fonte: Elaboragdo prépria
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Conclusao

A implementagdo do Processo de Bolonha na Europa, trouxe consigo uma série de
desafios e convites a mudanca, que alteraram significativamente o ensino superior nos
moldes em que o conheciamos. Desde as estruturas curriculares, a adaptacdo dos
contetdos, o papel dos alunos e professores, até ao conceito de aprendizagem, tudo
sofreu alteracdes e ajustes. A mudanca nem sempre € bem recebida, sobretudo numa
area com tanta histéria em Portugal (ensino superior) e que se encontrava tdo ancorada a
estruturas e metodologias conservadoras do passado. Sendo a educagcdo uma das
prioridades na agenda da UE, 0s governos nacionais e as instituicdes de ensino superior
tém-se comprometido com este novo desafio e tém trabalhado no sentido de reunir
esforcos e definir metas. Foi necessario tracar planos estratégicos coerentes e capazes de
levar a cabo uma reestruturacdo que se pretendia bem sucedida.

Ao longo desta andlise tomou-se conhecimento das politicas europeias mais
relevantes no @mbito do ensino superior, pois € um engano julgar que o Processo de
Bolonha foi o Unico responsavel pelas alterac6es assinaladas. Este foi somente o inicio
de um longo e complexo processo de mudanga no ensino superior. Em resposta a
pergunta: qual sera a real importancia das politicas europeias no contexto nacional e,
nomeadamente, na Universidade de Lisboa?, ficou demonstrado o peso que as estas
politicas europeias tiveram em Portugal e de que forma foram acatadas pelo governo
nacional. No caso do Processo de Bolonha, talvez seja mais prudente ndo considerar que
0 sucesso na implementacdo desta politica ocorreu como causa-efeito, em termos de
melhorias efectivas nas instituicGes de ensino superior, neste caso na Universidade de
Lisboa. Conforme mencionado ao longo deste trabalho, o Processo de Bolonha esta a
caminhar para o fim da sua implementacdo, contudo, ainda sobram diversas adaptac6es
gue necessitam de ser feitas. Um dos exemplos disto, é a relacdo dos docentes e alunos,
que ainda sofre com o distanciamento e indisponibilidade que era cultivada nos
professores, hd anos atras. Tal ndo sucede, naturalmente, em todos 0s casos, mas a
verdade € que ainda ocorre e é algo que é sentido pelos alunos. A questdo das horas de
contacto é, nisto, flagrante no sentido em que ndo h& controlo em relacdo ao
cumprimento do nimero de horas apresentado no formulario de acreditacdo. Tém sido
registadas melhorias efectivas no contacto entre docentes e discentes, contudo, €

necessario criar mecanismos que assegurem o0 cumprimento das horas de
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acompanhamento, em nome da qualidade de ensino. Uma outra dificuldade encontrada
neste processo de adaptacdo é relativo ao corte com as estruturas educativas alicercadas
ao passado, sendo este um choque esperado e natural, pois faz parte do processo. Trata-
se de uma mudanga de paradigma, em que se passa a produzir competéncias a partir do
conhecimento e aprendizagem a partir do ensino. Isto nédo reflecte outra coisa sendo o
empenhamento em tornar a Europa cada vez mais competitiva neste sector. A
semelhanca do Processo de Bolonha, sdo apresentadas outras iniciativas politicas
europeias que causaram, ou estdo a causar, impacto no ensino superior europeu. A
Educacdo e Formacdo 2010/2020 e o Programa e-Learning, em conjunto com o
Processo de Bolonha, apresentam-se como politicas direccionadas para o ensino, neste
caso superior. Quanto as outras iniciativas mencionadas, como a Estratégia de Lisboa e
a Europa 2020, prevé-se um vasto numero de metas em diferentes areas, tendo sido
apenas contempladas neste estudo, 0s aspectos tocantes ao ensino superior. Foi feito um
levantamento do contexto em que cada politica surge, acompanhado dos respectivos
objectivos estratégicos e das actividades até hd data concretizadas. O quadro sintese
teve o intuito de cruzar as informac6es mais pertinentes sobre cada uma das politicas,
possibilitando um conhecimento abrangente sobre as mesmas. Perante todos os factores
de mudanca apresentados, a questdo que se levanta € o facto de se querer mudar todo
um sistema (e mentalidades), sem se mudar 0s seus instrumentos. Os governos e,
sobretudo, as IES devem fomentar uma coesdo e um equilibrio em todo o processo,
potencializando, igualmente, os instrumentos de que dispde.

O denominador comum de todas as politicas apresentadas, € o conceito de garantia
da qualidade, sendo este um conceito amplamente discutido nos dltimos anos. Uma vez
estabelecido um espaco europeu do ensino superior, importa levar a sério o
compromisso de promover a qualidade na educacdo e criar mecanismos para tal.
Associada a uma cultura de qualidade que se tem vindo a cultivar na Unido Europeia,
surge uma mudanca no conceito de autonomia, que é importante reter. Anteriormente, a
autonomia das IES era sindnimo da auséncia de necessidade em serem avaliadas; hoje, o
conceito é praticamente o oposto do que era e implica que as instituicdes promovam 0s
seus proprios sistemas de garantia da qualidade. Esta mudanca veio trazer
responsabilidades acrescidas as IES e até governos nacionais, que se Vém
comprometidos com estes desafios. Evidencia-se, deste modo, a forte relacdo entre
autonomia e qualidade, bem como a importancia que as IES adquiriram neste processo.

De forma a agilizar e a orientar o papel das instituicbes de ensino superior e

governos, surgiram diversas associagdes europeias, que contam com a participagdo de
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paises de todo o mundo, entre as quais se destacam: a ENQA, a EUA, a EQAR, a ESU e
EURASHE. Destas cinco, salienta-se o contributo prestado pela ENQA, na criacdo das
Standards and Guidelines for Quality Assurance in the Higher Education (ESG), que
consiste num conjunto de normas e orientacdo a seguir pelas IES e Agéncias, com vista
a garantia da qualidade. Em segundo lugar, a EUA e o Institutional Evaluation
Programme (IEP), que consiste numa avaliacdo institucional realizada as IES, com o
objectivo se fazer um levantamento das potencialidades das mesmas e, sobretudo, os
aspectos que necessitam de maior intervengdo, mais uma vez com vista a garantia da
qualidade. As associagdes referidas tém trabalhado em conjunto, em diversos projectos
e quadro delas pertencem a um grupo denominado E4 (ENQA, EUA, ESU,
EURASHE). O que se pretende, de acordo com a Declaragdo de Glasgow em 2005, é
“um dialogo e uma parceria a nivel europeu no E4”.

Igualmente as Agéncias da garantia da qualidade tém gozado dos apoios prestados
por estas associacOes, em particular a ENQA, uma vez que as ESG também se destinam
as Agéncias. Respondendo a questdo: que importancia tem a Agéncia de Avaliacéo e
Acreditacdo do Ensino Superior para a concretizacdo das politicas europeias?, pode
dizer-se que, especificamente em Portugal, a Agéncia criada pelo governo adquiriu um
papel estratégico. No fundo, trata-se de uma ponte que é estabelecida entre as
politicas/orientacdes europeias e as instituicdes. Anterior ao surgimento da A3ES, quem
desempenhava este papel, ainda que com outros critérios e prioridades, era a CNAVES.
Com a sua substituicdo, atribuiu-se a tarefa de auxiliar as IES na implementacdo das
recomendacdes da ENQA, a Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior.

De que forma esta a Agéncia a assegurar a qualidade do ensino superior
portugués? Com a finalidade de promover a garantia da qualidade do ES, a A3ES
dotou-se de Orgdos competentes, objectivos estratégicos, cooperagdes, plano de
actividades e de outros instrumentos Uteis. Para o exercicio das suas funcgdes, foi
proposto a Agéncia um conjunto de indicadores e de referenciais para o0s sistemas
internos de garantia da qualidade. No ambito das tarefas desempenhadas pela A3ES,
estdo o0s processos de avaliacdo e de acreditacdo. A avaliacdo pode ter dois momentos:
avaliacdo interna e avaliacdo externa, que funciona mediante as normas de
procedimento em vigor no regulamente. Quanto a acreditacdo, composta pela
acreditacdo prévia e pela acreditacdo preliminar, visa acreditar tanto os novos ciclos de
estudos, como 0s que ja se encontram em funcionamento. E de relembrar que todos 0s
procedimentos inerentes a estes processos, seja avaliagdo ou acreditagdo, regulam-se

pelas ESG e contribuem para a garantia da qualidade das IES visadas.
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Relativamente & forma como a UL tem encarado os desafios da reforma trazida
por Bolonha, a verdade é que os desafios com que a Universidade de Lisboa se tem
deparado sdo inimeros e, para além disto, sdo desafios complexos. Em primeiro lugar,
foram ja implementadas grande parte das medidas propostas pelo Processo de Bolonha,
nomeadamente, sistema de créditos, alteracdo dos contetidos programaticos e horarios
das disciplinas, entre muitas outras medidas de natureza pratica. Todavia, a grande
dificuldade em todo este processo, ndo diz respeito as medidas préticas e de
procedimento, mas antes a necessidade de alterar as mentalidades e as préaticas
cultivadas durante décadas. A UL tem-se empenhado, de igual modo, na promocao de
sistemas internos de garantia da qualidade, de modo a alcancar um maior
desenvolvimento e competitividade. Ainda assim, a universidade ainda tem um longo
caminha a percorrer.

No entanto, € importante compreender em termos praticos, de que forma esta a UL
a garantir a qualidade do seu ensino e a destacar-se a nivel nacional? Aquele que foi
considerado o primeiro instrumento criado para a promoc¢do da qualidade, surgiu em
2006 e chamava-se Grupo de Trabalho para a Garantia da Qualidade, cuja designacéo
foi alterada em 2010 para Conselho da Garantia da Qualidade. No ano seguinte, em
2007, criou-se 0 Gabinete de Avaliacdo, Referéncia e Acreditacio (GARA) que,
também em 2010 veio a ser substituido pelo Gabinete da Garantia da Qualidade. Face a
persisténcia da necessidade de sistemas internos de garantia da qualidade, a
Universidade de Lisboa decidiu de criar algo mais concreto neste ambito e, em 2008,
publicou um documento denominado de Politica da Garantia da Qualidade. Este
documento visa, essencialmente, implementar uma cultura da qualidade na UL,
apresentando as diferentes etapas e medidas a realizar no contexto desta cultura. A
avaliacdo institucional é uma delas, a qual a UL se candidatou em 2007, tendo sido
aceite pela EUA, em conjunto com outras nove instituicbes escolhidas. Em 2009 foi
realizado um relatério de auto-avaliacéo e, seguidamente, foram realizadas as visitas a

universidade®'*

, pela equipa de avaliadores independente, cuja intencdo era conhecer a
realidade descrita no relatério. Um ano mais tarde, a EUA publicou o seu relatorio de
avaliacdo, no ambito do IEP, elaborado com base em quatro questdes que balizaram a
avaliacdo. A ultima questdo e que merece especial destaque, é um dos pontos que a
EUA mais pretende avaliar: a capacidade de mudanga, ja que esta é uma potencialidade
tdo estratégica face aos desafios da actualidade. Neste relatério de avaliacdo, a EUA

teceu algumas recomendacdes para a universidade, com vista @ melhoria das areas que

24 Em Margo e em Setembro.
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necessitam de uma maior aposta. E referido que a Universidade de Lisboa possui as
potencialidades necessarias para se desenvolver, contudo, esta depara-se com a tal
dificuldade da multiplicidade de desafios. Porém, estes desafios devem ser encarados
como oportunidades efectivas de crescimento e competitividade. Um destes desafios é o
conceito das cinco areas estratégicas que parece ndo reunir ainda o consenso de todas as
unidades organicas. Também a comunicacdo € uma das areas que necessita de ser
melhorada, com o objectivo de dar-se a conhecer e despertar o interesse de participacao,
tanto de alunos, como docentes e funcionérios, tendo sido sugerida a criagdo de uma
Newsletter. Os inquéritos sdo uma outra sugestdo apresentada pela EUA, em que a
universidade deve investir na qualidade dos mesmos e diversificar os temas em
discussdo e o universo de inquiridos. Relativamente a mobilidade, uma das areas que
pouco tem evoluido nos ultimos anos, a UL devera gerar maiores incentivos nesta area,
tanto para alunos como para professores e investigadores. Esta € uma area de promove o
enriquecimento dos estudantes, proporcionando experiéncias de formagdo no
estrangeiro e, de igual modo, de enriquecimento na formacdo e qualificacdo dos
docentes da UL, que deve ser uma aposta levada a sério. Por fim, para que seja possivel
dimensionar os investimentos em cada uma das areas referidas, € imperativo que se
criem mecanismos de afericdo dos resultados obtidos e a sua posterior divulgacao.

A acreditacdo dos ciclos de estudos € outra das etapas previstas pela Politica de
Garantia da Qualidade e que ocorreu, pela primeira vez, entre Outubro de 2009 e Marco
de 2010. Composta por duas fases: a acreditacdo prévia dos novos ciclos de estudos e a
acreditacdo preliminar dos ciclos de estudos em funcionamento. Este trabalho deteve-se
na explicacdo detalhada de cada uma das fases da acreditacdo e respectivos
procedimentos. Foram, ainda, apresentados os elencos de cursos submetidos na
acreditacdo prévia (27) e o numero de cursos acreditados pela Agéncia (20). No
processo de acreditacdo do ano seguinte (2010), foram submetidos 14 ciclos de estudos,
dentre os quais 12 foram acreditados. Relativamente a acreditacdo preliminar, foram
submetidos 251 ciclos de estudos, dentre os quais 248 foram submetidos pela UL,
tratando-se 0s restantes de cursos transversais em que a universidade participa. Dos 251
ciclos de estudos submetidos em cede de acreditacdo preliminar, a agéncia acreditou
250. Apos a explicacdo de todos os processos, € importante fazer um balanco sobre o
que correu bem e salientar as dificuldades encontradas. Do balanco realizado, destacam-
Se 0S seguintes aspectos: a burocracia inerente ao processo de acreditagdo, 0S prazos
cursos que nem sempre permitiram uma revisdo cuidada da informacdo, o limite de

caracteres imposto nos campos do formulario, o pouco envolvimento e desmotivagéo de
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algumas unidades organicas, a questdo das horas de contacto e, por fim, a fraca
preparacdo que a UL em geral revelou num processo como este, em grande parte por
falta de esclarecimento. Apesar da complexidade que caracterizou os procedimentos de
acreditacdo, é de referir que, em Gltima instancia, este foi um processo que trouxe
contributos importantes. Até entdo, nunca tinha sido feita uma sistematizacdo e
monitorizacdo desta natureza e que obrigasse a instituicdo a proceder a um exercicio de
recolha de informagdo essencial.

Por ultimo, foi elaborada uma reflexdo critica a respeito de todos os conteidos
abordados neste trabalho, na qual é apresentado um conjunto de sugestdes e focadas
algumas das principais ameacas com que 0 ensino superior, a A3ES e a UL se
defrontam. Dos aspectos abordados, salientam-se: a importancia de uma maior
participacdo activa por parte dos estudantes na vida da universidade; a necessidade de
uma consolidacdo da cultura da qualidade; a tendéncia para a preocupacdo com 0s
nameros em detrimento da qualidade; um maior rigor por parte da A3ES e algumas
sugestdes relativas aos formularios de acreditacdo; a questdo da empregabilidade e da
necessidade em cultivar uma maior selectividade e rigor na oferta formativa da UL,
planeando-o0s 0s cursos com vista ao mercado de trabalho; promover os incentivos e
criar as condi¢cdes que possibilitem uma maior mobilidade de alunos, docentes e
investigadores; mais apostas na formacdo e up-grade de competéncias dos docentes.
Para concluir esta reflexdo, foi preparada uma analise SWOT que retune uma sintese das
forcas, fraquezas, oportunidades e ameagcas relativas a garantia da qualidade.

Ao concluir este relatério, para além das conclusdes aqui mencionadas, no que diz
respeito a experiéncia colhida na UL, o envolvimento com o grupo de trabalho permitiu
tomar conhecimento das funcionalidades administrativas, burocracias, procedimentos
adequados a cada caso especifico, e hierarquia institucional, entre outros
conhecimentos. Outro dos beneficios encontrados foi o contacto com a realidade que se
vive na Universidade de Lisboa e com as necessidades sentidas tanto pelos quadros
administrativos, como pelas UO, alunos, docentes e funcionarios. Os desafios deste
trabalhado passaram por compreender a complexidade inerente as politicas para o
ensino superior, as tarefas que cada 6rgdo, entidade e organizacdo desempenham e a
dindmica que se estabelece entre os diversos intervenientes daquilo a que chamamos
ensino superior. Sendo esta uma area tdo vasta e repleta de especificidades, abarcar toda
a informacdo nela contida, colocaria em causa a objectividade deste trabalho. Por
conseguinte, optou-se por uma abordagem mais centrada na questdo da garantia da

qualidade, presente tanto nas politicas europeias, como na Agéncia de Avaliacdo e
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Acreditacdo do ES e na Universidade de Lisboa. O contributo pessoal dado verificou-se,
sobretudo, ao nivel de todo o processo de avaliacdo e acreditacdo dos ciclos de estudos
da UL (prévia e preliminar). Foram desempenhadas muitas outras tarefas no ambito do
estadgio no Departamento Académico da Reitoria da Universidade de Lisboa, contudo
referem-se a outras areas académicas. Das diferentes funcdes exercidas, o apoio no
processo de acreditagdo mereceu destaque e um maior interesse para a elaboragéo deste
estudo. E de referir que ao longo desta experiéncia e durante o periodo de redacgio
foram estabelecidas algumas conversas informais e consultadas diferentes opinides, que
pudessem enriquecer a abordagem deste trabalho.

Em suma, é importante concluir este tema com os olhos colocados nos desafios
futuros. A verdade é que os desafios de ontem continuam a ser 0os de amanhd, ainda que
tenham adquirido novos contornos. Importa que a UL possua uma estratégia bem
definida, de modo a enfrentar todas as etapas do crescimento que tem pela frente. Da
mesma forma com que a garantia da qualidade tem sido uma prioridade no ensino
superior, aquando da implementacgéo do Processo de Bolonha, também deve continuar a
sé-lo no cumprimento das recomendagdes das European Standards and Guidelines.
Apesar de ambas as iniciativas terem naturezas diferentes, uma enquanto politica
europeia, outra como norma orientadora das IES e Agéncias, estas tém marcado
profundamente o percurso do ensino superior no que diz respeito a garantia da
qualidade. Como ficou claro, o PB revelou-se um intenso desafio sobretudo para as
instituicbes de ensino superior; mas de igual modo, as ESG revelaram-se desafiantes,
principalmente para as IES que se encontravam muito alicercadas as estruturas
pedagdgicas do passado. Néao se tratando de um acto regulador, a aceitacdo das normas
e padrGes de qualidade (ESG), depende da vontade de mudar e da capacidade de
adaptacdo das IES e Agéncias. Segundo as ESG, as instituicdes devem, igualmente,
atender a necessidade de possibilitar 0 acesso dos cidaddos ao conhecimento e apostar
na crescente competitividade. Contudo, para além destes aspectos, a qualidade prestada
no ensino e a promocao de uma Cultura da Qualidade, também sdo areas que continuam
requerer o empenhamento das IES no futuro. De acordo com o Trends V - Universities
shaping the European Higher Education Area (Crosier et al, 2007), os desafios com que
as IES e Agéncias para a garantia da qualidade devem contar sdo: uma cultura de
avaliacdo das instituicdes de ensino superior; a aposta na mobilidade; a monitorizagao
dos resultados obtidos; o desenvolvimento da Aprendizagem ao Longo da Vida; um
crescente envolvimento dos estudantes; o didlogo entre IES e parceiros; e, por fim, a
consolidacdo do EHEA.
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Anexo 1

Taxas de entrada no Ensino Superior

Candidatos pela primeira vez como uma percentagem da populagdo no grupo etario correspondente:

Tertiary education entry rates
First time entrants as a percentage of the population in the corresponding age group

Percentages

2000 2001 2002 2005 204 2005 2005 2007
Australia | L] T i) EL] b2 B4 6
Austria 34 34 31 kL k) w a0 4z
Bakgim . 3z 33 3 £ 3 29 an
Canada . . . .
Cach Repubiic 25 0 an k! k| 1 50 54
Denmark 5e 54 53 57 55 57 ] 57
Finland i 72 T LK T3 i i T
France = a - . - = -
Germany 0 3z 35 36 57 3 35 34
Greece 30 an 3 3 k] 43 49 43
Hungary 64 56 B2 B9 B4 68 66 63
Ieland 66 81 72 8 79 74 78 73
Ireland 32 39 39 4 44 45 40 44
Itsky L 44 50 54 55 56 55 53
Japan 40 a1 42 4 42 44 45 46
Korea 45 46 46 4 4 51 58 it
Lusemibiourg = = = e = = = =
Mexica 7 2 5 2 30 3 Kl 32
Netherlands 53 54 54 52 56 58 58 0
Mew Zualand % 5 101 107 ] 7 72 76
Norway &7 69 (] 74 2 76 67 66
Paland 85 66 g ] M 76 78 7
Partugal - - - . ; . 53 64
Shvak Republic 7 40 43 40 47 5 &8 74
Spain 47 47 48 46 44 43 43 4
Sweden 67 il 75 80 79 76 76 73
Switzeriand b 33 35 3 ] 7 ki k!
Turkey 3l 20 2 2 ] o k1| 2
Urited Kingdoen a7 46 4B 48 52 51 57 55
United States. 413 42 6d 63 B3 B4 64 G5

Last updared: 14 June 2010
Source: OECD Factbook 2010
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Anexo 2
Taxas de graduacdo no Ensino Superior

Percentagem de populagdo com ensino superior (face a populagdo do respectivo escaldo etario):

Tertiary education graduation rates
Percentage of graduates to the population at the typical age of graduation

Percentages
2000 200 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Australia By 445 483 4048 5008 487 488 .
Austria 153 174 177 188 204 204 na 221
Bakgivm . - . . N . -
(anaa e 5.9 274 22 262 T .6 .
Cach Repubbic 138 142 152 16.8 200 244 0 M9
Denmark 373 33 13 427 445 45.5 44,6 473
Finland 4.5 45.5 4a7 47y 473 481 475 445
France - - . . . . - .
Germary 184 181 181 183 192 184 ez 234
Gregce 145 15T 164 203 244 2449 2.4 177
Hunggary - - ; " 264 36.2 30.3 29.4
Iceland 312 384 .z 452 511 56.3 B2.8 B3l
Ireland 0.5 293 20 368 387 8.2 3.1 450
IEaity 120 2.5 52 . 361 41.0 a4 350
Japan 4 21 31 337 351 361 BE Jae
Korea
Lisesmibiaurg
Mexico . . . . . . . B
Netherlands 3.1 54 BT B2 anz2 421 43.0 428
Niwy Zatand 50.3 50T 458 483 504 513 51.9 AT E
Norway w4 a4 a2 384 447 0.7 A2.6 434
Paland 34 HE 426 440 445 451 473 49.0
Partugal nz B ana 326 A 323 28 426
Slovak Republic . . 228 252 T 30 ME 389
Spain 0.4 LR 323 23 3249 2.7 2.4 24
Sweden 281 0 321 351 373 T 406 99
Switzerland 1.4 187 208 216 261 w4 pat k] Ha
Turkey b8 94 103 105 10.4 1z 152 .
Uriited Kingdoem a4 3589 369 382 3m1 04 33.0 @7
United States 34 nr 324 ns 332 34.2 55 65

Last updated: 14 June 2010
Source: OECD Factbook 2010
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Anexo 3

Realizacdo de nivel superior de ensino para a faixa etéaria 25-64

Percentagem de populagdo com ensino superior (em relacdo a populagao entre os 25-64 anos):

Tertiary level educational attainment for age group 25-64
As a percentage of the population in the corresponding age group

19499 2000 2001 2002 2003 004 2005 2006
fusstralia 267 ] ] 0.8 e a0a nr 3.0
Austria 108 129 141 145 145] 163 178 176
Belgium 267 271 516 2.1 200 304 3.0 e
Canada 302 400 416 425 40 &5 451 470
Czech Republic 10.8 110 141 119 120 123 131 135
Danrmark 265 262 8.4 M6 13 329 ks M7
Finlkand a3 320 323 326 333 342 36 <R |
Franoe 5 220 210 4.0 2% 245 25.4 ik
Garmany 2249 235 732 234 240 249 246 230
Greacs 174 175 17.9 186 192 72 1.3 e
Hungary 135 140 140 142 154 16.7 171 177
lealand 224 232 246 5.6 29 201 305 25
Insland 205 185 #36 .8 263 278 1 0.8
Haly 91 64 10.0 104 105 115 122 128
Japan 348 336 3.1 366 74 367 .9 05
Koraa 231 239 250 6.0 205 30a 316 320
Luembourg 163 163 181 186 143] 237 6.5 40
Mexico 134 145 15.0 15.3 154 164 149 15.4
Methedands 226 234 e tat] 5 295 301 0.2
Mew Zealand 240 252 3.3 0.6 23 356 4 383
Morway 75 264 0.2 o o A =7 128
Foland 13 114 1.9 126 142 157 169 17.8
Portsgal B7 89 91 a3 10.8 125 128 135
Slovak Repubiic 101 104 10.9 1.0 118 124 137 142
Spain 214 226 #36 244 252 264 8.2 285
Sweden 287 and 316 326 334 345| 6 0.5
Switzrland 236 2432 5.4 5.4 269 261 8.8 298
Turkey g1 83 84 a1 a7 8 a7 10.4
Lnited Kingdam 248 25.7 26.1 26.9 280 292 236 30.5
United States 358 365 373 31 384 301 0 395

Last updated: 19 November 2009

Mate: |: Break in series
Source: DECD Factbook 2009
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Anexo 4

Taxa de variagdo de pessoas empregadas com o Ensino Superior entre 2000-2004:

Employed Persons 2000-2004 by highest level of
education attained- tertiary education
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© OIR - Project 1.4.2 2006,
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(change in %)
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Employed persons with tertiary education -
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™ 151-300
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Fonte: ESPON 1.4.2 (2006)
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Anexo 5
Participacdo na Aprendizagem ao Longo da Vida, 2004:

Lifelong leaming , 2004

This map does nal
recassarly reflact the
apinion of Tva ESPON

2 EwroGangraphics Association Tor tha adminisimive boundaries
%, Onigin of the data: Eurostat and others
Sauwey: ESPOM Data Base ard ofars
1-2
3-7
8-12
13-25
26 - 36

Fonte: ESPON 1.4.2 (2006)
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Anexo 6

Implementagéo dos Ciclos de Bolonha:

Trends V

Implementation of
Bologna Cycles

0-50% | 2
50-70% |9
70-85 %
85-100 % RE
Fonte: Trends V (2007)
Anexo 7
Envolvimento dos Estudantes:
Trends V

Involvermnent of
Students: 199%

T3-T5

Trends I .
Trends V .

Lk

Providing Facutyf Senatey Council
Inlermaation Degartrment

Fonte: Trends V (2007)
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Anexo 8

Nivel de Prioridade da Aprendizagem ao Longo da Vida nas Instituicdes:

Trends V

Priority of LLL at
Institutional Level

Unlikely to become a
high pricrity

Mot yet a high prioricy .

Impartant, alang with .
olher pririlies

very high priority [}

109 20% 30% A0 S0% &0

Fonte: Trends V (2007)

137



A Agéncia de Avaliac8o e Acreditacdo do Ensino Superior e a garantia da qualidade na Universidade de Lishoa

Anexo 9

Tipologia dos paises membros das Associagdes para a Garantia da Qualidade no Ensino Superior

Tipologia dos paises membros das Associacdes para Garantia da Qualidade no Ensino Superior

Tipologia ENCA EUA ESU/ESIB EURASHE
Algmanha Alemanha Irlanda Alemanha Irlanda Albdnia
Austria Andorra Ilandia Austria lilandia Alemanha
Bélgica Armeénia Itdlia Azerbeijso lsrael Aibstria
Bulgaria Alstria Letdnia Bélgica Italia Bélgica
Dinamarca Azerheijdn Lituania Biglarussia Letdnia Bosnia Herregovina
Eipanha Bedgica Luxembargo Bosnia Herzegowina Litudnia Cazraquistio
Finlandia Bielorissia Maceddnia Bulgdria Luxemburge Chipre
Franga Bdsnia Herzegovina Muolddwia Chipre Macedonia Crodcia
Holanda Bulgaria Maontenegro Croscia halta Dinamarca
Hungria Cazaquistdo Maoruega Dinamarca Moruega Escacia
Iflanda Chipre Poldnia Eslovanuia Palinia Eslowdguia
Membros Efectivos Noruega Crodcla Fortugal Eslovénia Fortugal Eslovénia
Poldnia Dinamarca Reina Unida Espanha Reino Unido Espanha
Raing Unida Eslovdnguia Republica Checa Estdnia Republica Checa Estania
Repdblica Checa Eslawénia Rormiémia Finlandia Roménia Finldndia
Romeénia Espanha Russia Franga Sérvia Franca
Russia Estdnia Santa fé Gedrgia Suécia Gedrgia
Sudcia Finlindia Sérvia Helanda Suica Halanda
Suiga Franga Sudtia Hungria Uerinia Hungria
Gedrgla Suilga Mldtla
Grécia Turquia Irlanda
Holanda Ucrdinia Letdnia
Hungria Litudnia
Chipre Macau
Eslowaquia Malta
Estonia Moruega
Holanda Paldnia
Membros Candidatos Irfanda Portugal
Itlia Quirquistdo
Letania Reino Unido
Litudnia Republica Checa
Sérvia Roménia
Albania Eslovaquia Rissia
Algmanha Werdinia Chrvia
Arménia Turguia Faises Mardicos Suiga
Bélgica Hungria Turguia [1)
Bdsnia Herzegoniva Adstria
Cazaguistdn Rarnénia
Chipre Litudnia
Croacia Itélia MNaruega
Espanha Republica Checa
Franga Sudcia
Membros Associados Grécia Maceddnia
Holanda Islandia
Iskindia Basnia Herzegovina B Organizagdes auropeias
Israel Chipra
Itilia Eslowénia
Kosove Espanha
Reine Unido Reing Unido
RUF.I'IE.F\Ia Grécia 3 Organizagdes Internacionals
Russia Holanda
Santa S Saiiga
Turguia Beélgica
Alemanha
Franca
Raménia
Espaniha
Chipre
Luxemburgo
. Libang
Afiliados Hungria
Estados Unidos
Irlanda
Reino Unido
Bélgica
Franca
Suécia

(1) O website da Associacdo EURASHE néo disponibiliza a informagao completa sobre os seus membros
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Anexo 10

Representacdo Portuguesa nas Associaces Europeias para a Garantia da Qualidade:

Representagdo Portuguesa nas Associacbes Europeias para a Garantia da Qualidade

Tipologia

ENOA

EuA

ESU

EURASHE

Membros efectivos

I3CTE - Instituto Superior
de Ciencias do Trabalho e
da Empresa
Universidade Lusofona de
Humanidades e Tecnologias

Conselho de Reitores das
Universidades Portuguesas

Universidade Aberta

Universidade Autdnoma de

Lisboa
Universidade Catdlica
Portuguesa

Universidade de Aveira
Universidade de Coimbra
Universidade de Evora
Universidade de Lisboa
Universidade do Algarve

Universidade do Minho

Universidade Lusiada de
Lisboa
Universidade Nova de
Lisboa
Universidade Técnica de

Lisboa
Universidade da Beira

Interior
Universidade do Porto
Universidade de Tras-os-
Montes e Alto Dourc

Faire - Farum Académico
para a Informagdo e
Representacao Externa

Instituto Politécnico de
Beja

Instituto Politécnico de
Braganca

Instituto Politécnico de
Castelo Branco

Institute Politécnico de
Coimbra
Instituto Politécnico da
Guarda
Instituto Politécnico de
Leiria
Instituto Politécnico de
Lisboa
Instituto Politécnico de
Portalegre
Instituto Palitécnico de
Santarém
Institute Politécnico de
Setdbal
Instituto Politécnico de
Tormnar
Instituto Politécnico de
Vianma do Castelo
Instituto Politécnico de
WViseu
Instituto Palitécnico do
Cavado e do Ave
Instituto Politécnicod o
Porto

Membras
candidatos
Membros AIES - Agéncia de Avaliagdo Conselho Coordenador dos
assoclados ou e Acreditagiio do Ensing Institutos Supericres
afiliodos Superior Politécnicos
Representagdo em
Parceiras Partugal, em projectos

como o Programa Socrates
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Anexo 11

Enquadramento Legal:

Enquadramento Legal

Quadro Legislativo

Lei n.2 49/2005, de 30 de  Alteracdo da Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n® 46/86, de
Agosto 14 de Qutubro), designadamente em matéria de ensino superior.

Novo regime juridico de graus e diplomas de ensino superior e
consagra, pela primeira vez, a acreditacdo de ciclos de estudos e

Decreto-Lei n® 74/2006, de =~ _ . , . .
/ instituigGes de ensino superior (adaptagio a Bolonha); diplama

24 de Mar
v0 este entretando alterado pontualmente pelo Decreto-Lei n.2
107/2008, de 25 de Junho.
1! ¥ - " r ga - ™ N N ']
Lei n.# 38/2007, de 16 de Regime juridico da avaliacio da gqualidade do ensino superior.
Agosto
Regime juridico das instituicbes de ensino superior regulando
N dezignadamente a sua constituicdo, atribuigdes e organizacdo, o
Lei n.2 62/2007, de 10de necTLsgein, ATTLIIgHES & QrgRnizag
Setembro funcicnamento e competéncia dos seus orgdos e, ainda, a tutela e

fiscalizacdo publica do Estado sobre as mesmas, no quadro da sua

autonomia.

Institulu a Agéncia de AvaliacBo e Acreditacio do Ensino Superior

e aprovou os seus Estatutos, que do mesmo sdo parte integrante;

para além de ter ainda regulado alguns aspectos relevantes do

regime de acreditacdo das instituictes e ciclos de estudos do

ensing superior.

Decreto-Lei n2 206/2009, de Regime juridico do titulo de especialista a que se refere o artigo
31 de Agosto 48.% da Lei n.® 62/2007, de 10 de Setembro.

Decreto-Lei n.2 369,/2007,
de 5 de Novembro

Fonte: A3ES (http://www.a3es.pt/pt/o-que-e-a3es/enquadramento-legal)

Anexo 12

Quadro Normativo:

Quadro Normativo

Diplomas Legislativos

Aprova o Regime dos Procedimentos de Avaliacdo e Acreditagdo das Instituiches de
Regulamento n® 504/2009  Ensino Superior e dos seus Ciclos de Estudes (publicado no DR, 2® Série, de 18 de
Dezembro e divulgado inicialmente como Regulamento ng 1/2009).

Regime de organizacao e funcionamento do Conselho de Revisdo da Agéncia de

Regulamento n2 869/2010  Avaliacio e Acreditacdo do Ensino Superior; e Regime dos procedimentos de revisdo de
decisdes relativas a avaliagdo e a acreditacio das instituigbes de ensino superior e dos
seus ciclos de estudos (publicado no DR, 22 Série, de 2 de Dezembro de 2010).

Montante da taxa a cobrar as Instituices de Ensino Superior pelo recurso de decisdo
do Conselho de Administracio em matéria de avaliagdo e acreditagdo de ciclos estudos
{publicada no DR, 22 Série, de 3 de Maio de 2010).
Prazo para a apresentacdo de pedidos de acreditagdo prévia de novos ciclos de estudos
Deliberagdo n? 1097/2011 2 iniciar no ano lectivo de 2012-2013 (publicada em Didrio da Republica, 1? Série n® 85,
de 3 de Maio de 2011).
Taxa a cobrar pelos procedimentos de acreditacao previa de novos ciclos de estudos e
Deliberacio n® 1435/2011, de avaliacdo/acreditacdo de ciclos de estudos em funcionamento (publicada em Didrio
da Republica, 12 Série n? 153, de 10 de Agosto de 2011).

Deliberagdo n2 808/2010

Fonte: A3ES (http://www.a3es.pt/pt/avaliacao-e-acreditacao/quadro-normativo)
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Anexo 13

Elementos a incluir no pedido formal de acreditacéo:

Elementos a incluir no pedido formal de acreditacdo

Art.2 9 - Pedido de acreditacio, Regulamento n.2 504,/2008

a) Identificacdo da instituicdo de ensino superior interessada;

b) Identificacdo da unidade orginica a que respeita o ciclo de estudos a acreditar;

c) Caracterizagdo do projecto educativo, centifico e cultural no qual se insere o ciclo de estudos a acreditar;
d) Identificacdo do ciclo de estudos a acreditar e do grau académico a gque conduz;

e) Caracterizagdo dos objectivos fixados para o ciclo de estudos a acreditar;

f) Indicagio da drea cientifica predominante do ciclo de estudos a acreditar;

g) Indicacio do nimero de créditos ECTS necessario a obtengao do grau;

h) Indicagio da duragdo normal do ciclo de estudos a acreditar;

) Indicacio da estrutura curricular e do plano de estudos;

Indicagio das opgbes, dos ramos, ou de outras formas de organizagdo de percursos alternativos em que o ciclo de estudos
'“ eventualmente se estrutura;

k) Identificacio dos membros do corpo docente afecto ao ciclo de estudos a acreditar;

1) Sintese curricular individual dos membros do corpo docente afecto ao ciclo de estudos a acreditar;

m) ldentificacio do local de funcionamento do ciclo de estudos a acreditar;

Descricdo e comprovacao dos demais recursos humanos € materiais indispensdveis para garantir o nivel e a qualidade da

formacdo no ciclo de estudos a acreditar, tendo em vista o grau académico a que aguele conduz;

o) Analise critica sucinta das forgas e fraguezas, oportunidades e constrangimentos do ciclo de estudos a acreditar;
Tratando-se de pedido de acreditagao de ciclo de estudos conducente ao grau de mestre, comprovacao da existéncia de

p) actividade de formacdo e investigacdo ou de desenvolvimento de natureza profissional de alto nivel, nas dreas cientificas
integrantes da especialidade em guestdo;
Tratando-se de pedido de acreditagdo de ciclo de estudos conducente ao grau de doutor;

i) Desericdo e comprovacdo dos recursos humanos e organizativos necessarios a realizacdo de investigagio;

il) Comprovagdo da detengio, pela instituicdo de ensino superior interessada, por si ou através da sua participacio ou
colaboragio, ou dos seus docentes e investigadores, em instituigbes cientificas, de uma experiéncia acumulada de
investigacdo sujeita a avaliacdo e concretizada em producdo cientifica e académica relevante nas areas cientificas
integrantes do ramo do conhecimento ou da especialidade em questdo.

q)

Fonte: A3ES (http://www.a3es.pt/pt/avaliacao-e-acreditacao/quadro-
normativo/regulamento-dos-procedimentos-de-avaliacao-e-de-acreditacao)
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Anexo 14

Procedimentos de Acreditagdo Prévia:

CA(GP)

Nomes de Utilizador e
Palavras-Chave do
RIES e RUO

N°do Processo. GP.
Name de Utilizador
e Palavra-Chave da PEP

PAPNCE

'I Nomes e Chaves ” Nome,ChaveRUOl

Contrar

Continuar analise/Recusar
liminarmente

Aceitar/Ndo aceitar
Pronidncia

Comunicagao ao CR

e ]

Deacisdo

Co s Ganis

b

Verificagdo do pedido

| bgaram viento
| Recusar reourso

| Acotar
o}

Formulariol
Apresentagio
Preliminar Apresentagio
Prefiminar
o i
| NeProcesso,
Nome, Chave PEP Informagdc sobre o
Processo
Wﬁﬁ_ L v
GuifoPAPNCE ——— ]
had PAPNCE
| Formurio Il A
1 Pronunciar-se?
- T._W Néo
| Formutario I C
Mo aceltar l 7
Formutano |1 D Recorrer? =
Nao
SiM
| Formutdrio NE
T(_Fuﬁ?ﬁo - B
Pedircomeogdo
PAPNCE cormgido

ﬂ Possibilidade de Pedido de Infomagio suplementar

« Conciido =

Fonte: A3ES, ProcAPNCE (2011)

142




A Agéncia de Avaliacio e Acreditacdo do Ensino Superior e a garantia da qualidade na Universidade de Lishoa

PAPNCE

Nomeagdo e Envio a CAE LI Formuarolv |
% T ——
APAPNCE prefiminar | POy
Comunicaca 1 1R
40 ao RIES 1;{ Pronunciar-se? |
M
Envio & CAE —1_FormuiérioN | 11 Prondncia sobre APAPNCE |
5 :
APAPNCETInal 1
M Intencéo da Deciséo " FormuldrioVil | -
[ -
2
_ Feakasase Parecer
Corpoants / Favoave! 4 T e —
Formulario Vil
8-
Decisdo  FormuldiolX | N&o
bt — - . 12' Recorrer? |
ACREDITAR
SIM
& [ [ | Coinumcagao 20 CR !y s s Ll T Recurso da Decisdo do CA |
Deciséo -t Formuario X! |
l #| ComunicagdoaoRIESeao [P .
MCTES. Publicagdo. -
{ - - L Conhecimento
PUBLICACAD
E Possikilidade de Pedido de Informacio suplementar Conchddo

Fonte: A3ES, ProcAPNCE (2011)
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Anexo 15

Como é que as actuais politicas de gestdo reflectem a missdo e objectivos da instituicdo
e como poderiam as discrepancias entre as metas e a realidade ser alteradas e 0s pontos

fortes reforgados?:

GOVERNANCE

A new policy regime, broadly discussed among the different categories of the academic
community (eg. the “Convencdo da Universidade de Lisboa”, “Programa Estratégico”) is in
place: more centralized and concentrated power, more freedom to organize internally,

cohesion in direction and efficient in intervention;

Strengths
Cooptation of external members to the University council (openness to society);

Students’ representatives in most of the governing bodies, in the context of the UL reform;
participation of student unions in the UL policy and cultural activities;

Discrepancies/ Work in progress, so for the moment no balance/evaluation of the new structure can be
carried out;

Reinforcemne
FUNCTIONAL ORGANISATION

Strengths Mew highly qualified generation side by side with experienced older staff knowledgeable of
managem ent routines:

Low qualifications of the majority of staff, too comfortable in their function, sceptical
towards innovation;

Fragmentation of management governance bodies;

Reluctance to share micro-powers or to integrate an identity of a common UL “public
purpose”;

Lack of motivation; low promotion opportunities, low salaries;

Little tradition regarding entrepreneurial activities;

Heavy bureaucratic procedures;

Lack of administrative autonomy, too dependent on Rectorat permissions;

Reinforce motivation, through the creation of new relationships between non-
academic/academic staff;

Discrepancies

Encourage evaluation and promotion procedures;
Promaotion of a common farum of strategic foresight;

Reinforcement  coordination of the organization of the 5 strategic areas;
Re-dimensioning of the staff number to the target number of students defined in the
"Strategic Plan"™;
Support the action of the Group for Quality Assurance, implement a functioning formal
qu Eili['.l' assurance systerm;

STUDENT SUPPORT

The SASUL are responsible for providing direct support in the form of grants for students;
The SASUL provide medical services to the students;

The provision of sports activities is assigned to the Sports Office;

The existence of a common communication platform, the Campus@ul;

Lack of students’ residences;
Discrepancies The existing ones are not satisfactory: not purpose-built, not owned by the UL (but rented),

scattered around the city, outside the Cidade Universitdria;
Take advantage of new urban projects of rehabilitation of the historical centre of Lisbon

Reinforcement and transform buildings into students’
residences and apartments;

INFORMATION AND COMMUNICATION ISSUES

Progress in developing a single information system, permitting integration,/uniformization

Strengths of data and administrative/academic procedures, previously different from one UO to
another:

Contrasting pre-existing traditions and very different local communication systems;
Discrepancies Mon-communicability between distinct systems and difficult integration into a common

platform;
Improvement of communication flows;
Reinforcement Promotion of technological upgrading of staff personnel;

Reinforcement of the Campus Infrastructure@UL.

Fonte: UL, Self-evaluation report (2009)
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Anexo 16

O que a instituicdo entende como pontos fortes e fracos em termos de financiamento, e

como poderiam ser remediadas as fraquezas e reforgados os pontos fortes?:

Strengths

Weaknesses

Moderate growing trend in the Own
Revenues, which grew from near 18% to
29% in the public group (or 34%, if income
of the research units is included)

Good capacity to manage the budget and to
negotiate with Government in the past
(1999-2002 a Program-Contract, special
budget to some institutes), which results in
transitory balances carried forward from
previous years

Decentralized Organization, with repetition of
services and decrease of rationality and
economies of scale

Existence of numerous structures and
institutions whose activity is not directly linked
to education and the financing of which leaves
the budget/ formula-education;

Rigidity of cost structure, with the component of
the personnel costs to absorb a slice very
expressive (at least 76%) and with a very high
average teachers remuneration

A difficult budgetary situation since 2007
whereby the revenue received (5B+0R) does not
cover the staff and functioning expenses,
registering an annual deficit neara 4.5 million
euras

Opportunities

Threats

Highly qualified human resources

Expressive attraction capacity of postgraduated
students, specially international students, with
good perspectives to the income from tuitions
fees

Good capacity to attract fundraising from
Alumni and others stakeholders

Last Government Financing Policy of Higher
Education, with a strong decrease of funding

Human and Financial constraints as a public
institution

Competiveness with regard to the other HEIs

Fonte: UL, Self-evaluation report (2009)
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Anexo 17
Despacho Reitoral n.° R-99-20009:

UNIVERSIDADE DE LISBOA ﬂ - [lﬂ 7

REITORIA
Despacho Reitoral n.? R-99-2009

Sob proposta das respectivas Comissdes Cientificas, ouvido o Conselho
Universitario, e nos termos das disposicdes legais em vigor, nomeadamente o
Decreto-Lei n.® 74/2006, de 24 de Marco, alterade pelos Decretos-Lei n.°
107/2008, de 25 de Junho, e n.® 230/2009, de 14 de Setembro, e dos Estatutos da
Universidade de Lisboa, publicados em Diario da Republica, 2.2 série, n.? 148, de 1
de Agosto de 2008, aprovo as seguintes propostas de criagdo de ciclos de estudos:

Mestrado em Ciéncias Biofarmacéuticas, Faculdade de Farmacia;
2.  Mestrado em Nutrigdo, Faculdade de Medicina e Faculdade de Farmacia;
Mestrado em Vitimizagdo da Crianca e do Adolescente, Faculdade de

b

Medicina;
Mestrado em Medicina Desportiva, Faculdade de Medicina;
Mestrado em Salde do Adolescente, Faculdade de Medicina;

Mestrado em Neuroftalmologia, Faculdade de Medicina;

Mestrado em Sexualidade Humana, Faculdade de Medicina;

Mestrado em Epidemioclogia, Faculdade de Medicina;

Mestrado em Ensino da Economia e da Contabilidade, Faculdades de

SRR

Letras, Ciéncias e Belas-Artes e Instituto de Educacao;

10. Mestrado em Ensino da Informatica, Faculdades de Letras, Ciéncias e
Belas-Artes e Instituto de Educagdo;

11. Licenciatura em Planeamento e Gestdo do Territdrio, Instituto de Geografia
e Ordenamento do Territdrio:

12. Licenciatura em Estudos Gerais, Faculdade de Letras, Faculdade de
Ciéncias e Faculdade de Belas-Artes;

13. Mestrade Integrade em Engenharia Fisica, Faculdade de Ciéncias:

14, Mestrado Integrado em Bioquimica, Faculdade de Ciéncias:

15, Mestrado em Direito, Faculdade de Direito;

16. Mestrado em Demografia, Instituto de Geografia e Ordenamento do
Territorio da Universidade de Lisboa, Departamentos de Sociclogia e de
Métodos Quantitatives do Institute Superior de Ciéncias do Trabalho e
Empresa, Secgdo Auténoma de Ciéncias Sociais, Juridicas e Politicas da
Universidade de Aveiro, Departamento de Sociologia da Universidade de

Evora, Departamento de Histéria, Filosofia e Ciéncias Sociais da

Fonte: UL, 2009
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17.

18.

19.
20,
21,
22.

UNIVERSI DADE DE LISBOA
REITORIA

Universidade dos Agores, Departamento de Estudos Politicos e
Departamento de Sociclogia da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas e
Departamento de Salde Plblica da Faculdade de Ciéncias Médicas da
Universidade MNova de Lisboa, Departamento de Ciéncias Sociais do
Instituto Superior de Economia e Gestdo e Instituto Superior de Ciéncias
Foliticas e Socials da Universidade Técnica de Lisboa.

Programa Doutoral em Territério, Risco e Politicas Pablicas, Instituto de
Geografia e Ordenamento do Territério da Universidade de Lisboa,
Instituto de Investigacao Interdisciplinar da Universidade de Coimbra e
Departamento de Ambiente e Ordenamento da Universidade de Aveiro;
Programa Doutoral do Centro Académico de Medicina de Lisboa (Faculdade
de Medicina da Universidade de Lisboa/Institute de Medicina
Molecular/Hospital de Santa Maria), Faculdade de Medicina;

Licenciatura em Artes e Humanidades, Faculdade de Letras;

Mestrado em Estudos Regionais e Autargquicos, Faculdade de Letras;
Mestrado em Histéria, Faculdade de Letras;

Mestrado em Direito - Juridico-Empresariais, Faculdade de Direito;

Reitoria da Universidade de Lisboa, 28 de Dezembro de 2009

Reitor

- Na

(Prof. Doutof Antonio Sa io da Navoa)

Fonte: UL, 2009
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Anexo 18
Despacho Reitoral n.° R-100-2009:

UNIVERSIDADE DE LISBOA
REITORIA

Despacho Reitoral n.® R-100-2009

Sob proposta das respectivas Comissdes Cientificas, ouvide o Conselho
Universitdrio, e nos termos das disposicbes legais em vigor, nomeadamente o
Decreto-Lei n.2 74/2006, de 24 de Margo, alterado pelos Decretos-Lei n.?
107/2008, de 25 de Junho, e n.0? 230/2009, de 14 de Setembro, e dos Estatutos da
Universidade de Lisboa, publicados em Diario da Republica, 2.2 série, n.? 148, de 1
de Agosto de 2008, aprovo as seguintes propostas de criacdo de ciclos de estudos:

Licenciatura em Desenho, Faculdade de Belas-Artes;
2.  Mestrado em Patrimoénio Pdblico, Arte e Museologia, Faculdade de

Belas-Artes;

3. Doutoramento em Ciéncia e Engenharia de Materiais, Faculdade de
Ciéncias, com a colaboragdo do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa
do Instituto Politécnico de Lisboa;

Mestrado em Cultura e Comunicacdo, Faculdade de Letras;

5 Mestrado em Turismo e Comunicacdo, Faculdade de Letras e Instituto de

Geografia e Ordenamento do Territorio da Universidade de Lisboa e Escola

Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril;

Reitoria da Universidade de Lisboa, 29 de Dezembro de 2009

O Reitor

JM[. - N-{ua7
{Prof, Doutor Antdnio Sampaio da Novoa)

Fonte: UL, 2009
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Anexo 19

Exemplo de Inquérito aos alunos de Mestrado (por ciclo frequentado):

Perfil do Aluno

1 de 6 secgoes

1. Caracterize a frequéncia com que esteve presente nos diferentes tipos de ensino:

Nunca As vezes Frequentemente Sempre Néo se aplica

1.1. ensino tedrico © ® ® ® (@)

1.2. ensino tedrico-prético ® ® (@] ® ®

1.3. ensino prético e laboratorial @) ® © (@) (@)

1.4. trabalho de campo ® ® ® ® ®

1.5. seminario © ® ®© © (@)

1.6. estagio ® © (@] ® ®

1.7. orientacéo tutorial © (@) ®© (@] (@)

1.8. outra ® ® ® ® ®
2. Indique a adequagdo da sua preparagdo académica anterior para o sucesso na UC >«Selecc10ne» v‘
3. Considera que para o bom d penho na UC & ario o heci to de li estrangeiras? (@ Sim ) Nido
4. Indique a adequagédo dos seus heci tos de linguas estrangeiras para o B
acompanhamento do ensino e estudo na UC «Seleccione» v

5. Indique o n° de horas semanais (valor aproximado) dedicadas ao/a:
(O valor maximo acumulado de horas nas questdes 5.1, 5.2. € 5.3. € de 170)

1de 6 secgdes M Anterior

Seguinte ||

Submeter s | Cancelar l

Fonte: UL, 2011
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Anexo 20
Ficha Curricular do Docente (Acreditacdo Prévia):

Fieha Curricular do Decente [ Academic Staff Curreular File

Dados Pessoals | Personal data

Mome / Mame

Instituicao de ensing superior / Higher education
institution

Unidada Organica § Unit
Categoria ! Category
Grau [ Degree

Area cientifica deste grau académico / Scientific
arga of the degres

Ano em que foi oblido este grau académico /
Year of this degree

Instituigho que conleriu este grau acaddémics |
Institution that awarded this degree

Regime de tempo na instiuigdo que submete a
proposta | Employment link wilth the: applicant
institution

Qutros graus académicos ou titulos | Other Academic degrees or titles

Graw ou titulo

ANGIYEAr o res or title

Area | Area Inslituigao ! Institution Classil, | Mark

Para clelos de estudos de ensino unlversitirio, referenclar até 5 artigos em revistas internaclonails, livros
ou capitulos de livroes, com revisio por pares relevantes na area do ciclo de estudos.

Para clclos de estudos de ensino politécnico, referenclar até 5 artigos em revistas Internacionals com
revisdo por paras, livros ou capitulos de livros, actividades de desenvolvimento tecnolégico, prestagio
de serviges ou formagio avangada, relevantes na drea do clelo de estudas.

Para estudos artisticos, referenciar até 5 actividades relacionadas com a area do ciclo de estudos,

For university study cycles, present up to 5 publications in international journals with peer review, books
or chapters of books, with peer review, In the main area of the study cycle.

For polytechnic study cycles, presant up to 5 publications in international journals with peer review,
books or chapters of books, technological or advanced training activities or consultancy, In the main
araa of the study cycle.

For artistic studies, present up to 5 activities related to the area of the study cyele.

Experigdncia Profissional Relevante (5 referéncias) / Relevant Professional Experience (5 references)

Unidades curriculares a leccionar no cicle de estudos proposto
I Curricular units to lecture in the proposed study cycle

N Tatal de Horas
Unidade Curricudar § Curricular Unit [medule) Tipo ! Type di conlacto /
Total contact howrs

Fonte: UL, 2009
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Qutras unidades curriculares a leccionar em ciclos de estudos em funcionamento
! Other currlcular units to lecture in study cycles already In operation

M® Taotal de Horas
Unidade Curricudar / Curricular Unit (module) Ciclo de estudos [/ Study cycle de contacio )
Todal contact hours

Fonte: UL, 2009
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Anexo 21

Ficha Curricular do Docente (Acreditacdo Preliminar):

Ficha Curricular de DocentefAcademic Staff Curricular File

Dados Pessoais/ Personal Data

Mome/Name

Unidade Qrgéanica/Unit Seleccionar opgao
Categoria/Category Seleccionar opgao
Regime de tempo/Employment Seleccionar

Formagdo Académica/Academic Training
Ano/Year | Grau/Degree ArealArea Instituigao/lnstitution Classificagao/Mark

Seleccionar opgao

Seleccionar opgao|

Saleccione opgdo)

Investigacdo e/ou actividades de desenvolvimento profissional de alto nivel relevantes (5 referéncias)
Relevant research andlor high level Professional development activities (5 references) Limite-300 caracteres por referéncia

Experiéncia Profissional Relevante (5 referéncias)
Relevant Professional Experience (5 references) Limite:104 caractarss por

Distribuigdo de servigo anuallAnnual academic service allocation

Unidade Curricular/ Curricular Unit (module) TipoType H:{j&g?:i";::a’
Seleccionar opgao
Seleccionar opgao

Seleccionar opgéo

Seleccionar opgio

Seleccionar opgao

Seleccionar opgao

Seleccionar opgao

Seleccionar opgao

Seleccionar opgéo

Seleccionar opgao

Fonte: UL, 2010
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Anexo 22
Mobilidade de Estudantes no Programa Erasmus:

Chart 1.2.2: Mability of students in the Erasmus programme

380 [x 1 000} {x 1 000

140
120

100 100
80 ! | ! ! ! | ! | ! 80
o = . 0

TRET/ES VSR 1500 1990E 1IN LSE TRUESE TR 15LS 150G | S9GDT 10T IRE VRRESS 1RER00 J000 00 001/07 2002503 200304 FO04NS FR0S0E J00607 00704

& 8

g

198T/EE | 198930 | 1994195 | 1905000 | 2000/01 | 2002/04 | 2004005 | 2005/06 | 2006/07 | 2007/08 Total
EU-27 T2341 | 1068 418 | 109 933 | 134 190 [ 149 397 | 149933 | 153 396 | 155078 | 1650029
Turkey - - - - - - 1142 2A52 4438 G274 14706
leeland, Lischienstein and Norway - - 1066 1248 1159 1396 1504 1636 1490 1343 19404
Total (EU-27 + EEA + CC ) 3244 | 19455 | T3407 | 107 666 | 111 092 | 135 586 | 144 037 154 421 [ 159324 | 162605 [ 1 846623

Sodvce DG Education and Cullure
Fonte: Progress Towards The Lisbon Objectives in Education and Training - Indicators and benchmarks, 2009

Anexo 23
Estudantes de um pais a estudar noutro, por pais de acolhimento na UE 27 (2008-2009):

Estudantes de um pais da UE a estudar noutro, por pais de

acolhimento (em milhares) na UE 27 (2008-2009)

Pais Estudantes
Unido Europeia (UE-27) 179 057 104
Bélgica (BE) 6527
Bulgaria (BG) 458
Republica Checa (CZ) 3808
Dinamarca (DK) 5195
Alemanha (DE) 20177
Estdnia (EE) 660
Irlanda (IE) 5061
Grécia (EL) 271
Espanha (ES) 32 447
Franca (FR) 23955
Itdlia (IT) 16 616
Chipre (CY) 392
Letania (LV) 435
Lituania (LT} 1057
Luxemburgo (LU) 274
Hungria (HU) 2197
Malta (MT) 608
Paises Baixos (NL) 7465
Austria (AT) 4485
Polonia (PL) 4021
Portugal (PT) 5891
Roménia (RO) 1104
Eslovénia (51) 992
Eslovaquia (SK) 808
Finldndia (FI) 64086
Suécia [SE) 8486
Reino Unido (UK) 20364

Fonte: UE - Factos e Numeros (2011)
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Anexo 24

Preocupacéo das Instituicdes com a Empregabilidade:

Trends V

Institutional
Concern for
Employability :

T3-T5

Trends il .
Trends ¥ .

Very important Important Mot important

Fonte: Trends V (2010)
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