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Resumo

Este documento descreve o projecto realizado no ambito da disciplina Projecto em
Engenharia Informatica do Mestrado em Engenharia Informatica da Faculdade de
Ciéncias da Universidade de Lisboa.

O User eXperience Group (UXG), da Nokia Siemens Networks Portugal, S.A.
(NSN), é um grupo que da suporte a um grande namero de equipas e produz uma
significante e diversa quantidade de informacao (ex.: apresentagdes, linhas de ori-
entacdo para interfaces com o utilizador, propostas de conceitos, entre outras). De
forma a promover a reutilizagao dos recursos produzidos por este grupo, a documen-
tacao deve estar organizada e facilmente acessivel a todas as equipas na unidade de
negocio.

Depois de analisadas, em detalhe, as necessidades do UXG, em termos de par-
tilhar eficazmente a informacao, foram identificados dois requisitos principais: um
repositorio para armazenar todos os documentos produzidos; e uma biblioteca para
recolher e distribuir icones de aplicagoes, logotipos, splash screens, etc. Como re-
sultado, ferramentas potenciais a suportar a estas necessidades foram analisadas.
Apesar de nao ter sido identificada a ferramenta ideal, foi escolhida e proposta uma
como o suporte base para arquivar os recursos criados pelo UXG. Durante o desen-
volvimento, foi utilizada uma metodologia de desenho centrada no utilizador. Foram
criados, analizados e avaliados varios prototipos de baixa fidelidade, das interfaces,
por dois utilizadores experientes e membros do UXG. No final, o repositorio foi
publicado como uma contribuicao de cédigo aberto e é actualmente utilizado por
muitos membros de equipas na NSN. Relativamente a biblioteca de desenhos grafi-
cos, foram identificados e especificados os requisitos para a ferramenta, foram criados
prototipos de baixa fidelidade e foi desenhada uma proposta inicial da arquitectura.

PALAVRAS-CHAVE:
Biblioteca de Desenhos Gréaficos, Repositorio Online, Usabilidade, Desenho
Centrado no Utilizador, Prototipagem






Abstract

This document describes the project carried out in the scope of the course "Pro-
jecto em Engenharia Informatica"from the Master Degree in Computer Engineering,
at the Faculty of Sciences from the University of Lisbon.

The User eXperience Group (UXG), from Nokia Siemens Networks Portugal,
S.A (NSN), is a group that gives support to a large number of teams and produces
significant and diverse quantities of information (e.g. presentations, user interface
guidelines, concept proposals, among others). To promote the re-use of the resources
produced by this group, the documentation must be organized and easily accessible
to all teams in the business unit.

After thoroughly analyzing the needs of the UXG, in terms of effectively sharing
information, two main requirements were identified: a repository to store all the
produced documents; and an artwork library to collect and distribute application
icons, logos, splash screens, etc. As a result, potential tools to support these needs
were analyzed. Although the ideal instrument was not found, one was chosen and
proposed as the foundation for archiving the resources created by the UXG. During
its development, a user-centered design approach was used. Low-fidelity prototypes
of the user interface were created, analyzed, and evaluated, several times, by two
experienced end-users and members of the UXG. In the end, the repository was
published as an open-source contribution and is currently used by many team mem-
bers in the NSN. Concerning the art library, the requirements for such a tool were
identified and specified, low-fidelity prototypes were developed, and a draft proposal
of the architecture was designed.

KEYWORDS:
Artwork Library, Online Repository, Usability, User-Centered Design, Prototyping
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Capitulo 1

Introducao

Quando se fala em Nokia Siemens Networks Portugal, S.A. (NSN), fala-se em pro-
jectos de grande dimensao em diversas areas de aplicacao, tais como Networking,
Home Entertainment, etc. Dada a dimensao dos projectos, a diversidade e a quan-
tidade de recursos envolvidos, a NSN torna-se numa organizacao complexa que se
encontra dividida em varias equipas, com diversas aptidoes e competéncias. Estas

equipas normalmente trabalham em conjunto e trocam informagoes entre si.

Este projecto encontra-se inserido na area de usabilidade. A usabilidade, en-
quanto engenharia, permite, através das suas diversas técnicas, obter resultados que
podem posteriormente ser avaliados e estudados, por forma a melhorar a usabili-
dade, acessibilidade, e portabilidade das interfaces graficas produzidas. A usabili-
dade, como area transversal, é aplicada a diversas areas dentro da NSN, onde grande
parte dos resultados obtidos sao igualmente transversais.

1.1 Motivacao

Nos dias de hoje é essencial manter a informacao bem organizada. Diariamente novos
documentos de diferentes tipos e/ou categorias sao produzidos. Se estes nao forem
arquivados, e nao estiverem facilmente acessiveis, acabam por cair no esquecimento
e tornar-se-ao intdteis, ou mesmo, dispensaveis. Adicionalmente, é necessario que a
informacao seja facilmente reutilizada, quer em novos projectos, quer em diferentes
versoes do projecto para a qual foi inicialmente concebida. Dada a diversidade das
fontes de informacao, faz sentido que a mesma esteja organizada por categorias de
acordo com as suas fontes (ex.: projectos, equipas, etc.).

Prestando a devida atencao, podemos também observar a necessidade de obter
a fusao e coeréncia da documentacao produzida, pelas diferentes equipas, sendo que
a mesma tem de ser partilhada e, ao mesmo tempo, acessivel por todos aqueles que

se encontram envolvidos num dado projecto.
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Com o progressivo aumento de documentacao e dos resultados obtidos, é impe-
rativo uma centralizacao e organizacao dos mesmos. Como tal, nasce a necessidade
de criar de um repositorio online de usabilidade, para arquivar e tornar acessivel

todos os materiais produzidos pela equipa de User eXperience Group (UXG).

Dada a necessidade de publicar e organizar os documentos produzidos (apre-
sentagoes, linhas de orientagao para o desenho de interfaces gréficas, etc.), nasce a
necessidade de reutilizar gestores de contetdos. Adicionalmente aos documentos,
as equipas responsaveis pelo desenvolvimento de software necessitam, frequente-
mente, de aceder aos icones ou outro tipo de contetdos graficos para incluir nas
suas aplicacoes ou componentes. Actualmente ji existe um repositorio online de
icons/graficos disponivel na intranet da NSN. Este possibilita que sejam consul-
tadas diferentes categorias de informacao relacionada com as aplicacoes. No en-
tanto, o repositério actual, para além de bastante desactualizado, nao oferece os

meios necessarios para uma utilizacao eficiente e orientada ao utilizador.

1.2 Objectivos

Para a concretizacao do Repositorio Online de Usabilidade serao elaboradas vérias
tarefas tais como levantamento de requisitos, especificacao de casos de uso, desen-
volvimento de prototipos de baixa fidelidade, escolha do modelo de desenvolvimento
a utilizar e o estudo de diferentes gestores de contetdos e tecnologias entre outras
que se acharem necessarias.

Os principais objectivos deste repositério sao:
e Gerir grandes quantidades de informacao;
e Permitir o acesso, a informacao armazenada, de forma simples ;

e Permitir definir privilégios de acesso & informacgdo, consoante as pessoas a

quem se destina;

e Permitir definir metadados para se poder, mais facilmente, identificar e pesquisar

documentos;

e Apresentar um interface gréafico orientado ao utilizador.

Para o estudo do desenvolvimento da biblioteca de desenhos gréficos sera elabo-
rado um plano de teste de usabilidade a ser executado sobre a solucao ja existente,
por forma a tentar perceber as dificuldades dos utilizadores, quais as ac¢oes mais
frequentes, bem como o método de trabalho. Um importante aspecto neste plano
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de teste serd identificar, também, as principais falhas deste sistema para garantir
que as mesmas nao fossem repetidas neste projecto.

Ainda na biblioteca de desenhos gréficos serao elaboradas tarefas como o le-
vantamento de requisitos, a especificacao de casos de uso, um prototipo de baixa
fidelidade da interface e um questionario de background entre outras tarefas que

aquando do desenvolvimento se acharem necessarias.

1.3 Organizacao do documento

Este documento conta com mais 9 capitulos e estd organizado da seguinte forma:

Capitulo 2 - Enquadramento: descri¢ao do projecto na instituicao de acolhimento
e na equipa na qual se insere. F também apresentado planeamento elaborado para

0 projecto.

Capitulo 3 - Trabalho Relacionado: varios sub-capitulos referentes a algumas das
tarefas executadas no ambito deste projecto, bem como a descricao das tecnologias
utilizadas . E neste capitulo que podemos encontrar grande parte do trabalho de

investigacao para este projecto.

Capitulo 4 - Repositorio Online de Usabilidade: descreve todas as tarefas que

estao directamente relacionadas com o desenvolvimento do repositorio.

Capitulo 5 - Biblioteca de Desenhos Graficos: informacao relativa aos estudos

efectuados para uma futura implementacao desta aplicacao.

Capitulo 6 - Resultados: discussao dos varios resultados obtidos durante o desen-
volvimento do repositério, no estudo da biblioteca e nos estudos feitos para ambos.

Capitulo 7 - Conclusoes e Trabalho Futuro: explicagao de como foram alcancados
os objectivos iniciais e ainda a indicacao de algumas ideias que podem futuramente

vir a ser estudadas para serem implementadas em ambas as solugoes.

Capitulo 8 - Anexo A - Avaliacoes Heuristicas do Repositério: apresentacao dos

vérios resultados obtidos das diferentes avaliacoes heuristicas feitas ao repositorio.

Capitulo 9 - Anexo B - Plano de Testes da Biblioteca de Desenhos Graficos:
anexo contendo o plano de testes que foi elaborado para a biblioteca de desenhos
graficos.

Capitulo 10 - Anexo C - Comparativo de Gestores de Contetdos: anexo onde
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pode ser observada uma tabela comparativa entre os trés gestores de contetidos

estudados para este projecto.



Capitulo 2

Enquadramento

2.1 Organizacao

No plano contextual, este projecto estava inserido no OG IC (Operations Group for
Information & Communications), como um dos principais na industria das teleco-
municagoes. No contexto do OG IC a Siemens Networks, S.A. colocava no mercado
desde produtos de consumo até complexas infra-estruturas de rede e respectivos
associados possuindo um portfolio completo de produtos.

De entre os servicos que eram prestados pela Siemens Networks, S.A., destacavam-
se: as solucoes para operadores de Comunicacoes Moveis e Fixas; a elevada com-
peténcia em Investigacao e Desenvolvimento; as solucoes de e-Business; e ainda
projectos integrados de telecomunicacoes. Podiam-se ainda destacar varios tipos
de produtos tais como: equipamentos pessoais compostos por modulos sem fios;
equipamentos para anélise de medida profissional tais como Network Consulting,
pos venda, etc.

No ano de 2006-2007 foi criada uma parceria entre a Nokia e a Siemens Networks,
S.A. com intuito de reforcar a posicao das mesmas no mercado das comunicacoes
dando assim um poderoso portfolio nas solucoes de comunicacao fixas, moéveis e
servicos. Com esta mudanca, a Nokia Siemens Networks, S.A., tornou-se num dos
lideres do mercado de comunicac¢oes mundial tendo na sua carteira de clientes 75%
dos 100 maiores operadores de telecomunicagoes a nivel mundial. Esta uniao criou
ainda as condigoes necessarias para que a Nokia Siemens Networks, S.A., esteja
neste momento representada em cerca de 150 paises de todo o mundo.

No ambito da descrigao anterior, o UXG, equipa (fundada na Siemens Networks,
S.A.) com actividade na actual OBS EO (Operations and Business Systems - Ele-
ment Operations) e na qual o projecto se insere, tem num dos seus campos de ac¢ao
a capacidade de conceber estudos na area da usabilidade, sendo que esta é uma area
presente em praticamente todos os projectos das diversas areas (Internet, Desktop,
Home Entertainment, etc.) em que a NSN participa. O UXG presta ainda auxilio
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a outras equipas de desenvolvimento na realizacao de testes, design e execucao de

User Interfaces. A equipa do UXG é uma equipa dinamica, muito motivada, jovem

e cheia de ideias novas onde a palavra de ordem ¢ a entreajuda.

2.2 Planeamento

De acordo com o que foi descrito no Capitulo 1, varias tarefas foram desenvolvidas

sendo que nos é possivel apresentar as mesmas de acordo com a sua duracao e

intervalo temporal. As mesmas podem ser observadas na tabela 2.1. E para uma

observagao mais detalhada pode ainda ser consultado o mapa de Gantt na figura

2.1.
Set-2006 |Analise de gestores de conteddos.
Cut-2006 |Estudo de tecnologias (PHP, Ajlax, Javascript, MyS0G0L),
Oty - Froducao de ducumentagéu inicial |
o 005 Levantamento de requisitos, casos
Fepositario de uso, etc..).
Cut-2006 § .
Mar-2007 Cniing de ) Nov-2006 / Implementacéo
lUsahilidade. Few-2007 '
Fevitdar- Testes e correccio de erros
2007 '
Escrita de documentacao
Mar-2007 ((Guestionario de backgroung e Plano
BEiblioteca de testes de usahilidade da solucao
Marithai - Online de existente).
2007 Desenhos MariAbr - .
Graficos. 2007 Levantamento de requisitos.
Abggg?' ~ |Praototipagem.
Jun-2007 |Producao de documentacao final {relatorio)

Tabela 2.1: Planeamento do projecto.




Capitulo 2. Enquadramento

000 a7

ifl Task Ngme

sef] ot |Wov | Der | uw | Fev | v
1 | &nalize de Gesores de Conteddos ||
2 |Ezudo de tecnologias [ |
3 | Repositdrio Online de Usabilidade ey
4 Producio de documentacio inicial [ |
5 ImplementacEo I
B Testes e correc;ao dos erros encortrstos [ ]
7 |Biblisteca de Desenhos Grificos el
a8 Producio de documertacio inicial [ |
9 Levantamento de requisitos -
10 Pratotipacem
11 | Produgiio de documentacio final (relatdio)

Figura 2.1: Planeamento do projecto.






Capitulo 3

Trabalho Relacionado

3.1 Desenho Iterativo

Uma das formas de melhorar a usabilidade é recorrendo ao desenho interativo, pois,
com recurso a desenhos de fases anteriores e com recurso a testes e ou analises heuris-
ticas podemos produzir ainda melhores aplicacdes com interfaces faceis e agradéveis
de utilizar. Sempre que os analistas e os designers vao recebendo retorno por parte
dos utilizadores podem pensar em alternativas que sirvam de resposta as reais ne-
cessidades dos utilizadores e fazendo com que estes se sintam satisfeitos por utilizar
as aplicagoes. |[1]

Nas sub-seccoes que se seguem vamos descrever o conceito de usabilidade e uma
técnica frequentemente utilizada para avaliar a usabilidade de interfaces graficas.

3.1.1 Usabilidade

A usabilidade [2] ¢ uma composi¢do cinco componentes, sendo eles:

e Erros: dizer que uma aplicacao nao tem erros é algo arriscado, pois ¢ muito
dificil e dispendioso fazer uma aplicacao que nao contenha erros. Dado que
os erros existem, o que tem de ser garantido é que o seu numero ¢ minimo
e que sejam erros em que os utilizadores possam facilmente recuperar dos
mesmos. Os erros criticos (os que ndo permitem que se recupere facilmente
destes) devem a todo o custo ser evitados e ndo devem ser langadas versoes da

aplicacao com este tipo de erros.

e Eficiéncia: toda e qualquer aplicacao que é desenvolvida tem uma funcionali-
dade e caso a aplicacao execute a funcionalidade para a qual foi construida,

podemos dizer que estamos perante uma aplicacao eficiente.

Para que o sistema se torne eficiente é necessario que os utilizadores o saibam

utilizar. De que nos vale ter um sistema eficiente se os utilizadores nao o sou-
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berem utilizar? De nada, logo, assim que os utilizadores aprendam a funcionar
com sistema e este faga o que é esperado, o sistema torna-se eficiente.

e Aprendizagem: ainda no seguimento do ponto anterior, uma aplicacdo deve
ser facil de aprender para que rapidamente os utilizadores consigam o mais

rapidamente possivel comecar a tirar partido da mesma.

e Memoria: esta ¢ a propriedade da usabilidade que refere que uma aplicacao
deve ser facilmente guardada na memoria de quem a utiliza, isto é, uma apli-
cacao facil de aprender e em que mesmo que o utilizador esteja muito tempo
sem a utilizar, poderd voltar a usar a mesma sem correr o risco de perder

muito tempo a tentar lembrar-se de como a aplicacao funciona.

e Satisfacao: esta é uma das propriedades da usabilidade que pode resultar da
uniao das quatro propriedades anteriores em agregacao com a capacidade de
o sistema ser agradavel de utilizar. Se uma aplicacao for satisfazivel, podemos
dizer que esta tem as portas abertas para o sucesso.

3.1.2 Avaliacao Heuristica

A avaliacao heuristica consiste no levantamento de erros de design através da ob-
servacao da interface produzida e tentando identificar quais os aspectos que foram
conseguidos de uma forma menos boa de acordo com algumas regras [1]. A ideia
seria que esta avaliagao fosse conseguida pela anélise das orientacoes guidelines para
a aplicacao em causa e pela utilizacao de regras gerais para a construcao de inter-
faces. Alguns documentos que definem regras de usabilidade sao tao extensos que
as pessoas com medo da sua extensao acabam por fazer as suas proprias avaliacoes
heuristicas de acordo com modelos mentais proprios.

A avaliacao heuristica pode ser feita apenas por uma pessoa, mas é certo que esta
irad falhar grande parte dos problemas que se encontram na interface e que deviam
ser identificados. Como tal, a melhor estratégia a tomar passa pela formacao de
uma equipa para realizar a avaliacao. Dada esta situagao, a avaliacao heuristica do
repositorio foi sendo realizada & medida que o projecto ia sendo desenvolvido.

A avaliacao heuristica é uma tarefa em que as pessoas que a executam nao
devem estar em contacto entre si aquando do levantamento das violagoes as regras
de usabilidade na interface até que este processo esteja concluido. S6 no final,
quando todos os avaliadores tiverem feito o seu levantamento das violagoes é que
estes se deveram reunir a fim de comunicarem entre si os resultados das avaliagoes
e entao sim, produzirem um documento com todos os problemas encontrados.

Os resultados de uma avaliacao heuristica podem ser recolhidos de duas formas,

ou num documento escrito, ou por intermédio de um observador que vai recolhendo
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os comentarios proferidos pelos avaliadores a medida que estes vao fazendo a sua
avaliacao da interface. Os relatorios escritos tem a vantagem de os resultados serem
apresentados formalmente e podem ainda ser colocados em arquivo funcionando
como base de conhecimento para futuras versoes do projecto ou para novos projectos
semelhantes. J& no caso do observador, este apenas precisa de ir organizando as
notas que vai tirando durante o processo de acompanhamento dos avaliadores.

Neste ponto, o modelo escolhido foi a producao de documentos com os resultados
das avaliacoes feitas pelos avaliadores escolhidos para este projecto. Os documentos
resultantes das avaliacoes realizadas pelos avaliadores em conjunto com as notas por
tiradas aquando do desenvolvimento do projecto serviram como base de desenvolvi-
mento e aperfeicoamento.

Os resultados de uma avaliacao heuristica passam por uma lista de problemas
encontrados na interface e que podem ou nao conter uma referéncia para os principios
de usabilidade que estao a ser violados. Partindo apenas dos resultados obtidos nao
existe contetido suficiente para apenas a partir partir da resolugao destes produzir
uma nova versao do documento. Contudo, utilizando os resultados obtidos é possivel
fazer revisao das orientagoes e entao aqui sim gerar as correcgoes das mesmas ou até
gerar uma nova interface.

Para a avaliacao heuristica deste projecto, fora utilizadas, além de modelos men-
tais proprios, as 10 regras de usabilidade de Jakob Nielsen [3].

3.2 Analise de Gestores de Conteuidos

Partindo dos aspectos ja descritos na motivacao, foi feita a escolha de utilizar um
gestor de conteidos (CMS - Content Management System), mas em primeiro lugar
foi preciso perceber o que sdao e testar alguns. O que levou & escolha de usar uma
tecnologia deste tipo foi o facto de estes ja oferecerem grande parte dos requisitos
deste projecto, tais como gestao de utilizadores e dos proprios contetidos em si.

Um gestor de contetidos é genericamente um sistema que permite definir accoes
sobre os contetidos nele contidos, podem ser de qualquer tipo, as accoes passam
desde a pesquisa, pelo armazenamento e pela definicao de propriedades de acesso
a0s Mesmos.

Um gestor de contetidos permite também fazer a gestao dos utilizadores, sendo
que estes podem ser inseridos em diferentes categorias com diferentes papeis, o que
ajuda a definir os niveis de acesso aos contetidos depositados no gestor/repositorio.
De entre um estudo ja existente sobre o assunto foram escolhidos alguns, sendo que
se deu especial atencao a apenas trés que chegaram ainda a ser instalados e testados
de uma forma mais exaustiva.

De seguida segue-se uma breve descricao das aplicacoes instaladas e testadas.
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3.2.1 Plone

site map accessibility

home members news events

you are here: home

LZadmin & preferences

J contents | | view | | edit | | sharing |
navigation | display vE add item - 5t
[F] event Su Mc
(# Home @ Portal [ file
T Members T folder 4
B New: |_ title size modified stal [§ image 11 1:
2005-09-27 Publid &% link 18 1t
@ Events ™ | Owmembers LB 14:33 Draft @ 25 26
MR news item
- (& welcome I.I;- ,l--l---'- :""':'I' A page
recent changes =1 GG ) - - @ smart folder
y . 2005-09-27 Public
B welcome to Plone ™| @news L KB 14:33 Draft
2005-09-27 005-09-27 iblic
I | BEvents ) : : i
14:33 Draft
CIMembers
TR copy cut rename delete change state
B news
2005-09-27

Figura 3.1: Ecra do Plone.

O Plone [4] é uma plataforma de gestao de contetidos para a web. O compromisso
com a acessibilidade, os standards da web e uma elevada capacidade de personaliza-
cao de tipos de contetdo faz deste sistema uma base solida para o desenvolvimento
de solugoes web a medida. O Plone foi desenvolvido sobre a plataforma de CMS
codigo livre Zope e a respectiva plataforma de gestdo de conteido CMF (Content
Management Framework). Juntos , O Zope [5] e o Plone oferecem quase todas as
ferramentas necessarias para integrar dados e conteiido de praticamente qualquer
tipo de fonte numa aplicacgao.

O Plone oferece uma instalacao simples sem necessidade de fazer grandes con-
figuracoes; estd implementado em 35 linguas; permite a procura no contetido dos
documentos; permite a definicao de temas; e a possibilidade de ligacao com outras
bases de dados e servigos web.

3.2.2 OpenCMS

OpenCMS [6] é um sistema open source para gestao de conteido web baseado na
licenca LGPL (Lesser General Public License) que oferece um modo facil e eficiente
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Figura 3.2: Ecra do OpenCMS.

de criar e manter actualizado o contetdo de sitios web, portais corporativos e In-
tranet. O OpenCMS contém ainda um editor de contetido semelhante as aplicagoes
Office aliado a um sofisticado mecanismo de templates potencializa o know-how
dos utilizadores, delegando nestes, ainda que, sem conhecimento técnico as tarefas
de criagao e publicacao de suas proprias informacoes na web e ao corpo técnico a
manutencao da infra-estrutura do ambiente.

O OpenCMS garante a independéncia da plataforma, ou seja, permite a ligacao
de outras aplicacoes externas, e possui: editores visuais; um sistema de controlo
de acesso; pesquisa interna nos documentos; um mecanismo de modelos; e uma
interface web.

3.2.3 Wordpress

O Wordpress [7] ¢ um sistema de gestao de conteidos na web, escrito em PHP
[8]e que corre em MySQL[9], especialmente para a criacdo de blogs. O WordPress
foi criado a partir do ja desaparecido b2/cafelog [10] e é hoje, junto com o Mova-
ble Type [11], o mais popular software na criacdo de Weblogs. As causas do seu
rapido crescimento sdo, entre outras, o seu tipo de licenga (de codigo aberto), a sua
facilidade de uso e suas caracteristicas como gestor de conteiidos. No final desta

analise a escolha recaiu sobre o WordPress visto que ja esté a ser usado para outras
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Figura 3.3: Ecra do Wordpress.

aplicagoes dentro da equipa de trabalho, tendo esta ja desenvolvido alguns plug-ins
para o mesmo. Este sistema embora aparente ser menos poderoso que os outros
dois testados tem mais potencial de desenvolvimento devido & comunidade existente
em torno do mesmo, ao facto de ser open source e pelo facto da sua linguagem de

implementagao (PHP).

3.2.4 Discussao

De entre as solucoes apresentadas, todas elas apresentam os seus problemas, sendo
que no final até foi facil escolher qual a solucao a escolher. Para tal foi ainda
elaborada uma tabela comparativa entre as trés aplicacoes que pode ser encontrada
no Anexo C.

O Plone é baseado em Python [12]| (sendo esta uma linguagem que tem uma
comunidade de dimensées reduzidas), a sua plataforma e base de dados sdo propri-
etarias (Zope), a sua estrutura interna é muito complexa sendo ainda necesséario um
esforco muito elevado para adaptar a ferramenta as necessidades de cada um.

O OpenCMS partilha das desvantagens do Plone, tirando a desvantagem da
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linguagem de programagao, o OpenCMS usa na sua construcao Java [13] e XML
[14], mas, ainda assim mostrou-se um sistema muito complexo de configurar.

Por outro lado surge o Wordpress que a tinica desvantagem encontrada foi nao ter
capacidade para gestao de utilizadores e grupos (sendo que isto foi resolvido com um
plug-in desenvolvido pelo UXG). Este aparece como um weblog com suporte para
paginas estaticas, com uma grande quantidade de plug-ins, simples de desenvolver a
adicionar plug-ins, é ainda facilmente adaptavel as necessidades de cada utilizador
e ¢ uma ferramenta com uma comunidade de utilizadores de grande dimensao e que
se encontra ainda em crescimento.

Postas todas estas vantagens e desvantagens das diferentes solucoes, a escolha
recai facilmente sobre o Wordpress dado ser o que mais vantagens tem relativamente
as necessidades do UXG e da NSN.

3.3 Wordpress

Dada a analise realizada anteriormente, o Wordpress foi escolhido como sendo a
ferramenta de suporte para a actividade de divulgacao e arquivo dos documentos
do UXG, vamos agora apresenta-lo de forma mais profunda dar ainda a conhecer
a arquitectura dos plug-ins do mesmo. Vamos ainda apresentar os resultados do
estudo efectuado a uma biblioteca de documentos ja existente.

3.3.1 Arquitectura do Wordpress

O Wordpress é uma ferramenta de publicacao para blogs que nasceu da vontade de
ter uma forma de publicacao elegante, bem arquitecturada e sobre a licenca GPL. O
Wordpress é o sucessor oficial do B2/CAFELOG, e apesar de Wordpress ser recente,
as suas raizes remontam a 2001 e é agora dado como sendo um produto estavel e
maduro. O Wordpress é um software de publicacao que focado na facilidade de
utilizagao, rapidez e uma grande experiéncia do utilizador (user experience). O
Worpress é ainda uma ferramenta com uma grande comunidade de utilizadores e

programadores sendo isto uma das consequéncias do software de codigo livre.

e Funcionalidades: O Wordpress é uma plataforma de publicacao pessoal muito
poderosa, sendo que o que a torna poderosa é o conjunto de funcionalidades
nela contidos e que tornam a publicacao na Internet facil e agradavel. Nao
é de todo possivel definir as funcionalidades do Wordpress dado que este é

construido com base em plug-ins e qualquer pessoa pode criar o seu plug-in.

e Licenca e plataforma: O Wordpress é regido pela licenca GPL e a sua plataforma
tem como base o PHP (v4.2 ou mais recente) e o MySQL (v3.23.x ou mais

recente).
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e Gestao e Administragao do Weblog O Wordpress permite uma instalacao local
num qualquer tipo de servidor web ou num qualquer alojamento, sendo que
esta caracterfstica oferece ao utilizador o total controlo da aplicagao. O Word-
press possui um nucleo portavel e permite ao utilizador definir uma hierarquia
em arvore dos contetdos da sua publicacao.

O Wordpress permite ainda definir a UTC (Universal Coordinate Time) para
que todos os elementos guardados na base de dados sejam elementos com
valores GMT, isto é util para que os tempos mostrados sejam independentes
dos tempos do servidor.

Gestao de utilizadores, o Wordpress usa diferentes niveis de utilizadores para
diferentes funcionalidades, com isto ¢ possivel restringir o acesso de gamas de
utilizadores a funcionalidades especificas, o nivel de utilizador é customizavel.
O Wordpress permite ainda que cada utilizador possa definir o ser proprio
perfil, com detalhes como o e-mail e podem ainda definir como é que os seus
detalhes sao mostrados no blog.

Dada toda a arquitectura e funcionalidade do Wordpress, este é facilmente
instalado em 5 minutos sendo que as actualizacoes sao ainda mais rapidas de
instalar e configurar. Apds cada actualizagao nao existe a necessidade de gerar
novamente as paginas, pois estas sao geradas com os contetidos guardados na
base de dados e estes sao independentes das versoes utilizadas. Um dos grandes
trunfos do Wordpress é a internacionalizagao e a localizacao, nao importa onde
o servidor esta localizado, consoante o ponto de acesso, o texto é traduzido

para a lingua local.

e Publicagao de resultados: Varias formas de divulgagao de resultados sao su-
portadas pelo Wordpress, sendo elas as sementes RSS 1.0, RSS2.0 e ATOM
[15], podcasts. Outra facilidade na divulgagdo é a utilizagdo de enderegos
amigéveis, ou seja, enderecos que sao facilmente inteligiveis pelos utilizadores,
este tipo de enderecos ¢ ainda muito importante para aumentar a facilidade
de pesquisa por parte dos motores de busca.

O Wordpress permite ainda a comunicagao entre diferentes blogs desde que
apoiados na mesma estrutura.

e Customizacao do design: A apresentacao visual do Wordpress é conseguida
por recurso a templates, templates estas responsaveis por gerar as paginas.
O aspecto das paginas e de todo o blog pode ser customizado com recurso a
alteracao e ou criacao de uma template, para esta tarefa existe o Template
Editor que permite fazer todo o tipo de customizacgoes visuais. Todas as insta-
lacoes do Wordpress possuem o Template and File Editor que permite editar
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e criar as templates directamente no browser sem necessidade do utilizador se
preocupar com uploads e downloads. O Template Editor usa ainda etiquetas
no sentido de tornar as coisas mais simples, assim sendo, o utilizador quando

cria a sua Template nao precisa de ser um mestre em PHP.

e Criacao de contetidos: Na criacao de contetidos, sempre que se queira escrever
uma pagina no blog, mas em que o seu contetido nao esteja acessivel a qual-
quer pessoa, o Wordpress permite proteger esse contetido com uma password
de acesso e apenas quem tem essa password pode aceder ao referido contetdo.
Existe ainda a possibilidade de criar um post para o futuro, ou seja, podemos
escrever um post mas deixar a sua publicacao para mais tarde existindo ainda
a possibilidade de a sua publicacao ser feita automaticamente na data esco-
lhida aquando da sua criagdo. Ainda na sequéncia dos posts para o futuro, o
Wordpress permite a criagao de rascunhos, isto é 1til na criagao de artigos, se
um artigo nao esta completo, pode ser guardado como rascunho e mais tarde

ser terminado.

O Wordpress permite ainda fazer upload de fotos/ficheiros para que estes pos-
sam ser ligados aos artigos criados pelos utilizadores. No caso das fotos existe
ainda a possibilidade da criacao de thumbnails. O Wordpress permite ainda
fazer uma pré-visualizacao dos contetidos antes de estes serem efectivamente

publicados, isto permite encontrar erros e melhorar o aspecto dos mesmos.

Uma evidente vantagem do Wordpress é a possibilidade de publicacao de con-
tetidos por e-mail, ou seja, o utilizador escreve o post num e-mail, envia e o

post é publicado no site.

Para tornar tudo mais apelativo, o Wordpress vem equipado com editores de
texto para permitir dar uma formatac¢ao mais limpa e agradével aos contetidos

para que estes se tornem ainda mais agradaveis de consultar.

Uma outra caracteristica do Wordpress é permitir organizar os posts em cate-
gorias e subcategorias criadas pelo préprio utilizador.

e Arquivos e pesquisa: Apds uma longa actividade, o que realmente importa é a
forma como os contetidos estao organizados, e para isso, o Wordpress fornece
algumas opgoes de arquivo para organizar os conteiidos mais antigos. O uti-
lizador pode escolher a periodicidade com que os contetidos passam a arquivo
(anual, mensal, semanal, diaria), e como sdo organizados, se por categoria, se
por autor. O Wordpress gera uma pagina dinamicamente para dar acesso ao
arquivo sendo que esta nao ocupa espaco adicional do lado do servidor.

A parte da pesquisa nao foi deixada de lado e o Wordpress possui funcionali-
dades de pesquisa que permitem ao utilizador pesquisar pelos termos nos quais
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estd interessado sendo que nos resultados aparecem destacadas com uma cor
de fundo as palavras pelas quais a pesquisa foi feita.

e Moderacao: Como forma de controlar a parte ma que existe em todos nos,
o Wordpress possui opcoes de moderacao que passam por exemplo por nao
publicar os comentarios até que estes sejam revistos, nao publicar de imediato
comentarios contendo algumas palavras, nao publicar comentarios vindos de
certos IPs e ainda nao publicando comentarios contendo um certo numero de
links.

3.3.2 Analise de Bibliotecas de Documentos

Apos se perceber as necessidades em termos de gestao e divulgacao dos contetdos
do UXG, e depois de escolhida a ferramenta a utilizar para dar suporte a divulgacao
do mesmo, foi a altura de pesquisar se ja existia alguma aplicagdo ou um plug-in que
satisfizesse as necessidades do grupo. Dentro deste conceito, apenas foi encontrada
uma aplicagao, o Wordpress Organizer [16].

Este plug-in permite aos utilizadores do Wordpress organizarem os ficheiros que
foram alvo de upload para o seu blog.

De entre as funcionalidades deste plug-in, podemos referir que o mesmo tem:
suporte multi-utilizador e capacidade de lhes atribuir diferentes papeis; tem a possi-
bilidade de copiar, renomear e eliminar ficheiros; criar, renomear e eliminar directo-
rias; fazer re-dimensionamento de imagens; entre muitas outras que os autores dizem
estar a desenvolver e sobre as quais nao fazem para ja nenhum tipo de comentérios.

O Wordpress Organizer depois de testado e depois de conhecidas as suas fun-
cionalidades actuais, nao se mostrou como sendo uma solucao para as necessidades
deste projecto, isto porque a sua area de accao é mais centralizada no dominio do
tratamento de documentos de imagem e ainda devido ao facto de que o seu fun-

cionamento se torna um pouco confuso e/ou complicado.

3.3.3 Arquitectura dos Plug-ins

Os plug-ins sao ferramentas para extender a funcionalidade de uma aplicacao. O
nucleo do Wordpress foi desenhado para ser homogéneo de forma a maximizar a
flexibilidade diminuindo a repeticao de codigo. Os plug-ins oferecem fungoes que
permitem aos utilizadores customizar o site de acordo com as suas necessidades.
Contudo, os plug-ins apenas estao disponiveis para a versao 1.2 do Wordpress ou
versoes superiores.

No Wordpress um plug-in é um programa ou um conjunto de func¢oes escritas na

linguagem PHP e que adiciona um conjunto de funcionalidades.
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Caso o utilizador sinta a necessidade de ter alguma funcionalidade extra ou de
modificar alguma ja existente, o primeiro passo a tomar serd efectuar uma pesquisa
nos repositorios de plug-ins ja existentes para ver se ja existe algo que dé resposta as
suas necessidades. Caso o utilizador nao encontre aquilo que precisa, tem sempre a
hipotese de, caso tenha conhecimentos de PHP e seguindo um guia que se encontra
disponivel na pagina do Wordpress, construir o seu proprio plug-in adequado as suas
necessidades.

No caso dos desenvolvimentos necessarios para este projecto, os mesmos terao
de seguir nao s6 o guia que se encontra na pagina do Wordpress, mas também as
orientacoes de construcao de plug-ins definidas pela equipa do UXG e que sao as
seguintes:

e O nome do plug-in deve seguir a seguinte estrutura "wp-titulo-do-plug-in".

e No cabecalho do plug-in o nome do autor deve ser "Author: <author first
name> <author last name>, Nokia Siemens Networks, S.A.".

e Todas as funcoes devem ser comentadas e os comentarios devem indicar o que

a funcao faz, os argumentos de entrada e o resultado esperado.

e De forma a evitar conflitos com nomes de funcoes, estas devem seguir uma
de duas abordagens, ou sao encapsuladas em classes, ou o seu nome sera algo

como "wp_xx_nome-da-funcao"em que xx identifica o plug-in.
e Todo o codigo e respectivos comentarios deve estar em inglés.

e Quando uma funcao é complexa a mesma deve ser dividida em fungoes mais

pequenas e em caso de condicoes if/else as mesmas devem ser comentadas.

e Como no nome das funcoes, as tabelas devem ter algo que identifique o plug-
in a que pertencem, tal como "< prefizro_ tabela >< prefixo plug — in >
__documento"

e Sempre que se use a tabela de opgoes do Wordpress, o nome da opcao deve
identificar a opcao e a plug-in.

e Sempre que se usa CSS, o cddigo deve estar rodeado pelo nome do plug-in em

comentarios.

e Reutilizar sempre o codigo.
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3.4 Tecnologias

Apos termos feito a escolha da ferramenta que dara suporte ao projecto, chegou a
altura de estudar as tecnologias utilizadas pela mesma. Neste capitulo vamos descre-
ver as tecnologias utilizadas durante o processo de desenvolvimento do projecto. De
referir ainda que o PHP e o MySQL sao duas tecnologias que tem obrigatoriamente
de ser utilizadas para se poder construir plug-ins do Wordpress e que as outras duas
tecnologias descritas foram apenas escolhas de programacao.

3.4.1 PHP

O PHP [8] é uma linguagem de programagao de dominio especifico, sobre a WEB,
e tem o intuito de dar resposta a necessidades especificas deste meio, como é o caso
da programacao orientada ao objecto, a sua rapida e facil aprendizagem, e a sua
portabilidade que a torna independente do tipo de plataforma em que esta a ser
utilizada . De referir ainda que esta linguagem nao necessita de nenhum editor
especifico para poder ser programada, para tal basta apenas ter um qualquer editor
de texto.

A escolha da linguagem de programacao PHP deve-se com o facto de ser a
linguagem na qual o Wordpress estd implementado e na linguagem com a qual os
plug-ins para este devem ser construidos.

3.4.2 MySQL

O MySQL [9] é um sistema de gestao de bases de dados (SGBD) definindo a sua
interface sobre a linguagem SQL (Structured Query Language).

De entre as varias caracteristicas do MySQL podemos destacar algumas como a
sua portabilidade, estabilidade, o facto de ser pouco exigente em termos de hardware
e de ser codigo aberto. De referir ainda que o MySQL possui um médulo de interface
para o PHP (escolha discutida no ponto anterior).

A escolha do MySQL para este projecto deve-se as suas caracteristicas que ja

foram mencionadas e ao facto de ser um dos requisitos do Wordpress.

3.4.3 JavaScript

O JavaScript [17] é uma linguagem de programacdo que inicialmente se chamava
LiveScript e que foi criada para responder a alguma necessidades. De entre esse
conjunto de necessidades podemos destacar a validacao do lado do cliente e a inter-
accao com a pagina, permitindo assim fazer alteracoes na pagina sem necessidade

de comunicar com o servidor.
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O JavaScript é semelhante ao Java mas com intuito e uso diferente dado que nao
é compilado mas sim interpretado e permite criar variaveis sem que seja necessario
definir o seu tipo.

Dadas as caracteristicas do JavaScript, este foi utilizado no projecto para auxiliar
em algumas tarefas a serem executadas do lado do cliente e para as quais nao existe

qualquer tipo de necessidade de comunicar com o servidor.

3.4.4 AJAX

AJAX [18] (Asynchronous JavaScript and XML) nao é uma tecnologia nem uma
plataforma. AJAX resulta da mistura de trés tecnologias e surge como resposta
a desafios como a possibilidade de recarregar um certo conjunto de contetidos de
uma pagina sem que para tal fosse necessario carregar toda a pagina. O AJAX é
uma ferramenta agnoéstica ao servidor, isto ¢, nao necessita de saber qual o tipo de
servidor com que esta a comunicar.

O uso desta ferramenta no projecto surgiu quando numa das fases do projecto
ocorreu a necessidade de inserir dados na base de dados sem que houvesse a neces-
sidade de carregar de novo a totalidade da pagina (criacdo de categorias aquando

do upload no Repositorio).

3.5 Sumario

Ao longo deste capitulo foi possivel fazer a descricao de tudo o que ira estar rela-
cionado com o desenvolvimento das aplicacoes referidas nos proximos capitulos.

Em primeira instancia foi necessario perceber um pouco melhor o que é a usabi-
lidade e a avaliacdo heurfstica. A usabilidade garante que uma aplicagao é facil de
usar e consistente enquanto que as avaliacoes heuristicas surgem como tarefas para
encontrar problemas de usabilidade.

Houve também lugar para uma anélise de gestores de conteiidos para se encontrar
um gestor de contetidos que desse suporte ao desenvolvimento das duas aplicacoes
deste projecto, o repositorio e a biblioteca. Foram para esta fase analisados o Plone,
o OpenCMS, e o Wordpress que de entre os restantes se sobressaiu devido as suas
caracteristicas e simplicidade tornando-o o escolhido como sendo o que melhor servia
as necessidades de implementacao deste projecto.

Apos escolhido o suporte para as aplicacoes a serem desenvolvidas houve lugar
a uma identificacao das tecnologias a utilizar para o desenvolvimento do projecto,
foram elas, o PHP enquanto linguagem de construcao da interface e do motor das
aplicagoes, o MySQL enquanto gestor da base de dados, o JavaScript que permite
criar algumas funcionalidades a serem interpretadas do lado do cliente e 0 AJAX
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que permite trocar informagoes com o servidor sem que para isso haja a necessidade
de carregar de novo todos os conteidos de uma pagina.



Capitulo 4

Repositorio Online de Usabilidade

4.1 Descricao

Tendo como ponto de partida a ja referida questao de que o UXG é um grupo
de trabalho que produz grandes quantidades de informacgao e que esta deve ser
guardada de forma a ser eficazmente partilhada, surgiu a necessidade da criacao de
uma ferramenta que permitisse guardar, gerir e partilhar estes contetidos.

Dadas estas necessidades, foram logo identificados os objectivos que esta ferra-

menta devia cumprir, de entre os quais:
e Gerir grandes quantidades de informacao;
e Permitir o acesso de forma simples a informacao armazenada;

e Permitir definir capacidades de acesso & informagao, consoante as pessoas a

quem se destina;

e Permitir a partida definir metadados para se poder mais facilmente identificar

os documentos.

Depois de identificados os objectivos a cumprir, chegou-se a conclusao de que o
proximo passo seria o levantamento de requisitos para este gestor de contetidos, o

mesmo é descrito no ponto seguinte.

4.2 Levantamento de Requisitos

Durante a fase inicial deste projecto foi feito um levantamento de requisitos a res-
peitar durante a implementacao da aplicacao.

Os requisitos foram divididos consoante a area que influenciam, e dado isto,
temos requisitos de: "Upload"; da "Gestao de Conteidos"; da "Gestao de Catego-
rias"; da "Gestao do Tipo de Ficheiro"dos contetidos; e da pégina de front-office,

23
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estando estes definidos na tabela que se segue. Foram ainda identificados alguns os

requisitos gerais que podem ser encontrados apos a tabela.

0 sistema deve permitir fazer upload de ficheiros de qualguer tipo.
Upload Uplna_d de |Os metadadns_que podern ser definidos aguando |:_|u upload s&o: titulo ™),
ficheiros data (*); sumario; autores, palavras chave; categorias; e os grupos (™)
Li ) sisterna deve listar o documentos que ja se encaontram em arguivo e
Istar mastrar a informagdo destes relativa a: titulo; autores; categoarias; tipo; e
documentos
numero de downloads,
O gistemna deve permitir fazer download do documento incrementanta
Gestdo de S simultdneamente a contagem de downloads.
documentos Editar O sistema deve permitir editar os metadados relativos ao documento.
documento
. 0 gisterna deve permitir eliminar documentos apaganda simultaneamente
S toda a informacgdo relativa a este que ndo se revele essencial ao sistema
documento -
caso das extensfes)
Listar 0 sistema deve exibir urma listagem das categorias disponiveis.
categorias  |As cateqorias devern ser exibidas de forma hirarguica.
(0 sisterma deve permitir a criagdo de novas categorias.
Az categorias sdo de dois tipos, ou sdo0 categorias pai, ou =30 categorias
Gostéo de Criar categaria [filho (abordagem hierarguica) . . .
categorias Cls_ metadados para as categorias sdo nome (%), descricdo; e a categoria
pai (™).
Editar ) sistema deve permitir alterar os metadados de uma categoria |4
categaoria |existente
Eliminar 0 gisterna deve permitir eliminar uma categaria ja existente.
categaria
Adicionar |0 sistema deve permitir adicionar uma nova extensdo.
extensdo  |Os metadados para as extensdes 580 nome(™); extensdo e o icone,
Extenstes EditaE O gistemna deve permitir editar uma extensdo que j& exista no sistema,
extensao
Eliminar 0 sisterna deve permitir eliminar uma extensdo ja existente no sistema,
extensdo  |eliminando ainda (caso exista) o icone,
Aguando da exibicdo de um documento devern ser exibidos os seguintes
metadados: titulo; autor, data; icone; e nome do tipo de ficheiro (com
Metadados ) . .
acesso para download); tamanho do ficheiro (também com acesso para
download); sumario; palavras chave; e categarias.
Front-affice A navegagio entre as péginas de re.sultadns deve ser feita utilizandn um
Mavegagdo |sistema numeérico combinado com links para "Seguinte” e "Anteriar”.
Deve ainda ser disponibilizado um filtro para as pesquisas a efectuar no
Pesquisas  |front-office, sendo que este deve permitir uma filtragerm por categoria e
urna ordenacdo por data, titulo e extensdo do ficheiro,

Tabela 4.1: Requisitos do Repositorio Online de Usabilidade.

Foram ainda encontrados os seguintes requisitos:

e Deve ser possivel criar uma pagina dedicada a exibir todas as publicagoes
sendo que esta deve possuir um filtro para facilitar a pesquisa (ja referido nos

requisitos para a pagina do front-office);
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e Deve também ser possivel escolher o niimero de ficheiros a mostrar por pagina
no front-office (isto devera ser definido no back-office);

e Deve ainda ser possivel definir o niimero de ficheiros a mostrar no back office
na seccao onde estes serao listados.

Restrigoes/Condigoes encontradas.

Na seccao dedicada ao upload, a Gnica restricao encontrada obriga a que todos
os campos obrigatérios estejam preenchidos para que o upload seja efectivado.

Na seccao dedicada a gestao dos documentos, a tnica condicao que é imposta é
que sempre que é feito o download de um documento, a contagem de downloads é
incrementada, o mesmo acontecendo com os downloads feitos no front office.

Analisando a seccao que ficara responsavel pela gestao das categorias, é nesta
que é encontrado o maior numero de restricoes.

Nesta seccao a listagem das categorias deve ser feita em arvore, nao deve ser pos-
sivel eliminar categorias que tenham filhos nem deve ser possivel criar duas categorias
iguais (por iguais entenda-se com o mesmo nome e com a mesma descendéncia).

Sempre que é apagada uma categoria que possua ficheiros a ela associados, estes

podem ter dois comportamentos:

e (Caso o ficheiro possua mais categorias além da eliminada, este, deixa apenas
de fazer referéncia a categoria eliminada e continua a fazer referéncia a todas

as restantes categorias que ja fazia anteriormente;

N

e Caso o ficheiro esteja apenas associado a categoria que acabou de ser elimi-
nada, este, passa a nao estar associado a nenhuma categoria, ficando assim
considerado como "sem categoria", sendo que esta definicao é uma das opcoes
para a filtragem no front office.

Para a seccao responsavel pelas extensoes dos ficheiros foram encontradas duas
restrigoes em que uma delas refere que nao podem ser eliminadas extensoes quando
existem documentos a ela associados. A outra restricao é que nao podem existir
extensoes com o mesmo nome, contudo podem existir extensoes com o mesmo icone.

Ainda a nivel geral foram levantadas algumas restrigoes/condi¢oes que passam
por questoes como, caso um formulario nao esteja completamente preenchido, o
mesmo nao deve ser aceite, a pagina é carregada novamente com o formulario
disponivel e toda a informacao que havia anteriormente sido enviada vem preenchida
nos respectivos campos, sem que a mesma se encontre ja guardada fisicamente.

Os formularios para adicionar uma nova categoria ou uma nova extensao devem
estar sempre disponiveis nas secgoes apropriadas excepto no caso em se esta a editar
algo. Apods cada operacao, quer esta tenha sido concretizada com sucesso ou nao, o
utilizador deve receber sempre retorno das operacgoes efectuadas. O retorno deve ser
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diferente para os casos de sucesso ou informativos comparativamente com os casos

de erro.

4.3 Modelo de Desenvolvimento de Software

Para a concretizacao deste projecto foi seguido o modelo de desenvolvimento de soft-
ware em estrela numa aproximagao sintética [19], ou seja, a partir da implementagao

e da anélise de tarefas/funcional.

Implementagdo Analise funcional
Avaliacao
: / Especificacao
Prototipagem de requisitos
Concepgao
conceptual / formal

Figura 4.1: Modelo Desenvolvimento

Apo6s a analise dos varios modelos de desenvolvimento de software, chegou-se
a conclusao de que o modelo em estrela é o modelo que melhor se adequa a este
projecto dadas as suas caracteristicas. O modelo em estrela permite comecar por
qualquer uma das cinco diferentes fases de um projecto excepto pela fase da avaliagao
e permite ainda transitar de uma fase para qualquer outra sendo que a tinica restri¢ao
é que aquando da transicao seja feita uma avaliacao dos resultados obtidos da tarefa
que se estd a executar antes de efectuar a transicao.

A aproximacao escolhida para a utilizacao deste modelo foi, como ja referido
anteriormente, a aproximacao sintética, pois a primeira tarefa a ser executada foi a
analise de tarefas/funcional.

Tal como o modelo indica, foram realizadas varias avaliacoes, sendo que muitas
delas eram feitas aquando do desenvolvimento e & medida que eram encontrados
problemas, os mesmos eram resolvidos no momento, sendo que, como tal foi pro-
duzida pouca documentacao dos problemas encontrados na fase inicial do projecto.

Na fase final do projecto, passou a ser produzida documentacao no sentido de
saber quais os problemas encontrados e as respectivas correcgoes.
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4.4 Casos de Uso

Os diagramas de casos de uso descrevem a funcionalidade proposta para um dado
sistema e sao uma das ferramentas que servem como meio de ajudar a especificar
requisitos, ajudando assim na definicao da aplicacao a ser construida.

Um caso de uso representa uma accao que ocorre entre o actor e o sistema,
definindo esta accao uma funcionalidade. O actor nao tem necessariamente de ser

um humano, um caso de uso pode representar apenas a interaccao entre dois sistemas

ou duas maquinas diferentes.

Dada a definicao anterior, podemos encontrar de seguida os casos de uso para o
Repositorio Online de Usabilidade.

Actores

—( Apagar Ficheiro )

Aplicacio

(" Editar Ficheiro )

.
= o

" Ficheiros por ™
. Péagina -

\ — —

 Editar Categoria \
¢ Apagar Categoriei"_‘;.

Figura 4.2: Caso de Uso do Administrador (Parte 1)

Nota 1: para os casos de uso do administrador, supoe-se que este ja passou pela
restricao de acesso ao back-office do Wordpress, ou seja, ja efectuou com sucesso a

tarefa de log-in.

Nota 2: para os casos de uso do utilizador comum, estes podem devolver dife-
rentes resultados consoante este tenha ou nao feito log-in no sistema. Isto acontece

devido as politicas de acesso definidas sobre os documentos.
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Actores Aplicacdo

Extensdo 4
//
_ e
o Editar Extensio

\u/
/ i

Administrador \ Criar Pagina
b

\\ /’/‘77'_‘—\'\
7 Definir tamanho ™

de resultados

Figura 4.3: Caso de Uso do Administrador (Parte 2)

Actores Aplicacao

Filtrar por
Categoria
< Seleccionar
v \ Ordenacdo
Utilizador

Figura 4.4: Caso de Uso do Utilizador

Actores Aplicacéo

Utilizador /
Administrador

Figura 4.5: Caso de Uso para Administrador e Utilizador
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4.5

Diagrama Entidade - Relacionamento

Um diagrama ER (Entidade - Relacionamento) é um diagrama que permite repre-

sentar com elevado nivel de abstrac¢ao o modelo de dados de um sistema. Neste

tipo de diagramas podemos ver: quais as tabelas que existem no sistema; quais os

atributos de cada tabela; e como é feita a ligacao entre as diferentes tabelas de uma

base de dados. Partindo desta representacao podemos mais facilmente perceber o

sistema e desenvolver novas funcionalidades sobre o mesmo.

whp_docCat wip_document
wp_category PK |id1 < PK,FK1 | id
: PK |id2
FK1 |id L title
— authors
description E:TWrE?;};
parent fileMame
date
wp_type _ downloads
- ’ type
PK,FK1 |id
narne
pathTaolcon
exthame

Figura 4.6: Diagrama de ER do Repositorio Online de Usabilidade

No diagrama de entidade - relacionamento do repositério encontramos quatro

entidades:

wp_category : tabela onde é armazenada a informacao sobre as categorias.

wp_docCat : tabela onde é armazenada a ligacao entre os documentos e as

categorias.

wp__document : tabela onde sdo guardadas as informagcoes sobre os documen-
tos.

wp_type : tabela onde sao armazenadas as informacoes relativas as extensoes
dos documentos (tipos de ficheiro).

e 4 relagoes:

wp__type - wp__document
wp__document - wp_docCat
wp __category - wp__category

wp_category - wp_docCat
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4.6 Implementacao

O primeiro passo depois de identificadas as normas de construcao de plug-ins para
o Wordpress passou por construir a pagina respectiva ao Upload (dado que esta é a
caracteristica mais importante desta aplicacio).

Durante a construcao da pagina do Upload, varias formas de recolher informacao
foram testadas, listas, checkboxes, etc., sendo que foi durante estas experiéncias que
foi feito o estudo e implementacao do AJAX para que se pudessem criar categorias
de documentos sem que o utilizador nao perdesse todos os metadados referentes ao
documento que se encontra em preenchimento dos metadados. Mais tarde devido a
alguns problemas em manter a informagcao actualizada a ideia da utilizagao do AJAX
foi abandonada e passando os documentos a poderem ser criados sem categoria,
sendo que mais tarde os mesmos podem ser configurados de forma a ser possivel
adicionar categorias aos documentos. Foram ainda criados scripts em JavaScript
que permitem adicionar novas caixas de texto onde se podem colocar as palavras
chave e os autores dos documentos.

Depois de construida a pagina do Upload foi entao altura de construir uma
pagina que permitisse visualizar os documentos que ja se encontravam no sistema.
Esta pagina teria de mostrar os documentos numa tabela e deveria permitir trés
opc¢oes sobre os documentos, download, editar e apagar o documento do sistema.

Apo6s a construgao das duas paginas mais importantes da aplicacao foi entao
altura de construir as paginas relativas as categorias atribuiveis aos documentos, as
extensoes dos ficheiros e ainda uma pégina onde podem ser feitas algumas configu-
racoes sobre o comportamento do front-office.

Foi ainda durante a fase descrita no ponto anterior que foi construida a ligacao
com o0 wp-group-restriction, este plug-in que é também um dos plug-ins desenvolvi-
dos pelo UXG permitindo a criagao de grupos e a definicao de politicas de acesso aos
contetidos. No caso do repositorio, quando o plug-in wp-group-restriction se encon-
tra activo, sao mostradas opcoes que permitem que um documento seja atribuido a
um determinado grupo. Isto revela-se extremamente Gtil na medida em que podemos
limitar o acesso a documentos no front-office consoante as permissoes do utilizador
que efectua a pesquisa.

De referir ainda que se o utilizador tentar o acesso directo através do endereco
do documento, e caso o mesmo nao tenha privilégios de acesso, a tnica coisa que
ird encontrar é uma pagina a dizer que nao tem acesso ao documento. Ainda na
questao dos acessos por endereco, caso o utilizador tente aceder a contetidos que nao
existem, o mesmo serd por meio de uma pagina semelhante & anterior informado que
o documento que procura nao existe.

Ja que se fala em front-office, temos de referir que o front-office tem duas com-

ponentes. Nele vamos encontrar uma pégina com conteidos dinamicos, esta pagina
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é responsavel por listar todos os documentos existentes no sistema que satisfazem
as opcoes definidas no filtro e as permissoes do utilizador.

No front-office existe ainda a integracao do campo de pesquisa do Wordpress com
o Repositorio Online de Usabilidade sendo que as palavras introduzidas no campo de
pesquisa vao ser procuradas nos metadados dos ficheiros. Caso existam resultados,
os mesmos podem ser ordenados de acordo com as regras de ordenacao definidas
pelo Wordpress (por ordem decrescente de data). De referir que no front-office, quer
na pagina, quer na pesquisa ¢ possivel fazer o download dos documentos.

4.6.1 Descricao de Ficheiros

Qualquer projecto em informatica ¢ construido com recurso a ficheiros, é nestes que
fica a informacao necessaria para o computador saber o que tem a fazer. Como tal,
para esta fase do projecto foram construidos alguns ficheiros com coédigo fonte, aqui

fica uma listagem dos mesmos com uma breve descrigao:

Nome Descrigao
access php Este fiu:heiro apenas gera a inter‘fgce aser mostraEﬂa guando existe uma
tentativa para aceder a um conteudo para o qual ndo se term acesso.
) E neste ficheiro que sao executadas as tarefas de adicionar mais um campo
add js para adicionar mais um autor ou uma palavra chave.
canfig php E neste ficheiro que e executada a interface para a gestao das extensoes

dos documentos.

Este & o ficheiro respaonsavel por criar a interface para a pagina das
configuragies e todas as operagfies envalvidas nestas.

Tal como o nome indica, este e o ficheiro responsavel pela interface e
operacies sobre as categarias.

Ficheiro responsavel pela execugao das operacdes e construgao da
interface relativa a gestao dos documentos.

Este ficheiro apenas gera a interface a ser mostrada guando existe uma
tentativa para aceder a um ficheiro gue nao existe.

Este ficheiro e responsavel por todas as operagOes relacionadas com o
download de um documento.

Este & o ficheiro responsavel pela parte propriamente dita do upload e de
todas as operagies gue deste decorrem.

Este ficheiro contém indmeras funcées que sao chamadas para o narmal
uploader_functions.php |funcionamento de outros ficheiros. Estas fungdes s&o funcies comuns em
diferentes etapas da aplicacao.

Este e o ficheiro responsavel pela criagao da pagina com os conteddos do
front office.

frontCffice Config.php

manageCategories . php

manageFiles.php

notFound php

openFile.php

upload php

wp_up_face php

E neste ficheiro que séo tratados os links para a navegacao entre as

facelinks ph . )
/pUp_acetinks pnp padinas de resultados do search do front-office.

Ficheiro responsavel pela instalagio do plug-in e criagaon das tabelas e

wip_uploader.php . . : :
opgoes necessarias para o normal funcionamento do plug-in.

Tabela 4.2: Listagem de ficheiros do Repositorio Online de Usabilidade.
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4.6.2 Interface Grafico

Qualquer aplicacao, independentemente do tipo, se for uma aplicacao destinada a
ser utilizada por utilizadores (por utilizadores leia-se pessoas) tem quase obrigato-
riamente de possuir uma interface grafica para comunicar com estes. Uma interface
grafica é um conjunto de simbolos ou desenhos perceptiveis para o utilizador e sobre
0s quais o utilizador pode interagir. Desde um simples formulério apenas com texto
até uma aplicacao cheia de grafismos, se for algo que seja destinado a ser obser-
vado pelos utilizadores, é uma interface grafica. As interfaces graficas estabelecem

a ligacao entre o computador e os humanos.

4.6.2.1 Criacao iterativa da Interface Grafica

No que respeita a este capitulo pouco ha a dizer, pois, as decisoes que tiveram de
ser tomadas apenas diziam respeito a colocacao de alguns elementos respectivos aos
formularios ou aos campos das tabelas.

O facto que levou com que nao tivessem de ser tomadas decisoes quanto as cores
e a disposicao dos principais elementos da interface, como por exemplo os menus,
prende-se com a decis@o de manter o look&feel do Wordpress.

Mantendo o look&feel do Wordpress, ja se sabe & partida quais sao alguns dos

comportamentos a tomar, sao disso exemplos:

e O retorno ¢ dado em mensagens de texto que aparecem no topo da pagina,
sendo que as mensagens de sucesso fazem um fade com cores frias (verde
claro... azul) e as mensagens de erro com cores quentes (amarelo... vermelho)

acompanhadas de um simbolo grafico demonstrativo do tipo de mensagem;

e Todos os botoes e respectivos a formularios encontram-se no canto inferior

direito da pégina;
e O aspecto e comportamento dos botoes é definido pelo CSS do Wordpress.

e Os conteudos de cada péagina estao circundados por um contorno (uma div
HTML) que deve ser sempre igual em todas as paginas;

e O aspecto das caixas de texto também esté definido pelo CSS do Wordpress,
estas aparecem com um fundo num tom cinza enquanto que a pagina aparece

com um tom branco;

e No final de cada pagina podemos encontrar o logotipo do Wordpress bem como

algumas informacoes a ele respeitantes.
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Ainda assim, aqui ficam algumas digitalizacoes de esbocos para a interface.

Figura 4.7: Esbo¢o Add Author

Aqui temos um dos esbocos elaborados para a questdo de adicionar autores ao
documento, esta op¢ao nao parecia ser a mais simples e correcta e foi trocada por
uma abordagem que permite ir adicionando tantas caixas de texto para nomes de
autores quantas forem necessarias. A abordagem tomada foi também utilizada para
a questao de adicionar palavras chave.

’ Oyloed
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Figura 4.8: Esbog¢o do "Upload"do Repositorio



Capitulo 4. Repositorio Online de Usabilidade 34

Na imagem 4.8 podemos encontrar o primeiro esboco a ser feito para a pagina
do Upload, como podemos ver o aspecto nao era o melhor e a funcionalidade deixa
muito a desejar, ap6s algumas tentativas de melhorar a funcionalidade e de manter

a coeréncia se chegou-se a versao final que iremos ver mais a frente.

Hw'cgt Caj;.w gﬂu&.&

Figura 4.9: Esbogo do "Manage Categories"do Repositorio

Aqui podemos encontrar um esboc¢o para a pagina de gestao de categorias, este
foi um dos esbocos que menos alteracoes sofreu até a versao final. As diferencas que
podem ser encontradas sao que na listagem de categorias passou a aparecer o texto
relativo a descricao da categoria e na parte onde se criam novas categorias deixou
de existir o botao de "Clear".

Figura 4.10: Esboco do "Front Office"do Repositorio

Este esboco representa a escolha que foi feita para a representacao dos documen-
tos na pagina do front-office, esta representacao mantém a coeréncia com a forma
como o Wordpress apresenta os resultados das suas pesquisas. Sempre que ao olhar-
mos para os resultados presentes na pagina se encontre um link, o mesmo modifica
o filtro e efectua novas pesquisas quando ¢ seguido.
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wbF ) [<oondh

Figura 4.11: Esboco do "Search"do Repositorio

Aqui temos algumas das representacoes que foram avaliadas para a construcao
de uma pesquisa avancada, contudo, e dado que a pesquisa normal funciona com

grande distingao, a pesquisa avancada acabou por nao ser implementada.

A evolugao dos varios prototipos de baixa fidelidade para a aplicacao funcional
foi feita com recurso quatro avaliacoes heuristicas realizadas por duas pessoas do
UXG com competéncias na area de usabilidade. Estas avaliacoes foram sendo real-
izadas a medida que a aplicagao ia sendo implementada devolvendo estas no total
setenta erros entre os quais alguns problemas de funcionamento. Muitos erros foram
encontrados para além das correc¢oes que foram feitas nos esboco (algumas delas ja
se encontram referidas na descrigdo dos esbocos).

A grande maioria dos erros encontrados deve-se aos cuidados a ter com a lin-
guagem do utilizador, nem sempre o sistema ia de encontro ao modo como o uti-

lizador fala, sendo ainda que foram encontrados erros de inconsisténcia nos tamanhos
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de letra das etiquetas dos contetidos e no tamanhos atribuidos aos campos onde o
utilizador deve preencher os metadados. Foram também encontrados vérios erros
de outros tipos, mas com menor frequéncia nao se tornando tao importantes como
aqueles que foram ja mencionados.

Sempre que se iam corrigindo os erros identificados, estdvamos perante mais uma
etapa do desenho iterativo, pois estavamos a re-definir a interface e estadvamos ainda
a caminhar para a construcdo de uma aplicacdo mais coerente. A coeréncia é boa
na medida em que o utilizador nao precisa de aprender todo o sistema mas apenas
uma parte, pois o restante tem o mesmo funcionamento e aspecto.

No Anexo A, podemos encontrar as varias listagens de erros produzidos durante
o desenvolvimento desta aplicacao

4.6.2.2 Configuracgoes

2 Nokia Siemens Metworks, 5.A. » Settings — WordPress - Mozilla Firefox

File Edit Wiew History Bookmarks Tools Help

@ - - @ g = |D htpefi ,iwordpress;’wp—adminjadm\n.php?page=wp—publicat\ons—archiveJ‘fantOfficeC|‘| D‘i E_.'EFErtagus ‘ \l

Nokia Siemens Networks, S.A.

Publications |

Files per Page on Front Office Search

Select the number of files to display per page: 5

Update ||

Front Oftice Page

In order to display the Publications in the front office, create a page create a page and and place | <!--wp_uploader_FO--> |inthe page
body (in Code/HTML mode).

@WORDPRESS

Documentation — Support Farums
2.0.5 — 0.32 seconds

Dane @ %

Figura 4.12: Ecra de "Settings"do Repositério

A péagina que é mostrada nesta figura é a pagina que contém a interface para
a zona onde sao definidas algumas configuracées que nao se enquadravam com as
seccoes anteriores. Nesta pagina podemos encontrar aspectos ligados com o front-
office, sendo que um deles é a divulgacao de como se cria a pagina responsavel por
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exibir as publicagoes no front-office e a outra serve para configurar o numero de
resultados a mostrar nas pesquisas feitas no front-office.

4.6.2.3 Upload

) Nokia Siemens Metworks, 5.4. » Upload — WordPress - Mozilla Firefox

File Edit Wiew History Bookmarks Tools Help

@ - - @ g = |D httpefi Jwordpressfwp-adminfadmin, php?page=wp-publications-archive/upload.php |‘| [‘?i '

Nokia Siemens Networks, S.A. wiewse . e

Efartagus ‘ 4 |

Publications |

Files Categories Extensions Settings

Upload
T Title:
A June ¥ | 18| |z007

Summary:
=hort description)

* Authors: Add another author

* Keywords: Add another keyword

Awvailable Categories: [[] Documentos Nokia Siemens Networks 5.4,
(Select one or maore) [ Relatdrios FCUL
[] cErEl

* File to upload: I Browse..

Upload || Rezet ” &

Done @ %

Figura 4.13: Ecra de "Upload"do Repositoério

Este ¢ o aspecto da pagina onde sao feitos os uploads, nesta pagina encontramos
um formulario que deve ser preenchido com informacao referente ao documento a
ser arquivado.

Neste formulario podemos encontrar campos referentes ao titulo, data, sumario,
autores, palavras chave, categorias e um campo para procurar o documento em
questao. O campo da data vem preenchido por defeito com a data do sistema,
sendo que este campo é editavel para o caso da data do documento nao ser a data
do momento no sistema. Sempre que existe a necessidade de adicionar mais autores
ou palavras chave, existem os links que permitem adicionar mais caixas de texto
para estes campos.

Neste formulario podemos ainda encontrar os botoes de "Upload"que tem como
objectivo enviar o documento e as respectivas informagoes para o servidor e ainda

o botao de "Reset"para limpar o formulério.



Capitulo 4. Repositorio Online de Usabilidade 38

4.6.2.4 Documentos

%2 Nokia Siemens Metworks, 5.A. » Files — WordPress - Mozilla Firefox

File Edit wiew History Bookmarks Tools  Help

@ - - @ g = |m htpefi Iwordpresshwp-adminjadmin. php?page=wp-publications-archive/manageFiles | ‘l ['ﬁi j'EFErtagus ‘ 4, |

Publications |

Manage Files (upload new file)

showing 1 from 1 publications.

Title Authors Categories Type Downloads

S . - CEPEI \ B
Relatdrio Final CEPEI - Lino _ Relatérios FCUL )«, 2 Download  Edit Delete

Files per Page

Select the number of files to display per page: 10 %
Update ”
Documentation — Sunoort Forum b
Done o %

Figura 4.14: Ecra de "Files"do Repositorio

Esta pagina dedica-se exclusivamente ao tratamento da interface sobre os ar-
quivos que ja se encontram no sistema. Nesta interface vamos encontrar uma tabela
com os documentos que ja se encontram em arquivo, e nesta podemos encontrar as
seguintes informacoes: titulo; autores; categorias; tipo; e numero de downloads que
j& foram feitos, relativamente a cada documento.

Nesta pagina podemos encontrar ap6s cada documento trés botoes: "Download",
que permite obter uma copia do documento; "Edit"que permite editar a metada-
dos do documento; e "Delete"que como o proprio nome indica, permite eliminar o
documento.

Podemos encontrar no topo da pagina uma ligacao que tem como destino a
pagina onde se fazem os uploads, esta ligacao tem como objectivo facilitar a tarefa
de fazer um upload de um novo documento.

Ainda podemos encontrar no final uma area que permite definir o numero de
documentos a serem mostrados nesta pagina, sendo que estd pagina permite uma
navegacao entre documentos semelhante ao Google.
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4.6.2.5 Editar Documento

% Nokia Siemens Networks, S.A. > Files — WordPress - Mozilla Firefox
File Edit vwiew History Bookmarks Tools  Help

<:. = . @“1 £‘ = :"‘?jrhttp:,l’,i 7jwnrlﬂpress;’wp—ad’mlr;,iadrm\n.|;uhp?page=wp—puinIlcat\nns—archlve;‘rmanageFl\res I 'I [b [Q" | 4
AR R ) T - Relatdrios FCUL P = S e G i ~
Edit File
* Title:

Relatério Final CEPEI

* Date:

May w |18 2007
Summary:
(zhort description)
* Authors: =
Lino Add another author
* Keywords: Relatario
(Ex: Keywaord; Keyword; ...}
FCUL Add another keyword
Category: [ Documentos NokiaSiemens Networks 5.4,
Relatdrios FCUL
CEPEl
File to upload: | Browse...

{onlky use this option if you want to upload and replace the older version)

Update | | Cancel |

B
ol

Dane

Figura 4.15: Ecra para editar um documento no Repositorio

Esta figura apresenta uma variante da pagina anterior. Tal como referido no
ponto anterior, temos um botao a frente de cada arquivo que diz "Edit"é o que
acontece se carregarmos nesse botao é o resultado que temos nesta figura. Aqui
¢ apresentado um formulario com a informagao presente na base de dados sobre
o arquivo, informacao essa que neste formulério pode ser alterada. Apods feitas as
alteragoes desejadas se quisermos que as mesmas sejam guardadas basta carregar no
botao "Update", caso contrario, basta carregar no botao "Cancel"e voltamos para
um cenario igual ao discutido no ponto anterior.

De realcar ainda que a opcao de definir o numero de documentos a mostrar por
pagina nao se encontra aqui presente, pois, a objectivo neste momento é mesmo

editar os metadados do arquivo.
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4.6.2.6 Categorias

% Nokia Siemens Networks, §.A. » Categories — WordPress - Mozilla Firefox |g@|g|

Ele Edit wiew History Bookmarks Tools Help

<,:. = i @"‘1 g:'" = 57' httpfi ,iwurdpress;’wp-adminjadm\n.php?page=wp-publi:at\uns-ar:hivafmanageCatei 'I B | [legfertagus 1%

Manage Categories (add new)

Name Description
Categoria onde devermn ser colocados todos os
Documentos Mokia Siemens Metworks S.4. documentos relativos & Mokia Siemens Metworks Edit Delete

S.A. B SBM UMa categoria especifica.

Categoria destinada a receber todos os relatdrios
destinados a serem entregues na FCUL
Categoria onde devern ser guardados todos os
documentos relativos ao CEPEl

Relatdrios FCUL Edit Delete

CEPEI Edit Delete

Note:
Deleting a category does not delete files from that category, it will just set them back to the default category Uncategorized.

Create New Category

* Name:

Description:

* Parent: (nanel &

Create

Done ‘\Q %

Figura 4.16: Ecra de "Manage Categories"do Repositorio

Nesta imagem podemos encontrar o aspecto da interface responséavel pela gestao
das categorias. Nesta pagina as categorias sao organizadas de forma hierarquica e
dentro da hierarquia por ordem alfabética.

Aqui é possivel criar, editar e eliminar categorias, para tal basta usarmos as
ligagoes presentes na tabela onde sao apresentadas todas as categorias existentes.

Nesta pagina podemos ainda proceder a criagao de uma categoria, para tal,
basta preencher o formulario que se apresenta no final da pagina e carregar no
botao "Create'"para que as informagoes sejam gravadas na base de dados.

4.6.2.7 Editar Categoria

Aqui, na figura 4.17, podemos encontrar a interface disponivel responséavel pelo pro-
cessamento de um pedido para editar uma categoria. Aqui, temos um formulério que
permite que sejam editadas as informacoes relativas a categoria seleccionada para
ser editada. No final, quando todas as alteracoes a fazer estiverem concretizadas,
basta carregar no botao "Update"para efectivar as alteracoes efectuadas. Caso se

tenha feito alteracoes, mas por qualquer motivo nao se queira que as mesmas sejam
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%3 Nokia Siemens Networks, 5.A. » Categories — WordPress - Mozilla Firefox |ZHE|§|

Ele Edit wiew History Bookmarks Tools  Help

L = E http:fi ,iwnrdpress)’wp-admmjadm\n.php?page:wp-puhllcat\nns-archlve;‘manage[ateE '; 3 @'EFErtagus ‘ o

1 Publications | i~

Manage Categories

Name Description
Categoria onde devern ser colocados todos os
Documentos Mokia Siemens Networks 5.4, documentos relativos & Nokia Siemens Metworks Edit Delete

S.f. B SEIM UMa categoria especifica.
Categoria destinada a receber todos os relatdrios

Relatonos el destinados a serem entregues na FCUL s Elet
cePEl Categoria onde dgvem ser guardados todos os Edit Hralote
documentos relativos ao CEPE
Note:

Deleting a category does not delete files from that categary, it will just set them back to the default category Uncategorized.

1i¢ .
Edit Category
* Name: Relatdrios FCUL
Categoria destinada a receber todos os relatdrios destinados a serem
Description: entregues na FCUL

-
Parent: {naone) -

Update | | Cancel

Dane @ %

Figura 4.17: Ecra para editar uma categoria no Repositorio

efectivadas, basta carregar em "Cancel"para voltarmos ao cenario descrito no ponto
anterior.

De realcar que nesta pagina nao esta presente o formulario para adicionar uma
nova categoria, pois, a objectivo desta pagina é apenas editar a categoria selec-
cionada.

4.6.2.8 Extensoes

Aqui, na figura 4.18, podemos encontrar a interface desenvolvida para lidar com
a questao das extensoes dos ficheiros. Nesta interface é possivel criar, editar e
eliminar extensoes, para tal utilizar os botoes "Edit"e "Delete", ou seguir a ligacao
que nos leva ao final da pagina onde se encontra o formulario para a criacao de novas

extensoes.
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¥ Nokia Siemens Networks, 5.A. » Settings — WordPress - Mozilla Firefox
File Edit  ‘Wiew History  EBookmarks Tools  Help

<5 - - @j g = g hikp: Twordpressfwp-admin/admin. php?page=wp-publications-archive config. php . | |
4 User experience Group » Create New ..., [7] siemens » Extensions — WordPre... [ i

Upload Files egories EEOCLTALLEE Settings

Contig File Extensions (add new)

Name Extension Icon
pdf pf g o Edit Delete
®ls xls | Edit Delete

Note:
It is not possible to delete a File Extension if it has one or more files associated.

Add New File Extension

* Name:
Extension: {Include only the extension, e.g. "doc”)
Icon to upload: Browse...
Creata :'
b
Dane '@ %

Figura 4.18: Ecra de "Extensions"do Repositorio

4.6.2.9 Editar Extensao

Tal como seria esperado pelo titulo desta imagem, esta pégina é responsavel por
mostrar o formulario a ser utilizado para editar as extensoes de ficheiros. Aqui
podemos alterar as informacoes da extensao presentes na base de dados, bem como
carregar um novo icone para a extensao em causa. Depois de feitas todas as alter-
acoes que se achem necessarias, é preciso carregar em "Update"para que as alteragoes
sejam efectivadas na base de dados e para que surtam efeito. No caso de depois de se
ter pedido para mostrar o formulario para a alteracao, se vier a descobrir que afinal
nao se quer alterar a extensao, basta carregar no botao "Cancel"para se voltar a

situacao descrita no ponto anterior.
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Eile Edit Wiew Higkory Bookmarks Tools Help
= @l %

o ot i, AR, © B =
ﬂ User esperience Group » Create New ...

Dashboard Write Manage |

fwordpresswp-adminjadmin. php?page=up-publications-archive/config.phots | * | [ | [Cl+|

iemens * Extensions —WordPre... ]

esentation Plugins Users Opticns  Import | Publications

Upload  Files

Contig File Extensions
Name Extension lcon

pdf pdf }.f_. Edit Delata

xs xls Edit Delete

Note:
It is not possible to delete a File Extension if it has one or more files associated.

Edit File Extension

-
Name: xls

Extension: xls {Include only the extension, e.g.: "doc”)

Browse
Icon to upload: I {—]

{only use this option if you want to upload or replace the older version)

Update | cancel

%) Nokia Siemens Networks, S.4. » Settings — WordPress - Mozilla Firefox |§“E‘E|

Dane £ -ﬁ- i

o

Figura 4.19: Ecra para editar uma extensao no Repositorio

4.6.2.10 Front-Office

Search &
Category: ﬁll L V Sort By: E_Eaté _. |

Relatorio Final CEPEI

Lino (Way 18, 2007)

Download: © pdf (488KE)
Keywords: Relatdrio; FCUL
Categories: CEPEl |, Relatdrios FCUL

Figura 4.20: Ecra do front-office do Repositorio

Nesta imagem apenas é mostrada a parte do front-office que é da respons
dade deste projecto, a area envolvente pode mudar consoante as configuracgoe

abili-
s dos

utilizadores. Como se pode ver, sao apresentados os documentos e a informacao

relativa a estes. Olhando com atencao reparamos que a parte das categorias esta

definida como link, e caso o mesmo seja seguido vai dar a um resultado semelhante,

mas em que o filtro escolhido foi a categoria seleccionada.

E ainda observavel que no topo pode ser definida a categoria para a qual queremos

encontrar documentos e ainda a forma a ordenar (tipo de ficheiro, data e titulo),

sendo que estas opcoes tomam efeito quando se carrega no botao de "Go".
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4.6.2.11 Mensagens de Retorno

As mensagens de retorno devem ser sempre mostradas por forma a informar o uti-
lizador das acgoes efectuadas, por forma a este saber se as suas accoes foram con-

cluidas ou nao com sucesso.

Upload Files Categories EFSELEHDLEM Settings

|  Extensionwas updated successfully.

Figura 4.21: Imagem exemplificativa de uma mensagem de sucesso do Repositorio

Aqui nesta imagem temos um exemplo de retorno num caso de sucesso. Em caso
de insucesso as cores utilizadas na mensagem de retorno sao diferentes, as mesmas

podem ser vistas na mensagem que se segue.

Note:
It is not possible to delete a File Extension if it has one ar more files associat

Extension not updated. Flease fill all the fields marked with *.

Edit File Extension

Figura 4.22: Imagem exemplificativa de uma mensagem de erro do Repositorio

4.7 Sumario

O Repositorio Online de Usabilidade tem como principal fun¢ao permitir o arquivo
e publicacao interna de documentos produzidos pelo UXG.

Sabendo-se & partida quais os objectivos a serem cumpridos pelo repositorio
passou-se ao levantamento de requisitos para se perceber qual a real dimensao que
0 mesmo iria ter e para ajudar na sua especificagao.

De seguida procurou-se obter um modelo de desenvolvimento de software que
satisfizesse as necessidades do desenvolvimento de uma aplicacao desta dimensao.
Apobs alguma leitura sobre os modelos de desenvolvimento de software, o modelo
escolhido foi 0 modelo em estrela com aproximacao sintética (partindo da analise de
tarefas e funcional).
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Dado que ja tinhamos os requisitos, chegou a altura de especificar os casos de
uso para se perceber as diferentes funcionalidades que teriam de ser implementadas
aquando do desenvolvimento do repositorio. Os casos de uso ajudaram a perceber o
que realmente teria de ser feito para que o repositorio correspondesse as expectativas
em termos de funcionalidade.

Uma vez especificados os casos de uso, chegou-se a altura em que se teria de
passar a implementacao, mas antes, teriamos de definir como os dados seriam
guardados e foi entao aqui que se passou a especificacao do diagrama de entidade-
relacionamento. Apods a conclusao da especificagdo do diagrama entidade relaciona-
mento, foi 0 momento de se passar & implementacao.

Aquando da implementacao, a primeira tarefa a executar foi a reproducao do
modelo entidade-relacionamento para a base de dados do Wordpress, foi entao
necessario especificar em cédigo a base de dados necessaria para que este repositorio
pudesse ser construido. Apoés a construcao da base de dados foi entao altura de
ir criando as funcionalidades identificadas nos casos de uso de forma a respeitarem
todos os requisitos identificados inicialmente.

No final, apés as avaliagoes heuristicas realizadas e os erros encontrados corrigi-
dos, temos como resultado uma aplicagao que satisfaz os requisitos encontrados e
que implementa todas as funcionalidades identificadas de forma eficiente e agradével
para o utilizador.






Capitulo 5

Biblioteca de Desenhos Graficos

5.1 Descricao

Aquando do desenvolvimento de novas aplicacoes, existe a necessidade de se proceder
a reutilizagao de icones e/ou imagens. Os mesmos podem ser especificos a uma dada
aplicagao ou genéricos, ainda assim existe a necessidade de estarem acessiveis a todos
os colaboradores envolvidos no processo de desenvolvimento de uma aplicagao. Este
principio reforca a necessidade da existéncia de um repositério online onde seja
possivel encontrar este tipo de conteiidos e que 0s mesmos possam ser rapida e
facilmente consultados numa aplicacao web sobre a Internet.

Actualmente ja existe uma biblioteca disponivel na intranet da NSN, esta possi-
bilita que sejam consultadas diferentes categorias de informacao relacionadas com a
usabilidade. A solucao actual, para além de bastante desactualizada, nao oferece os
meios necessarios a gestao dos contetdos, de forma eficiente orientada ao utilizador.

Os objectivos propostos para esta tarefa passam pela andlise, especificacao e
desenvolvimento de uma biblioteca para este tipo de contetdos (arte grafica). Os
principais requisitos para esta etapa passam pela criacao de uma biblioteca de de-
senhos graficos composta por icones, logotipos, slash screens, etc. Para finalizar,
terd de ser construida a GUI optimizada ao perfil do utilizador e as tarefas a serem
realizadas por este. Para a realizacao desta fase do projecto serao realizadas algumas
entrevistas, avaliacao heuristica e ainda os respectivos testes de usabilidade.

Por motivos alheios ao UXG a implementacao da biblioteca nao foi concluida
tendo esta ficado apenas pelos estudos necessarios para se passar a fase de imple-
mentacao. Todos os estudos efectuados até a decisao de parar com o desenvolvimento
da biblioteca vao ficar em arquivo para que se um dia mais tarde o UXG for autori-
zado a continuar o desenvolvimento da biblioteca nao haja a necessidade de repetir
novamente o trabalho que j& se encontra efectuado.

47
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5.2 Levantamento de Requisitos

Para o levantamento de requisitos da biblioteca, o processo escolhido foi diferente
do processo utilizado no levantamento de requisitos do repositorio.

O levantamento de requisitos da biblioteca foi feito essencialmente através da ob-
servagao e exploracao da solugao ja existente, em conjunto com a analise de algumas
ideias que entretanto foram surgindo. Para a realizagdo da exploracao nao houve
necessidade da realizacao de nenhum guiao, pois, nao eram conhecidas as funciona-
lidades da biblioteca ja existente, como tal, o rumo escolhido foi ir testando todas
as funcionalidades em todas as suas variantes uma a uma e ir percebendo as reais
capacidades da solucao ja existente. Apenas pode ser feita a exploracao da parte
destinada aos utilizadores finais, isto porque, nao foi possivel o acesso ao back-office.
Para o levantamento do back-office, a solucao para o levantamento passou por supor

como 0 mesmo estaria implementado.

Upload {2 sisterna deve permitir fazer upload de desenhos graficos e definir os
metadados associados.
Desenhos |Editar 0 sistema deve permitir editar 0s metadados de um desenho grafico ja
graficos existente.
Elirinar (2 sisterna deve permitir eliminar um grafico ja existente.
Fublicar {2 sisterna deve permitir publicar ou despublicar um grafico ja existente.
Adicionar (2 sistema deve permitir adicionar uma nova plataforma e os respectivos
metadados.
Flataformas Editar 0 sistema deve permitir editar uma plataforma ja existente.
Eliminar 0 sisterna deve permitir eliminar uma plataforma ja existente.
Adicionar {2 sistema deve permitir adicionar uma nova gama de produtos e os
respectivos metadados.
(S?urgitgg Editar 0 sistema deve permitir editar uma gama de produtos ja existente.
Eliminar ) sistemna deve permitir eliminar uma gama de produtos ja existente.
Forindex O sistema deve permitir efectuar pesquisa de desenhos graficos por index.
For palawra | sistema deve permitir efectuar pesquisa de desenhos graficos por palavra
chave chave.
Fesguiza |Pesquisa {2 sisterna deve incluir uma opgdo que permita realizar a pesquisa avangada
avangada por um dos metadados que definem o desenho grafico.
Tamanho de |2 sistema deve permitir internamenta definir o tamanho das listas de
resultados resultados a apresentar.
O sistema deve permitir a formacao de uma lista de desenhos graficos para
] download.
Downloads Lista ce (0 sistema deve permitir fazer download individualmente de desenhos graficos
downioads fue se encontrem na lista de download.
O sistema deve permitir 3 limpeza total ou parcial da lista de downloads.

Tabela 5.1: Requisitos da Biblioteca de Desenhos Graficos.

Ao levantamento feito pelo método descrito anteriormente, foram ainda adi-
cionadas algumas ideias que ocorreram aquando do uso da solucao ja existente para
novas funcionalidades ou para métodos de abordar os objectivos de algumas funcio-
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nalidades ja existentes. Depois de analisada a aplicacao j& existente e de adicionadas
novas ideias, foi entao produzido um documento (Anexo B) com a especifica¢io dos
requisitos de acordo com o modelo da NSN.

De entre os requisitos levantados, podemos destacar como sendo os de maior
importancia, os requisitos identificados na tabela 5.1.

De referir ainda que os metadados para os objectos a serem disponibilizados pela
biblioteca foram levantados, mas nao na sua totalidade, o levantamento identificou

apenas os metadados que estao disponibilizados na solucao ja existente.

5.3 Casos de Uso

Os diagramas de casos de uso descrevem a funcionalidade proposta para um dado
sistema e sao uma das ferramentas que servem como meio de ajudar a especificar
requisitos, ajudando assim na definicao da aplicacao a ser construidas.

Um caso de uso representa uma accao que ocorre entre o actor e o sistema,
definindo esta ac¢ao uma funcionalidade. O actor nao tem necessariamente de ser
um humano, um caso de uso pode representar apenas a interacgao entre dois sistemas
ou duas maquinas diferentes.

Dada a definicao anterior, podemos encontrar de seguida os casos de uso para o

Repositorio Online de Usabilidade.

Upload
desenho
gréafico

Editar
desenha
grafico

Eliminar
desenho
grafico

e

Publicar
desenho
grafico

Administrador

Adicionar
plataforma

Editar
plataforma

Eliminar
plataforma

Sistema

Figura 5.1: Caso de uso do administrador da biblioteca (Parte 1)
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Upload
desenho
grafico

Editar

desenho

grafico

Eliminar

desenho

grafico

~

Publicar
. desenho

Administrador grafico
. Adicionar
plataforma

Editar
platafarma

Eliminar
plataforma

Sistema

Figura 5.2: Caso de uso do administrador da biblioteca (Parte 2)

_.___/"
e
Utilizador

Figura 5.3: Caso de uso do utilizador da biblioteca

Procurar desenhos
graficos por index

Procurar desenhos
graficos por palawvra
chave

Pesquisar
COm pesguisa
avangada

Adicionar
graficos a lista
de download

Daownload total ou
parcial da lista

Limpeza total
ou parcial da
lista

Sistema

Nota: para os casos de uso do administrador, supoe-se que este ja passou pela

restricao de acesso ao back-office do Wordpress, ou seja, o log-in.
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5.4 Esboco da Interface

Para a construcao da interface, a técnica seguida passa pelo uso de storyboards.
Um storyboard é um conjunto de esbogos que definem os passos a seguir para que
uma tarefa seja concluida com sucesso. Para o caso da biblioteca, foi escolhida
uma técnica de storyboards de baixo nivel, ou seja, usa exemplos da interface para
estudar o funcionamento da aplicagao.

Os storyboards sao usados tipicamente para perceber o fluxo de trabalho dos
utilizadores e as respostas da aplicagao/interface. Uma das vantagens da utilizacao
de storyboards feitos em papel ¢ a capacidade de se adicionar sempre que se queira

mais conteiido aos esbogos ja existentes.
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Figura 5.4: Editar plataforma.

Aqui temos a interface para a tarefa de editar uma plataforma jé existente, como
podemos observar estao especificados os casos de sucesso e de insucesso.
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Figura 5.5: Pesquisa de graficos por index.

Aqui podemos ver um esboco da interface que permite ao utilizador efectuar
pesquisas de desenhos graficos por meio de um index.

Todos os restantes esbocos foram também realizados e encontram-se arquivados
para que quando necessario possam de novo ser consultados ou alterados.

5.5 Questionario de Background

Sabendo que a biblioteca é uma ferramenta que vai ser utilizada por toda a NSN,
é necessario que esta nao coloque qualquer tipo de limitacao aos utilizadores e que
estes se sintam confiantes e agradados quando a utilizam. Como uma das acgoes
para resolver tal questao, foi elaborado um questionério de background.

Partindo do questionério de background podemos definir com alguma exactidao
o perfil do publico alvo desta aplicacao e a partir dai definir as suas necessidades e
preferéncias.

Por meio das questoes presentes no questionério, podemos tirar conclusoes sobre
o grau de ensino e familiaridade com o mundo da informética do inquirido. Podemos
também obter informagao relativa a experiéncia anterior (caso exista) dos inquiridos
com aplicacoes semelhantes.

Este questionario esta dividido em trés partes que tentam identificar diferentes
aspectos e que sao elas: a parte relativa ao contexto do utilizador; a parte relativa
a experiéncia informatica do utilizador; e a parte relativa ao contacto com produtos
semelhantes por parte do utilizador. Cada uma destas partes possui um conjunto
especifico de questoes que permitem recolher informagoes que mais tarde serdao ana-
lisadas de acordo com o grau de importancia de cada uma delas.

As informacoes que serao obtidas deste questionario, em conjunto com os even-
tuais comentarios de pessoas que ja lidaram com a aplicacao existente, permitirao
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mais facilmente definir algumas questoes relacionadas com a implementacao.

5.6 Plano de Testes de Usabilidade da Solucao Exis-
tente

O plano de testes de usabilidade desenvolvido cobre a biblioteca ja existente, sendo
este importante para ajudar a definir a nova biblioteca. Este plano de testes pode
ser consultado no Anexo B.

A solucao existente pode ser encontrada na intranet da Nokia Siemens Networks,
S.A., e é utilizada pelos colaboradores da Nokia Siemens Networks, S.A.. Estes
podem nela encontrar icones e ler algumas orientagoes sobre usabilidade. Existem
duas formas de procurar icones, ou por categoria, ou pelo Index.

O plano de testes de usabilidade cobre as seguintes secgoes:

e Analisar a performance esperada de um utilizador da solucao existente;
e Declaracao de problemas, listar os maiores problemas a serem testados;
e Como identificar o perfil do utilizador;

e Como é que o teste deve ser feito;

e Lista de tarefas que o utilizador deve testar durante a tarefa;

e Pequena descricao do equipamento e variantes do ambiente;

e Medidas de avaliacao e como vao ser tomadas;

e Relatorio dos testes e sua apresentagao (breve descri¢ao).

A principal proposta destes testes é averiguar se a performance esperada de um
utilizador da actual solucao corresponde as expectativas identificando ao mesmo
tempo os problemas da mesma.

Os testes de usabilidade vao medir o tempo utilizado para concluir as tarefas, os
erros e dificuldades encontradas durante a utilizagao da actual solucao, sendo para
tal testadas, pelo menos, as funcionalidades mais utilizadas.

Ainda com este plano de teste, devemos obter as respostas as seguintes questoes:

e Os termos empregues na biblioteca sao intuitivos? ;

Os utilizadores reconhecem as funcionalidades da biblioteca? ;

Os utilizadores estao interessados na biblioteca? ;

Os utilizadores conseguem usar a biblioteca sem recurso & documentacao? ;

Os utilizadores concluem com sucesso as suas tarefas? .
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5.7 Sumario

Apos a analise inicial dos objectivos do projecto chegou-se a conclusao que duas
aplicagoes diferentes teriam de ser construidas, tendo uma delas sido discutida no
capitulo anterior, vamos agora discutir a restante, ou seja, a Biblioteca de Desenhos
Gréficos.

Tal como o nome indica, esta aplicacdo tem como objectivo funcionar como
uma biblioteca onde podem ser encontrados desenhos graficos (icones, logotipos,
splash screens, etc.). Mesmo depois de identificada a necessidade da existéncia
desta biblioteca, a mesma nao chegou a fase de implementacao por questoes que
nao estao ao alcance do UXG. Ainda assim, foram desenvolvidas varias tarefas no
sentido de estudar a implementagao da mesma.

O estudo da implementacgao da biblioteca de desenhos graficos comecgou por fazer
um levantamento de requisitos que ajudaram a perceber as dimensoes desta apli-
cacao e ajudaram ainda na realizagao da tarefa seguinte que foi a especificacao dos
casos de uso. De entre os requisitos encontrados, podemos facilmente indicar que
a biblioteca ira, embora com intuito completamente diferente, ser semelhante ao
Repositorio Online de Usabilidade.

Com a especificacao dos casos de uso tornou-se mais simples identificar os grandes
ntucleos funcionais da biblioteca e permitiu ainda perceber quais a funcionalidades
que teriam de ser implementadas para que a biblioteca pudesse satisfazer nao so
o levantamento de requisitos, mas também as necessidades do UXG em termos de
gestao de desenhos graficos.

Apo6s o levantamento de requisitos e a identificacao das funcionalidades por meio
dos casos de uso, foi altura de se fazer um esboco completo de toda a interface
da biblioteca. Este esboco permitiu ajudar a perceber se os requisitos estavam
correctamente identificados ou se havia necessidade de rever os mesmos. Este esboco
permitiu ainda estimar a real dimensao da biblioteca e permitira futuramente, caso
a biblioteca venha a ser implementada, uma mais facil e rapida implementacao da
mesma dado que os esbocos respeitam algumas normas de usabilidade e apresentam
uma interface coerente e agradéavel de utilizar.

Entretanto foram ainda desenvolvidos dois documentos que tem como objectivo
vir a completar o levantamento de requisitos ja efectuado e a especificacao da inter-
face, estes documentos sao um questionario de background que tem como objectivo
tracar um perfil do utilizador e um planos de testes de usabilidade da solugao exis-
tente que visa encontrar alguns dos motivos que levaram ao desinteresse por parte
dos colaboradores da NSN em relacao a solucao existente.
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Resultados

Dada a utilizacao da técnica de desenho iterativo, apresentada no capitulo 3.1, foi
possivel em cada iteracao refinar a interface grafica ao mesmo tempo que a solucao
produzida foi ficando mais consistente e orientada ao utilizador devido a aplicacao
de heuristicas e testes de usabilidade.

Também é verdade que um dos factos que tornou isto possivel foi que as pessoas
envolvidas nas avaliagoes heuristicas sao também utilizadores da solucao. Como ja
foi dito as avaliagoes heuristicas foram realizadas por dois analisadores experientes
de usabilidade sendo eles também utilizadores do repositorio, como tal, isto reduziu
a necessidade de uma avaliacao de usabilidade final.

Aquando do desenvolvimento do repositorio, achou-se por bem publicar-lo online
para que pudesse ser utilizado pela comunidade de utilizadores do Wordpress. O
repositorio encontra-se alojado no Google Code ! sendo a sua licenca de codigo
livre GPL. De referir ainda, com o elevado numero de downloads, que isto ajudou a
encontrar alguns erros e a identificar possiveis modificacoes a serem feitas de forma
a garantir uma melhor robustez ou a incluir novas funcionalidades. O numero de

downloads realizados até dia 19 de Junho pode ser consultado na tabela 6.1.

Nome Estado Downloads
Public release v1.1 Actual 750
Flash demo of v1.0 RC1 Actual 911
Public release v1.0 RC Desactualizado 429

Tabela 6.1: Downloads do Repositorio

O elevado niimero de downloads pode ser justificado por este plug-in vir respon-
der a uma grande procura, numa aplicagao deste tipo, por parte da comunidade que
utiliza o Wordpress.

Comparativamente com outros plug-ins (quatro no total) desenvolvidos pelo

'Pode ser acedido pelo enderego http://code.google.com /p /wp-publications-archive/
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UXG, este é neste momento o segundo com maior nimero de downloads, sendo
apenas ultrapassado pelo wp-ajaz-newsletter 2, que tem como objectivo permitir o
envio de newsletters com recurso ao AJAX.

Como pode ser observado na tabela anterior, foi também produzida uma de-
monstracao que permite aos membros da comunidade de utilizadores, do Wordpress,
terem contacto com o repositério sem terem necessariamente de o instalar. Esta de-
monstracao pode ser considerada como uma grande porta para a captacao de novos
utilizadores do plug-in, pois estes podem conhecer as funcionalidades e ver o seu
funcionamento sem terem de colocar e activar o plug-in na instalagao do Wordpress.

Neste momento, dentro da NSN, o repositorio é ja utilizado por duas equipas da
BU (Business Unit) em que o UXG se insere e esta previsto, a curto / médio prazo,
que serd extendido a outras equipas da NSN.

O plano de testes elaborado para o repositorio, revelou-se muito 1til, na medida
que permitiu identificar alguns erros que surgiam durante o desenvolvimento. Ao
por em pratica o plano de testes, e caso a aplicagao passasse positivamente por todas
as etapas, podiamos no final garantir a qualidade do plug-in e garantir que o mesmo
se encontrava a funcionar como planeado.

Uma das tarefas que em muito contribuiu para melhorar a aceitacao do repositério
foram os testes de usabilidade efectuados por dois membros do UXG. O facto de
serem identificadas as violacoes as regras de usabilidade e ao corrigir as mesmas
tornou o repositorio mais agradavel de utilizar, pois 0 mesmo tornou-se consistente
entre todas as suas interfaces e na forma como processa os comandos definidos pelo
utilizador.

Na grande maioria das vezes, muitos dos erros identificados deveram-se a falta de
atencao na escrita de mensagens de retorno, ou na duvida entre qual a informagcao
a mostrar e como mostra-la ao utilizador. Grande parte dos erros identificados
focaram-se na questao do Inglés e na maneira como devolver dados aos utilizadores.

Como ja foi referido, durante o desenvolvimento do repositorio foi utilizado o
AJAX numa tentativa de permitir ao utilizador fazer duas tarefas independentes
ao mesmo, tempo sem que para isso tivesse de carregar de novo toda a péagina.
Contudo, esta abordagem nao se revelou ser a melhor, pois acabava por criar outros
problemas que podiam confundir o utilizador e por essa razao optou-se por nao
usar AJAX. Contudo, foi interessante o desafio de trabalhar com esta tecnologia,
mas verificou-se qie s6 se deve utilizar quando realmente beneficia o utilizador (ex.:
ordenar tabelas, filtrar dados, entre outras).

Relativamente & Biblioteca de Desenhos Graficos nao h& muito a dizer, pois,
por motivos nao controlados pelo UXG a implementacao da mesma teve de ser

2Pode ser encontrado em http://code.google.com/p/wp-ajax-newsletter/
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parada. Ainda assim, fica toda a documentacdo que ja havia sido produzida em
arquivo para que caso um dia o UXG, ou alguma equipa da NSN, possa continuar
o desenvolvimento da biblioteca.

Ainda assim, é possivel dizer que grande parte do trabalho a realizar se encontra
j& efectuado, todos os estudos necessarios para se passar & implementacao propria-
mente dita estao ja desenvolvidos faltando apenas a autorizacao para se comecar a
implementar todo o trabalho que se encontra realizado. De entre o trabalho reali-
zado podemos encontrar: um plano de testes para solucao actual; um questionario
de background que permitira identificar o perfil dos utilizadores da futura solucao;
o levantamento de requisitos da futura solucao; a especificacao dos casos de uso da
biblioteca que permitem identificar as funcionalidades da mesma; e ainda um esboco
completo de toda a interface que podera ser usado para realizar testes de usabilidade
e/ou avaliacoes heuristicas.
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Conclusoes e Trabalho Futuro

Foram varios os problemas que foram surgindo a medida que o projecto foi sendo
desenvolvido. No entanto, foram ultrapassados com a ajuda dos colegas de equipa
e ainda com a ajuda da chefia. Com a motivacao criada pelo desafio que o projecto
representou em conjunto com o encorajamento dado pelo grupo, este acabou por se
revelar muito interessante de desenvolver.

Novos conhecimentos foram adquiridos quando se testaram novas ferramentas
como o Plone e o OpenCMS e tecnologias como o PHP, AJAX, entre outras. Estes
podem, vir mais tarde, a ser reutilizados no desenvolvimento de novas aplicacoes ou

funcionalidades.

Actualmente, o repositorio encontra-se implementado em duas equipas dentro da
NSN e esta prevista a sua expansao a outras equipas dentro da unidade de negbcio.
Adicionalmente, o componente desenvolvido para armazenar informacao foi publi-
cado, em codigo livre, tendo um numero de downloads superior a mil comprovando
isto a utilidade deste componente para além do ambiente empresarial. Dada a possi-
bilidade de outras equipas virem a utilizar este repositorio, isto permitira uma maior
produtividade e eficiéncia na gestao de informacgao, para além da utilidade que tem
para o UXG.

Futuramente, poderao ser feitas algumas correccoes ou implementacoes de novas
funcionalidades ao Repositorio Online de Usabilidade. Estas alteragoes vao surgindo
através da identificagao de erros ou novas necessidades, por parte dos colaboradores
da NSN e da comunidade online de utilizadores desta aplicacido (comunidade que
continua em crescimento). Uma das boas sugestoes para funcionalidades a serem
implementadas no repositorio é a adicao de uma barra lateral que permita o upload
de documentos directamente, a partir do front-office. Analisando um pouco a possi-
bilidade de implementacao desta funcionalidade, podemos observar que talvez faca
sentido a utilizacao do AJAX, dado que isto serd uma pequena fraccao da pagina
que se destina a realizar um trabalho completamente independente de tudo o resto.

29
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Quanto & Biblioteca de Desenhos Graficos o futuro da mesma estd em aberto,
bastando para tal que o UXG receba instrucoes no sentido de continuar o desenvolvi-
mento. Para ja foi estudada uma possibilidade de separar a biblioteca do Wordpress
e desenvolver a mesma numa plataforma completamente independente de outras
ferramentas de publicacao. Para que possa ser reutilizada por outras ferramentas
alétm do Wordpress.

Para este estudo a ideia podera passar por implementar a biblioteca como um
servico web sobre a framework Hibernate [20] para a gestao da base de dados. Adi-
cionalmente, o interface grafico devera continuar a ser desenvolvido iterativamente

sempre com os comentarios do utilizador final.
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81 01 07.02.13 - UXG - Archive - Review

Severity|Heuristic| Section Review Comment
In case of sucess, replace "config file extension" by
HZ Upload  |"configure file extension” (avoid abreviations when
space is avaliahle).
In sucess, "Upload sucessfull'. ltis missing the " " at
H2 Upload the end (to be consistent with all the others).
It still looks different from upload (because a comman
. _|class was not reused). Keywords should not have
Hd F”Estdlt information below, Categories and groups are missing
File information, Summary needs to have the same size,
BtC.
. "INurmber of files per page updated to 10 files per
H2 Files pagel". Remove "I" and replace oy " "
"Mumber of files per page updated to 10 files per page.
H1 Files Feplace by "Number of files to display, per page, was
Updated to 10"
) In the takle, instead of Mo categories selected ar Mo
H2 Files groups selected, put "MNiAA"
Authors . Tiago Pocinho, Frederico Figueiredo.
H2 FPublications|Feplace " oy "." (it is more commun in references).
Same thing for keywards.
Headers should have the same capitalization, e.q.,
R4 Al Manage Categories vs. Create new categaory
| Category nat created, please fill all the fields marked
H4 Categories with *.. To be consistent with the athers: Category
. |"Category created!”. Replace by "Category created
H2/H1 | Categories sucessfully " (do not use |in user-messages)
_|Category deleted!. Replace by "Category deleted
H: Categories sucegsglly." P Y dory
. |Edit Category, form is different from Mews Category
H4 [ CatRgones fqp e night of the text-fields should be the same)
Edit
H2 Category |Dption canceled!. Replacey by "Edit canceled.”
In the farm, instead of icon: "lcon to upload:” (to keep
. consistent with upload screen). Do the same for Edit
h4 Extensions Extension. (this is another example that should be
developed in a unigue class)
L Edit _ _ _
Extension |Fequired fields are not marked with *.
Edit Oin "Edit", feedback should be "Extension was
R Extension |updated sucessfully.
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BUG: If no changes are performed, | get the follmwing

Edit message (Category allready exists! If | make no
14 Category  [changes and | hit update, | should see a sucess
message anyway, not an errar.
Edit BUG: The description of the category is not available
4 Category  |for editing. Itis still not possible to edit.
. Mare space is reguired for Description that for the
2 Categories Category name (in the table).
. n deletion, Delete the "pdf* type. Replace "type" by
HZ Extensions Mesterzion”
You can not delete this File Extension because there
L Extensions are one or more files associated tq thi_s File Exte_nsin:un.
Feplace by "ou can not delete this File Extension
because it has one or more files associated. "
: Font type / size, in the form labels (e.g., Name), is not
R4 Extensions the same as in other windows
MNaote message: Itis not possible to delete a File
. Extension if there is any file associated with that File
H2 Extensions Extension. Replace by: It is not possible to delete a
File Extension if it has one or more files associated.
Ha Extensioons|But the note in the same ling than "Note:". Remove
{ Categories |additional bald (onky "Mote:" should keep it.
L The table should be presented in the same order than
H4 Edit ﬂ_le the form. Faorm: Mame, Extension, lcon. Table: Name,
extension lcan, Extension. Use the form approach.
. Do not place the extension has an icon. Use "MN/A"
H2 Extensions instead
. only use this aption if you want to upload and replace
H2 Extensions the alder version. Should be "upload ar replace”
BUG: | selected cancel and the extension was
4 Extensions |updated (. Guarantee that the feedback message is
the same as in other screens
, When a new extension is created, we get Type
H2 Ed't_ created!. Replace by "Extension was created
Extension sucessfully.
Files per Page on Front Office Search., does naot
H4 Settings  return feedback has the Files Per Page does. Use the
same approach here.
. Creating Front Office Front Page. Replace the style
Settings object by a text-field (to enakle copy and past easier)
Lo Seftings Zreating Front Office Front Page. Add to the end of

the instruction, "in the HTML" code.
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8.2 02 07.02.14 - UXG - Archive - Review

Severity

Heuristic

Section

Review Comment

4

All

Check all functionality in Cpera and |IE. Far example,
Upload does not wark in both brovwsers.

H

Al

Check all feedhack messages. For example, in Add
Mew File Extension, if we create a Extension with no
date, we get a error message with a sucess style (e,
hlue and with the "I" ican in the begining). Should be
"red fyellow" with no icon.

H4

Files !
Extensions

In IE and Opera, the fil icon does nat appear in the
same way as it does in FireFox {in Files and
Extensions tahles, for example). If no icon exists, it
should happer with MIA too.

H4

pload

In |IE, the checkhoxes for Available Categories and
Groups are displayed in inside a strange border, the
same does not happen in FireFox ar in Cpera.

H4

Categaries

The "Mote:" stil has a breakline, contrany to
Extensions (that has been updated according to a
previous comment). In this note, remove the baold in
"lUncategorized". Put "default category: uncategorized"

Settings

The ideia far "Creating Front Office Front Page" was
to add a <input type="text"> instead of just text or the
style sheet, as it was before. This way users can

select the text inside without selecting the sentense.

H4

Edit File

"Summary" is still missing some lines in the with of
the Textfrea (make it consistent with "lpload")

Extensions

In IE, the pages lnads with JavaScript errars. One of
the problems is "Edit" does notwark. And "Edit" f
"Delete" do not change the stylesheet on Mouse Cver,

H1

Extensions

After | updated an extension, | got: "Type updated!”. |
think | already mention this in the previous reviews:
"Extension was updated sucessfully "

Front-Office

Dan't know why, | uploaded a POF and the name (of
the file) did not changed. VWhen | download, | get the
file with the same name. But after | uploaded a XS,
downloading results in publicationname s, but nat
ariginalname xls.

Front-Office

Maybe itwould be a good idea to extend the search to
search alzo in Categories. For example, if | searchin
VWordpress for a Keyward (| know) it returns the
publication. Butwhen | look far a category, it does not.
This behaviour is incoherent and users might he
frustrated by it.
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Frant-Office

In the same way, | should be ahle to search by the
authars. Frederico, e.qg., should return all publications
that have my name as an author (besides the title,
description, or keywards).

3 Frant-Office

After adding twao files, | detected that the Category
lizsts: Uncategaorized. |'was not expecting to see two
Files that have a category to be listed here. This is
probably a bug.

4 Frant-Office

If possihble, only list categaries that have one or mare
element (and its parents, of course). This gives us the
flexibility to create categories without adding content,
and heing sure that the user does not get confused of
seeing categories that do not have any publication. If
no category or upload exists, than it should have
uncategorized {onky) in the combo and "There are no
documents.." etc. below. This should be the only
exception. Another alternative, is to list the number of
items by each category. For example "Development
(21", "Uncategorized (0", Use the one that is mare
simple, for now. But the ane that offers better usahility
is the first one, because it does not show unuseful
information to the user.
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8.3 03 07.02.15 - UXG - Archive - Review

Severity|Heuristic| Section Review Comment
Plug-ins  |In the plug-in listing, you should have 1.0 RC1
) In the table, Extension + lcon contents can be
Extensions centered.
. Eetween Add and Edit, the Mame field font type is
H4 Categories different
. In categories and extensions, when editing, pressing
Gategmjesf Add does not do anything. Sugesstion, cancels edit
Extensions and shows the add form.
When we create a new category with the description
H4 Categaries |filled in, the form is reseted but the description is kept
(remaove it ta)
. |Farent cannot be the same category. Otherwise, the
4 Categories category disapears.
d Categaories |Childs are not being ordered by Mame
~|Search does notwaork.. The used SELECT
A Front-Office statements have a different number of columns
4 Eront.Office 1I;LijlgI.||::at||:|r15. Mext, warks. Previous, YWoaorks, Mext,
HZ Files Mext 10; Previous 10; Heplace 10 by » and «
Froblems with Group Restrictions. | added a total of
11 publications. The first two assigned to group HE.
When listed (logged out) one of the twa publications
3 Front-Office fwas visible (it should not be visible). After that, |

changed to the category | new both Publications
existed, the result was that both were listed (when
none should be listed). Create a DataBase with data
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84 04 07.02.22 - UXG - Archive - Review

Severity

Heuristic

Section

Review Comment

1

Front-Office

When there are no Publications, Uncategorized
should not be part of the list. Onky All should be there.

Front-Office

Sort By default devia ser Date (it is mare interesting
to users than Title].

H4

Front-Office

Files can bhe downloaded (by UREL rewriting) for users
that do not have permissions. Group restrictions
should always be checked before the file is
downloaded.

Front-Office

The maost simple test with Group Eestrictions did not
wiork, This should be tested before the code is
delivered.

Front-Office

When listing results, the methods for Group
Festrinctions (ugGetRestrictedResources) is called
several times, when only one time is needed (ask
Tiago Focinho for details).

H4

Front-Office

If wee are filtering by a Category, and if there are mare
items availahle, the navigation does not wark.

H

Front-Office

In the Front-Office and in Search, the downloads
should have the original file name, and not with the title
name. Didn't we agree in this in the past?

H2

Front-Office

When we change the Mame of an extension, the same
should be visible in the Front-Office. Instead, the front-
office shows the file extension.

Files

Something that informs users of the number of items
is missing {mainky when there are mare pages)

Search

When the search does not find any element, a
missing "-" iz seen bellow the results. The same thing
when "Next" and "FPrevious" appears.
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0 GENERAL INFOEMATION

0.1 Hisiory

Isme Date Feason for Changes

0l 20052008 AFT

Tahle 1 Hisiry

0.2 References

[AF] Abour Face 2.0 The essentials for teracion Desien
Alana Cooper and Eobert FEeimarm
Drate: 2003 (W1ler Publishing)

Tahle? Refermnces

0.3 Glossary and Abhreviations
=111 Graplucal User Irterface

Tahle 3 Gloszary and Abhreviations

0.4 Eeyword Descripior
TTsability, Test Plan, Icon Library, Evaliation, TransPort

0.5 List of Figures and Tables

BN o N o USRS
Tahle T BB IBTHOBE. ... ...ttt e e e e e e s asasasasasasnsasnsnsnsnnnsnnnsnsnsnsnsnnnnnsnnnnnnns
Tahle 3 Glossary amd ABBIBwEaIMITEE ...ttt
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1 INTRODUCTION

Follownng 15 the test plan for conducting usability tests of the ourrert MEH Icon Library
These test will be helpfial to specifiy the newr Icon Library.
The eastmg solation can be found mthe MEH ntranet and 15 used by MEN dewelopers. Inthe

murert sohition develbpers can find icons that can be used in the applications they e
developmg. Developers can look for icons and also read some pudelines. The developer can

look for an icon by searchmg i categories or by searchmg i the mdes:
The plan covers the following sections:

Puarpose, the expected perfommance of an achial user using the ourrert sohdion

Pmhlem statements, list of the mam problemto be tested

User profile, howr to idertifirthe user profile.

Methodobgy, how the test should be done

Task list, the list of'tasks that the user should pedfonn daring the task,

Teast envmormment and equipment mquremerts, shoi descrption of the test ervriiornert

and variables

Test montor wle, this section explains test moritor should perform the test.

Evahiation meanres, where we will explain what will be the evahiation measmrves that
will be taken and hover theyw will be applied.

* Test report comterts and presentation, this section will do a brief descrption of the

comterts ofthe test report.

2 PURPOSE

The man parpose of the test 15 to predict the expected perfortance of an achial user wsing
the murert sohition and to remedy serions pwoblems prior to release. The usability test wall
meanire the tome to complete tasks and wiall identifiy errors and diffimalties mvolved inusing
the icom brary and some of his features, at least, the most fequenthy used ones.

3 PROBELEM STATEMENTS

The specific questions that need to be answrered:

*  Are allthe ternms onthe lbrary inhaitoee?

Do users recogiize the most important fatures ofthe hbray?
Dousers koo howr to use the most importat feahares of the lbrary?
Are users nterested touse the lbrary?

Are users able to use lbrarywithod need for dooumertation?

Do users find what they nonnally look fox?

4 USER PROFILE

A total of 12 paticipants will be tested daring the week of WTED (To Be Defined) at H3W
facility 1n Alramde, Portugzal 3 participarts each day. The paticipats wall be divided
according to backsround as folloers:
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+ & Hawe neverused the existert cormtert portal.
* A Alveady have used the existent cortert portal. These particpants are NN developers
and are obviously familiarized with compters and the mvolved techrologies.

STEST MONITOR ROLE

While conducting the test, the test montorwill sit in the oom with each paticipad. Lfter the
mutial setup the test montor will utiate the tasks, varions scenarios will be sinmalated for
eachtasks and tinungs, observations and erors will be recorded.

Tnless a question aboat the test procedures arises, the test mondor nmst rot help the
patticiparts. Dumng the test, some tasks in the hbrany will be asked to be exemated by the
patticiparts. Possibly there could be a varety of observers m addition to the test montor

presemt during the test.

6 METHODOLOGY

The usability test wall consist of a mam pedonnance test designed to gather edensive
usability data via divect obhservation.

1. Paticpart gresting and backgound questiormaire
The tes momtor should gzreet the paticpant and make humto feel comfbtable and relared.
After the greetings the particpart will be asked to fill out a werr short questicyimame that wall
be wsed to mollect information abonat his backeround and previons experience with the existing
Ibrary (if the 15 any avalable). At tlus pont, the particmpads will be mformed abouat
confidentiality 1ss1es and asked to sizn nondisclosure staternents.

4. Onentation

In this phase, the test momitor nmst Zive a verbal and seripted intwoduction to the test and in
the same tome explain the prrpose and objective of the test, the test montor noast also explam
what 15 expected from the participards. The paticipads nmist be assured that mnthe test, the
prodact 15 the one that 15 being evahiated and not the participarts and that they noast perfonn
nonnally. The participants will also be informed that they will be observed.

3. Pedormance test
This test 15 based of a series of tasks that the participards will be asked to exemate while being
observed. The scenario is as folloars:

+ The particparts, after the crientation, will be asked to sit down at ther desks
[probably they are already seated mn ther desks). After that, the patripats wall
be asked to open the page portal the test montor will zive them some tome to
play with the application for about 5 mirmdes. Daring this period they will he
chserred to see watch are the feahares that shown more nderest to the paticipat.

*  Dhng the test, particparts will be werbalize ther thoughts if tirme becorne stack
or hopelessly confizsed.

While the mam pedformance test, and for each task, emors and elapsed tome will be recorded.
If there 15 any kind of conumerts, wmsual croumstances (e.g., phone mgs, ete...) and
changes of behavior of participart, the test mondor will take anote for later analysis,
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4. Particpant debriefing
Ifthe tete expres orif all the tasks ae complete, the test monttor will debrief the particpant.
This acticn will consist mthe follvanngs:

* 4 brief preference questiormaire about usability concems

*  Conunerts form the participart about his or her perfonmance

*  The test monitorwill also ask the paticipat abont specific ermors during the test.

The debriefing session alkvars the participarts to say whatever they like, wluch 15 mnpotant i
tasks are fustratmz. The debrefing session also provides important inbopnation abowt each
patticipart’s rationale for pedformung specific actions.

After this session, the test montor will thank the paticipats for their effcet, and thenthey
will be released to ther nonmal hifework.

TTEST ENVIRONMENT AND EQUIPMENT REQUIREMENTS

In ronmal ciroomstance, users will be in their work place, this 15 required becanse they il use
the icon lbrary in their secaretary, with ther compaters, phore, papers... The only requirement
15 that there nmst be enough space forthe user and the test monttor, since he nmast be able to
see everythmg that the user s doing.

The existmgz poral nmst be m workmgs order and be able to accomplish all fanctonality
required by thetasks on the task hist.

8 EVALUATION MEASURES (COLLECTABLE DATA)

For measuing the test, the following evahiation measares will be collected and calmilated:
1. The average of time spert to complete each task or each group of tasks, acmwss all

patticiparts.

2. Ancther meanure 15 the percertage of patripats that foushed each task with maccess
vernls the ones that had errors fiomowhich they were not able to recover.

3. Error classification: each error will be classified to the possible degree and a source of the
ervor nostbe indicated. Emor classes are as folloars:

*  COhservations and Conunerts —the test montor notes taken when paticipats had
diffimalty, when an woismal behavionr ocoaed, or when acanse of eror becamne
obvions,

*+  HNon-crtical Ernmors — a participart makes a mistake bt is able to recover during
the giventime to complete the task.

* Cntical Enors — a indivdual particpant makes a mistake and 15 unable to recower
and complete the task in the time gZiven to conplete the task. Possibly the
participart may or nay not realize that a mistake has been made.

4. The aesthetic of the product and rankmgs of usability ziven bythe particpant.
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0 MONITOERE. CHECELISTS
This section details the checklists used by the monitor during the usability test.

0.1 ChecHlist 1: Two Days hefore the Experiment

*  Assemble all written test materials.
*  Check the stabis of the participarnts.
*  Doable-Check the test enviroronert and equipment.

0.2 Chechlist 2: The Day of the Experiment

9.1.1.1 Befoxe the Fxperment

*+  (reet the paticipad.
* Hawvethe paticipart fill cut the backsround questionnane.

9.1.1.2 Starting the Experinwent

Fead the ornentation scrpt.
* Hawvethe paticipart fill cut the pretes questiormaires
*  Pmovide traming, requests users to try ot the application for five montes

9.2.1.3 During the Fxperment

Distribuate the written scenarios (groups of tasks) to the paticpart.
+  Fecord the start and end tome, observe the participant, and collect all mitical data.

9.1.14 Afier the Fxperment

Hawve the paticipat complete all the post-test questionnaies.
Debref'the particmart.

Thank the participart.

Orzamize data collection and observation sheets.

Prepare for the next participant.

10 BACK GROUND QUESTIONNAIERE

Please anserer the questions belowr in order to help us understand woar backeround experience.

EDTCATION
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1. What 15 your gender?
7 Female
< Male

2. What 15 your age?
0 Less than25
O 2850
< 3040
< More than 40

3. Education(Please madk the highest srade leve] achieved baloar. )l
2 High-School
O Graduate
2 Post Graduate

Please list vonur major area of study:

COMPUTER EXPERIENCE

Please ansorer the following questions to let us kmower something abont wonr experience with
computers

1. For howr long vou have beenusing personal comguters.
O 1-3 wears
O 3-8 vears
< More than & ywears

2. Om atypical day, howr often do youuse a conputerto perform woar ob?
O 1-3 howurs
O 3-6 hours
O 6-8 hours
< More than 8 hours

3. Om atypical day, howr often do you use the Internet?
O 1-3 howurs
O 3-8 hours
O 6-8 hours
2 More than 8 howrs

3.1 What applications do youuse offen?
O cChat

0 E-Mail pplicatioms

O Online Garmes
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O search Engines
O Others:

3.2 Wich Browsers do vou frequertlyuse?
Irtemet Explorer

Momlla Fivefo:

Hetscape

Opera

Safar

Other:

OOO0O0O0O.d

4. What 15 your definlt sereen resohition?
S0Cka00

10242 7 eR

115250

1280720

Other:

L T

FRODUCT EXPERIEMCE

If vou hare already used the estmg icon bibrary please ansarer the follwnng questions about
your experience with the produact

1. For how long have ywou used the 1con bbray?
Heverused

1 year

1-2 vears

Ilore than 2 vears

D

2. Howr offendo youuse the lbrary?
Fear tisnes per year

iJnce ameorth

More than once per year

L

Every ek

3. Do yvou download more than one 1con i atime?
o Yes
< Ho
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4. Heowr do wou prefer to search?

UL T 0

Eeywrord
Platfonm
Foduct live
Type
Function

5. Do yvonusally select by mmage size?

o
o

e
Ma

G. What mftrmation do vou fd impoxtad?

I I s I o (|

Teon
Fanetion

File name
Description
Platfonn
Product Lme
Type
Mandatory for

Slme

11 POST-TEST QUESTIONNAIEE

1. Please check the statemert that most closely approsimates your feelings abont
domumert ation.

o
o
o

I abwrays use dooumertd ation.
I use doommert ation ondywhen I noast.
I never use domumert ation

2. Owerall T found the icom library easy to use. [Check ore )

r

o
o
o

Strongly Disagree
Disagres

bres

Strongly Agree
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5. I found the aspect (1 - Difficult ; 4 - Easy) to se:

1 2 3 14

Search a pair of wons. (G 02 0 |G
Search trongh the mdex| 5 G 0 (G
Consulting docurnentation G G 5

Lo

4. Please mte the following sentences by checking off the term that mos closely mflects
VOULr OpIUOL

A The mformation ] was locking for was easy to fmd.

O Strongly Disagree
O Disagres

O Agree

O Strongly fgree

1ons lbrary was well organized.

Strongly Disagres
Disagres

Agres

Strongly Agree

OGGOE

. The teminologywas clear and precise.

Strongly Disagzres
Disagree

bgres

Strongly Agree

D. T had mo poblem navizatmg m he 10on brany
O Strongly Disagree

O Disagres

O Agree

O Strongly Lgree

E. I found the 1con mdex helpfial

O Strongly Disagree
O Disagree
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O Agree
O trongly Agree

F. The fedback after completmg actiomsitasks was adequate

Strongly Disagres
Disagree

Agres

Strongly Agree

S

=, I noticed consistent layout on a page of similar elments

Strongly Disagree
Disagres

Agres

Strongly Agree

L

5. Please feel fee to add any comnumerts 1 the space provided that wou feel 2 wall let us 1o
evahiatethe hibrany:

12 USABILITY GOALS

The wpoit will mchide the following sections:

1. Test Plan (mehiding vwariations)

2. Fesalts (this sectionwill present sommaries of all resalts in tabular form.

3. Findingsfreconurendations and dismassion (this section will ammmarize the remalts, and
make reconmnendations to designers and leanungs pmwoduct dewelopers about possible
changes and additional research if approprate])

Zet oftasks to be conpleted by the user:

NTas]t . Task Descripiion Task Detail
Search for a pair of ioons Feq's: Computer and ntraret connection
1 iy load 2CC: downloaded the icons couple
MTC: NTED

Feq’s: Computer and ndravet comrection
SCC: dovwnloaded the 1cons couple
MTC. #TED

Thiough the mdex search
and dovwmnload
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Consalting

dooumert ation about GTTT
Style Guide for PO
Applhcations

ﬁ‘.eq’s: 'fn:-mputer and pdraret conmection
SCC: information fimded and consalted
MTC: STED
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CMS Plone OpenCMS Wordpress
Apache, any
Application Server Zope Tomcat, JBQSS, server that
Bea'Weblogic... |supports PHF and
My SCIL
My SOL,
Database Zope FPostGresol, E?;QL da33or
Oracle, M3SQL
License G GPL G LGPL GRIU GPL
Proegramming Language |Python Jdava 1.3+ PHF 4.1.0 or later
Web Server Apache, IS, Zope Tomcat, Apache, |Apache, .
I mod_rewrite
Content Approval Tes Tes Tes
Email Verification Limited Mo Mo
Versioning fes fes Mo
Developer Community |[Yes Tes Tes
Pluggable API Tes Tes Tes
Ease of Use Flone OpenCms WordFress
Image Resizing Free Add Cn Free Add Cn Mo
Mass Upload Tes Tes Mo
Prototyping Mo Mo Mo
Undo Tes Tes Mo
WYSIWYG Editor Tes Tes Free Add Cn
Package Deployment Tes Limited Mo
Themes [ Skins Yes Mo fes
Content Syndication (RS3Yes Mo Tes
Metadata Tes Mo Tes
Blog Tes Mo Tes
Discussion { Forum Tes Free Add Cn Mo
Document Management |Yes Mo Mo
Newslettar Free Add Cn Mo Free Add Cn
Polls Free Add On Mo Free Add Cn
Search Engine fes fes Tes
Site Map Free Add Cn Tes Free Add Cn
Syndicated Content (RSSFree Add On Mo Tes




Acrénimos

AJAX  Asynchronous Javascript And XML
BU Business Unit

CMF Content Management Framework
CMS Content Management System

CSS Cascading Style Sheets
EO Element Operations
ER Entidade - Relacionamento

GMT Greenwich Mean Time

GPL General Public License

GUI Graphical User Interface
HTML  HyperText Markup Language
LGPL Lesser General Public License

NSN Nokia Siemens Networks

OBS Operations and Business Systems

OG IC  Operations Group for Information and Com-
munications

PHP Hypertext Preprocessor

RDF Resource Description Framework

RSS 1.0 RDF Site Summary
RSS 2.0 Really Simple Syndication

SGBD Sistema de Gestao de Bases de Dados
SQL Structured Query Language

UTC Universal Coordinate Time
UXG User eXperience Group
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XML

Extensible Markup Language
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