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Resumo

O presente trabalho tem como pano de fundo a operacionaliza¢Go dos processos de RVCC-PRO, centrados
na figura do Profissional de RVC. Procura compreender as mutag¢des que esta valéncia do sistema de RVCC
tem sofrido nos ultimos sete anos, quer ao nivel do desempenho das funcdes dos elementos que constituem
as equipas técnicas, quer da metodologia aplicada no reconhecimento de adquiridos. Tendo em conta
algumas mutacdes identificadas, como sendo o aumento das fungdes do Profissional de RVC e a
burocratizacdo das tarefas inerentes, apresentamos neste trabalho (através da Estrutura Funcional RVCC-
PRO) mecanismos que, desejamos, possam vir a auxiliar as equipas que estdo no terreno.

Simultaneamente, procuramos alertar a respeito do rumo a dar ao papel do Profissional de RVC.

Os objectivos identificados no pardgrafo anterior, nicleo deste trabalho, tém por base uma componente
reflexiva do percurso de um Profissional de RVC, lavada a cabo através do registo autobiografico.
Procuramos demonstrar de que forma a consciencializacdo dos adquiridos, aliada a investigacdo da
Educacdo de Adultos (outra componente deste trabalho), pode gerar novas necessidades, neste caso,

formas de trabalhar.

Concluimos com este trabalho ser fundamental para o Profissional de RVC a realizagdo de um processo
reflexivo (e de transferibilidade) dos seus adquiridos, tendo em conta a importdncia do meio envolvente e
todo o conjunto de relagées sociais que nele se desenrolam. Concluimos ainda, que o processo de RVCC-PRO
teve um ponto de viragem com o aparecimento da Iniciativa Novas Oportunidades, o que obrigou a
transformagées ao nivel da organizacdo das equipas técnicas tendo a fun¢do do Profissional de RVC
acumulado tarefas para além do reconhecimento de adquiridos, o que consideramos ter tido dois efeitos
antagonicos: por um lado, o cariz metodoldgico desta fun¢do foi abafado pelos procedimentos

administrativos, mas por outro, as equipas adquiriram prdticas de trabalho mais organizadas.

Palavras-Chave: RVCC-PRO, Profissional de RVC, Reconhecimento de Adquiridos, Reflexividade,

Transferibilidade, Estrutura Funcional.
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Abstract

The present document is mainly focused on the operationalization of the RVCC-PRO (recognition, validation
and certification of professional competences for adults in the extent of lifelong learning process) processes,
analyzing the person who promotes these moments, designated as RVC Professional. It is expected to
understand the changes of the RVCC system over the last seven years, related to the level of responsibility’s
performance of the technical teams and the methodology implemented on recognition of knowledge based
on the lifelong learning. Considering some identified changes, as the increase of the RVC Professional
responsibilities and the bureaucratization of the tasks on the process, in this document, are presented
(through the functional structure of RVCC-PRO) tools, that mightily, in future support the field teams. At the

same time, it is tried to analyze the role of the RVC Professional.

The objectives identified in the previous paragraph, being the main thematic, are based in a reflection over
the work of a RVC Professional, through a self biography data. It is expected to demonstrate in which way,
the awareness of knowledge based on the lifelong learning, combined with the research of Adults

Education (another part of this document), can develop new needs, and in this case, new ways of working.

It is concluded that it is essential for the RVC Professional, to take a reflexive (and transferability) process of
their knowledge based on the lifelong learning, considering the importance of the environment and the
social relationships that are developed in, It is also concluded, that with the implementation of the New
Opportunities program, the process of RVCC-PRO took same changes in terms of technical team
organization, in which the RVC Professional has added responsibilities beyond the recognition of knowledge
based on the lifelong learning. Facing this, it is considered to have two different effects: the methodological
basis of this RVC Professional was absorbed by the administrative procedures and on the other side the

teams obtained more organized work practices.

Keywords: RVCC-PRO, RVC Professional, recognition of knowledge based on the lifelong learning,

Reflexivity, Transferability, Functional Structure
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Introducéo ao Trabalho de Projecto

O presente trabalho insere-se no ambito do Mestrado em Ciéncias da Educacdo (area de especializacdo -
Formacédo de Adultos), levado a cabo no Instituto de Educag¢do da Universidade de Lisboa. Procura abordar
a problematica do processo de RVCC-PRO no contexto actual tendo também em linha de conta o percurso
efectuado por esta valéncia do sistema de RVCC, percurso esse que vem desde 2005. Apresenta-se
organizado por quatro capitulos que, muito embora distintos, facilmente se articulam: “Narrativa
Autobiogrdfica - Centrada no Percurso Profissional” (capitulo 1), “Percurso do RVCC-PRO - Sete Anos de
Existéncia” (capitulo 1), “Estrutura Funcional RVCC-PRO” (capitulo Ill) e “Educagdo e Formagdo de Adultos -

Abordagem Histdrica e Conceptual” (capitulo IV).

Na “Narrativa Autobiogrdfica - Centrada no Percurso Profissional” (capitulo 1) temos como objectivos:
abordar as experiéncias de vida (que jd passaram); tomar consciéncia, por meio do processo reflexivo, dos
adquiridos que foram gerados pelas referidas experiéncias; e, por fim, compreender que usufrutos retiramos
actualmente desses mesmos adquiridos, enquanto Profissionais de RVC (e individuos), apelando ao conceito
de transferibilidade. Em todo este processo de elaboracdo da narrativa, destacamos a tomada de
consciéncia como motor. De acordo com os principios da educagdo permanente, as pessoas sdao um
produto inacabado, que se forma e reforma, sendo que qualquer reforma tem necessariamente de passar
por um processo de tomada de consciéncia:

- 0O que fizemos?

- Porque fizemos?

- Como fizemos?

- 0O que funcionou e o que ndo funcionou?

- O que mudariamos?

A educagdo permanente pressupde virarmo-nos mais para as questdes do que para as respostas. Deste
modo, temos de comegar por nos questionar a nés proprios, sendo o registo autobiogrdfico (reflexivo) um

excelente mecanismo para o efeito.

Apds a “Narrativa Autobiogrdfica - Centrada no Percurso Profissional” (capitulo 1), considerdmos pertinente

apresentar detalhadamente, desde o seu timido inicio, e numa perspectiva mais de terreno, o processo de
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reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias profissionais. Surge entéio o “Percurso do RVCC-
PRO - Sete Anos de Existéncia” (capitulo Il). Foi esta experiéncia de sete anos na certificacéo profissional que
nos criou a necessidade de realizar a “Estrutura Funcional RVCC-PRO” (capitulo Ill). Na realidade o capitulo

Il tem como objectivo principal compreendermos como surge a referida estrutura funcional.

A “Estrutura Funcional RVCC-PRO” (capitulo Ill) trata-se de um trabalho de dmbito extremamente prdtico
(como alids o titulo indica) que pode auxiliar o desempenho das equipas que estdo no terreno a operar no
campo da certificagdo profissional. Os seus objectivos encontram-se bem definidos:

1. Organizar os pressupostos operativos a que actualmente os processos de RVCC-PRO estdo sujeitos;

2. Gerir de modo mais dgil (e rigoroso) os procedimentos burocrdticos associados ao processo;

3. Originar prdticas de trabalho com maior qualidade;

4. Conferir maior autonomia e entreajuda as equipas técnicas, bem como melhorar a comunica¢do;

5. Possibilitar uma integracdo mais rdpida e segura, de futuros elementos que possam vir a trabalhar
nas equipas técnicas;

6. Demonstrar como é hoje vivenciada a fungdo (fun¢des) do Profissional de RVC e reflectir sobre o seu

rumo.

Para ld do exercicio de andlise interna que os capitulos I, Il e Ill proporcionam, importa agora alargar a
nossa visdo a contextos externos. Surge assim o capitulo 1V, “Educac¢éo e Formagdo de Adultos - Abordagem
Historica e Conceptual”. Nesta ultima parte do trabalho, temos como propdsitos aliar os resultados
produzidos por uma visGo micro e interna dos primeiros capitulos, a uma andlise macro e externa
(enquadramento), bem como dotarmo-nos de uma consciéncia mais critica e inquieta que a rotina nos

impede muitas vezes de adoptar.

Importa salientar que este ultimo capitulo tem como particularidade estar diluido ao longo dos capitulos
anteriores, ndo existindo para o efeito nenhuma légica em particular. Por vezes realizamos esta correlagdo
numa perspectiva centrada nos adultos para os quais desempenhamos o nosso trabalho e, outras vezes,
numa perspectiva em que o aprendente somos nds. Pareceu-nos mais rico relacionar de forma critica a
nossa experiéncia com a perspectiva histérica e conceptual da educac¢do de adultos, do que abordar factos
historicos e conceitos de forma isolada. Ao apropriarmo-nos destas matérias, ndo podemos deixar de criar
mapas mentais e desta forma proceder a associacdo de ideias entre conhecimento adquirido e a nossa

experiéncia.
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O esquema que se segue possibilita uma melhor compreensdo da forma como este documento estd

organizado:

I.  Narrativa Autobiogréfica - Centrada no Percurso Profissional

Apresenta:
Experiéncias (visdo do passado)

Permite:
Tomar consciéncia (processo reflexivo) dos adquiridos provenientes das experiéncias apresentadas

Transfere:
Adquiridos de “ontem” para o desempenho do Profissional de RVC nos CNO’s

Esta abordagem leva-nos ao capitulo Il... /

\Y
1. Percurso do RVCC-PRO - Sete Anos de Existéncia

Permite:
Conhecer a “histdria” do RVCC-PRO - visdo do terreno

Esta abordagem leva-nos ao capitulo lll...
1

\Y
. Estrutura Funcional RVCC-PRO

Origina:
Melhor desempenho das equipas no terreno

Questiona:

Rumo a dar a fungdo (fungdes) do Profissional de RVC no Ambito do processo de certificagio profissional

Esquema 1: Apresentagdo do Trabalho de Mestrado

Ao longo deste trabalho resolvemos criar uma metafora que projectasse a representacdo dos adquiridos.
Nenhuma destas representacdes é necessariamente mais importante do que a outra, algumas sdo talvez
mais valorizadas, mas ndo mais importantes. Consideramos cada experiéncia como se de uma “viagem” se

tratasse, sendo que, ao longo das nossas “viagens” fomos coleccionando “obras de arte” (a representacdo
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dos nossos adquiridos). No final, fizemos uma avaliacdo da nossa “galeria”. Se de cada “viagem” trouxemos
uma “obra de arte”, podemos concluir que somos “muito ricos”, mas corremos o risco de ficar “pobres” se

ndo lhes dermos o correcto significado, a melhor aplicagao...

Gostariamos ainda de deixar aqui expresso nesta nota introdutdria o facto de termos a nog¢do que este
trabalho foi elaborado de uma forma menos convencional, face aquilo que, tradicionalmente, costuma
fazer-se na apresentacdo de um mestrado - ndo que tenhamos algo contra as tradi¢bes, mas porque
entendemos que a experiéncia vivida com este trabalho foi tdo prazenteira e libertadora que, por tal facto,

pouco consentanea com qualquer tipo de formato pré-estabelecido.

Quando inicidmos este mestrado surgiu um contentamento: as aulas ministradas, bem como muitas das
leituras efectuadas iam no sentido “libertador” do aprendente e, sobretudo, no sentido de ndao “aniquilar”
a criatividade. Pois bem, foi precisamente nesse registo que quisemos conceber o trabalho neste formato,

que tem a ver com a forma como nos expressamos, a Unica possivel, pelo facto de ser genuina!

Por sua vez, além da forma, também o capitulo nuclear deste trabalho (Estrutura Funcional RVCC-PRO)
pretende apresentar-se como algo distinto do habitual. Trata-se de uma abordagem pensada para os
nossos pares - aqueles que todos os dias se vém a bracos com a realidade do RVCC-PRO. Desde o inicio
deste percurso que identificdmos dois caminhos possiveis para este trabalho: ou fariamos uma reflexao
exaustiva sobre o tema, colocando-a orgulhosamente a disposicdo na biblioteca ou algo deliberadamente
dedicado a todos (centenas) de profissionais que nele trabalham diariamente. Aproveitando o ambito, e
essencialmente o espirito, deste mestrado optdmos pelo segundo caminho. Obviamente que nada temos
contra o primeiro caminho: ai de nds todos, no Mundo, se ndo existissem intelectuais suficientes para
reflectirem sobre as nossas vidas e, com isso, encontrar novas solu¢des para a melhorar. Mas também é
verdade que jamais poderiamos evoluir sem o contributo daqueles que, anonimamente, no terreno,
somam todos os dias a sua contribuicdo. Ainda hoje recordamos os excelentes arquitectos egipcios com
todo o seu saber trigonométrico, mas jamais contemplariamos hoje uma pirdmide sem aqueles milhares de

herdis de picareta na mdo. E para esses (metaforicamente falando) que decidimos dedicar este trabalho.

Note-se que, salvo melhor opinido, todas as linhas orientadoras do trabalho de mestrado foram
respeitadas, afinal ndo nos apraz ser diferentes pela irreveréncia de o ser, mas sim pelo usufruto que os

outros possam tirar do nosso contributo.
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Capitulo |
NARRATIVA AUTOBIOGRAFICA

Centrada no Percurso Profissional
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1. Estrutura da Narrativa

Ao apresentar a narrativa autobiografica, mesmo que confinada ao percurso profissional, ndo poderei
deixar de abordar paralelamente outras experiéncias marcantes, e por isso mesmo, com relacdo directa na
forma como actualmente reflicto sobre as situacdes e como procuro encara-las, seja no contexto
profissional, social ou pessoal. Como refere Enriotti (2002), a aprendizagem é facilitada quando se regista
uma interaccdo entre o dominio profissional, pessoal e familiar. Alids, as aprendizagens vdo sendo
capitalizdveis de contexto para contexto, neste sentido, deve existir uma complementaridade entre as

aprendizagens registadas nos varios dominios.

Também José Ribeiro Dias aborda esta questao (cita Silvestre, 2003:31):

“A educacdo (formagdo) consiste, essencialmente, em criar condicGes para que, através do
desenvolvimento global e harmdnico de todas as suas capacidades e ao longo de todas as fases da sua
existéncia (infancia, juventude, idade adulta), o ser humano cresca até a sua plena realizagdo como pessoa
(educacdo permanente) e, em interaccdo com todos os seus semelhantes, participe na construcdo e
desenvolvimento da(s) comunidade(s) humana(s) de que faz parte (educagdo comunitdria), dentro do

contexto mais amplo em que se encontra inserido (educagdo ambiental ou ecossistémica).”

As experiéncias profissionais que constituem a presente narrativa estdo organizadas de acordo com os
locais onde trabalhei (e ndo necessariamente por ordem cronoldgica, muito embora na maior parte das
vezes essa ordem se verifique), tendo ainda em conta que, quando estive na condicdo de trabalhadora
independente, colaborei com varias organizagcdes em simultaneo. De salientar ainda o seguinte:

- Sempre que estiver a tecer consideracGes descritivas sobre os adquiridos que considero ter obtido
com cada uma das experiéncias, o texto surgira assinalado a italico.

- Por sua vez, quando estiver a fazer a ponte desses adquiridos para o que “sou hoje”, pessoal e
profissionalmente, utilizarei uma tabela (em forma de conclusdo) que surgird no final de cada
experiéncia (ou conjunto de experiéncias). Para facilitar a leitura, existe uma relagdo numérica entre
a descricdo dos adquiridos e as conclusdes. Com estas tabelas procurarei tornar visivel o conceito de
transferibilidade dos adquiridos, isto é, de que forma aquilo que adquiri “ontem”, num determinado

contexto, me serve actualmente, no mesmo ou noutro contexto diferente.
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- Quando associar o conceito de transferibilidade especificamente a actividade de Profissional de RVC
(e Formadora) colocarei a imagem de um farol junto ao texto, farol esse que procura representar a
ideia de orientacdo / “iluminacdo na navegacdo” desta missdo que é a educacdo e formacdo de
adultos. Sdo muitos os adquiridos que acumulamos ao longo das vdrias experiéncias de vida e que
vimos mais tarde a transferir para outros contextos, contextos esses, muitas vezes, completamente
diferentes dos contextos de origem. Desta forma, procurarei ser o mais reflexiva possivel face aos

objectivos deste capitulo.

Ressalvo também que sempre que determinados adquiridos se repetirem ao longo das diferentes
experiéncias, irei, na maioria dos casos, aborda-los novamente. Ndo se trata de uma questdo de
redundancia, mas sim do reforco de aprendizagens que tém necessariamente um impacto diferente de
contexto para contexto, quanto mais ndo seja ao nivel da maturidade com que sdo encaradas. Ndo nos
podemos esquecer que as experiéncias vao-se acumulando e sobrepondo umas as outras. As novas
experiéncias vém transformar as experiéncias passadas, por sua vez, as novas experiéncias sdo construidas
pelo sujeito com base nas experiéncias antigas. As experiéncias, sempre que se justifique, devem estar
preparadas para serem complementadas ou mesmo substituidas. Daqui se conclui que a aprendizagem

experiencial é permanente.

Ao longo da presente narrativa elaborei a reflexdao dos adquiridos numa visdo construtiva, se estamos a
pensar na forma como mobilizamos “o passado no futuro” considerei que deveria fazé-lo desta forma. Nao
faz sentido falar aqui do que ndo adquiri, mas sim do que adquiri! Ndo obstante, e apesar de relatar
situacbes muito agradaveis, nem todas as experiéncias decorreram desta maneira, mas o exercicio que
procurei fazer foi o de reverter esses acontecimentos do passado (alguns menos positivos) em situagdes

“educativas” (construtivas) para o presente / futuro.

Sei que vou partir para um enorme e solitdria viagem. Acredito que apenas imagino o que me espera,
sem ter uma dimensdo real do que é realizar uma narrativa autobiogrdfica com cardcter reflexivo...
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2. Breve Apresentacao Pessoal

Tenho trinta e oito anos, nasci no dia vinte e cinco de Abril de mil novecentos e setenta e trés, em Vila
Cabral - Mogambique (actual Lichinga). Quando ndo estou a trabalhar, gosto de cozinhar para os amigos e
de dancar, sdo expressdes que representam uma terapia face ao dia-a-dia e as suas rotinas. O cinema é
outra paixdao, faz-me entrar noutros mundos e “viver histdrias”, algo que me fascina com a mesma
intensidade desde a infancia. Também adoro o Alentejo porque é o mais préximo de Africa que encontrei

em Portugal, mas sobretudo pela paz com que nos presenteia.

E como diz o poeta (Pessoa, 1914):

“... Da minha aldeia vejo quanto da terra se pode ver do Universo
Por isso a minha aldeia é tdo grande como outra terra qualquer
Porque eu sou do tamanho do que vejo

E ndo do tamanho da minha altura

A mim ensinou-me tudo

Ensinou-me a olhar para as coisas

Aponta-me todas as coisas que ha nas flores

Mostra-me como as pedras sdo engracadas

Quando a gente as tem na mao

E olha devagar para elas.”

Valorizo muito o nucleo familiar e os amigos (refiro-me ao nucleo duro, muito restrito) e procuro sempre
alimentar essas relacbes para preservar o melhor que a vida nos pode oferecer. Dentro desta esfera
pessoal, algumas pessoas foram, sdo e serdo certamente referéncias. Procuro apreender o que de melhor
existe em cada uma delas e montar o meu préprio puzzle, na esperanga de nunca parar de ter consciéncia

de que estou a aprender.

Bourdieu e Passeron afirmam (cita Silvestre, 2003:49):
“A educacdo/formacdo da crianca comeca bem antes da escolariza¢do. Se quiser, comeca na familia ou,
como alguns autores pensam, comeca no ventre da mae, ou ainda outros que preferem salientar, baseados

num ditado popular, que a educagdo/formacdo da crianga comega vinte anos antes.”
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Da mesma forma, Marie-Christine Josso (2008) defende que a formacdo é algo que ndo pode ser usado
apenas no contexto da formacao profissional. Formar comeca no berco e acaba na terceira idade.

Formacao diz respeito a toda a vida e educacdo refere-se apenas a certos periodos da vida.

A minha familia e amigos muito queridos sdo parte da minha inspiracdo no acto mais singelo de cada dia.
Diria mesmo que alguns deles sdo absolutamente sublimes na forma como vivem o seu dia-a-dia, sou por
isso muito grata as pessoas que me rodeiam. Com eles aprendi o valor das coisas e ndo o preco das
mesmas. Quase que considero uma falta de respeito ndo me alongar a seu respeito, mas tenho de estar
consciente do cariz da presente narrativa. Seja como for, algumas destas pessoas aparecerdo como
referéncias ao longo das experiéncias que relatarei. Aprender é um projecto pessoal, mas que ndo pode, de
maneira nenhuma, ficar votado ao isolamento. De acordo com os pressupostos da educacdo permanente, a

aprendizagem faz-se na relacdo com os outros e com o meio.

Quanto ao contexto profissional, e porque é sobretudo dele que vou falar, gostaria de deixar expresso o
quanto me considero actualmente profundamente feliz e realizada, tendo a plena nocdo do que isto
significa nos dias de hoje. Tudo isto, ndo obstante as limitagdes e dificuldades que vivo todos os dias no

local de trabalho, perante as quais procuro ser critica numa perspectiva de construir o melhor para todos.

Tenho como lema de vida ajudar o colega da direita se conseguir e ndo prejudicar o da esquerda, mesmo
que possa! Terei, com toda a certeza, defeitos e momentos menos bons, mas tento ndo lhes virar as costas

para que possam ser reciclados em algo mais positivo.
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3. Africa e os Sentidos

Um Homem ¢é feito de experiéncias concretas que, a pouco e pouco, vao ajudando a delinear o seu
caracter. Mais firme ou mais flexivel, dependendo do seu percurso. Quanto a mim, esta ultima perspectiva é
mais rica pois, com o tempo, se um Homem se torna flexivel significa que foi verdadeiramente reflexivo no
seu percurso de vida e nesta matéria o contacto com vdrios contextos culturais (como aquele que tive com a

cultura africana) ajuda muito. (1)

Procuro rever-me no que diz Carlos Ramos (cita Silvestre, 2003:76):

“Importa renunciar ao individualismo e ao enciclopedismo, a fim de que a educacdo (e a formacdo)
facilite(m) a integracdo na comunidade local e nacional e desenvolva(m) o amor ao proximo e o
sentimento de solidariedade social. (...) E preciso transformar a educacéo (e a formaco) no sentido de que
ela(s) permita(m) ao estudante (e a qualquer pessoa) estar “comprometido” na realidade existencial e

social e em primeiro lugar ao lado dos mais desfavorecidos (...).”

Falar de Africa é falar de quem sou, do modo como fui educada, como cheiro, como sinto e sobretudo do
modo como procuro viver, de forma consciente e responsdvel, mas simultaneamente livre e descontraida.
(2) Tenho “espirito de savana”, com os horizontes de perder de vista! Entendo que ndo nos devemos

aprisionar mais do que aquilo que a vida ja se encarrega de fazer com as situa¢des que ndo controlamos.

Falo de Africa porque a minha familia veio de l4. O meu pai nasceu em Mocambique e a minha m3e foi para
|4 com trés anos de idade, tendo estudado vérios anos na Africa do Sul. Quanto a mim, tinha pouco mais de
trés anos quando vim para Portugal, apds ter nascido e vivido em Vila Cabral - Norte de Mogambique, junto
ao famoso Lago Niassa. Apesar do pouco tempo de vivéncia em Africa, a cultura e a educac¢do que recebi é
em tudo Africana. Lembro-me, nos primeiros anos em Portugal, de ter ficado em choque, sobretudo com a
forma como as pessoas se relacionavam, de forma fria e distante. Lembro-me das pessoas serem tristes,
mas muito curiosas, essa sensagao ainda se mantém. Lembro-me dos chinelos que trazia nos pés serem
objectos estranhos para todos os que me olhavam quando saia a rua. De tudo o que me lembro de sentir, o
gue mais me custava era a falta de descontracdo das pessoas, os meus pais comparativamente aos dos
meus amigos eram “muito a frente” como se diz agora. Tinham a mente muito mais aberta e isso foi o

melhor que me poderiam ter oferecido. Tive uma educagdo com responsabilidades (disso ninguém abdicou
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ou ndo tivesse militares na familia), mas livre para pensar, livre para escolher e sobretudo livre para errar.

Com isto ndo quero dizer que desprezo o pais que me acolheu, muito pelo contrdrio, estou genuinamente

feliz com aquilo que ainda hoje me proporciona Portugal. O que falo é da alma que carrego comigo e essa é

definitivamente africana!

Imagem 1: Cidade de Vila Cabral

O que se aprende ao ser-se africano é muito engragado. Aprende-se a tomar banho de pucaro quando falta

a dgua, aprende-se a fazer bonecas com meias e a fazer a piscina das bonecas em latas de bolachas com

dgua tingida com um bico de ldpis azul. (3) Ndo sdo estes exemplos que quero aqui realgar, mas aquilo que

eles representam no espirito de uma pessoa e na forma como ela encara a vida.

Tabela 1: Relagdo entre os Adquiridos do Passado (contexto: Africa) e o Presente

ADQUIRIDOS DE “ONTEM”

TRANSFERENCIA PARA “HOJE”

Respeito pelos Varios
Contextos Culturais

(1)

Compreender e sobretudo respeitar as culturas e os habitos de outros paises é util
para qualquer ser humano, logo para qualquer profissdo. Penso que hd aprendizagens
que sdo tdo abrangentes que ndo seria sensato direcciond-las apenas para os
Profissionais de RVC.

Quando cheguei a Portugal muitas vezes renegava a cultura Portuguesa. Hoje,
compreendo que todas as culturas sdo muito nobres desde que se aceitem na
diferenga. O papel da educagdo é preponderante no que toca a inclusdo.

Espirito de
“Descontra¢do”

(2)

Rapidamente compreendi que as pessoas em Portugal s3o, a meu ver,
excessivamente formais, sem que na verdade isso se traduza obrigatoriamente em
algo positivo. Ndo falo apenas comparativamente aos africanos, mas também a
pessoas de varios paises da Europa do Norte (com fama de frios) com quem tive
oportunidade de trabalhar. Na sua forma de estar sdo bem mais informais e ligam
bem menos a determinados pormenores que para nés sdao de extrema importancia
como tratar as pessoas por “Dr.” ou vestir determinada roupa.
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Tenho-me apercebido que este estilo informal e espontdneo de comunicar, o
qual estou certa herdei das minhas raizes africanas, tem sido muito util nas relagdes
interpessoais, quer com os colegas de trabalho, quer com os adultos. Noto que, de
inicio, as pessoas até ficam um pouco desconcertadas, pois esperam uma “Dra.” com
postura firme e vocdbulos nobres, mas quando se apercebem que assim ndo é,
garanto que a mensagem flui bem melhor. Ndo é esta atitude que gera faltas de
respeito ou abusos de confiancga, afinal espontaneidade e assertividade ndo sdao em
nada incompativeis.

Capacidade para
Encarar o Imprevisto e
a Falta de Recursos

(3)

Vivemos num periodo de escassez de equipamentos e materiais, longe dos tempos
aureos da formacdo em que os materiais utilizados (e muitas vezes desperdigados)
seriam agora considerados de luxo. Ndo obstante, e mesmo com a escassez, tento ter
0 mesmo prazer que tinha a trabalhar em condig¢des sofisticadas, retirando o mesmo
proveito do trabalho.

Maria Manuela Mariani

22




Ciclo de Estudos Conducente ao Grau de Mestre em Ciéncias da Educagdo
Area de Especializagao - Formagao de Adultos

Da “viagem” a Africa sé poderia trazer um Chichorro

A alegria, a simplicidade e a descontragdo misturam-se numa Unica imagem. Com pouco se faz o muito!

Imagem 2: “Flores de Ser Jacarandd" de Roberto Chichorro

Maria Manuela Mariani 23


http://www.movimentoartecontemporanea.com/exposicoes/68

Ciclo de Estudos Conducente ao Grau de Mestre em Ciéncias da Educagdo
Area de Especializagao - Formagao de Adultos

4. Danga - Uma Manifestac¢éo Libertadora

Se faldmos de Africa, forcosamente temos de falar de danca! O meu percurso na danca foi bastante
diferente dos ritmos africanos como se verd, mas o “bichinho” estd 13, seja Valsa ou Merengue. Penso que

sou bastante eclética e esta narrativa ja comeca a tornar clara essa caracteristica...

A arte de dancar representa para mim uma expressdo onde esta patente o movimento, a criagdo, a
liberdade, enfim, tudo o que aprecio. Comecei por ter aulas de ballet classico, mas ao fim de varios anos de
disciplina espartana decidi criar asas e procurar novas formas de danca (de expressdo) Primeiro as dangas
classicas de saldo, depois as latinas e por ai fora até chegar a danga contemporanea. (1) Estive em varios
clubes de danca, até chegar a escola de um bailarino mais conceituado, passando depois pelos Alunos de
Apolo, entre outras escolas, sempre na regido de Lisboa. Iniciei este percurso aos sete anos de idade (em

1980) e terminei aos vinte e um anos, sensivelmente (em 1994).

A propdésito da aprendizagem artistica Santaliestra afirma:

“A educagdo em arte ganha crescente importdncia quando se pensa na formagdo necessdria para uma
adequada insergcdo social, cultural e profissional do jovem contemporéneo. Ela imprime sua marca ao
demandar um sujeito da aprendizagem criador, propositor, reflexivo e inovador. Se hoje o aluno deve ser
formado para enfrentar situagées incertas e para resistir as imposicoes de velocidade e de fragmentagdo

que caracterizam a contemporaneidade, a arte pode colaborar e muito.

Na construgdo da identidade artistica das criancas e jovens que frequentam as escolas, os professores tém
um papel significativo. Sua colaboragdo é ainda maior quando sabem respeitar os modos de aprendizagem
e dedicar o tempo necessdrio a fornecer orientagées e conteudos adequados para a formagdo em arte, que

inclui  tanto saberes universais como aqueles que se relacionam ao quotidiano do aluno.

Uma aprendizagem artistica assim percorrida deixard marcas positivas na memdria do aprendiz, um
sentimento de competéncia para criar, interpretar objectos artisticos e reflectir sobre arte sabendo situar as
produgdes. Além disso, o aluno aprende a lidar com situagées novas, inusitadas e incorpora competéncias e

habilidades para expor publicamente suas produgdes e ideias com autonomia.”
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Na danga destacaria o maravilhoso percurso que é comegar por dangar Mozart e tentar (digo tentar porque
nem todos o consequem) dancar Tchaikovsky, se bem que a dang¢a contempordnea foi bastante libertadora
e maravilhosa desse ponto de vista. (2) Todavia, considero que sé quem tem as bases do cldssico pode

“brincar” com todos os outros estilos. (3)

Nunca teria parado de dancgar se ndo tivesse contraido uma lesdo que me impediu de continuar. Esta foi

uma das primeiras aprendizagens de vida que fiz, aprendi a lidar com a frustragdo. (4)

Agrada-me o entendimento subtil de um poeta a respeito da frustragdo (Jorge Mateus de Lima):
“Na frustracdo que me aflige, é o que me faz admitir, tolerar, reagir

Na frustracdo que me aflige extraio confianga, forca e aptiddo

Na frustracdo que me aflige avalio meus fracassos, incomodos e desgostos

Na frustragcéo que me aflige deparo-me com a riqueza de minha experiéncia

Na frustracdo que me aflige obtenho os desvios certos para meus objectivos

Na frustracdo que me aflige descubro a superacgéo das adversidades

Na frustracdo que me aflige consigo infundir vida em minha coragem

Na frustracdo que me aflige me fortaleco do estado de mim desconfortdvel

Na frustracdo que me aflige vasculho sequranc¢a intima de procedimento

Na frustracdo que me aflige consigo achar forga de espirito, fé e maturidade.”

Tabela 2: Relagdo entre os Adquiridos do Passado (contexto: danga) e o Presente

ADQUIRIDOS DE “ONTEM” TRANSFERENCIA PARA “HOJE”

Quando falamos em conhecimentos / competéncias ao nivel da danca aplicadas
a outro contexto parece que estamos a falar de algo muito abstracto, mas na verdade

Pratica de Varios assim ndo é. A danga permite-nos ter um grande a vontade com o corpo, evitando
Estilos de Danga que tenhamos o problema cldssico dos Formadores que ndo sabem onde “arrumar as
(1) maos”. A expressdo corporal dd-nos nog¢do espacial e deixa-nos confortaveis para nos

movimentarmos numa sala de formacdo ou noutro contexto social. Muitas vezes, olho
para Formadores e tenho a sensacao de ver apenas uma cabeca activa, totalmente
desconectada de um corpo inerte que ndo sabe o que fazer. Em alguns paises a
expressao artistica tem grande relevancia na educagdo, precisamente porque hoje
sabe-se das interac¢Ges benéficas que a arte tem com a educacdo.
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Por outro lado, e ainda no que diz respeito a funcdo de Profissional de RVC, e
tendo em conta que trabalhamos com referenciais do processo de RVCC Académico
muito abrangentes, toda a cultura geral que possamos ter ajuda-nos a dar exemplos
aos adultos. Quantos mais exemplos e mais variados apresentarmos, maior é a
probabilidade de estarmos a ir ao encontro das experiéncias de vida de cada um.

Conhecimentos de
Musica

(2)

Além das aprendizagens técnicas ao nivel da danca, outras aprendizagens
ficaram no ouvido como por exemplo o nome dos principais compositores e a melodia
das principais obras classicas. Muitos destes conhecimentos “foram-se” com o tempo,
mas algumas sementes ficaram... Para a funcdo de Profissional de RVC, repete-se a
ideia da abrangéncia da cultura geral, de forma a auxiliar os “nossos” adultos na
descodificacdo dos referenciais com os mais variadissimos exemplos que possam
“despertar” as suas vivéncias.

Respeito pela
Importancia das Bases
do Conhecimento

(3)

Esta ideia é essencial e pode significar uma grande licdo, sobretudo para as
mentes mais criativas. Por vezes pensamos que com facilidade inventamos e criamos
0 que quisermos, mas nem sempre é verdade. Para podermos verdadeiramente criar
é fundamental ter uma forte formagdo nas bases daquilo que se vai fazer. Por
exemplo, enquanto Profissional de RVC, para poder reinventar procedimentos e
mesmo metodologias, é fundamental ter um grande dominio técnico do processo,
bem como conhecimento normativo sobre o mesmo. Acontece que muitas mentes
criativas pensam que esta caracteristica (da criatividade) por si s6 basta para fazerem
um bom trabalho, porém, este pode facilmente cair por terra e ficar descredibilizado
devido a falta de bases. Como certamente irei evidenciar, adoro e valorizo muito a
arte e a criatividade, mas hoje (ao contrario do que acreditava quando era mais
jovem) acredito que um artista leviano e alienado do que o rodeia ndo pode fazer
muito pela sociedade, sociedade essa que tanto critica enquanto mente rebelde (que
todos os artistas tém por natureza). Esta é sem duvida uma das caracteristicas das
experiéncias, o seu caracter dindmico. A medida que vamos acumulando experiéncias,
o seu significado pode ser alterado.

Capacidade para Lidar
com a Frustracao

(4)

Estas experiéncias sdo terriveis na altura em que ocorrem, sdo encaradas de toda a
forma menos como aprendizagens, mas quando “bem resolvidas”, dao-nos
“capacidade de embate”. Por vezes, no nosso quotidiano profissional as coisas ndo
correram como desejdvamos, chamar-lhe-ia “micro frustracdes” e ndo podemos
deixar que elas se apoderem de nds. Primeiro passo: dizer “problema” (encarar a
situacdo); de seguida: colocar maos a obra na procura das solugoes.
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Nos dias de hoje ser Profissional de RVC, sobretudo para quem vem da “velha
escola”, implica uma boa dose de gestdo da frustracdao. Nao podemos trabalhar com
os nossos adultos como suposto, pois os principios do reconhecimento de
competéncias ndo podem ser aplicados com o mesmo espirito (e tempo) de ha dez
anos atrds. Por sua vez, os adultos que nos chegam ao centro de formacdo, trazem
consigo cada vez mais “bagagem” ao nivel dos problemas sociais e temos de estar
cientes do momento em que inicia e termina o nosso papel. Lidar com o desemprego,
a exclusdo e por vezes a fome, e a violéncia, faz de nds auténticos “Gestores da
Frustracao”.
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Da “viagem” a dang¢a trouxe comigo um Degas - pois claro

O movimento, a musicalidade, o esfor¢o e por fim o desalento.

Imagem 3: “Ballerinas” - Representagdo de Paula Rego de Degas
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5. Liceu versus Universidade

Nao querendo alargar-me nesta matéria, ndo poderia sustentar esta narrativa sem falar no percurso
académico, sobretudo no liceu, onde as artes continuaram presentes. Quando falo em liceu versus

faculdade significa uma transicao brusca, quer em termos de conteuldos, quer de ambiente.

O “liceu velho de Loures” (assim era conhecido), hoje a Escola Secundaria José Afonso, era muito
vocacionado para a formacdo artistica. Na altura, como ja referi, estudava danca e no liceu escolhi a
variante de arquitectura e artes plasticas. Tive Professores extraordindrios, verdadeiros libertadores do
espirito humano, grandes mestres do pensamento e da filosofia da vida em geral. Destaco aqui o Professor
de filosofia que era invisual. Um dia ao dizer que ndo via para o quadro por causa do reflexo do sol, nGo
permitiu que se baixasse a persiana dizendo:

_ “Qual é o seu problema, também ndo vejo o mundo, mas procuro compreendé-lo!”

O impacto daquela expressdo foi muito grande na altura, pois sempre fui de reflectir nas coisas desde
miuda. (1) Relembro também a Professora de expressdo criativa, que aulas maravilhosas! E o Professor
Fanha (conhecido por outras obras) que leccionava histdria da arte, e como ensinava... Faziamos “viagens”
do conhecimento pelo Romdnico, Manuelino, Gético, Rococd, passando pelo Impressionismo, pelo Cubismo,
até ao Surrealismo e as expressoes de arte mais modernas. Tudo isto sem nunca nos condicionar - era tudo
deslumbrante! Mais uma vez os horizontes abriram-se ao aprender a apreciar desde os painéis de SGo

Vivente ao trago de Miré. (2)

Neste periodo, aprendi também a trabalhar com materiais diferentes e a usar varias técnicas para pintar e

esculpir (das coisas mais terapéuticas que existe), adorava o contacto com os materiais da escultura.

A escola tinha uma grande dindmica artistica e a Cdmara Municipal favorecia muito este espirito, uma vez
que era muito participativa nas actividades culturais. Lembro-me em particular, de entre muitas
actividades, ter pertencido ao grupo de teatro “Os Saltimbancos”, onde representdmos a pe¢a “Cena do
Odio, Manifesto Anti-Dantas, O Pintor Vai ao Teatro”, de Almada Negreiros, através da iniciativa “Escola

em Palco”. (3)
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Imagem 4: Folheto do Programa “Escola em Palco”

Esta peca exigiu muitas horas de ensaio num espaco cedido pelos Bombeiros Voluntdrios de Loures.
Ensaidvamos uma vez por semana, durante duas horas e tinhamos direito a exercicios de aquecimento de

voz, bem como de expressao corporal. (3)

Também participamos no desfile do Carnaval de Loures (as turmas de arte do liceu), a convite da Camara
Municipal. Apesar do prazer que tive na elaboracdo dos fatos e dos carros alegoricos, é de certo uma

experiéncia a ndo repetir dada a dor de pés que causa desfilar tantas horas seguidas!

Nesta época do liceu fui abordada por uma revista local para apresentar um arranjo de Natal. Senti logo o
peso da responsabilidade. Estive em casa a preparar-me para esta missdo. Sentia que tinha de honrar o

convite e por isso o trabalho teria de sair bem. (4)
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TRADICOES

_ «ARME» VOCE MESH

O SEU
ARRANJO

Ate tudo ao
caule com
um pouco de

linha verme-

lha e cole as

follhas da

flor que terd

feito com o

papel krepp

verde.

Finalmente, E altura de utilizar o papel dourado, de

desenhe na forma a conseguir um palmito idéntico ao

corola (antes da foto acima ou, se tiver outra ideia, de

feita de algo- criar outro desenho. Depois de recortado,
dao) um «olhinho» com tinta da | coloque-o ao centro, & frente das pernadas
China, guache ou marcador preto. do pinheiro e do azevinho.
E estdo prontas as flores que as

dispord a seu gosto, a frente das
pernadas do pinheiro, do azevinho
e do palmito dourado.

Vamos agora fazer as flores, que irdo
dar ao Arranjo um toque original ¢ dife-
rente.

Corte uma pequena tira de papel krepp
verde e cobra-a, de um dos lados, de
cola. Enrole essa tira de papel a volta de
um pé de arame (antes deverd dobrd-lo
para ficar mais resistente) que serd do
tamanho que pretender para o caule da
flor.

No cimo deste caule disponha uma
«bola» de algoddo, circunsdando-a com

uma tira de papel krepp preto (antes Falta colocar as velas (uma de cada lado, com
franjado), assim como as pétalas recor- alguma inclinagdo) e o «pick» ao meio do
- tadas do papel krepp vermelho. cesto, mas a frente das flores.

61. LOURESMagazine

Imagem 5: Artigo da Revista “Loures Magazine” - “Arme Vocé Mesmo o Seu Arranjo de Natal”

Foram tempos muito alegres e fascinantes! Na época, o meu projecto de vida era mesmo vir a ser Bailarina
e tudo estava a fazer para isso, e como a escola ndo fugia ao contexto artistico, tudo se encaixava na
perfeicdo. Acontece que quando faco a lesdo no ballet, tive de repensar toda uma perspectiva de vida. Foi
entdo que, apds um periodo de desalento, surgiu com agrado a opg¢do das ciéncias sociais. Esta nova opcdo
obrigava-me a fazer provas para entrar na faculdade, provas essas referentes a disciplinas que nao tinha
tido. Por mais que tivesse estudado, o resultado ndo chegou para entrar na faculdade publica, assim iniciei

o caminho numa faculdade privada. Na altura achei muito injusto pois tinha sido boa aluna no liceu e nunca
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esperei ir para uma universidade privada, s6 que ndo contei com a mudanca brusca de disciplinas. Como se
ndo bastasse ter mudado de drea, mudei drasticamente de ambiente, como mencionei no inicio desta
experiéncia. Venho de um ambiente de artistas e deparo-me agora com colegas “elitistas”. Ndo quero com
isto fazer qualquer juizo de valor sobre “categorias de pessoas”, hd muito que deixei de o fazer (como

reflectirei mais a frente), pretendo apenas transmitir como senti na altura esta transi¢do. (5)

Josso (2008), e presumo que a maioria das pessoas que frequentou a faculdade, afirma ter sentido grande
liberdade e autonomia na passagem do liceu para a universidade. Senti exactamente o contrario, era na

escola de artes que “respirava”. A escola de Loures José Afonso tinha um modelo “muito a frente”.

Quanto a faculdade em si, tenho uma grande tristeza face ao fraco aproveitamento do tempo em que 13
estive. E com pouco a vontade que expresso esta opinido, mas tenho de ser sincera. A esmagadora maioria
dos Professores ndo tinha a minima vocacdo para o ser. Dos quatro anos posso afirmar que me lembro de
meia duzia de Professores. Francamente, considero que a maioria dos cursos ndo prepara minimamente os
alunos para desenvolverem uma profissdo, nem tdo pouco para a exercerem num espirito comunitario. O
meu curso foi um depositar de matérias, facto que me deixa muito triste, afinal este tempo poderia ter sido
muito mais rico. Independentemente desta opinido, tenho de expressar a mestria de alguns Professores,
gue por isso mesmo faziam a diferenca, mas eram como os talentos individuais numa equipa de futebol:
sobressaiam, mas ndo formavam uma equipa (neste caso ndo faziam um curso). Ndo se pense que digo isto

com desprezo, muito pelo contrario, como ja disse, tenho pena que assim tenha sido.

Segundo Aali Hamadache (cita Silvestre, 2003:50/51):
“Foram as insuficiéncias e as imperfei¢des do sistema escolar do tipo classico que suscitaram um crescente
interesse pelas formas ndo escolares da educagdo/formacdo enquanto complemento ou até mesmo
substituto da escola. Assim, a emergéncia dos conceitos de educacdo/formacdo nio formal (ENF) e
educacéo (/formacdo) informal (El) surge quando se comeca a constatar que a escola, entre outras coisas:

- N3o é a Unica detentora do saber nem a Unica fonte legitima de aprendizagem;

- N3o é o depdsito exclusivo do conhecimento, o local onde se preparam as pessoas cidaddos para a

vida;
- Ndo responde as necessidades do individuo; sente crescentes dificuldades em responder a uma

procura cada vez mais premente e diversificada.”
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Tabela 3: Relagdo entre os Adquiridos do Passado (contexto: liceu / universidade) e o Presente

ADQUIRIDOS DE “ONTEM”

TRANSFERENCIA PARA “HOJE”

Abertura para
“Compreender”

(1)

Com o meu Professor de filosofia aprendi a compreender o “conhecimento”.
Isto é algo fenomenal, mas que n3o consigo expor condignamente. E como transmito
aos adultos com quem dinamizo os PRA’s, se ndo ha compreensdo (reflexdao) da
experiéncia, esta ndo revela o valor que certamente merece.

Técnicas de Expressao

Plastica / NogBes de
Historia da Arte
(2)

Para a funcdo de Profissional de RVC, reforco a ideia da importancia da cultura
geral na dinamizacdo de PRA’s. Parece pouco importante dito assim, mas acredite-se
gue ndo é, e quem dinamiza sessGes de PRA sabe do que falo.

Ferramentas de
Representagao

(3)

Assim como a danca, também o teatro nos dd, enquanto Formadores, maior
mobilidade e a vontade com o corpo. Ndo me vou alongar pois esta situacdo apenas
reforca os conhecimentos / competéncias adquiridos com a danga, acrescentando
apenas o dominio vocal, muito Util num contexto de sala, como por exemplo o
alinhamento e controlo do diafragma.

Responsabilidade para

Honrar Convites

(4)

Quanto maior é a confianga que depositam em nds, maior deverda ser a
responsabilidade com que lidamos com a situacdo. Hoje, o convite da revista de
Loures para a realizacdo de um centro de mesa de Natal pode ndo ter grande
expressao, mas visto a altura, implicou um trabalho de muita responsabilidade para
uma “gaiata”. Muitas vezes tento transmitir esta ideia a nossa equipa do CNO. Posso
afirmar que este tipo de aprendizagem vem sobretudo do contexto familiar, sendo
que estas experiéncias apenas nos ajudam a consolidar a formagdo de base. Enquanto
Profissional de RVC varios tém sido os convites para representarmos o instituto onde
trabalho, o grau de dificuldade das tarefas aumenta, mas o espirito procuro manté-lo:
fazer sempre o “trabalho de casa”.

Flexibilidade para
Mudar

(5)

Mesmo que contra vontade, por vezes, somos obrigados a mudar, mudar de rumo e
mudar de ambiente. Ao mudar, e se reflectirmos, tornamo-nos talvez menos
preconceituosos e usamos menos rotulos - estes sé nos dificultam as relagdes
humanas. Muitos daqueles colegas “elitistas” eram pessoas de grande valor.
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Da “viagem” ao liceu e a faculdade veio um Picasso

Algo complexo: a técnica, uma visdo artistica dos factos e uma representagao da mudanca na histéria.

Imagem 6: “Guernica” de Pablo Picasso
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6. O Trabalho Voluntéario e o Desenvolvimento Humano

Estdvamos em 1993 e aguardava entrada na faculdade. Foi entdo que resolvi pedir a uma vizinha que me
desse autorizacdo para fazer um estdgio (ndo remunerado) como Monitora no instituto onde ela
trabalhava. Faco aqui um pequeno paréntesis para dizer que hoje (nos tempos em que vivemos) ha jovens
que recusam estagios remunerados porque consideram que sdo mal pagos, sem sequer pensarem que
terdo, a pouco e pouco, de construir o seu curriculo - dd que pensar! Voltando ao assunto, tinha muita
curiosidade em ver o que a minha vizinha fazia, terapia pela arte, dizia ela. O que é isso? Como se faz?
Entdo achei que este seria o0 momento ideal para dar uma “olhadela”. Esta experiéncia fazia-me todo o
sentido pois tinha estudado artes pldsticas no liceu, tinha formag¢do de vdrios anos em danca e aguardava
entrar para o curso de Sociologia, terapia pela arte encaixava-se na perfeicdo! Nao esquecendo que ao
fazer testes de vocacdo profissional tive como indicagdo seguir arte ou ciéncias sociais e, se possivel,
associa-las pois apresentava um forte pendor para estas duas areas. Achei que aquela experiéncia seria o

meu mundo, ndo me enganei!

O local de trabalho desta vizinha pertencia a uma fundacdo e estava situado em Carnide, junto a bairros
sociais problemadticos, os quais nem sei se ainda existem. Acolhia criangas carenciadas, bem como meninos
deficientes. Permaneci “por Id” um més. Digo “por |13” propositadamente porque me foi dada toda a
liberdade de circular, ver, compreender, sem quaisquer actividades pré-definidas. Como disse a minha
vizinha:

_ “Vais aprender o que tiveres disponibilidade para aprender!”

Esta senhora foi um marco no meu crescimento, pela generosidade e disponibilidade com que lidava com
estas criangas. Na altura observei e guardei estas aprendizagens, mas confesso que sé muito recentemente
sou capaz de as mobilizar de forma madura. Penso que estes adquiridos sGo um pouco como o bom Vinho

do Porto, “tém de ficar nas caves, ds escuras para amadurecer”. (1)

O trabalho desenvolvido por esta Terapeuta pela Arte (era assim que se designava) passava sobretudo pela
estimulagdo motora, cognitiva e emocional das criangas, através da realizagdo de actividades de indole
artistica. Tais actividades procuravam desenvolver aspectos tdo vastos como valores de partilha,

solidariedade e mesmo nogdes elementares de higiene, e alimentagdo.
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Lembro-me particularmente de meninos que andavam na primeira classe ha varios anos e ndo conseguiam
fixar a sua idade ou data de nascimento, tal era a gravidade da situacdo. Na altura, até pensei que os
meninos eram “burrinhos”, mas “burrinha” era eu que no meu mundo de contos de fada nao cabia a ideia
de pais as espancarem filhos ao ponto de lhes causarem tais bloqueios e lesGes. Era por isso necessario
chegar a estas criancas de uma forma que elas estivessem disponiveis para receber. Segundo Josso, (2008)
enquanto agentes de educagdo temos sempre um método de aprendizagem a propor, vamos fazer desta e
desta maneira, mas se conhecermos as estratégias de aprendizagem das pessoas com quem trabalhamos
(neste caso destas criangas), podemos trabalhar muito melhor com elas de que estivermos unicamente a
impor-lhes o nosso modelo psicopedagdgico - era o que acontecia. E curioso que nesta altura, ainda néo
conhecendo conceitos ou modelos da educagdo de adultos, jd ficava encantada com estes métodos que

mais tarde vim a conhecer no terreno e, posteriormente, a enquadrd-los conceptualmente.

O que retirei desta fase da minha vida profissional (se assim se pode chamar) foi formiddvel, néo corro o
risco de exagerar no vocdbulo! Deparei-me antes de mais com uma realidade social sobre a qual ndo temos
consciéncia aos vinte anos, aprendi a valorizar o trabalho independentemente da sua remuneragdo (2) e
reforcei com toda a certeza alguns tragos da personalidade, como o pleno e genuino conceito de humildade
e a profunda gratiddo pelo que tenho. (3) Este periodo permitiu-me ainda desenvolver a capacidade de
articulagdo entre diferentes dominios (como a arte e a terapia, aplicadas aos problemas sociais) e perceber
que existem muitas mais relacbes entre as vdrias matérias do que aquelas que podia imaginar. Por vezes
categorizamos muito as situagdes, o que ndio é necessariamente mau em termos de organiza¢do, mas

depois ndo temos a plasticidade para as relacionar e fundir ideias quando necessdrio. (4)

Mais uma vez se aplica a ideia defendida por Silvestre (Silvestre, 2003:47/48):

“A educacdo/formacdo ndo se restringe Unica e exclusivamente aquela que se recebe na escola formal.
Alias, nesta sociedade da informagdo, a escola tem vindo a perder (por ndo aceitar a nosso ver outras
formas de aprendizagens) o seu passado monopolista do saber e da formagdo. Hoje, e cada vez mais, a
(in)formacdo e a transmissdo de saberes se ddo e actualizam em muitas outras instancias, com as quais a

escola, se nd atentar noutras formas de educacdo e formacao, dificilmente poderd competir.

Neste sentido, pensamos que a educacdo/formacdo integral do homem ndo acontece nem se aprende sé

na escola/sistema escolar (educacdo formal). Vai-se processando na e ao longo da vida de uma forma
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permanente (através também da educacdo ndo formal e educacdo informal). Isto é, esta com as proprias
pessoas e surge das interac¢bes destas com o meio, com as situacdes vividas e todas a aprendizagem que

se fazem.

A literatura pedagdgica ja admite que a educac¢do (formagdo) de um individuo é um processo que se
desenrola ao longo da sua vida, mesmo quando a formacao social a que ele pertence se ndo encarrega dela

de forma organizada, pelo préprio jogo de interacgdes que ele mantém com o seu meio natural e social.”

No decorrer desta experiéncia, resolvi fazer um pequeno relatdério da passagem por esta instituicdo, no
qual reportei o dia-a-dia das criangas que acompanhava de perto (no exemplo que se segue apresento
informagdo sobre uma dessas criangas). Ainda hoje consigo chocar-me ao ler algumas das situagdes que
tive oportunidade de registar. Termos como “pancada”, ratazanas, fome entre outros, eram comuns no

discurso destes meninos. Deixo-vos com uma pequena amostra desse documento.

Dados de 23 a 27 de Maio de 1994

eig0es: 0 comportamento a mesa manteve-se, mas com um estado maior de

io: continuou disciplinada durante o recreio e esteve por diversas vezes
enhada em "brincar” aos trabalhos de casa.

m Actividades: mostrou-se ligeiramente mais calma, no entanto
,_quandoasaﬁengﬁeufommdesvhdupmonhucrims.

ntinuou a ser dado neste periodo.

ito u-me e descreveu-me a sua casa, fez-me uma histéria, fez com o
‘ehstﬁriaqueestéilmtoaosseusdadoserespondeuaperguntas que eu

€92 A2 CStia ¢ gevde, com 3 Mg, o P, © Bhio, 0 Dicep, o
5, =0 e 3%2an9s e rakeim pora morerem e 2 wmids Ue
Sope o otemn muito .

Imagem 7: Excerto do Relatério do Estagio no Instituto X
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Da experiéncia deste instituto ficou o “bichinho” do trabalho voluntdrio. Outros valores se impuseram, mas
sabia que mais tarde ou mais cedo teria de repetir a experiéncia do voluntariado e assim foi. Entre 1994 e
1995, ja na faculdade, resolvi procurar algo mais que me preenchesse. Na verdade a faculdade, nos termos
em que os cursos funcionavam na altura, dava-me alguma pasmaceira (com o perdao da expressdo) pelo
excesso de teoria e eu desejava experimentar, experimentar! Fui ao IPJ (na altura de grande utilidade para
os jovens) e tomei conhecimento do programa “Jovens Voluntarios para a Solidariedade” e entre vdrias

opcdes, consegui uma vaga como Monitora num orfanato.

Desta vez tratava-se de uma instituicdo da Santa Casa da Misericordia, localizada em pleno bairro da Bica
em Lisboa. A natureza do trabalho era diferente da experiéncia anterior, passava sobretudo pelo
acompanhamento das tarefas didrias das criangas, sendo que de quinze em quinze dias dormia na
instituigdo, mas o publico-alvo néo diferia muito. Neste caso havia no entanto um dado novo, um outro
elemento de aprendizagem, o contacto com as familias das criancas que habitavam na instituigcdo.
Novamente tomei contacto com realidades que nem imaginava... Continuei a “crescer” com base na
experiéncia anterior, agora de uma forma mais madura e consciente da realidade que me envolvia. Nem
tudo sdo desgracas e calamidades, muitas situacdes de miséria social sdo fabricadas com vista a tirar
proveito delas (custa-me pensar e dizer isto, mas é a mais pura das verdades). Estar consciente desta
situacdo permitiu-me crescer com a convicgdo de que os bons valores ndo sdo privilégio dos pobres, nem
dos ricos, mas sim das pessoas e que ndo devemos ter preconceitos sobre estes assuntos. (5) Até aqui tinha
um pouco o espirito de que os desfavorecidos sdo por si sé bem-intencionados e ndo é necessariamente
assim (ndo me referindo aos que verdadeiramente necessitam e que nos merecem toda a nossa
dedicacdo). Mais tarde, vim a conhecer pessoas muito favorecidas do ponto de vista econdmico e social,
cuja integridade e espirito de solidariedade sdo inquestionaveis. E engracado, como podera ler-se mais a
frente, que destes contextos de desfavorecimento social passo para o mundo do “National Geographic”
(como diz um amigo meu), o mundo empresarial por exceléncia, as multinacionais e tudo aquilo que pode
deslumbrar o ser humano das sociedades modernas. Foi outra mudanga drastica de ambiente, mas la

chegaremos...

Nesta instituicdo (orfanato) a que agora me refiro, vivi uma situacdo em concreto que posso dizer levar
comigo para a vida. Fiquei com um menino a meu cargo, durante os fins-de-semana. Era um menino de trés
anos que aparentava ser uma crianca saida do filme “A Lista de Schindler”. Tinha a barriga dilatada e até

careca estava. O menino mal comia, ndo dizia uma palavra e tinha pavor da dgua. Mais tarde, vim a saber
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que por ter feito chichi na cama a familia colocou-o de castigo numa banheira com dgua fria durante varias
horas. A primeira vez que trouxe o menino para casa (casa dos meus pais), estavamos no metro e do nada o
menino comeca a falar, disse textualmente:

_ “Olha alinha do comboio.”

Foi um “baque” pois nunca o tinha ouvido pronunciar uma sé palavra, quanto menos “linha do comboio”,
de repente o menino tinha um vocabuldrio extraordinario para a sua idade. Dai para a frente os progressos
foram muitos, o que é normal, afinal ele estava a conhecer “O Admiravel Mundo Novo”. Faziamos leituras,
jogos de computador e muitas brincadeiras... O mais triste era o seu regresso para o orfanato no Domingo a
noite, muito chorava aquele menino, era de partir o coracdo. Mas mesmo desolado de tristeza, ndo queria
sair de minha casa sem por a sua dgua-de-coldnia. Um dia, uma Sexta-feira, ao telefonar para a instituicdo
para o ir buscar (como era habito) disseram-me que tinha sido desvinculado da instituicdo e que havia sido
restituido a familia, neste caso ao pai (0 menos problematico dos pais biolégicos). Ao que me disseram o
pai estava casado com uma senhora e dava conta de estar no bom caminho da recuperacdo da
dependéncia que o caracterizava. Ainda consegui durante algumas semanas falar com uma das vdrias irmas
do menino (bastante mais velha) para saber como ele estava, ao que me ia dizendo estar bem, mas nunca
mais falei com o menino. Na altura decidi que a melhor forma de contacto seria por telefone para nao
invadir o espaco da familia. Ao fim de algumas semanas tive nova surpresa ao saber que o menino ja estava
a viver com a avd, numa espécie de barraca nos Olivais e que enterrava os livros da escola no jardim. O
tempo passou e perdi completamente o contacto com aquela crianga doce e muitas vezes me pergunto o

que sera feito dele.

Se quiser reflectir sobre os adquiridos efectuados com a experiéncia do voluntariado serd dificil objectivar o
que daqui tirei. Muito fiquei a compreender dos meandros destas criangas e da legitimidade (questiondvel)
que os pais bioldgicos tém. Acima de tudo, reflicto sobre o facto de muitas vezes desejarmos fazer o bem e o
efeito ser perverso, este menino de que falei, talvez nunca devesse ter conhecido o mundo que lhe mostrei,

ou ndo, ainda hoje ndo sei o que pensar... (6)
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Tabela 4: Relagdo entre os Adquiridos do Passado (contexto: trabalho voluntario) e o Presente

ADQUIRIDOS DE “ONTEM”

TRANSFERENCIA PARA “HOJE”

Disponibilidade para
Lidar com os Outros

(1)

Muito conscientemente, hoje, quando me encontro por exemplo a falar com um
adulto, mesmo com a pressao do tempo, realizo e exercicio da necessidade de dedicar
alguma atencdo aquele individuo. Cada pessoa tem uma situagao por resolver e é
como Unico que tém de ser tratado, ou pelo menos, deveria. Quando vejo que ndo me
é de todo possivel dispor de tempo, procuro contactar a pessoa noutro dia, mas
nunca descorar este principio de dar atencdo ao outro. O facto é que os bancos da
escola dificilmente nos proporcionam este tipo de adquiridos.

Capacidade para
Valorizar o Trabalho
Independentemente

da Remuneracdo

(2)

Ja fui bem paga, ja fui mal paga e ja trabalhei de graca. Estas experiéncias de
trabalho voluntdrio deram-me a capacidade para compreender a importancia da
dedicacdo ao trabalho e do rigor das tarefas que realizamos, independentemente do
gue ganhamos e ndo digo isto no sentido workwolic do trabalho, ndo é essa a minha
filosofia de vida. O que acontece é que este exercicio de dedicacdo ao trabalho foi
para mim muito importante e tem, com toda a certeza, reflexos no trabalho que
preconizo actualmente enquanto Profissional de RVC.

Espirito de Gratidao
pelo que Conquisto

(3)

Assistir a certas realidades sociais ao vivo e a cores, e se formos seres “inteligentes”,
fazem-nos sentir gratos por tudo o que temos, tendo naturalmente trabalhado para
isso, mas ainda assim, sinto-me feliz pelo que conquisto. Ndo caminho no meu
percurso profissional a pensar mensalmente qual é o novo modelo de telemével ou a
nova marca de mala que vou ter a seguir, caminho simplesmente serenamente,
considero um absurdo viver sofregamente a procura do préoximo objectivo apds
conquistado o anterior. Existe maior objectivo na vida do que viver em harmonia?

Qual a importancia destes conceitos na minha actividade profissional?

Toda! Sobretudo a capacidade de “olhar em volta” e compreender as diferentes
realidades sociais. Como dizem os ingleses: see é diferente de watch. Muitas vezes
vemos, mas sem observar nada.

Plasticidade para
Relacionar Diferentes
Dominios (exemplo:
arte e terapia)

(4)

Esta questdo, também ela abstracta, € muito interessante se vista a luz do trabalho
nas organizagées. Alids, vou antes dar um exemplo de culinaria que é sempre mais
facil. Todos sabemos que peixe frito € com arroz, de preferéncia de tomate ou de
grelos (Hum!), mas porque ndo com batata frita como comem os ingleses? Nas
organizacdes o principio € o mesmo, faz-se sempre tudo como sempre se fez! Criar
novas relagdes entre as situagdes, constitui para mim um desafio extraordinario.
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Posso dizer que muito do que tenho conseguido ver reconhecido no meu
trabalho, sobretudo como Profissional de RVC ao nivel de novos instrumentos e
metodologias de trabalho passa por este exercicio que pressupbe as seguintes
questdes: E porque nao? E se...

Ndo desejo afirmar com isto que rejeito as categorizacGes e as rotinas, muito pelo
contrdrio, considero que sé depois de termos a casa organizada é que podemos
comecar a criar novas formas de trabalho (como ja defendi). Criar sobre a
desorganizacdo nao serd muito producente e infelizmente a fama de criativos dos
portugueses é uma falsa questdo (a meu ver), confunde-se o significado de espirito
criativo com espirito de desembaraco. Lembro-me sempre do que dizia o Picasso:

_ “Sé comecei a fazer trabalhos abstractos depois de ser um retratista eximio.”

J4 quando falei na danca abordei esta questdo e quanto mais experiéncia de vida
tenho mais me convenco dela, para sermos “artistas” (no seu sentido lato), temos de
ter primeiro do que tudo o dominio do contexto onde estamos.

Ao verem o teor deste trabalho de mestrado compreenderdo que considero a
organizacao fundamental (compreender no que me movo). Todavia, a organizacdo
deve ser como uma ponte: abanar! Isto é, estar sujeita ao questionamento, sempre, e
os primeiros a questionar o nosso trabalho devemos ser nés préprios.

Provavelmente, ao ler-se esta narrativa pode pensar-se que tudo isto é uma
contradicdo, falar em criatividade e artistas e simultaneamente em organizacdo,
estranho?!

Ndo considero nada estranho, considero antes uma combinagdo que quando
conseguida da excelentes frutos. Veja-se o exemplo de pessoas como o Cristiano

Ronaldo (goste-se o ndo do estilo, ndo é isso que estd em causa), apesar de ser
criativo por exceléncia, é antes de mais uma pessoa de muito trabalho.

Abertura para Diluir
Esteredtipos

(5)

Todos nds criamos naturalmente esteredtipos e, na maioria dos casos, o maximo que
conseguimos fazer é dilui-los - elimina-los é mais dificill Os esteredtipos sdo como
uma estrada de dois sentidos, dos europeus para os africanos e dos africanos para os
europeus, dos ricos para os pobres e dos pobres para os ricos, dos executivos para os
artistas e dos artistas para os executivos e por ai fora...

Rapidamente compreendi que muitas pessoas se aproveitam da sua condig¢do social,
supostamente menos favorecida, para usufruirem de direitos que sé os
verdadeiramente desfavorecidos deveriam usufruir. Esta situacdo ainda hoje é
presenciada no meu local de trabalho, chegando a ser revoltante. Na altura em que
iniciei a incursdo pelo trabalho voluntario tinha (como ja referi) a pretensao de sé ver
num dos sentidos: “todos os ricos sdo maus e os pobres sdo bons” (mais ou menos
isto muito embora ndo de forma tdo exagerada). Foi muito bom ter visto com os meus
proprios olhos que assim ndo é. Esta experiéncia leva-me presentemente a tentar
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compreender as pessoas na relacdo laboral por aquilo que fazem, pelas suas atitudes
e ndo por catalogacdes ou mesmo ladainhas de corredor (as quais tenho urticaria em
alto grau). Esta pratica evita muitas friccdes absolutamente desnecessarias - puro
ruido!

Enquanto Profissional de RVC, & frente de uma equipa de quatro técnicos, uma
Psicéloga Educacional, uma Educadora de Infancia e dois Electricistas, além de varios
Formadores de diferentes dreas, com feitios, crencas e até naturalidades diferentes,
tornar-se-ia dificil produzir resultados e sobretudo boa convivéncia se houvesse
espaco para os esteredtipos proliferarem.

Capacidade para Gerir
com “Mais Frieza” o
Tratamento das
Questdes Sociais

(6)

Novamente as questdes sociais e o impeto que por vezes sinto em intervir.
Compreendi que a sobre-empatia ndo é a melhor forma de encarar as situagdes.
Actualmente, sdo muitas as questdes socialmente desgastantes que me passam pelas
maos no CNO. Procuro sempre ajudar, mas medindo bem os passos que dou para ndo
vir a prejudicar e criar falsas expectativas nos adultos com que trabalho. Chama-se a
isto “calo” que ganhamos com a experiéncia reflectida porque a experiéncia sem ser
reflectida ndo se traduz num processo de “crescimento”.

Esta experiéncia foi para mim um marco em termos de representacdo pessoal. No que ela simbolizou para

a educacdo (no contexto micro), comparo-o a UNESCO (rapidamente fiz esta associacdo na minha cabeca).

Organizagdo criada em 1945, apresenta como principal objectivo contribuir para a paz, desenvolvimento

humano e seguranga no mundo, reconhecendo e conservando a diversidade, promovendo a autonomia e a

participagdo na sociedade do conhecimento. Os seus objectivos estratégicos para a educag¢do sdo:

- Promover a educag¢dao como direito fundamental, estabelecido na Declaragdo Universal dos Direitos

Humanos;

- Melhorar a qualidade da educagdo através da diversificagdo dos seus conteldos, métodos e a

promocdo dos valores partilhados universalmente;

- Promover a experimentacdo, a inovacado a difusdo e utilizacdo partilhada da informacdo e melhores

praticas, assim como o didlogo sobre politicas em matéria de educacao.

Este instituto partilhava destas ideias no trabalho desenvolvido com as criangas. Aqui nGo estamos

naturalmente a falar de educagcdo de adultos, mas a relacdo que identificamos situa-se ao nivel dos

fundamentos defendidos. As linhas orientadoras da UNESCO parecem ter sido escritas para este projecto,
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sobretudo ao nivel da inovagdo. Jd aqui foi dito que na altura, o projecto deste instituto era considerado
muito inovador, o facto de associar no processo de aprendizagem, arte a conteudos mais “duros”, constituia
uma forma excepcional de aprendizagem. Na realidade acho que ainda hoje ndo percebemos esta

concepgdio!

Desde os seus primoérdios, a UNESCO foi um campo de batalha de interesses politicos. Com a
independéncia das coldnias, nos anos 60, vé os seus membros alargarem, fazendo crescer a influéncia
politica dos paises em desenvolvimento. No entanto, cabia a UNESCO levar a cabo as iniciativas de
desenvolvimento, iniciativas essas financiadas pelos governos e outras organizacdes como o BM, o FMl e o
PNUD. Este foi por isso um periodo de grande apogeu na educacdo, ao qual as ONG’s ndo ficaram alheias.
Fim da guerra fria, o comércio entra em expansdo e aumentam as preocupacdes ambientais. A abordagem
passa de desenvolvimento para desenvolvimento sustentado, de acordo com o que ficou expresso na

|II

Cimeira Mundial” do Rio (1992). Passou a dar-se prioridade aos menos desenvolvidos e a paises em
transicdo para economias de mercado, a estratégia passou a focar-se em parcerias com outras agéncias das
Nacdes Unidas, nomeadamente as ONG’s. Esta reorientacdo resulta também das limitacGes orcamentais da
UNESCO, bem como da crescente a erosdao dos estados-nacdo e das instituicdes intergovernamentais, no
que diz respeito aos objectivos da educa¢do com base num desenvolvimento sustentavel. E a propdsito
deste cenario que na Conferéncia de Educacdo de Adultos de Hamburgo, em 1997, hd necessidade de
reforcar o seguinte: “reafirmamos que sé o desenvolvimento humano e uma sociedade participativa,
fundada pelo total respeito pelos direito humanos, conduzirdo a um desenvolvimento sustentado
equitativo”. Ndo obstante, os periodos mais conturbados, o percurso que a UNESCO tem vindo a fazer teve

um papel preponderante na histéria da educacdo de adultos, sobretudo ao nivel da alfabetizacdo e

educacao bdsica de adultos.

Também o instituto de que aqui falamos viveu um periodo de apogeu das iniciativas implementadas ao
nivel da educagdo (inovadoras a época) o que se deveu certamente a verbas disponibilizadas.
Seguidamente, veio a viver periodos menos bons, em que as redugdes orgcamentais colocaram em causa as
praticas nobres de educagao que vinha desenvolvendo. Esta é uma das dificuldades a gerir quando se
associa a educagdo a instituicdes. Como veremos mais a frente, Ivan lllich (2003) critica fortemente o

processo de institucionalizagcdao que considera matar a criatividade.
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A UNESCO cria a sua identidade dentro das Nagbes Unidas através da educagcdo permanente, uma
sociedade onde todos aprendem sempre. A educacGo permanente tem de ser abordada dentro de um
contexto institucional, como um projecto politico, uma linha de pensamento baseada na mudanga social. Do
ponto de vista filosdfico, a educagdo permanente confina em si uma perspectiva marxista da historia com
uma visG@o humanista. No que se refere a UNESCO, a educag¢do permanente assenta na forma de ultrapassar
quatro grandes desafios societais:

- A reprodugdo cultural: como manter os valores culturais em coexisténcia com o desenvolvimento
crescente. A educagcdo permanente propde-se fazer face a esta questdo através de mais educagdo,
mas também pelo preceito de Aprender a Aprender. Para a UNESCO o valor da mudanga é nuclear,
todavia, a sociedade deve saber acompanhd-la.

- Como empregar ciéncia e tecnologia: inquestionavelmente boas para o desenvolvimento, podem ser
integradas na sociedade sem que os tecnocratas controlem o desenvolvimento. A educagdo
permanente propde-se fazer face a esta questdo através de mais educagdo e desta feita a ciéncia
populariza-se para que seja a sociedade a controlar a evolugdo cientifica e tecnoldgica.

- Com o lidar com o boom da informagdo: permanece a questéo do costume, como conciliar este
fenémeno, de forma equilibrada, na sociedade. A educagdo permanente propde-se fazer face a esta
questdo através de mais educag¢do, o que permitird humanizar a informagdo, a semelhanca do que
defendia perante a ciéncia e a tecnologia.

- Como fazer com que os povos (de paises em desenvolvimento) tirassem partido do desenvolvimento:
esta foi outra questdo que originou grandes preocupagées por parte da UNESCO e prende-se
necessariamente com o controlo politico. A educacdo permanente propée-se fazer face a esta
questdo através de mais educagdo, desta forma os individuos podem ser actores em vez de

espectadores da mudanga.

A educagdo permanente é acima de tudo um projecto politico (e ndo uma pedagogia), onde as pessoas
controlam a mudanga e o desenvolvimento. Constitui um mecanismo para humanizar o desenvolvimento e
evitar que este fique na mdo de tecnocratas e opressores. Como o desenvolvimento tem sido uma constante

nos ultimos anos, as temdticas da educagdo terdo de ser reforcadas em paralelo com este processo.

As mesmas preocupacdes (relacionadas com os desafios acima referidos) existiam no instituto. A
humanizac¢do daquelas criancas era fundamental, quando a sua volta proliferavam condominios de luxo! S

através da educacdo poderiam deixar de ficar excluidas da sociedade (estavam absolutamente sem voz
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activa, ciclo que, estou certa, ja duraria ha vérias geracGes). Por sua vez, aliar o projecto de educagdo destas
criangas a sua condicdo cultural, constituia um verdadeiro desafio, na medida em que muito do trabalho
era realizado junto das familias das criancas (embora eu ndo tivesse acesso a este contexto). Note-se que o
trabalho de educacdo realizado no instituto acontecia num periodo extra periodo escolar, as criangas
estavam na escola durante a manha e sé de tarde vinham para o instituto onde realizavam um projecto

educativo paralelo e em articulagdo com a escola local com vista e reduzir a sua condicdo de excluidas.

Silvestre alertou para os perigos da exclusdo social (Silvestre, 2003:40/41):

“O mundo sofreu, nas Ultimas décadas, mudancas profundas que marcaram significativamente os modos
de vida, os habitos, os costumes e as expectativas das pessoas. Este desenvolvimento processou-se, na
nossa perspectiva, em dois sentidos aparentemente antagénicos. Se, por um lado, surgiram aspectos
positivos, tais como melhores tecnologias, mais informacdo, mais conforto, mais e melhor qualidade de
vida, por outro lado, surge dai também toda uma série de aspectos negativos: uma grande crise de valores
(éticos, morais, civicos (...), o denominado stress (considerado como um dos flagelos do século), a que se
associam outros factores como a propagacdo em massa da violéncia, droga, racismo e xenofobia -
problemas que acabam por ser o resultado e a consequéncia de uma grande crise de identidade social,
cultural e econdmica. Neste contexto mais negativista, estas crises poderao levar a sociedade do futuro a
ter caracteristicas profundas de individualismo e de ultra-competitividade. Ou, dito de outra forma, a
sociedade corre o risco de estar dividida entre os que detém o conhecimento/saber e aqueles que ndo
conseguem atingi-lo - os ja denominados infoexcluidos. Torna-se assim necessario reduzir o fosso existente
entre estes e aqueles, uma vez que, no mundo moderno, o conhecimento pode ser definido, simplesmente,
como uma acumulacdo de saberes fundamentais, de saberes técnicos e de aptiddes sociais, colocando

totalmente de parte aspectos tdo importantes e ja referidos como o saber-ser e o saber-estar.”

Ndo é necessario a paises em vias de desenvolvimento para que faga sentido o projecto da UNESCO. Estas
necessidades estdo mesmo ao nosso lado, basta “abrirmos os olhos”! O projecto deste instituto continha
em si (huma escala micro) muito do que a UNESCO perspectivou a respeito de educagdo. Vejam-se os
principais pressupostos da educa¢dao permanente:

- Propbem-se a melhorar a qualidade de vida, humanizando o desenvolvimento;

- E para todos e por isso deve ser democratizada como um direito universal bdsico, sé assim pode

existir a Sociedade da Aprendizagem;
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Ndo exclui momentos de aprendizagem (ndo se confina a um determinado periodo de vida do
individuo), locais geogrdficos, nem instituicées;

Esta presente em actividades formais, ndo-formais e informais (devendo todas elas ser reconhecidas
e creditadas - privilegia a vida como fonte de aprendizagem);

Tem um cardcter flexivel e dindmico quer nas metodologias, quer nos conteudos - o fundamental é a
vontade de aprender;

A Educagdo Permanente constitui um movimento social fundamental por oposicdo a educag¢do

tradicional.

Ndéo deixando de lado as diferencas que a educacéo permanente veio trazer / face a educacéo tradicional:

Préxima da experiéncia e da realidade / tedrica e abstracta;

Popular e sem barreiras / dividida de forma forcada em disciplinas;

Democrdtica e participativa (o aprendente é o ponto de partida) / geradora de desigualdades (facto
espelhado na relacdo professor - aluno) e castradora;

Considera fundamental a integragéo entre arte e tecnologia / separa de forma desumana criatividade

e racionalidade.

Apesar da educacdo permanente nao ter ficado isenta de criticas, constituiu um marco na educacdo de

adultos, onde se reviram Formadores e aprendentes de vdrios locais geograficos, atribuindo-lhe uma

identidade internacional e institucional. Este foi por isso um momento Unico, vivido na histéria da educacdo

de adultos.
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Da “viagem” ao trabalho voluntdrio quis trazer um Munch

A manifestacdo dos que nada tém, a necessidade de gritar por um mundo melhor

e sobretudo a indignacdo perante nds que gritamos todos os dia de barriga cheia.

Imagem 8: “O Grito” de Edvard Munch
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7. A Curta Experiéncia no Apoio a Investigacdo Socioldgica

No ultimo ano do curso de Sociologia (1998) fui convidada por uma Professora para colaborar como
Assistente de Investigacdo num projecto sobre o SIDA com a duragdo de um més (o convite foi dirigido a
uma colega e a mim, e o trabalho ndo era remunerado). Esta etapa ndo tem grande valor pelas
aprendizagens técnicas propriamente ditas. Fazia a recolha e tratamento de dados, o que me deu alguma
agilidade nos calculos e no dominio da estatistica, e pouco mais. Contudo, como experiéncia foi
interessante, ndo que tenha sido algo de extraordinario, mas como tenho este habito higiénico de reflectir
sobre as coisas (para ndo acumular “lixo” na cabeca), as situacGes pequenas projectam-se em mim como

aprendizagens profundas.

Como é de esperar, ter sido convidada por uma Professora para um projecto de investigacdo foi um grande
orgulho (afinal era agora finalista). Mais uma vez o tal sentido de responsabilidade a funcionar. Procurei
corresponder a confianca e dediquei-me afincadamente, apesar do curso (ultimo ano) e de estar
simultaneamente a trabalhar (inseria dados no computador para um instituto publico). Qual ndo é o meu
espanto, quando depois de todo aquele empenho, a Professora ndo frisou a nossa colaboracdo no trabalho,
nem de forma escrita no projecto, nem verbalmente uma vez que este foi apresentado numa conferéncia.
Com este episddio, ficou-me gravado, até hoje, o qudo feio é ter esta atitude (ndo pela projec¢do das luzes
da ribalta que essas sdo como diz o Sérgio Godinho: “As vezes néo seduzem, as vezes néo fazem falta”), mas
pelo facto de em nada favorecer a motivagdo para o trabalho e a cooperagdo. Cada um deve ser valorizado

pelo seu contributo, seja ele qual for: de indole organizativo, criativo, comunicativo, entre muitos outros. (1)

Continuei a colaborar na faculdade em projectos de investigacdo com outros Professores, mas mais ao nivel
da insercdo e tratamento de dados e tudo correu pelo melhor. O trabalho era simples e rotineiro,
demasiado rotineiro! Esta foi outra pequena / grande aprendizagem, comegar a ter contacto com trabalho
repetitivo (ainda ndo era burocrdtico, essa parte veio depois, era apenas repetitivo), isto apds tantos anos

de criatividade e contacto com as artes nos seus vdrios dominios. (2)
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Tabela 5: Relagdo entre os Adquiridos do Passado (contexto: investigacao socioldgica) e o Presente

ADQUIRIDOS DE “ONTEM”

TRANSFERENCIA PARA “HOJE”

Flexibilidade para
Valorizar o Trabalho
dos Outros (seja em

que dominio for)

(1)

Quotidianamente, nas fun¢des que desempenho no CNO, procuro sempre
lembrar-me do episddio do trabalho sobre o SIDA, isto para nunca ter uma tirada
destas por distracc¢do (pois de outra forma ndo seria com toda a certeza). Lembrar-me
desta situacdo leva-me ndo sé a reconhecer o trabalho dos que comigo contribuem
diariamente para uma sé equipa, como ainda proporcionar-lhes espaco junto dos
nossos superiores hierarquicos para que se sintam sempre motivados e nunca
castrados ou abafados.

Um outro aspecto que fui aprendendo com o tempo prende-se com o facto de
termos tendéncia para valorizar o trabalho dos elementos da equipa cujo perfil € mais
semelhante ao nosso, ora isto ndo pode acontecer! Dentro da nossa equipa, tento
valorizar o criativo porque teve iniciativa e criou algo novo, como o burocrata que se
lembrou de arquivar os documentos prontamente e fazer os telefonemas urgentes.

Tolerancia para com
Tarefas Repetitivas

(2)

Foi um trabalho de pouco tempo, mas muito Util. A pouco e pouco, compreendi que
existiam muitas tarefas para além de pintar carros alegdricos e subir as mesas para
dancar! Introduzir dados num computador ia-me matando de tédio, mas 13 levei a
tarefa a bom porto.

Como isto foi util para a vida de um Profissional de RVC?

Presentemente, vivo submersa por este tipo de actividades, ainda bem que fui
interiorizando estas tarefas devagarinho. Se ndo fosse aprendendo a realizd-las com
cara alegre (ndo digo gostar que isso é muito forte), agora estava certamente a passar
um mau bocado. Considero que um bom profissional se vé pela forma como faz aquilo
gue gosta, mas sobretudo pela forma como encara o que nao gosta de fazer.

Maria Manuela Mariani

49




Ciclo de Estudos Conducente ao Grau de Mestre em Ciéncias da Educagdo
Area de Especializagao - Formagao de Adultos

Da curtissima “viagem” a investiga¢do ainda consegui trazer um Cezanne

A procura do trabalho bem feito, mesmo quando repetido e por isso um estilo menos apreciado.

Imagem 9: “Natureza Morta” de Cezanne
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8. “National Geographic” - O “Mundo” do Privado

Tinha acabado o periodo das experiéncias. Agora, terminado o curso, era a sério!

Quando falo em “National Geographic” estou a parafrasear um grande amigo, significa um meio feroz, de
“predadores” onde todos desejam ficar no topo da “cadeia alimentar”. O sentido ndo é pejorativo,
representa apenas uma metafora do que é o mundo empresarial na maioria dos contextos. Se gostamos ou
nao, cabe a cada um decidir se fica ou muda de rumo. Uma coisa é certa, o teor dos adquiridos efectuados
neste contexto é completamente diferente do das situacdes relatadas anteriormente. E muito mais
objectivo e operacional. Sem sombra de duvida, este meio proporcionou-me (igualmente) caracteristicas
profissionais que valorizo muito a cada dia. Considero o meu percurso profissional até aos dias de hoje um
verdadeiro luxo (tive sorte), deu-me uma visGo muito abrangente do mundo do trabalho e retirou-me toda e

qualquer possibilidade de ter “as vistas curtas”.

Sdo vdrias as situacdes que vivi no “National Geographic”, sendo que me vou reportar apenas as mais

relevantes.

Tinha acabado o curso (1998) e na época as televisOes estavam minadas de telenovelas venezuelanas. Ficar
em casa a “consumir” estes programas, sem fazer nada, sinceramente, achei que ndo me faria nada bem.
Decidi entdo ir a Manpower (das poucas empresas de trabalho temporario que existiam na altura) ver o
qgue podia ir fazendo enquanto enviava dezenas de curriculos para empresas, tal qual fazem todos os
recém-licenciados. Na altura, as coisas ndo eram tdo dificeis como agora e através de uma empresa de
trabalho temporario rapidamente consegui trabalho como Assistente do Departamento Comercial, num
banco estrangeiro, situado no Marqués de Pombal. Esta passagem de cerca de trés meses pelo banco ainda
me é extremamente Util. Apesar de ter dado inicio a passagem pela savana onde habitavam todo o tipo de
“seres selvagens”, desde logo fiz sentir que ndo pertencia, nem queria pertencer a “cadeia alimentar”,

estava apenas de passagem para aprender.

As minhas fungées passavam sobretudo pelo atendimento telefdnico e pela organizacdo administrativa dos

processos dos clientes - a burocracia entrava de vez na minha vida! (1)
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Neste trabalho destaco a Directora Financeira, uma senhora que dada a sua fungdo no banco poderia nem
sequer reparar que eu existia, era assim que funcionava e penso que ainda funciona em muitos locais.
Aconteceu exactamente o contrdrio, sempre que tinha oportunidade procurava-me, sem que solicitasse,
para ensinar-me algo, funcionava como se de uma Tutora se tratasse. Eu tinha bem presente que ela era
um “alvo a abater”, ndo sei bem o motivo em concreto desta situacGo, mas sei que era persona non grata, o
que ndo correspondia a seu perfil humano e afdvel, sendo ainda uma pessoa muito competente ao que me
era dado a entender. No meio de tudo isto, ainda tinha a generosidade de me auxiliar e fazia mesmo
questdo de me ensinar como determinadas coisas funcionavam, nomeadamente os balangos e balancetes
que ndo vou sequer ter a pretensdo de mencionar como aprendizagens, dada a fraca vocagdo que tinha
para estas matérias. No final das contas, esta senhora constituiu para mim mais um exemplo de como
operar numa organizagdo, sobretudo ao nivel das rela¢des interpessoais e mais valor tinha para mim pela
funcdo que desempenhava, pela falta de tempo que certamente tinha, sem que isso a levasse a fechar-se no

seu mundo atarefado. (2)

O “cume da savana” do “National Geographic” (sabendo que as savanas ndo tém cume, mas fica a ideia)
aconteceu entre 1999 e 2000. Estava eu num dos interregnos dos micro e sucessivos contratos de trabalho
tempordrio no banco, quando o envio dos curriculos deu frutos. Chamaram-me para uma entrevista numa
prestigiada empresa de recrutamento e selec¢do, consultoria e formacdo profissional, situada nas Torres
das Amoreiras em Lisboa (a Coke Luxe da altura, hoje fora de moda, para vermos como estes valores sdo
descartaveis). Existia apenas uma vaga para Administrativa, a qual aceitei sem pestanejar. Mais tarde vim a
saber que fui a unica licenciada dos entrevistados que aceitou esta fungdo pois na época um licenciado
queria entrar numa empresa quase como “Administrador”. Agora parece estranho, mas sou do tempo em
que os recém-licenciados ndo aceitavam qualquer coisa que envergonhasse os seus belos canudos vazios de

experiéncia.

Dois meses depois saiu da empresa um Formador / Consultor Sénior e fui para o seu lugar como Formadora
/ Consultora Junior, naturalmente. Hoje acho piada a estas nomenclaturas, mas na altura tudo isto era um
must para mim. Estava onde qualquer jovem queria estar e tinha demorado tdo pouco tempo a chegar 3!
Lembro-me particularmente da entrada nas Torres das Amoreiras pela manh3, todos de fato (eles e elas),
sentia-me verdadeiramente em Wall Street e era tdo nova... Acho que até andava mais direita da vaidade
gue carregava em mim, mas ndo era a Unica, todos a minha volta faziam questdo de exibir no elevador mais

executivo que ja conheci a sua carreira bem sucedida, os seus fatos caros e as suas pastas Samsonite.
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Entre outras actividades, realizava assessment centers, auditorias cliente mistério e elaborava os
respectivos relatérios (3). Para mim, trabalhar nesta organizacdo, teve um duplo sentido e foi, sem duvida,
uma das experiéncias mais marcantes que ja vivi. Serd que digo isto em todas as experiéncias que aqui

relato? Possivelmente sim. E o poder da reflexo...

Esta etapa profissional permitiu-me ter a nog¢do de rigor no trabalho, as pessoas eram “treinadas” na
organizagdo para serem altamente eficazes. Foi ao ponto de “aprender” que um Formador nunca sai de
uma sala de formagdo sem a arrumar, até ao ultimo papel que encontra no chéo (ensinamento este que
ndo faz mal a ninguém, pelo contrdrio). (4) Aprendi a funcionar com video projectores, cdmaras de filmar,
ligacbes a computadores e televisdo, enfim, quase tudo o que tivesse utilizagdo na formacdo profissional.
(5) Esta paraferndlia multimédia obrigava-nos a chegar a sala de formagdo uma hora mais cedo no primeiro
dia da ac¢do e meia hora nos restantes (era outra das regras), para ja ndo falar no facto do equipamento
ter de ser montado e testado no dia anterior ao inicio da formacdo. (6) Ja tenho estado em locais onde este

trabalho é feito no dia, jd com os participantes em sala - fico arrepiada so de ver!

Comecou aqui o meu caminho na formacao profissional. Aprendi tanto que nem sei por onde comecar...

Antes de abordar o meu “crescimento” neste momento da minha vida, ndo posso deixar de referir o Director
Geral da empresa, bem como a sua Secretdria. Foram pessoas que, apesar dos seus lugares privilegiados,
me ensinaram muito do que entendo hoje por consciéncia ética no seio de uma organizagdo. Digo muitas
vezes que ser-se desfavorecido e eticamente correcto é fdcil, ser-se privilegiado econdmica e socialmente,
em posigcées de poder, e manter o cardcter é o verdadeiro desafio. Estas pessoas que na altura operavam
num mercado privado sem a minima nogdo de crise (muito pelo contrdrio, foi o periodo de abundéncia na
formacgdo profissional), ensinaram-me que podemos usufruir do melhor contexto profissional, mas nunca
nos devemos esquecer do empenho a colocar nas tarefas e do respeito para com os outros, mesmo pelos
concorrentes. (7) Digo isto pois, como vdo compreender, trabalhar nesta organizagdo permitiu-me ter
contacto com realidades sociais favorecidas (por oposi¢éo aos contextos das experiéncias anteriores), tudo
isto numa idade onde facilmente tudo nos deslumbra. E caso para dizer que comecei por aquilo que muitos
s6 alcangam ao fim de muitos anos de trabalho, o que para mim foi muito bom. Digo isto nGo com o sentido
de ter alcan¢ado o “sucesso” muito nova, ao contrdrio, este percurso so poderia vir a ter um sentido na

minha vida, o de marcha atrds!
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Realizei um caminho inverso ao da maioria dos jovens da altura e plenamente consciente disso. Como
estava ja num lugar privilegiado da dita carreira de “sucesso”, comecei a descer degraus ao invés de
continuar a subi-los. Que caminhada maravilhosa, ver os outros a subir a pirdmide e eu a descer. Ndo é que
tenha nada contra quem estd no topo da pirdmide, apenas ndo era esse o lugar que pertencia ocupar na

minha vida.

Acredito que muitas vezes o meu discurso sobre esta experiéncia pareca contraditério, por um lado o muito
gue aprendi (exposto nas proximas paginas) e estou grata por isso e, por outro, a descoberta de um mundo
gue supostamente me deslumbrava, mas que conclui, ao fim de algum tempo, ndo desejar fazer parte dele.
Devido a este paradoxo aparente, esta experiéncia é estruturante na minha vida profissional, pelo muito
que me fez aprender e pelo facto de me ter mostrado o caminho a seguir, o que implicava mudar
novamente de direccdo, desta vez ndo que fosse obrigada a isso como aconteceu com a lesdo do ballet,

mas por opgao. (8)

Além das aprendizagens realizadas no seio desta organizacgdo, esta etapa da vida proporcionou-me ainda o
contacto privilegiado com muitas outras empresas com diferentes estruturas, diferentes dindmicas, o que
me obrigou a desenvolver a capacidade de adaptacdo a diferentes contextos. Hoje, reconhegco que esta

maleabilidade é extremamente util. (9)

Um dos clientes que tinhamos, uma grande cadeia de distribuicdo, representou para mim uma experiéncia
marcante em termos de maturidade profissional. Estava na faixa dos vintes quando me enviam para a
Madeira para levar a cabo a formacdo da cadeia em causa. Faco aqui um paréntesis para dizer que as
viagens eram uma constante enquanto trabalhei neste local, julgo mesmo que tenho ficha em quase todos
os hotéis do pais, pois na mesma semana estavamos em dois locais diferentes, poderia estar de regresso do
Porto e recebia um telefonema a dizer que no dia seguinte de manh3 estaria em Evora (esta ideia ndo me
agradava muito, sentia falta do meu lar). Mas falava eu da formacgdo do cliente da distribui¢do... Chego a
Madeira e tinha a espera o Director de Recursos Humanos para me passar as informagdes necessarias a
implementacdo do projecto e tinha também um carro alugado par me movimentar - o resto era comigo!
Corri a ilha toda de uma ponta a outra durante os muitos dias que |4 passei (Porto Santo incluido). Tive de
realizar dezenas de ac¢bes de formagdo para todos os funciondrios do cliente em causa, desde a Calheta,

Funchal, Sdo Roque, Ribeira Brava, Cdmara de Lobos, entre tantos outros locais. Este momento foi um
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verdadeiro desafio em termos de responsabilidade e autonomia, até entdo tinha tido sempre alguém mais

experiente a fazer de “rede” caso algo corresse menos bem, o que era bastante confortante. (10)

A este respeito, lembro-me de outro acontecimento caricato no arranque de um projecto de grande
responsabilidade para uma operadora de telemdveis que iria ser langada no mercado. Fiquei sem
videoprojector no hotel onde iria decorrer a formacdo e o grave é que toda a formacdo estava sustentada
na apresentacdao em PowerPoint. Telefonei ao meu Coordenador em panico e obtive a seguinte resposta:

_ “Minha amiga, o melhor audiovisual é o Formador!”

Engoli em seco e percebi que contava apenas comigo para que tudo desse certo e entrar em panico s6 me

iria fazer perder mais tempo.

Outras das grandes aprendizagens que realizei com alguns dos clientes que tinhamos foi o sentido de
planeamento do trabalho (planeamento antecipado - importa dizé-lo, caso contrdrio ndo se chama
planeamento, mas sim trapalhada!). Aprendi também a “fazer contas” e a dar valor ao dinheiro, dai a tal
importdncia do planeamento e da organiza¢do, é que estes predicados poupam muito dinheiro. Quando
cheguei ao sector publico e percebi que as solicitacbes eram quase sempre realizadas para ontem, quanto
muito com poucos dias de antecedéncia, compreendi muita coisa... O que me veio a cabe¢a foram aquelas
estradas que todos os anos levam remendos de alcatrdo e nunca ficam bem. Feitas as contas, acaba por se
gastar mais dinheiro com este tipo de actuag¢des avulsas e desconectadas. Mas do meu “encontro” com o
sector publico falarei mais a frente, pois apesar dos seus dissabores é Id que disse ser hoje uma profissional
feliz. Ndo tenho qualquer tipo de preconceito com nenhum destes mundos, conheci bem os dois e hd
certamente aspectos e pessoas vdlidos em qualquer um deles. Voltando a empresa de formagdo e
consultoria, aprendi a realizar o trabalho, dar a ver, rever e ter tempo para implementar com rigor. NGo que
o tempo fosse muito, antes pelo contrdrio, a forma como as coisas estavam organizadas é que fazia a

diferenga.

Um dia, a propdsito destas questdes de planeamento e afins, um colega de um centro de formacdo disse-
me algo do género em tom depreciativo:

_ “Tu estds a planear demais. Sabes ha quanto tempo estou nesta “casa” para saber que ninguém planeia
nada?

Respondi com tristeza:
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_ "“Estds ha tempo demais nesta casa para nunca teres conhecido outras realidades, nem teres tido

modelos inspiradores!”

Quem |é estas linhas pode até pensar que é gabarolice minha, desenganem-se! Tenho, sobre tudo o que
digo nesta narrativa, o mais profundo respeito e agradecimento por quem me “ensinou a trabalhar” - ndo

me canso de repetir, foram grandes Mestres. (11)

Aprendi a comunicar (p6r em comum - vem do latim) e ndo a falar para me ouvir. Isto porque a mensagem
que transmitia enquanto Formadora tinha de passar da forma mais eficaz possivel, a formagdo era de um
tal nivel de exigéncia que implicava ser avaliada em funcdo do impacto que produzia no local de trabalho. A
formagdo ndo acabava na sala, essa era a parte mais fdcil, depois existiam os follow up’s e as auditorias
cliente mistério para avaliar o impacto do nosso trabalho. A avaliagdo que se dd a preencher nos

questiondrios apds o final da formagdo tem um valor muito pouco expressivo. (12)

Aprendi ainda a saber relacionar-me com diferentes pessoas, a estar confortdvel em diferentes contextos, a
estar numa reunido a apresentar e defender (muito importante) uma proposta, tudo isto de preferéncia sem

“suar das patilhas”. (13)

Além dos muitos adquiridos ja referidos, com esta experiéncia vieram ainda os adquiridos do contexto de
“sala” através da monitoria de muitas e muitas acgées de formacgéo. (14) Como afirmou Paulo Freire, é
trabalhando que se aprende a trabalhar. Por sua vez, a formagdo era sempre preparada e ministrada com
grande teor criativo. (15) Ao nivel do dominio do ciclo formativo, concretizei muitas aprendizagens

enquanto estive nesta organizagéo.

O relato desta experiéncia é longo pois, como ja referi, foi muito o que aprendi. Ao nivel da consultoria e
formacgado profissional, trabalhdvamos sobretudo na drea comercial. A empresa estava muito associada ao
atendimento, as vendas, ao merchandising, ao marketing e dareas afins. A formagdo centrava-se muito
nestas tematicas, muito embora sempre com uma abordagem comportamental como pano de fundo.
Nesta drea tinhamos como cliente uma outra cadeia de distribuicdo, cujo Departamento de Formagdo tinha

um know-how impressionante que me fascinava a cada dia, era mais uma fonte de aprendizagem. (16)
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Mas a abordagem sobre esta empresa nao ficaria completa sem falar numa colega que |a encontrei, hoje
uma querida amiga. A primeira vez que nos cruzamos mais tempo foi numa reunido de preparacao do
projecto de formacdo que iria lancar no mercado uma nova operadora de telecomunicacdes. Rapidamente
cridmos uma empatia, através da sua simpatia, do seu sorriso facil (algo que me apraz muito) e da forma
como nos identificdmos nas ideias e nos principios. Esta nossa relacdo de colegas e amigas dura até hoje -
serd facil compreender-se isso ao ler-se a sua narrativa uma vez que também ela esta a frequentar este
mestrado. Desde os tempos em que nos cruzamos nesta empresa, temos estado sempre juntas nos locais
onde temos trabalhado. Ndo sabemos se enquanto colegas essa relagdo vai ter um fim (espero que nao),
mas como amigas (irmas) nao tera certamente. Com ela tenho realizado aprendizagens de toda a espécie e

feitio, é tdo facil, basta parar e observar como se comporta! (17)

No trabalho, complementamo-nos muito, fazemos uma boa parelha, por um lado temos os mesmos
principios estruturantes, mas por outro, temos caracteristicas especificas que formam um verdadeiro jogo
de equipa. Esta simbiose sé é possivel porque ficamos muito contentes com o contentamento e com a
realizacdo uma da outra. Quando falo nesta colega e amiga, ndo posso deixar de parte os seus pais, cujos
principios e valores continuam a ser para mim estruturantes, mesmo ja ndo sendo nenhuma crianga, mas o

gue é facto é que ainda hoje aprendo muito com eles.

Tabela 6: Relagdo entre os Adquiridos do Passado (contexto: o “mundo” do privado) e o Presente

ADQUIRIDOS DE “ONTEM” TRANSFERENCIA PARA “HOJE”

Pratica com Tarefas do
Foro Administrativo

(1)

desconhecimento).

Mais um Modelo de
Chefia

(2)

que existem trés tipos de chefias:
- Os que fingem que ndo existimos, dada a sua extrema importancia;

dermos;
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Aprendi a atender e a passar uma chamada telefdnica, parece simples mas ainda
assim tem que se |lhe diga, no fundo o que aprendi foi a comunicar por telefone de
forma profissional (eram extremamente rigorosos). Aprendia a enderecar cartas, a
utilizar um fax, a mudar tinteiros e a fazer arquivo. Sao tarefas banais, mas muitas
vezes vejo colegas meus licenciados a olharem para um fax como se de um aparelho
vindo de Marte se tratasse, até tém medo de mexer. Para ja ndo falar nas questGes
fundamentais de protocolo empresarial como iniciar e terminar uma carta. Todas
estas contendas que parecem muito pouco importantes, na realidade fazem-nos nao
ter de perder tempo (0 nosso e dos outros, a quem pedimos para fazer por

Quando digo que tive muita sorte nas chefias que encontrei € mesmo verdade, caso
contrario este aspecto ndo seria tdo recorrente nesta narrativa. Ora aqui esta mais um
exemplo, o da Directora Financeira da instituicdo bancaria onde trabalhei. Com esta
senhora, comparativamente a outras chefias que “por 1a andavam”, compreendei de

- Os que nos “ralham” e nos fazem sentir com medo do préximo passo que
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- E os que nos ensinam a ndo errar (errando pois esta é a Unica maneira de
aprender). Estes nunca mais esquecemos e procuramos reproduzir para o resto
da vida - foi o caso!

E precisamente esta atitude pedagdgica que procuro n3o esquecer no seio da
nossa equipa de trabalho. Por vezes, o mais facil para quem domina o trabalho sera
fazé-lo para evitar erros ou entdo delega-lo e “mandar vir” com quem o fez quando
este sai menos bem. Com nenhuma destas atitudes se ganha a médio prazo. E
necessario delegar o trabalho e nos primeiros tempos “perder” tempo a verifica-lo e,
por conseguinte, corrigi-lo em equipa. Com esta pratica, a médio prazo, ficamos com
uma equipa auténoma e a funcionar “sobre rodas”.

Tarimba na Elaboracdo
de Relatdrios

(3)

Mais uma vez tenho aqui presente a ideia de orientacdo para o cliente, utente ou seja
4 que nome lhe queiram dar, pessoas ponto final! O principio é sempre o mesmo, o
de orientar a comunicacdo (escrita ou verbal) para o nosso interlocutor. Ao realizar os
relatérios dos assessment centers e das auditorias cliente mistério fui adquirindo
muita pratica de escrita, sempre com a preocupacao de ser clara na transmissdo da
mensagem.

Muitas vezes, ao escrevemos esquecemos que quem vai ler ndo estd “dentro da
nossa cabega”, logo do nosso entendimento. Refiro muitas vezes esta questdao quando
dinamizo sessdes de PRA, sensibilizando os adultos para que as suas autobiografias
sejam claras para quem as |é. S6 me resta esperar que nado tenha apregoado a velha
maxima “Faz o que eu digo e ndo fagas o que eu fago”, isto é, espero estar a ser clara
ao longo desta narrativa.

Respeito pela Ideia da
Arrumacédo / Limpeza
dos Espacgos de
Trabalho

(4)

Este ensinamento é muito simples, tdo simples que muitas vezes nos
esquecemos dele. Trata-se da imagem que um Formador deixa, seja nas instalacGes
do seu cliente, seja perante um colega que vai usufruir do espago em seguida. Procuro
transmitir esta ideia a nossa equipa e nunca saimos de uma sala sem deixar o quadro
limpo, as cadeiras arrumadas e o lixo das mesas recolhido. Afinal, quem vem a seguir
ndo tem de o fazer. No centro de formac¢do onde estou actualmente, ocupo muitas
vezes salas que estiveram (antes de mim) ao cuidado de colegas Formadores que
ministram acg¢des para jovens problematicos e quando entro na sala pergunto que
exemplo estes agentes de educagdo dao aos jovens. Encontramos desde lixo no chdo
a comida espalhada pelas mesas. E de bradar aos céus!
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Técnica para operar
com Equipamentos
Multimédia

(5)

E caricato quando presencio muitos Formadores a entrarem em stress com a
ligacdo de dois cabos ou de um videoprojector, mas o grave ndo é o facto de nao se
saber, mas sim ndo se predisporem a aprender, optam sempre por chamar quem
sabe. Devido a falta de treino, muitos destes conhecimentos / competéncias diluiram-
se... Actualmente ndo opero com quase nenhum tipo de equipamento porque n3o o
tenho acessivel como nestas empresas, seja como for, os principios bdsicos ficam
sempre.

Respeito pelo valor
Pontualidade

(6)

Ao ter por conta todas as questGes associadas aos equipamentos tinha de ser
responsavel face as horas a que chegava a sala de formacdo, afinal estava quase
sempre sozinha, fora de Lisboa e ndo tinha a quem recorrer. Ainda hoje ndo corro o
risco dos formandos / adultos chegarem e ainda estar a tentar compreender como é
qgue se liga a videoprojector. Alids, o ideal, e como ja referi, é testar sempre o
equipamento na véspera, afinal quando se trata de comunicacdo se alguém tem a
pretensdo de comunicar tem de assegurar que a mensagem chega ao outro lado.

Consciéncia Etica (por
mais “feroz” que seja
o contexto
empresarial)

(7)

Este é um dos aspectos que ja tenho referido como aprendizagem ao longo das varias
experiéncias relatadas. Contudo, neste contexto tem para mim um significado
especial (embora tenha o mesmo valor das restantes situagdes). Nestes meios,
extremamente competitivos, a diferenca entre uma tomada de decisdo mais ou
menos correcta do ponto de vista ético pode custar milhares de euros. Alguém que se
mantém inabaldvel nesses principios (como o Director da empresa de consultoria e
formacdo onde estive), representa um exemplo que procuro seguir, naturalmente
numa escala diferente. Seja como for, hoje, todos estamos sujeitos a pressdes, umas
representam dinheiro, outras status, outras empregos, enfim, temos de ser corajosos
ao nosso nivel de actuacao.

Capacidade para
Mudar de Rumo

(8)

Aprendi a fazer algo muito importante na vida, seja em que contexto for, profissional
ou outro. Aprendi a ter a coragem de mudar de rumo, fazer uma total inversao de
marcha, mesmo que o caminho seguinte venha a ser mais tumultuoso.

Por vezes, mudar o rumo profissional implica perder regalias econdmicas e outras.
Normalmente, mudamos o rumo para ganhar regalias e ndo para perdé-las, mas
considero que ganhei mais do que aquilo que perdi e este é um exercicio que faco
muitas vezes na vida: se o que ganho tem mais significado (ndo valor) para mim do
que aquilo que perco. Perdi as tais regalias que estou certa continuariam a progredir,
pois estava no inicio de carreira e a bom ritmo, mas ganhei condi¢cdes impagaveis:

- Ganhei tempo: tempo para estar com a familia, sem que o relégio me
aprisionasse como uma condenada, tempo para comer ao invés de engolir,
tempo para apreciar os locais por onde passo, tempo para contemplar;

- Ganhei peso: a vida de executivo torna-nos esqueléticos e bagos, os olhos
deixam de brilhar e o p6 de arroz ja sé consegue colocar mais uma camada de
po além da ja encrostada poluigdo cosmopolita;

- Ganhei horas de sono reparador, sem ter de me levantar as cinco da manh3,
depois da reunido que acabou a meia-noite para ultimar os conteudos da
formacao;

- Ganhei um lar, pois até aqui vivia em hotéis.
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Hoje, mais madura, posso dizer que ganhei TANTO. Tudo bem que perdi os sapatos da
nova coleccdo, aqueles que agora vejo nas montras inacessiveis, perdi o contacto com
os Directores de Recursos Humanos de determinadas empresas, mas ainda assim, o
ganho continua a ser incomparavelmente maior! Trabalho muito, mas o mundo do
trabalho onde me encontro, comparativamente ao de onde vim, é um paraiso em
termos de ritmo de vida.

E certo que este tipo de adquiridos tem sobretudo que ver com o meu contexto
pessoal. Sou, e desejo continuar a ser, orientada para a familia em primeiro lugar,
esteja este conceito ultrapassado ou ndo. Nao é uma premissa, € apenas a minha
visdo. Como Profissional de RVC, e mesmo que ndo pareca, esta mudanca de rumo foi
muito importante. Como ja disse anteriormente a propdsito de uma outra situacao,
hoje sou uma pessoa mais disponivel, mais atenta, logo mais solidaria.

Facilidade de
Adaptacdo aos
Diferentes Contextos
Empresariais

(9)

Para um Profissional de RVC este tipo de conhecimentos / competéncias é
fundamental. Desenvolvemos o processo para participantes activos e desempregados,
dentro dos activos trabalhamos com autarquias, IPSS’s, empresas privadas, enfim,
realidades muito diferentes.

Foi fundamental compreender que o mundo do trabalho ndo gira em fungao da nossa
forma de estar. Muito pelo contrdrio, sdo muitas as estruturas e formas de actuagao
que encontramos, desde as mais criativas, passando pelas formais, até as mais
repressoras. E fundamental ter a plasticidade para (ndo digo adaptarmo-nos) pelo
menos sabermos operar em cada uma delas evitando conflitos. Ndo posso afirmar
que por ter um perfil criativo ndo lido bem com determinada organizagao, cliente,
utente ou prestador de servigos. Isso seria uma tremenda falta de respeito pela
diferenca. Deve existir lugar para todos os perfis e nds é que ganhamos com esta
“ginastica relacional”, quer no contexto profissional, quer mesmo na nossa vida
pessoal, introduzindo agora o conceito de transferibilidade para a esfera pessoal.

Reforc¢o do Sentido de
Autonomia e
Responsabilidade
(10)

Fui vdrias vezes langada aos “tubardes”! Tive de ganhar autonomia.

No que diz respeito a autonomia e responsabilidade, a experiéncia vivida na
Madeira sé me fez bem e continua a ter repercussdes nos dias de hoje. Procuro que
toda a equipa seja autdnoma, apesar de me dar conhecimento do que se passa.
Carecemos de uma tremenda falta de iniciativa e capacidade para trabalhar sem
estarmos sempre “empoleirados” nas chefias (muito embora por vezes sejam elas a
sentir-se poderosas com esta pratica). Procuro contrariar este habito no CNO, mas
para que isso aconteca, as chefias terdo de ter abertura para aceitar as sugestées dos
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outros. Felizmente também tenho este privilégio com o meu superior hierdrquico e
procuro da-lo também as pessoas que coordeno, mas imagino que na maioria dos
casos da nossa realidade profissional isso ndo aconteca, as pessoas foram-se
escusando de pensar e muito menos de ter iniciativa. E uma pena, isso atrofia as
pessoas, as praticas e a sociedade!

Rotinas de
Planeamento /
Organizacado de

Projectos de Formagao
(11)

Esta é uma das aprendizagens de que mais proveito tiro, mas por outro lado é das que
mais dissabores me causa. Digo convictamente que trabalhamos mal, ndo se planeia e
quando se planeia surge a anedota: ndo se cumpre (deixando de lado desta
observacdo todas as boas praticas que fogem a esta regra).

Seja como for, e como ja mencionei, os bons exemplos procuro segui-los, é para mim
contra-natura deixar-me contaminar por este tipo de praticas. Com esta experiéncia
da empresa de consultoria e formagdo, aprendi a organizar projectos com cabeca,
tronco e membros. A planear as intervencGes a hora e ao céntimo (porém com
margem para lidar com varidveis ndo ponderaveis). Aprendi a calcular imprevistos e a
gerir recursos fisicos e humanos. Do ponto de vista da logistica estas situacles sdo
complexas, mas uma vez organizadas (por norma) correm bem. O stress nunca deve
ser durante, mas sim antes do que quer que seja.

Compreendi quanto custa implementar uma ac¢do de formagcdo tendo em conta
todas as rubricas inerentes: equipamentos, materiais, manuais, recursos humanos
internos e externos, alugueres, viagens, estadias, instalacdes, entre outras. Ndo tenho
de forma alguma uma visdao economicista seja do que for, mas se fazemos contas em
casa, sera légico que as contas se facam numa organizacdao. Quando chego ao sector
publico e faco duas ou trés contas de cabeca porque estou muito treinada para as
fazer, rapidamente concluo o dinheiro que se deita fora todos os dias, o nosso
dinheiro! As pessoas ndo tém a minima ideia de quanto valem actos despropositados
e as decisdes que s6 servem para “tapar o buraco” do momento - na verdade, penso
que nunca foram ensinadas a fazer este exercicio. Ndo posso deixar de comparar de
forma deliciosa estes dois mundos, privado e publico e quanto mais o fago, mais
concluo que nenhum deles poderad ser perfeito. Alids penso mesmo que estas e outras
praticas poderdo ser mais evidente num do que noutro sector, mas ndo sdo apanagio
de nenhum deles, hd certamente muitas empresas privadas com falta de
planeamento e varios institutos publicos bem organizados, de onde se conclui que as
pessoas que os gerem fazem toda a diferenca.

Em 2009, pude aplicar todos estes adquiridos um por um. Passo a assumir a
responsabilidade da equipa do RVCC-PRO no CNO onde trabalho e herdei um cenario
complicado. Estdvamos a 2 de Janeiro de 2009 e ndo tinhamos equipa técnica nem
equipa de Formadores. Além deste cenario, havia surgido um novo guia metodolégico
que mudava as regras do jogo. Deparei-me ainda com dois sistemas informaticos
novos para operar e muitos “pepinos” herdados do passado. Lembro-me como se
fosse hoje de estar sentada na secretaria, sozinha, e perguntar:

_ “Por onde come¢o?”
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Estou convencida de que se nao fosse esta “bagagem” que trazia “a coisa” nao tinha
corrido bem. Fiz um planeamento anual gigante com linhas de operacionalizacdo
prioritarias e outras importantes. Fui ter como o meu Coordenador e disse:

_ “Ao longo do préximo ano (2010), j4 com a equipa em velocidade de cruzeiro,
podemos melhorar, mas para isso é fundamental termos a equipa integrada no
processo e todos os procedimentos burocraticos organizados, uma vez que sdo eles o
factor de maior consumo de tempo. Assim sendo, em 2009 teremos de ser mais
contidos, teremos de estabelecer como prioridade comecar a construir a casa pelas
fundacgGes, organizar o trabalho serd a nossa demanda-chave, o resto vem depois. Os
objectivos e as actividades tém de ser planeados de forma realista e sélida e nao
“para inglés ver”.

Este trabalho sé foi possivel porque quem estava acima de mim hierarquicamente
compreendeu a importancia de ter um projecto (RVCC-PRO) organizado que
posteriormente pudesse dar frutos.

Flexibilidade para
Comunicar de Forma
Orientada para os
Objectivos
(12)

Ndo podemos negar que quando sabemos que o nosso trabalho em sala, enquanto
Formadores, vai ser avaliado nos préximos trés meses, através de indicadores muito
precisos, a forma como ministramos os contelddos tem outro peso. Comecei a deixar
de estar tdo autocentrada no discurso e a “calibra-lo” para os diversos formandos.
Interessava-me genuinamente que compreendessem a mensagem (ou melhor, que eu
fosse capaz de a transmitir) para que o reflexo da formagdo no posto de trabalho
fosse visivel de forma positiva.

Muito embora actualmente ndo esteja sujeita a estas praticas de avaliacdo, o
habito ficou. Procuro centrar-me no adulto.

“Saber Estar” em
SituacgGes Profissionais
Constrangedoras
(confianca)

(13)

Fazer muito bem o “trabalho de casa” é o que retiro desta experiéncia para a
minha fung¢do actual. Quando temos de dar a cara para apresentar algo e somos
responsaveis por isso, temos de preparar e sustentar muito bem o nosso trabalho ou,
pelo menos, devemos. Sobre esta matéria lembro-me com muito carinho da minha
querida Professora Marcia Trigo. Ainda hoje quando se |he pede para ter a
amabilidade de testemunhar a sua experiéncia a respeito do processo de RVCC
prepara a sua intervengdo. Testemunhei recentemente esta situagdo, quando
pedimos a sua colaborac¢do para um video sobre o CNO onde trabalho e |4 estava a
folha de papel com a sua preparagdo. Por muito menos, pessoas bem menos
entendidas na matéria assumem nao precisar de preparar nada, dominam tudo!

E certo que podemos estar mais ou menos & vontade nestas situagdes mais formais
por uma questdo de perfil, mas fazer o “trabalho de casa” é muito importante,
mesmo ao nivel do “saber estar”, que acaba por ser mais fluido quando estamos bem
preparados tecnicamente.
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Pratica de “Sala”
(monitoria)
(14)

Experiéncia, experiéncia e mais experiéncia. Foram muitas horas de formacao
ministradas para publicos muito diferentes. “Hoje” estdvamos com os senhores do
talho da empresa Y de distribuicdo, “amanha” com as senhoras da peixaria de outra
empresa com outra cultura, “na semana seguinte” com os Responsdveis de Zona da
empresa Z de telecomunicacdes e “no préoximo més” com os Directores Gerais de
outra qualquer empresa. E caso para dizer que num ambiente t3o versatil como este
so ndo aprende quem nao quer. Tudo o que ouvi e vi, e fui registando neste periodo,
constituiu um verdadeiro alicerce, do ponto de vista técnico, na minha vida
profissional. Goste-se ou ndo destes ambientes, o facto é que muito do que se faz em
alguns destes contextos é de grande nivel em termos de rigor e exigéncia, o que se
reflecte necessariamente na qualidade.

Considero esta situacdo de trabalhar com diferentes publicos, em parte muito
semelhante a dos Profissionais de RVC. Além de que, no sistema de RVCC temos ainda
a oportunidade de “saber aprender” (constantemente) com os contelidos dos PRA's
dos adultos. Posso ter na mesma sala o Electricista que torce a lingua ao segurar na
caneta de tanta dificuldade que tem em escrever, com o Electricista que vai com o
portatil com ligacdo a Net. Temos de ser capazes de mudar de discurso de forma tdo
ténue que nem se perceba para ndo criar quaisquer tipo de constrangimentos. Nestas
situacdes, tentamos valorizar os que dominam e motivar os que tém mais fragilidades
ao nivel da lingua portuguesa e das TIC, nunca esquecendo que cada adulto é
possuidor de um capital proprio de conhecimentos / competéncias e muito embora
apresente fragilidades numa determinada matéria, serd com toda a certeza eximio
noutras areas - afinal todos conhecemos a histdria de Paulo Freire sobre o Barqueiro.

Estimulo Criativo
(15)

Fora de sala de formacdo tinhamos ainda de elaborar todos os manuais com base nas
indicacbGes dos clientes, ndo existiam pacotes de formacdo feitos com acetatos ja
amarelos que sdo utilizados sem a nocdo de que o tempo passa. O processo de
elaboracdo dos manuais era muito rico (das partes que mais gostava), ndo sé do
ponto de vista dos conteludos e ai os Consultores Seniores ditavam a maior parte das
regras, mas também do ponto de vista criativo. Eram manuais com exercicios e
actividades elaborados numa perspectiva extremamente lidica e muito inteligente.
Trabalhei com pessoas muito criativas, alids, na empresa de consultoria e formagado
sobre a qual tenho vindo a falar, a criatividade era um aspecto muito valorizado.
Sentia-me no universo do Tim Burton, sem limites para a fantasia! Estes colegas
sabiam muito dos assuntos que se predispunham ministrar, a Unica diferenca é que os
transmitiam de forma divertida (mas muito consciente do seu propdsito).

Como é que aplico estes adquiridos no CNO? Sempre, em todo o lado! Porque
mais uma vez tenho uma chefia a altura. O nosso Coordenador ndo receia
experimentar, ndo receia errar, € uma pessoa com espirito construtivo e sobretudo
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destemido face a ruptura para com as praticas / atitudes obsoletas. Sdo estas pessoas
gue nos encorajam diariamente para mudar. Nao posso por isso deixar de expressar a
gratidao pelo que tenho conseguido desenvolver no CNO, o que em muito se deve a
confianca e coragem desta pessoa.

Conhecimentos /
Competéncias ao Nivel
do Atendimento e das

Técnicas de Vendas
(16)

Deixo de seguida em jeito de tdpicos algumas matérias que constituiram
aprendizagens no contexto comercial:

- Empatia / Escuta activa;

- Barreiras a comunicacao;

- Perfis comunicacionais;

- Tipologia de perguntas;

- Comunicacdo verbal;

- Comunicacdo ndo verbal;

- Atendimento teleféonico (trata-se do reforco destes conhecimentos /
competéncias, pois como referi anteriormente, ja havia tomado contacto com
esta realidade na instituicdo bancaria onde trabalhei);

- Atendimento presencial (a recep¢ao, a prestacdo do servico e a despedida);

- Técnicas de vendas (o diagndstico, a construgdo / apresentacdo da solucdo, a
venda cruzada e o fecho da venda);

- Contorno de objeccdes;

- Gestdo de reclamacdes;

- Entre outras...

Interiorizei a importancia da interaccdo com os clientes / utentes para
proporcionar um servico personalizado e, ao mesmo tempo, vinculativo de uma
imagem positiva. Estas questdes ndo sao “tretas” quando aplicadas de forma honesta.
Tratar de forma profissional clientes / utentes, sdo principios elementares da
cidadania de um povo.

Compreendi o Sentido
da Palavra “Colega”
(companheira)
(17)

Se quiser referir aprendizagens concretas que tenho vindo a fazer com esta colega /
amiga destacava as seguintes:

- A “arte” da ndo maledicéncia;

- A capacidade para ponderar;

- 0O zelo no trabalho;

- Acriatividade (mais ainda);

- O poder de reflexdo (como nunca vi);

- O respeito pelo seu semelhante;

- O humor nos momentos mais inusitados;

- E tantas, tantas outras aprendizagens que de t3o simples nos envergonham.

A relagdo que desenvolvi com esta colega / amiga foi um marco no meu percurso.
Propago até hoje esta relagdo como se fosso uma “Boa Nova”. Do meu modesto
ponto de vista, considero que as relagdes laborais pouco leais e muito competitivas
nao fazem falta e s6 causam entropia, além de que, trazem muitas vezes ao de cima o
pior do ser humano. Penso que podemos produzir eficazmente e com qualidade com
base na cooperacdo e na lideranca pedagdgica, ndo sendo naturalmente ingénua e
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sabendo que pessoas ha que ndo gostam e ndo querem trabalhar, e essas, devem ser
chamadas a trave por respeito aos demais que todos os dias se esforcam.

O trabalho num CNO é muito desgastante do ponto de vista emocional, se ndo
temos as relagdes entre colegas sdlidas e cordiais, os dias sdo bem mais dificeis.

Sdo varias as correntes de pensamento da educacdo de adultos que me ocorrem associar as situacoes
relatadas nesta narrativa. Na verdade, ndo interpreto as correntes de pensamento como perspectivas
isoladas ou radicais. Em cada uma delas ha ideias e praticas que me fazem todo o sentido e outras, que
colocarei de parte sem nenhum preconceito, muito embora até ja as possa ter vivido intensamente. Porqué
que isto acontece? Nem sequer me atrevo a argumentar quais as perspectivas da educacao de adultos que
considero correctas. Considero (apenas) que toda a minha experiéncia de vida terd levado a identificar-me

mais com determinados pressupostos.

Segundo Josso (2008), é precisamente através do instrumento das historias de vida que compreendemos

melhor porque apreendemos profundamente certas ideias e outras ndo.

Por sua vez, Jack Mezirow (2003) foi criticado por ser demasiado eclético, misturou linhas de pensamento
aparentemente incompativeis: pragmatismo e marxismo. Revejo-me precisamente numa perspectiva
eclética que nos permite retirar o melhor de cada linha de pensamento. Quando caminhamos num sé trilho
(linha de pensamento), penso que o bom senso fica turvo. Vamos rumo ao radicalismo que certamente nos
levard a ver apenas como correcto o que estd dentro do trilho que escolhemos. O exercicio conceptual é
mentalmente libertador, desde que ndo estejamos “agarrados” a uma sé convic¢Go! O que defendo é a
moderagdo das convicgdes para “vermos” de forma mais flexivel, mais enriquecedora. Florentino Ferndndez
(2008) também considera que temos de ser capazes de olhar para todos os modelos e elaborar uma
interacg¢dio, bem como confiar no valor de cada um deles. O interessante na visdo eclética é o facto de existir

sempre uma linha de pensamento que nos ajuda a encadear ideias, como acontece com esta narrativa.

No que diz respeito a concep¢do da educacdo de adultos do “National Geographic”, senti viver em pleno
pragmatismo. Penso ser evidente. Conceito intelectual americano, para quem a educacdo de adultos é

pragmatismo (como o proprio nome indica). Vdrios os autores que deram voz a esta ideia, nomeadamente,

Maria Manuela Mariani 65




Ciclo de Estudos Conducente ao Grau de Mestre em Ciéncias da Educagdo
Area de Especializagao - Formagao de Adultos

John Dewey (2003) que veio por sua vez a inspirar outros autores no campo da educacgdo de adultos. Dewey
(idem), de origem rural, estudou filosofia, veio mais tarde a interessar-se pelas ciéncias sociais modernas e,
posteriormente, dedicou-se a antropologia. Apds este percurso, passa a ver a educa¢do numa nova
perspectiva - enquanto fungdo central do processo evolutivo do individuo. Surge assim a concepg¢éio da
antropologia da aprendizagem, em que o ser humano tem uma dupla capacidade na plasticidade:

- Aprender com a experiéncia (os erros);

- E depois construir sobre esta aprendizagem.

As metodologias de avaliacdo da formacdo do “National Geographic” tinham subjacente (sendo mesmo na
linha da frente) a ideia de melhoria e desenvolvimento, apds ocorréncia de comportamentos menos

adequados (“erros”), sempre com vista a resolucdo de problemas especificos das organizacdes (clientes).

Segundo o pragmatismo, o ser humano estd a aumentar as suas capacidades de aprendizagem, que faz
com que a plasticidade ndo tenha limites no ciclo de aprendizagem. Quando algo corre mal é considerado
como mais uma oportunidade de aprendizagem. Esta ideia, antropologicamente fundamentada, é bem
denunciadora do optimismo educacional que Dewey (idem) defendia, onde ndo hd limites para a
aprendizagem. Mas esta perspectiva vai ainda mais longe ao considerar a plasticidade uma ideia
desenvolvimental: os humanos tém capacidade de moldar o ambiente em fungdo das suas necessidades e
assim conseguem humanizar o ambiente. Com esta perspectiva, a educacdo faz apenas sentido como um
processo de humanizacGo e desenvolvimento, fica subjacente a toda uma perspectiva pragmdtica

tipicamente americana que, ainda assim, é considerada por muitos uma perspectiva meramente filosafica.

Muito embora Dewey (idem) ndo tivesse nenhuma teoria especifica a respeito de educag¢do de adultos, o
seu pensamento influenciou em muito este campo. Ele é também o fundador da aprendizagem experiencial
(que veio mais tarde a ser enriquecida por outros autores). Na aprendizagem experiencial, as experiéncias
constroem a aprendizagem que por sua vez geram novas experiéncias. Trata-se de um ciclo de
aprendizagem que é no fundo um processo de resolucGo de problemas. Os seus criticos apontam
precisamente esta questdo, dizem que a educagdo deve ter um valor intrinseco e ndo ser considerada como

uma fungéo para chegar ao desenvolvimento.
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A experiéncia é a fonte da aprendizagem
- Inicio de um processo -

Experienciar
(“errar”

~—

O problema é o desafi
para a aprendizagem

Esquema 2: Pragmatismo - Aprendizagem Experiencial
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Vivendo intensamente no “National Geographic” ndo encaro esta perspectiva da educagdo orientada para o
desenvolvimento como um quadro de referencia meramente filosofico. Na verdade, e reconhecendo-lhe
determinados aspectos positivos, tal forma de aprendizagem é altamente pressionante se ndo for conduzida
com as melhores motivagdes, se levada a acabo apenas com a razéo de resolver problemas. “Hd vida na
aprendizagem para Id da resolugdo (imediata) de problemas”! Digo imediata, ndo é de forma inocente.
Aquilo que hoje é considerado uma aprendizagem pouco ou nada significativa, poderd muito bem amanhd
tornar-se num adquirido fundamental a ser mobilizado na resolucdo de um problema inesperado. Mas
mesmo que assim ndo seja, mesmo que ndo consideremos a aprendizagem numa perspectiva de
capitalizacéo, esta ndo deve nunca perder o seu cardcter intrinseco e sobretudo prazeroso! Os criticos do
pragmatismo de Dewey (2003) alertam precisamente para o facto de confundir-se aprendizagem com
crescimento. E Ivan lllich (2003) €, quanto a nds, ainda mais concreto quando afirma que a educagdo de

adultos pressupée uma participagdo livre e descomprometida.

Por outro lado, nesta experiéncia profissional do “National Geographic” revejo-me na corrente da psicologia
do humanismo, enquanto adulta aprendente. Ndo se considera esta corrente muito longe do pragmatismo,
na medida em que alguns dos seus autores sofreram influéncia de Dewey e Lindman (2003). Mas a grande
influéncia do humanismo vem de Carl Rogers (2003). Para a psicologia humanista cada um controla o seu

destino. E precisamente nesta ideia que me revejo relativamente a esta minha experiéncia profissional.

Rogers (idem) defende trés ideias fundamentais:
- O ser humano é activo e livre, logo fundamentalmente bom;
- O ser humano tem motivagdes intrinsecas para o autodesenvolvimento;
- Todo este potencial do ser humano para o autodesenvolvimento depende do ambiente, sendo este

ambiente que defende em ultima andlise se tal potencial pode desabrochar.

Ora se o ser humano controla o seu destino e se 0 ambiente em que vivia (“National Geographic”) ndo me
era favoravel, ndo seria o contexto ideal para o meu autodesenvolvimento. Ndo que de certa forma (mais
tecnicista) ndo tivesse sido um excelente contexto de autodesenvolvimento, mentiria se dissesse o
contrario, mas estou certa de que ndo poderia continuar a ser durante muito mais tempo, na medida em
gue estava a deixar de identificar-me com o mesmo, ndo nos termos do desempenho profissional (que

valorizei como referi), mas das motivacées, faltava-me a componente social (situagdo também ja referida).
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ser humano tem motivagdes intril
“_ para o autodesenvolvimento

Um ambiente favoravel fara desabrochar o potencial do ser humano
para o autodesenvolvimento
(ambiente com uma relagdo de ndo directividade)

A experiéncia € o resultado da aprendizagem
- “Fim” de um processo -

(a experiéncia é existencial)

Esquema 3: Psicologia Humanista

Numa analogia & agricultura, que fez parte da formacdo de Rogers (2003), todo o ser humano pode
desenvolver-se num ambiente favordvel. Esta perspectiva pode comparar-se ao pragmatismo com a

diferenca de que aqui a tonica é o individuo e a sociedade representa apenas o ambiente. Rogers (idem)
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centra o seu pensamento num processo terapéutico para o individuo crescer, devendo para isso ser criado
um ambiente favordvel. Para que tal ambiente se proporcione sdo necessdrias algumas caracteristicas
como sendo: empatia, compreensdo, respeito, auséncia de juizos de valor, transparéncia e amor. Todas
estas caracteristicas se retinem no conceito de ndo directividade (uma relagGo que permita que uma pessoa
cres¢a é uma relagdo ndo directiva). Estas caracteristicas ndo coabitam em todas as organizacées, muitas
delas centradas quase que exclusivamente no fito do dinheiro. NGo que exista, do meu entender, mal algum
em gerar riqueza, mas saber empregd-la de forma justa constitui um acto de sabedoria. Ora dd-me a

parecer que a humanidade estd muito longe de tal sabedoria.

A visdo de experiéncia para Rogers (2003) difere do pragmatismo. Sequndo Rogers (idem), a experiéncia é
por natureza existencial. Quanto maior for o papel do ambiente na atribui¢do de significado a experiéncia
(como defende o pragmatismo), maior serd a incongruéncia. A terapia da escola humanista, tem
precisamente por objectivo reduzir esta incongruéncia, ou seja, redescobrir o significado interno das
experiéncias. Significa esta ideia, reduzir a discrepdncia entre o que a sociedade deseja que um individuo

seja, e aquilo que ele pode vir a ser.

Foi o que fiz, dai que me identifique, no meu processo de aprendizagem enquanto adulto, com esta linha
de pensamento da psicologia. Reduzi a discrepancia acima referida. Como? Mudando de ambiente, ja que
permanecendo no ambiente onde estava seria impossivel. Estou certa que muitos desejariam (ou nao)
passar por este processo de “aprendizagem libertadora”, mas criaram tantos constrangimentos que se
tornaram dependentes dos ambientes (financeira e socialmente). Dificilmente conseguem reduzir esta
discrepancia, vivendo por isso uma grande mentira, mas que desejam manter a todo o custo. Reconhecer
essa mentira significa para eles fracassar - um conceito proibido numa sociedade moderna, mas que,
guanto a mim, tanto tem a dar ao processo de aprendizagem de um individuo, desde que identificado,

assumido e feita a devida reflexdo sobre o mesmo.
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Da “viagem” ao “National Geographic” poderia ter trazido muitas obras

mas penso que um Braque ilustra bem esta odisseia

Turbilhdo de aprendizagens, muitas e consistentes, mas apesar de tudo, ndo é um estilo com que me identifique.

Reconheco-lhe o valor e a notoriedade, mas ndo me seduz!

Imagem 10: Quadro Cubista de Georges Braque
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9. A Caminho da Funcéo Publica...

Em 2001 tinha matado parte da sede de aprender (por enquanto) e resolvi que ndo desejava continuar com
a vida profissional que levava. Era como se tivesse entrado num carrossel e tivesse dado muitas voltas, mas
ndo desejasse permanecer nele o resto da vida. Foi entdo que abandonei o “National Geographic”
definitivamente (assim espero). Entre as candidaturas que fiz tive vdrias propostas, a verdade é que o
curriculum que tinha feito na empresa de consultoria e formacgdo, devido a forma como era conceituada no
mercado, abriu-me mais portas do que poderia imaginar. Todos diziam nas entrevistas:

_ “Ha! Veio da empresa X.”

Rapidamente compreendi que isso era um trunfo a meu favor. No final, optei por um centro de formacao
de gestdo participada do IEFP, continuando assim a operar na area da formacdo profissional. Estava
também a ponderar ficar numa empresa muito parecida, em termos de perfil, a que tinha deixado, mas

decidi que ndo desejava mais do mesmo.

Optei pelo centro de formacdo de gestdo participada do IEFP e fiz muito bem. Entrei como Técnica de
Formacgao da Divisdao de Formagdo Continua. Esta organizagdo situa-se na zona do Conde Redondo em
Lisboa e digamos que tem um regime “semi-publico”. Ainda bem que passo por este degrau intermédio
pois se vou directamente para o sector publico teria tido um “colapso”. Considero que aprendi muito em
ambos os contextos (publico e privado) e procurei sempre retirar o melhor de cada um, todavia, ndo
poderei deixar de expressar (se ndo o fizesse ndo seria honesta) que passar de um para o outro, seja em
gue sentido for, representaria sempre uma diferenca considerdvel, se tivesse ido do publico para o privado,

o choque seria igual, sendo maior.

Voltando a organizagcdo onde agora trabalhava, continuava bastante ligada ao sector comercial, devido a
parceria que esta tinha com uma entidade nesta drea. As minhas fun¢des passavam mais uma vez pela
gestdo do ciclo formativo, se bem que desta vez a monitoria ficava de fora, estava apenas associada ao

trabalho de gabinete. (1)

Na realidade ndo eram fung¢des estranhas para mim, que ja vinha da formagdo profissional, o formato é que

era completamente diferente. A formagdo estava praticamente pré-concebida e muito pouco havia para
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criar ou mesmo desenvolver, restava o simples acto de repetir e repetir e repetir... O trabalho era repetitivo
e, grosso modo, do foro administrativo e isso foi-me “matando” aos poucos! Tentava fazer o meu melhor,

mas por dentro fervilhava de ideias.

Em termos do ambiente de trabalho e das relacbes hierdrquicas as coisas corriam muito bem, alids presto
aqui igualmente homenagem a minha chefiada altura, que, enquanto Coordenadora, me transmitiu valores
e modos de actuaclo que nunca mais esqueci e sempre procuro pér em prdtica - era uma verdadeira
defensora da sua equipa (um escudo no verdadeiro sentido da palavra). (2) Sei que pareco repetitiva ou
mesmo excessivamente elogiadora das chefias que tive mas, como ja disse, tive mesmo sorte! Nao
obstante, também encontrei algumas chefias menos recomendaveis e, por isso mesmo, escuso-me de
referi-las. Resumindo, a dificuldade que sentia na organizacdo que agora abordo era mesmo, e tdo s, com

o trabalho - estimulava-me pouco.

Independentemente do tipo de trabalho, ndo deixei de aprender. Continuei com uma visdo construtiva e
retirei desta experiéncia disciplina para lidar com tarefas rotineiras, algo que tinha muito pouco, apenas
retirado de algumas pequenas situagoes ja referidas. Tomei contacto com realidades burocrdticas que nem
sabia que existiam. Cada ac¢do de formacgdo que iniciava era uma “tortura” pela imensiddo de registos que
contemplava, que me perdoe esta organizagdo, casa pela qual tenho muita estima e respeito, mas na altura
tinha de ver mais coisas, nGo podia confinar-me ao registo do registo do registo. Hoje, sei que até me fez
bem e jd necessitei muito desses ensinamentos. (3) Mas apesar das amarras burocrdticas, deram-me o

prazer de desenvolver de raiz a metodologia cliente mistério - foi um bom momento!. (4)

Além da burocracia, ao nivel das relagbes empresariais o terreno era fértil para o meu crescimento
profissional, isto porque os clientes com que lidava agora tinham um perfil muito diferente dos da empresa

onde tinha trabalhado anteriormente, logo, era uma situagdo enriquecedora. (5)

Apesar do espirito construtivo com que tentava encarar tudo a minha volta, o anseio de fazer coisas novas
falou mais alto. Ao fim de um ano e meio, optei por me desvincular desta organizagdo em termos
contratuais e firmei com ela uma outra relagdo laboral, desta feita como profissional liberal. Passei a ser
Formadora / Consultora externa (pela primeira vez) nas dreas pedagdgica, comportamental e comercial.
Esta decisdo ndo foi leviana, alids, quase todas as decisdes do meu percurso profissional foram calculadas

(na altura ainda era possivel fazer op¢des de emprego). O facto de ter optado por ficar como Formadora /
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Consultora deve-se a margem de criatividade e autonomia que os externos tinham (regime completamente
diferente da empresa anterior, onde o capital criativo pertencia ao nucleo duro dos internos). Esta relagdo
durou desde final de 2002 a 2007 e penso que sO terminou porque, entretanto, a minha condicao

contratual ndo continuou a permiti-lo, pois por mim teria tido todo o gosto em continuar.

Bom! Estou agora num novo rumo da minha vida profissional. Em 2002, decido entdo trabalhar como
profissional liberal e conhecer novas realidades. Foi uma decisdo talvez um pouco insana vista aos dias de
hoje. Na altura, confesso que a perspectiva de autonomia e gestdao do tempo agradou-me muito (a situacao
face ao emprego ndo era tdo dificil). Ndo que se trabalhasse menos, pelo contrério, o ritmo é que poderia
ser escolhido por mim e isso deu-me uma enorme sensacao de liberdade. Decidi assim enviar varios
curriculos para empresas associadas a formacdo profissional. Estive ligada a vdrias empresas em regime
externo, mas ao longo da presente narrativa irei apenas referir as mais relevantes do ponto de vista dos
adquiridos. Entretanto (faco aqui um parénteses), durante as incursdes que realizei no mundo dos
profissionais liberais, tive um convite inesperado - regresso ao centro de formacao de gestao participada do
IEFP, do qual me tinha desvinculado como funcionaria. Estavamos em 2003 / 2004 e fui contactada para
substituir uma colega em baixa de parto, a Coordenadora da Divisdao de Formacdo de Formadores,
Recrutamento e Orientacdo. Como conhecia muito bem a “casa” e ndo estava vinculada exclusivamente a
nenhuma instituicdo, consideraram que seria a op¢dao mais vidvel para uma substituicdo temporaria. Esta
experiéncia foi muito gratificante, foi a primeira vez que tive verdadeiramente a meu cargo uma equipa.
Ainda bem que existe uma primeira vez e depois outras porque assim podemos cometer os erros mais
primarios logo da primeira vez. (6) Tinha tido bons exemplos para seguir (como ndo me canso de expressar)
e sempre 0s observei com muita atencdo, sabendo que um dia isso me viria a ser Util. Ndo obstante, ver é

7|

uma coisa e fazer é outra - fiz muitos “disparates

Durante este momento na fungdo de Coordenagdo penso que terei sido bem mais eficiente do que na
anterior fungdo que desempenhei na nesta instituicdo, enquanto Técnica da Divisdo de Formagdo Continua.
Por um lado estava mais madura e por outro, tinha uma Assistente Administrativa, o sonho da minha vida!
Ndo digo isto pela ostentagdo da situagdo ou que me inibisse de tarefas que sé lhe dava a ela (muito pelo
contrdrio, tenho por lema todos fazermos tudo se necessario), mas porque ela dedicava-se as actividades
minuciosas que eu tanto evitava e para as quais ndo tinha jeito. Era uma colega muito profissional e atenta
aos pormenores (que maravilha para a minha alma de artista). Adorava quando me dizia coisas do género:

_ “Tens dois dias para enviar os dados para o Conselho.”
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Que bom que alguém me lembrava sobre estas questbes ndo menos importantes, mas o meu cérebro
estava virado para questbes como a estratégia de articulagdo dos diferentes manuais pedagdgicos ou a
criagdo de novos cursos. Enfim... Estava livre para ponderar, para criar e para desenvolver - este é
verdadeiramente o meu perfill Um dia um colega mais velho disse que manterem-me a fazer trabalho
administrativo era como meter o Figo a baliza - uma nddoa! Se ele me visse hoje, no CNO, nem acreditava

nos progressos do foro administrativo que fui (literalmente) obrigada a fazer.

Tinha também outra tarefa nova para mim, o recrutamento. Sobre este aspecto ainda tinha muito que
aprender, estava demasiado verde, demasiado formatada em conceitos e ideias feitas, as quais venho mais

tarde a desconstruir - felizmente!

Paralelamente, surgiram também as aprendizagens a que chamo “gestéo do caos”. (7) O periodo em que
estive a frente deste departamento foi muito sui generis. A Coordenadora de Formacao estava de baixa, a
Coordenadora do Nucleo de Gestdo e Planeamento estava de baixa, a Assistente Administrativa que me
apoiava esteve um periodo de baixa e mais duas técnicas da casa estavam também elas de baixa. Foi um
periodo caricato onde, entre outras situacdes, se meteram muitos nascimentos de bebés. Estas baixas
numa casa de média dimensdo faziam muita “mossa”. S6 me lembro da Directora me dizer com o seu jeito
firme e humorado ao mesmo tempo:

_ “Esta proibida de ficar doente!”

Este cendrio de baixas, num centro que jd de si anda a grande velocidade, torna a gestéo do tempo noutro
dos desafios (além dos que jd tinha), o que me obrigou a saber definir prioridades e gerir situagcbes de crise,
verdadeiramente no limite. Cheguei ao ponto de, quando me entravam pelo gabinete dentro (dezenas de
vezes ao dia), perguntar se o problema que traziam era para o proprio dia, porque se fosse para a manhd
do dia seguinte teria de esperar - estava a fazer uma gestdo literalmente ao dia, foi mesmo “trabalhar no

arame”. (7)

Silvestre defende um conceito amplo de educa¢do que permite lidar com situagdes como aquela que
acabei de identificar (Silvestre, 2003:65):

“Assim, no nosso conceito de formagdo/educacdo, pensamos que a competéncia profissional (praxis) e o
enriquecimento humano ao nivel dos aspectos atitudinais, comportamentais e do conhecimento nunca se

poderdo separar. Pelo contrario, formar/educar é ir muito mais além de uma preparacdo exclusivamente
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técnica. E unir-lhe permanentemente a dimens3o psicossociocultural e a dimens3o dos valores civicos,

morais, éticos (...) E a filosofia harmoniosa e equilibrada destes quatro (cinco, se quisermos) saberes: saber-

ser, saber-estar, saber-fazer, saber-aprender a aprender e saber-aprender a desaprender.”

Tabela 7: Relagdo entre os Adquiridos do Passado (contexto: formagdo profissional no sector “semi-publico”) e o Presente

ADQUIRIDOS DE “ONTEM”

TRANSFERENCIA PARA “HOJE”

Reforgo do Dominio
do Ciclo Formativo

(1)

Com esta experiéncia, estava a reforcar conhecimentos / competéncias
anteriormente adquiridos, ao nivel da construcdo de projectos integrados de
formacao, perante necessidades especificas de clientes (ciclo formativo):

- Planeamento da formacao;

- Organizacdo da formacado;

- Avaliagdo / acompanhamento da formacéo.

Uma intervencdo formativa que se preze deve ser planeada, organizada (e se
necessdrio concebida), ministrada e avaliada / acompanhada. E nesta Ultima fase, da
avaliacdo e acompanhamento, que entra o conceito de ROI, conceito esse que muitas
pessoas necessitavam de compreender para termos a triste no¢do do dinheiro que
“deitamos pela janela”. Existem muitos instrumentos para avaliar necessidades de
formacdo e redesenhar os seus programas de forma devidamente orientada para as
fragilidades do publico-alvo - exemplos disso sdo a metodologia cliente mistério ou os
assessment centers, entre outros. O que acontece é que estes ainda sao encarados
pela maioria das organizacdes como um gasto de dinheiro, mas dar formacdo a
“pacote” como quem atira barro a parede na esperanca que algum agarre é gastar
dinheiro bem gasto?!

Compreender e operacionalizar todas as etapas do ciclo formativo faz de nds
mais do que Formadores, faz de nds Gestores da Formagdo. Uma coisa é ir para uma
sala ministrar conteldos, outra, completamente diferente, é ter estado envolvido no
que antecede e vir a integrar o que sucede a formagdo. Considero esta perspectiva
bem mais interessante. Infelizmente, ndo encontro em muitos locais esta perspectiva
da formagdo. Na realidade parece-me que os Coordenadores de Formagdo sdo
“Administrativos de Luxo”, sem tempo, e em alguns casos predisposi¢do, para uma
real coordenagdo técnico-pedagdgica. Qual a relagdo do que aqui digo com os
Profissionais de RVC? Talvez maior do que se pense a partida. J4 ndo seremos
“Administrativos de Luxo”? Isto muito embora os guias metodoldgicos nos coloquem
com actividades do foro técnico, esquecendo que o dia ndo tem horas suficientes para
tantas func¢Oes. Teremos de fazer um esforgo para conciliar estas fun¢des, nunca
esquecendo que existe um adulto antes e depois das sessGes em sala hd muito mais
para ter em conta além das sessdes destinadas a construcdo dos PRA’s. Trabalhar
apenas para os numeros da certificagdo, sem ter em conta toda a sua envolvente,
contenta somente aqueles que nunca acreditaram neste sistema, mas que hoje
sabem tirar dele proveito.
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Mais um Modelo de
Lideranca que
“Coleccionei”

(2)

Refiro-me a minha Coordenadora da altura. Muitas chefias optam por “lancar os seus
funciondrios aos tubardes”, ja me havia acontecido como retratei anteriormente, mas
neste caso foi diferente, fui integrada de forma sustentada. Na verdade, ndo entendo
gue este método de “lancar as pessoas aos tubardes” seja o melhor método de
integracdo de alguém numa equipa ou projecto. Considero que este tipo de
pensamentos ndo passam de frases feitas dos livros de gestao.

Hoje, com varias pessoas a meu cargo, procuro fazer exactamente o contrario
do que dizem estes livros, mesmo sabendo que por vezes é um esforco ingldrio, pois
as pessoas estdo em situacOes de trabalho precdrio e facilmente se vdao embora
procurando alternativas mais seguras. Todavia, procuro fazer com que se sintam
(antes de mais) seguras do que estdo a fazer, confortaveis para errar (sem que o erro
assuma naturalmente um caracter repetitivo).

Habituacdo a
Componente
Burocratica das
OrganizagOes

(3)

Tinha de conferir todos os documentos dos formandos, registar as ocorréncias de
situagdes que aconteciam em sala, fazer fichas e tabelas para registar o equipamento
usado, enfim... Todo este universo era demasiado micro para mim, ndo no sentido
gue fosse um trabalho menor, quando digo micro significa de extremo pormenor e
pouca concepcao! Tive sobretudo de aprender a ter capacidade de concentracdo e a
fazer (e fazer bem) aquilo de que ndo gostava.

Presentemente, procuro transmitir esta ideia a nossa equipa, na sua maioria
conceptual e criativa. Digo em tom de brincadeira e citando um grande amigo:
_ “Todos nés fomos a escolal”

Todos nds temos de fazer arquivo (por mais que nado se goste) e desejo ter os papéis
todos no sitio para quando necessitarmos ser facil consulta-los.

Estimulo para Criar de

A construcdo deste instrumento de trabalho (metodologia cliente mistério) foi
bastante completa. Abrangeu a concep¢dao dos parametros de avaliagdo e o
tratamento estatistico que suportava os relatérios. Foi um grato encargo que me
levou a ter um maior dominio da informatica e da estatistica, bem como reforgar

Raiz . A . . ~
() conhleglmentos /.competenaas anterlormente adquiridos cpmo a elaboragdo de
relatérios para clientes ou os conceitos da esfera comercial, uma vez que este
instrumento foi realizado para ser aplicado em lojas. A criacdo e aplicacdo deste

instrumento veio, paralelamente, a suportar a monografia da minha licenciatura.
Reforco da Achamos que dominamos o mundo das relagdes laborais e de repente

Flexibilidade para
operar em Diferentes
Contextos
Empresariais

(5)

compreendemos que ndo dominamos coisa alguma. No ambito da experiéncia a que
agora me reporto, o perfil das organizagdes com as quais me relacionava era
absolutamente diferente do contexto anterior (o da empresa de consultoria e
formacdo). Os parametros a que estava habituada em nada funcionavam desta vez,
nada fazia sentido! Pareciam (e eram efectivamente) dois mundos paralelos.
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Ganhei plasticidade, e sobretudo espontaneidade, para lidar com varios
contextos. Considero que, e ao contrario do que nos procuram ensinar em
determinados mundos empresariais e nos ditos livros dos Gurus da gestdo, ndo
existem modelos para nos relacionarmos, existem valores que funcionam sempre:
honestidade e vontade de construir / trabalhar, o resto é complicar!

Para o quotidiano de um Profissional de RVC encaro estes adquiridos como dos mais
importantes que realizei, na tentativa de estabelecer relagdes de trabalho com bases
solidas e duradouras.

Premissas / Pratica de
Lideranca

(6)

“Aprendi lideranca”. Passa por viver, analisar e melhorar, mas sé funciona quando se
aprende a colocar o ego de lado, ainda assim, estou muito longe de ter o “curso de
lideranga” feito - muito ha ainda para reformular.

Aprendi que ndo podemos tratar a nossa equipa como amigos “porreiros”, mas
também ndo devemos ser “capatazes”. Temos de ser rdpidos quando necessitamos de
chamar alguém a responsabilidade para que as situacdes ndo se arrastem e ganhem
dimensdes desnecessarias e, sobretudo, temos de ser assertivos ao dizer o que
consideramos que nao deve acontecer. Comportamentos menos correctos funcionam
como as ervas daninhas (com o perddo da analogia) num jardim de rosas - as roseiras
morrem e as ervas proliferam se ndo forem retiradas a tempo. Simultaneamente,
devemos ser pedagogos para ensinar como se faz (quando temos mais experiéncia) e
deixar espaco para que nos ensinem... Temos também de dar lugar aos outros para
“brilharem”. Aprendi ainda que a nossa equipa (os elementos mais préximos) deve
saber quase tudo o que se passa, desde que criada uma relacdo de confianca e
lealdade. Os elementos da equipa devem estar aptos a substituirem-nos em qualquer
situacdo - fazer os outros depender de nds para ter manifestacGes de poder é das
coisas mais “desinteligentes” que podemos fazer. Por outro lado, a discricao para fora
da equipa é fundamental.

Hoje, posso dizer que tenho uma equipa eficiente e harmoniosa - sem estas
condicBes todo o resto fica comprometido. Sou muito exigente no trabalho (ndo me
identificando neste aspecto com a cultura portuguesa), porém procuro ser
condescendente com toda e qualquer situacdo do foro humano. N3do é necessario
estar “em cima das pessoas”, antes monitorizar o trabalho. E também fundamental
chegarmos a horas por respeito aos demais e as vidas de cada um, para também
sairmos a horas. Se damos temos de receber, abordar esta questdo num soé sentido
serd um erro - se entra a horas, deve sair a horas, salvo raras excep¢des em que o
trabalho ndo permite mesmo. Mas o cumprimento destes preceitos ndo é compativel
com a leitura de e-mails da “treta” as meias horas por dia (quando ndo é mais), com a
comunica¢do no messenger e no faceboock com os amigos, nem com lanches de uma
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hora”. Ndao podemos ter a veleidade de ambicionar o melhor de dois mundos: um
sistema de saude como o da Noruega e uma forma de trabalhar “a latino” - duas
realidades incompativeis. Ou trabalhamos sete horas de trabalho efectivo por dia de
forma concentrada, planeada e organizada ou fazemos almocgos de trés horas. Os
resultados destes dois modelos sdo naturalmente diferentes.

A questdo das horas de permanéncia no local de trabalho é bem mais profunda do
que se pode pensar. Ao estarmos a permanecer demasiadas horas no local de
trabalho, estamos a roubar tempo a nossa familia. Agora podemos pensar que esta
situacdo ndo tem qualquer custo na educac¢do dos nossos filhos, mas certamente que
ao fim de algumas décadas terd consequéncias menos agraddveis na sociedade,
fazendo com que nos venhamos a arrepender.

Pensar-se que as pessoas ndo gostam de organiza¢do é um engano - é o que elas mais
desejam para que possam ter tempo e cabeca para estarem junto da sua outra
estrutura, a familiar. Brinco ao dizer que sou africana em tudo, mas a trabalhar sou
“soviética”. Isto parece agressivo de ser dito, mas na pratica funciona de forma
amistosa e até divertida, pois ndo somos maquinas. Quando é para a diversao, somos
os maiores folides do centro, quando é para trabalhar, ndo é para a “treta”!

“Estofo” para Gerir
Situagdes Limite

(7)

Este momento foi particularmente dificil, todos os dias dizia que ndo iria conseguir...
Procurei recordar os meus velhos Mestres e “colocar a crise no papel”, fazendo um
mapa mental (Tony Buzan) para me organizar. Confesso que nestas alturas os saberes
técnicos por si s6 sdo insuficientes, outras competéncias terdo de vir ao de cima.

Presentemente, lembro-me muito desta situagdo e procuro ter a equipa
organizada para, se for necessario (e como ja aconteceu), lidar com a falta de um ou
mais elementos. Procuro uma equipa que conta comigo para tudo, mas que é
simultaneamente auténoma e independente.

Assim como Eduard Lindeman (2003) veio a acrescentar algo a Dewey (2003) na educacdo de adultos,

também a minha viagem a caminho da fun¢do publica veio a acrescentar algo ao “National Geographic”.

Isto parece estranho de dizer-se, mas penso que vai tornar-se compreensivel nas proximas linhas...

Lindeman (idem) partilha os preceitos de Dewey (idem) na sua esséncia, concretizando-os um pouco mais e

colocando-os num contexto mais social devido as suas origens rurais, e com dificuldades. De visGo mais

socioldgica e menos antropoldgica, é também mais objectivo. Distingue formagdo vocacional (associada ao

trabalho) de formagdo ndo vocacional (relacionada com a vida). Para ele a educa¢do de adultos nédo visa

melhorar o mundo do trabalho por si s6, mas sim integrd-lo na vida. A educagdo de adultos deveria ser um
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tema descomprometido (influenciado pelas prdticas de educa¢do de adultos holandesas, devido as suas

origens) que ndo estivesse associado a graus ou credenciais, algo com valor por si sO.

Da mesma forma que os criticos da educac¢do de adultos ndo ficaram totalmente “encantados” com o que
Lindeman veio a acrescentar a Dewey (2003), também a minha viagem a caminho da fungdo publica ndo
chegou para me encantar. Representou uma mais-valia face ao modelo anterior (no sentido em que era
diferente), mas ainda faltava algo que me realizasse neste campo - a educa¢do de adultos. Algo que
ambicionava conhecer, na altura ndo sabia concretamente o que seria, apenas sabia que faltava algo, mas
assim que efectuei as primeiras leituras para o presente mestrado, rapidamente descobri o ingrediente que
me falta - foi um achar de sentido para tudo! Mas o que descobri sd irei revelar mais a frente, no ex-libris
da minha experiéncia com a educacdo de adultos. Todavia, a perspectiva desta etapa do meu percurso
profissional situava-se também ela (a semelhanca do que Lindeman (2003) veio acrescentar a educacdo de
adultos) num contexto mais social do que o “National Geographic”. O processo de aprendizagem nado
estava direccionado de forma tdo critica para a resolucdo de problemas, sendo o tipo de formacao
ministrada era mais generalista. Alids, lembro-me de colocar algumas vezes as seguintes questdes:

_ “Concretamente para que serve o conteudo X?”

_ “De que forma é que ele estd relacionado com as necessidades da empresa Y?”

_ “Como avaliamos se o problema foi resolvido?”

_ “Apbs esta avaliacdo que medidas correctivas vamos implementar?”

Este discurso estava totalmente centrado no desenvolvimento com vista a resolucdo de problemas, se
assim ndo fosse, as situagGes ndo faziam muito sentido. Com o tempo, encarei a educacdo de adultos de
uma outra forma. Fui deixando de lado esta perspectiva pragmatica levada ao limite. Josso (2008) diz que
devemos aprender a “esquecer”, desaprender. Para explicar melhor esta ideia deu o exemplo do piloto que
diz que o mais dificil cada vez que tem de lidar com nova tecnologia é ter de esquecer a anterior, foi

precisamente o que tive de fazer, ndo em relagdo a tecnologia mas antes a modelos de trabalho.
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Na “viagem” de caminho a fung¢do publica seleccionei um Monet

Uma paisagem diferente para retratar, onde a maior parte do que se observa é novo e por vezes turbulento.

Agora, vinha a necessidade de ver mais e de expandir para |3 da tela...

Imagem 11: “O Barco” de Claude Monet
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10. A Maior e Mais Bela das Aprendizagens (no ramo automovel...)

Continuava no meu circuito de profissional liberal, quando se inicia a minha relacgdo com uma empresa de
formacgdo e consultoria ligada ao ramo automdvel, a qual decorreu entre 2002 e 2007. Para iniciar devo
dizer que enviei o curriculum (para a empresa em causa) por engano - depois do e-mail seguir é que percebi
gue a empresa destinava-se a formagdo tecnolégica do ramo automédvel. Qual ndo é o meu espanto
guando o dono da empresa me chama para uma entrevista pouco depois do curriculum ter seguido, ja eu
nem pensava mais nesta empresa... Tratava-se de um Engenheiro (de titulo). Recebeu-me de forma muito
agradavel, dizendo que ndo tinha nada para me oferecer (fiquei “danada” achando que perdia tempo, mal
sabia como esta histdria iria desenrolar-se), mas que gostava de conhecer, dentro da sua disponibilidade, as
pessoas que enviavam curriculos para a sua empresa - na altura situada em Queluz. Tivemos uma conversa
agradavel, mais para o informal, como é jeito do “Engenheiro” e algures no meio da conversa diz-me (sem
ser desagradavel) que estava cansado de receber Psicdlogos sempre a apregoarem as mesmas coisas na
formacao, tipo “chapa cinco”. Ao ouvir isto dei uma gargalhada! Ndo sei porqué, na verdade até me
arrisquei, mas achei piada ao “Engenheiro”... Rapidamente cridmos uma grande empatia pois ambos

éramos muito descontraidos no trato.

A entrevista passou e uma semana depois sou chamada para trabalhar com esta empresa num projecto,
cujo cliente era uma marca automovel. O tema implicava a venda de viaturas em segunda mao. Como disse
anteriormente, julguei que o meu curriculum nao fizesse sentido numa empresa de formacdo tecnolégica
associada ao ramo automdvel, mas ndo foi bem assim porque em alguns dos seus projectos gostavam de
incluir a componente comportamental associada a tecnolégica. Por exemplo, quando davam formacao para
Vendedores de automoveis, procuravam alguém das ciéncias sociais que pudesse complementar a sua

abordagem, ao nivel da comunicacdo e do relacionamento interpessoal.

Comegar a preparar um projecto com esta empresa é o sonho de qualquer criativo. Tudo comegava com
uma reunido onde existiam apenas necessidades dos clientes e, a partir daqui, inicidvamos todo o desenho
da formagdo com uma folha do flipchart em branco. Era a articulagGo perfeita entre a engenharia e as
ciéncias sociais. (1) Esta era uma légica que, apesar de empresarial, ndo permitiu que a formagdo
profissional que ministrava se transformasse com a chegada dos fundos comunitdrios. Como refere Licinio

Lima (2008), surgiram muitas empresas privadas de formagdo vocacional a vender programas de formagdo

Maria Manuela Mariani 82



Ciclo de Estudos Conducente ao Grau de Mestre em Ciéncias da Educagdo
Area de Especializagao - Formagao de Adultos

no mercado. Vendiam kits de formagdo. Alids, é muito interessante que uma empresa que permanece no
mercado sem usufruir de fundos comunitdrios, como era o caso desta empresa, tenha mais dificuldade em
obter uma acredita¢@o do que outras empresas do género que nunca realizaram um projecto sem ser com
verbas comunitdrias. Lembro-me que quando tratei do processo de acreditagdo, uma das questdes que nos
colocavam eram o facto de ndo termos os ditos kits de formagdo, entre outros milhares de formuldrios. Ndo

serd a melhor acreditacdo de todas a relagcdo de confian¢a que se estabelece com os clientes?

A respeito de pensar em novas formas de fazer as coisas Silvestre refere (Silvestre, 2003:65):

“...na sociedade de aprendizagem em que vivemos, necessitamos estar permanentemente a confrontar e a
compreender a complexidade da mesma de forma a plasticizarmo-nos de maneira critica e criativa,
introduzimos as noc¢des de “aprender a aprender” e aprender a desaprender que anexamos ao quadro

anterior e que tanto é valida, na nossa opinido, para a formag¢do como para a educacdo.”

Na primeira vez em que colaborei com esta empresa, o “Engenheiro” estava na expectativa para ver como
€ que me saia com uma sala cheia de Vendedores de automadveis (na realidade dos publicos mais dificeis
que ja apanhei). Como ndo correu mal, foi s6 continuar uma relagdo de parceria que tinha tudo para dar

certo - a partir dai vim a participar em varios projectos de diferentes marcas de automdéveis.

Lembro-me particularmente do projecto do lancamento de um veiculo, em Arraiolos, com a duragdo de
duas semanas, cujo objectivo era formar toda a rede de Vendedores e chefias. Eramos quatro Formadores a
intervir em simultdneo em salas diferentes, trés da drea tecnoldgica e eu na drea comportamental. Cada
modulo demorava cerca de uma hora e os formandos passavam de sala em sala criando uma dindmica
muito motivante na formagdo. Relacionar duas dreas téo distintas, mas que se casam tdo bem, foi outro

desafio que recordo com muita saudade. (2)

Além de todos os conhecimentos / competéncias referidos, ao nivel da elaboragdo e implementacdo de
projectos de formagdo nesta area, esta empresa é em muito responsavel pelo que sou hoje enquanto
pessoa. Foi |4 que vivi dos maiores exemplos de rigor e honestidade profissional, presenciando tomadas de
decisdo que a maioria dos empresarios ndo tomaria para “ficar bem na fotografia”. Foi |1a que observei no
seu esplendor como se lida com os clientes e como se gerem equipas. Foi sem dudvida com o “Engenheiro”,

gue mais tarde se tornou num grande amigo, que aprendi tudo isto. (3)
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Outra das aprendizagens (“desaprendizagens”) que fiz foi ao nivel do recrutamento. Sempre encarei esta
prdtica quase como uma ciéncia, cheia de regras e preceitos. Mas com o tempo, e talvez agora vd chocar as
mentes mais convencionais, percebi que na minha drea de intervengdo pouco importa a faculdade de onde
se provém, a nota do curso, entre muitas outras ideias pré-estabelecidas. (4) Clarifico melhor esta opinido

(vale o que vale, talvez apenas a minha experiéncia) na tabela dos adquiridos que se segue.

Depois de varios anos de salutar convivéncia com esta empresa, e jd me encontrava a trabalhar no centro
de formacdo profissional onde me encontro actualmente (na altura a recibos verdes), comeco a colaborar

com ela, agora de forma mais sistematica, num projecto continuo.

Assinei um contrato com vista a implementacéo do processo de acreditagdo pelo IQF. Este periodo decorreu
entre 2006 e 2007. Foi algo completamente novo para mim, mais uma vez parti a descoberta, como gosto...
Na nossa equipa do CNO, alguns chamam-me Che Guevara, dizem que gosto de chegar, fazer a “revolugdo”
(organizar os departamentos) para depois pedir para me levarem para outros locais e fazer o mesmo. Neste
caso, posso mesmo dizer que o processo de acreditagdo “revoluciona” uma empresa (para o melhor e para
o pior - devo dizé-lo). Toca a ler manuais, a marcar reuniées de acompanhamento, enfim..., “a partir pedra”.
Este processo era terrivelmente burocrdtico, mas como implicava a concepgdo de raiz de instrumentos
associados a todo o histérico da empresa, tornou-se mais aliciante. Tinhamos de estruturar tudo de uma
ponta a outra, no fundo, tinhamos de tornar visivel o trabalho de vdrios anos - sabiamos que tinhamos um
trabalho de qualidade, mas ndo existiam registos das ac¢ées. Na realidade, o sentimento foi semelhante ao
da realiza¢do desta narrativa, sabiamos o que tinhamos feito, mas era necessdrio sistematizar tudo e
“arrumar a casa”. (5) Foi algo que me agradou, além de que, sabia ser uma etapa importante para a
empresa em termos do reconhecimento das estruturas formais, uma vez que no mercado estava mais do

gue reconhecida. Foi um trabalho arduo, mas ao fim de uns meses fomos acreditados.

Tabela 8: Relagdo entre os Adquiridos do Passado (contexto: formagdo profissional no ramo automavel) e o Presente

ADQUIRIDOS DE “ONTEM” TRANSFERENCIA PARA “HOJE”

Refor¢o da Capacidade
para Criar do Zero

(1)

(qual lapas) no problema. Por vezes é aflitivo, mexem e remexem no problema!
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estd a correr menos bem num determinado aspecto do trabalho, ficam encrostadas
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No fundo, esta aprendizagem representa apenas uma maior maturidade profissional,
uma vez que ja havia vivenciado esta situacdao. De qualquer forma, sempre que
passamos pelas mesmas experiéncias, encontramos sempre diferentes realidades e
algo que nos surpreende e nos leva a repensar formas de agir. Considero que a partir
de uma determinada altura o nosso caminho na estrada dos adquiridos passe mais
por rever os caminhos ja feitos e ter a humildade e inteligéncia de melhorar, isto
independentemente de existirem sempre estradas novas. Seja a repensar o0s
caminhos ja percorridos ou a realizar novos caminhos, estamos sempre em processo
de educacdo permanente, em revolugdo perante as nossas prdprias formas de pensar.

Esta competéncia que tenho vindo a adquirir, foi, e ainda é, de extrema
utilidade no CNO onde trabalho - o que ndo falta é espaco para criar no processo de
RVCC (apesar da muita burocracia)! Pode ja ndo ser a partir do zero, mas ndo temos
sempre de criar tudo de raiz, é igualmente importante aproveitar o que os outros
fazem e ajudar a desenvolver ou adaptar as praticas existentes.

Reforg¢o da
Plasticidade para
Relacionar Diferentes
Dominios

(2)

J4 havia experimentado este maravilhoso exercicio no instituto onde trabalhei em
Carnide, entre a arte e a terapia destinada a criancas socialmente desfavorecidas,
agora a relacdo era entre a tecnologia automodvel e a vertente comportamental. O
resultado, esse é sempre excepcional!

Criar este tipo de articulagbes, acredito que cerebralmente tenha um grande
efeito na nossa forma de trabalhar (e o que é facto é que vim a fazer no CNO algo
impensavel - juntar na mesma sala, para efeitos de construcao do PRA, Auxiliares de
Accdo Educativa com Electricistas). Como foi o resultado? Delicioso e muito eficaz! As
Auxiliares de Acgdo Educativa motivavam os Electricistas para esta actividade de
construir um PRA (mais desconfortavel para eles) - nunca tive portefélios de
Electricistas tdo bons e tdo aprimorados como naquela altura, além de que os grupos
eram bem mais divertidos. Este tipo de experiéncias alarga-nos os horizontes.

Todos os dias agradeco, mais uma vez, a chefia que tenho no que diz respeito a
audacia para inovar. Sobre a primeira questdo, la estd a vontade de experimentar e o
nao ter medo de falhar, pois também verifico que as pessoas tém muito receio de
errar. Mas como se aprende sem fazer asneiras?

O “Cromo” Mais Raro
da Minha “Coleccdo”
de Modelos de
Lideranca

(3)

De todos os modelos de lideranca que venho observando cuidadosamente, este foi
aquele com que mais me identifiquei. Um misto de descontracgao e rigor, dificil de
conseguir. A assertividade na dose certa e o caracter humano em dose que ndo se
mede por ndo ser mensuravel. Percebi que um lider ndo pode acobardar-se de dizer o
gue quer que seja (desde que procure ser correcto e justo ao dizé-lo), muito embora,
por vezes, isso ndo seja nada confortdvel. Penso que os nossos lideres carecem de
uma boa doze de coragem.
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Esta aprendizagem representa um verdadeiro farol para mim. Quando estamos
a frente de uma equipa temos de ter tanta atencdo e carinho com ela como com um
jardim. Tenho consciéncia que abordo recorrentemente a questdo da lideranca. E de
facto um tema muito caro para mim, ndo s6 pelo que aprendi a respeito, mas porque
guanto mais os anos passam mais considero ser o motor do que de bom e menos bom
se gera nas relagdes laborais e, consequentemente, nos resultados do trabalho.

Visdo “Desformatada”
(mas eficaz) do
Recrutamento

(4)

Aprendi a ndo viver o mundo do trabalho em funcdo dos modelos importados, onde
tudo é formatado e tem um nome em inglés (que é como quem diz, americano). Ndo
que tenha algo contra, mas ndo podemos ficar demasiado presos a estas ideias. Por
vezes, ao seguirmos os modelos considerados infaliveis ao nivel do recrutamento,
podemos estar a retirar oportunidades a pessoas extremamente validas.

Aprendi a recrutar da seguinte forma, a qual considero até hoje a mais eficaz que
conheco (muito embora ndo seja perfeita e esteja longe de ser convencional): depois
de uma breve analise curricular, para compreender se o perfil do candidato se ajusta
ao da organizacdo e de uma entrevista para compreender se os interessados
funcionam na mesma sintonia de valores, convida-se o candidato a trabalhar uns
meses para ver se nos “afinamos”, procuramos ver com que tipo de tarefas é que ele
se pode sentir mais feliz e ponto final pardgrafo! Todo o resto é perda de tempo, pois
sd na pratica é que se vé como se relacionam funcionario e organizacdo. Todavia, o
recrutamento remete para quest8es contratuais, que tornam este assunto bem mais
sensivel e complexo do que a forma como aqui é descrito.

Infelizmente, no CNO recruto mais do que aquilo que seria desejavel, devido a
precariedade a que as pessoas estdo sujeitas, o que as faz mudar para melhores
oportunidades profissionais assim que surgem. Procuro sempre colocar de parte
preconceitos tipicos do processo de recrutamento, como a idade e a nacionalidade.
Dou, sobretudo, atencdo a vontade de trabalhar demonstrada pelos candidatos, pois
esta sera bem mais util a equipa do que a média com que acabou o curso ou o0 nome
da faculdade de onde provém. Ja privilegiei ndo licenciados face a licenciados, bem
como pessoas com mais de cinquenta anos face a jovens. Sou conhecida como a
técnica que recruta “maduros”, mas ndo me arrependo pois aprecio muito aprender
com quem sabe e tenho imensa pena que se desvalorize essa caracteristica na nossa
sociedade. Em Africa as pessoas mais velhas sdo tratadas como ancidos, acho isso
muito bonito. O ultimo elemento recrutado para a nossa equipa tem cinquenta e sete
anos, trata-se de um homem cheio de experiéncia, que foi dispensado por uma
multinacional. Aprendo a cada dia com a sua sensatez - fruto de muita experiéncia.

Reforco da Actividade
de “Partir Pedra”

(5)

Mais uma vez o refor¢co de uma aprendizagem anterior, a de comegar um projecto do
zero. Depois da “primeira vez”, j3 ndo cometemos algumas gafes e conseguimos
queimar algumas etapas. Prestamos mais atengdo a alguns pormenores e
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“aprendemos a ler”. Digo mesmo ler, ndo me enganei na palavra. Com o processo de
acreditacdo aprendi a ler manuais de procedimentos e a respeita-los, afinal ndo sdo sé
os artistas que tém valor. Muitas pessoas dedicam-se a este trabalho para facilitar o
nosso - la porque estamos no terreno ndo somos os “iluminados”.

Reconhecer o esfor¢o dos que elaboram as orientagdes, bem como aproveita-lo,
tem-me sido muito util a frente da equipa do RVCC-PRO, devido as muitas orientacdes
gue tenho de ler com atencado para depois implementar.

Os projectos desenvolvidos nesta organizagdo lembram-se, de certa forma, a corrente da aprendizagem
experiencial, sobre a qual David Kolb (2003) é o principal autor, trabalhando com base nos pressupostos de
Dewey (2003). Kolb (idem) afirma ndo haver conhecimento absoluto porque a aprendizagem deve ser
encarda como um processo em constante reformulagdo (ndo como um resultado). Era precisamente o que
acontecia com o0s nossos projectos. Segundo esta corrente, a aprendizagem é por isso experiencial (s6 se
evolui através de experiéncias continuas) e pode ter quatro estilos:

1. A experiéncia em si: tipica de alguém que se implica de forma muito pessoal nas experiéncias e nas
relacbes humanas, alguém que valoriza mais o sentimento do que o pensamento e tem uma viséGo dos
problemas mais intuitiva e artistica do que sistemdtica e cientifica.

2. A observacdo reflexiva: alguém que coloca o énfase na compreensdo dos problemas, mais do que na
sua componente prdtica, valoriza por isso mais a reflexdo do a que a acgdo.

3. A conceptualiza¢do abstracta: tipica de quem valoriza mais a concep¢do de teorias do que com a
concepgdo intuitiva das especificidades, a énfase vai por isso para o pensamento e para a Iégica das
ideias e menos para os sentimentos e intuigées.

4. Experimenta¢do activa: tipica de quem coloca a tdnica nas aplicacbes prdticas e menos na

compreensdo tedrica, visa mais a ac¢do do que a reflexdo.

Mas o factor de maior identificacdo desta corrente com a forma de estar na educagdo de adultos desta
organizagdo prende-se com o contributo de Chris Argyris e Donald Schén (2003), ambos com identificacdo a
filosofia pragmatista de Dewey (2003). Mais do que a perspectiva de Kolb (2003), com estes autores
compreendemos melhor o modelo desta organizagdo. Chris Argyris e Donald Schén (idem) vém aprofundar
a aprendizagem experiencial, definindo a “teoria-na-ac¢do”. Defendem que cada individuo tem em mente

uma teoria que orienta as suas acgdes - o que Kolb (2003) designou de conceptualiza¢éo abstracta. Significa
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que a teoria ndo pode existir sem que seja constantemente posta a prova na prdtica. Para estes autores, a
reflexdo sobre a “teoria-na-acg¢do” gera aprendizagem - torna clara a visGo do mundo subjacente a acgdo.
Enquanto, na perspectiva de Dewey e Kolb (2003), a aprendizagem surge por tentativa-erro, com Argyris e

Schon (2003) passou a conceber-se aprendizagem através da reflexdo critica sobre a “teoria-na-ac¢do”.

A forma como a formacgdo era encarada nesta organizacao defende nao haver necessidade de incorrer no
‘- » . . . . . .
erro” para gerar aprendizagem. Os modelos a aplicar tinham por base a reflexao critica da teoria a aplicar
na ac¢do. Responsaveis de Venda, entre outras chefias, realizavam este exercicio em sala. A realizacdo de
ensaios estdticos, que precediam os ensaios dindmicos (conducdo dos automdveis), constitui a
fundamentacdo deste pressuposto. Quanto ao objectivo da aprendizagem visava naturalmente a resolucdo

de problemas especificos das organizac¢oes (clientes).

Esta ideia dos ensaios dindmicos vai também no seguimento do que Josso (2008) defende: a formacdo para
ser formacgdo deve ser experiencial (pode existir informacdo se ndo existir experiéncia, mas ndo existe
formacgdo). A experiéncia tem uma dimensdo afectiva e uma reflexdo sobre o que foi vivido. Josso (idem)
defende que os Formadores devem desenvolver pedagogias que possibilitem a experiéncia. O Formador
deve questionar-se de que forma pode proporcionar experiéncia aos adultos. Esta ideia estava sempre

presente a quando do desenho de um novo projecto nesta empresa de formagdo do ramo automdvel

E muito curioso efectuar esta andlise comparativa (do ponto de vista da conceptualizagdo). Enquanto por
exemplo no “National Geographic” os adultos eram muitas vezes observados através dos seus “erros”, por
meio da metodologia cliente mistério, para depois serem confrontados com as necessidades de melhoria,
neste formato da aprendizagem experiencial, e com a introducdo do conceito de “teoria-na-ac¢do”, nao é
necessario chegar a este grau de constrangimento. Quer-se dizer com esta nova perspectiva que jd ndo é
necessdrio percorrer todo o ciclo da aprendizagem (volta simples) para desenvolver teoria, basta reajustar a
teoria por meio daquilo a que estes autores designaram de aprendizagem de dupla-volta (feita através da
reflexdo da teoria na acgdo). Este facto veio dar novo sentido a aprendizagem pragmatista e teve sobretudo
impacto sobre a formagdo, na medida em que ajuda a definir o seu papel na educacdo de adultos. Os
Formadores passam a ser encarados como coach, ajudam os individuos a reflectir sobre as suas teorias na
acgdo. Todavia, este modelo aplica-se sobretudo a Gestores, tendo por isso o contributo destes autores
ficado limitado. E, por outro lado, continua na linha pragmatista, em que a aprendizagem é descrita como

um mecanismo de resolugdo de problemas.
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A reflexao critica sobre a “teoria-na-acg¢ao”
€ o0 nucleo da aprendizagem
- No meio de um processo -

Activar a teoria
(modelo orientador)

O problema é o desafi
para a aprendizagem

Esquema 4: Pragmatismo - Aprendizagem Experiencial - “Teoria-na-Acg¢éo”
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Muito embora tenha adorado o caracter criativo desta empresa, e realizado amigos para a vida, a
“autorealizacdo” ainda ndo tinha aparecido em pleno, o que deixava um espaco vazio... Tenho no entanto
de ter muito cuidado quando falo presentemente em “autorealizacdao” pois para mim nao significa o tao
almejado “sucesso” profissional dos tempos modernos. Quando chegar a este conceito na presente

narrativa ficard mais claro o que entendo por “autorealiza¢do”.
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Da “viagem” a maior e mais bela das aprendizagens

trago uma obra-prima de Leonardo

O trabalho que parece retratar uma realidade comum, mas que esconde varias facetas criativas.

Imagem 12: “Mona Lisa" de Leonardo da Vinci
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11. O Devaneio pelo Mundo Empresarial e Depois... As “Caixas do Correio”

Ainda no percurso de profissional liberal experimentei o que faltava, ter um negdcio préprio, mas conclui
rapidamente que ndo tinha a menor vocac¢ado! Ainda assim, serviu para isso mesmo, para perceber o que
devo e o que ndo devo fazer (independentemente das muitos aprendizagens que fiz, em varios dominios,
com esta experiéncia). Ao contrario da maioria das opg¢des profissionais que tomei, este projecto ndo
aconteceu de forma premeditada (isso é o mais engracado). Conscientemente, nunca me teria passado

pela cabeca ser empresdria.

Um belo dia, quando trabalhava como profissional liberal no centro de formacdo de gestdo participada do
IEFP (referido anteriormente), dirigi-me a reprografia para realizar um gesto comum, tdo comum que nunca
|lhe foi dada a minima importancia - tratava-se de eliminar um documento confidencial na mdquina
destruidora de papel. Ao tentar efectuar este gesto ndo tive sucesso, pois a maquina estava cheia, tendo de
colocar todo o papel triturado num saco para que pudesse levar a cabo a minha banal tarefa. E entdo que
outra feliz coincidéncia ocorre - o papel que havia sido destruido anteriormente era colorido, facto que
tornava toda aquela amalgama de desperdicios apelativa aos sentidos. Foi precisamente ao olhar para os
desperdicios de papel que a minha mente ficou inquieta. Como a maioria das ideias, esta também comegou
com a seguinte questao:

_ “E por que ndo?”

Travei entdo o seguinte didlogo com a colega da reprografia:
_ “O que acontece com estes desperdicios de papel?”

_ “Vdo para o papeldo, diz a minha colega!”

_ “Hum... Posso levar este saco para casa?”

_ “Claro!? Responde com ar intrigado...”
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Imagem 13: Fase Inicial da Produgdo de Pasta de Papel do Atelier do Papel

J4 em casa, inicio o processo de producdo de pasta de papel, ainda de forma artesanal. Comecaram a ser
criadas as primeiras formas com a pasta e que, por acaso, foram bolas. (1) Por este motivo, o logdtipo do
Atelier do Papel (nome do projecto) bem como a mascote (o GigaPapel) tem presente uma bola. Além do

mais, uma bola com a forma do nosso planeta tinha a ideia da ecologia associada.

Com pegas produzidas em pasta de papel, aliadas a pedras como quartzo, ametista e madrepérola, surgem

0s primeiros acessorios, os colares!

Imagem 14: Colar da “Linha Girassol” do Atelier do Papel
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As primeiras pecas sO vieram agucar a vontade. Com desperdicios de papel maiores foram elaboradas

“caras” (depois trabalhadas graficamente) que viriam a servir de estampagem para t-shirts.

80GA . _— e A »
Imagem 15: Estampagem da Colecgdo “Caras Bocas” Imagem 16: Estampagem da Colecgdo “Caras Pisca-Pisca”
do Atelier do Papel do Atelier do Papel

Ja nada escapava! Até os desperdicios das ac¢des de formacgdo de vitrinismo ornamentavam as embalagens

do Atelier do Papel.

Imagem 18: Lago (2) para as Embalagens

Imagem 17: Laco (1) para as Embalagens do Atelier do Papel

do Atelier do Papel

Estava tudo um primor e com a colaboracdo de um amigo foram criados cartGes sobre curiosidades do
papel que se juntavam as pecas. Representavam, sem duvida, uma mais-valia para o cliente face ao
acessorio adquirido. Com estas curiosidades li informacdo sobre o papel que muito me sensibilizou para

questdes ecoldgicas. (2)
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Curiosidades do Papel
Sabia que...

Embora a celulose seja extraida de quase todas as
plantas, é o abeto, o pinheiro, o choupo e
principalmente o eucalipto que hoje em dia mais se
utilizam para a sua extracgdo?

Historia das Artes Graficas (Volume )
Rui Canaveira

Valorize o Seu Papel

Curiosidades do Papel

Sabia que..

Na China e no ano 105 da nossa era, j4 se usava
papel feito a partir de aparas de madeira e restos de
tecido, que o Ocidente sé viria a conhecer por volta
do século XI| através dos érabes?

Historia das Artes Graficas (Volume I)
Rui Canaveira

Valorize o Seu Pape/

Imagem 19: CartGes sobre “Curiosidades do Papel” para Acompanharem as Embalagens do Atelier do Papel

O resultado deste trabalho foi exposto no centro de formacdo, onde tudo comecou, com o intuito de
demonstrar aos restantes funcionarios o que poderia ser feito com as “cartas, faxes, memorandos, entre
outros documentos”. Tinha a sua piada como dizia a Directora do centro em causa:

_ “Ando com os meus orcamentos ao pescoco!”

Foi com esta pequena exposi¢cdo que tudo mudou. Aquilo que se presumia ndo passar de uma brincadeira,
eventualmente de um escape extra-laboral, teve de tal modo aceitagdo que relancou outra questao:

_ “E se esta ideia fosse desenvolvida de forma sustentavel?”

Melies W Del

e

ideias m artesanato

Imagem 20: Logdtipo do Atelier do Papel

O que fazer a este potencial comegou a ser uma preocupacao a qual se havia juntado outra Técnica de
Formacgdo, a minha grande amiga que ja referi anteriormente, com a qual tenho permanecido a trabalhar ja
vai para dez anos. Neste momento, ja as duas viviamos intensamente esta vontade de construir algo mais
sério que aliasse a arte a vertente social (as nossas duas paixdes). Ja tinha passado um ano desde o
episddio da reprografia, estdvamos em 2004 e era altura de criar o Atelier do Papel. O principio nas nossas

mentes foi sempre o mesmo: pior do que nao dar certo é viver com o pensamento de ndo levar a ideia para
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a frente. Mas havia uma questdo que permanecia - ndo desejavamos deixar a formacdo profissional. Foi
entdo que resolvemos associar varias areas num unico projecto:

- Ambiente

- Arte

- Sociedade

- Conhecimento

Como é que tudo isto se associava?

A ideia era proteger o ambiente aproveitando os desperdicios e com estes criar pecas de artesanato (arte),
trabalhando com a popula¢do idosa (sociedade), através da dinamizacGo de acgbes de formagdo
(conhecimento) onde os idosos aprendessem a fazer acessorios com o intuito de se distrairem e

simultaneamente conviverem. (3)

Veja-se o que afirma Silvestre (Silvestre, 2003:42):

“Esta nossa posicdo de defender a educacdo/formacao para |a do contexto escolar (que podera passar pelo
autodidactismo) e, por outro lado, acreditar que devemos educar-nos / formar-nos em comunhdo com o
mundo (educacdo formagcdo comunitdria) demonstra que é, cada vez mais, necessario que se revejam os
ideais que preconizam a educac¢do e formacdo do ser humano, acreditando que ha novos contextos e
formas a explorar e a desenvolver com vista a atingir o bem-estar e a plenitude harmoniosa do homem e

do mundo. Ha que os descobrir, inter-relacionar e complementar.”

Depois de termos a ideia madura, apresentdmos uma proposta de parceria para este projecto a o centro de
formagdo onde a ideia surgiu. A proposta foi muito bem acolhida, estabelecemos mesmo um protocolo para
que este projecto tivesse outra envergadura e representasse uma iniciativa de responsabilidade social. De
facto assim foi, estivemos inclusive presentes num semindrio que procurava promover as boas prdticas ao
nivel da responsabilidade social nas organizacées. Viemos ainda a procurar outros parceiros (tendo
estabelecido um acordo com uma célebre marca de cosméticos com grande consciéncia ecoldgica) para que
o Atelier do Papel tivesse maior visibilidade e credibilidade. Note-se que todo este projecto foi levado a cabo
com capitais proprios e tivemos do centro de formagdo a disponibilizagdo das instalagées, as comunica¢bes
telefénicas, o suporte institucional, bem como o apoio das antigas colegas que todos os dias constituiam

fonte de grande motivacdo. (4)
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Cridamos mesmo uma histéria com recurso a um Caricaturista que contratamos para promover o projecto:

Old bem-vindos!
Permitam que me apresente: sou o GigaPapel p
e vou contar-vos como nasceu o nosso atelier...

Para a maioria das empresas

Alguma vez pensou hisso?
o cesto dos papeis € um problema...

O Atelier do Papel pensou numa solugdo...

EMPRESA A

L
\
®
P

7

1. Arte

2. Ambiente

3. Conhecimento
4. Sociedade

X
Melies
JoBopel
o

Como € que 0 nosso projecto
congrega estes factores?

v v
_—

Juntos
tragdmos um caminho
com quatro marcos...

Imagem 21: Histdria llustrada do Atelier do Papel
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Ndo é dificil perceber o que este projecto significou para nds. Mais uma vez foi comeg¢ar algo de novo, mas
foi muito mais do que isso, o que aprendi foi deveras significativo ao nivel da gestdo financeira e,

consequentemente, ao nivel da negociagdo. (5)

Sobre esta experiéncia, e ja para la dos meandros da gestdo financeira, tenho um episddio em particular
gue me marcou - foi o aluguer de um espaco comercial (open space), num hipermercado em Sintra.
Faltavam poucas semanas para o Natal e seleccionamos este local para escoar a producdo. Producdo essa
gue nunca chegou a ter a colaborac¢do de qualquer formando (idoso), fomos nds as duas que produzimos
tudo, centenas de pecas. De toda a divulgacdo que fizemos tivemos apenas uma inscricdo de um formando.
(6) Acredito que se tivéssemos tido o apoio de instituicGes com canais privilegiados para este publico tudo
poderia ter sido diferente, ainda me parece que a ideia do OTL artistico seria muito boa para este publico
idoso. A ideia ndo era criar com este publico mao-de-obra barata, o dinheiro realizado com as vendas dos
produtos seria unicamente para a manutencao do projecto, a preocupacao social para com este publico era
genuina. Falava eu do episddio no espaco comercial que durou uma semana... Foi extremamente
proveitoso o contacto directo com o publico nesta nova funcdo de Vendedora, afinal tinha preparado e
ministrado tantas ac¢des de formacdo sobre vendas sem nunca ter sido Vendedora! (7) O que é facto é que
a aceitacdo do publico perante o nosso trabalho foi muito boa, é certo que era época de Natal, mas as
pessoas aderiram muito bem ao conceito e mostraram muito interesse pela histéria do Atelier do Papel.
Tivemos inclusive a revista Focus interessada pelo projecto e convidou-nos mesmo a fazer uma reportagem

sobre a iniciativa.

Apds toda esta dedicagdo, trabalho intenso e investimento, ao fim de seis meses, concluimos que o projecto
ndo poderia andar s6 por nds. Teria de ter por trds uma empresa ou instituicdo. A parceria com o centro de
formagdo foi muito boa e proveitosa para nds, mas tinhamos de estar associados a uma institui¢éo ligada a
intervengdo social. Fizemos variadissimos contactos, inclusive para autarquias, mas nada, nada mesmo!
Como se costuma dizer “arrumdmos a viola no saco” e voltdmos ao trabalho na formacgdo profissional,
Unica e exclusivamente. (8) E nestas alturas que penso na frase que um professor meu da universidade
(professor de epistemologia) me dirigiu no ultimo dia de aulas:

_ “Vai-te embora deste pais!”

Na altura ndo liguei nenhuma, mas ja tenho pensado muitas vezes que Portugal é lento, pouco criativo e

absolutamente desorganizado, apesar de bonito e esplendoroso no seu clima, gastronomia e entre outras
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coisas. Nao digo isto com desrespeito. Afinal, se ndo gostasse de estar ca era so fazer as malas... Digo sim

com muita tristeza por viver num pais que tinha condicdes para fazer muito mais!

Voltando ao Atelier do Papel, ainda assim, continuamos durante mais um ano com a produgdo das pegas,
nomeadamente os acessoérios de moda, sé que desta feita direcciondmo-nos para outro mercado e por isso
muddmos o nome da marca de Atelier do Papel (este ja ndo fazia sentido) para algo mais comercial,

Mariani. Nesta altura, come¢dmos a diversificar os produtos e tinhamos até sapatos pintados a mao.

Imagem 22: Socas da Colecgdo do Atelier do Papel

Tinhamos transformado um projecto de cariz social num projecto puramente empresarial, sendo a nossa
intencdo neste dominio apenas escoar os produtos e, por isso mesmo, esta actividade ja foi realizada em
simultdaneo com outras experiéncias que se seguem. Assim que o conseguimos escoar grande parte dos

produtos demos por encerrado o projecto, pois este ndo era o seu fito.

Depois desta experiéncia (estavamos em 2005) tinha de voltar a inserir-me no mercado de trabalho, mas
como isso demorou ainda alguns meses (entre o envio de curriculos e chamarem-me para algo) tive de

“inventar” para sustentar-me. E aqui que entra a histdria das “caixas do correio”!

Resolvi fazer um folheto a oferecer-me para Explicadora de Informdtica, uma vez ser uma drea onde estou
bastante a vontade (sou filha de um Informdtico e irmdo de outro). Tirei centenas de fotocdpias e fiz
verdadeiras maratonas a inseri-las nas caixas do correio da zona onde morava. Tendo em conta tratar-se de
um suburbio com dezenas de prédios, cada um com cerca de dez andares, com mais ou menos sete letras

por andar, veja-se os folhetos que distribui.
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Ao fim de semanas |3 arranjei o meu Unico explicando, o Sr. Antdnio, de oitenta e dois anos! Nunca tinha

ligado um computador e desejava enviar e-mails a familia que vivia em Inglaterra. Foi uma experiéncia

linda! Fenomenal! O dinheiro que ganhava era muito pouco, felizmente que voltei para o mercado de

trabalho, mas valeu por ter conhecido este senhor que, na verdade, foi um verdadeiro exemplo de

iniciativa, merecedor do ditado: “Nunca é tarde para aprender!”

Néo vou considerar esta situacGo uma experiéncia com adquiridos, alvo de grandes reflexées, por esse

motivo a coloco entre uma espécie de parénteses, mas devido a sua importéncia do ponto de vista

emocional, ndo quis deixar de referi-la. Por outro lado, apds a experiéncia que ja tinha, colocar folhetos nas

caixas do correio foi, no minimo, interessante do ponto de vista do crescimento humano. Ainda me lembro

que, quando tocava as campainhas, dizia a sequinte frase para me abrirem a porta: “Publicidade!” (nem

sempre funcionava bem, mas enfim...).

Tabela 9: Relagdo entre os Adquiridos do Passado (contexto: mundo empresarial) e o Presente

ADQUIRIDOS DE “ONTEM”

TRANSFERENCIA PARA “HOJE”

Técnicas na area do
Artesanato

(1)

Fazer pasta de papel em grandes quantidades é uma tarefa desafiante, mais ainda
seca-la (huma primeira fase), molda-la e voltar a seca-la a temperatura certa.

A utilizagdo dos trituradores de papel, dos equipamentos de secagem (fase mais dificil
do ponto de vista fisico) e do equipamento destinado a furagdo da pasta, possibilitou
aprendizagens muito diferentes das que vinha fazendo até aqui. Imagine-se o que é
fazer milhares de bolas do tamanho de uma avela para formar colares e depois furar
uma a uma com um berbequim de precisdo. Quando era necessdrio fazer outro tipo
de pegas, a pasta tinha de ser cortada com uma maquina de serrar (com serras muito
sensiveis e altamente afiadas). A aquisicdo de conhecimentos / competéncias sobre
ferramentas e acessoérios, como brocas de diamante, serras de corte fino, entre
outras, foi algo que nunca imaginei.

Apesar de usarmos todo o equipamento de protec¢ao, como sendo a protec¢ao para
os ouvidos (devido a maquinaria) e as luvas de borracha (devido a furacdo e serragao),
mesmo assim, tinhamos sempre muito receio. Quando vinha a fase da pintura o
problema era o cheiro que as tintas de spray deitavam, usdvamos estas tintas para
pintar centenas de bolas de uma vez e mesmo com mascaras de proteccdo do tipo
industrial (pareciamos o Darth Vader da Guerra das Estrelas), no fim do dia, quando
limpdvamos o nariz, o lenco ficava colorido!
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Mais uma vez, como Profissional de RVC, estes adquiridos foram fundamentais
para valorizar um tipo de trabalho mais fisico. Uma coisa é imaginar, outra é vivé-lo.
Fiquei sem duvida muito mais sensivel perante todas as pessoas que durante anos a
fio se sujeitam a estas circunstancias penosas para a saude.

Sensibilidade face ao
Ambiente

(2)

Li alguns artigos sobre desperdicios e fiquei escandalizada com o horror de
papel que se gasta nas organizacdes. Recentemente, e porque fiquei mesmo sensivel
aos desperdicios, enviei um e-mail a minha Directora, onde fiz as contas ao numero
de folhas de papel que gastamos por adulto (por processo), apenas para cumprir os
requisitos do DTP definido pela ANQ. Uma barbaridade! Alertei ainda para o facto de
podermos vir a utilizar outro tipo de recursos informaticos que nos permitissem
poupar papel, mas infelizmente, parece que nada tem valor se ndo for tocado e o
papel perdura (e perdurara...) nos institutos publicos! Junto remeto um excerto do
referido e-mail pois penso ser interessante ter-se uma nogao destas contas:

“Gostaria de expressar que considero um exagero o papel que se consome nos
processos dos adultos para que sejam cumpridos os procedimentos do DTP.

Num periodo em que a ecologia, aliada a poupanca, para ja ndo falar no que as novas
tecnologias poderiam poupar em papel, sinto-me verdadeiramente mal com as
quantidades de folhas consumidas. Ndo obstante estas preocupacdes, fiz umas contas
a “Antodnio Silva” (que considero funcionarem muito bem) e veja-se o seguinte:

Cada processo do RVCC-PRO tem (por adulto) obrigatoriamente 25 folhas a juntar as
10 folhas por grupo (presencas e afins). Se estivermos a falar de um grupo de 15
adultos teremos 385 folhas gastas por grupo, sé para o processo do DTP. Nestas
contas ndo constam as fotocdpias das actividades para dinamizagao das sessdes de
construgdo de PRA, o que fard este numero aumentar e muito. Agora vamos
extrapolar este cdlculo para o nimero de adultos certificados durante o ano de 2009
no CNO, refiro-me ao numero total, entre o RVCC Académico e RVCC-PRO. Neste
caso, e partindo do principio que os processos do RVCC Académico tém um gasto
equivalente ao do RVCC-PRO, estaremos a falar de 1.500 adultos certificado, logo um
gasto de 37.500 folhas por ano, s6 no nosso CNO.

Posto isto, parecem-me perfeitamente antagdnicas as exigéncias do DTP com a
politica de poupanca (com a qual concordo em absoluto) do Centro.”

Com este e-mail ndo quis dizer que sou contra os DTP, apenas penso que no séc. XXI
tudo poderia ser mais eficaz se usdssemos as novas tecnologias ao servigo do planeta.

Fiquei também alerta para a utilizagdo criminosa dos sacos de plastico. Quando vou
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ao supermercado ndo aceito os sacos onde se coloca a fruta e os legumes. Tenho um
saco onde coloco tudo para ndo chegar a casa e deitar fora dezenas de sacos. De uma
forma geral, penso que a minha consciéncia ecoldgica ficou mais desperta.

Como Profissional de RVC esta questao é também fundamental para suportar os
dominios associados a cidadania. Ndo obstante, e como quase tudo o que aqui abordo
(muito embora ndo esteja sempre a repeti-lo) considero que estes adquiridos sdo
Uteis a qualquer ser humano em qualquer profissdo. Se analisarmos bem, a
transferibilidade destes (e muitas outros) conhecimentos / competéncias aplica-se em
muitas dreas profissionais - o desafio da reflexdao é expressar como os mobilizamos
em cada um dos diferentes contextos.

Reforgo do Exercicio
de Associacdo de
Diferentes Areas

(3)

Desta vez, o exercicio da associacdo de diferentes dreas foi ainda maior do que nas
experiéncias anteriores. No fundo, podemos fazer todas as associacbes que
guisermos, basta conseguir ligar as “pontas soltas”. E um exercicio muito atraente!

Associar arte, ambiente, conhecimento e sociedade, ndo estd muito longe do
que é exigido aos adultos na interpretacdo dos referenciais do nivel secundario. Na
altura nem imaginava esta situacdo! Muito embora esteja sobretudo associada ao
RVCC-PRO, tenho bem a nogdo da valéncia académica, na qual ja participei.

Refor¢o da “Tarimba”
para a Apresentagao
de Projectos a
Empresas

(4)

J4 havia falado destes adquiridos a respeito de outras situacdes. Neste caso (do
Atelier do Papel), a diferenca estava no facto do projecto a apresentar me pertencer
(bem como a minha amiga). Nestas situa¢des, temos uma postura, ndo digo de mais
responsabilidade, mas mais consciente. Penso que muitas pessoas deveriam passar
pela experiéncia de ter de defender conceptual e economicamente algo seu - seria
curioso de se observar. Infelizmente, temos uma cultura de trabalho onde as pessoas
ndo se empenham muitas vezes por considerarem que as coisas ndo sdo suas, mas
estdo profundamente enganadas, pois o Estado é nosso, de todos. Acontece que ao
invés de protegermos, por vezes, negligenciamos o que é de todos.

Estes conhecimentos / competéncias, agora reforgados, tém muito valor no meu
quotidiano enquanto Profissional de RVC. N3do raras vezes tive de apresentar o
processo de RVCC a portugueses e também a estrangeiros.

Rigor na Gestao
Financeira (e
conseguentemente na
gestdo do tempo)

(5)

Também ja tinha passado pela experiéncia de gerir orcamentos, mas era sempre o
“dinheiro dos outros” (de uma organizacdo) - desta vez era o dinheiro da minha amiga
e o meu, naturalmente a consciéncia é outra. Tudo tinha impacto na nossa gestao.
Deixo aqui apenas alguns exemplos:

- A negociagdo com fornecedores, dependendo se eram nacionais ou
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estrangeiros, facto que fazia grande diferenca pois nestas questdes a moeda
tem um grande impacto;

- Negociacdo de espacos comerciais para exposicao, bem como negociacdao com
lojas para exposicdo dos produtos (Atrium Saldanha, entre outros);

- Aarticulacdo com os servicos alfandegarios para receber as encomendas vindas
de fora (um desafio);

- Ter os produtos posicionados face ao mercado também é fundamental: afinal
ha muitos consumidores que ndo andam distraidos e tivemos de compreender
em que segmento nos posiciondvamos. Misturar pasta de papel com pedras
semi-preciosas na mesma peca foi muito interessante em termos de
posicionamento no mercado, pois conseguimos atrair publicos com
caracteristicas muito diferentes;

- Ter a nocdo exacta do que ficava em stock e do que era vendido, bem como
aquilo que mais se vendia, era outro aspecto importante para projectar a
proxima leva de producdo. Tirdmos, por isso, fotos a todos os produtos
elaborados para associar aimagem do produto a base de dados das vendas.

Apds ter passado por esta experiéncia, continuo a acreditar que é possivel sermos
empresarios sem sermos “mercenarios”. O nosso bem ndo pode ir além da linha em
gue o outro comeca a ficar mal. Todos devemos “ganhar” com os negdcios e por isso
considero que estes nunca poderiam deixar de ter como pano de fundo o bem-estar
colectivo.

Ferramentas para a
Elaboragdo de
Catdlogos de Vendas

(6)

As fotografias tiradas para a base de dados das vendas também serviram para a
elaboracdo de catalogos, fundamental na divulgacdo dos produtos e do projecto em
si. Neste dominio faltou a criacdo de um site na Internet, mas o orcamento ndo
permitia (talvez este tenha sido um erro estratégico!?)

Na criagdo das pegas de artesanato e, consequentemente, na elaboragdo dos
catdlogos, tinhamos pela frente um verdadeiro desafio de criatividade, uma vez que
todas as pegas que produziamos eram Unicas. Conjugar cores, formas e materiais em
milhares de combinagcBes possiveis para ter uma seleccdo eclética, mas que ndo
perdesse a linha do projecto, constituiu um exercicio altamente estimulante, mais
ainda porque os desperdicios tinham de estar sempre presentes.

O exercicio da criatividade é util a qualquer Profissional de RVC. Esta
competéncia é bem mais transversal do que se pensa. E util na gestdo da equipa, na
criagdo de procedimentos, no relacionamento com os diferentes publicos, entre
muitas outras situagBes. Ser criativo significa ter ideias (neste caso aplicadas a um
dado objectivo), ora desde que estas ndo sejam gratuitas e desvinculadas de
pressupostos que melhorem as organizagdes, sao sempre bem-vindas!

Competéncias para a
Funcao de Vendedora

(7)

A formagdo que tanto havia ministrado em atendimento e vendas foi muito
importante para este projecto. Honestamente, sempre que falo em vendas e
Vendedores sinto um certo arrepio... Considero que, assim como qualquer funcdo, a
funcdo de Vendedor ndo pode ser levada a cabo sem principios éticos. Mas o que sdo
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principios de ética, pergunta-se? Ndao vamos perder tempo com consideragdes
filoséficas, a ética acaba quando comeco a prejudicar o outro. Ora se realizo uma
venda que ndo corresponde ao que a pessoa deseja ou a estou a aliciar para algo que
ndao corresponde a verdade, estou a quebrar este principio. Posto isto, procurei
utilizar os fundamentos que aprendi nas técnicas de venda até ao ponto em que os
considerava correctos. Alguns exemplos que tive em conta:

- Diferentes perfis de clientes;

- Formas de receber um cliente;

- Gestdo de reclamacgdes (evitando ao maximo uma insatisfacdo mesmo que isso

impliqgue em alguns casos perda de dinheiro);

- Questdes tao fundamentais como a simpatia e a disponibilidade;

- Boa apresentacdo do Vendedor

- Apresentacdo / explicacdo cuidada do produto;

- Avenda cruzada;

- E muitas outras situagdes...

Nesta altura todos os conceitos ganharam corpo. Ndo ha duvida de que as situacbes
conceptualmente tém significado, mas quando vividas ganham outra dimensao.

Presentemente no CNO, aplico quase todos os principios ndo propriamente das
técnicas de venda, mas do atendimento. Realizo a recep¢do das pessoas, o
acolhimento e a gestdo de reclamacdes.

Novamente...
Capacidade para Lidar
com a Frustracgao

(8)

Ao longo da nossa vida profissional, de quando em quando, temos estes
episddios em que ndo conseguimos chegar onde queremos. No CNO, e como ja referi,
acontece o mesmo, sobretudo por ndao conseguirmos chegar a todos os adultos como
desejariamos.

Em relacdo ao Atelier do Papel, na verdade foi mesmo frustrante tanta dedicacdo para
nada. Sentiamos que este projecto poderia ajudar muita gente. Sabendo que era um
projecto que poderia ter contribuido para a felicidade de muitas pessoas, aumentou
ainda mais a nossa frustracdo. Valeu a pena pelo manancial de aprendizagens!

Ao longo do relato deste projecto s6 me lembro de Malcolm Knowles (2003). E porqué? Pela ideia de

autorealizacGo na aprendizagem. Foi o que significou para mim o Atelier do Papel enquanto adulta

aprendente.
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Knowles (2003) veio a popularizar a psicologia humanista de Rogers, transpondo-a para a educacdo de
adultos. Foi ele que veio a institucionalizar o campo da educacdo de adultos, tendo ainda criado o conceito
de andragogia. Knowles (idem) realizou também um casamento entre pragmatismo e humanismo (sendo
este Ultimo modelo dominante): a mesma medida de Dewey e Lindman (2003), Knowles (idem) centra-se
no problema como o desafio para a aprendizagem (pragmatismo). Todavia, vai buscar a Rogers (2003) a

importancia que dd ao ambiente no processo de aprendizagem do adulto (humanismo).

Foi precisamente este casamento que vivenciei. Ja tinha passado por experiéncias onde a resolugdo dos
problemas motivava o processo de aprendizagem (“National Geographic”). Posteriormente, compreendi a
importancia que um ambiente favoravel poderia ter nesse mesmo processo de aprendizagem. Com o
projecto do Atelier do Papel tinha estas as duas visdes presentes: os problemas como desafios para o meu
processo de crescimento, bem como o ambiente propicio a esse crescimento. Mas tinha mais, tinha uma
motivacdo intrinseca que levaria a autorealizacdo (mesmo ndo tendo o projecto dado certo). Mais ainda!
Tinha toda uma vertente criativa e social associada a aprendizagem. Paulo Freire (2003) tinha razdo quando

falava na necessidade de utopia na educacdo. Seria este nosso projecto uma utopia?

Knowles (idem) vai buscar as duas correntes (pragmatismo e humanismo) o conceito de experiéncia e
consegue combind-lo, uma vez que, tem significados diferentes em cada uma das correntes. Para Knowles
(idem) as experiéncias sGo simultaneamente fonte de aprendizagem, sobretudo quando reflectimos sobre
elas (ideia do pragmatismo), e resultado do processo de aprendizagem, o que torna essas mesmas
experiéncias mais congruentes com o seu significado interno (psicologia humanista). A semelhan¢a de
Rogers (idem), também Knowles (idem) considera que existe uma motivagdo intrinseca para o crescimento e

para a aprendizagem. Esta motivagdo culmina no objectivo da autorealizagéo.
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A experiéncia (reflectida) € a fonte da aprendizagem
- Inicio de um processo -

ser humano tem motivagdes intril
“_ para o autodesenvolvimento

' Autorealizagdo

Um ambiente favoravel fara desabrochar o potencial do ser humano
para o autodesenvolvimento

O problema é o desafio
para a aprendizagem

A experiéncia é o resultado da aprendizagem
- “Fim” de um processo -

(a experiéncia é existencial)

Esquema 5: “Casamento” entre Pragmatismo e Humanismo - Autorealiza¢éo
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E a autorealizacdo que estabelece congruéncia entre a experiéncia e o seu significado interno. Facilitar esta

aprendizagem é o que Knowles (2003) chama de andragogia.

Andragogia é para este autor a arte de ajudar o adulto a aprender. Trata-se de um modelo diferente, sendo
mesmo oposto a pedagogia (forma convencional de praticar educacgdo). Veja-se a dicotomia pedagogia /
andragogia:
- O aprendente caracteriza-se pela relagdo com o Professor / o aprendente é independente, sendo que
o Professor deve contribuir ainda mais para esse estatuto;
- A necessidade de saber definem-se pelo professor / o Facilitador auxilia o aprendente a reformular
as suas necessidades pessoais, visando satisfazé-las;
- A experiéncia ndo tem um estatuto relevante para a aprendizagem / a experiéncia é o principal
mecanismo da aprendizagem;
- A aprendizagem é induzida pelo Professor / a aprendizagem provém da necessidade intrinseca de
crescimento e auto-realizacao;
- As aprendizagens definem-se por programas estandardizados / a base da aprendizagem s3o os
problemas da vida;
- A motiva¢do para a aprendizagem é externa e imposta / a motivacdo para a aprendizagem é

intrinseca ao aprendente.

A andragogia era considerada como alternativa politica a educacdo convencional. No entanto, face ao que
acima se diz, a oposicdo entre estas duas perspectivas tem mais a ver com duas linhas de pensamento
diferentes ao nivel da psicologia. A pedagogia insere-se na esfera da psicologia cognitiva e a andragogia no
ambito da psicologia humana. Mas ambas as correntes sdo de natureza individualista, revelando muito
pouco da dimensdo social ou mesmo politica. Os criticos desta corrente referem mesmo que se ndo for
dada a devida importancia ao ambiente no desenvolvimento pessoal, a educagao de adultos humanista
corre o risco de se tornar numa corrente puramente individualista, sendo mesmo terapéutica. Outra critica
caracteriza-se pela profunda ingenuidade sociolégica da andragogia. Afirma que estando criadas as
condi¢des ambientais favordveis, desenvolve-se o processo de crescimento pessoal, quase que de forma
natural, apenas com o auxilio do Facilitador. O conceito de facilitagio de Knowles (idem) tem por
principios:

- O Formador / Facilitador encara o aprendente como um ser humano capaz de autodirec¢do, capaz de

tomar conta do seu préprio crescimento;
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O Formador/Facilitador encara a aprendizagem do adulto como um processo de

autodesenvolvimento;

- O Formador/Facilitador encara a aprendizagem mais significativa quando provem de motivacdes
intrinsecas;

- O Formador/Facilitador cria um clima de aprendizagem facilitador com base na empatia,
compreensao, respeito, auséncia de juizos de valor, transparéncia e amor (ndo-directividade);

- O Formador/Facilitador envolve o aprendente nos objectivos, para que estes sejam significativos;

- Formador/Facilitador desenvolve experiéncias que tenham em conta as semelhancas do grupo e,

simultaneamente, as diferencas individuais.

A andragogia pressupée que individuos autorealizados levam a uma sociedade melhor (melhor ambiente), o
que por sua vez facilita a autorealizagdo dos individuos. Mas os criticos sGo pertinentes quanto a este
aspecto, pois devemos questionar quais sdo as motivagées da autorealiza¢éo de cada um. Foi precisamente
a pensar nesta ideia, sem que na altura tivesse sequer presente o que afirmaram os criticos de Knowles
(2003), que hd algumas pdginas atrds tive necessidade de explicar que existem vdrias no¢des (logo

motivacbes) de autorealizacdo.
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Na “viagem” pelo meu devaneio com paragem nas “caixas do correio” optei por Dali

A arte inserida no ambiente, plena de relagdes surreais

gue terminam de forma engragada nas “caixas do correio”.

A

!
[
-
&
A

Imagem 23: “Woman at Window" de Salvador Dali
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12. A Formacao Profissional do Outro Lado do Espelho (no papel de formanda)

Até ao presente momento referi sobretudo conhecimentos / competéncias adquiridos em contexto informal
e ndo-formal, mas os contextos formais sGo também de ter em conta. Ndo sei se mais ou menos vdlidos,
certo é que juntos, todos os contextos sdo geradores de adquiridos. Por vezes, aquilo que se adquire num
contexto informal pode vir a ser refor¢cado num contexto formal e vice-versa - é a beleza da relagdo entre os
diversos contextos. Faco aqui novamente uma analogia para a medicina, onde a medicina convencional se
contrapbe a medicina alternativa: no dia em que se relacionarem harmoniosamente sem disputarem o

primeiro lugar, certamente todos teremos a ganhar.

Sobre este assunto Kotasek refere (cita Silvestre, 2003:44):
p , . ~ o ~ ,

...convém chamar, mais uma vez, a aten¢do que esta dindmica da E / FP ndo pode passar s6 pela auto-
educacdo / formacdo e espontaneidade do individuo em processo de educacdo / formacdo, porque, como
escrevemos antes, a sociedade da informacdo e da tecnologia em que hoje vivemos, embora querendo
fazer crer tal, ndo é compativel com esta ideia. “Um individuo isolado ndo pode, pelos seus prdprios meios,
seguir os progressos da ciéncia e da sua prépria profissdo.” Ha necessidade que os mesmos acontecam
também em contextos e locais préprios e em “vdrias etapas sucessivas”)... E, portanto, necessario, entre

outros aspectos, o seguinte: que se desmistifique a ideia de que a auto-educacdo / formacdo é suficiente.”

Felizmente que na maior parte das organiza¢des por onde passei existiam praticas de formacdo destinadas
aos funcionarios. Nos poucos casos em que nao se verificava tal iniciativa por parte da entidade patronal
tomava-a eu. Por este motivo, sdo muitas as intervenc¢des formativas que frequentei, pelo que ndo vou
especifica-las, até porque constam do curriculum vitae entregue no dmbito do presente mestrado. Todavia,
e seguindo a logica desta narrativa, apresento de seguida uma tabela que aborda os adquiridos
relacionados com a formacgdo profissional que frequentei (tratam-se dos “Adquiridos de Ontem”). Optei
assim por uma abordagem geral dos adquiridos, face a experiéncia enquanto formanda (ao invés de realizar
uma abordagem de cada uma das ac¢des de formacgdo, o que ndo se justificaria). Ainda assim, existe uma
experiéncia em particular que, pela sua importancia no meu percurso profissional (e pessoal), ndo poderei

deixar de abordar de forma detalhada.
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Tabela 10: Relagdo entre os Adquiridos do Passado (contexto: no papel de formanda) e o Presente

TRANSFERENCIA PARA “HOJE”

Qual a importancia da formacgao profissional na vida de um Profissional de RVC?

Fico estarrecida quando ouco Profissionais de RVC e Formadores dizerem que as formacdes sdo “uma seca” e que ndo realizam qualquer tipo de aprendizagens
com elas. Esta serd, no minimo, uma forma de “autismo” assumida. Que “iluminados” podemos nds ser ao ponto dos outros, os nossos pares Formadores, nada
terem para nos ensinar, partilhar que seja?

Transferindo todas estas ferramentas para a pratica do Profissional de RVC, ocorre-me dizer que quem tem praticas de formacdo profissional estd com
certeza mais preparado para as suas func¢bes, como também mais receptivo / disponivel para lidar com os adultos e sobretudo mais capaz de lidar com a
diferenga. Naturalmente que estas caracteristicas sdao também elas muito pessoais e decorridas dos diferentes percursos de vida dos Profissionais de RVC. A
formacado profissional ndo faz milagres por si s6, mas o contrdrio também é valido - um individuo com um perfil adequado as fun¢des de Profissional de RVC
também ndo basta.

Ndo é necessario estar sempre em formagdo, mas se me é permitida a dica, penso que basta realizar um pequeno plano anual para termos em mente uma ou
duas ac¢des de formagdo que possamos vir a frequentar. E certo que muito do meu percurso foi realizado em contexto laboral, mas também realizei 0 meu
préprio plano de formacgdo, considerando-o como um investimento. Mesmo que tenhamos outras praticas de aprendizagem, do tipo mais autodidactas (as quais
aprecio muito), a partilha com os nossos “parceiros” é fundamental, ndo sé no local de trabalho, de forma informal, mas também em contexto formal de
formacao.

N3o obstante, abordar a formacdo profissional numa perspectiva geral como ja referi (juntando todas as intervengbes formativas numa sé reflexdao), ndo posso
deixar de particularizar uma conferéncia a que assisti, sem duvida o melhor momento formativo da minha vida! Tratou-se da conferéncia subordinada ao tema
“0 Barefoot College e a Aquisicdo de Competéncias para as Tecnologias Sustentdveis”. Vou por isso debrucar-me algum tempo na reflexdao que realizei sobre
este momento.
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O Barefoot College foi um sistema levado a cabo na india, sendo que o seu mentor (como veremos mais a frente) tem como grande preocupacdo o
reconhecimento dos adquiridos das pessoas que 1 trabalham. Esta situacdo tem por isso uma relacdo absolutamente directa com o sistema de RVCC, a Unica
diferenca é o facto da certificacdo (ou seja a aquisicdo do caracter formal) ndo ter qualquer importancia no Barefoot College.

Vou descrever esta experiéncia como se de uma viagem se tratasse.

barefoot college A&

SOLARENERGY | WATER | EDUCATION | mEAncare | crafTs | LvELHOOD PEOPLE'S ACTION |

Imagem 24: Site do Barefoot College
http://www.barefootcollege.org

Mergulhei no mundo das profundezas do RVCC. Perddo, do RC pois nesta viagem a Validacdo e a Certificacdo ndo tém lugar - no local por onde viajei s6 existe
Reconhecimento e Competéncias. Afinal, para qué complicar, como diz o pressuposto do design, a melhor estratégia € mesmo a KISS (Keep it Simple Stupid).

Foi tdo verdadeiramente alucinante o que vi e ouvi que seria, no minimo, egoista se ndo me esforcasse para tentar (pois é impossivel conseguir) transmitir-vos a
conferéncia a que assisti. Em primeiro lugar, retiremos o olhar “intelectualoide” que nos corrompe a todo o instante, caso contrario ndo vamos sequer conseguir
andar um minuto nesta viagem (sem ofensa). Vou usar imagens para conseguir ser o mais clara possivel e ajudar a VIVER este momento. S6 com muita
criatividade conseguimos chegar ao fim desta viagem que aqui vos proponho - teremos de deixar de lado muita bagagem como preconceitos, juizos de valor,...
Apertem os cintos pois aqui vamos nds! Avisamos os passageiros que o caminho vai ser longo e atribulado, assim para os mais sensiveis (perddo insensiveis) é
melhor ficarem em terra.

Bunker Roy (apenas “Sr.” como ele faz questdo de frisar) foi na sua terra natal (india) um dos poucos privilegiados da sua época, pois teve acesso a educacdo e
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cultura. Ha cerca de trinta anos surpreendeu a sua familia abastada ao dizer que nao tinha como pretensao ir trabalhar para o governo ou para uma grande
companhia. Tinha um desafio muito maior, ir morar para uma aldeia no interior da India - Tilonia de nome. Resultado, a mde ficou sem falar com ele cinco meses,
pois, no minimo, achava que ele estava louco!

Apresento-vos a aldeia de Tilonia. O Sr. Bunker Roy fundou esta comunidade ha cerca de trinta
anos e dirige ainda hoje o Barefoot College, que comecgou precisamente neste local. Segundo ele,
esta “universidade” tem como objectivo reconhecer os adquiridos das pessoas mais pobres do
mundo, os quais ndo sdo reconhecidos e, pior ainda, ndo sdo mobilizados em seu proveito.

Imagem 25: Aldeia de Tilonia

Nesta filosofia ndo é necessario certificar, apenas reconhecer para dar frutos. O importante é que o trabalho melhore a qualidade de vida da populagdo local. Os
lemas de trabalho sdo sobretudo dois:
- Errar quantas vezes for necessario. Algo que a nossa sociedade proibe determinantemente, por conseguinte, proibimo-nos de melhorar;
- E sobretudo take your time (ja veremos a frente na nossa caminhada o que isto significa). Se o lema anterior é mal visto, este entdo é quase obsceno no
nosso mundo.

Daqui para a frente, vou levar-vos pelos caminhos de alguns exemplos de adquiridos vistos a luz da abordagem do Barefoot College, sendo muitos desses
adquiridos evidenciados por pessoas analfabetas. Nos exemplos seguintes, reparem como o Sr. Bunker Roy tdo bem apelida os seus profissionais (como quem se
ri do mundo desenvolvido).

Maria Manuela Mariani 113




Ciclo de Estudos Conducente ao Grau de Mestre em Ciéncias da Educagdo
Area de Especializagao - Formagao de Adultos

O habitante local que iniciou estas construgdes foi confrontado com o Sr. Bunker Roy que |he perguntou:
_ “Conseguirias fazer algo assim e assim... (descreveu a construcdo que se encontra na imagem)?”

Ao que o homem respondeu:
_ “Mostra-me uma fotografia do que desejas?”

E o resultado estd a vista dos que querem ver. Toda a universidade foi construida por “Arquitectos
Barefoot” e ndo se pagou a ninguém de fora. Os tectos das casas foram feitos pelas mulheres que juravam
que os isolavam na perfeicdo. Assim foi, entre outras coisas que o Sr. Bunker Roy nem quis saber, usaram
urina.

Imagem 26: Exemplo 1 - “Arquitectos Barefoot”
Construgdes da Aldeia de Tilonia

Estas mulheres também iluminaram a aldeia e ainda ddo formagdo a pessoas de outras aldeias (mesmo de
outros paises) para conseguirem ser igualmente auto-suficientes. Deram formacgdo a habitantes de uma cidade
no Afeganistdo, que ao fim de seis meses de formagdo em Tilonia conseguiram iluminar a sua aldeia. O mais
caricato é que estavam Consultores internacionais no Afeganistdo, pagos de forma milionaria, que nunca o
tinham conseguido fazer (pelo menos de forma tdo barata - eram sempre apresentados orcamentos colossais)!

_ “Por cada Consultor pago nds electrificamos cinco aldeias.” (disse o Sr. Bunker Roy)

Imagem 27: Exemplo 2 - “Engenheiras Barefoot” -
Electrificagdo da Aldeia de Tilonia
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Continuando a viajar nos limites desta utopia, paradoxalmente real... (que delicia!) Ndo fiquem impressionados
com a indumentdria dos Formadores que se seguem, afinal, eles também devem ter o seu casual day, muito
embora mais modesto.

Sdo realizadas formacgBes para ensinar os habitantes locais a ler, escrever, entre muitos outros ensinamentos
como os referidos nos exemplos anteriores.

Imagem 28: Exemplo 3 - “Formadores Barefoot” -
Accdo de Formacgdo em Tilonia

O Barefoot College também desenvolveu formas de guardar dgua. E que esta sé cai do céu sensivelmente de quatro em quatro anos. Todavia, quando tal
acontece é de forma muito rapida e em grande quantidade, por esse motivo é necessario acumula-la. Este sistema de reserva de agua foi inclusive dado a
conhecer a Engenheiros (licenciados, os genuinos, do mundo desenvolvido) do Senegal para que pudessem utilizar no seu pais o mesmo método eficaz e
econdmico, mas quando estes Engenheiros foram a universidade da aldeia de Tilonia disseram ao Sr. Bunker Roy que s6 ficariam a ver e ndo sujariam as maos.
Em Tilonia tal ndo seria possivel, pois todos tém de sujar as maos para aprender e sobretudo partilhar algo de util.

_ “Aqui ninguém trabalha para ninguém, na verdade todos trabalhamos para todos.” (afirmou o Sr. Bunker Roy)

No que diz respeito a organizacdo do trabalho, sabiam que em Tilonia os saldrios sdo pagos em funcdo do trabalho que cada um faz (ndo o tipo de trabalho, mas
sim “obra feita”). Nesta universidade ndo ha hierarquias nem trabalhos de primeira ou de segunda, todos sdo iguais. Devemos lembrar que tudo isto se passa na
india, onde abolir o sistema de castas é um feito tremendo. Curiosamente, o Sr. Bunker Roy, como agora tem trabalhado menos na aldeia (tem estado mais
envolvido na divulgacdo mundial das suas praticas) baixou de ordenado e s6 recebe setenta ddlares. Acabei de dizer que o dirigente maximo de uma instituicdo
baixou de ordenando porque tem trabalhado menos!

Maria Manuela Mariani 115




Ciclo de Estudos Conducente ao Grau de Mestre em Ciéncias da Educagdo
Area de Especializagao - Formagao de Adultos

Veja-se mais um exemplo de reconhecimento de adquiridos locais: fantoches feitos com restos de papel dos
relatérios do Banco Mundial, no minimo da que pensar... Como o mundo é irdnico!

E através das personagens que os bonecos assumem que a comunidade local fica a saber as noticias do
mundo, pois muitos ndo sabem ler. Imaginem um telejornal com marionetas.

Imagem 29: Exemplo 4 - “Artesdos Barefoot”
Construgao de Fantoches

No Barefoot College foram ainda desenvolvidas formas de marketing que permitem aos habitantes ter sempre trabalho e, desta forma, ndo tém necessidade de
emigrar para os bairros de lata das grandes cidades da india. Ndo deixem de visitar o seu site no espaco destinado ao artesanato.

Vamos recuar um pouco na nossa viagem, lembram-se da ideia take your time? Um dos lemas desta universidade? Vou explicar em que consiste esta regra
através de alguns exemplos concretos. As pessoas sdo confrontadas pelo Sr. Bunker Roy com os desafias mais irreais, sendo vejam-se os exemplos:

- Pediu a um grupo de mulheres analfabetas que fizessem um fogdo a energia solar;

- Pediu a outra mulher, igualmente analfabeta, que aprendesse a mexer no computador.

Perante estes desafios, o Sr. Bunker Roy apenas disse que demorassem o tempo que fosse necessario. E claro que a loucura do Sr. Bunker Roy estava agora no
seu expoente maximo! No mundo desenvolvido ja seria alvo de cobaia para todo o que é patologia. Como terminaram estes desafios “insanos”?
- 0O grupo de mulheres (com a ajuda de um voluntario alemao) fez o fogdo solar e ddo agora formacgdo a outras mulheres de outras aldeias e mesmo de
outros paises.
- E a mulher analfabeta do computado, actualmente faz mapas do curso das aguas num programa informatico altamente especializado. Como diria o
saudoso jornalista Fernando Pessa:
_ “E esta hem?”
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Lamentavelmente esta viagem aproxima-se do fim. Informo ainda que neste momento s3o vdrias as universidades espalhadas pela india com a mesma filosofia
do Barefoot College. Existem actualmente vinte colleges em treze estados da india. Para os varios voluntarios que desejam ir para o Barefoot College, na sua
maioria licenciados, existe uma regra: estar trés meses sem opinar - apenas ouvir o que os habitantes locais tém para transmitir e observar o que por I3 se faz.
Segundo a teoria desta universidade, os licenciados quando tiram um curso ficam inevitavelmente desqualificados para “fazer” e excessivamente qualificados
para opinar.

Resta-me dizer que foi um prazer fazer esta viagem convosco (esperando que tenham apreciado tanto quanto eu). Para os mais desatentos, repare-se que a
traducdo de Barefoot College é “Universidade Pé Descalco”.

Ao longo desta narrativa tenho realizado uma espécie de andlise entre o que adquiri e o que falta (sobretudo ao nivel do ambiente) e neste sentido tenho referido
qgue havia sempre algo em falta, o tal ingrediente. Pois bem, o Barefoot College tem o tal ingrediente que faltava. Faltava a ideia que pudesse contemplar-me com

o genuino e intrinseco sentido da educacdo de adultos, e se um ponto geodésico existisse nesta narrativa, situava-se aqui, no que resumo no paragrafo seguinte.

Numa visdo eclética, penso que estd tudo presente no Barefoot College, no fundo trata-se do casamento entre o pragmatismo e o humanismo de Knowles, mas
com um ingrediente muito especial e que faltava conhecé-lo nesta dimensdo - ndo é o desenvolvimento que se deseja humanizar, mas sim a Humanidade que se
deseja “Desenvolver”:
- Temos a resolugdo dos problemas do quotidiano da aldeia (sendo o problema também um desafio para a aprendizagem) e a perspectiva de que se aprende
errando, ideias tipicas do pragmatismo. A experiéncia é a fonte da aprendizagem - inicio de um processo.
- Temos, simultaneamente, as motivag¢des intrinsecas para o autodesenvolvimento e um ambiente favordvel para desabrochar o potencial do ser humano
para esse autodesenvolvimento, ideias tipicas do humanismo. A experiéncia é o resultado da aprendizagem - “fim” de um processo.

- Mas temos algo mais que faz toda a diferenga, temos a autorealizagéo orientada para o colectivo, para a sociedade e para o seu bem-estar.
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Diz Silvestre (Silvestre, 2003:69):

“De acordo com os valores da solidariedade, convivialidade, tolerancia, respeito, por nés defendidos por oposicdo a actual (para nds), sociedade individualista e
ultra-competitiva em que vivemos, pensamos que é urgente salientar e realcar o papel importante que a formacdo/educacdo pode ter, de forma a contribuir para
o renascer dos valdes citados. E, pois, necessario que se reconhecam os espacos/tempos formativos/educativos n3o formais e informais, para que os
espacos/tempos formais de formacdo/educacdo (escola e empresa) possam ser realmente espacgos/tempos eu concorrem e possibilitam ao individuo e a
comunidade o avancgar para uma verdadeira formag¢do/educacdo permanente (F/EP) e formacdo/educacdo comunitaria (F/EC), isto porque estamos convictos que

I”

todos eles sdo caminhos, praticas ou instrumentos que contribuem para ta

Também a filosofia da investiga¢do-acgdo participativa (IAP) estd proxima do Barefoot College. Defende uma forma de desenvolvimento alternativo (ndo se opde a
modernizagdo), numa dimensdo mais pequena e humana dentro das comunidades, numa escala local. SGo as comunidades que dirigem o seu processo de
desenvolvimento (autosustentado). A existirem actores externos, estes ndo tém o papel de despertar consciéncias como em Freire (2003) em que o elemento
externo leva a solugéo. No caso a IAP o elemento extremo serd apenas um facilitador. A solugdo segundo a IAP é de natureza prdtica e s6 pode ser levada a cabo
pelas prdprias pessoas através de um processo de aprendizagem colectivo. A aprendizagem do adulto através da ac¢bo participativa poderd ser uma abordagem a
resolugdo de problemas (o que a aproxima do pragmatismo, porém de forma mais moderada). Todavia, uma das criticas a IAP vai no sentido de que os seus

preceitos podem ser razodveis em sociedades tradicionais, como o Barefoot College, ja ndo o serdo em sociedades industrializadas.

Actualmente, esta visdo da educagdo de adultos foi a que me preencheu e encantou, tendo em conta o meu percurso profissional. E muito importante salientar que
a identificacdo que apresento com o Barefoot College significa que considere este o modelo “perfeito”, mas sim aquele que a minha experiéncia desde logo decidiu

ancorar. Marie-Christine Josso (2008) defende que somos (escolhemos e decidimos) em fun¢éo do que vivemos.
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Da “viagem” ao outro lado do espelho trago sempre algo e desta vez foi uma obra conhecida de Seurat

Tal como no “pontilhismo” (técnica de pintura em que uma imagem se forma a partir de milhares de pontos),

também esta “viagem” reflecte o somatério de muitas situagdes que formam uma imagem onde sempre ha lugar para mais um ponto.

Imagem 30: “Banhistas em Asniéres" de Georges Seurat
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13. Participacdo em Eventos na Area da Educacéo e Formagcao de Adultos - Partilha da Experiéncia Adquirida

Tabela 11: Relagdo entre os Adquiridos do Passado (contexto: partilha da experiéncia adquirida) e o Presente

TRANSFERENCIA PARA “HOJE”

A semelhanca do que foi exposto “no papel de formanda”, no que diz respeito as aprendizagens que realizei com o contributo prestado, seja através de
publicacdes, como Formadora ou outras actividades na drea da educacao e formacado de adultos, opto por uma reflexdo generalista e, desta feita, muito breve.

Gostaria de esclarecer que ndo coloco na presente narrativa estes contributos como forma de exaltar os convites que me foram feitos. Muito pelo contrario,
estas situacdes que me tiraram horas de sono serviram, e muito, para realizar / reforcar aprendizagens. Parece um paradoxo, mas ndo é! Podemos efectivamente
aprender enquanto supostamente ensinamos.

Como defendia Paulo Freire (cita Silvestre, 2003:45):
“Ninguém educa ninguém nem ninguém se educa a si proprio; todos nos educamos uns aos outros em comunhdo com o mundo.”

Sobre a funcdo de Oradora / Formadora tenho sempre muito receio de incorrer no erro comum do bom pedagogo que sé diz “disparates”. Ndo basta experiéncia
e por ventura algum “talento” para estas situa¢des, uma boa capacidade pedagdgica ausente de conteldo (algo muito mais comum do que se possa pensar),
serve apenas o proposito do ego do comunicador. Quando estamos neste papel, temos de nos preparar muito bem para chegar de forma objectiva e com valor
acrescentado aos nossos interlocutores, logo temos de aprender!

Relativamente a minha condi¢ao de Formadora, no campo da educac¢do de adultos, ndo posso deixar de abordar as experiéncias no campo das técnicas de venda.
Vou referencia-las pela sua identificagdo, muito curiosa, com o interaccionismo simbélico - corrente do pragmatismo, também suportada em Dewey (2003).
Traduz-se na aplicacdo do pragmatismo ao contexto da linguagem. Considera a interac¢do humana simbdlica (o que distingue os humanos de outras espécies) e
tem as seguintes premissas:
- Os humanos actuam em fung¢do do significado que as coisas tém para eles e ndo em fun¢do da realidade (sdo por isso criticos do determinismo). Significa
que, para o interaccionismo simbdlico, ndo hd realidade quando se trata de interac¢éo humana;
- O significado da interac¢do humana ndo é pessoal, antes social. As coisas ndo tém por isso significado por si s6;

Maria Manuela Mariani 120




Ciclo de Estudos Conducente ao Grau de Mestre em Ciéncias da Educagdo
Area de Especializagao - Formagao de Adultos

- O significado das coisas é constantemente alterado pela interaccdo social. Desta forma, os significados (que sdo colectivos) estdo sempre em evolugdo.
Estas ideias fazem do interaccionismo simbdlico uma corrente ndo institucional e apolitica, isto porque os humanos vivem num universo meramente simbdlico.

Toda a linguagem utilizada nas técnicas de venda visa precisamente conferir uma determinada perspectiva as situacdes na interaccao com os clientes. Muitos dos
conceitos utilizados sdo readaptados para ganharem significado (o significado que o Vendedor considera que vai ter o efeito desejado) quando aplicados no
“contexto social de vendas”.

Esta ideia aproxima-nos da teoria da personalidade de Herbert Mead (2003), em que a personalidade e identidade do ser humano resultam de interac¢Ges
meramente simbdlicas - o individuo é fruto das interac¢Ges sociais e por isso ndo tem esséncia. Corria mesmo o risco de, ironizando a ideia, dizer que neste caso o
ser humano anda a esforcar-se para perder toda e qualquer esséncia em prole de significados sociais. Por vezes, o campo das vendas é (infelizmente) um
contexto onde o interaccionismo simbdlico assume o seu caracter perverso. Nao considero que esta perspectiva da linguagem seja obrigatoriamente negativa,
mas parece-me que reduz o ser humano a incapacidade de ser critico. Esta perspectiva aplica-se muito nos dias de hoje, “O Poder Simbdlico” de Bourdier tem
cada vez mais sentido. O que (des)educa mais nos tempo modernos do que o interaccionismo simbdlico, que comeca na “gabarolice do condominio” e acaba com
a comunicacdo social?

Também Paulo Freire (2003) desenvolve o seu pensamento sobre a linguagem por intermédio de Marx (2003). De acordo com esta linha de pensamento alema
(existencialismo) a linguagem ndo é neutra, ela transmite uma determinada visdo do mundo culturalmente transmitida. Neste sentido, a linguagem é muito mais
poderosa do que se de um mero meio de comunicagdo se tratasse. A linguagem reforga a cultura ou questiona-a. Esta ideia foi tomada por Freire (idem) na
pedagogia da libertagdo.
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Na “viagem” dos meus contributos e da partilha de experiéncia a escolha ideal foi um Almada Negreiros

A tertulia, partilha “descontraida”..., a troca de ideias na reciclagem do conhecimento.

Imagem 31: “Auto-Retrato" de Almada Negreiros
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14. Mestrado em Ciéncias da Educacao - Parar para Reflectir

Termino a narrativa autobiografica com uma das ultimas experiéncias a que me propus, o Mestrado em

Ciéncias da Educacao.

O que me levou a aumentar o grau académico?

Ha mais de uma década que me dedicado ao desafio da Educacdo e Formacdo de Adultos, sendo que a
apeténcia por esta drea agucou-se nos ultimos tempos. A etapa a que agora me proponho com este
mestrado é encarada como a consolida¢do da experiéncia adquirida, na plena intengdo de que possa vir a
reforcar o meu desempenho profissional, como também melhorar as prdticas quotidianas do processo de
Reconhecimento, Validagdo e CertificagcGo de Competéncias. Senti, acima de tudo, que era altura de parar

para pensar!

Agrade-me que a inscricGo neste mestrado tenha tido por base uma motivag¢éo intrinseca para o
autodesenvolvimento. Todavia, a quando da data da sua conclusGo jd ndo pode dizer-se o mesmo!
Actualmente, este trabalho de mestrado estd a ser pressionado pelos concursos publicos que se avizinham

(ou ndo) para os Profissionais de RVC, o que lhe retira algum sabor - devo confessar.

A implementacdo do sistema de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias, ha cerca de
dez anos em Portugal, revelou-se um factor inovador e adequado a realidade nacional, contrapondo com o
monopdlio do sistema de ensino tradicional que, enquanto Unica alternativa a qualificacdo, era
francamente redutor. Actualmente, qualquer adulto pode optar por:
- Adquirir e desenvolver conhecimentos / competéncias de forma estruturada e durante um longo
periodo (sistema de ensino tradicional);
- Ou, caso o seu percurso de vida o justifique, ver reconhecidos os conhecimentos / competéncias

adquiridos ao longo da sua vida (sistema de RVCC).

Maria Manuela Mariani 123



Ciclo de Estudos Conducente ao Grau de Mestre em Ciéncias da Educagdo
Area de Especializagdo - Formagao de Adultos
Tema - Educagdo e Formagao de Jovens e Adultos Pouco Escolarizados

Poder-se-3a tratar de uma cooperacado de estratégias ajustadas a diferentes realidades. Anteriormente, e de
acordo com o que lllich (2003) alertou, é que os Professores se consideravam serem os Unicos (peritos)
capazes de definir e certificar aprendizagens. Para lllich (idem), a educacdo de adultos (mais do que um
sistema institucional de educacdo de adultos) deve mesmo ser encarada como uma alternativa aos

processos de institucionalizacdo da educacao.

Apds as mudancas de paradigma ocorridas ndo podemos ter a ousadia de parar de
pensar nestes assuntos. Com o presente mestrado desejo continuar a trabalhar

conceptualmente e no terreno para todos os dias colhermos frutos de acordo com as

expectativas e com os pressupostos ideoldgicos em que o sistema de RVCC foi criado.

E como afirma lllich (cita Silvestre, 2003:46):
“Ndo podemos continuar a “olhar o futuro pelo retrovisor”. O que antes era importante, hoje pode ndo o

”

ser.

O cardcter prdtico do presente mestrado foi sem duvida o que mais me aliciou, o chamado mestrado
profissionalizante. Mas por outro lado, confesso que me assusta profundamente a escalada de qualificagdo
pela via formal a que estamos actualmente sujeitos, diria mesmo pressionados. Além de que, ndo existe
presentemente qualquer garantia de que o aumento da qualificagéo por esta via represente melhores
oportunidades de emprego. Fazer um mestrado por fazer, sem qualquer aplicagdo, mesmo que conceptual
ou reflexiva, consiste numa prdtica cada vez mais frequente, na tentativa (as vezes ingldria) de adquirir
mais um grau académico que, caricatamente, se coloca ou retira do curriculo, consoante o antncio do

jornal solicite pessoas mais ou menos qualificadas!

Paulo Freire afirmava (cita Silvestre, 2003:45):
“..se ndo forem (re)pensados novos objectivos, estratégias, actividades (...) que ndo as de modelo Unico,
pronto a utilizar, em todos os contextos e locais) de educacdo e (in)formacgdo, poderemos vir a sofrer sérios

problemas com a polui¢do educativa e (in)formativa da época vertiginosa e abismal em que vivemos.”
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Canario (2008) relembra que com meio século de progressos da escolarizacdo de massas, o aumento da
produtividade e da competicdo econdmica (que nos levam a esta escalada da qualificacdo) ndo trouxe
grandes vantagens, no que se refere a fome, ao ambiente, ao desemprego e a exclusdo social. Afirma o
autor que a qualificacdo escolar elevada deixou de ser um mecanismo garantido de luta contra a exclusao.
Consideramos que a formacdo pode até ser um instrumento individual para a conquista de emprego,

todavia, pouco tem significado para a prosperidade colectiva.

Se quisesse reflectir sobre o que esta experiéncia de mestranda me trouxe, ainda ndao conseguiria fazé-lo.
Para conseguirmos ter uma analise objectiva das situa¢des penso que temos de ter o tempo suficiente para
nos afastarmos delas. E como ter um livro colado a cara, esta t3o perto que nem consigo 1é-lo. Vou deixar

esta reflexdo para mais tarde.

Assim termino a minha narrativa autobiografica. Tenho pena de ndo poder contextualiza-la de forma mais
profunda de acordo com outras leituras que fiz e tantas outras que ficaram por fazer, mas fico contente
pois deixo aqui uma base de trabalho a explorar num projecto futuro. Do ponto de vista pessoal, a
realizacdo desta narrativa ndo tem valor! Fico com uma ideia muito concreta do que fiz, do que desenvolvi,

mas sobretudo do que tenho para melhorar.

Ao desejar deixar uma nota no final nesta narrativa, e falando de experiéncia, deixaria para todos um texto
escrito por “alguém” (daqueles que circulam nos e-mails e que certamente ja conhecem) no formato de
uma carta de candidatura a um emprego. Por mais que me “instrua”, continuam a ser as coisas simples que
me cativam:

“Ja fiz cocegas a minha irma so para que deixasse de chorar, ja me queimei a brincar com uma vela, ja fiz
um baldo com a pastilha que se me colou na cara toda, ja falei com o espelho, ja fingi ser bruxo.

J4 quis ser astronauta, violinista, mago, cagador e trapezista.

J4 me escondi atras da cortina e deixei esquecidos os pés de fora.

J4 roubei um beijo, confundi os sentimentos, tomei um caminho errado e ainda sigo caminhando pelo
desconhecido.

Ja raspei o fundo da panela onde se cozinhou o creme.

J4 me cortei ao barbear-me muito apressado e chorei ao escutar determinada musica no autocarro.

J4a tentei esquecer algumas pessoas e descobri que sdo as mais dificeis de esquecer.
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Ja subi as escondidas até ao terraco para agarrar estrelas.

Ja subi a uma arvore para roubar fruta, ja cai por uma escada.

J4 fiz juramentos eternos, escrevi no muro da escola e chorei sozinho na casa de banho por algo que me
aconteceu.

J4a fugi de minha casa para sempre e voltei no instante seguinte.

J4 corri para ndo deixar alguém a chorar, ja fiquei s6 no meio de mil pessoas, sentindo a falta de uma Unica.
J4 vi o pbr-do-sol mudar do rosado ao alaranjado.

J4 mergulhei na piscina e ndo quis sair mais, ja tomei whisky até sentir os ldbios dormentes.

Ja olhei a cidade de cima e nem mesmo assim encontrei o meu lugar.

Ja senti medo da escuridao, ja tremi de nervos, ja quase morri de amor e renasci novamente para ver o
sorriso de alguém especial.

J4 acordei no meio da noite e senti medo de me levantar.

Ja apostei a correr descalco pela rua, gritei de felicidade, roubei rosas num enorme jardim, ja me apaixonei
e pensei que era para sempre, mas era um 'para sempre' pela metade.

Jd me deitei na relva até de madrugada e vi o sol substituir, jd chorei por ver amigos partir e depois
descobri que chegaram outros novos e que a vida é um ir e vir permanente.

Foram tantas as coisas que fiz, tantos os momentos fotografados pela lente da emocdo e guardados nesse
bau chamado coracéo...

Agora, um questionario pergunta-me, grita-me desde o papel:

Qual é a sua experiéncia? Essa pergunta fez eco no meu cérebro.

Experiéncia... Experiéncia... Serd que cultivar sorrisos é experiéncia?

Agora... Agradar-me-ia perguntar a quem redigiu o questionario:

Experiéncia?! Quem a tem, se a cada momento tudo se renova?”
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De uma “viagem” que obriga a tantas paragens, por vezes “exoticas”,

veio um maravilhoso Gauguin

Ha tanto para observar, tanto para ouvir e tanto para dizer!

Parar para reflectir, pode ser mesmo muito absorvente.

Imagem 32: “Eu Fecho Meus Olhos para Ver” de Paul Gauguin
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Capitulo 11

Percurso do RVCC-PRO

Sete Anos de Existéncia

Da “Narrativa Autobiogrdfica - Centrada no Percurso Profissional”

a “Estrutura Funcional RVCC-PRO”...
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1. Antes do RVCC (PRO)...

Desde 1974 que a educacdao de adultos se tem pautado por ensaios interrompidos, sem que tenham
existido politicas consistentes, mas sim politicas esquizofrénicas como afirma Licinio Lima (2008). O grande
desafio, apds 1974, afirmava-se pela dinamizacGo da educagcdo de adultos no sector publico, numa
perspectiva que pudesse dar resposta a um panorama educativo francamente grave. Veja-se que 1970, um
quarto da populagdo portuguesa era analfabeta, a educagéo de criangas e jovens estava muito aquém do
desejado e a populagdo universitdria era diminuta. Alberto Melo (2008) chamou-lho o “obscurantismo
programado”. Para este autor a classe politica tinha sido muito bem sucedida a impedir que a populagdo
adulta portuguesa se tornasse conscientes e activa. Mas se o desafio estava ao nivel das politica a levar a
cabo, a dinamizacdo da populacdo adulta para a educa¢Go ndo constituia um problema menor. O termo
educagdo de adultos ficou vdrias vezes abafado nas politicas educativas e quando comegou a ter algum
protagonismo, a educagdo de adultos ficou em larga escala confinada a formacgdo profissional continua,
subvertendo a sua Iégica ao pragmatismo, ao economicismo e a gestdo dos recursos humanos. Também o
ensino recorrente ganhou protagonismo, mas acabou por ficar subjugado ao paradigma escolar e, que por
este motivo, ndo veio acrescentar muito a educagdo de adultos como facilmente se depreende pelas

elevadas taxas de abandono - tratou-se de mais do mesmo.

Com a entrada de Portugal na CEE a empregabilidade, a competitividade e desta feita a necessidade de
formacdo profissional continua para dar resposta aos problemas da obsoléncia profissional, sobrepde-se a
educacdo basica de adultos e a educacdo para a cidadania democratica (problema fulcral). A
“democratizacdo” da educacdo deixa ainda de lado parte da populacdo adulta portuguesa que opera em
sectores tradicionalmente marginalizados no acesso a educacdo. A esmagadora maioria do publico que
hoje frequenta os processos de RVCC-PRO, nunca usufruiu de qualquer medida formativa neste periodo.
Ndo que a formacdo profissional continua ndo seja relevante, o que acontece na visdo de Licinio Lima
(idem) é que ndo seria o melhor mecanismo para dar cobro ao problema (estrutural) que Portugal
enfrentava ao nivel da educagdo de adultos. Além de que, este efeito foi também ele perverso ao nivel da
justica e equidade social, na medida em que vai dar mais a quem ja tem mais ou seja, o publico destas

acgles é, por norma, o que ja detém niveis de qualificacdo mais elevados. Este fendmeno torna os adultos
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pouco escolarizados ainda mais reféns da obsoléncia profissional o que é um paradoxo na medida em que a

formacao profissional continua tem como fito reduzir este atraso.

Na verdade, ndo existem formular magicas que realizem em poucos anos o que nao se fez em décadas. As
politicas da educacdo de adultos tém de ser pacientes, ndo existe mudanca sustentdvel sem esta
caracteristica, se o fizermos estamos a entrar no facilitismo. Por seu turno, ninguém educa ninguém a
forca, é necessario criar motivacdo no sujeito aprendente, é necessario respeitar as suas tradi¢Ges e
culturas locais, bem como, e sobretudo, a sua experiéncia de vida. Um dos cuidados que a massifica¢Go dos
processos deveria ter prende-se precisamente com a temporalidade. Por vezes, projectos extremamente

vdlidos e bem-intencionados acabam por ter efeitos perversos face a celeridade com que sdo concretizados.

Outro ponto frdgil da educagcdo de adultos em Portugal prendia-se com a auséncia de instituicbes e
movimentos sociais. Este cendrio advém do antigo regime que proibiu ou controlou muitos destes
movimentos. Com a queda do antigo regime, estes movimentos voltam a surgir de forma descentralizada
do poder central. A I6gica politico-educativa da educagdo popular que visa parcerias entre as associa¢des de
educagdo popular e o Ministério da Educagdo, viria a ser levada a cabo pela DGEP que negava uma “politica
de intervengdo agressiva” e dava protagonismo ao associativismo. Em 1976, a DGEP estabelecia contacto
com meio milhar de associagées e grupos locais, a quem disponibilizava apoio técnico, juridico e
pedagdgico. Foram reconhecidas as intervengdes locais autodirigidas com uma politica descentralizada
(descentralizacGo pioneira no campo da educagdo). Independentemente do potencial e dinamismo destes
movimentos no desenvolvimento de ac¢des de educacdo popular de adultos, estes viriam a diluir-se. Volta
a surgir a recentralizacdo da educacdo de adultos no Ministério da Educacdo. Em meados dos anos 80, um
relatério da DGEA revela que os apoios a educacdo popular e ao associativismo por parte do Ministério da
Educacdo eram quase que inexistente, este vazio estd ainda hoje longe de ser preenchido. Todavia, o
reconhecimento da importancia da educacao de adultos associado a educagao popular e no movimento
associativo ndo desapareceu, afirma Licinio Lima (2008), isto apesar de no periodo apds a entrada de
Portugal na CEE, estas ideias terem sido marginalizadas por parte das directrizes politicas. Estes
pressupostos ndo estavam no rumo tracado para o desenvolvimento econdmico, o aumento da
produtividade e a competitividade de um pais da CEE. Em meados dos anos 80 vdrias associa¢des surgiram
ocupando espacos abertos em parte pelos financiamentos que vinham da CEE. Contudo, estas associa¢des

estavam longe dos principios da educacdo popular de adultos. Até mesmo as associagcdes que ja existiam e
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estavam dedicadas a educacdo popular de adultos convergem nesta altura para IPSS’s (prestando servicos
de indole social), devido a lacuna premente na esfera das politicas e do financiamento para a educagdo de

adultos.

E pertinente cruzar o que Licinio Lima (2008) diz sobre a necessidade da sociedade civil se dinamizar
(criando assim mais instituicées) com a critica o processo de institucionaliza¢Go por parte de lllich (2003),
para quem as sociedades modernas ao criarem cada vez mais instituicbes enfraquecem a seguranga que as
pessoas tem em si mesmas para resolver problemas. Para lllich (idem) os sujeitos da institucionalizagdo sdo
os especialistas, os tecnocratas e os profissionais que tendem a cria interesses coorporativos e, desta forma,
a controlar o conhecimento. Ndo seria certamente o propdsito que estas instituicées se fechassem em si
mesmas, como acontece na maioria dos casos e que fossem tdo ou mais “opressoras” do que os “poderes
opressores” que desejam combater. Este é um efeito perverso e que nos deve levar a pensar se néo serd, em
alguns casos, o ser humano “opressor” por si s6, confinado ao individualismo que serve as necessidades da

sua soberba!

Como se vé, a educacdo popular de adultos tem enfrentado grandes dificuldades em Portugal. Ndo s6 ao
nivel da auséncia de politicas ajustadas a realidade ou no minimo diminutas face as necessidades dos
adultos (mais adequadas ao desenvolvimento econdémico), mas também devido ao fraco movimento
associativo na drea. Em meados dos anos 90, a educacdo de adultos em Portugal vivia ndo sé uma crise

como uma desistitucionalizacao.

Em 1995, uma nova configuragdo politica promete o renascimento da educag¢do de adultos. Em 1998, viria
mesmo a ser publicado um documento estratégico para o desenvolvimento de uma politica publica de
educagdo de adultos - por uma equipa coordenada por Alberto Melo (2008), face a predomindncia da
vertente escolarizante e formalista. Este documento tinha como designio que o Estado assumisse as suas
responsabilidades e criasse um sistema nacional de educagdo de adultos (sistema auténomo e
descentralizado) que abarcasse: formagdo de base, ensino recorrente, educacdo e formagdo ao longo da
vida, e educagdo para a cidadania. Estava entdo previsto a cria¢éo de unidades locais de centros de balango
de competéncias e de estruturas de valida¢Go de aprendizagens, bem como de um servico central de

credencia¢do e registo das entidades intervenientes na educa¢do de adultos. Retoma-se assim uma
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proposta antiga, a criagdo da Agéncia Nacional de Educac¢do de Adultos que revalorizasse a Idgica da

educagdo popular.

Em 1999 é entdo criada a ANEFA por parte do governo vigente. Tratava-se de um instituto publico sob a
tutela dos Ministérios da Educacdo, e do Trabalho e da Solidariedade. A ANEFA apresentava competéncia
ao nivel da concepc¢do de metodologias de intervengdo, da promocdo de programas e projectos, e do apoio
a iniciativas da sociedade civil no ambito da educac¢do de adultos. Todavia, as inten¢Ges com que a ANEFA
foi criada, designadas pelo grupo liderado por Alberto Melo (2008) e pelo estudo realizado pela
Universidade do Minho, e a sua aplicagdo no terreno desviaram-se em muito. A agéncia ficou-se por uma
estrutura minimalista, tendo sido remetidas para fases posteriores matérias significativas, acontece que a
ANEFA foi extinta em 2002. Prevaleceu uma ldgica politica influenciada por ideologias modernizadoras e
produtivistas, tornando a educacdo de adultos refém do vocacionalismo e da economia. Afinal quem veio a
ocupar o lugar da ANEFA (se assim se pode dizer) foi a DGFV. A educag¢do de adultos volta a sofrer um revés

enqguanto politica educativa publica.

Embora as suas limitagdes face ao concebido inicialmente, a ANEFA realizou um trabalho marcante. Desse
trabalho destacariamos o reconhecimento, validagdo e certificacdio de competéncias, processo que so
chegou a ver operacionalizado pela agéncia ao nivel académico. Porém, o trabalho da ANEFA para o
processo académico, esteve na génese metodoldgica do processo profissional, mesmo que depois a

certificacdo profissional tivesse tracado o seu préprio caminho.

Finalmente consagra-se a ideia de que a aprendizagem também é realizada pela via da experiéncia, além da
via da formacdo. Chega-se a validacdo das competéncias dos adultos, competéncias essas, adquiridas pela
via da experiéncia. Este modelo surgiu no Canada, nos Estados Unidos e em varios pontos da Europa.
Actualmente, também em Portugal assume-se que as comunidades de aprendizagem védo muito para além
do espago escolar, com especial destaque para os locais de trabalho, cada vez terrenos mais férteis para a

aprendizagem, facto que, como veremos de sequida, vdrios autores defendem:

Segundo Florentino Ferndndez (2008), no passado aprendia-se para agir, agora age-se (aprender fazendo).

Esta ideia ndo é nova, como esclarece Rui Canario (2009) ao lembrar que antigamente aprendia-se um
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oficio com um Mestre no local de trabalho - as politicas e metodologias sobre a aprendizagem experiencial

é que sdo recentes.

O local de trabalho é um contexto muito fértil para a aprendizagem experiencial, por varias razdes, como
aborda Carmen Cavaco (2002): as pessoas passam grande parte do seu tempo no local de trabalho, o
trabalho exige o dominio de competéncias muito especificas com vista a realizacdo de tarefas e no trabalho
existe interacgdo com pessoas que sdo transmissoras de conhecimento. Por seu turno, Névoa (2002) afirma

gue a separagao entre trabalhar e aprender é impossivel.

Alberto Melo (2008) refere algo muito interessante a propdsito do contacto que estabeleceu com
trabalhadores de meios rurais. Diz que os seus conhecimentos e competéncias sdo imensos, muito embora
os proprios afirmassem ser ignorantes pois sé tinham a 42 classe. Ao longo dos tempos, “a escola” foi
fazendo de todos os que |d ndo permaneciam ignorantes. Agora pergunte-se em relacdo a estes
trabalhadores o que aconteceria se existisse uma calamidade. Eles saberiam retirar da terra as suas
necessidades bdasicas, tém capacidade de sobrevivéncia, retiram da terra o alimento, fazem as suas casas e
as suas roupas. E nés, os individuos que a sociedade reconhece hoje como muito qualificados?

Certamente morreriamos a fome! E nesta légica que Alberto Melo (idem) defende fazer todo o sentido um

processo de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias adquiridas ao longo da vida.

Também no trabalho de investigacdo Carmen Cavaco (2002), que visa compreender o processo de
formacdo de adultos ndo escolarizados residentes em meios rurais, se afirma existirem outras maneiras de
viver que ndo podem ser catalogadas de ignorancia e de pobreza cultural. Afinal, a educac¢do informal
existe desde que existe humanidade. O mesmo acontece com a aprendizagem experiencial, ja os homens
das cavernas aprendiam por intermédio do processo de tentativa erro (ndo obstante o reconhecimento
destes termos pela comunidade cientifica € muito recente). Durante muito tempo, a tradi¢cdo do ensino
formal impediu que se considerassem outras formas de aprendizagem - a escola era a Unica forma de
aquisicdo de conhecimento, sendo a educa¢do informal e a formagdo experiencial totalmente
desvalorizadas. Mas a escola enquanto instituicdo é também ela recente, antes do Séc. XIX a educagdo
pertencia as familias. Mais tarde com a industrializacdo a decorrer em ritmo acelerado, comeca a ser
necessdrio desenvolver o sistema escolar que pudesse dar resposta a qualificacdo da mao-de-obra. O

prestigio da escola foi tanto que se tornou no Unico meio de acesso ao saber. Todavia, no final da Il Guerra
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Mundial, as alteracdes sécio-econdmicas fazem estremecer a instituicdo escola, que se considera agora
insuficiente. Com estas alteracdes da sociedade, os adultos passam a ser o grupo para quem o sistema
educativo se direcciona prioritariamente. Com esta situacdo a aprendizagem experiencial ganha relevancia,
a sociedade assume a importancia da educacdao permanente dos individuos e, desta forma, a educacao

ndo-formal e informal ganha peso em articulagdo com o sistema de educacdo formal.

A aprendizagem experiencial que estd na base do sistema de RVCC - ndo se ensina aquilo que as pessoas jd
sabem. Neste sentido, consideramos que a educa¢do de adultos deverd ter a preocupacgdo de centrar-se

mais nas potencialidades do que nas deficiéncias dos adultos.
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2. Como Surgiu o Processo de Certificacao Profissional

Vou ter a ousadia de considerar esta experiéncia como sendo uma “pequena abordagem histdrica” (perdao
por esta atitude pouco convencional). Ponderei que fizesse parte da narrativa, mas ndo me pareceu que
tivesse potencial de reflexdo a esse nivel, afinal, reporta a situacdes relativamente recentes. A semelhanca
do que defendi, quando falei da experiéncia que o presente mestrado estd a proporcionar-me, ainda nao
tenho o distanciamento (maturidade) suficiente para extrapolar os adquiridos do trabalho no CNO. Por este
motivo, e porque tive o privilégio de estar envolvida no processo mesmo antes deste comecar, vou abordar

|Il

esta vivéncia como sendo “parte da histéria da certificagcdo profissional”, com os seus acontecimentos bem
sucedidos e erros. Mesmo tratando-se da experiéncia de um CNO em concreto, penso ser reveladora de

boa parte da realidade deste processo.

Independentemente da abordagem factual, ndo posso deixar de relatar o processo de RVCC-PRO com um
certo cariz emocional. Por tudo o que significa para mim, ndo hd como desvincular-me desta perspectiva.
Este capitulo trata-se por isso de uma espécie de simbiose entre narrativa e “perspectiva histérica”. Seja
como for, a principal finalidade desta abordagem do processo de RVCC-PRO é tornar compreensivel o

nascimento da “Estrutura Funcional RVCC-PRO” (capitulo Il).

Apds uma série de experiéncias avulsas na condi¢dao de profissional liberal, surge o projecto de RVCC.
Confesso que veio em boa hora pois nesta altura, ja mais madura, considerava que poderia ser uma mais-
valia no seio de uma equipa, dentro de uma organizacdo. Talvez fosse da idade, mas desejava assentar. Os
principios de justica e equidade social do sistema de RVCC aliciavam-me bastante! As referéncias que trazia

de casa ajustavam-se que nem uma luva neste projecto.

Gosto muito de trabalhar no CNO onde me encontro desde 2005 (pertence a um centro de formacgdo de
gestdo directa do IEFP) como Profissional de RVC. Identifico-me na globalidade com o espirito do projecto,
a dificuldade estd em lidar com as paragens a que esta “mdquina pesada” chamada fun¢do publica nos
obriga. Ao nivel da atitude e da forma de trabalhar posso dizer que a mudanca foi muito grande
comparativamente ao sector privado (como venho referindo). Tive, ainda hoje tenho, de fazer um esforco

de adaptacdo. A parte da “mdaquina” que dava pano para mangas, posso dizer que trabalho num local
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privilegiado, fora da confusdo de Lisboa. O prdprio ar que se respira € bem melhor do que aquele a que
habituei os meus pulmdes na zona do Marqués de Pombal, para ja ndo falar da facilidade de
estacionamento e da boa comida que existe fora de Lisboa. Aqui, todos os restaurantes tém como
Cozinheira aquela senhora que veio do Alentejo... Quando digo onde trabalho, muitas pessoas fazem uma
expressao um pouco depreciativa, nem imaginam a qualidade de vida que se tem a trabalhar fora dos
grandes centros urbanos, mas, como em muitas outras coisas nesta vida, o preconceito associado a ideia de
status impera! Da minha parte, ndo troco esta qualidade pelo estonteante almogo do Atrium Saldanha com
o tabuleiro de comida de plastico na mao, a procura de um “buraquinho” para me sentar. Por tudo isto,
inicio este capitulo dizendo algo raro e valiosissimo nos dias de hoje:

_ “Gosto muito de trabalhar onde me encontro!”

Deixo aqui uma pequena “imagem” do que procuro transmitir. Um pequeno a parte. No Verdo, fazemos
muitas vezes a nossa hora de almogo num parque publico (tipo piquenique). Pergunto se isto tem prego e

se ndo vamos todos trabalhar mais bem-dispostos?

Penso que teriamos todos a ganhar se tivéssemos estas varidveis em atencdo. Colocar as pessoas a
trabalhar em locais “doentes” onde o sol ndo entra, ndo serd o melhor ambiente para o
autodesenvolvimento. Estas questdes ficam esquecidas até ao dia em que surge um qualquer Guru. Ai

passardo a ser importantissimas, ndo pela sua esséncia, mas pelo facto de virem a ser moda.

Maria Manuela Mariani 136



Ciclo de Estudos Conducente ao Grau de Mestre em Ciéncias da Educagdo
Area de Especializagdo - Formagao de Adultos
Tema - Educagdo e Formagao de Jovens e Adultos Pouco Escolarizados

3. Primeiros Passos no Terreno

Vamos agora abordar as situacdes profissionais propriamente ditas.

Estavamos em 2005 quando fui recrutada para Profissional de RVC. Na altura esta terminologia ndo existia
sequer, o que constava dos documentos era a figura de Conselheiro de Orientac¢do Profissional (COP), mas
o volume de trabalho que os COP’s tinham na altura, nunca permitiu que realizassem actividades no
sistema de RVC, dai terem surgido os Profissionais de RVC. O Coordenador do CNO (na altura do Centro
RVCC) necessitava de alguém para dinamizar um processo novo que estava ha muito para surgir: o RVCC-
PRO. O principio era semelhante ao processo de RVCC Académico, porém aplicado a certificacdo

profissional, o que implicava algumas afinagGes metodoldgicas.

Pressupbe-se que o publico-alvo deste processo tenha uma vasta experiéncia na drea em que se propée
certificar. Trata-se de experiéncia adquirida ao longo de vdrios anos, em contextos nGo-formais e informais
que os adultos desejam reverter numa qualificagdo formal (através da aquisicdo de um Certificado de
Qualificagées). O facto destes adultos ndo terem um documento formal que ateste essa mesma
qualificagéo, por vezes faz deles individuos excluidos social e profissionalmente. Nestas situag¢des, a
qualificagé@o dos adultos estd subvalorizada pelo facto de ndo ser formalmente reconhecida. O processo de
RVCC-PRO, através do recurso as histdrias de vida, vem repor a justica e equidade social que imperava
nestes casos. Este pressuposto ganha ainda mais énfase para o publico desempregado, alvo de maior

exclusdo social.

Rui Canario expressa esta mudanca de paradigma (Candrio, 2008:116):

“A pratica biografica, transposta para o campo da educacdo de adultos, estabelece uma ruptura, na medida
em que, como refere Dominicé (1996), aprende o adulto na globalidade daquilo que a sua vida lhe permitiu
aprender. A pratica das histdrias de vida institui-se, deste ponto de vista, como uma maneira “outra” de

pensar o processo educativo.”
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A primeira actividade que tivemos para realizar no ambito do RVCC-PRO foi um Plano de Acgdo, para a
Peninsula de Setubal, que planeasse o arranque do RVCC-PRO na area de ac¢do educativa. S6 em 2006
surge no CNO onde nos encontramos a area da electricidade de instalagdes, outro grande desafio que
abordaremos mais a frente. Estas duas areas profissionais (accdo educativa e electricidade de instalagdes)
representam paradigmas de operacionalizacdo bem diferentes, devido as diferencas do publico-alvo em

questao.
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4. Estratégia para Dar a Conhecer “Aquilo” de que Nunca se Tinha Ouvido Falar

O primeiro grande desafio foi chegar a comunidade local com a ideia de um projecto completamente novo.
Note-se que ndo existia ainda a Iniciativa Novas Oportunidades com a projeccdao mediatica que hoje tem.
Actualmente falar em RVCC é absolutamente comum, na altura, era algo muito estranho, com um nome

complexo e em que poucos acreditavam.

Por opg¢do do Coordenador do CNO, fomos (e continuamos a ir) apresentar o RVCC-PRO, pessoalmente, a
dezenas de instituicGes. A estratégia ainda hoje se mantém. Primeiro fazemos uma reunido com o Director
da institui¢do para aferir do interesse no processo e sé depois fazemos uma sessdo de esclarecimento com
os adultos (Auxiliares de Acgdo Educativa ou Electricistas). Batemos a muitas portas, tendo iniciado esta
caminhada pelas IPSS. Mais tarde, avangdmos também para os colégios privados, para as autarquias e para

a Santa Casa da Misericordia.

Identificdmos desde logo os primdrdios do RVCC-PRO com a concepc¢do de “ndo copiar ideias” de Paulo
Freire (2003). Em 2005, falar em reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias profissionais
era, como ja vimos, no minimo estranho. Houve mesmo quem desdenhasse do projecto e mais tarde viesse
a elogia-lo publicamente. E muito interessante, pois esta mudanga de posi¢do assemelha-se ao que Freire
(idem) defende como consciéncia critica, a qual deve chegar também aos opressores. Neste caso aos

“opressores da operacionalizacdo de praticas de qualificacdo que ndo as tradicionais”.

Esta visdo de Freire (idem), muito embora com fortes motivacées politicas, ndo deixa de fazer sentido
quando falamos de RVCC-PRO. Neste caso os factores opressores eram representados pela educagdo
tradicional (e seus defensores no sentido purista). Esta manifestacdo de opressdo ndo permitiu, durante
muitos anos, a um profissional (de uma determinada drea) que possuisse grande experiéncia técnica ter voz
activa no mercado de trabalho. Em determinadas dreas, como acontecia com a electricidade de instalagées,
estes profissionais, altamente qualificados, viam-se obrigados a pagar a jovens acabados de sair de um
curso de electricidade para assinarem uma obra sua (injusto, humilhante e desmotivante). Esta situagdo
colocava-se porque estes profissionais, alguns deles com décadas de experiéncia, ndo tinham um

documento que atestasse as suas competéncias. Esta era uma forma de injustica e desigualdade que
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privilegiava instituicbes de dmbito formal, em detrimentos de contextos ndo-formais e informais de

aprendizagem.

Carlos Alberto Torres (2003) afirmou que poderiamos estar com Freire ou contra Freire, mas sem Freire
ndo. Esta ideia revela bem a importancia deste autor na educacao de adultos. Sempre desafiou as pessoas a

reinventarem um mundo melhor, a ndo copiarem ideias e a procurarem a verdade.
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5. Os Timidos Esbocos da Metodologia

Depois de encontrada a estratégia para a divulgacdo do processo outro dos grandes desafios foi adequar ao
terreno os instrumentos que foram concebidos para o RVCC-PRO. Eram instrumentos complexos de aplicar
face ao publico em questdo, para além de que eram demasiado formatados e esquematizados - o que
impedia uma descri¢ao livre como se pretendia na metodologia de Histdrias de Vida. Nao obstante, como
tudo o que é concebido em gabinete, tem o seu valor e foi aproveitado como base de trabalho que
posteriormente adequamos ao terreno. Esta situacdo so foi possivel porque no CNO onde nos encontramos
existe a pratica, liberdade e incentivo para repensarmos as situagdes - ndo vivemos a cultura do medo e do

conformismo!

Paralelamente ao Processo de RVCC-PRO, fomos desenvolvendo processos de RVCC Académico com equipas
mais experientes, o que foi extremamente enriquecedor e nos deu uma excelente base para o PRO. Todavia,
rapidamente compreendemos que o processo profissional ndo poderia ser totalmente colado ao académico,
muito embora a filosofia de base fosse a mesma, tratavam-se de certificacbes com cardcter distinto. A
certificacdo profissional é bem mais especifica e requer outra objectividade, quer no processo de construgdo
do PRA, quer no processo de avaliagGo. NGo obstante as diferen¢as, comega a fermentar no nosso centro a

ideia do “casamento” entre os dois processos...
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6. Publico-Alvo

Mais tarde (2006), e como ja referimos, surge outra saida profissional com a qual trabalhamos até hoje, a

electricidade de instalagdes.

Trabalhar com os Electricistas foi completamente diferente face a experiéncia acumulada com as Auxiliares
de Acgdo Educativa, mais habituadas ao exercicio da escrita, facto compreensivel dada a natureza da sua
profissGo. Muitas vezes brincamos com os Electricistas dizendo que se nos colocassem a subir postes
durante sete sessées para validar os meus conhecimentos / competéncias, irilamos ficar com muito “mau
feitio” pois seria bastante contranatura. O mesmo se passa com os Electricistas quando colocados numa
secretdria a escrever e a reflectir. Cabe aos técnicos a capacidade de empatia para compreenderem esta
situacdo. Basicamente temos de fazer o mesmo de forma diferente! Ajustar o discurso para chegar ao
mesmo fim. Ou melhor ainda, como defende Josso (2008), conhecer as estratégias de aprendizagem /

comunicag¢do destes adultos, ao invés de impor-lhes o nosso modelo.

Ao lidar com o “nosso publico”, com as suas dificuldades especificas e com os mecanismos que temos de
encontrar para as superar, ganha sentido a afirmagao de Rui Canario (Canario, 2008:110):

“A centralidade do sujeito, no quadro desta maneira de conceber a aprendizagem decorre de dois aspectos
fundamentais:

- O primeiro consiste na criacdo do sentido, uma vez que o conhecimento ndo é o resultado de um
processo cumulativo de informacdo, mas sim um processo de selec¢do, organizacdo e interpretacdo
da informacdo a que estamos expostos e que, segundo os contextos e segundo as pessoas, pode dar
origem a perspectivas muito diferentes. Deste ponto de vista, segundo Barth (1996, p.25) aprender
significa “atribuir sentido a uma realidade complexa” e essa construcdo de sentido é feita a partir da

III

historia “ cognitiva, afectiva e social” de cada sujeito.
- Por outro lado, a mobilizacdo do sujeito para autoproduzir a sua vida (Pineau, 1983) faz apelo a que
ele “se utilize a si préprio como um recurso” (Charlot, 1997, p.62). Esta mobilizacdo tem um caracter

I”

intrinseco ao sujeito que se contrapde ao caracter “artificial” e “externo” para que remete o conceito

de motivagao, associado ao paradigma escolar.”
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A vertente da escrita € também uma problematica para muitos Electricistas que temos de ultrapassar.
Note-se que ja |d vai o tempo em que estes apenas “passavam tubo”. Nos dias de hoje, tém de escrever
relatdrios, interpretar informacao escrita, entre muitas outras tarefas relacionadas com a linguagem e

comunicagao.

Outra questdo interessante na andlise comparativa entre estas duas areas profissionais é o facto da
certificagcdo profissional ser obrigatdria para os Electricistas - isto para o caso de desejarem assinar
projectos e inscreverem-se na DGEG. Jd na accdo educativa tal ndo acontece, ndo existe nenhuma
obrigatoriedade de certificagdo, mas ao contrario de outras areas profissionais na mesma circunstancia, o
préprio mercado de trabalho tem vindo a legitimar / prestigiar a certificacdo. Hoje em dia, muito
dificilmente uma Auxiliar de Accdo Educativa é recrutada por uma instituicdo (publica ou privada) sem que

possua a certificacdo profissional, via formacdo profissional ou sistema de RVCC.

Mas as diferencas ndo sdo s6 entre as actividades profissionais. Dentro dos mesmos publicos (da mesma
actividade profissional) ha igualmente diferencas:
- Os adultos da “velha guarda”, com baixo nivel de escolaridade e com extrema dificuldade no que se
refere as TIC. Tém por norma um grande dominio técnico da sua drea profissional.
- Os adultos mais jovens, com maiores habilitacbes académicas e possuidores de competéncias ao

nivel das TIC.

Conjugar publicos tdGo heterogéneos num mesmo grupo, com vista a construcdo de um PRA é um verdadeiro
desafio: os mais jovens querem tudo a correr e fazem gala do dominio das novas tecnologias; os mais velhos
sentem-se naturalmente desmotivados, sobretudo ao nivel das TIC (factor de grande vergonha). Perante
este cendrio, o Profissional de RVC é o elemento da equipa técnica que tem obrigagdo de ter mais preparo
para lidar com estas diferengas - tém por isso um papel preponderante na gesto da diferenga e,
consequentemente, da inclusdo. Ndo podemos esquecer que além das diferengas acima enunciadas, temos
também, e cada vez mais, diferen¢as ao nivel cultural. Terdo por isso de ser mobilizadas, por parte dos

técnicos, competéncias no campo da comunicagdo e por vezes até da cidadania.

Devido as diferencas abordadas entre Auxiliares de Acg¢do Educativa e Electricistas, ocorreu-nos

provavelmente o mais improvdvel: juntar os dois publicos na mesma sala para a realizacéo de algumas das
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sessdes de PRA (ndo poderiam ser todas as sessées pois a determinada altura entra o Tutor de RVC de cada
drea e o grupo tinha de ser separado). Ao contrdrio do que poderia pensar-se, o resultado foi muito bom.
Quase que nos atreviamos a dizer que foi das épocas em que recebemos portefdlios mais “ricos”! O efeito
foi muito interessante: as senhoras (motivadas para este tipo de trabalho) motivavam os senhores (no
geral, menos direccionados para este tipo de trabalho). Faco aqui um parénteses para dizer que entendam-
se por senhoras as Auxiliares de Acgdo Educativa, pois até ao momento, e desde 2005, tivemos apenas dois
homens nesta drea. E por senhores entendam-se os Electricistas, sendo que até hoje tivemos somente uma
Electricista em processo. Voltando a esta experiéncia pouco convencional, quando os Electricistas
comecavam a ver os PRA’s das Auxiliares notoriamente ndo queriam ficar atrds. NGo me vou debrugar sobre
a andlise deste comportamento pois ndo é o cerne da questéo - o que é facto é que estes grupos mistos,
com os quais trabalhdmos pelo menos um ano, produziam excelentes frutos no processo de RVCC-PRO e
proporcionavam um ambiente de grupo muito bom. Era um desafio tremendo e delicioso ao mesmo tempo!
Mas este periodo acabou (como tantas outras coisas) com a fasquia da execugdo fisica a aumentar.
Tivemos cada vez mais de encontrar estratégias para rentabilizar o tempo e no que diz respeito a esta
questdo, os grupos quando realizados separadamente tornam-se mais produtivos, mas certamente com
menos qualidade reflexiva. Com este comentdrio ndo sou fatalmente critica (embora tenha criticas a tecer)
face a democratizagdo do processo e ao estabelecimento de objectivos para o mesmo. Como em tudo na
vida, desde que o bom senso impere as situacées podem tornar-se positivas, o constrangimento surge
quando se confunde exigéncia (nos objectivos e na qualidade) com espirito desenfreado de conseguir
resultados. Como veremos ao longo deste capitulo, situacbes positivas surgiram com a democratizacéo /
mediatiza¢do desta medida, outras menos positivas ocorreram. Teriamos toda a legitimidade para sermos
0s mais criticos as mudangas introduzidas no processo apds a sua mediatiza¢do, afinal estamos nele desde
o seu “nascimento” (antes até), mas temos de ser serenos e ndo ver tudo como um cendrio dantesco. Temos

o dever de procurar aspectos positivos na mudanga, sem sermos submissos a ela.
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7. Metodologia - Mais um Passo

O bichinho ja ca andava! O tempo foi passando e apds a experiéncia consolidada no processo de RVCC
Académico e, paralelamente, no processo de RVCC-PRO, surge a necessidade de articular estas duas

valéncias. Demos entdo inicio a odisseia que visava a integragdo dos dois processos. E porqué?

Sempre que os adultos necessitavam de uma certificagcdo profissional e, consequentemente, por exigéncia
desta, da certificacdo académica, tudo era confuso, até para os técnicos, quanto mais para os adultos.
Assim sendo, na procura da homogeneiza¢do dos dois processos, foi construida uma metodologia comum
de construcdo de portefélios, dando inicio a operacionalizacdo de processos integrados de dupla
certificacdo. A ideia foi criar uma espécie de “ponte” que unisse as duas “margens” (os dois processos) de

forma a tornar a “travessia” do adulto mais eficaz e prazerosa.

Imagem 33: Representagdo do Processo de RVCC Integrado (RVCC Académico NB + RVCC-PRO)

Até entdo, haviamos constatado que a realizacGo dos processos em separado significava para o adulto um
factor de desmotivagdo e sobrecarregava-o com redunddncias, quer ao nivel das actividades de Histdrias de
Vida, quer da apresentagdo de evidéncias no portefdlio. Apds a implementacdo do processo integrado,

colocou-se outra questdo: Por qual dos processos o adulto devia iniciar a dupla certificagdo?

Esta questdo ainda hoje se discute (e nem vamos abordar a problemdtica do SIGO, estamos apenas a falar
do ponto de vista metodoldgico). Os dois caminhos foram considerados e experienciados. Todavia, por
norma, verificou-se que, quando o adulto iniciava a dupla certificagdo “partindo da margem” da
certificagdo profissional, a sua motivagéo era maior, o que se traduzia no empenho e nos resultados.

Na altura, tivemos como estratégia interceptar num registo autobiogrdfico as trés dimensbes que integram

um processo de RVCC Académico de NB (porque é deste nivel que falamos quando abordamos a questdo da
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integracdo e ndo do nivel secunddrio): pessoal, social e profissional, sendo esta ultima explorada ao limite
num processo de dupla certificagdo. Esta foi a “ponte” construida entre os dois processos. Considerou-se a

dimenséo profissional como sendo catalisadora das restantes.

Apds a apresentacdo desta metodologia (criada pela minha colega e por mim) numa reunido de trabalho
com alguns dos responsaveis pelo sistema RVCC do IEFP (estavamos em 2006, ainda ndo existia a ANQ),
varias foram as solicitacdes para repeticdo da sua apresentacdo, quer ao nivel nacional, quer internacional,
através das visitas de delegados do Cedefop - European Centre for the Development of Vocational Training
a Portugal, bem como de representantes da EU para a drea da Educacdo. Confessamos que, quando
levdmos a cabo este projecto, foi com o Unico objectivo de melhorar o processo para os adultos - jamais
nos passou pela cabeca a repercussao que esta ideia viria a ter. Se por vezes dizemos que o nosso trabalho
ndo é reconhecido, a bem da verdade, no que diz respeito ao IEFP, quer pelo Coordenador do nosso CNO,
quer pelo Director de Formagdo do instituto (e a sua equipa técnica), o exemplo tem sido o melhor. Séo
pessoas que estimulam a iniciativa, a criatividade e tém a humildade de chamar os técnicos que estéo no
terreno para ouvir as suas angustias, bem como as suas ideias e, desta feita, proceder a criagdo de

procedimentos e metodologias. Ndo seriamos justos se ndo fizéssemos esta afirmacdo.

Hoje, falar em processo integrado (RVCC NB e o RVCC-PRO) é por um lado corriqueiro, e ainda bem, mas
por outro (paradoxalmente) algo que se diz ndo existir, pois para isso era necessario que as equipas que
dinamizam os dois processos trabalhassem em pleno conhecimento dos dois referenciais (do processo
académico e do processo profissional - das sua varias saidas). Temos no nosso CNO o privilégio de ter
equipas muito antigas que articulam ha muitos anos com um bom dominio destas duas realidades. O que é
facto é que esta ideia tdo acarinhada no inicio perdeu todo o sentido (e é correcto quando se diz ndo existir
um processo integrado) com as metas exigentes a que estamos sujeitos, o que implica que as equipas se
especializem cada vez mais num determinado processo. Estdvamos a ir no sentido oposto ao que Josso
(2008) defende: a existéncia de diferentes temporalidades no processo de aprendizagem. S6 respeitando o
ritmo das aprendizagens é que conseguimos mudangas. Cada vez menos temos esta situagdo em conta
devido a exigéncia das metas. Posso orgulhosamente afirmar que tive o privilégio de trabalhar assim nos
primdrdios do sistema de RVCC, quando muito poucos lhe davam credibilidade. Se ndo respeitarmos esta
temporalidade podemos estar a ser extremamente agressivos para com os adultos com que trabalhamos

nos CNO’s - o seu perfil exige temporalidade, a reflexdo exige temporalidade!
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8. Metodologia - dos Dossiers de Competéncias aos Portefolios Reflexivos de

Aprendizagens

Outras situacdes foram mudando desde 2005 no sistema de RVCC... Por exemplo, os PRA’s, anteriormente
designados de dossiers de competéncias sofreram uma grande evolucdao no CNO onde nos encontramos. A
determinada altura, comecamos a concluir que muito do que se solicitava nos portefélios era de pouca
serventia e sobretudo redundante, diriamos mesmo absolutamente redundante! Quando nos referimos a
pouca serventia ndo é de modo algum desrespeito pelo percurso de vida dos adultos, referimo-nos a
auséncia de reflexdo / contextualizacdo do que se colocava nos portefélios. Outras vezes eram mesmo as

evidéncias que se repetiam (por exemplo fotografias interminaveis de uma mesma experiéncia).

Apesar dos adultos terem muitos anos de experiéncia na sua drea profissional, nem sempre este aspecto
significa aquisicdo de conhecimentos / competéncias. Verificamos com esta situacdo que a formacgdo
experiencial tem as suas limitacGes (é nesse sentido que muitos autores defendem a complementaridade
entre os vdrios contextos de aprendizagem). A riqueza da formagdo experiencial estd directamente ligada a
riqueza das situagdes vividas pelos adultos. Além das situacdes vividas pelo adulto, temos também de
considerar a capacidade que este tem de reflectir sobre as suas experiéncias. Por este motivo as
aprendizagens variam muito de pessoa para pessoa, consoante o sentido que cada um lhe dd. Cdrmen
Cavaco (2002) no seu trabalho de investigagdo (que visa compreender o processo de formagdo de adultos
ndo escolarizados residentes em meios rurais), tem o testemunho de individuos que afirmam
conscientemente que existirem diferencas individuais que influenciam a aprendizagem, sendo que uns
realizaram aprendizagens relevantes com determinadas situagdes, situagbes essas que vividas por outros
colegas ndo teve a mesma relevdncia. NGo podemos dizer que a aprendizagem se faz como se de uma
resposta mecdnica ao contexto se tratasse, é fundamental iniciativa e autonomia do sujeito para agir.
Afinal nem toda a experiéncia resulta em aprendizagem, o que ela é, é por si s6 um grande potencial de
aprendizagem. Todavia, e como jd referimos, o contexto tem também um papel muito importante, na
medida em que quando mais rico for ao solicitar o individuo a ter iniciativa, mais este vai ficando preparado
para tal. Concluimos que muitos anos de experiéncia ndo sdo factor determinante na construg¢do dos

portefdlios (nem na obtengdo da certificagdo profissional).
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Comecamos a concluir que estes eram dalbuns de fotografias com legendas, sem enquadramento dos
adquiridos. Independentemente do que aqui se diz, ndo nos podemos esquecer que a analise critica que
estamos a fazer reporta ao que actualmente se entende por PRA, salvaguardando a ideia de que na altura
em que foi pensada a metodologia (e os instrumentos) para a construcdo dos dossiers de competéncias,
tratava-se de uma excelente pratica, na qual nos suportdmos durante muito tempo. Por isso, ndo
realizamos esta abordagem num tom critico, muito pelo contrdrio, caminhamos todos num processo de
evolugdo e, muito provavelmente, daqui a cinco anos os PRA’s que hoje se produzem serdo obsoletos do

ponto de vista metodolégico.

Imagem 34: Excerto de um Dossier de Competéncias de uma Auxiliar de Acgdo Educativa -

Desenvolvido no Ambito do Processo de RVCC-PRO

Ao compararmos a imagem anterior (com documentos constituidos por fotografias e legendas), com a
imagem que apresentamos na pdgina sequinte, facilmente compreendemos a evolugdo registada ao longo
dos anos: do dossier de competéncias ao portefdlio reflexivo de aprendizagens, facto que implicou uma

mudang¢a de mapa mental por parte dos técnicos que vivenciaram esta transformagdo.
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Ao contar uma histéria, pudemos trabalhar a dramatizagéo e a parte plastica.
Quando se conta uma histéria, ela leva as criangas a varios sitios e a varias
situagdes e cada crianga vai imagina-la e vivé-la 4 sua maneira. A histéria
transmite sempre novas experiencias, explicar a ligo a tirar de cada histéria &
muito importante. Ao contar a histéria varias vezes na sala as criangas ficam a
conhece-la bem, e pode-se pedir que fagam por suas palavras ou até por
gestos a sua dramatizagdo. Uma histéria pode ser contada sé por imagens, as
criancas fazem a leitura através da imagem, Ao contar uma histéria, podemos
pedir as criangas, que fagam um desenho, que contem a histéria aos amigos,

fazer e fazera i entre eles e as criangas,
podemos fazer aderecos em material que eles possam trabalhar e depois vesti-
los, e irem & sala do lado, representar para os mais pequenos.

Um dia na sala dos amarelinhos, 4 e 5 anos, contei-lhes a histéria dos trés
porquinhos, adoraram, no final falamos sobre a ligio que ela nos deu, o
porquinho mais velho tinha sido o mais ajuizado, porque n&o tinha pensado
primeiro na brincadeira e construiu a sua casa com calma e sabedoria, isso faz-
nos perceber que devemos fazer certas coisas primeiro e s6 depois irmos
brincar. Combindmos que cada um iria desenhar uma figura da histéria, e
fizemos um livro em formato A4, com pequenas frases, depois de encademado
foi plastificado e ficou na nossa biblioteca da sala.

Imagem 35: Excerto de um PRA de uma Auxiliar de Acgao Educativa -

Desenvolvido no Ambito do Processo de RVCC-PRO

Rui Canario sustenta (Candrio, 2008:112):

“A pratica do reconhecimento dos adquiridos experienciais tem como fundamento ndo apenas, nem
sobretudo, a cumulatividade das experiéncias vividas, mas a capacidade do sujeito para as tirar e
reelaborar, integrando-as como saberes susceptiveis de serem transferidos para outras situagoes,

integrando-as na unidade global que representa o processo de autoconstrucdo da pessoa.”

Vamos deixar de parte as questdes relacionadas com os portefdlios, sdo aspectos que nos sdo muito
queridos, por formagdo e vocagdo, e por isso, se continuamos, corremos o risco de levar a cabo um outro
projecto de mestrado dentro deste (que ja vai longo).

Ao nivel do processo de certificacéo profissional, a construgdo / reformulagéo dos Referenciais de Formagéo
e, em particular, dos Referenciais de RVCC Profissional, tornou-se num elemento facilitador da constru¢éo
dos PRA’s, na medida em que auxiliam os adultos na estruturagdo das suas experiéncias de vida. A

organizagéo do Catdlogo Nacional de Qualificagbes revelou-se excelente para o nosso dia-a-dia.
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9. Novas Oportunidades - A Metamorfose

Viviamos “sossegadinhos” (o que ndo significa em estado de 6cio, entenda-se) quando o processo assume
uma dimensdo jamais equacionada para quem estava nele desde os primdérdios. Parece que nos estamos a
lembrar das gargalhadas que demos ao sabermos que ja ndao éramos mais um Centro de RVCC e

passariamos a ser um CNO. Na altura foi cdmico, hoje parece natural!

Estdvamos em 2007 quando o processo foi mediatizado e por conseguinte massificado. De repente, quando
ninguém compreendia qual era o nosso trabalho, todos passam a saber o que fazemos e identificam
facilmente o projecto - agora a Iniciativa Novas Oportunidades. Para nds tudo mudou, as prdticas, a forma
de organizacGo, o tempo para trabalhar com os adultos, enfim... Muitas situagées melhoraram

consideravelmente e outras perderam completamente os seus principios de base.

Numa légica hierdrquica, e enquanto CNO de um centro de formacao de gestao directa, continudmos a
reportar ao IEFP, instituto tutelado pelo Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social.
Metodologicamente, passdmos a seguir orientacdes da ANQ, instituto tutelado pelo Ministério do Trabalho

e da Solidariedade Social, e pelo Ministério da Educacgao.

Também os técnicos passaram por uma metamorfose. Tiveram de aprender a conformarem-se com o fim de
um ciclo (a mudancga custa sempre, mais ainda para os que estiveram na génese do RVCC). Voltamos a citar
Josso (2008) quando diz que devemos aprender a “esquecer”, desaprender. Mas neste caso nem tudo deve

ser esquecido, muito boas prdticas vém do tempo da ANEFA e fazemos questdo de as manter.

Presentemente, sdo vdrias, e diversificadas, as fungbes desempenhadas pelos Profissionais de RVC nos

CNO'’s, o que implica a propagacgdo das tarefas. Vejam-se alguns exemplos:

Actividades e Responsabilidades Inerentes ao Processo de RVCC:

— Elaboragdo e gestdo da base de dados interna do RVCC, a qual administra os processos de RVCC, gere
os planos pessoais de qualificagéo (PPQ’s), controla a execugdo fisica e antecipa o planeamento das

actividades face as metas estipuladas;
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— Apresentacgdo da Iniciativa Novas Oportunidades a comunidade local (na auséncia dos TDE’s);

— Acolhimento dos adultos / sessdes de esclarecimento (na auséncia dos TDE’s);

— Realizacdo de entrevistas de diagndstico aos adultos (na auséncia / complemento dos TDE’s);

— Aconselhamento aos adultos do encaminhamento mais adequado aos seus planos de qualificacdo (na
auséncia dos TDE’s);

— Dinamizagdo de sessbes de balanco de competéncias / construcdo dos PRA’s;

— Andlise dos PRA’s dos adultos e, consequentemente, dos seus percursos de vida;

— Dinamizagdo de sessées de validagdo;

— Realizacgdo de juris de certificagdo;

— Auxilio na elabora¢do dos PDP’s dos adultos;

— Gestdo dos PPQ’s dos adultos, em regime de auto-formagcdo e em regime presencial -

operacionaliza¢do das unidades de formagdo de curta duragcdo (UFCD’s).

Actividades e Responsabilidades Transversais:

— Recrutamento;

— Avaliagdo da equipa técnica do processo de RVCC e dos Formadores dos PPQ’s;

— Reunibes para articulagéo de procedimentos e partilha de boas prdticas com a Coordenagdo do CNO,
os TDE’s, os Profissionais de RVC, a equipa técnica do processo de RVCC e a equipa de Formadores dos

PPQ’s.

Naturalmente que estas funcdes / tarefas variam de CNO para CNO, dependendo das estruturas onde estéo
inseridos e da sua gestdo interna. Independentemente das diferencas, o trabalho é muito e de duas esferas,
técnica e administrativa. Comega entéo a fazer sentido a criagdo da “Estrutura Funcional RVCC-PRO”, as
tarefas sdo tantas e tdo “miudinhas”, além de que, multiplicam-se pelo numero de adultos, também eles a

sofrerem o milagre da multiplicagéo - ja ninguém tem como se lembrar de tudo sem falhar!
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10. Metodologia - O que Faltava

Mas nem sé com a pratica se aprende. Ao fim de alguns anos de RVCC-PRO, surge o guia de apoio ao
processo. Do nosso ponto de vista, muito bem conseguido, é de facil consulta e quase todas as perguntas

gue possamos ter a respeito do processo foram contempladas.

O que acontece é que, por norma, as pessoas ndo léem. Ainda existe muito o preconceito de que estes guias
sdo feitos por quem estd nos gabinetes e, como tal, ndo conhece a realidade, por isso nem nos damos ao
trabalho de ler. Por outro lado, por vezes, consideramos que jd é muita a experiéncia e ndo sGo necessdrios
guias. Consideramos esta atitude pouco correcta e lutdmos muito para que todos Iéssemos este documento.
Ao ter um entendimento profundo do guia, conseguimos conjugar experiéncia de terreno e pressupostos
metodoldgicos. Mesmo quando ndo concordamos com alguns dos pressupostos do guia, porque nem
sempre é possivel aplicar tudo a cem por cento no terreno, temos como argumentar porque conhecemos o
que estd requlamentado. Enchermos os nossos peitos de vaidade e desdém por quem concebe, esquecendo
que quem concebe tem algo que nds ndo temos, tempo e por vezes conhecimento, o que é diferente da

experiéncia de quem “anda a mil” no terreno. Conjugar estas duas vertentes so pode trazer frutos.

Com base no Guia de Apoio ao processo de RVCC-PRO, se desejassemos resumir o processo, nos moldes em

gue se encontra actualmente regulamentado, apresentariamos as seguintes etapas fundamentais:

Construcdo do Portefélio Reflexivo de Aprendizagens (instrumento do Kit de Avaliacdo de aplicacdo]

— Objectivo: dar a conhecer de forma estruturada e sustentada o percurso de vida profissional do

candidato. Através deste instrumento, o adulto demonstra, evidencia e reflecte a sua experiéncia
profissional e é com base nele que se desencadeiam as etapas seguintes - podemos dizer que o
portefdlio esta no centro do processo RVCC-PRO.

— Intervenientes: a elaborag¢do do portefélio é levada a cabo com o apoio de um Profissional de RVC
(por norma um técnico das ciéncias sociais) em conjunto com um Tutor de RVC (técnico da area
profissional em causa).

— Organizagdo: esta etapa decorre em grupo.
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Realizagdo de uma Entrevista Técnica (instrumento do Kit de Avaliagdo de aplicacdo obrigatoria)

Observacdo de Desempenho em Posto de Trabalho (instrumento do Kit de Avaliacdo de aplicacdo

Apds a construcdo do PRA a equipa técnica ja detém um vasto entendimento sobre a experiéncia
profissional do candidato, sendo o momento ideal para a realizacdo de uma entrevista. Além desta
entrevista, podera ainda ser operacionalizada uma outra etapa, a observacao de desempenho em posto de
trabalho. Na observa¢do em contexto real, o Tutor de RVC dirige-se a instituicdo num dia marcado (com a

devida autorizacdo do seu responsavel) para observar as rotinas do candidato.

— Objectivo: compreender a fundo o percurso profissional do candidato, de forma a consolidar e
desenvolver a informacdo apresentada no portefdlio. Através destes instrumentos, é também
fundamental verificar a veracidade e autoria da informacdo colocada no PRA (ndo no sentido de
desconfianga do adulto, mas antes numa perspectiva de contribuir para a credibilidade do processo).
Estes sdo momentos onde se consolida a relagdo de confianca entre o adulto e o Tutor de RVC,
procurando este ultimo (através das evidéncias apresentadas), valorizar todo um percurso de vida
profissional do adulto.

— Intervenientes: Tutor de RVC.

— Organizagdo: etapa individual.

Em alguns casos poderd ainda ser necessario recorrer-se ao ultimo instrumento do Kit de Avaliacdo - trata-
se da Este instrumento é de aplicagdo facultativa e pouco comum no sentido em
que é considerado o ultimo recurso de avaliagdo, caso tenham restado duvidas com a operacionalizagdo
dos restantes instrumentos. Todavia, e mais uma vez ndo podemos considerar uma regra estanque quando
falamos em Kit de Avaliagdo, dependendo das areas profissionais e mesmo do contexto / organizacdo do

CNO, esta etapa pode ser considerada mais frutifera do que a observagdo em contexto de trabalho.
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Sessdo de Validagdo (etapa obrigatdria):

Com a aplicagdo dos instrumentos anteriores, a equipa técnica chega a uma conclusdo sobre os
conhecimentos / competéncias a serem validados ao candidato, tendo sempre por base o “Referencial de

RVCC Profissional” (disponivel no Catdlogo Nacional de QualificagGes).

— Objectivo: apresentar ao candidato os conhecimentos / competéncias que validou, bem como
aqueles que ndo validou (caso existam), sendo os conteudos ndo validados alvo de um plano de
formacdo que possa colmatar as fragilidades existentes - a este plano designa-se de PPQ. Este
momento é de negociacdo entre o adulto e a equipa técnica, sendo que, na esmagadora maioria, os
adultos reconhecem a suas fragilidades e anseia por formagao.

— Intervenientes: Profissional de RVC, Tutor de RVC e Avaliador de RVC (outro técnico especializado na
area profissional que apoia o Tutor de RVC no processo de avaliagdo).

— Organizacdo: esta etapa decorre em grupo numa primeira fase e depois de forma individual na

apresentacdo dos resultados do processo.

uri de Certificagcdo (etapa obrigatdria):

— Objectivo: formalizar todo o processo de RVCC-PRO numa sessdo de juri, onde se procede a
certificagdo dos conhecimentos / competéncias do candidato. Caso o adulto tenha validado todos os
conteldos descritos no “Referencial de RVCC Profissional”, obtém uma certificagdo total. Caso tenha
necessidade de ingressar num percurso formativo para consolidar conhecimentos / competéncias
identificados como pontos a melhorar, obtém uma certificagdo parcial (nestes casos, e apds a
formacdo, o adulto volta ao centro para requerer a certificagdo total).

— Intervenientes: Profissional de RVC, Tutor de RVC, Avaliador de RVC e Avaliador Externo. Este ultimo,
como o nome indica, ndo trabalha no CNO. Trata-se de um elemento acreditado pelo Ministério da
Educacgdo que visa formalmente encerrar o processo e verificar o rigor com que o mesmo foi levado a

cabo (de acordo com os pressupostos do sistema de RVCC).

— Organizagdo: esta etapa decorre em grupo.
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O processo RVCC-PRO encontra-se formalmente encerrado com o culminar desta etapa (de grande jubilo
para todos), na medida em que confere aos adultos o que tanto ansiavam - uma qualificacdo formalmente

reconhecida (parcial ou total).

Para que as etapas acima enumeradas decorram com normalidade é fundamental que o adulto integre o
processo de certificacdo profissional plenamente consciente da sua existéncia. Para o efeito, o trabalho
desenvolvido pelo Front Office (pelos Técnicos Administrativos e pelos TDE’s) é indispensdvel,
nomeadamente através do acolhimento e das sessdes de esclarecimento. De igual modo, as entrevistas de
diagndstico (levadas a cabo apds a sessdo de esclarecimento, pelos TDE’s e posteriormente pelos Tutores
de RVC) sdo cruciais. Este momento serve para compreender as expectativas dos adultos e interagir com
eles de forma individualizada, comecando a tracar o seu percurso de qualificagdo numa relacdo de

confianga.

Segundo as orientacdes metodoldgicas da ANQ, o RVCC-PRO ndo prevé a entrada em cena do Tutor de RVC
no momento do diagndstico. Esta orientacdo ndo nos pareceu a melhor, na medida em que quer os TDE's,
quer os Profissionais de RVC, ndo tém competéncias técnicas suficientes para levar a cabo diagndsticos no
ambito da certificacdo profissional. Definimos por isso, no nosso CNO, que os adultos passariam por um
segundo diagndstico (além do que é realizado pelos TDE’s), concretizado pelos Tutores de RVC. Todos
temos a ganhar com esta medida, técnicos e adultos (é o que chamamos “perder tempo para ganhar
tempo”). Por vezes temos de ter a ousadia de questionar e de repensar o que foi previsto, numa atitude
cooperativa e participativa. E o que se chama de cidadania activa, no pleno exercicio da liberdade para a

aquisicdo de novos saberes, acreditamos que as entidades reguladoras apreciam este exercicio de retorno.

Em termos de filosofia, se quisermos comparar o processo de RVCC-PRO com o processo de RVCC
Académico, é de facto a observagdo em contexto de trabalho (bem como a simulagcdo de exercicios) que
distingue metodologicamente os dois processos. Na verdade, e em bom rigor, consideramos que sé no
processo de certificagdo profissional é que verdadeiramente se validam competéncias, no sentido em que as
tarefas sdo observdveis em contexto real de trabalho ou em contexto simulado. Por exemplo, para a drea
da acgdo educativa, privilegiamos a observa¢do dos candidatos no seu dia-a-dia na instituigdo, a
operacionaliza¢@o da observagdo de desempenho em posto de trabalho faz toda a diferenga na avaliagéo

realizada a estes adultos. No entanto, para outras dreas profissionais como a electricidade esta prdtica nem
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sempre é possivel, devido as deslocacdes constantes dos profissionais. Também as actividades sazonais
apresentam constrangimentos relativamente a operacionalizagdo destes instrumentos de avaliagdo. Nestes
casos, a aplicagdo de exercicios poderd ser uma alternativa, caso se considere necessdrio mobilizar outro

instrumento de avalia¢do apds a realizagdo da entrevista técnica.
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11. E Depois do Processo de RVCC-PRO? - Vem a Gestdo dos Planos Pessoais de

Qualificacoes

No nosso entender, e de acordo com a experiéncia que fomos adquirindo, é raro atribuir-se a um adulto a
certificacdo total no dmbito do RVCC-PRO. Se duvidas houver a respeito, veja-se a exigéncia dos Referenciais
de RVCC Profissional. Nestes sete anos, nem cinquenta pessoas certificdmos totalmente, com excepgdo dos
adultos que realizaram primeiro uma certificacdo profissional de nivel 2, foram depois adquirir o nivel
secunddrio (antes de existir a hipdtese de dupla certificagcdo) e vieram posteriormente converter o nivel 2 no
nivel 3 (agora designado de nivel 4). A esmagadora maioria dos adultos nédo detém todas as competéncias

expressas nos Referenciais de RVCC Profissional.

Surge assim outra “empreitada” para os CNQO’s - a operacionalizacdo dos Planos Pessoais de QualificacGes
(PPQ’s). Rapidamente compreendemos que é dificil operacionalizar no terreno uma filosofia efectiva de
articulacdo entre o CNO e o centro de formacdo. Essa ideia pode existir no papel e nas boas inten¢des de

muitos, mas na realidade é uma travessia com muito para andar!

Ao compreendermos que os nossos adultos ficariam a espera que houvesse tempo e recursos humanos para
concretizar os seus PPQ’s (para assim obterem uma certificagdo profissional total) come¢dmos a dar os
primeiros passos na gestdo destes planos, até chegarmos a organizagdo actual. Além de Profissionais de
RVC somos Coordenadores de Formag¢dao em regime de voluntariado. Elaboramos no seio da equipa um
instrumento de gestdo dos PPQ’s (integrado na “Base de Dados RVCC-PRO”) que permite monitorizar todas

as UFCD’s prescritas, registando individualmente a situagdo dos adultos.

Tendo a nogdo concreta de quem temos para colocar em formagdo, procedemos a sua calendarizacéo. Para
isso temos de contactar todos os adultos em espera e indagar quem se mantém interessado. Posto isto,
organizamos o0s grupos com a afectacdo dos Formadores. Esta gestdo tem ainda de ser realizada em
articulagGo com as equipas que se encontram a dinamizar o processo de RVCC Académico, pois muitos
adultos tém também prescrigdo de um PPQ’s por parte da valéncia académica. Conjugar os dois processos
em simulténeo jd requer uma boa articula¢éo, mas quando estes ainda implicam PPQ’s a organizagdo tem

de ser maior.
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A acrescentar aos procedimentos acima apresentados, recrutamos e seleccionamos os Formadores que
levam a cabo os PPQ’s, sendo que para algumas areas, como é o caso da electricidade, ndo é nada facil, isto

porque ndao podemos colocar andncios nos jornais.

Além do recrutamento, realizamos reunides semestrais com os Formadores para colocd-los ao corrente do
gue se vai passando no RVCC-PRO e, simultaneamente, termos a nogao das dificuldades porque passam em
sala. E também importante para nés verificar se existe necessidade de ajustar alguns contetidos a ministrar
face ao nosso publico-alvo. Muito embora o conteldo programatico passe sempre pelo que se encontra
exposto no Referencial de Formacdo, este ndo pode ser abordado da mesma forma para pessoas
inexperientes numa dada drea profissional (como acontece com os adultos dos cursos EFA’s) e para adultos
com anos de experiéncia na profissdo - como acontece com os adultos que passam por um processo de
RVCC-PRO. Todos os nossos Formadores assistem a uma sessdo de esclarecimento sobre o processo de
certificacdo profissional. Para nds é impensdvel que quem va para sala ministrar os PPQ’s ndo tenha nocao
de que estes ocorrem na consequéncia de um processo de RVCC-PRO, devem por isso conhecer
minimamente este processo. Uma postura do Formador desgarrado do “antes” e do “depois” nao faz parte
dos nossos principios. Um Formador pode trabalhar a hora, mas ndo trabalha avulso, estd inserido numa
determinada fase de um projecto e, por isso, ndo pode agir como uma “peca isolada da engrenagem”, mas
mais importante do que tudo, ndo pode ser tratado pelos Coordenadores de Formacdo como tal - deve ser

considerado como membro de projecto.

Sem duvida que a gestdo dos planos de formagdo é trabalhosa, mas tem a capacidade de levar os adultos a
fazer uma adaptagdo o ideia de aprendizagem ao longo da vida (no que concerne ao contexto formal,
naturalmente). Nem sequer sentimos que esta adaptacdo seja dificil para os adultos. Encaram muito bem a
certificacGo parcial, e consecutivamente os PPQ’s, na medida em que a formacdo a ministrar estd
absolutamente relacionada com a sua actividade profissional. Além disso, sabem que vai ao encontro das

suas fragilidades, uma vez que foram confrontados com elas a quando do processo de reconhecimento.

Afinal, para chegar aos PPQ’s, partiu-se da premissa defendida por Candrio (Canario, 2008:112):
“Encarar a experiéncia de vida como um ponto de partida fundamental, para organizar processos
deliberados de formacgdo, implica um olhar retrospectivo e critico sobre o percurso anteriormente realizado

gue torna possivel: identificar como formadoras situagGes, contextos, vivéncias, distintas de situagdes
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formalizadas de formacao; identificar capacidades e saberes adquiridos na ac¢do e que apelam a processos
de formalizacdo. O reconhecimento dos adquiridos experienciais surge, assim, como uma pratica recente
que permite encarar o adulto como o principal recurso da sua formacdo e evitar o erro de pretender

ensinar as pessoas coisas que elas ja sabem.”

O que Ferndndez (2008) refere como sendo o efeito Mateus, situacGo perante a qual muitos outros autores
também assumiram uma postura critica, como é o caso de Licinio Lima (2008), parece contrariar-se através
dos PPQ’s levados a cabo pelo processo de RVCC-PRO. O efeito Mateus significa que quem tem mais
prdticas de formacGo sdo os sujeitos (que ja sdo) mais qualificados. Por norma, participam mais na
formagdo os adultos no activo do que os desempregados, mais os licenciados do que os ndo licenciados, os
trabalhadores das grandes empresas do que os das pequenas empresas e os trabalhadores intelectuais mais
do que os manuais. Segundo Ferndndez (2008), esta tendéncia leva a que muitas necessidades de formacgédo
permanecam ocultas, como acontecia com as necessidades de formagdo dos Electricistas que até serem
confrontados com o Referenciais de RVCC Profissional nem estavam (na sua maioria) conscientes dessas
necessidades. O processo de RVCC-PRO tem por mérito fazer com que estes adultos tenham acesso a

formacgdo profissional continua, tenham acesso a educacgdo formal.

Ndo obstante, e como também nos alerta Ferndndez (2008), com a velocidade a que andam actualmente as
sociedades de informacdo, sdo cada vez mais as necessidades de formacdo, sendo que o Estado tem cada
vez menos capacidade para dar cobro a tais necessidades, logo, a formagdo caird nas mdos do mercado que
ndo terd naturalmente uma oferta democrdtica. Terd sim uma oferta adequada as necessidades do proprio
mercado e pouco acessivel para a maioria dos adultos. Teremos entdo o efeito Mateus a funcionar
novamente. Alids, este efeito criado de forma metafdrica, tendo por base o evangelho sequndo SGo Mateus,
é cada vez mais pertinente em todos os aspectos da nossa sociedade. Extravasa, e muito, o campo da

educagdo de adultos.
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12. Ao Fim de Sete Anos - Que Futuro?

Como balango final, pensamos que fica claro que jd nada é como dantes... Apesar de nunca perdermos o
sentido critico, face a determinados aspectos fundamentais que se foram perdendo ao longo dos anos, é
fundamental que as equipas que operam no sistema de RVCC (PRO ou Académico) adquiram novas formas
de organizagdo - a “Estrutura Funcional RVCC-PRO” surge nesse sentido. As razbes que nos levaram a
elaboragdo deste documento estdo expressas no capitulo sequinte, sem bem que, muito provavelmente, jd
se comegaram a compreender ao longo do capitulo que agora termina, na medida em que as fungbes dos

Profissionais de RVC foram-se modificando e acumulando.
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Da “viagem” a esta pequena parte da “historia do RVCC-PRO”

veio algo diferente - veio uma pe¢a da Pop art

Um género popular com uma visdo “vivida” e por isso muito propria.

Imagem 36: Pegas de Pop art
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Capitulo 111
ESTRUTURA FUNCIONAL RVCC-PRO
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1. Enquadramento - Justificacdo do Tema

Como foi relatado no capitulo anterior, com a massificagdo dos processos de RVCC, a funcdo (funcGes) do
Profissional de RVC sofreu grandes alteracdes, facto que nos obrigou a ajustamentos. Surge entdo a ideia
da criagdo da Estrutura Funcional RVCC-PRO. Vamos relembrar os seus objectivos (apresentados na
introducdo do presente trabalho, agora assinalados a azul claro), bem como a argumentacdo dos mesmos

(assinalados a azul escuro):

1. Organizar os pressupostos operativos a que actualmente os processos de RVCC-PRO estdo sujeitos.

De que forma:

Conciliando num unico documento orientacbes de vdrias fontes (oficiais e fruto da experiéncia das

equipas técnicas).

2. Gerir de modo mais dgil (e rigoroso) os procedimentos burocrdticos associados ao processo.
De que forma:

S Criando um checklist do processo de RVCC-PRO (formato da estrutura funcional)

3. Originar prdticas de trabalho com mais qualidade.

De que forma:

Libertando-nos da preocupagdo de falharmos com as tarefas administrativas (as tarefas ndo deixam de
existir, mas como estdo todas enumeradas, pelo menos “desoprime-nos” da preocupacdo de no
esquecermos delas).

4. Conferir maior autonomia e entreajuda as equipas técnicas, bem como melhorar a comunicagdo.

De que forma:

Como as tarefas decorrentes do processo de RVCC-PRO sdo impressas no DTP como se de um checklist se
tratasse, em qualquer momento, todos sabemos o que estd por fazer e o que jd foi feito.

5. Possibilitar uma integragGo mais rdpida e segura, de futuros elementos que possam vir a trabalhar

nas equipas técnicas.
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De que forma:

Através do conhecimento prévio e pormenorizado de todos os passos do processo.

6. Demonstrar como é hoje vivenciada a fungdo (funcdes) do Profissional de RVC e reflectir sobre o seu
rumo.

De que forma:

Pensamos que basta ler a estrutura funcional em causa para retirarmos as nossas conclusoes.

Quando falamos nas muitas tarefas a executar pelos Profissionais de RVC, sdo em grande medida tarefas
rotineiras, mas que pela sua quantidade assumem grande dimensdo no nosso dia-a-dia - uma lacuna com
alguns aspectos desta natureza pode interferir com a vida dos adultos. A certa altura, verificdmos que para
cada adulto o numero de procedimentos a accionar, bem como de pormenores a ter em conta, era tao
grande que passavamos o dia (e por vezes a noite) com a preocupacdo de verificar se ja tinhamos feito isto
ou aquilo. Um dia demos o “grito do Ipiranga”! Consideramos ter questdes de outro foro para nos
debrucar, ndo desejdvamos estar sempre a pensar se o documento X ja estava arquivado, se o documento
Y ja tinha carimbo, se a acta tinha os anexos devidos, se os dados haviam sido registados nas bases de
dados, entre outras situacdes. Determindmos entdo juntar toda esta informacdo, que se encontrava
dispersa por varios documentos (formais e informais, como sendo os cadernos de notas dos técnicos) e

criar um Unico documento de trabalho, acessivel para todos, como se de um checklist se tratasse.

Esta estrutura pode parecer, a primeira vista, demasiado reguladora do desempenho dos técnicos, mas o
fito é precisamente o contrdrio: registar e uniformizar tarefas de cardcter rotineiro para que os técnicos
fiquem libertos para equacionar / criar sobre questdes estruturais, como sendo a metodologia do processo
e, por conseguinte, o acompanhamento prestado aos adultos. Por outro lado, cada ponto desta estrutura é

aprovado em equipa e, por isso, quando surge no documento é com o contributo de todos.
Se desejassemos englobar os objectivos acima enumerado num sé diriamos o seguinte:
A Estrutura Funcional RVCC-PRO tem como missdo auxiliar o trabalho das equipas técnicas que estdo a

operar com o sistema de RVCC-PRO e, consequentemente, melhorar as perspectivas de vida dos adultos a

quem o processo se destina.
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2. Apresentacgdo do Documento

A estrutura Funcional RVCC-PRO estd organizada por separadores (canto superior direito) para facilitar a
sua consulta, separadores esses que constituem, na sua maioria, as etapas do processo de certificagdo
profissional. Para além das etapas do processo, existem ainda separadores relacionados com a gestdo

interna do trabalho das equipas, como sendo o planeamento, o recrutamento, entre outras situagoes.

Ao longo do documento em causa existem imagens / simbolos que representam auxiliares de memaria para
facilitar a execugdo das tarefas. Foram também criados textos tipo para facilitar o registo da informagdo

(identificados com a imagem de um post’it).

As tarefas contidas em cada separador tém como opg¢do serem protagonizadas pelos varios elementos da
equipa técnica, devendo esta internamente decidir a respeito. Resolvemos por isso deixar esta questdo em
aberto para que seja ajustdvel as diferentes formas de organizacdo, sabendo que determinadas tarefas sdo,

a partida, realizadas pelo Profissional de RVC e outras pelos Tutores / Avaliadores de RVC.

Este instrumento (relembre-se de consulta) apresenta, actualmente, cerca de cem pdginas. Todavia, e para
efeitos do trabalho de projecto, apresentaremos apenas uma frac¢do que possa efectivar a sua
compreensdo. Ficaram de fora etapas como a observagdo de desempenho em posto de trabalho, a
entrevista técnica, a gestdo dos PPQ’s, as conversdes de nivel, entre outras. Dentro de cada tarefa, existe
ainda um quadro que especifica a quem comunicar a situa¢do e por que meio, informacdo que também nao
consideramos para este trabalho, dada a dimensado com que ficaria. Para efeitos de utilizacdo ou divulgacdo
o documento completo encontra-se devidamente registado nas autoridades competentes, podendo ser
acedido por quem dele sinta necessidade. Estamos certos de que esta estrutura ndo responde cem por
cento as questdes relacionados com o processo de RVCC-PRO, a prova disso é que se trata de um
documento flexivel e em constante melhoramento. Pretende-se que seja apenas uma base de organizacdo

do trabalho.
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Algumas notas gerais:

Quem |é pode ficar com a nocdo de que alguns aspectos presentes nesta estrutura sdo
despropositados (de tdo evidentes e mesmo naifs que sdo). Acontece que este documento estd
elaborado para que quem olha de fora compreenda os passos a dar, além de que alguns aspectos sé
foram colocados a partir do momento em que as situagdes implicadas davam azo a lapsos tdo
recorrentes que tivemos necessidade colocar alertas. E o que acontece por exemplo com o ponto
onde dizemos: “solicitar aos adultos que tirem notas durante as sessdes”. Visto de fora parece
absurdo, mas a grande maioria dos adultos vem para as sessGes sem tirar uma Unica nota e o facto

de reforgcarmos este ponto pode ter resultados positivos.

Muitas tarefas comuns estdo previstas serem elaboradas anualmente - por antecipacdo. Tivemos por
base um planeamento rigoroso do trabalho, o que nos permitiu gerir tarefas, que no dia-a-dia
causam entropia, de forma antecipada. Exemplos: elaboracdao dos mapas de assiduidade, reproducao

de “documentos tipo” para o processo, requisicao de material, entre outras.

Fica a indicacdo final de que este documento seque orienta¢des dos organismos que tutelam o
processo de RVCC-PRO e foi elaborado tendo em conta o documento “A Operacionaliza¢Go de
Processos de Reconhecimento, Valida¢do e Certificagdo de Competéncias Profissionais - Guia de
Apoio”. Todavia, comporta ainda aspectos intrinsecos a nossa equipa de trabalho, fruto da
experiéncia que temos adquirido ao longo dos anos, da nossa realidade geogrdfica, do publico-alvo
que nos chega e certamente da nossa forma de trabalhar. Francamente, esperemos que este

documento possa vir a ajudar quem estd no terreno.
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PLANEAMENTO

Observacoes: - Equipa Técnica -

pe |

Planeamento Semanal:

D D
L] Realizacdo do Back up da pasta do CNO.

Profissional de RV(C I:I utor / Avaliador de RVC I:I

LI Recolha das entrevistas de diagnéstico a realizar.

u Documentos / instrumentos de suporte: | — Convocatorias (entrevista de diagnéstico) |

Planeamento Mensal:

Profissional de RV(C utor / Avaliador de RVC

[L] Controlo da assiduidade do Profissional de RVC.

— Comunicagédo de Auséncias (*a)
— Mapa de Imputacdo de M&o de Obra (*b)

H Documentos / instrumentos de suporte:

Profissional de RVC I:' utor / Avaliador de RVC

L] Andlise das horas de trabalho dos Tutores / Avaliadores de RVC.

— Ficha de Monitorizag&o das Actividades do CNO (*1) / (*a) e (*b)
Documentos / instrumentos de suporte: — Recibos Verdes (*2) / (*a)
— Folha de Honorarios (*2) / (*a)
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Profissional de RV(C utor / Avaliador de RVC |:|

LI Alerta para a necessidade de se cabimentarem horas para os elementos da equipa técnica.

_ Documentos / instrumentos de suporte: | — Fichas de Monitorizag8o das Actividades do CNO |

Profissional de RV(C I:' utor / Avaliador de RVC |:|

L] Actualizagdo - monitorizacéo da execugao fisica / contactos com as instituicdes.

Documentos / instrumentos de suporte: | — Base de Dados RVCC-PRO |

Profissional de RV(C I:' utor / Avaliador de RVC |:|

L] Encerramento de situacdes pendentes relativamente a grupos antigos.

— Base de Dados RVCC-PRO
— Estrutura Funcional RVCC-PRO (checklist's)

_ Documentos / instrumentos de suporte:

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC I:I
L] Monitorizacdo dos PPQ’s.

Documentos / instrumentos de suporte: | — Base de Dados RVCC-PRO |

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC I:I

L] Realizagdo das comissdes técnicas.

— Base de Dados RVCC-PRO
Documentos / instrumentos de suporte: »
siGro

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC
L] Emissao dos “Certificados de Qualificagcdes” (totais) / “Diplomas”.
— Documentos decorrentes da realizagcdo das comissdes técnicas.

— Base de Dados RVCC-PRO
Documentos / instrumentos de suporte: .
siGro

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC I:I

L] Encerramento dos processos apés a realizacdo das comissdes técnicas.

_ Documentos / instrumentos de suporte: | —Base de Dados RVCC-PRO |

Profissional de RVC I:I utor / Avaliador de RVC
| Solicitacédo (ou reforco de solicitacdes anteriores) da resolucéo dos bloqueios no SIGO.
— Base de Dados RVCC-PRO

Documentos / instrumentos de suporte: SiGO
— Mails (sobre o assunto)
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Profissional de RV(C I:' utor / Avaliador de RVC |:|
L] Realizagao de follow up’s.

— Caso se verifiqguem atrasos face as datas apresentadas para as diferentes etapas do processo (dar nova previsao).

— Base de Dados RVCC-PRO
— “Convocatorias” (entrevista de diagnodstico)

H Documentos / instrumentos de suporte:

Planeamento Semestral / Anual:

Profissional de RV(C I:I utor / Avaliador de RVC I:I

L] Definicéo dos horarios dos elementos da equipa técnica.

Documentos / instrumentos de suporte: | — Escala do RVCC-PRO |

D
L] Calendarizagédo das reunites de “ProfiPRO” (de Profissionais de RVC do PRO).

Profissional de RV(C I:I utor / Avaliador de RVC

L] Calendarizagdo das reunides de “Laboratorio” da equipa técnica (de discussdo metodoldgica).

Profissional de RVC I:I utor / Avaliador de RVC I:I

L] Calendarizacdo das reunides de trabalho da equipa técnica.

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC I:I

L] Calendarizagédo das reunibes de trabalho da equipa de Formadores.

Profissional de RVC I:I utor / Avaliador de RVC
L] Calendarizacdo do periodo de descanso dos elementos da equipa técnica.

— Tendo sempre em conta a permanéncia de um membro no CNO.

_] Documentos / instrumentos de suporte: | — Mapa de Férias da Equipa Técnica |

Profissional de RV(Q utor / Avaliador de RVC I:'

L] Realizagdo da auto-avaliagdo do Profissional de RVC.

— Avaliacdo do Desempenho - Trabalhadores (SIADAP 3) -
Ficha de Auto-Avaliacdo

H Documentos / instrumentos de suporte:
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Profissional de RV(C I:' [Tutor / Avaliador de RVC

L] Realizagdo da auto-avaliacdo dos Tutores / Avaliadores de RVC.

-I Documentos / instrumentos de suporte: | — Auto-Avaliacdo do Desempenho da Equipa Técnica

Profissional de RV(C I:' Tutor / Avaliador de RVC I:'

L] Realizagdo do planeamento anual da execucéo fisica.

Documentos / instrumentos de suporte: | — Base de Dados RVCC-PRO |

Profissional de RVC [Tutor / Avaliador de RVC
Ll Preparacgédo do controlo da assiduidade do Profissional de RVC.

— Atencdo aos feriados.

-I Documentos / instrumentos de suporte: | — Mapa de Imputacdo de M&o de Obra |

Profissional de RVC I:I Tutor / Avaliador de RVC
L] Preparagdo da andlise das horas de trabalho dos Tutores / Avaliadores de RVC.

— Atencdo aos feriados.

-I Documentos / instrumentos de suporte: | — Ficha de Monitorizacdo das Actividades do CNO |

Profissional de RVC I:I [Tutor / Avaliador de RVC |:|
Ll Preparagéo anual dos DTP’s.

— Alterar a data que consta nos cédigos dos documentos.

-I Documentos / instrumentos de suporte: | — Diversos do DTP ]

Profissional de RVC I:I [Tutor / Avaliador de RVC I:'

L] Entrega da verséo actualizada dos procedimentos do processo de RVCC-PRO.

-I Documentos / instrumentos de suporte: | — Estrutura Funcional RVCC-PRO ]

Profissional de RVC I:I [Tutor / Avaliador de RVC I:I

L] Reproducgédo de documentos.

-I Documentos / instrumentos de suporte: | — Documentos inerentes ao processo de RVCC-PRO |

Profissional de RVC I:I [Tutor / Avaliador de RVC I:I

L] Passagem dos DTP’s para o arquivo “morto”.

Profissional de RVC I:I [Tutor / Avaliador de RVC I:I

L] Requisicdo de material.

-] Documentos / instrumentos de suporte: | — Requisicdo Interna Local - Guia de Devolucéo Local |
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Observacgoes:

SESSAO DE ESCLARECIMENTO

- Processo de RVCC-PRO -

Antes:

pe |

Profissional de RV(C

utor / Avaliador de RVC I:I

L] Calendarizagdo da sessdo de esclarecimento.

Profissional de RVC D
L] Marcagéo da sala:

utor / Avaliador de RVC I:I

Profissional de RV(Q

utor / Avaliador de RVC D

L] Comunicacéo do local onde vamos estar.

_ Documentos / instrumentos de suporte: | — Onde Estamos |

Profissional de RV(Q I:I

utor / Avaliador de RVQ D

LI Convocato6ria para a sessdo de esclarecimento.

Profissional de RVC

utor / Avaliador de RVC I:I

L] Verificacdo do resto do separador para ver o que tem de ser preparado antecipadamente.

_ Documentos / instrumentos de suporte: | — Estrutura Funcional RVCC-PRO |
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Durante - Exposicao:

* Momento muito exigente em termos da gestéo do tempo.
* Solicitar aos adultos que tomem notas, uma vez que ha muita informacao a divulgar.

Profissional de RV(C I:' utor / Avaliador de RVC |:|
L] Acolhimento / Boas-vindas.

— E fundamental deixar os adultos confortaveis.

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC I:I

L] Apresentacéo pessoal.

Profissional de RVC I:I utor / Avaliador de RVC I:I
L] Algumas solicitagdes a fazer...

— Necessidade de ter os telemoveis em siléncio (valido para adultos e técnicos).

Profissional de RVC I:I utor / Avaliador de RVC I:I
L] Apresentacéo dos objectivos da sesséo:

— Conhecer, de uma forma geral, a oferta do Sistema Nacional de Qualificacdes;

— Conhecer detalhadamente o processo de RVCC-PRO.

Profissional de RVC I:I utor / Avaliador de RVC

L] Apresentacéo das diversas ofertas de qualificacéo.

D utor / Avaliador de RVC I:I
L] Exposicéo do processo de RVCC:

L] Significado;
| Filosofia / objectivo;

— Nao é um curso nem uma formacéo (“palavras proibidas” que representam aprendizagem por exceléncia), é
antes um processo de reconhecimento por exceléncia.

L] Valéncias.

D D
L] Exposicéo do processo de RVCC-PRO:

L] Significado;
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Filosofia / objectivo;

Etapas / intervenientes;

Niveis de certificagéo;

Pré-requisitos;

Premissas para terminar;

Dupla certificacao;

Exigéncia / rigor do processo de RVCC-PRO;

Regras de assiduidade;

Importancia da certificagéo profissional no contexto actual,
Filosofia de disponibilidade do CNO.

W A 0 I O

Durante - Aspectos Administrativos (de ambito geral):

* Momento muito exigente em termos da gestéo do tempo.

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC I:I
| Indicagédo de informacéo util.
— Horario do centro de formag&o profissional: x

— Contacto do centro de formagao profissional: x

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC I:I

| Solicitacdo dos documentos em falta.

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC I:I

L] Registo da assiduidade.

_ Documentos / instrumentos de suporte: | — Folha de Presencas - Sess&o de Esclarecimento
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Durante - Aspectos Administrativos (relativos ao processo de RVCC-PRO):

* Momento muito exigente em termos da gestéo do tempo.

Profissional de RV(Q I:I utor / Avaliador de RVC

L] Informacéo da hipétese do processo de RVCC-PRO vir a realizar-se no local de trabalho dos

adultos.

Profissional de RVC I:' utor / Avaliador de RVC I:I

L Divulgacéo da calendarizagéo prevista para o inicio dos préximos grupos.

Profissional de RVC I:I utor / Avaliador de RVC I:I

L] Alerta para o facto das UFCD’s dos PPQ’s poderem demorar algum tempo a iniciar.

— Informar que ninguém fica esquecido, pode demorar algum tempo, mas assim que tivermos condigées para iniciar

cada uma das UFCD'’s, os adultos serdo contactados individualmente.

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC D
L] Calendarizagao das entrevistas de diagndstico.

— Atencdo ao que é solicitado na convocatéria: trazer os “Curriculum Vitae Europeu” e / ou os PRA’s para serem
analisados na entrevista de diagndstico (apenas nos casos dos adultos ja terem estes documentos).

— Convocatoria - Entrevista de Diagnostico
—PRA

ﬁ Documentos / instrumentos de suporte:

Profissional de RVC I:I utor / Avaliador de RVC I:I

L] Comunicacéo do local onde vamos estar nas entrevistas de diagnéstico.

Profissional de RVC I:I utor / Avaliador de RVC

L] Verificacdo da assiduidade / remarcacdo do momento perdido.

_ Documentos / instrumentos de suporte: | — Folha de Presencas - Sess&o de Esclarecimento
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ENTREVISTA DE DIAGNOSTICO

Observacgoes: - Processo de RVCC-PRO -

* Realizamos esta etapa do processo em articulagdo com os TDE’s (faz-nos todo o sentido envolver os Tutores /

Avaliadores de RVC nesta etapa).

Antes:

Profissional de RV(C I:I utor / Avaliador de RVC I:I

LI Pré-analise do perfil dos adultos para efeitos da certificacao profissional.

— Instrumentos aplicados pelos TDE'’s

Documentos / instrumentos de suporte: — Curriculum Vitae (caso exista)
— PRA (caso exista)

Profissional de RV(C I:I utor / Avaliador de RVC I:I

LI Verificacdo do resto do separador para ver o que tem de ser preparado antecipadamente.

u Documentos / instrumentos de suporte: | — Estrutura Funcional RVCC-PRO |

Durante - Exposicao:

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC I:I
LI Acolhimento / Boas-vindas.

— E fundamental deixar os adultos confortaveis.

Profissional de RV(Q I:I utor / Avaliador de RVC D

L] Apresentacéo pessoal.
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Profissional de RV(C I:' utor / Avaliador de RVC |:|
L] Algumas solicitagdes a fazer...

— Necessidade de ter os teleméveis em siléncio (valido para adultos e técnicos).

Profissional de RVC I:' utor / Avaliador de RVC |:|
L] Apresentacdo dos objectivos da sesséo:

— Conhecer o percurso profissional do adulto na area de certificagdo em causa;

— Concluir a respeito do perfil do adulto para integrar o processo de RVCC-PRO.

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC
L] Andlise do perfil dos adultos para efeitos da certificacédo profissional.

— Cada situacéo relatada pelos adultos relativamente a area profissional alvo da certificagdo, deve ter em conta os

topicos do “Curriculum Vitae Europeu” (seja “Experiéncia Profissional” ou “Educagao e Formagao”):

Documentos / instrumentos de suporte: — Curriculum Vitae Europeu (por preencher - serve de guiao)
P ) — Referencial de RVCC Profissional

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC

L] Concluséao a respeito do perfil dos adultos para efeitos da certificacédo profissional.

Durante - Aspectos Administrativos (de ambito geral):

Profissional de RV(C D utor / Avaliador de RVC

L] Recolha de informacéo processual.

— Neste ponto esta implicito o registo da assiduidade.
— O encaminhamento dos adultos para os TSS implica que entreguem fotocopia de um dos seguintes documentos:
“Declaracgédo de IRS” e “Declaragdo do Agregado Familiar;
— Comprovativo em como é RSI (documento emitido pela Seguranca Social);

“Declaragéo de Pobreza” (documento emitido pela Junta de Freguesia).

_ Documentos / instrumentos de suporte: | — Convocatéria - Entrevista de Diagndstico |

Profissional de RVC I:I utor / Avaliador de RVC

[] Recolha de documentos em falta.

v
. e
Documentos / instrumentos de suporte: ﬂﬂ‘

L

— Documentos referentes a inscricdo dos adultos
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Durante - Aspectos Administrativos (s6 para os adultos com perfil para o
processo de RVCC-PRO):

Profissional de RV(Q I:' utor / Avaliador de RVC

L] Divulgacéo da calendarizagéo prevista para os préximos grupos.

Apos:

pe |

Profissional de RV(C D utor / Avaliador de RVC

LI Verificagdo da assiduidade / remarcagdo do momento perdido.

u Documentos / instrumentos de suporte: | — Convocatéria - Entrevista de Diagndstico

Profissional de RV(C D utor / Avaliador de RVC

L] Registo do resultado da entrevista de diagnéstico realizada ao adulto.
#

l_' Atencgéao a acgao “copiar” - “colar” (rever o texto).
— Além da informacao decorrente da entrevista, registar uma das seguintes situacdes:
— Em funcgao da presente entrevista de diagndstico, concluimos que o adulto TEM perfil para frequentar o processo
de RVCC-PRO de X;
- Em fungdio da presente entrevista de diagndstico, concluimos que o adulto NAO TEM perfil para frequentar o
processo de RVCC-PRO de X.

— Convocatoria - Entrevista de Diangnéstico
— Historico do Adulto

! Documentos / instrumentos de suporte:

Profissional de RV(C D utor / Avaliador de RVC I:I

L] Insergao da etapa “Diagnostico” no SIGO.
-

l_' Atengéo a acgao “copiar” - “colar” (rever o texto).
— Data: dia da entrevista de diagnéstico;
— Tipo de Diagndstico: entrevista individual;
— Duracéo: 00h30;
— Descri¢éo: informacéo colocada no Histérico do Adulto;

— Intervenientes: Tutor de RVC
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Esta etapa € igualmente realizada para os adultos que nédo tém perfil para o RVCC-PRO (estas situagdes devem ser

bem fundamentadas). Nestes casos, também arquivamos o diagnéstico no processo do adulto.

— Convocatoria - Entrevista de Diangndstico

. — Histérico do Adulto
Documentos / instrumentos de suporte: A
siCro

Profissional de RVC I:I utor / Avaliador de RVC
L Articulagdo com os TDE’s dos resultados das entrevistas de diagnéstico.

— Convocatoria - Entrevista de Diangndstico
. — Base de Dados RVCC-PRO
Documentos / instrumentos de suporte: .

siGro

Profissional de RVC I:I utor / Avaliador de RVC I:I
LI Arquivo dos processos dos adultos.

De acordo com as diferentes situagdes previstas nos separadores do DTP para o efeito.

: . — Convocatoria - Entrevista de Diangnostico
Documentos / instrumentos de suporte: _DTP
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CONSTRUCAO DO PRA (12 sess&o)

Observacgoes: - Processo de RVCC-PRO -

Antes:

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC I:I
L] Impresséo do checklist da presente estrutura.

— Desde o separador “Construgao do PRA (12 sessao)” até ao “Juri de Certificacao”.

L] Elaboragédo do “Cronograma / Sumarios” do processo de RVCC-PRO para o grupo a iniciar.

Documentos / instrumentos de suporte: | — Cronograma / Sumarios _|

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC I:I
L] Marcacéo da sala:

Profissional de RV(C D utor / Avaliador de RVC

LI Verificacdo da viabilidade dos adultos em stand by, suspensos / desistentes (re)integrarem o

processo de RVCC-PRO.
#

L Atengéao a acgao “copiar” - “colar” (rever o texto).
— Escolher uma das seguintes situagfes:
— A XX-XX-20XX, contactamos o adulto para saber se desejava voltar a integrar 0 processo nos proximos grupos,
ao que respondeu negativamente.
— A XX-XX-20XX, contactamos o adulto para saber se desejava voltar a integrar 0 processo nos proximos grupos,

ao que respondeu afirmativamente (seré inserido num dos proximos grupos a iniciar).

_I Documentos / instrumentos de suporte: | — Base de Dados RVCC-PRO |
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Profissional de RV(C I:' utor / Avaliador de RVC |:|

L] Colocacdo dos processos dos adultos em stand by e suspensos / desistentes (que vao
(re)integrar o processo de RVCC-PRO), junto dos restantes adultos que vao formar o grupo.

Il Documentos / instrumentos de suporte: | — DTP para o efeito |

Profissional de RV(C I:' utor / Avaliador de RVC

L] Recolha dos processos dos adultos no Front Office.

_I Documentos / instrumentos de suporte: | — Documentos referentes & inscri¢do dos adultos |

Profissional de RVC I:' utor / Avaliador de RVC I:I

L] Realizagdo da convocatéria dos adultos:
LI Verificacdo da manutencéo do interesse dos adultos no processo de RVCC-PRO;
L] Informacéo da calendarizacdo do grupo a que pertencem;
L] Indicagdo dos técnicos a quem se dirigirem / sala onde se dirigem;

L] Reforco das regras da assiduidade.

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC I:I

L] Validagdo dos dados pessoais dos adultos:
L] Nome completo;
L] Numero do documento de identificacao;

Especial cuidado face a esta informagéo (s6 a ANQ pode altera-la).

Data de validade do documento de identificacéo;

Data de nascimento;

O O O

Naturalidade.

Validar os dados com um visto na Ficha de Inscri¢édo do SIGO.

— Validacao feita com base no documento de identificacéo.

— Estes dados séo essenciais para a futura emissdo do Certificado de Qualificagdes e do Diploma.

— Documentos de identificagdo dos adultos
— Ficha de Inscricao do SIGO

_ Documentos / instrumentos de suporte:

Profissional de RVC I:I utor / Avaliador de RVC D
| Validagdo da escolaridade dos adultos.

— Validagao feita com base no Certificado de Habilitacdes (habilitagfes concluidas).

— Certificados de Habilitagcdes dos adultos
— Ficha de Inscricdo do SIGO

_ Documentos / instrumentos de suporte:
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] ]
| Introducéo dos adultos na base de dados.
— Colocar os processos por ordem alfabética.
— Assinalar as conversdes de nivel.
Documentos / instrumentos de suporte: | — Base de Dados RVCC-PRO |

Profissional de RVC I:I utor / Avaliador de RVC I:I
L] Arquivo dos processos dos adultos no DTP.

— De acordo com a ordem alfabética definida pela Base de Dados RVCC-PRO.

Documentos / instrumentos de suporte: | — DTP para o efeito |

Profissional de RV(C I:I utor / Avaliador de RVC I:I

LI Insergao da etapa “Processo de Reconhecimento Profissional” no SIGO.
-

l_—— Atencgéao a acgao “copiar” - “colar” (rever o texto).
— Data: 1 ou 2 dias antes da 12 sessao de constru¢cdo do PRA (depois de termos convocados os adultos e destes
terem confirmado o interesse no processo de RVCC-PRO);

— Intervenientes: ver o documento Cronograma / Sumarios.

L
l Documentos / instrumentos de suporte: S’GO

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC I:I

L] Impresséo dos Contratos.

L
l Documentos / instrumentos de suporte: S’GO

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC I:I

L] Organizagéo dos documentos do DTP:

L] Impresséo das capas do DTP;
— Do DTP fixo e do DTP itinerante.
] Impress&o do indice;

—Capas
Documentos / instrumentos de suporte: — Indice
— Base de Dados RVCC-PRO
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Profissional de RV(C I:' utor / Avaliador de RVC

Ll Recolha de dois PRA’s modelo (por area profissional), junto de adultos que ja tenham
terminado o processo de RVCC-PRO, para demonstragdo aos novos grupos.

— Solicitacao feita apenas aos adultos que autorizaram (por escrito) a disponibilizagao dos seus PRA’s.

Profissional de RV(Q I:I utor / Avaliador de RVC I:I

L] Verificagdo do resto do separador para ver o que tem de ser preparado antecipadamente.

_ Documentos / instrumentos de suporte: | — Estrutura Funcional RVCC-PRO |

Durante - Aspectos Administrativos:

* Momento muito exigente em termos da gestdo do tempo.
* Solicitar aos adultos que tomem notas, pois a informagéo é muita e depois perde-se.

Profissional de RV(C I:I utor / Avaliador de RVC I:I
[l Acolhimento / Boas-vindas.

— E fundamental deixar os adultos confortaveis.

Profissional de RV(C D utor / Avaliador de RVC I:I

L] Apresentacéo da equipa técnica / informacédo dos seus contactos.

_I Documentos / instrumentos de suporte: | — Dicas para o Processo de RVCC-PRO |

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC I:I

L] Apresentacgédo dos adultos.

D D
Ll Apresentacéo dos objectivos da sesséo:

— Tratar dos aspectos administrativos inerentes ao processo;

— Reforcar as etapas do processo de RVCC-PRO;

— Rever a calendarizagdo do processo de RVCC-PRO;

— ldentificar a terminologia do processo;

— “Descobrir” o PRA;

— Construir o PRA (CV Europeu e PDP incluidos);
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— Descodificar o conceito de “evidéncia”.

Profissional de RVC I:I utor / Avaliador de RVC I:I
L] Algumas solicitagdes a fazer...

— Necessidade de ter os telem6veis em siléncio (valido para adultos e técnicos - em todas as sessdes do PRA).

Profissional de RVC I:' utor / Avaliador de RVC |:|
L] Apresentacdo do centro de formagéo.

— Recepgédo do CNO, estacionamento (sujeito aos lugares existentes), bar e casas de banho.

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC I:I

L] Solicitacdo para os adultos estarem contactaveis e verificarem as mensagens do telemével.

Profissional de RV(C I:I utor / Avaliador de RVC I:I

L] Informacéo dos horérios dos elementos da equipa.

Documentos / instrumentos de suporte: | — Escala da equipa RVCC-PRO |

D
L] Reforgo das etapas do processo de RVCC-PRO.

_ Documentos / instrumentos de suporte: | — Estrutura Funcional RVCC-PRO (separador Sessao de Esclarecimento) |

Profissional de RVC I:I utor / Avaliador de RVC I:I
L] Reviséo da calendarizacéo das etapas do processo.

— Alerta para a divisdo dos grupos a partir da 52 sessdo (acompanhamento do PRA personalizado): o grande grupo
fica dividido em 2 grupos com 01h00 de sesséo para cada sub-grupo.

_I Documentos / instrumentos de suporte: | — Cronograma / Sumarios |

Profissional de RVC I:I utor / Avaliador de RVC I:I
L] Contratualizacéo do processo - com os adultos.
— Rever o que estéa definido relativamente as regras da assiduidade

— Alerta para o facto de assinarem (na Folha de Presencas - Constru¢do do PRA) que tomaram conhecimento do

cronograma do processo de RVCC-PRO.

— Cronograma / Sumarios
— Estrutura Funcional RVCC-PRO (separador Sessao de Esclarecimento)

“ Documentos / instrumentos de suporte:
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Profissional de RV(C I:' utor / Avaliador de RVC |:|

L] Registo da assiduidade.

_I Documentos / instrumentos de suporte: | — Folha de Presencas - Construgdo do PRA |

Durante - Exposicao:

D
L] Descodificagao das principais siglas do processo de RVCC-PRO.

Documentos / instrumentos de suporte: | —“Dicas” para o Processo de RVCC-PRO |

Profissional de RV(C I:I utor / Avaliador de RVC

L] Apresentacéo de informacGes gerais sobre o PRA.

Documentos / instrumentos de suporte: | — “Dicas” para o Processo de RVCC-PRO |

Profissional de RV(C I:I utor / Avaliador de RVC I:I

L] Construcdo do PRA - apresentacdo das principais orientagdes na elaboracédo do CV Europeu.

Documentos / instrumentos de suporte: | — “Dicas” para o Processo de RVCC-PRO |

D D

L] Construcéo do PRA - elaboragéo do PDP.

— Este documento s6 é obrigatorio para os casos de certificacdo total, ndo obstante, decidimos aplica-lo a todos os
adultos pois € uma mais-valia (inclusive para a dinamizagao da sesséo de juri de certificacéo).

— Este documento sera elaborado ao longo do processo de RVCC-PRO.

_I Documentos / instrumentos de suporte: | — Plano de Desenvolvimento Pessoal (PDP) |

Profissional de RVC I:I utor / Avaliador de RVC I:I

L] Abordagem do conceito de evidéncia / tipos de evidéncias.

Documentos / instrumentos de suporte: | — “Dicas” para o Processo de RVCC-PRO |

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC

L] Solicitagdo da recolha de evidéncias para o PRA.

_I Documentos / instrumentos de suporte: | — “Dicas” para o Processo de RVCC-PRO |
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TPC Sénior:

Profissional de RV(Q I:I utor / Avaliador de RVC I:I

L] Solicitacdes para a préxima sessao:

— Aquisicdo do material para a elaboragéo do PRA;

— Leitura integral das “Dicas” para o Processo de RVCC-PRO;
— Construgdo do PRA - elaboragao do CV Europeu;

— Construgdo do PRA - elaboragao do PDP;

— Construgdo do PRA - recolha de evidéncias.

Apés:

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC

Insercao da etapa “Sessao de Reconhecimento Profissional” no SIGO (12 sessao).
#

l__, Atencéo a acgdo “copiar” - “colar” (rever o texto).
— Data: ver o documento Cronograma / Sumarios;
— Tipo de Sessao: sessdo em grupo - presencial;
— Duracéo: ver o documento Cronograma / Sumarios;
— Descrigéo: ver o documento Cronograma / Sumarios;
— Intervenientes: ver o documento Cronograma / Sumarios;
— Na&o inserir a sessdo caso o adulto falte (se vier a realizar-se uma asessao de subsituicdo, é essa sessdo que deve
vir a ser inserida, de acordo com as presengas assinadas na sessao de substituicdo).

l Documentos / instrumentos de suporte: S’ Go

Profissional de RVC I:' utor / Avaliador de RVC I:'

L] Contratualizacdo do processo - com o centro.

v
W Documentos / instrumentos de suporte: Nz

i

-
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Profissional de RV(Q I:I utor / Avaliador de RVC

L] Verificagdo da assiduidade / remarcagdo do momento perdido.

u Documentos / instrumentos de suporte: | — Folha de Presencas - Construcdo do PRA |
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Observacgoes: CONSTRUGAO DO PRA (22 sessio)

- Processo de RVCC-PRO -

Antes:

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC I:I

L] Verificacdo do mail da equipa.

Profissional de RV(C D utor / Avaliador de RVC

L] Insercédo dos dados dos adultos no Aplicativo RVCC Profissional.

— Esta operagdo néo é realizada logo na 12 sessao de construcdo do PRA para evitar que estejamos a inserir adultos
gue venham a desistir no inicio do processo de RVCC-PRO.

— Introdugéo dos dados pessoais dos adultos exactamente como se encontra no SIGO. Se os dados ndo estiverem
iguais o SIGO n&o “linka” com o Aplicativo RVCC Profissional.

— Data: a que consta na “Ficha de Inscrigéo” (do SIGO).

l Documentos / instrumentos de suporte: a Aplicative RVCC Profissional

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC I:I

L] Impressao das “Grelhas de Auto-Avaliagado” personalizadas.

— Este instrumento s6 sera aplicado na préxima sesséo.

l Documentos / instrumentos de suporte: a Aplicative RVCC Profissional

Profissional de RV(Q I:I utor / Avaliador de RVC D

L] Verificacdo do resto do separador para ver o que tem de ser preparado antecipadamente.

_ Documentos / instrumentos de suporte: | — Estrutura Funcional RVCC-PRO |
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Durante - Exposicao:

Profissional de RV(Q I:I utor / Avaliador de RVC I:I

L] Esclarecimento de questdes relativamente a sessdo anterior.

D D
L] Apresentacédo dos objectivos da sesséo:

— Construir o PRA - cuidados na sua elaboracao;

— Construir o PRA - estrutura;

— Descodificar o conceito de “transferibilidade”;

— Partilhar “PRA’s modelo”;

— Identificar os documentos do Catalogo Nacional de Qualificagdes.

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC

L] Construcdo do PRA - alerta para os cuidados na sua elaboracéo.

Documentos / instrumentos de suporte: | —“Dicas” para o Processo de RVCC-PRO |

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC I:I
Abordagem do conceito de “transversalidade” dos conhecimentos / competéncias.

— Apresentar exemplos em que este conceito se aplique.

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC

L] Construcdo do PRA - directrizes para a elaboragdo da capa / lombada.

_] Documentos / instrumentos de suporte: | —“Dicas” para o Processo de RVCC-PRO |

Profissional de RVC I:I utor / Avaliador de RVC I:I

L] Construcéo do PRA - directrizes para a organizacéao.

_] Documentos / instrumentos de suporte: | —“Dicas” para o Processo de RVCC-PRO |

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC D
L] Partilha dos “PRA’s modelo”.

— Informar os adultos sobre o facto de termos autorizagdo dos donos dos PRA’s para a sua partilha.
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Profissional de RV(C I:' utor / Avaliador de RVC

L] Auxilio para a recolha dos documentos do “Catalogo Nacional de Qualificagdes”.

— Estes documentos devem ser sempre retirados da Internet para estarmos sempre a par das Ultimas versoées.

_] Documentos / instrumentos de suporte: | —“Dicas” para o Processo de RVCC-PRO |

Durante - Aspectos Administrativos:

Profissional de RV(C I:' utor / Avaliador de RVC I:I

L] Reforgo das regras da assiduidade.

Profissional de RVC I:I utor / Avaliador de RVC I:I
L] Justificacdo de faltas das sessdes anteriores.

— Preenchimento de documento “Justificagdo de Faltas” e anexo da justificagédo (caso exista).

Profissional de RV(C I:I utor / Avaliador de RVC

Ll Verificagdo da necessidade de serem realizadas sessfes de substituicdo relativamente as

sessdes calendarizadas para a construcao do PRA.

— Estas sessdes aplicam-se apenas em caso de falta justificada do adulto ou da equipa técnica.

Profissional de RV(C I:l utor / Avaliador de RVC I:I

L] Registo da assiduidade.

_I Documentos / instrumentos de suporte: | — Folha de Presencas - Construcdo do PRA |

TPC Sénior:

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC I:I

LI Indicagéo do TPC Sénior:
— Construgéo do PRA - elaboragdo da capa / lombada;
— Construcdo do PRA - organizacao da estrutura;

— Construcédo do PRA - elaboracéo da Autobiografia Profissional;
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— Recolha dos documentos do “Catalogo Nacional de Qualificacbes” (a leitura e andlise sera realizada na proxima

sessédo de construgdo do PRA).

Apos:

Profissional de RVC I:I utor / Avaliador de RVC
Insercao da etapa “Sessao de Reconhecimento Profissional” no SIGO (22 sessao).

— Data: ver o documento “Cronograma / Sumarios”.

— Tipo de Sessao: Sessdo em Grupo - Presencial

— Duracgao: ver o documento “Cronograma / Sumarios”.

— Descrigéo: ver o documento “Cronograma / Sumarios”.

— Intervenientes: ver o documento “Cronograma / Sumarios”.

— Nao inserir a sesséo caso o adulto falte (se vier a realizar-se uma asessao de subsituicdo, é essa sessdo que deve
vir a ser inserida, de acordo com as presencas assinadas na sesséo de substitui¢ao).

l Documentos / instrumentos de suporte: S’ G’O

Profissional de RV(Q D utor / Avaliador de RVC

| Verificacdo da assiduidade / remarcacédo do momento perdido.

_ Documentos / instrumentos de suporte: | — Folha de Presencas - Construcdo do PRA |
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CONSTRUCAO DO PRA (32 sessio)

- Processo de RVCC-PRO -

Observacgoes:

Antes:

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC I:I

L] Verificacdo do mail da equipa.

Profissional de RV(C I:I utor / Avaliador de RVC I:I

L] Verificacdo do resto do separador para ver o que tem de ser preparado antecipadamente.

u Documentos / instrumentos de suporte: | — Estrutura Funcional RVCC-PRO |

* Solicitar aos adultos que tomem notas, pois a informacéo é muita e depois perde-se.
Durante - Exposicao:

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC I:I

L] Esclarecimento de questdes relativamente a sessdo anterior.

Profissional de RV(C I:I utor / Avaliador de RVC I:I

L] Apresentacéo dos objectivos da sesséo:

— Construir o PRA - elaboracéo da autobiografia profissional;
— Compreender a légica dos documentos do Catalogo Nacional de Qualificagdes;

— Descodificar os Referenciais de RVCC Profissional / Preencher a Grelha de Auto-Avaliagdo.

Profissional de RV(Q I:' utor / Avaliador de RVC

L] Construcdo do PRA - partilha de excertos das “Autobiografias Profissionais”.
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— Dar liberdade aos adultos para decidirem partilhar ou ndo os seus registos.
— Com a partilha de alguns exemplos podemos verificar se o conceito de autobiografia estad interiorizado

correctamente e se for caso disso proceder a algumas rectificagdes.

Documentos / instrumentos de suporte: | —“Dicas” para o Processo de RVCC-PRO |

Profissional de RV(Q I:I utor / Avaliador de RVC

LI Esclarecimento a respeito dos documentos do Catalogo Nacional de QualificacGes da area de

certificacdo profissional em causa.

Documentos / instrumentos de suporte: | —“Dicas” para o Processo de RVCC-PRO |

Profissional de RV(C I:I utor / Avaliador de RVC

L] Descodificagdo do “Referencial de RVCC Profissional” em simultdneo com o Preenchimento

das “Grelhas de Auto-Avaliacao”.

— Referencial de RVCC Profissional
— Grelha de Auto-Avaliacéo

Documentos / instrumentos de suporte:

Durante - Aspectos Administrativos:

Profissional de RV(C I:l utor / Avaliador de RVC I:I

L] Reforgo das regras da assiduidade.

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC I:I
L] Justificacdo de faltas das sessdes anteriores.

— Preenchimento de documento “Justificacdo de Faltas” e anexo da justificagdo (caso exista).

Profissional de RV(Q I:I utor / Avaliador de RVC

L] Verificacdo da necessidade de serem realizadas sessfes de substituicdo relativamente as

sessdes calendarizadas para a constru¢do do PRA.

— Estas sessdes aplicam-se apenas em caso de falta justificada do adulto ou da equipa técnica.

Profissional de RVC I:' utor / Avaliador de RVC I:'

L] Registo da assiduidade.

Documentos / instrumentos de suporte: | — Folha de Presencas - Construcdo do PRA |
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TPC Sénior:

Profissional de RV(Q I:I utor / Avaliador de RVC I:I

LI Indicacéo do TPC Sénior:

— Construcao do PRA - elaboracédo da Autobiografia Profissional.

Apés:

Profissional de RV(C I:I utor / Avaliador de RVC I:I

LI Insergdo da etapa “Sessdo de Reconhecimento Profissional” no SIGO (32 sessao)

— Data: ver o documento “Cronograma / Sumarios”.

— Tipo de Sessao: Sessdo em Grupo - Presencial

— Duracgao: ver o documento “Cronograma / Sumarios”.

— Descri¢ao: ver o documento “Cronograma / Sumarios”.

— Intervenientes: ver o documento “Cronograma / Sumarios”.

— Nao inserir a sessdo caso o adulto falte (se vier a realizar-se uma asessao de subsituigdo, é essa sessdo que deve

vir a ser inserida, de acordo com as presengas assinadas na sessao de substituicdo).

l Documentos / instrumentos de suporte: S’Go

Profissional de RV(C I:I utor / Avaliador de RVC

L] Verificacdo da assiduidade / remarcacdo do momento perdido.

u Documentos / instrumentos de suporte: | — Folha de Presencas - Construgéo do PRA

Maria Manuela Mariani 193



Ciclo de Estudos Conducente ao Grau de Mestre em Ciéncias da Educacao
Area de Especializagdo - Formagao de Adultos
Tema - Educagdo e Formagao de Jovens e Adultos Pouco Escolarizados

CONSTRUCAO DO PRA (423, 53, e 62 sessdes)

- Processo de RVCC-PRO -

Observacgoes:

Antes:

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC I:I

L] Verificacdo do mail da equipa.

Profissional de RV(C I:I utor / Avaliador de RVC I:I

L] Verificacdo do resto do separador para ver o que tem de ser preparado antecipadamente.

u Documentos / instrumentos de suporte: | — Estrutura Funcional RVCC-PRO |

Durante - Exposicao:

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC I:I

L] Esclarecimento de questdes relativamente a sessdo anterior.

Profissional de RVC I:I utor / Avaliador de RVC I:I

L] Apresentacédo dos objectivos das sessdes:

— Construir o PRA - elabora¢éo da autobiografia profissional;
— Construir o PRA - elaboracao do PDP;

— Realizar um balanco do trabalho em funcéo do cronograma proposto.

Profissional de RV(Q I:I utor / Avaliador de RVC

L] Construcdo do PRA - acompanhamento as “Autobiografias Profissionais”.
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Profissional de RV(C I:' utor / Avaliador de RVC

L] Construcdo do PRA - acompanhamento aos PDP.

_I Documentos / instrumentos de suporte: | — Plano de Desenvolvimento Pessoal (PDP) |

Durante - Aspectos Administrativos:

Profissional de RV(Q I:I utor / Avaliador de RVC I:I

L] Reforgo das regras da assiduidade.

Profissional de RVC I:I utor / Avaliador de RVC I:I
L] Justificacdo de faltas das sessdes anteriores.

— Preenchimento de documento “Justificagdo de Faltas” e anexo da justificacdo (caso exista).

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC

L] Verificagdo da necessidade de serem realizadas sessfes de substituicdo relativamente as
sessdes calendarizadas para a constru¢ao do PRA.

— Estas sessdes aplicam-se apenas em caso de falta justificada do adulto ou da equipa técnica.

Profissional de RVC utor / Avaliador de RVC I:I

L] Balango do processo de RVCC-PRO no cronograma.

— Esta é a altura ideal para ser realizado um balango do estado do PRA.

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC I:I

L] Registo da assiduidade.

_] Documentos / instrumentos de suporte: | — Folha de Presencas - Construcdo do PRA |

TPC Sénior:

Profissional de RVC I:' utor / Avaliador de RVC I:'

LI Indicacéo do TPC Sénior:
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— Construgéo do PRA - elaboragao da Autobiografia Profissional;

— Construgéo do PRA - elaboragao do PDP.

Apés:

D

Ll Insergdo da etapa “Sessdo de Reconhecimento Profissional” no SIGO (42, 52 e 62 sessoes).

— Data: ver o documento “Cronograma / Sumarios”.

— Tipo de Sessao: Sessdo em Grupo - Presencial

— Duracéo: ver o documento “Cronograma / Sumarios”.

— Descri¢ao: ver o documento “Cronograma / Sumarios”.

— Intervenientes: ver o documento “Cronograma / Sumarios”.

— Nao inserir a sessdo caso o adulto falte (se vier a realizar-se uma asessao de subsituigdo, é essa sessdo que deve
vir a ser inserida, de acordo com as presengas assinadas na sesséo de substituicdo).

I Documentos / instrumentos de suporte: SIGO

Profissional de RV(C D utor / Avaliador de RVC

L] Verificacdo da assiduidade / remarcacdo do momento perdido.

_ Documentos / instrumentos de suporte: | — Folha de Presencas - Construcdo do PRA ]
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CONSTRUGAO DO PRA (72 sessdo)

Observagoes: - Processo de RVCC-PRO -

Antes:

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC I:I

L] Verificacdo do mail da equipa.

Durante - Exposicao:

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC I:I

LI Esclarecimento de questdes relativamente as sessfes anteriores.

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC I:I
LI Apresentacéo dos objectivos das sessées:

— Analisar os PRA’s e propor (se for caso disso) melhorias;

— Agendar as etapas seguintes.

D

L] Analise prévia dos PRA’s / identificagdo dos aspectos a melhorar.

— A analise dos PRA’s deve ter em conta a experiéncia de cada um. Uma situagdo é um PRA fraco pertencente a um
adulto com pouca experiéncia (apresenta o minimo exigido), outra € um PRA fraco pertencente a um adulto com
muitos anos de experiéncia (neste caso nado é aceitavel).

— Aspectos relevantes na entrega dos PRA’s: apresentacéo, organizacao, garu de desenvolvimento e ortografia.

— Caso o portefolio ndo cumpra os requisitos exigidos deve ser melhorado e entregue numa 82 sessdo (extra) a

combinar com a equipa técnica.
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Durante - Aspectos Administrativos:

Profissional de RV(Q I:I utor / Avaliador de RVC I:I

L] Reforco das regras da assiduidade.

Profissional de RVC I:I utor / Avaliador de RVC I:I
L] Justificacdo de faltas das sessdes anteriores.

— Preenchimento de documento “Justificagdo de Faltas” e anexo da justificacéo (caso exista).

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC

L] Verificagdo da necessidade de serem realizadas sessfes de substituicdo relativamente as
sessdes calendarizadas para a construgao do PRA.

— Estas sessdes aplicam-se apenas em caso de falta justificada do adulto ou da equipa técnica.

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC I:I

L] Calendarizagdo das observacées de desempenho em posto de trabalho e / ou das entrevistas
técnicas.

— As calendarizagGes ficam sempre sujeitas a autorizacdo dos responsaveis das instituicées, bem como a analise
integral dos PRA’s.

Profissional de RV(C I:I utor / Avaliador de RVC I:I

L] Registo da assiduidade.

Documentos / instrumentos de suporte: | — Folha de Presencas - Construcdo do PRA |

Apés:

Profissional de RV(C D utor / Avaliador de RVC

L Insergao da etapa “Sessdo de Reconhecimento Profissional” no SIGO (72 sessao).

— Data: ver o documento “Cronograma / Sumarios”.

— Tipo de Sessao: Sessdo em Grupo - Presencial

— Duracgéo: ver o documento “Cronograma / Sumarios”.

— Descri¢ao: ver o documento “Cronograma / Sumarios”.

— Intervenientes: ver o documento “Cronograma / Sumarios”.

— Nao inserir a sesséo caso o adulto falte (se vier a realizar-se uma asessao de subsituigdo, é essa sessdo que deve

vir a ser inserida, de acordo com as presencas assinadas na sesséo de substitui¢éo).
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[ ]
I Documentos / instrumentos de suporte: SIGO

Profissional de RV(C I:' utor / Avaliador de RVC I:'
L] Andlise dos PRA’s recebidos.

]- Documentos / instrumentos de suporte: | — Histérico do Adulto |

Profissional de RV(C I:' utor / Avaliador de RVC

LI Elaboracéo e arquivo do documento que parabeniza o adulto pela elaboracdo do PRA.

— Fazer um mimo especial ao empenho no processo.

_ Documentos / instrumentos de suporte: | — “Parabéns pelo Portefdlio Reflexivo de Aprendizagens (PRA)” |

Profissional de RVC I:I utor / Avaliador de RVC

LI Verificagdo da assiduidade / remarcacdo do momento perdido.

u Documentos / instrumentos de suporte: | — Folha de Presencas - Construcdo do PRA |
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SESSAO DE VALIDAGAO

Observacoes: - Processo de RVCC-PRO -

Antes:

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC D
L] Marcagéo da(s) sala(s):

Profissional de RV(C I:I utor / Avaliador de RVC I:I

L] Comunicacéo do local onde vamos estar:

— A Portaria e & Recepgéo do CNO;

— Ver o documento “Onde Estamos”.

Profissional de RV(Q I:I utor / Avaliador de RVC I:I

L] Verificacdo do mail da equipa.

Profissional de RV(C I:I utor / Avaliador de RVC

L] Insercédo da avaliacdo no Aplicativo RVCC Profissional.

I Documentos / instrumentos de suporte: ﬁ Aplicative RVCC Profissional

Profissional de RV(Q D utor / Avaliador de RVC

Ll Insergao das “Actas da Sesséao de Juri de Certificagdo para o Aplicativo de RVCC Profissional.

I Documentos / instrumentos de suporte: ﬁ Aplicative RVCC Profissional

D
L] Insergao dos PPQ’s na “Base de Dados RVCC-PRO”.
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Profissional de RV(Q I:' utor / Avaliador de RVC |:|

L] Calendarizagédo dos juris de certificacao.

Profissional de RVC I:I utor / Avaliador de RVC I:I
L] Calendarizacdo da andlise dos PRA com os Avaliadores Externos.

— Por mail com conhecimento da equipa técnica (para que possam organizar-se a ultimar a analise dos PRA).

D utor / Avaliador de RVC I:I
L] Organizacéo dos PRA e dos DTP para a andlise.

— Para analise por parte dos Avaliadores Externos.

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC I:I

L] Envio da informacé&o sobre os adultos que véo a juri de certificacdo aos Avaliadores Externos.

Profissional de RV(Q I:I utor / Avaliador de RVC

L] Entrega dos “PRA’s modelo” aos adultos que os disponibilizaram.

Durante - Exposicao (momento realizado individualmente):

D D

LI Apresentacéo dos objectivos das sessdes:

— Realizar uma auto e hetero-avaliacdo dos conhecimentos / competéncias com base no Referencial de RVCC
Profissional;

— Conhecer a versao preliminar do PPQ;

— Agendar o jari de certificagéo;

— Realizar uma preparacao para o juri de certificacéo.

Profissional de RVC I:' utor / Avaliador de RVC I:'
L] Comunicacéo das normas de funcionamento.

— Necessidade de ter os telemoveis em siléncio (valido para adultos e técnicos).
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Profissional de RV(C I:' utor / Avaliador de RVC

L] Realizacdo da auto e hetero-avaliagdo dos conhecimentos / competéncias.

— Instrumentos do Kit de Avaliacdo do Aplicativo RVCC Profissional
—PPQ’s

_ Documentos / instrumentos de suporte:

Profissional de RVC I:' utor / Avaliador de RV(C
| Definigao / entrega da verséo preliminar do “PPQ”.

“PPQ” negociado entre a equipa técnica e os adultos.

Il Documentos / instrumentos de suporte: | —PPQ’s |

Durante - Aspectos Administrativos:

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC I:I
L] Informacéo da calendarizagédo do juri de certificagcéo.

— Informagéo da duragédo do juri de certificacédo

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC I:I
L] Preparacéo do juri de certificacéo.

— Deixar os adultos tranquilos relativamente ao que ird suceder no jari de certificacéo.

Profissional de RVC I:I utor / Avaliador de RVC I:I

L] Comunicacéo aos adultos (que estdo inscritos em dupla certificacdo) de que serdo desde ja

encaminhados para o processo de RVCC Académico.

Profissional de RVC I:I utor / Avaliador de RVC I:I

L] Registo da assiduidade.

_I Documentos / instrumentos de suporte: | — Folha de Presencas - Sesséo de Validacdo |
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Apos:

Profissional de RV(C I:' utor / Avaliador de RVC

LI Verificacdo da assiduidade / remarcacdo do momento perdido.

_ Documentos / instrumentos de suporte: | — Folha de Presencas - Construcdo do PRA |
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JURI DE CERTIFICACAO

- Processo de RVCC-PRO -

Observacgoes:

Antes:

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC I:I
L] Ver se ha adultos de outros grupos que passem para estes juris de certificacao.

— Ver a situagéo dos adultos em causa na “Base de Dados RVCC-PRO”.
— ldentificar os adultos em causa no presente checklist do presente grupo.
— Ver se os adultos em causa tém de assinar etapas do processo de RVCC-PRO anteriores ao juri de certificagdo (que

ndo assinaram na altura por terem ficado para tras).

D utor / Avaliador de RVC D
LI Distribuicdo dos PRA’s pela sala.

Profissional de RV(C I:I utor / Avaliador de RVC

LI Distribuicdo das placas de identificagdo dos adultos junto aos PRA’s.

Durante - Exposicao:

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC D

L] Acolhimento / Boas-vindas.

— E fundamental deixar os adultos confortaveis.

Profissional de RVC I:' utor / Avaliador de RVC I:'
L] Apresentacédo dos objectivos das sessoes:

— Encerrar formalmente o processo de RVCC-PRO;
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“Demonstrar” os conhecimentos / competéncias validados;
— Explorar os PDP’s;

— Encaminhar os adultos para os seus PPQ’s (no caso das certificagdes parciais).

Profissional de RV(C I:I utor / Avaliador de RVC I:I

L] Comunicagao das normas de funcionamento.

— Necessidade de ter os teleméveis em siléncio (valido para adultos e técnicos).

Profissional de RVC I:I utor / Avaliador de RVC
L] Reforgo positivo do trabalho realizado pelos adultos.

— Por parte de todos os elementos da equipa técnica.

Profissional de RV(C I:I utor / Avaliador de RVC I:I

L] Apresentacédo do Avaliador Externo.

D D
L] Dinamizacgédo da sessdo de juri.

— Exploragéo dos conhecimentos / competéncias.

— Exploragéo / conclusdo do “PDP”.

— Momento para o incentivo aos projectos de vida dos adultos.

Profissional de RVC I:I utor / Avaliador de RVC I:I

| Despedida formal dos adultos.

Durante - Aspectos Administrativos:

Profissional de RVC I:I utor / Avaliador de RVC I:I

[] Recolha das assinaturas em falta nos documentos do DTP.

Profissional de RVC I:' utor / Avaliador de RVC
L] Marcacéo da entrega dos Certificados de Qualificagdes / Diplomas.
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Profissional de RV(C I:' utor / Avaliador de RVC |:|

LI Entrega das “Declaragbes de Presenca’.

D
LI Aplicagdo do “Questionario de Avaliagdo do Processo de RVCC-PRO”.

Profissional de RV(Q I:I utor / Avaliador de RVC I:I

L] Preenchimento das “Fichas de Inscrigdo” para as UFCD’s.

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC
L] Preenchimento do “Programa de Estagios Profissionais” (ficha de inscrigdo).

— S6 comunicamos esta situacdo aos adultos que estejam ao abrigo desta situagéo (no final da sessao).

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC

L] Alerta para o facto da calendarizagdo dos PPQ’s ser fixa e definitiva.

Profissional de RV(C I:I utor / Avaliador de RVC

LI Alerta para a questao da assiduidade nos PPQ’s,

— Convém chegarem mais cedo no primeiro dia da formacéo para procurarem a sala (perguntar na Portaria do centro
qual a sala e onde fica).

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC I:I

L] Informacéo da impossibilidade de frequentar a formacgéo caso se esteja de baixa.

Profissional de RVC I:I utor / Avaliador de RVC I:I
L] Registo da assiduidade.

Documentos / instrumentos de suporte: | — Folha de Presencas - Juri de Certificacédo

Apos:

Profissional de RVC I:I utor / Avaliador de RVC D

L] Organizagéo dos documentos dos processos dos adultos de acordo com o separador “Arquivo

dos Documentos” da presente estrutura.
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Profissional de RV(C I:' utor / Avaliador de RVC |:|

L] Verificagdo dos dados pessoais dos adultos.

Tratam-se dos dados que aparecem nos certificados (correcgdes a fazer terdo de ser feitas antes de ser inserida em
SIGO a “Sesséo de Certificagéo Profissional”.
Ver correc¢des que constam na “Ficha de Inscricdo” do SIGO (realizadas quando preparamos o inicio do grupo).

O documento de identificagcao tem de estar valido a data da emisséo dos certificados.

Profissional de RV(C I:' utor / Avaliador de RVC

LI Insergdo da etapa “Sessao de Certificagao Profissional” no SIGO.

l Documentos / instrumentos de suporte: S’ Go

Data: ver o documento “Folha de Presengas - Juri de Certificagédo”.
Duragao: ver o documento “Folha de Presencas - Juri de Certificacdo”.

Descri¢ao: ver o documento “Cronograma / Sumarios”. Acrescentar o seguinte texto: Ver “Acta da Sessao de Juri de

Certificacdo” do Aplicativo RVCC Profissional.

Intervenientes: ver o documento “Cronograma / Sumarios”.

Profissional de RV(C D utor / Avaliador de RVC I:I

L] Realizagdo do “Encaminhamento - Formag&do Modular”.

l Documentos / instrumentos de suporte: S’ Go

S0 se aplica nos casos de certificacao parcial.

Data: a mesma do juri de certificagdo. Ver o documento “Folha de Presencgas - Jari de Certificagédo”.
Modalidade: Formacao Modular

Descricdo: Ver “Acta da Sessao de Juri de Certificagdo” do Aplicativo RVCC Profissional.

Intervenientes: Profissional de RVC.

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC I:I
LI Insergdo dos PDP’s no SIGO.

l Documentos / instrumentos de suporte: SIGO

A insercdo no SIGO s6 se aplica nos casos de certificacéo total.

Data: a mesma do juri de certificacdo. Ver o documento “Folha de Presengas - Juri de Certificagédo”.
Duracao: 00h30.

Descricdo PDP

Intervenientes: Profissional de RVC.
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Profissional de RV(C I:' utor / Avaliador de RVC

L] Encaminhamentos para os processos de RVCC Académico.

— Colocar os processos dos adultos na pasta para o efeito e entregar ao Coordenador do CNO.

D
L] Encerramento da “Base de Dados RVCC-PRO".

Profissional de RV(Q I:I utor / Avaliador de RVC

L] Verificagdo de eventuais casos de “suspensdes” / “Desisténcias”:
L] Confirmacéo deste estado com os adultos;
L] Insergao deste estado nas observagdes da “base de Dados RVCC-PRO;
Ll Insercao deste estado no SIGO;

L] Realizagao dos oficios para enviar aos adultos.

L ]
Documentos / instrumentos de suporte: S'Go

Profissional de RV(C I:I utor / Avaliador de RVC I:I

L] Encerramento do DTP.

— Verificacéo de todos os documentos.

— Atencdo a verificacdo da assiduidade.

Profissional de RV(C I:I utor / Avaliador de RVC

L] Tratamento dos dados do “Questionario de Avaliagdo do Processo de RVCC-PRQO”.

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC I:I

L] Emissédo das “Declaracoes”.

— S0 se aplicam para a area da Electricidade de Instalagdes, pois independentemente de emitirmos os “Certificados de
Qualificagdes”, emitimos sempre uma declaragéo para efeitos de inscricado na DGEG.

Profissional de RVC I:I utor / Avaliador de RVC

L] Verificacdo da assiduidade / remarcacdo do momento perdido.

_ Documentos / instrumentos de suporte: | — Folha de Presencas - Construcdo do PRA |
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Profissional de RV(C utor / Avaliador de RVC |:|

L] Verificacdo das situacées em SGFOR.

Profissional de RVC I:I utor / Avaliador de RVC I:I
L] Afectagdo dos adultos que transitam deste grupo para o proximo grupo.

— Colocar os nomes dos adultos transitados nas observag6es do pedido de validag&o do préximo grupo.

Profissional de RV(Q I:I utor / Avaliador de RVC I:I

L] Entrega das fichas de inscricéo para formacdo modular ao coordenador de formagcéo.

Profissional de RVC D utor / Avaliador de RVC I:I

L.l Encaminhamento dos adultos para os estagios profissionais.
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ACOLHIMENTO DO JURI DE CERTIFICAGAO

A vida s6 pode ser compreendida olhando-se para trds, mas s6 pode ser vivida olhando-se para a

frente.

Soren Kierkgaard (tedlogo e filésofo dinamarqués)

Vocé ndo pode ensinar nada a um homem, vocé pode apenas ajuda-lo a encontrar a resposta

dentro dele mesmo.

Galileu Galilei (fisico, matematico, astrénomo e filésofo italiano)

A verdadeira filosofia é reaprender a ver o mundo.

Merleau Ponty (filésofo francés)

O segredo é ndo correr atras das borboletas, é cuidar do jardim para que elas venham até vocé.

Mario Quintana (poeta e jornalista brasileiro)

Os verdadeiros analfabetos s&o os que aprendem a ler e néo léem.

Mario Quintana (poeta e jornalista brasileiro)

O verdadeiro conhecimento vem de dentro.

Socrates (filésofo grego)
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Transforme as pedras que vocé tropeca nas pedras de sua escada.
Sécrates (filosofo grego)
So6 sei que nada sei, e o fato de saber isso, me coloca em vantagem sobre aqueles que acham

gue sabem alguma coisa.

Sécrates (filosofo grego)

A vida que ndo se examina ndo vale a pena ser vivida.

Socrates (filésofo grego)

Ha trés coisas na vida que nunca voltam atras: a flecha lancada, a palavra pronunciada e a

oportunidade perdida.

Provérbio Chinés

O homem vale tanto, quanto o valor que da a si proprio.

Francois Rabelais (escritor, padre e médico francés)

Viver € a coisa mais rara do mundo. A maioria das pessoas apenas existe.

Oscar Wilde (escritor irlandés)

Ha duas coisas infinitas: o Universo e a tolice dos homens.

Albert Einstein (fisico alem&o)
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ARQUIVO DOS DOCUMENTOS

Observacbes: - Processo de RVCC-PRO -

* Imprimir os documentos sempre em frente e verso para poupar papel.

Documentos Gerais dos Grupos - Ordem de Arquivo:

- “Cronograma/ Sumarios”

— Verificar assinaturas necessarias ao documento.

— Documento do CNO: original para o DTP + cOpia para os adultos.

- “Registo das Presencas dos Adultos - Reconhecimento de Competéncias - Construgao
do PRA”

— Verificar assinaturas necessarias ao documento.

— Documento do CNO: original para o DTP.

- “Registo das Presengas dos Adultos - Reconhecimento de Competéncias - Construcéo
do PRA (sessodes de substituicao e/ou acompanhamento individual)”

— Verificar assinaturas necessarias ao documento.

— Documento do CNO: original para o DTP.

- “Registo das Presencas dos Adultos - Reconhecimento de Competéncias - Observagéao
de Desempenho em Posto de Trabalho / Entrevista Técnica”

— Verificar assinaturas necessarias ao documento.

— Documento do CNO: original para o DTP.

- “Registo das Presencas dos Adultos - Validacdo de Competéncias - Sessdo de
Validacao”

— Verificar assinaturas necessarias ao documento.

— Documento do CNO: original para o DTP.

- “Registo das Presengas dos Adultos - Certificacdo de Competéncias - Juri de
Certificagao”

— Verificar assinaturas necessérias ao documento.
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— Documento do CNO: original para o DTP.
“Questionarios de Avaliagao do Processo de RVCC-PRO”

— Documento do CNO: original para o DTP.

Documentos Especificos de Cada Adulto - Ordem de Arquivo:

- “Ficha de Inscrigdo” (do SIGO)

— Verificar assinaturas necessarias ao documento.

— Verificar carimbo / chancela necessario ao documento.

— Documento do SIGO: original para o DTP.

- Documento de identificac&o

— Documento do adulto: cépia para o DTP.

- “Numero de Identificagao Fiscal”

— Documento do adulto: cépia para o DTP.

- “Certificado de Habilitagoes”

— Documento do adulto: cépia para o DTP.

- “Convocatoria” (sessao de esclarecimento)

— Documento do CNO (dos TDE’s): para o DTP.

- “Convocatoéria” (entrevista individual)

— Documento do CNO (dos TDE’s): para o DTP.

- Documentos resultantes da entrevista individual:
- Diversos

— Documentos do CNO (dos TDE’s): originais para o DTP.

- “Convocatéria” (entrevista de diagnéstico)

— Assinaturas necessarias ao documento previamente verificadas.

— Documento do CNO: original para o DTP + copia para o adulto.

- Relat6rio da entrevista de diagnéstico

— Documento do SIGO: original para o DTP.

- “Contrato”

— Verificar assinaturas necessarias ao documento.

— Documento do SIGO: original para o DTP.

- “Grelha de Auto-Avaliagao”

— Documento do Aplicativo RVCC Profissional: original para o adulto.

- “Acta da Sessao de Juri de Certificagao”

— Verificar assinaturas necessérias ao documento.
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— Documento do Aplicativo RVCC Profissional: original para o DTP.
— Devem estar anexos a “Acta da Sessado de Juri de Certificacdo” os seguintes documentos:

_ “PPQ”

— Verificar assinaturas necessarias ao documento.

— Documento do Aplicativo RVCC Profissional: original para o DTP + cépia para o adulto.
- “Certificado de Qualificagdes” (parcial)

— Documento do SIGO: copia para o DTP + original para o adulto.
- “Certificado de Qualificacdes” (total)

— Documento do SIGO: cépia para o DTP + original para o adulto.
- “Diploma”

— Documento do SIGO: copia para o DTP + original para o adulto.
- “Declaragao”

— S0 se aplicam para a area da Electricidade de Instalacdes.

— Verificar assinaturas necessarias ao documento.

— Verificar carimbo / chancela necesséario ao documento.

— Documento do CNO: copia para o DTP + original para o adulto.
- “PDP”

— Documento do adulto: cépia para o DTP + original para o adulto.
- “Justificacao de Faltas”

— Verificar assinaturas necessarias ao documento.

— Documento do CNO: original para o DTP.

— Devem estar anexos a “Justificacdo de Faltas” os seguintes documentos:

- Justificagdes diversas

— Documentos dos adultos: originais (ou cépias, caso os adultos necessitem dos originais) para o DTP.
- “Oficio de “Suspensao” do Processo de RVCC-PRO”

— Documento do CNO: cépia para o DTP + Original para o adulto.

Doc. B7/2011
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Desta “viagem” ao “submundo do RVCC-PRO” carrego na bagagem um Miro

Ha que tornar os pormenores, dos pormenores, dos pormenores, numa actividade “divertida”

e desta forma libertar a mente para a nossa missao.

Imagem 37: “Garden” de Joan Mird
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Conclusoes: O Final de Uma Viagem

Agora, que paramos de “viajar”, como analisamos a “galeria de arte” fruto das “nossas viagens” ao mundo

dos adquiridos?

Seremos mais “ricos” por termos coleccionado tantas “obras”?

Vamos relembra-las, associar-lhes uma palavra-chave (o que de positivo retirdmos de cada experiéncia) e

posteriormente concluir (capitulo a capitulo) para que nos servem.

Maria Manuela Mariani 216



Ciclo de Estudos Conducente ao Grau de Mestre em Ciéncias da Educagdo
Area de Especializagdo - Formagao de Adultos
Tema - Educagdo e Formagao de Jovens e Adultos Pouco Escolarizados

Da “viagem” a Africa sé poderia trazer um Chichorro

A alegria, a simplicidade e a descontracgdo misturam-se numa Unica imagem. Com pouco se faz o muito!

Interculturalidade

Expressividade / Crescimento ]

Da “viagem” a danga trouxe comigo um Degas - pois claro

O movimento, a musicalidade, o esforgo e por fim o desalento.

Da “viagem” ao liceu e a faculdade veio um Picasso

Algo complexo: a técnica, uma visdo artistica dos factos e uma representagdo da mudanga na histéria.

Liberdade / Pensamento Critico ]
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Da “viagem” ao trabalho voluntdrio quis trazer um Munch
A manifestagdo dos que nada tém, a necessidade de gritar por um mundo melhor

e sobretudo a indignagdo perante nds que gritamos todos os dia de barriga cheia.

Solidariedade / Inovacgdo

Da curtissima “viagem” a investigagdo ainda consegui trazer um Cezanne

A procura do trabalho bem feito, mesmo quando repetido e por isso um estilo menos apreciado.

Da “viagem” ao “National Geographic” poderia ter trazido muitas obras
mas penso que um Braque ilustra bem esta odisseia
Turbilhdo de aprendizagens, muitas e consistentes, mas apesar de tudo, ndo é um estilo com que me identifique. Reconhego-lhe o valor e a notoriedade,

mas ndo me seduz!

Focagem

Técnica / Rumo

Na “viagem” de caminho a fungéo publica seleccionei um Monet

Uma paisagem diferente para retratar, onde a maior parte do que se observa é novo e por vezes turbulento. Agora, vinha a necessidade de ver mais

e de expandir para la da tela...
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Da “viagem” a maior e mais bela das aprendizagens
trago uma obra-prima de Leonardo

O trabalho que parece retratar uma realidade comum, mas que esconde vdrias facetas criativas.

Humildade

Na “viagem” pelo meu devaneio com paragem nas “caixas do correio” optei por Dali

A arte inserida no ambiente, plena de relagdes surreais
Criatividade

que terminam de forma engragada nas “caixas do correio”.

Da “viagem” ao outro lado do espelho trago sempre algo e desta vez foi uma obra conhecida de Seurat
Tal como no “pontilhismo” (técnica de pintura em que uma imagem se forma a partir de milhares de pontos),

também esta “viagem” reflecte o somatdrio de muitas situagdes que formam uma imagem onde sempre ha lugar para mais um ponto.

Ancoragem

Na “viagem” dos meus contributos e da partilha da experiéncia a escolha ideal foi um Almada Negreiros

A tertulia, partilha “descontraida”..., a troca de ideias na reciclagem do conhecimento.
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De uma “viagem” que obriga a tantas paragens, por vezes “exdticas”,

veio um maravilhoso Gauguin
Ha tanto para observar, tanto para ouvir e tanto para dizer!

Parar para reflectir, pode ser mesmo muito absorvente.

Da “viagem” a esta pequena parte da “histéria do RVCC-PRO”
veio algo diferente - veio uma pega da Pop art

Um género popular com uma visdo “vivida” e por isso muito prépria.

“Respeito pelo Individuo” / Gestdo ]—

Estruturacao

Desta “viagem” ao “submundo do RVCC-PRO” carrego na bagagem um Mir6

Ha que tornar os pormenores, dos pormenores, dos pormenores, numa actividade “divertida”

e desta forma libertar a mente para a nossa missdo.
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"Narrativa Autobiografica - Centrada no Percurso Profissional”

Feito o balango, testemunhamos que os sistemas de aprendizagem ndo-formal e informal sobressaem nesta
narrativa, o que revela que grande parte da aprendizagem realizada surge sem que disso tenhamos
necessariamente consciéncia no momento. Um individuo pode ser ensinado e ndo aprender, existir ensino
ndo significa que exista aprendizagem, como testemunhdmos em alguns dos contextos da narrativa
autobiogrdfica. Por sua vez, como relembra Rui Candrio (2009), um individuo pode ndéo ser ensinado e
aprender, logo existe aprendizagem sem ensino, facto que verificdmos no decorrer de determinadas
experiéncias. Para muitos adultos, a aprendizagem experiencial constitui mesmo o Unico mecanismo de
aprendizagem. Se ndo existisse aprendizagem sem escola como é que tantas pessoas que nunca a
frequentaram estariam em condicBes de responder as exigéncias familiares, sociais e profissionais? Gelpi
(2002) afirma que a educacgdo experiencial é tdo mais importante quanto mais as pessoas sdo educacional,
social e tecnologicamente mais excluidas. Nestes casos, a formacao experiencial (por norma rica) é de certa

forma compensatdria das suas lacunas escolares.

Independentemente das conclusées a respeito dos contextos em que os adquiridos foram gerados, foi
grande a “recolha” que realizamos com a narrativa autobiogrdfica. Ndo sabemos como soa esta narrativa a
quem a lé, se objectiva, se lamechas, se idealista ou outra forma qualquer que nem nos tenha passado pela
cabega. Para nds, representou sem duvida um processo de crescimento. As maiores dificuldades sentidas
foram a distdncia da “viagem percorrida” (eram muitos os “lugares” a revisitar), a auto-consciéncia que

tivemos de accionar e o constante exercicio de transferibilidade que tivemos de realizar - mas que desafios!

Em contrapartida, apds a elaborag¢do da narrativa autobiogrdfica, consideramos ter retirado como beneficio
desta “empreitada”, consequir, a partir de agora, ter melhor consciéncia das nossas prdticas, enquanto
Profissionais de RVC. Compreendemos melhor que o que somos hoje é fruto de todo um passado e que o
presente ndo fica confinado ao momento em que o vivemos - mobilizamos no presente tudo o que ficou

para trds com vista a construgdo do futuro.

Falar aos adultos da autobiografia, agora com real conhecimento de causa, é outra mais-valia que levamos

desta narrativa. Josso (2008) defende que os Formadores ndo podem aplicar o registo autobiogrdfico aos
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adultos com quem trabalham se eles proprios ndo tiverem passado pela experiéncia. SO desta forma terdo
um melhor conhecimento de si. Este registo pode levar-nos a compreender melhor como nos torndmos no

que somos hoje e como tomam forma as nossas ideias e os nossos valores.

Antes deste trabalho, e mesmo com o conhecimento que tinhamos sobre narrativas, nunca haviamos
“sentido” o potencial deste exercicio, sobretudo ao nivel do que a educacdo informal pode representar. O
que Coombs (2002) afirmou sobre esta forma de educacdo faz-nos agora todo o sentido: pode suceder em
casa com a familia e com os amigos, no trabalho, em momentos de lazer, entre muitos outros contextos.
Este tipo de educagdo ndo é por norma organizado, mas representa (para este autor) a maior propor¢do de
aprendizagem ao longo da vida, mesmo para os individuos muito escolarizados, facto com o qual também
nos identificamos. Todavia, e como sensibiliza Cdrmen Cavaco (2002), as trés perspectivas de educa¢do
(formal, ndo-formal e informal) podem ser vistas de forma global e complementares, o que significa que
nenhuma por si sé conseqgue responder ds necessidades formativas dos individuos. E neste sentido que
devemos falar em educac¢do permanente, sem locais ou tempos privilegiados. O desafio é pensar-se na
articulagdo mais satisfatoria para os sujeitos e para as colectividades, pois nenhum dos sistemas por si sé

constitui uma panaceia para todos os males.

Ndo obstante tudo o que afirmdmos nos pardgrafos anteriores é neste momento que consideramos estar a
realizar (em jeito de conclusGo) “a grande aprendizagem”. Quando elaboramos uma narrativa
autobiogrdfica, somos tentados a pensar no tanto que jd fizemos e na experiéncia que acumuldmos, o que é
sem duvida muito gratificante. Porém, mais importante do que aquilo que fizemos “ontem” é o que vamos
fazer com tudo isso “amanhd”. Esta tomada de consciéncia representa para nds o marco desta narrativa.
Relembramos a ideia das obras de arte (adquiridos):

_ Podemos ter muitas obras de valor, mas como as usamos?

_ Como as colocamos ao servigo dos outros e da comunidade?
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Imagem 38: Representacdo da Ideia: O que Fazer com os Adquiridos?

Alguns autores referem mesmo que uma das limitagbes da formagdo experiencial tem a ver com a
transferibilidade dos adquiridos - para se tirar proveito de uma experiéncia é necessdrio explicd-la, reflectir
sobre ela e retirar dela o0 mdximo de contributos em situagées futuras. Esta prdtica vai ficando mais dificil (e
“deliciosa”) a medida que as experiéncias se vio acumulando e assumem um cardcter dindmico - significa

isto que a formagdo experiencial nGo tem fim...

Ideias-Chave:

— No percurso autobiografico, quando falamos em adquiridos, os contextos nao-formal e informal destacam-se face ao formal.

— Com a elaboragdo da narrativa compreendemos o potencial da educagdo informal, sendo o meio envolvente ao individuo, e o
conjunto de relagdes sociais que nele se desenrola, um espaco fértil na sua educagdo / formagao.

— N3do temos, no momento em que ocorrem, consciéncia da maior parte das aprendizagens que realizamos, isto porque existe
aprendizagem sem ensino.

— Para individuos educacionalmente excluidos, a educagdo experiencial pode ser compensatdria das lacunas na educagdo escolar.

— Teremos certamente a ganhar se as trés perspectivas de educagdo (formal, ndo-formal e informal) forem encaradas de forma
complementar.

— A realizagdo da narrativa autobiografica constitui um excelente mecanismo de “crescimento”, assente no processo de reflexdo,
autoconsciencializagdo e transferibilidade dos adquiridos.

— Ao passar pelo exercicio da narrativa, os Profissionais de RVCC ficam com melhor percepgao das suas praticas e, certamente,
mais preparados para explorar este instrumento com os adultos.

— Experienciar é facil! Dificil, no processo de auto-formagao, serd, apds a reflexdo das experiéncias, transferir da melhor forma os
adquiridos do passado para as decisdes a tomar presentemente - sem este exercicio, a formagdo experiencial fica limitada.
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"Percurso do RVCC-PRO - Sete Anos de Existéncia”

Com os procedimentos a aumentarem, os Profissionais de RVC foram ficando mergulhados em bases de
dados e mais bases de dados, registos e mais registos... Até 2008, praticamente dedicdvamo-nos
exclusivamente ao reconhecimento de adquiridos. Actualmente, além do reconhecimento, surgiu a
necessidade de articulacdo de situacdes, algumas de extrema sensibilidade para a vida dos adultos e, por
esse motivo, os mecanismos de controlo da informacdo tém de ser rigorosos. Articulamos informagdo com
a ANQ, com os Centros de Emprego (fundo de desemprego, RSI, programas de estagios,...), com os GIP’s
(situacdes de deficiéncia,...), com outros CNQO'’s (transferéncias, bloqueios,...), com os Técnicos de Servico
Social (situacOes de pobreza, situacGes de doenca,...), com as instituicGes da comunidade local, entre
outros. Veja-se, de forma superficial, através da seguinte tabela (a melhor conclusdo que podemos elaborar

a respeito), onde temos de registar toda esta informacdo, bem como a redundancia da mesma.

Tabela 12: Bases de Dados / Sistemas com que os Profissionais de RVC (e suas equipas) Operam no Ambito do Processo de RVCC-PRO

Bases de Dados Objectivos

- Registar os dados pessoais dos adultos;
- Registar as etapas dos processos de RVCC-PRO;

SIGO . .
- Realizar os encaminhamentos para os PPQ’s;
- Realizar as comissdes técnicas.
L - Registar os dados pessoais dos adultos;
Aplicativo

- Efectuar a avaliagdo dos processos de RVCC-PRO;

RVCC Profissional )
- Realizar as actas referentes ao aos processos de RVCC-PRO.

- Fazer a gestdo dos processos relativos aos adultos desempregados (onde ja se

SGFOR encontram inseridos os dados pessoais dos adultos).
- Registar os contactos estabelecidos, bem como os seus resultados;
- Registar os dados pessoais dos adultos (os principais);
- Registar situacBes relevantes ao nivel dos processos de RVCC-PRO (registos
Base de Dados RVCC-PRO relevantes no nosso quotidiano, mas o SIGO ndo gera);
- (base de dados interna) | - Registar situagdes relevantes ao nivel dos PPQ’s (registos que para 0 nosso

quotidiano sdo pertinentes, mas que o SIGO ndo gera);
- Gestdo da execucdo fisica (registos que para o nosso quotidiano sdo pertinentes, mas
que o SIGO ndo gera).

Sobre o registo da informacgdo resta-nos sugerir, em jeito de conclusdo, a cria¢éo de uma unica base de
dados que optimize a informag¢do com que os Profissionais de RVC (e suas equipas) tém de lidar. Seria
proveitoso ouvir as necessidades que os centros tém, ao nivel da gestdo didria da informag¢do, bem como

dos out puts que necessitam e desta forma criar-se um sistema que melhor servisse a todos. O SIGO veio
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melhorar esta situacdo, todavia, hd informagdo que necessitamos e que o SIGO ndo gera, o que nos obriga
a criagdo das nossas proprias bases de dados, logo ao desperdicio de tempo e recursos. A criagdo de um
sistema de gestdo da informagdo mais completo ndo é uma obra fdcil, mas muito contribuiria para a melhor

gestdo dos processos de RVCC. Até Id, socorremo-nos da estrutura funcional para lidar com a informagdo.

Para la da muita informacao a gerir por parte dos Profissional de RVC (e suas equipas), os anos de “histdria”
do RVCC-PRO permitiram estabelecer um termo de comparagao entre os processos de RVCC Profissional e
Académico. Esta medida de comparacdo leva-nos, de forma indirecta, a compreender mais um dos motivos
porque surge a estrutura funcional. Presentemente, podemos afirmar que o processo de RVCC-PRO, pela
sua natureza, ja se distanciou do processo de RVCC Académico. Destacariamos em primeiro lugar o caracter
objectivo do RVCC-PRO, associado a possibilidade de observagdo em contexto real de trabalho e/ou em
contexto de pratica simulada (exercicios). Por sua vez, o Aplicativo RVCC Profissional (sistema que gere a
avaliacdo do processo), bem como a natureza dos conteldos dos referenciais de RVCC profissional, tornam
o processo de avaliacdo do RVCC-PRO menos permeavel a subjectividade. Mas a conclusdo sobre estas
diferencas ndo surge por acaso. Devido ao cardcter objectivo do processo de certificacdo profissional, a
avaliacdo das competéncias torna-se também mais objectiva para os técnicos, o que origina quase sempre
uma certificacdo parcial, o que em muito se deve também a exigéncia dos referenciais de RVCC profissional.
Os Profissionais de RVC (e suas equipas) tém por isso outra missdo - a gestdo dos PPQ’s. Ndo sendo
Coordenadores de Formagdo, acabamos por realizar parte desse trabalho, o que veio contribuir para o

referido aumento de fungées e reforcar a necessidade de construirmos a estrutura funcional.

Muito embora as conclusGes deste capitulo se prendam com os motivos que levaram a criagdo da estrutura
funcional, ndo poderiamos terminar sem expressar o que estes anos do RVCC-PRO representaram para
muitos adultos. Curiosamente, também a forma como os adultos encaram o processo contribuiu para a
criacdo da estrutura em causa (a frente veremos em que medida). Ficamos, em primeiro lugar, com
algumas ideias que nos tém sido transmitidas pelos adultos, a respeito do processo de RVCC-PRO:
- Possibilitou a construgcdo de PRA’s, instrumento através do qual os adultos organizaram (de forma
reflexiva) o seu percurso profissional.
- Consciencializou os adultos das suas reais qualificagdes (na maioria dos casos superiores ao que
imaginavam) e, simultaneamente, despertou-os para as suas fragilidades, facto que veio a incutir nos

adultos habitos de aprendizagem ao longo da vida (do ponto de vista da formacéo profissional).
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- Quando regressaram ao trabalho, apds a realizacdo deste processo, os adultos disseram estar mais
conscientes para a realizacdo das suas actividades, anteriormente encaradas de forma mais intuitiva.
Esta questdo é por vezes reconhecida pelas chefias que assistem a melhorias nos seus desempenhos.

- Os adultos em situacdo de desemprego sentem-se mais confiantes apds este processo, uma vez que

ficam munidos de um documento que reflecte a experiéncia de uma vida de trabalho.

No entanto, sobre o que o RVCC-PRO proporciona aos adultos, nem tudo é um “mar de rosas”. As areas
profissionais de ac¢do educativa e electricidade de instalagdes sdao um exemplo positivo, mas o mesmo ndo
acontece com todas as areas. As saidas profissionais com que trabalhamos faz toda a diferenca. Muitos
centros ndo terdo certamente uma experiéncia t3o positiva com o RVCC-PRO, devido a esta variavel. E
crucial deixar aqui um alerta, no sentido em que a certificacdo profissional sé funciona (em termos da
aquisicdo de um certificado) quando é reconhecida no mercado de trabalho de uma das seguintes formas:

- Formalmente, como é o caso da electricidade de instalagdes: um Electricista para assinar uma obra

tem de estar inscrito na DGEG e, para isso, certificado;
- Informalmente, como acontece com a drea da acc¢do educativa: o proprio contexto profissional

credibilizou a certificagdo sem que esta seja uma exigéncia formal (aspecto muito interessante).

Muitos centros viram-se a bracos com saidas profissionais cujo reconhecimento ndo existe, seja do ponto
de vista formal ou informal. Mais ainda, existem certificacGes profissionais, em determinadas areas,
operacionalizadas por entidades com grande reconhecimento no mercado, como é o caso da Microsoft no
ramo informatico ou das marcas de automdveis na area da mecanica, o que coloca a seguinte questao:

_ Como é que um adulto certificado nestas areas pelo sistema da Iniciativa Novas Oportunidade se

posiciona no mercado, face a adultos cuja certificacdo provém de entidades com maior reconhecimento?

Posto isto, pensamos que ainda hd muito a fazer junto das entidades reguladoras e do meio empresarial, no
que diz respeito ao processo de RVCC-PRO. E precisamente com este ponto, que se relaciona a criagdo da
estrutura funcional. A situag¢Go da falta de conhecimento e por vezes “reconhecimento” do processo de
RVCC-PRO, leva os Profissionais de RVC (e suas equipas) a outra missdo: a de “Vendedores” do processo.
Esta express@o pode chocar, mas ndo aqueles que diariamente se vém confrontados com o cumprimento de
metas que nunca deveriam ter assumido a dimensdo que assumiram. Esta ideia desagrada-nos fortemente!

Ndo a dos objectivos, mas a do seu despropdsito face a filosofia de base do sistema de RVCC. Na
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impossibilidade deste trabalho, vamos chamar-lhe de divulgacgéo, ser realizado pelos TDE’s, sGo muitas as
horas dos Profissionais de RVC (e suas equipas) dedicadas ao contacto com as instituigées: reuniées com os

seus responsdveis e, por conseguinte, sessoes de esclarecimentos com os seus funciondrios.

Face a tudo o que foi exposto, pensamos ficar clara a necessidade que tivemos em criar a Estrutura
Funcional RVCC-PRO para nos auxiliar a lidar com vdrias fungées. Fungbes essas que justificariam mais
técnicos, até pelas suas diferentes naturezas. Veja-se que, os Profissionais de RVC (e suas equipas) sdo:

Técnicos de RVCC, Gestores de Informagdo, Coordenadores de Formagdo e “Divulgadores” do processo. Ndo

\

hd como “tapar o sol com a peneira”. Vamos fazer mais uma conta a “Antdnio Silva”: se temos (no nosso
CNO) por ano cerca de cento e cinquenta adultos que se inscrevem no processo de RVCC-PRO e se para cada
um deles temos de controlar os inumeros registos acima descritos, gerir PPQ’s e ainda divulgar o processo
para virmos a ter mais cento e cinquenta adultos no préximo ano, quanto tempo sobra para o
reconhecimento, valida¢cdo e certificacGo de competéncias? Algo fica para trds, resta saber se é o

importante ou o urgente (ideia a abordar nas conclusées do capitulo ).

Por fim, ndo poderiamos deixar de salientar que outras conclusdes, de indole bem positiva, poderiam ser
retiradas ao fim destes anos. Ndo nos apraz apenas uma visao critica. Todavia, as conclusdes aqui referidas,

como ja salientdmos, remetem para a justificacdo da criacdo da Estrutura Funcional RVCC-PRO.

Ideias-Chave:

— Diversos adultos que terminam o RVCC-PRO reconhecem beneficios no processo: a “organizagdo da sua profissdo” num PRA; a
identificacdo das suas reais qualificagdes, bem como fragilidades; a aquisi¢cdo de habitos de formacdo; a melhoria do desempenho
nos seus postos de trabalho; e ganho de confianga na procura de emprego (por parte dos adultos desempregados).

— Nao obstante as mais-valias para os adultos, é crucial que o processo de RVCC-PRO seja reconhecido no mercado de trabalho.

— 0 ainda fraco conhecimento (e “reconhecimento”) do processo de RVCC-PRO, bem como o despropdsito das metas a atingir,
leva os Profissionais de RVC (e suas equipas) a consumirem numerosas horas com a sua divulgacdo.

— O processo de RVCC-PRO distancia-se do Académico pela sua objectividade, associada em parte a observacdo em contexto real
de trabalho / pratica simulada e a operacionalizagdo do Aplicativo RVCC Profissional.

— Com um processo de avaliagdo mais objectivo, a maioria dos adultos, no ambito do RVCC-PRO, adquire uma certificagdo parcial,
pelo que sdo encaminhados para planos de formagao, geridos, em parte, pelos Profissionais de RVC (e suas equipas).

— Os Profissionais de RVC (e suas equipas) tém, a cada dia, de lidar com mais informagdo (alguma bastante sensivel) e,
consequentemente, proceder ao seu registo em varias bases de dados / sistemas (por vezes de forma redundante).

— Sugerimos a optimizacdo da gestao da informagao, através da criagdo de um tinico modelo de base de dados, perante o qual os
técnicos no terreno pudessem expressar as suas reais necessidades, face aos registos a introduzir, bem como aos outputs a gerar.

—Temos de equacionar, enquanto é tempo, de que forma o aumento das fungdes dos Profissionais de RVC em forma, numero,
responsabilidade e carga burocratica, podem prejudicar a esséncia da sua real fung¢do - o reconhecimento de adquiridos.

— A Estrutura Funcional RVCC-PRO surge para auxiliar os técnicos no terreno a lidarem com as suas inUmeras tarefas.
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"Estrutura Funcional RVCC-PRO”

A Estrutura Funcional RVCC-PRO estad desde o seu inicio a ser aplicada na nossa equipa, o que ja permite

extrair conclusdes. Para o efeito, vamos verificar como foram encarados os objectivos deste instrumento:

1.

2.

Conciliar num unico documento orientagdes de vdrias fontes rentabilizou o trabalho da equipa.

Criar um checklist do processo de RVCC-PRO (formato da estrutura funcional) permitiu gerir de forma
mais dgil (e rigorosa) os procedimentos burocrdticos do processo. Resolvemos pensar (uma unica
vez), de forma quase esquizofrénica, e criar um guia de procedimentos. (HG quem tenha dito que se
cansa so de ler esta estrutura, imaginem fazer tudo o que nela estd implicado!)

Libertando-nos da preocupacdo de falharmos com as tarefas administrativas (tendo em conta que
estdo enumerados no referido checklist), originou prdticas de trabalho com mais qualidade.
Funcionou a madxima: trabalho organizado - mais tempo, neste caso para a metodologia do processo.
O facto de em qualquer momento todos sabermos o que estd por fazer e o que ja foi feito, incutiu
autonomia nos elementos da equipa, promoveu a entreajuda e favoreceu a comunicagdo (cada um
tornou-se auténomo porque sabe o que falta fazer e ao mesmo tempo soliddrio ao ver o que pode
fazer face a um colega com menos disponibilidade no momento). Trata-se de uma forma de gestdo
horizontal da equipa técnica, a qual, do nosso ponto de vista, permite maior participagdo e
envolvimento dos seus elementos no processo. Temos por demanda que todos estdo aptos a realizar
o trabalho de todos (com excepgdo das questbes do foro técnico de cada um) - para isso, os
procedimentos tém de estar definidos.

Através do conhecimento pormenorizado de todos os passos do processo, os novos elementos, que
entretanto integraram a equipa, fizeram-no de forma mais célere, mas sobretudo mais seguranga, na
medida em que tudo se encontra registado.

Pensamos que bastou ler (para quem conseguiu) a estrutura funcional em causa para retirarmos as
nossas conclusbes sobre a forma como é hoje vivenciada a fungdo (fungbes) do Profissional de RVC (e
suas equipas). Referimo-nos a demonstrar, o que é diferente de afirmar ou mesmo dissertar! A
Estrutura Funcional RVCC-PRO exemplifica-o de forma categérica - algo de que ndo nos orgulhamos,

face ao distanciamento que temos sofrido do trabalho com os adultos.

Perante o nosso quotidiano, ndo pudemos deixar de lado o pensamento incémodo (logo produtivo do ponto

de vista conceptual) de lllich (2003) quando aborda o principio da contraprodutividade: mecanismo que
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torna algo bom (de institucionaliza¢do), num processo profundamente negativo. Sequndo esta ideia, assim
que a institucianalizagdo atinge uma determinada fase (nomeadamente de especializa¢do) torna-se
contraprodutiva. Serd o mesmo que acontece a um delicioso vinho que, as partir de um determinado
momento, “quina” e vira vinagre. Veja-se também o que acontece com a medicina actualmente, temos
especialistas brilhantes, que podem falhar redondamente na cura do doente, precisamente porque
perderam a visdo holistica do corpo humano. Ao chegarmos a este quarto ponto e, simultaneamente,
olharmos para a Estrutura Funcional RVCC-PRO, teremos de perguntar:

_ “Estamos a ficar contraprodutivos?”

Uma coisa é certa, hd muito que perdemos a visdo holistica do adulto no processo de RVCC-PRO. Cada vez a
visdo é mais pragmdtica. Presentemente, coloca-se perante nds a velha dicotomia: urgente (SIGO,
Aplicativo RVCC Profissional, SGFOR, bases de dados internas,...) versus importante (reconhecimento de
adquiridos / acompanhamento prestado aos adultos). Equilibrar esta “equacéo” é o desafio de todos os
técnicos do sistema de RVC que dia-a-dia acreditam no seu trabalho e tém por ele paixdo. Mas sobre o
actual formato da fun¢do (funcbes) do Profissional de RVC, pensamos que em primeiro lugar é necessdrio
tomarmos consciéncia da situagdo - esse propdsito fica realcado com a presente estrutura funcional. De

sequida, importa questionarmo-nos se é este o melhor caminho a sequir e que alternativas podemos criar.

Se efectuarmos um balanco do que a Estrutura Funcional RVCC-PRO nos proporcionou, diriamos que foi um
misto de situa¢des, umas mais positivas e outras menos:

- Por um lado, como apresentamos no inicio desta conclusdo, temos resultados gratificantes, como a
melhoria da organizacdo do trabalho e a eficacia na comunicacdo entre os elementos da equipa
técnica, o que se reflecte necessariamente na qualidade do servico prestado aos adultos.

- Por outro lado, ficou evidente que os Profissionais de RVC (e suas equipas) tém hoje uma condi¢do
pouco prazerosa face ao trabalho que realizam. Quando dizemos pouco prazerosa, referimo-nos a
menor disponibilidade que tém para se dedicarem efectivamente, de forma pura e genuina, ao

reconhecimento de adquiridos.

Apesar do que de bom nos trouxe este instrumento, é essencial compreendermos que nem s6 de
organiza¢do vivem as instituicbes, o espag¢o (tempo) destinado ao desenvolvimento das problemdticas

metodoldgicas é crucial. Podemos fazer os melhores sapatos do mundo, mas se ndo repensarmos as nossas
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prdticas, ao fim de algum tempo, de pouco nos vai valer. O excesso de burocracia mata qualquer criativo! O
tempo que conseguimos com as melhorias na organizagdo do trabalho é francamente reduzido face aquilo

que metodoldgica e humanamente o processo de RVCC-PRO exige.

Perante tudo o que aqui se expbe, sugerimos uma reformula¢do dos meios que, do ponto de vista
tecnoldgico, possam atenuar estes procedimentos, bem como a reestrutura¢Go das equipas, tendo em
conta as fungées exercidas e a carga burocrdtica associada. Ndo podemos ficar presos aos mesmos
pressupostos que levaram a critica da educagdo de adultos pragmatista: transformar a educag¢do de adultos
num discurso sobre aprendizagem direccionada meramente para a resolu¢do de problemas e deixarmos de
nos concentrar na aprendizagem do adulto (neste caso no reconhecimento de adquiridos) de forma
intrinseca. Ndo deixaremos por isso de questionar o processo de RVCC-PRO no dmbito do desenvolvimento

societal, ao mesmo tempo que tudo faremos para o melhorar - sempre numa perspectiva construtiva.

Para terminar, algumas consideracdes gerais:

1. Considerando como um dos grandes objectivos da Estrutura Funcional RVCC-PRO o auxilio que pode
proporcionar a outras equipas no ambito do processo de RVCC-PRO, desejamos salientar que, caso
venham a considera-la util, este instrumento ndo é um documento para seguir, mas sim para adaptar
(de forma critica) as diferentes realidades / estruturas (tendo naturalmente por base as orientacdes
tutelares designadas). Serd por isso perfeitamente natural que muitos dos pontos expressos no
documento em causa ndo facam sentido noutros locais - fica apenas criado um modelo de
organizacdo para que cada um o desenvolva a sua medida. Todas as estruturas, e esta ndo é
excepcao, devem ter flexibilidade, caso contrario, desintegrar-se-do devido a sua rigidez - como
aconteceria com as pontes se ndo abanassem! E muito fécil ir-se de um extremo ao outro, face a uma
ma experiéncia devido a auséncia de estruturacdo, partirmos para uma ldégica de criacdo de
pressupostos inflexiveis. E fundamental estarmos mentalmente disponiveis para adaptacdes e
mesmo modificagdes quando nos propomos a criar um documento desta natureza. A propdsito da
apresentacdo das suas ideias sobre educacdo de adultos, Josso (2008) alerta para ndo ficarmos
presos as ideias que apresenta, tal postura mataria a criatividade e a mudanga. O mesmo

aconselhamos relativamente a presente estrutura. E importante que existam etiquetas, afinal, ndo
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podemos mudar tudo todos os dias, necessitamos de rotinas para manter um certo equilibrio, mas
temos sempre de repensar o modo de ver e fazer as coisas. Encaramos esta estrutura segundo duas
visOes distintas da formacao experiencial:

- Uma orientada para o futuro: fazer a prova de algo cujo resultado comporta sempre alguma
imprevisibilidade. Implica uma confrontacdo com algo novo, uma ruptura. Muitos individuos
tém receio desta situacdo porque pode implicar a ruptura com quadros de referéncia que os
individuos ja haviam consolidado com base em experiéncias anteriores.

- Outra virada para o passado: quando a prova ocorreu, adquirimos experiéncia sobre uma
determinada situacdo. A experiéncia torna-se em algo estabilizado com um quadro de

pensamento e de acgdo.

2. De referenciar também que nestas conclusdes associadas a Estrutura Funcional RVCC-PRO,
utilizamos a expressao Profissionais de RVC (e suas equipas) porque a vivéncia destas situagcGes
dependerd da forma como as equipas estdo organizadas. Nao desejamos de maneira nenhuma
deixar os restantes membros das equipas (além do Profissional de RVC) fora destes

constrangimentos que, certamente, também os afligirdo.

Ideias-Chave:

— A Estrutura Funcional RVCC-PRO proporcionou-nos aspectos positivos: rentabilizou o trabalho, o que libertou tempo para o
pensamento metodoldgico; incutiu mais autonomia e entreajuda nos elementos da equipa técnica, ao mesmo tempo que
favoreceu a comunicagdo; promoveu a integragdo mais célere e segura dos novos elementos da equipa técnica; e exemplificou
como é hoje vivenciada a fungdo (fungdes) do Profissional de RVC.

— Para além de organizagdo, as instituigées necessitam de espaco destinado ao desenvolvimento do trabalho metodolégico e, por
conseguinte, a criatividade.

— O tempo que os Profissionais de RVC (e suas equipas) tém para reflectir sobre a metodologia (proporcionado pela organizagdo
do trabalho advinda da estrutura funcional) é, ainda assim, limitado face as necessidades das tematicas com que trabalhamos.

— O conflito que os técnicos de RVC vivem actualmente prende-se com a gestdo equilibrada entre “o urgente” (gestdo da
informagdo) e “o importante” (acompanhamento dos adultos, o que pressupdem reequacionar as metodologias aplicadas).

— Ao darmo-nos conta das fungGes actuais dos Profissionais de RVC (e suas equipas), questionamo-nos se estamos presentes a
chegada da “contraprodutividade” e ao abandono da visao holistica do adulto.

— E necessario interrogar que rumo dar a fungéo (fung¢des) do Profissional de RVC.

— Sugerimos que sejam equacionados meios tecnolégicos para atenuar a carga das tarefas existentes, bem como a reformulagao
das equipas do processo de RVCC-PRO, passando pela existéncia de um apoio administrativo para cada duas equipas.

—E fundamental continuar-se com uma visdo critica, porém construtiva, do processo de RVCC-PRO com vista ao
desenvolvimento societal.

— A Estrutura Funcional RVCC-PRO, que ja vimos tem por pressuposto auxiliar os técnicos do terreno, pretende ser um
instrumento adaptavel, logo flexivel, as realidades de cada CNO / equipa (tendo por base as orientacdes tutelares).
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Obrigada pela companhia nesta viagem!

Seria lamentdvel se o processo de RVCC-PRO fosse uma “onda gigante que morresse na praia”.
Muito ja foi feito e muito hd por fazer, por reformular, mas é fundamental continuar a trabalhar
neste projecto. O reconhecimento de saberes adquiridos que decorrem da experiéncia, qualquer
que ela seja, acaba por constituir um direito fundamental do individuo.

Estaremos a retroceder se o processo de RVCC-PRO (no Gmbito do PRA) perder o seu cardcter reflexivo.
Como afirma Cdrmen Cavaco (2002), sé pode falar-se em formagdo experiencial quando se
compreende o sentido das experiéncias, é necessdrio uma componente intelectual intensa, ndo basta
viver as situagoes.

Mais do que conhecimento, mais do que competéncias, anseio por sabedoria para a humanidade.
Algo que se ganha um pouco a cada dia, basta olharmos para quem estd ao nosso lado e sorrir!
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/7 - B - ’ .
Na verdade, o edicagiv recessita tanto de formagao téemica e

J

a/é/(L‘/f/'aa como de Sonhos e de ab‘a/a/éz,

Paulo Freire

Dedicamos a frase com que encerramos este trabalho a todos os profissionais que trabalham de forma

rigorosa, mas também idealista no sistema de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias.
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Apéndice A

“Dicas” para o Processo de Reconhecimento, Validacao e Certificacao

de Competéncias Profissionais (RVCC-PRO)
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“Dicas”
para o Processo de Reconhecimento, Validacao e Certificacao

de Competéncias Profissionais (RVCC-PRO)

Para elaborar o seu portefdlio aconselhamos a leitura atenta deste documento, estruturado

segundo os objectivos das sessdes de construcdao do PRA. Traga as “dicas” sempre consigo.

Equipa Técnica

Elementos:

& Profissional de RVC: x (responsavel pela equipa)

Tutora / Avaliadora de RVC: x (Técnica de Accéo Educativa)

Tutora / Avaliadora de RVC: x (Técnica de Acgéo Educativa)

Tutor / Avaliador de RVC: x (Técnico de Electricidade de Instalacdes)

Tutor / Avaliador de RVC: x (Técnico de Electricidade de Instalacdes)

Contactos:
@ Telefone (geral): x
e e-mail (Accdo Educativa): x

@ e-mall (Electricidade de Instalacdes): x

Processo de RVCC-PRO

Em que Consiste:

@ O processo de RVCC-PRO encontra-se ao abrigo da Iniciativa Novas Oportunidades e visa
atribuir uma certificagdo formalmente reconhecida pelo Sistema Nacional de
Qualificacbes. Na pratica, o que se pretende € a atribuicdo de um “Certificado de

Qualificagbes” a profissionais que ja sao detentores de grande parte das competéncias
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exigidas para a certificacao profissional na sua actividade, competéncias essas que provém de

largos anos de experiéncia, mas nunca foram formalmente reconhecidas.

Etapas / Instrumentos do Kit de Avaliacao:

& Construcdo de um portefélio reflexivo de aprendizagens (PRA);
* Instrumento de aplicagao obrigatoria.
@ Realizacdo de uma entrevista técnica;
* Instrumento de aplicagdo obrigatdria.
@ Realizacdo da observacdo de desempenho em posto de trabalho;
* Instrumento de aplicacéo facultativa.
& Realizacdo da simulacado de exercicios;
* Instrumento de aplicagao facultativa.

@ Realizacdo de uma sesséo de validagéo;

Realizacdo de uma sesséo de juri de certificacéo (certificacdo parcial ou certificagdo total).

Apos o Processo de RVCC-PRO:

@ Realizacdo do Plano Pessoal de Qualificacdes (PPQ).

* SO se aplica nos casos em que o processo de RVCC-PRO tenha dado origem a uma certificacdo parcial.

Siglas (algumas ja referenciadas):

CNO - Centro Novas Oportunidades

RVCC - Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo de Competéncias
PRA - Portefélio Reflexivo de Aprendizagens

PDP - Plano de Desenvolvimento Pessoal

PPQ - Plano Pessoal de Qualificacdes

UC - Unidade de Competéncia / UFCD - Unidade de Formagé&o de Curta Duragéo

Informacoes Gerais Sobre o PRA

Em que Consiste o PRA no ambito do Processo de RVCC-PRO:

@ Trata-se de um “documento” onde organiza todo o seu percurso de vida profissional (de

forma reflexiva), referente a area em que pretende obter certificacao.

Objectivos do PRA no Ambito do Processo de RVCC-PRO:

e Iniciar a exploracdo dos seus conhecimentos / competéncias (auto-conhecimento).
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@ Fornecer a equipatécnica, de forma organizada e sustentada, toda a informacé&o sobre o
seu percurso de vida profissional na area em que pertence obter a certificacdo. Com
base no PRA o0s seus conhecimentos / competéncias serdo analisados através dos
instrumentos que compdem o Kit de Avaliacdo do processo de RVCC-PRO.

Outras Utilizacoes (exemplos):

® Realizacdo de novos processos de certificagdo, como sendo um nivel académico;

@ Apresentacdo a uma entidade patronal na procura de emprego.

Formas de apresentacao:

@ Em suporte de papel (dossier, capa ou encadernagéo).

® Em suporte informético (CD ou pen). Neste caso aconselhamos que seja elaborado num
programa que permita a sua apresentagao, por exemplo o PowerPoint.

@ Outra forma que, criativamente, possa ocorre-lhe, desde que previamente discutida com a
equipa técnica. Uma vez cumpridos os requisitos do PRA, incentivamos a forma de expressao

com a qual se sentir mais confortavel.

Angustias Comuns a Primeira Vez que se Ouve Falar em PRA:

@ Por onde comeco?
@ Tenho tantos anos de experiéncia nesta area e jé fiz tantas coisas... Como vou organizar tudo?

& Sera que consigo?

Lembre-se, ndo esta sozinho, tem uma equipa técnica para o auxiliar!

Individualidade do PRA:

@ No final do processo de RVCC-PRO e ap6s a sua analise por parte da equipa técnica, o PRA

é-lhe devolvido.

@ O PRA ndo pode ser partilhado pela equipa técnica sem a sua autorizac¢ao.

OrientacOes para a Construcao do Curriculum Vitae (modelo europeu)

Entre no site do seu motor de busca: www.google.pt (ou outro) e escreva europass

Escolha a primeira opcéo que aparece: Europass - Europass CV

“Clique” em Download the Europass CV documents

“Clique” em CV Template (matriz de CV), em Instructions for filling in the CV (instru¢des para

preenchimento do CV) e em Examples of completed CVs (exemplos de CV’s preenchidos)
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http://www.google.pt/
http://europass.cedefop.europa.eu/europass/home/hornav/Downloads.csp
http://europass.cedefop.europa.eu/europass/home/hornav/Downloads/EuropassCV/CVTemplate.csp
http://europass.cedefop.europa.eu/europass/home/hornav/Downloads/EuropassCV/CVInstructions.csp
http://europass.cedefop.europa.eu/europass/home/hornav/Downloads/EuropassCV/CVExamples.csp

¢ “Clique” em Portugués (opcdo Microsoft Word) em cada um dos documentos acima indicados

para grava-los no seu computador

(') Alertas - Incorreccdes Mais Frequentes na Elaboragao do CV em Modelo Europeu:

» Sem a leitura atenta das Instru¢cdes para Preenchimento do CV e dos Exemplos de CVs
Preenchidos, néo é possivel elaborar o curriculum de forma correcta.

» Todos os campos para 0s quais ndo exista informacdo devem ser retirados.

> No campo Experiéncia Profissional, deve colocar as experiéncias da mais recente para a
mais antiga.

» No campo Experiéncia Profissional, descrever de forma detalhada as principais actividades e
responsabilidades.

» No campo Educacédo e Formacé&o, deve colocar as experiéncias da mais recente para a mais
antiga (formagéo profissional), mas deve iniciar sempre com a qualificagdo académica.

» No campo Aptiddes e Competéncias Pessoais, deve preencher o quadro das linguas, em
funcdo do dominio que se tem de cada parametro. Caso opte por nao colocar nenhuma lingua,
0 quadro deve ser retirado (& semelhanca do que acontece para todos 0os campos para 0S
quais nédo existe informagao).

> O campo Aptidées e Competéncias Pessoais ndo deve ser menosprezado.

A elaboragcdo do CV no modelo europeu é uma tarefa exigente. As indicacbes que estamos
agora a dar-lhe, servirao sobretudo para a sua vida profissional (como por exemplo para a

candidatura a um emprego). Nao fique angustiado com esta “empreitada” - faca o melhor que
conseguir e oportunamente a equipa técnica ajuda-lo-a a melhorar o seu CV.

Evidéncias a Colocar no PRA

O gue é uma Evidéncia no Ambito do Processo de RVCC-PRO?

@ Por evidéncia entende-se algo que tenha mobilizado conhecimentos / competéncias (exemplo
da histéria da fotografia com o Presidente da Republica). Nem sempre uma evidéncia constitui
uma prova, como o proprio nome indica, trata-se sobretudo de um elemento a explorar no

momento em que forem aplicados outros instrumentos do Kit de Avaliacéo.

Exemplos de Evidéncias de Cariz Formal:

@ Contratos de trabalho
@ Declaracdes comprovativas dos locais onde trabalhou

® Recibos de ordenado
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Descontos da Seguranca Social

Cartas de recomendacado

Avaliagbes de Desempenho

Certificados / diplomas de cursos, ac¢des de formacdo e seminarios

Exemplos de Evidéncias de Cariz Informal:

Fotografias

Artigos de livros, jornais e revistas

Amostras de trabalhos, prémios e outras situacées (em formato real ou em fotografia, CD,
DVD, entre outras formas)

Entre muitas outras evidéncias que, através do texto, imagem, video ou outro formato, ilustrem
0os conhecimentos / competéncias que adquiriu ao longo da vida, na area em que pertence

obter a certificacéo.

(!) Alertas - Precaugdes na Colocagao das Evidéncias no PRA:

»

Para credibilizar o PRA, é importante que este contenha o maior nimero possivel de

evidéncias de cariz formal. No entanto, ndo desvalorizaremos o seu percurso pela falta deste

tipo de evidéncias (o processo de RVCC-PRO certifica competéncias, independentemente do

tipo de evidéncias apresentadas).

Evite o aglomerado de documentos que ndo foram elaborados por si. Quando deseja

colocar no PRA documentos de terceiros (justificando a sua razéo), basta colocar a capa e o

indice do trabalho para exemplificar o documento em causa. Estas situacdes serdo

devidamente exploradas durante a entrevista técnica.

Da mesma forma, deve evitar o aglomerado de evidéncias sobre uma mesma situacao
Exemplo: ndo colocar dez fotografias sobre um trabalho.

Tenha em mente que um portefdlio ndo pode considerar-se elaborado apenas pelo arquivo de

evidéncias (por mais diversificadas que sejam). Além das evidéncias dos seus conhecimentos /

competéncias, é igualmente relevante a reflexdo que delas retira.

Da mesma forma, um portefélio ndo estd completo apenas com o registo reflexivo. A

articulacéo do registo autobiografico com a apresentacéo de evidéncias é fundamental.
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Cuidados na Elaboracao do PRA

* As notas que se seguem estdo orientadas para PRA’s elaborados nos formatos convencionais, se nao for o seu caso,
estas questdes serao vistas de forma individualizada com a equipa técnica.

Apresentacao:

® O PRA apresentar-se de forma limpa e organizada (questdo determinante). O portefélio
espelha a seriedade com que encara a certificacdo e contribui para que esta seja bem
sucedida.

e Dé atencdo a qualidade dos documentos colocados no PRA, de forma a ndo comprometer a
compreensdo dos mesmos.

Exemplo: ndo coloque fotocApias impercebiveis.

& As evidéncias (quando se tratem de documentos ou objectos soltos) deverdo ser coladas

numa folha (se possivel) para néo ficarem soltas e correrem o risco de se perderem.
Exemplo: postais e folhetos devem estar presos numa folha para nao sairem do PRA.

@ Todos os documentos do PRA (em suporte de papel) devem estar dentro de micas para
protec¢do dos mesmos, mas nao deixe micas vazias no portefolio.

& Na&o pode afirmar-se quantas paginas devera ter um PRA, cada vida é naturalmente Unica e
diferente das restantes, contudo facilmente compreendemos que “meia duzia de paginas”
dificilmente traduzem um percurso profissional que se propde a uma certificacao.

e N&o ha restricdes quanto a decoracdo do PRA, pelo contréario, este deve estar de acordo com o
seu estilo e ndo sdo impostos limites a criatividade. Todavia, a questdo estética ndo é, em

absoluto, determinante no processo de certificacao.

Escrita:
@ Solicitamos que o PRA seja elaborado a computador (independentemente da forma como é
apresentado).
@ Escreva com letra minuscula (com excepgéo dos titulos).
@ Tudo o que se coloca no PRA, e que nao foi produzido por si, deve ter a fonte identificada.
Exemplo: se retira informacé&o da Internet sobre um tema, deve constar a indicacao do site.

e E fundamental que a ortografia seja revista - 0 PRA n&o pode apresentar erros ortogréaficos.

Caracter Individual do PRA:

@ O PRA deve ser construido por si. Uma situagdo é ter tido auxilio pontual por parte da sua

chefia (ou outra pessoa), algo que até se estimula, outra, completamente diferente, € o PRA ter

sido elaborado por terceiros (situacdo facilmente detectada na entrevista técnica).
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@ As semelhancas nas reflexées dos PRA’s nao devem ocorrer. Podem até existir evidéncias
semelhantes (legitimo quando estdo adultos da mesma instituicdo a elaborar um PRA), mas

nao é suposto existirem semelhancas nas reflexdes (aspecto particular da vida de cada um).

N0 ha PRA’s melhores pois ndo ha “vidas melhores”, hd o seu PRA! E esse que valorizamos.

Outros Cuidados a Ter:

e E importante que o PRA, & medida que vai sendo desenvolvido, esteja presente em todas as
sessdes destinadas a sua construcdo. Para quem trabalha directamente em suporte
informatico, solicitamos, na medida do possivel, que traga o computador portétil.

e E fundamental guardar o PRA em suporte informatico (alguns adultos quando chegam ao

processo de RVCC Académico afirmam ja ndo saber se guardaram o portefolio).

OrientacgoOes para a Elaboracao da Capa / Lombada do PRA

Exemplo:

RECONHECIMENTO, VALIDAGAO E CERTIFICACAO
DE COMPETENCIAS PROFISSIONAIS
(RVCC-PRO)

Saida Profissional (nivel)

PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGENS

Nome

Instituicdo Onde Trabalha

CNO X
X% Grupo 2011
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(!) Alertas - PrecaucgOes na Elaboragdo da Capa / Lombada do PRA:

» A capa deve ser elaborada da forma acima exemplificada, quer o PRA seja apresentado em
suporte de papel ou em suporte informatico (CD).

»> A mesma informacéo que consta da capa faré parte da lombada.

» Ainformacé&o sublinhada no exemplo deve ser alterada em funcéo dos dados de cada um.

8/14



OrientacOes para a Estrutura / Organizacao do PRA

Documentos Iniciais:
1. Capado PRA
2. CV (modelo europeu)

3. Certificado de Habilitacbes

cv " Certificado
(modelo +-  de Habilitagbes
europeu) B
Autobiografia Profissional:
4. Capa da Autobiografia
5. Apresentacdo Pessoal
Autobiografia Topicos exemplificativos:
Profissional Apresentagéo - Nome
Pessoal - Idade

(capa)
- - Escolaridade

- Profisséao
- Local onde reside

- Passatempos / actividades pelas quais se interessa (desportos,
participacdo em clubes e associagBes, passeios, bricolage,
jardinagem, pesca, cinema, literatura, entre outros)

- Outras questBes que considere relevantes na sua apresentacao

Notas:

@®E possivel elaborar a sua apresentacdo sob a forma de texto,
histéria, desenho, entrevista, colagem, poema, entre outras.

@®Para a apresentacao pessoal basta uma pagina (mas desejando
pode desenvolver mais).
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Autobiografia Profissional (continuacdo):

6. Relato das suas experiéncias profissionais (no &mbito da area em que deseja certificar-se)

Relato das
experiéncias
(e devidas
evidéncias)

I3l il iy
| .
I R R R
VR T TR 0TI T U R D U D OB DN 0 O
I R R R E R R R R R R

—
<
<
<

Notas:

@ A autobiografia deve ser contada como se de uma historia se tratasse, como uma sucessao de experiéncias.

#A forma como as experiéncias se organizam fica ao seu critério (por ordem cronoldgica, por temas, entre
outras). Pode inclusive efectuar separadores dentro da autobiografia para organizar as suas experiéncias.

#Todas as evidéncias devem ser parte integrante da Autobiografia (digitalizadas ou fotocopiadas), ndo devem por
isso constituir anexos do PRA.

# Caso tenha vérias evidéncias relacionados com o mesmo tema, podera realizar uma so6 reflexao para todas elas.

Exemplo: varios certificados sobre 0 mesmo assunto.

#0 fundamental nas experiéncias apresentadas é a forma como estas sao reflectidas - o que se pretende é uma
reflexdo e ndo uma legenda. As reflexfes a respeito das diferentes experiéncias devem espelhar de forma clara os
seguintes aspectos:

1. Contexto (numaempresa, no seio familiar, com amigos, entre outros) em que ocorreu

2. Data em que ocorreu (duracao)

3. Func¢ao desempenhada

4. Actividades desenvolvidas

5. Dominio da execucdo das tarefas de acordo com o referencial de RVCC profissional - é sobre este
aspecto que vai ser avaliado (e ndo sobre relatos meramente emocionais).

XExemplo de uma reflexdo incorrecta - imagine-se uma Auxiliar de Accdo Educativa a abordar a
experiéncia da hora da refeicdo com as criangas:

“Este periodo é muito importante para os meninos, afinal uma boa alimentagdo é fundamental. As
criangas ficam muito contentes quando comem em grupo porque este € um momento muito divertido.”

Esta reflexdo, puramente emocional, ndo incide sobre quaisquer tipo de conhecimentos /
competéncias.
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‘/ Exemplo de uma reflexdo correcta - para 0 mesmo caso acima identificado:

“Quando trabalhei no infantario X, onde estive dois anos (de 2000 a 2002), como Auxiliar, tinha também
como fungdo acompanhar as criancas durante as refei¢cbes. Este periodo € muito importante para as
criancas, além destas ficarem muito contentes quando comem pois € um momento muito divertido. As
criangas interagem umas com as outras e apreendem algumas regras em contexto social, as quais seréo
imprescindiveis para a sua vida futura (comer de boca fechada, pousar os talheres, pedir licenca para se
levantar, recolher o seu prato, etc.).

E muitas vezes nos infantarios que as criangas tomam contacto com muitos alimentos pela primeira vez
por esse motivo é fundamental terem desde cedo uma alimentacdo equilibrada. Saber dosear a comida,
conhecer as necessidades alimentares em cada uma das faixas etarias (um bife para uma crianca néo
pode ter o mesmo tamanho do bife que damos a um adulto) e incutir desde logo o habito da ingestéo de
frutas e verduras é muito importante. Conhecer os perigos de uma alimentacao incorrecta também deve
fazer parte do nosso trabalho, falo por exemplo da denticéo fraca, da obesidade e da diabetes.

Por outro lado, a refeicdo € um excelente contexto para se reforcarem os conhecimentos que 0s meninos
vao adquirindo na sala, como sendo o nome dos alimentos, a sua proveniéncia e identificagdo das cores.

Se falarmos em meninos de idade mais avangada (meninos do ATL), podemos também estar atentos a
alguns tipos de transtornos alimentares como € o caso da anorexia nervosa. Conhecer 0s seus sinais é
igualmente importante. Quanto aos mais pequeninos, a hora da refeicdo serve também para desenvolver
aspectos como a motricidade.”

Além do que acima descrevo, procurei mais informacao a respeito deste assunto na Internet:

“A relagéo entre os estimulos da crianga e a alimentagédo constitui um universo riquissimo a explorar. A
aparéncia ou o cheiro da comida pode deixar seu filho muito empolgado para comer. Preste também
atencgdo aos estimulantes visuais (como a televisédo) durante a refeigdo, pois eles podem distrair seu filho
(alguns pais, no entanto, acreditam que essa distrac¢do ajuda na hora da alimentacdo). Por fim, tenha
cuidado com a exposicao da crianga a odores ofensivos, como produtos de limpeza e cigarros durante as
refeicdes. Eles podem desestimular a alimentagéo.”

Pesquisa efectuada no seguinte site:
http://johannaterapeutaocupacional.blogspot.com/2010/05/como-o-sistema-sensorial-afeta.html

Esta reflexdo, além de emocional (ndo ha nada de errado com isso), reflecte de forma objectiva varios
conhecimentos / competéncias. Espelha ainda a procura de um maior dominio sobre o assunto, através da
realizacdo de uma pequena pesquisa (concilia reconhecimento de conhecimentos / competéncias com
aprendizagem). Por outro lado, identifica muito bem os aspectos que devem estar presentes em qualquer
reflexdo, como o contexto, a data e todos os outros acima referenciados de 1 a 5.

®Caso a experiéncia apresentada diga respeito a uma ac¢do de formacdo, seminario ou alguma intervencao
formativa, o certificado deve igualmente fazer-se acompanhar da devida reflexdo. As reflexdes a respeito destas
experiéncias devem espelhar de forma clara:
— O que aprendeu e mobiliza na actividade alvo da certificacdo (0o dominio da execucgéo das tarefas de
acordo com o referencial de RVCC profissional).

XExempIo de uma reflexdo incorrecta - imagine-se uma Auxiliar de Ac¢do Educativa a abordar a
experiéncia de uma acgado de formacao, que frequentou, sobre técnicas de expresséo plastica:

“Esta formacgao fez-me aprender muito, tudo o que aprendi € uma terapia para mim, como por exemplo a
pintura com aguarela. Aplico muitas destas aprendizagens no meu local de trabalho.”

Esta reflexdo aborda apenas um tipo de conhecimento / competéncia (pintura a aguarela) e mesmo
assim, ndo explica de que forma este pode ser mobilizado no trabalho desenvolvido com criancas.
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http://johannaterapeutaocupacional.blogspot.com/2010/05/como-o-sistema-sensorial-afeta.html

‘, Exemplo de uma reflexdo correcta - para 0 mesmo caso acima identificado:

“A accdo de formagdo em Expressdo Plastica permitiu-me ter contacto com diversos materiais. Fiquei a
conhecer as aguarelas, as tintas acrilicas, o carvdo e o pastel, bem como as técnicas para pintar com
cada um destes materiais. Nos retratos que tivemos de praticar, vezes sem conta, aprendi ainda nogdes
de perspectiva, de sombreado e de mistura de cores. Muito embora tenha sido uma accéo curta, de 25
horas, aplico grande parte destas competéncias na minha actividade profissional. E o caso da decoragéo
das salas e das actividades que realizamos com as criangas para as épocas festivas.

Esta reflexdo aborda objectivamente os conhecimentos / competéncias efectuados com a formagéo,
aliado a forma como estes sao accionadas no trabalho com as criancgas.

Exemplos de temas a explorar para diversas areas alvo do processo de RVCC-PRO (de acordo com 0s

respectivos referenciais de RVCC profissional:

Accao Educativa

- Acolhimento e fecho

- Rotinas de sala

- Literatura da area

- Historias

- Cancdes, lengalengas e rimas

- Passeios

- Festividades e comemoracdes

- Elaboracgéo de trajes, mascaras e acessorios
- Técnicas de expressao plastica

- Repouso e sesta

- Recreio

- Higiene das criangas e dos equipamentos
- Apoio a alimentagéo

- Habitos nutricionais

- Cidadania

- Seguranca e prevencao de acidentes

- Doencas e acidentes

- Prestacao de primeiros socorros

- Vinculacdo méae-bebé

- Etapas do desenvolvimento infantil

- Planificagcdes em creche, jardim-de-infancia e
ATL

- Areas de contetdo / orientagdes curriculares e
em ensino pré-escolar

- Agradecimentos dos educadores, pais e criancas
- Entre outros

- Conhecimento das normas e regulamentacdes em
- Seleccao de materiais e ferramentas adequados as
- Leitura e interpretacdo de esquemas de

- Selecgao do tipo de “terra ideal” para proteccao de
- Realizagdo de pequenas reparagdes eléctricas

- Instalagéo / remodelagao de instalagGes eléctricas
- Electrificacdo de festas locais (festa da aldeia, entre

- Substituicdo / reparacéo de videoporteiros;
- Alteracdo da entrada de energia (devido a um

- Instalagéo de sistemas automaticos de bombas de
- Reparacéo de avarias nos quadros da grua

- Célculo e dimensionamento dos diferentes tipos de
- Operacdes de manutencao eléctrica em ambiente

- Entre outros.

Electricidade de Instalagdes

vigor;

diferentes tarefas de um Electricista;
instalagbes;

edificios;

(iluminacao e tomadas de energia);
de utilizacao;

outras);

aumento de poténcia);

furo para jardins;

instalados em obra;

cabo e aparelhagem de proteccéo;

fabril (iluminacéo / aquecimento / forgca motriz);
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Separadores a Constar no Final do PRA:

7. Pesquisas
8. Diversos

9. Rascunhos

Pesquisas Diversos Rascunhos

N\

‘ Notas:

@ Neste espaco ficam as primeiras
versdes dos documentos que
elaborou. Estas podem estar rasuradas
e ndo tém de ter boa apresentacgéo,
afinal tratam-se apenas de rascunhos.

l @#Nao é nestes documentos que a equipa

técnica se vai concentrar, mas sim no
resto do PRA. Estes servem apenas

Notas: para que se verifique a evolugdo na
@®Muito embora o processo de RVCC- construcgdo do portefélio.

PRO seja de reconhecimento por

> B 43 A @ 08 WA WML O B0 KR NS b D

» e 43 A @ 08 IO B &M S B

exceléncia, a constru¢do do PRA pode
também ser encarada como um
momento formativo (de auto-
aprendizagem). Nas pesquisas pode

colocar assuntos sobre os quais ndo Notas:
tem grande experiéncia, mas ainda @ Neste separador colocam-se diversos
assim deseja adquirir conhecimentos a documentos inerentes ao processo
respeito. de RVCC-PRO.

@ Apesar de existir um espaco no PRA
destinada a colocacgéo de Arquivar pela sequinte ordem:
pesquisas, estas podem estar ao - Cronograma / Sumarios
longo da autobiografia desde que - Dicas para o Processo de
devidamente [dentificadas como tal Reconhecimento, Validaggo e
(como se vé nos exemplos de Certificag8o de Competéncias
reflexdes apresentados). Profissionais (RVCC-PRO)

.f‘ Ze'melhan(;at d?j resto C:O PRA, - Perfil Profissional
ambém os contelidos a explorar nas . -

. ~ plor& - Referencial de RVCC Profissional

pesquisas terdo de estar associados .
ao referencial de RVCC profissional. - Grelha de Auto-Avaliacéo

®A realizacdo de pesquisas ndo tem - Plano de Desenvolvimento Pessoal
um cardcter obrigatério no PRA, (PDP)

podera fazé-lo se tiver gosto e tempo.
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OrientagOes para Retirar da Internet os Documentos do “Catalogo Nacional

de Qualificacoes”

Entre no site: http://www.catalogo.anqg.gov.pt/

@ “Clique” em Consulta do Catalogo

@ Escolha a sua Area de Educacdo e Formacdo: Servicos de Apoio a Criancas e Jovens ou

Electricidade e Energia
“Clique” em Pesquisar

# Escolha a Qualificacdo: Acompanhante de Criancas (nivel 2), Técnico/a de Accao Educativa

(nivel 4) ou Electricista de Instalacdes (nivel 2)

@ “Clique” em Ver Referenciais

& “Clique” na imagem do Pefrfil Profissional e guarde o documento

& “Clique” na imagem do Referencial para 0 RVCC - Competéncias Profissionais e guarde o

documento

Notas Finais

Sabemos que Elaborar um PRA tem que se lhe diga... Independentemente da autonomia que
possa sentir com este documento (“dicas”), a equipa técnica estara sempre ao seu dispor
nas sessdes destinadas a constru¢cdo do PRA (e sempre que necessitar). Do CNO, pode
esperar apoio incondicional para levar a cabo a sua certificacao.

Se falarmos em justica social, aqui estd uma forma de demonstrar e certificar 0s
conhecimentos / competéncias adquiridos ao longo da sua vida de trabalho, sem que para isso

Ihe exijam e valorizem apenas certificados e outros documentos formais.

Bom Trabalho!
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Apéndice B

Plano de Desenvolvimento Pessoal (PDP)



A}
RvVCC )

|

Plano de Desenvolvimento Pessoal (PDP)

Nome (primeiro e altimo): Grupo:

@ Quais as motivacdes / expectativas que tinha relativamente ao processo de RVCC-PRO?
& Que dificuldades que sentiu ao longo do processo de RVCC-PRO e como as contornou?

& Que planos tem para continuar o seu percurso educativo / formativo?

Exemplos:

- Fazer uma certificagdo académica
- Entrar na faculdade

- Tirar formagéo na area X
* Solicitamos que desenvolva esta questéo.

@ Que impacto poderd ter o processo de RVCC-PRO no seu percurso educativo / formativo e
na sua vida profissional (ou noutros contextos como o contexto pessoal e social)?

Exemplos:

- Progresséo na carreira profissional

- Reconverséo profissional

- Procura de emprego

- Levar a cabo uma iniciativa empreendedora
- *Solicitamos que desenvolva esta questao.

(!) Alertas - Precaucdes na Elaboragdo do PDP:

> Sugerimos que as respostas as estas questdes sejam elaboradas individualmente, ao invés
de responder a todas as questdes num so texto.
» Solicitamos respostas concretas e ndo dizer simplesmente que se deseja aprender mais

(sem especificar) ou que se deseja melhorar no trabalho (sem especificar).
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