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Resumo

Este documento descreve o trabalho realizado no ambito da disciplina de
Projecto em Engenharia Informéatica do Mestrado em Engenharia Informatica da

Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lishoa.

Este projecto, desenvolvido na GEDI S.A., teve como principal objectivo criar
uma ferramenta que auxilie as organizagfes na tomada de decisdes de maneira a
melhorar o seu desempenho no negdcio. A técnica utilizada para se conseguir isto
denomina-se BPM (Business Performance Management). E uma técnica que se pode

considerar uma evolugdo dos sistemas de Bl (Business Intelligence) convencionais.

O projecto foi desenvolvido utilizando um conjunto de frameworks open source,
sendo a linguagem de programacdo base o JAVA, na plataforma J2EE, e para as
camadas de interface, negdcio e dados: Struts ou JavaServer Pages, Spring e Hibernate
correspondentemente. Para auxiliar no desenho de gréficos foi usada a ferramenta
FusionCharts em conjunto com o Java. Foi ainda utilizada a tecnologia JavaServer

Faces para a parte de forecasting do projecto.

A ferramenta desenvolvida funciona de forma integrada com o sistema SIAG-
AP (Sistema Integrado de Apoio a Gestdo para a Administracdo Publica) desenvolvido
pela GEDI.

PALAVRAS-CHAVE:
Business Performance Management , Business Intelligence, Java, SIAG-AP



Abstract

This document describes the work done in the scope of the University of Lisbon
Master Degree in Informatics Engineering discipline Projecto em Engenharia

Informatica.

The main goal of the project, developed at GEDI S.A. was to create a tool that
would help organizations in decision making, in a way to improve their business
performance. The technique used to achieve this goal is called BPM (Business
Performance Management). This technique can be considered to be an evolution of the

conventional Bl (Business Intelligence) systems.

The project was made using a set of open source frameworks, being Java, with
the J2EE framework, the main programming language, and for the interface, business
and data layers: Struts or JavaServer Pages, Spring and Hibernate. To help in the
graphics design, the FusionCharts tool and Java were used. JavaServer Faces was also

used for the project’s forecasting part.

The developed tool works integrated with GEDI’s SIAG-AP (Sistema Integrado

de Apoio & Gestdo para a Administragdo Publica) system.

KEYWORDS:
Business Performance Management, Business Intelligence, Java, SIAG-AP
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Capitulo 1

Introducao

Nos dias que correm ja ndo € novidade nenhuma que solucdes de Bl (Business
Intelligence) se situam na lista de prioridades dos CEOs (Chief Executive Officer), uma
vez que permitem uma percepcdo mais abrangente de pontos criticos para 0 sucesso
como a evolugdo do mercado, o acesso a informacdo em tempo real e quais 0s
funcionarios mais capacitados. Isto torna este projecto de extrema relevancia e interesse

para o leque de instituicGes que procura aumentar os seus rendimentos.

De modo a ser possivel fazer uso de ferramentas de Bl (Business Inteligence) é
necessario que estejam desenvolvidos varios mecanismos para: recolha e extraccdo de
dados de varias fontes; andlise e tratamento de dados atendendo a diversos métodos e
padrdes; apresentacdo da informacdo tratada e compilada de forma simples para os
agentes de neg6cio, nomeadamente a utilizacdo de Portais para apresentacao expedita de

dashboards com relatérios, graficos e os mais diversos indicadores.

O modulo desenvolvido neste projecto, que € explicado em pormenor no
capitulo3, foi integrado no SIAG-AP (Sistema Integrado de Apoio a Gestdo para a
Administragdo Publica) desenvolvido pela GEDI.S.A. uma empresa cuja principal
actividade ¢é a concepcdo, desenvolvimento e implementacdo de solugdes informaticas,

sobre a qual se foca mais pormenorizadamente o capitulo 2 deste relatdrio.

O projecto propriamente dito, 0 modulo de Planeamento do Processo de Gestdo
(PPG), consistiu no desenvolvimento de uma framework de BPM (Business
Performance Management), sobre a qual pode ser lido mais na seccéo 3.1 Fase Inicial,
em que é feita uma identificacdo do tema mais aprofundada e uma comparacdo dos
principais produtos que ja a implementam, para um levantamento do conjunto de

funcionalidades mais usadas no mercado.



De um modo geral, o termo BPM designa uma framework, considerada a nova
geracdo dos sistemas BI (Business Intelligence), capaz de ajudar as organizagdes a
melhorar a performance do seu negocio através de planos estratégicos tracados para
alcancar os seus objectivos. Esta € uma framework que constitui um instrumento
precioso de apoio a decisdo, permitindo a analise e automatizacdo de metodologias,
processos, métricas e indicadores que guiardo os gestores na tomada de decisdes que

conduzirdo ao aumento da performance das suas organizagoes.

A seccdo 3.2 Tecnologias e ferramentas utilizadas faz uma breve referéncia e
descricdo destas, seguida da seccdo 3.3 Implementacdo, em que é feita uma analise
aprofundada e apresentada a informagdo relativa as componentes que foram
implementados para 0 modulo de Planeamento do Processo de Gestéo (PPG).

Este mddulo encontra-se dividido em duas areas — Instrumentos de Gestdo e
Avaliacdo e Controlo — e foram as componentes da area Instrumentos de Gestdo
(Orientagdes, Plano Estratégico, Objectivos, Indicadores, Iniciativas, Carta / Ficha de
Avaliacdo, BSC e Actividades) que foram implementadas, e as quais é dedicada a

seccdo 3.3.1 Componentes desenvolvidas.

A seccdo seguinte, 3.3.2 Forecasting, € dedicada a esta componente, uma vez que
comecou por ser desenvolvida como um projecto independente. O objectivo era mais
tarde vir a ser integrada no mesmo maddulo, mas acabou por ser desenvolvido apenas um

prototipo de uma pivottable, como base de suporte para o seu desenvolvimento.

Esta € uma componente que, com base na experiéncia / dados de periodos
anteriores, permite gerar uma previsdo para 0s préximos periodos analisando padrdes,

tendéncias e diversos outros factores.

ApOs uma visdo geral sobre a componente, uma sub-sec¢do — 3.3.2.1 - fala sobre
as tecnologias e ferramentas especificas que a implementacdo desta componente exigiu,
com especial destaque para a tecnologia JSF (JavaServer Faces) e a implementacao JSF
open source utilizada — ICEfaces-1.7.0.

Utilizando esta tecnologia, e para implementar a componente de Forecasting, foi
necessario desenvolver uma interface dinamica (a pivottable) que permitisse a
manipulacdo de valores e dados. Mais sobre as funcionalidades desta tabela pode ser
lido na seccdo 3.3.2.2 Funcionalidades da pivottable, seguido da seccdo 3.3.2.3

Implementacdo da pivottable, dedicado as caracteristicas de implementacdo desta.



No capitulo 4 Calendarizacéo de tarefas sdo apresentados quer o plano detalhado
para 0 projecto, que contém a identificacdo e calendarizagdo das varias tarefas do
projecto, quer o Mapa de Gantt correspondente, seguidos da justificagdo para o atraso

existente na entrega deste projecto.

Por fim, no capitulo 5 Conclusao e trabalho futuro, além de uma descricdo do
trabalho realizado, € feito um apanhado do que seriam 0s passos seguintes — o trabalho

que ficou por realizar.






Capitulo 2

Instituicao de acolhimento

2.1 A Instituicio

A GEDI, S.A. é uma empresa fundada em 1984 e cuja actividade principal é a
concepgdo, desenvolvimento e implementacdo de solugBes informaticas,
nomeadamente, para diferentes areas da Administracdo Pablica. Para complementar as
solucdes informaticas sdo prestados servicos de apoio, servicos de inventariado e

disponibilizados cursos de formagéo.

Apo6s um longo trabalho de investigacdo e identificacdo das necessidades junto
dos servicos e organismos publicos efectuados por uma equipa constituida de técnicos
altamente especializados no desenvolvimento de solucdes informaticas e de consultores
de alguma forma ligados ao sector publico, foi possivel disponibilizar um conjunto de
aplicacdes que constituem uma solugdo global com vista a satisfacdo de necessidades
dos servigcos e organismos. Estes organismos incluem, entre outros, Universidades,
Institutos Politécnicos, Direccbes-Gerais, Secretarias-Gerais, Camaras Municipais e
Escolas Secundarias, sendo contempladas, no lote de solucGes oferecidas, areas como a
gestdo orcamental, contabilidade publica, gestdo patrimonial, gestdo de pessoal, gestdo
de informacao, etc.

O desenvolvimento das soluc@es referidas recorre a um ambiente gréfico, o que
permite usar uma interface amigavel e de fécil utilizacdo, destinadas aos sistemas

operativos Windows, Linux e Macintosh.
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As principais linguagens de desenvolvimento utilizadas sdo o Java e 0 4D — 4th
Dimension — um gestor de base de dados relacional, que suporta também a criagdo das
interfaces da aplicacdo SIAG.

Os produtos da GEDI sdo, entre outros:
e Gestor — Gestdo orcamental e Contabilidade Publica;
e Prep’OE — Elaboracéo de Projectos Orcamentais;
e RH+ — Gestiode Pessoal e Vencimentos;
e SPID - Sistema de Processamento de Deslocacdes;
e |ISys — Gestdo de Informacdo, Expediente e Arquivo;
e Facturacdo — Facturacdo de Bens e Servicos;
e Stocks — Gestéo de Stocks;

e SIAG-AP — Ssolucdo integrada que pretende servir todas as areas de

apoio a gestdo dos servicos e organismos publicos.

O mddulo desenvolvido neste projecto foi integrado no principal produto da
GEDI S.A. — 0 SIAG-AP — do qual falo em seguida.
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Figura 2.1:Esquema dos moédulos que constituem o SIAG-AP

Fonte:GEDI [8]
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2.2 SIAG-AP

A solucdo SIAG-AP pretende servir todas as areas de apoio a gestdo dos servicos e
organismos publicos, permitindo dar resposta de forma integrada a implementacdo do
POCP (Plano Oficial de Contabilidade Publica) e de qualquer plano sectorial dele
decorrente, atraves de um variado conjunto de mddulos. Entre estes modulos encontra-
se aquele que ira conter a componente de BPM, nomeado de PPG (Planeamento do

Processo de Gestdo).

Os modulos desenhados para o sistema SIAG-AP séo os seguintes:

e Planeamento do Processo de Gestéo
e Produtos e Existéncias

e Compras

e Vendas e Receitas

e Gestdo do Imobilizado

e Recursos Humanos

e (Gestdo Financeira — Controlling

e Tesouraria

e Informacdo - Workflow — Arquivo
e Reporting

e Relagdo com o Meio Envolvente

e Utilitarios e Sistema
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2.2.1 Arquitectura

Conforme se pode ver na Figura 2.2, a arquitectura do SIAG-AP divide-se em
trés camadas — Apresentacdo (Ul Layer), Negécio (Business Layer) e Dados
(Persistence Layer) — cujas fungdes, especificas a cada uma e com formas proprias de as
resolver, detalho posteriormente, e que no SIAG-AP tomam a forma das frameworks

Struts/Tiles, Spring e Hibernate, respectivamente.

Business Layer Persistence Layer

DAD Classes

DataSource/
Connection Pool

Transactions

Hibernate Session

Management Query Language

Support and other
Hibernate services

Business Service
Classes

< Domain Model Business Objects >

Figura 2.2: Visao global da arquitectura do SIAG-AP

A Camada de apresentacdo é responsavel pelo controlo da parte da aplicagdo

visivel ao utilizador, mais concretamente:
e Gerir os pedidos e as respostas para um utilizador.
e Providenciar a delegagdo de chamadas a logica de negdcio.
e Disponibilizar os dados de uma forma coerente ao utilizador.

e Executar validacGes de introdugédo de dados.
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As responsabilidades da Camada de Negocio séo:

e LOgica de negocio da aplicacao e por validacdes de negocio
e Gestdo transaccional

e Permitir as interfaces comunicarem com as outras camadas
e Gestdo das dependéncias entre objectos de negdcio

e Adicionar flexibilidade entre a camada de apresentacdo e a camada de dados

de forma a elas ndo comunicarem directamente.

A Camada de Dados ¢é a camada responsavel pela correcta gestdo de todos os

dados da aplicagdo. Mais concretamente:

e Transformar informacdo relacional em objectos através da framework

Hibernate, ja referida, utilizando uma linguagem OO chamada HQL.

e Gravacdo, actualizacdo e remocdo de informacdo guardada numa base de

dados.

e O Hibernate suporta as principais bases de dados, transaccGes, heranca e

polimorfismo.

Como se pode ver na Figura 2.3, esta divisdo por camadas da framework GEDI
corresponde a divisdo do processamento em trés componentes distintas proposta no
padrdo de desenho MVC (Model-View-Controller). Neste padrdo existem as camadas
Modelo (Model), Apresentacdo (View) e Controlo (Controller).

O Modelo representa os dados da aplicagdo que no nosso caso séo os POJOs
(Plain Old Java Object) que séo obtidos através dos servi¢os da camada de negdcio.

A Apresentacdo ¢ feita pelo intermédio de JSP (JavaServer Pages). Os dados
que sdo apresentados na JSP sdo obtidos através de actionForm's que sdo construidos na
componente de controlo e que sdo mapeados para a JSP de forma automatica. Estas
actionForm's sdo objectos Java que mapeiam uma propriedade para cada campo do
formulario de HTML.

O Controlo e conseguido através das Actions. Estas actions sdo o ponto de
entrada na aplicacdo e é onde se trata a logica para determinada acgdo. As actions
pertencem a camada de apresentacdo da aplicacdo e interagem com a camada de
negdcio através de servicos. Cada action tem designado um servigo que é responsavel
por tratar da sua logica de negocio.
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Viodel-View-
Model Dados Hibernate
(Persistence Layer)
View Apr(ifct-:‘;t;)gao Struts / Tiles
Negocio .
Controller (BusinesslLayer) Spring

Figura 2.3: Relagéo entre as camadas do modelo MVC e a framework GEDI.

Como referido anteriormente, para cada camada descrita é utilizada uma
framework de suporte, relacdo que se pode observar na figura Figura 2.3. Para fazer uso
destas frameworks - mencionadas detalhadamente em Tecnologias no ponto 3.2
Tecnologias e ferramentas utilizadas - e conseguir esta divisdo da aplicacdo por
camadas foi utilizada a ferramenta GEDIDev, de que se fala em Ferramentas no mesmo

ponto.
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Capitulo 3

Projecto

3.1 Fase Inicial

Durante o primeiro dia de estdgio, huma reunido com 0 supervisor na empresa,
foi-me apresentado o plano de trabalho e quais 0s objectivos a atingir no projecto. A
primeira fase do projecto consistiu numa pesquisa sobre o tema, correspondente a sub-
seccdo 3.1.1 Identificagdo do tema, para perceber o que é realmente 0 BPM (designado
por PPG no contexto do SIAG); seguida da escolha de alguns produtos relevantes
existentes no mercado, recolha de funcionalidades comuns entre eles, tecnologias que
cada um utiliza (a que é dedicada a sec¢do 3.1.2 Principais produtos no mercado), de
modo a poder elaborar um relat6rio e uma apresentacgdo sobre a pesquisa efectuada, ap6s

duas semanas.

3.1.1 Identificacédo do tema

O termo BPM (Business Performance Management) identifica uma plataforma
capaz de ajudar na tomada de decisfes que visem o melhoramento do desempenho dos
negdcios de uma organizacdo. Esta técnica é posta em pratica através do uso de um
conjunto de metodologias, indicadores e mapas estratégicos. Este conjunto designado
por BPM também pode ser conhecido como CPM (Corporate Performance
Management) ou EPM (Enterprise Performance Management) e engloba basicamente
as accOes de planeamento, orcamento, consolidagdo financeira, relatorios, estratégias,
balanced scorecard e Seis Sigma (técnicas focadas na melhoria dos processos de

negocio).

13
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E necessario um certo cuidado com esta nova plataforma no que toca a aquisicéo
dos seus produtos, uma vez que algumas empresas se aproveitam desta nova
metodologia, que parece garantir resultados, para atribuir aos seus produtos que
implementam solucdes de BI, o nome BPM. Existe também o problema das duas
expressdes com a mesma sigla, Business Process Management, que diz respeito, pura e
simplesmente, & organizacdo dos processos operacionais, sem a inteligéncia analitica
que caracteriza o Business Performance Management, que da& suporte as decisfes em

tempo real. Ambas usam a sigla BPM, mas este projecto incide sobre a segunda.

O BPM é visto como a proxima geracao de Bl, melhorando o uso dos recursos
financeiros, humanos, materiais, assim como outros tipos de recursos. Envolve a
consolidagdo de dados vindos de vérias fontes, interrogando e analisando esses dados de
modo a ser possivel colocar os resultados em pratica. As suas componentes permitem-
nos perguntas como: Como estamos? (Scorecard) Como deveriamos estar? (Planning)

Como iremos estar? (Forecasting) Porque estamos assim? (Business Inteligence)

Revisdes continuas e em tempo real ajudam a identificar e eliminar potenciais
problemas antes que estes se tornem problemas reais. As capacidades de forecasting
(estimar/prever) do BPM ajudam as organizacGes a tomar a atitude correcta na altura
certa, através de uma analise de riscos. O forecasting € caracterizado pelo seu elevado

grau de previsibilidade que pode ser usado para responder a cenarios do tipo “e se”.

3.1.2 Principais produtos no mercado

Como mencionado anteriormente, uma parte da primeira fase do projecto incidiu
numa pesquisa de mercado para recolher os principais produtos oferecidos na area de
BPM, as tecnologias utilizadas por estes e funcionalidades existentes em comum, de
modo a identificar quais as funcionalidades mais requeridas pelo mercado e, portanto,

possivelmente a implementar.
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Para a escolha dos produtos foram utilizados os seguintes critérios:

1. Oferta abrangente, cobrindo a maior parte, se ndo todas as areas de BPM;

2. Focar-se no mercado de BPM (e ndo no mercado dos ERPs, uma vez que o BPM
é apenas uma pequena parte do ERP);

3. Um historico de sucesso na area;

4. Viabilidade e crescimento demonstrados pela organizacao;

5. Inovagdo continua.

De acordo com estes critérios foram seleccionados 5 produtos - Applix, Business
Objects, Clarity Systems, Pentaho e Hyperion — seguido de um breve levantamento
individual de caracteristicas e componentes de cada um. A relacdo entre estas

componentes e 0s produtos é mais visivel na tabela 3.1.

Applix TM1[2]:

Este produto assenta no alto desempenho do motor TM1 OLAP. As
caracteristicas mais apreciadas pelos clientes sdo a facilidade de implementacdo, uso e
desempenho. O Applix tem componentes de Planning, Reporting, Dashboard tools,

Budgeting, Forecasting, Consolidation e Data Integration.

Business Objects [4]:

Foi uma empresa de BI durante alguns anos, baseando-se apenas no uso de
dashboards, o que por si s6 ndo era suficiente para se tornar numa empresa de BPM.
Entdo a Business Objects adquiriu a SRC, uma pequena empresa que ja fazia uso de
budgeting e consolidation e actualmente oferece um servigo de BPM através do produto
BusinessObjects EPM XI.

A Business Objects tem componentes de Planning, Scoreboard, Dashboard,
Budgeting, Forecasting, Consolidation, Reporting, Data Integration, Servi¢cos
financeiros, Cuidados de saude, Gestdo de objectivos e Mapas estratégicos.

15
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Clarity Systems [5]:

O Clarity 6, apesar de ndo ser uma solugédo tédo conhecida no mercado como as
outras que aqui apresento, oferece um vasto conjunto de ferramentas BPM e de um
elevado grau de satisfacdo por parte dos clientes, tendo componentes de Planning,

Dashboard, Budgeting, Forecasting, Consolidation e Reporting.

Pentaho[17]:

Esta solucéo, que nem oferece concretamente um produto de BPM, mas sim uma
solucdo de Bl com alguns componentes presentes nas solu¢bes de BPM, foi escolhida
ndo tanto por ser um dos produtos mais relevantes do mercado nesta area mas por ser
uma solucdo opensource que assenta no J2EE. As componentes presentes sdo de
Reporting, Dashboard, Data Integration e Data Mining.

Hyperion System 9[9]:

Lider no mercado de BPM, com uma boa e completa oferta na area de BPM, o
Hyperion System 9 estd normalmente no topo da lista das vendas nesta area. Permite que
os profissionais de financas desenvolvam estratégias, modelem situacdes e orgcamentos,
desenvolvam planeamentos operacionais e estratégicos, comparem o desempenho com
os planos e consolidem informacdes financeiras para a emissao de relatérios gerados e
exigidos por lei.

A Hyperion System oferece componentes de Planning, Scoreboard, Dashboard,
Budgeting, Forecasting, Consolidation, Data Integration, Reporting, Essbase Analytics,

Enterprise Analytics, Web Analysis e Visual Explorer.

Desta caracterizacao e identificacdo de funcionalidades dos produtos, resultou a tabela
3.1., onde sdo visiveis de uma forma esquematica e resumida as funcionalidades

encontradas, com destague a negrito para as mais comuns entre 0s produtos.
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Funcionalidades/ )
Applix
Produtos

Planning

Scorecard

Dashboard

Budgeting

Forecasting

Reporting

Consolidation

Data Integration

Visual Explorer

Business

Objects

Clarity

Systems

Pentaho

Essbase Analytics

Enterprise Analytics

Web Analysis

Financial Services

Health Care

Objective Management

Strategical Maps

Data Mining

Hyperion

Tabela 3.1: Quadro comparativo de funcionalidades dos diversos produtos de BPM

Legenda:

estudados

- Funcionalidade disponivel no produto
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3.2 Tecnologias e ferramentas utilizadas

Tecnologias

A implementacdo da solucdo SIAG utilizou as tecnologias Java, J2EE,
JavaScript, HTML, Apache Struts, Tiles, Spring, Hibernate e JavaServer Pages,

detalhadas em seguida.

e Java

O Java Standard Edition (SE), no projecto designado apenas Java, utilizado
no desenvolvimento da aplicacdo SIAG, é uma linguagem de programacdo orientada a
objectos que tem como principal vantagem ser independente da plataforma de execucao.
Esta independéncia permite que a aplicacéo seja executada nos mais populares sistemas

operativos.

o J2EE

Java EE (ou J2EE, ou Java 2 Enterprise Edition, ou em portugués Java Edicdo
Empresarial) é uma edi¢do da plataforma Java voltada para aplicacbes multi-camada,
baseadas em componentes que sdo executados num servidor aplicacional. E usado

principalmente para desenvolvimento de aplicagbes empresariais.

e JavaScript

O JavaScript é uma linguagem de programacdo bastante utilizada no
desenvolvimento de péginas web cujo codigo é executado na parte cliente da aplicacdo
e, por isso, bastante utilizado para efectuar valida¢tes de formularios. Pode também ser

utilizado para interagir com objectos de outras aplicacdes.

e HTML
HTML é uma linguagem de marcacdo utilizada para produzir paginas web.
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e Apache Struts

O Struts é uma framework de cddigo livre para aplicacdes web desenvolvidas
em Java que concretiza o, j& apresentado, padrdo de desenho MVC.

A configuracdo da componente de Struts é feita num ficheiro XML (Extensible
Markup Language) designado struts-config.xml que indica, para cada uma das accbes
que podem ser submetidas ao servidor, qual a classe responsével por tratar o pedido,
bem como um conjunto de redireccionamentos possiveis quer a accdo seja bem
sucedida ou ndo. Tem de se indicar também qual o ActionForm, referido anteriormente,
que representa o formulario que vai ser apresentado ao utilizador.

O modelo de interaccdo do Struts esta representado na Figura 2.3.

e Tiles

A framework de cddigo livre Tiles permite dividir a pagina a apresentar num
conjunto de zonas que podem ser definidas através de um ficheiro XML. No nosso caso
a framework é usada para definir uma pagina de formulario com funcionalidade de base
que é partilhada por todos e onde séo adicionados o titulo da pagina, o endereco para
onde o formulario deve ser submetido e qual JSP a incluir com a apresentacdo

especifica de determinado ecra.

e Spring

Spring € uma framework que trata de instanciar objectos Java e respectivas
relacdes através de uma configuracdo escrita em XML. Isto permite recorrer apenas a
ficheiros XML para definir as relagdes entre objectos tornando o codigo mais simples.

Permite também definir interceptor's para as chamadas aos objectos, fazer algo,

e depois redireccionar a chamada para o objecto real.

e Hibernate

O Hibernate efectua o mapeamento entre as tabelas de uma base de dados no
esquema relacional para 0 modelo object oriented através da introdugdo de objectos
Java, Pojos (Plain Old Java Objects), que representam registos. A relacdo que existe
entre tabelas também é transposta para os objectos através de relagdes many-to-one
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onde o hibernate acrescenta ainda a possibilidade de ter relacdes one-to-many através de

set's de pojos.

e JavaServer Pages

JavaServer Pages € uma tecnologia Java que permite gerar conteddo HTML
dinamicamente em tempo de execucdo. Atraves do uso de etiquetas JSP onde pode ser
inserido codigo Java e de um servidor de aplicacbes que suporte JSP e Servlets
conseguem-se criar paginas HTML dindmicas. Quando o servidor de aplica¢des recebe
0 pedido de uma pégina JSP o conteudo das etiquetas presentes no ficheiro é compilado

e 0 seu resultado é codigo HTML.

Ferramentas

A producdo de uma solucdo informatica requer a preparacdo de um ambiente de
desenvolvimento adaptado as tecnologias utilizadas na solugdo. Assim, comego por

fazer um sumario das ferramentas utilizadas, que se encontram mais a frente em detalhe.

O Ambiente de Desenvolvimento Integrado utilizado neste projecto foi o
MyEclipse, até pela sua integracdo com ferramentas de controlo de vers@es, que no caso
deste projecto foi numa primeira fase o CVS (Concurrent Version System), e
posteriormente 0 SVN (Subversion).

Para a criacdo dos gréaficos animados que integraram a aplicacdo foi usada a
ferramenta FusionCharts que utiliza a tecnologia Flash.

Uma vez que este projecto se encontra relacionado com uma aplicacdo web é
igualmente necessario configurar um ambiente de execucdo adequado, isto €, instalar
um servidor de aplicacdes e um SGBD (Sistema de Gestdo de Bases de Dados).

O Application Server que foi utilizado, para permitir que o codigo Java do
projecto fosse executado no lado do servidor, foi o JBoss. Sendo um dos Application
Servers mais utilizados no mundo Java e sendo a JBoss uma empresa com alguma
ligacdo a GEDI, S.A. por questdes de suporte, esta razdo foi decisiva para tomar esta

decisao.
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Quanto ao suporte de dados, este é oferecido pelo SGBD MySQL, ferramenta
que utiliza a linguagem SQL (Structured Query Language) de modo a gerir a base de
dados ja usada pelo SIAG.

Por altimo, para permitir que o projecto seguisse facilmente o padrao de desenho
MVC, foi utilizada a ferramenta GEDIDev, que foi também utilizada para o desenho de

ecrds da aplicacéo.

e Eclipse

O Eclipse é uma ferramenta open source conhecida pelo seu Java IDE
(Integrated Development Environment), um ambiente integrado para desenvolvimento
de software em Java. Pode funcionar com varios plugins que alargam o leque de
funcionalidades desta ferramenta. Para o desenvolvimento deste projecto foi utilizado o
plugin MyEclipse que oferece um conjunto de funcionalidades extra para J2EE, tais

como, efectuar o deploy de servidores aplicacionais e geri-los.

e Concurrent Version System

O CVS, ou Concurrent Version System (Sistema de Versdes Concorrentes) é
um sistema de controlo de versdes que permite que se trabalhe com diversas versoes de
ficheiros organizados em directorias e localizados local ou remotamente, mantendo-se

as versdes antigas e os logs de quando e por quem foram alterados os ficheiros.

E especialmente Gtil para se controlar versdes de um software durante o seu

desenvolvimento.

e Subversion
O SVN, ou Subversion é um sistema de controlo de versbes desenhado
especificamente para ser um substituto moderno do CVS, que se considera ter algumas

limitacdes.

e FusionCharts

Desenvolvido pela InfoSoft para charting, € uma componente Flash usada para

renderizar dados e graficos animados para aplicagdes web e apresentagoes.
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E multi-plataforma e pode ser utilizada com diferentes linguagens de
programacdo, sem ser necessario ter conhecimentos de Flash, um software
primariamente de desenho vectorial - apesar de suportar imagens bitmap e videos -
utilizado geralmente para a criacdo de animac0es interactivas que funcionam embutidas

num browser web.

e JBoss Application Server

JBoss Application Server (ou JBoss AS) é um servidor aplicacional open
source desenvolvido pela JBoss, uma divisdo da Red Hat que sendo baseado na

tecnologia Java pode ser utilizado em qualquer sistema operativo que suporte o Java.

. MySQL
O MySQL é um sistema de gestdo de bases de dados (SGBD), que utiliza a
linguagem SQL (Structured Query Language) como interface. Foi desenvolvido pela

MySQL AB e é um sistema multi-plataforma.

e GEDIDev

O GEDIDev é uma ferramenta de apoio ao desenvolvimento, feita na linguagem
4D, da GEDI que permite desenhar os ecrds da aplicacdo e fazer uso do padrdo de
desenho MVC trabalhando com as frameworks referidas anteriormente (Struts/ Tiles,
Spring e Hibernate). Para que isto aconteca a ferramenta gera as seguintes componentes

de cadigo:

Para o Modelo de dados:
e HBMs
e DTDs
e Contadores
o DataSets

e Tabelas Auxiliares

Para a Estrutura de Aplicacdo:
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e Menus
e Actions

e Servicos

Para os ficheiros de configuracao:

o Struts
e Spring

e Tiles

Para as Resources:
e Mensagens
e Listas Estaticas

e Listas de Tabelas

Para o Desenho:
e JSP
e JS
e XML
e Action Form

e Validators

23
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3.3 Implementacao

Este projecto consiste na implementacdo de um novo modulo que ira integrar o
SIAG-AP, médulo esse que da pelo nome de PPG (Planeamento do Processo de Gestao)

e que se encontra dividido em duas &reas:
e Instrumentos de Gestao;

e Avaliagéo e Controlo.

As componentes desenvolvidas correspondem a primeira area, Instrumentos de
Gestdo, e é a estas que é dedicada a proxima seccdo, seguida de uma sec¢do sobre a

componente de forecasting.

Esta componente encontra-se numa sec¢do separada porque comegou por ser
desenvolvida num projecto independente, com o objectivo de mais tarde vir também a
integrar o modulo PPG do SIAG, mas acabou por ser desenvolvido apenas um prot6tipo
de uma pivottable, como base de suporte para o desenvolvimento da componente de

forecasting.

£ Plar?a Carta / Ficha
. strategico | NaliaeZa |
Avaliadores \ - s:.le Avaliagio

. |objectivos| Indlcadarest_-____I_rfn_|_:;_|__at+\-.ras .

Orientagoes

a .
b1 G nald Plano Anual
a a
urianu e De

Actividades’ |\ 5 tividades

BSC

Actividades

Orgamento

Instrumentosde Gestao

Figura 3.1: Listagem das componentes do médulo Instrumentos de Gestéo
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3.3.1 Componentes desenvolvidas

O trabalho realizado consistiu apenas na implementagdo de componentes
relativas a area Instrumentos de Gestdo, que se podem ver na Figura 3.1. Como a
implementacdo de alguns destes componentes foi realizada em paralelo com outro
programador da empresa serdo apenas referidas as componentes que implementei, ou

em que participei activamente na implementacéo. Estas, a azul na figura, foram:
e Orientacdes;
e Plano Estratégico;
e Obijectivos;
e Indicadores;
e Iniciativas;
e Carta/ Ficha de Avaliagéo;
e BSC;

e Actividades.

Iniciativas, Indicadores, Objectivos e Orientagdes sdo quatro componentes que
podem ser agrupadas, uma vez que estdo todas interligadas e contribuem para 0 mesmo
fim: o fornecimento de dados ao componente BSC para que este ajude no cumprimento
do plano estratégico tracado. Caso este plano estratégico ndo esteja a cumprir com o
tracado, o BSC deve reportar que existem irregularidades o quanto antes, ou até mesmo

com alguma antecedéncia.

Um Plano Estratégico traca a missdo de uma organizacao, quais 0s objectivos
gerais a atingir. Esta dividido em varias Orientagdes, que por sua vez sao influenciadas
por varios Objectivos. Para alcangar cada um destes Objectivos existe um conjunto de
Iniciativas que devem ser cumpridas, e que resultam do levantamento de necessidades
em termos de producédo de produtos, vendas e compras, entre outras, e cuja contribuicao

pode provir de Iniciativas com diferentes pesos mas que devem somar 100%. Além
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disto, existe um conjunto de Indicadores ou métricas que medem o estado destas,

através do que podemos ver como o0s Objectivos estdo a ser alcancados.

O BSC, cuja representagédo parcial das tabelas de suporte na base de dados do
SIAG pode ser vista na ., € uma ferramenta que ajuda as organizacfes a implementar
uma estratégia e fazer a avaliacdo dos Objectivos definidos. Apos a criacdo dos
Objectivos, Indicadores e Iniciativas é necessario definir as Perspectivas e associar 0s
Objectivos a essas Perspectivas. E também necessario definir um mapa estratégico com

as respectivas relagdes de causa-efeito entre os Objectivos das varias perspectivas.

A esta componente, BSC, e a componente Indicadores, sdo dedicadas

respectivamente as proximas duas seccoes.

BSC Plano Estratégico

0..

1

Orientacio

0..

1 1

BSCIniciativa

0..

Indicador

1

> Iniciativa

Figura 3.2: Representacdo parcial da base de dados do SIAG que suporta o0 BSC
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3.3.1.1 Balanced Scorecard

Uma metodologia desenvolvida pelos professores Robert Kaplan e David Norton
em 1992, o Balanced Scorecard, ou BSC, foi inicialmente apresentado como um
modelo de avaliagcdo de performance empresarial, porém, a sua aplicacdo em empresas
proporcionou a sua evolucdo para uma metodologia de gestao estratégica.

E também classificado como uma ferramenta de suporte a decisdo, pois pretende
reunir elementos-chave para poder acompanhar o cumprimento da estratégia. Esta
definicdo recebe criticas, pois abrange mais do que a tomada de decisGes, focando

também a comunicacdo da estratégia e o feedback do seu cumprimento.

O BSC decompde a estratégia de uma maneira l6gica, baseando-se em relagdes
de causa e efeito, vectores de desempenho e relacdo com factores financeiros. E
decomposto em objectivos, indicadores, e iniciativas, nas quatro perspectivas de

negocio:

¢ Financeira: As medidas financeiras essenciais podem-se destacar entre o retorno
dos investimentos, valor agregado ao patriménio, lucratividade, e outras que a cultura

organizacional considerar relevantes.

e Clientes: Analisar o neg6cio sob o ponto de vista dos clientes, através de
indicadores tradicionais como satisfacdo, participacdo no mercado, tendéncias, retencédo
e aquisicdo de clientes, e outros como valor agregado aos produtos/servicos,
posicionamento no mercado, nivel de servigos agregados a comunidade pelos quais 0s
clientes indirectamente contribuem, motiva a organizacdo a manter-se focada na sua
mIissao e na certeza de que estara desdobrando a sua visdo em estratégias adequadas aos

seus verdadeiros propositos.

e Processos internos: Esta perspectiva garantira a qualidade intrinseca aos
produtos e processos, a inovagdo, a criatividade de gestdo, a capacidade de producdo,
logistica e optimizagdo dos fluxos, assim como a qualidade das informagdes, da

comunicacdo interna e das interfaces.
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e Aprendizagem e crescimento: E esta a perspectiva que ira direccionar a atenco
da empresa ao que € basico para alcancar o futuro com sucesso, considerando as pessoas
em termos de capacidades, competéncias, motivacdo, alinhamento, e a estrutura da
organizagdo em termos investimentos no seu futuro. Gestdo do conhecimento,
mapeamento e gestdo de pessoas por competéncia, enfim, o desenvolvimento da
verdadeira "organizacdo de aprendizagem™ da suporte a outras perspectivas que, se
desalinhadas desses aspectos, apresentardo resultados efémeros. Essa perspectiva

garante a solidez, valor fundamental para as empresas no futuro.

A componente essencial do BSC é o Mapa da Estratégico, que evidencia quais
sd0 0s objectivos estratégicos e como estes se relacionam entre si ao longo das quatro

perspectivas através de relacdes ldgicas de causa-efeito.

Conhecer

Clientes cliente alva

Financeira
Rentabilizar
iméwveis

Melharar Melharar
indicadores indicadores

qualif... de qua...

Conhecimento

Procaessos |.

Guardar

Figura 3.3: Conjunto de objectivos, divididos pelas quatro perspectivas
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Durante o desenvolvimento deste projecto, foram criados varios tipos de graficos
animados, que integraram a aplicacdo utilizando a ferramenta FusionCharts, e através
dos quais se consegue ter uma percepcdo mais imediata do estado das diferentes

componentes estratégicas desenvolvidas.

Para o desenvolvimento destes graficos é necessario utilizar uma linguagem de
programacéo base, que neste caso foi 0 Java, este gera um ficheiro XML (eXtensible
Markup Language) com as configuragdes que queremos dar ao grafico. Cada tipo de
gréfico usa uma diferente componente grafica do FusionCharts. Estes graficos sdo
incorporados em ecrds através do GEDIDev, ferramenta de desenho de ecras, que tem

uma tag especifica para permitir adicionar graficos ao ecra.

Um mapa estratégico utilizando gréaficos animados gerado pela aplicacdo pode
ser visto na Figura 3.3. Para desenhar este gréafico foi usado um grafico da seccédo
PowerCharts, um subconjunto de graficos animados, do FusionCharts. O gréafico
utilizado foi o DragNode. Segue-se uma amostra e respectiva explicacdo do ficheiro

XML necessario para a sua construcao.

<chart>

<dataset>
<set x="10" y="150" width="40" height="30" color="Yellow"
name="Rentabilizar Imbéveis" id="financeiral"/>
<set x="250" y="350" name="Implementar gestdo por
objectivos" color="Red" id="financeira2"/>
<set x="10" y="350" name="Diversificar os fornecedores"
color="Red" id="processosl"/>

</dataset>

<connectors color="Blue">

<connector strength="0.55" from="processosl"

to="financeiral" arrowAtStart="0" arrowAtEnd="1"/>

<connector strength="0.55" from="financeira2"

to="financeiral" arrowAtStart="0" arrowAtEnd="1"/>
</connectors>

</chart>
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O contetdo do ficheiro XML é sempre iniciado com a tag chart; para o
DragNode existe um dataset com a lista de elementos (rectangulos neste caso) que
compdem o grafico e uma lista de connectors, as setas que interligam os elementos do

dataset.

Cada set ou elemento necessita de um par de coordenadas absoluto dentro da
area do grafico, que é dado por x ey, sendo o ponto (0,0) o canto superior esquerdo da
area de desenho. Para calcular estas coordenadas foi criada uma funcdo que calcula
dinamicamente o espaco disponivel para colocar os elementos e, consoante o niumero de
elementos que cabem numa linha, atribui as coordenadas a cada elemento, de modo a
evitar que estes se sobreponham. Cada elemento recebe ainda uma largura (width) e
altura (height), bem como um nome (name), e um atributo id que identifica

univocamente cada elemento.

Segue-se a lista de connectors, as setas que ligam os elementos. Para cada
connector foi definida a largura da linha, dada pelo atributo strength, o elemento de
partida (from) e o elemento de chegada (to), que sdo referentes aos ids dos elementos.
Os atributos arrowAtStart e arrowAtEnd definem se queremos um conector

bidireccional ou em que sentido se quer definir a seta.

Existe ainda a possibilidade de guardar as posicbes dos objectivos nas
perspectivas, o que permite que o utilizador os “arranje”, isto é, os arraste livremente
pela area de desenho, e guarde as suas novas posic¢oes, para que quando 0 mesmo mapa
estratégico seja aberto, as coordenadas gravadas sejam lidas da base de dados e o
gréafico seja mostrado com uma organizacdo exactamente igual a versdo previamente

guardada.

Para cada BSC podem ser consultados os estados de cada uma das suas
Perspectivas, e desagregar estas por Objectivos e Indicadores, para uma analise mais
profunda de modo a perceber a razdo do estado de cada Perspectiva. Na Figura 3.4
pode-se ver qual a visdo que um BSC tem sobre as suas Perspectivas, € mais

concretamente sobre o histdrico de estados dos Indicadores de uma Perspectiva.
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BSC | Analise

Analise BSC

B3C: Balanced Socecard global de 2007 -

@ Financeira Q = 0,00 0,00 0,00] = |
@ Pracessos Q = 0,00 0,00 0,00
@ Conhecimenta O = 0,00 0,00 0,00
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Figura 3.4: Ecra de analise de um BSC
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Neste ecrd de analise de BSC, foi adicionada uma combobox, para permitir
seleccionar um BSC para analise. Consoante o BSC seleccionado, a arealist (tabela por
baixo da combobox), é actualizada com as perspectivas referentes a esse BSC. Esta
arealist contém, na primeira coluna “designac¢do”, uma estrutura hierarquica em arvore,
que permite desagregar as perspectivas em objectivos e por sua vez em indicadores. E

portanto uma estrutura hierarquica que pode ter no méaximo 3 niveis.

©- Indica que a perspectiva ou objectivo desta linha ainda tem subniveis, que nédo

estao visiveis, e podem ser visto ao clicar nesta “lupa”.

¢ Indica que a perspectiva ou objectivo desta linha ja tem o seu proximo subnivel

todo visivel.

L1 Neste caso estamos perante um elemento que néo tem sucessores, elemento folha,

este pode ser uma perspectiva, um objectivo ou um indicador.

Para a coluna de estado existem 3 tipos de estados: verde — se o valor actual
superou as expectativas do valor meta, isto €, se esta pelo menos 10% acima do valor
definido como meta; amarelo — se o valor actual ndo se afastou muito da meta, nem para
cima, nem para baixo. Foi definida uma margem de 10% tanto acima como abaixo da
meta, assim se o valor estiver dentro deste intervalo, esta amarelo; vermelho — se o valor

estad abaixo da margem de 10% inferior a meta.

Quanto a coluna tendéncia, sdo também 3 os tipos de tendéncias: seta verde para
cima — se o estado do periodo actual é superior ao estado do periodo anterior; linha
amarela — se 0 estado se manteve na mesma em relacdo & meta, em comparagdo com o
periodo anterior; seta vermelha para baixo — se o estado piorou em relacdo ao periodo

anterior.

Tanto as imagens para os estados como para as tendéncias, foram desenhadas
com o software Adobe Photoshop. Para permitir que estas fossem renderizadas na
arealist, foi necessario fazer alteracfes na classe Java responsével pela renderizagdo da

arealist.

Apenas os Indicadores tém um estado e uma tendéncia préprias, assim sendo, de
acordo com o estado de cada Indicador e as suas contribuicdes para 0 respectivo
Objectivo, o estado e a tendéncia deste é o resultado do que resulta dos seus
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Indicadores. Por sua vez os Objectivos propagam também os seus estados e tendéncias

para as respectivas perspectivas.

A coluna variagao representa a diferenca entre o valor actual e o valor meta, para

variacdes positivas o estado € positivo, para variagdes negativas, o estado é negativo.

Para desenhar o gréafico Histdrico Indicadores, foi utilizado o grafico Gantt,
também pertencente & seccdo dos FusionWidgets. Segue-se uma amostra e respectiva

explicacdo do ficheiro XML necessario para a construcdo deste grafico.

<chart dateFormat='dd/mm/yyyy' >
<categories>
<category start='1/1/2007' end='31/12/2007" />
</categories>
<categories>
<category start='1/1/2007' end='31/1/2007"' name='Jan' />
<category start='1/2/2007' end='28/2/2005"' name='Fev' />
(«o..)
<category start='1/11/2007' end='30/11/2007"' name='Nov' />
<category start='1/12/2007' end='31/12/2007"' name='Dez'/>
</categories>
<processes>
<process Name='Elaborar plano de formacdo para técn.' id='A' />
<process Name='Conhecer clientes com aquisic¢des sup.' id='B' />
<process Name='Racionalizar consumos geradores.' id='C' />
</processes>
<tasks >

<task name='Médio' processId='A' start='1/1/2007"

end='31/1/2007"' color='Yellow' />

<task name='Alto' processId='A' start='1/2/2007' end='30/4/2007"

color='Green' />
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<task name="'Alto' processId='B' start='1/1/2007"
end='31/12/2007"' color='Green' />

<task name='Idle' processId='C' start='1/1/2007"
end='31/12/2007"' color='Green' />

<task name='Baixo' processId='D' start='1/1/2007"
end='31/3/2007"' color='Red' />

<task name='Alto' processId='D' start='1/4/2007' end='30/6/2007"

color="'Green' />

<task name='Médio' processId='D' start='1/7/2007' end='0/9/2007"'

color="Yellow' />

<task name='Baixo' processId='D' start='1/10/2007"
end='31/12/2007"' color='Red' />

</tasks>

<legend>
<item label='Baixo' color='Red' />
<item label='Médio' color='Yellow' />
<item label='Alto' color='Green' />
</legend>

</chart>

Este gréfico esté dividido em 4 seccOes: categories — onde € definida a data de
inicio e de fim representada no gréfico, e a duracdo de cada periodo deste intervalo;
processes — onde se definem as designacGes dos Indicadores e um identificador unico
para cada, o id ; tasks — define o historico dos estados dos Indicadores, ou seja, através
do id definido, por cada periodo de cada processo, define-se uma das 3 cores definidas
na legend, consoante o estado desse Indicador em cada periodo; legend — faz a

correspondéncia entre 0 nome de cada um dos 3 estados e a respectiva cor.
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3.3.1.2 Indicadores

Como ja foi referido, as Iniciativas correspondem as ac¢@es que se tomam para
alcancar os Objectivos, que por sua vez, sdo medidos através dos Indicadores. Estes
valores para os Indicadores sdo introduzidos através de uma tabela (esta informacéo é
introduzida de forma manual o automatica através de extrac¢do de informacdo do ERP
ou outras fontes de dados), e o desempenho é medido e mostrado ao utilizador sob a
forma de graficos. Na Figura 3.5 estd ilustrado o ecra de registo e edicdo de novos

Indicadores.

Indicador | Alterar Indicador E]
Identificagdo Fregquéncia Analise Notas

Cadigo: 21
Designacio: Elaborar plane de formagéo e levar a cabo 5 accies de formagéo
Objectivo: Welherar indicadores qualificacdo dos funcionarios na area das novas tecnologias =3
Estado: 1
Tendéncia: Dezceu -
Descrigdo:

¥l
Responsavel @
Data Inicio: 2007/01/01 Meta Global: 20 00 Unidade: unidade -
Data Fim: 2007M2131 ‘alor Actual: 14 00 Alimentagdo: Wanual -
Contribuicdo: 100,00 Walor Variacdo: 600 Incremento: Positive -

Variagio %: -30.00

Figura 3.5: Tabulador Identificacdo do ecra de registo e alteracéo de Indicadores
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A frequéncia com que sdo efectuadas as medicGes destes Indicadores é definida
pelos utilizadores. Na Figura 3.6 pode ser vista uma tabela de introdugdo manual de

valores para os Indicadores, com uma frequéncia trimestral.

Indicador | Alterar Indicador E]
Identificagdo Freguéncia Analise MNotas
Codigo: A2 1
Designagdo: Elaborar planc de formagdio
Tipo Frequéncia: Trimestral - Pericdos a Medir: 4
Frequéncias: £
MNdmero Data Inicio Data Fim Lancado Meta Parcial Meta Parcial Acumulada Valor Actual  alor Actual Acumulado
1|2007/01 101 2007/0313 3,00 3,00 200 2004 |
2[2007/m04001 2007/08/30 5,00 5,00 9,00 11,00
3|2007/07101 2007/09/30 400 12,00 200 13,00
4200711 0/01 200712131 5,00 20,00 1,00 14,00

Figura 3.6: Tabulador frequéncia do ecra Indicador

As frequéncias visiveis na tabela sdo calculadas a partir das datas de inicio e fim
introduzidas no ecra de registo de Indicador, e pelo tipo de frequéncia escolhido no
tabulador de frequéncia. A partir destas datas, e de acordo com a frequéncia escolhida,
ao ser detectado um evento de alteracdo quer da frequéncia, quer de uma das datas, uma
funcéo que calcula a nova lista de frequéncias é chamada, para de acordo com as novas
especificacbes, calcular o inicio e fim de cada periodo e actualizar a tabela de
frequéncias. Estas frequéncias ou periodos servem como sub-etapas para cada
Indicador, tendo cada uma, uma meta parcial — objectivo a atingir durante esse periodo;
uma meta parcial acumulada — soma das metas parciais até esse periodo; valor actual —
valor atingido nesse periodo; e valor actual acumulado — soma dos valores actuais até
esse periodo. O campo langado serve para indicar a aplicagdo que, no caso de tanto as

metas como os valores serem 0, esse 0 é um valor e ndo a falta de valor.
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Para cada Indicador pode ser consultado o seu estado num intervalo de tempo
para o qual este tenha sido definido, assim como qual € a tendéncia do seu estado, isto &,
se 0 seu estado tem vindo a melhorar em relacdo aos periodos anteriores ou pelo
contrario, tem uma tendéncia negativa, o que indica que o estado do Indicador se tem
vindo a afastar cada vez mais da meta, no sentido negativo. Um conjunto de gréaficos
que resulta da andlise de um Indicador é mostrado na Figura 3.7

Indicador / Alterar Indicador

Identificagao Frequéncia Analise Notas

Cédigo: c2.1
Designacéo: Conhecer clientes com aquisicoes superiores a 10 mil euros/ano
Data Inicio: 2007-01-01 v Data Fim: 2007-12-31
Estado % @ Tendéncia % (]
2% 28% g%
-25% 25%
-24%
-50% 80% -50% 50%
Estado Acumulado @ Estado Acumulado % @
20 68% 102%
45
34%
0 60 0%

Figura 3.7: Tabulador anélise do ecra de Indicadores

As datas de inicio e de fim podem ser alteradas e consoante o periodo escolhido

os gréficos séo redesenhados.
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Para desenhar os graficos da Figura 3.7 foi necessario recorrer ao grafico
AngularGauge, pertencente a sec¢do FusionWidgets da FusionCharts. Segue-se uma
amostra e respectiva explicacdo do ficheiro XML necessario para a construgdo do

grafico do “Estado Acumulado™.

<chart lowerLimit='0' upperLimit='60"' numberSuffix='"' >
<colorRange>
<color minValue='0' maxValue='30' code='Red'/>
<color minValue='30' maxValue='60' code='Green'/>

</colorRange>

<dials>
<dial value='50"' />

</dials>

<trendpoints>
<point value='30' useMarker='l' />
</trendpoints>

</chart>

Este grafico tem definido um limite inferior e superior, nomeadamente
lowerLimit e upperLimit, que ditam qual o conjunto de valores abrangido. A
propriedade numberSuffix ndo tem um valor definido, mas poderia ser por exemplo
“%”, como € o caso dos outros graficos presentes nesta imagem, de modo a colocar o
sufixo “%” a cada valor. De seguida, o elemento colorRange indica quais os intervalos

de cores do gréfico, e qual a cor de cada um destes.

Foi necessario definir um dial, que é o valor para onde o ponteiro fica a
“apontar” e um trendpoint, para, neste caso mostrar qual seria o estado esperado, para

poder ser feita uma comparagdo com o estado real.
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As diferencas entre os valores reais e aqueles que foram definidos como valores
meta da-se o nome de varia¢Bes, na Figura 3.8 temos um conjunto de graficos que
permite verificar estas variagfes. Se a variagcdo € positiva, significa que a meta foi

superada, caso contrario, o valor meta nao foi atingido.

Walores Reais e Metas Parciais @

40

32

24

Meta Parcial, F2, 20

16

Fi F2
Walor Real M Meta Parcial
Variagies Parciais &
20
16
12
o
[
o
L)
4 8
=
4
2 /
F1 FZ2
Frequéncia
Valores Reais Acumulados e Metas Parciais Acumuladas @
&0
48 -
36
Meta Parcial Acumulada, F2, 3D|
24
iz
2 /

F1 F2

Walor Real Acurmulado M Meta Parcial Acurnulada |

Figura 3.8: Representacdo das variagdes entre valores reais e meta de um Indicador
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Para desenhar os graficos da Figura 3.8, usou-se o grafico Col3DLineSY2, que
pertence a biblioteca standard da FusionCharts. Segue-se uma amostra e respectiva
explicagdo do ficheiro XML necessario para a construcao do grafico do “Valores Reais ¢

Metas Parciais™.

<chart caption='Valores Reais e Metas Parciais' >
<categories>
<category label='F1l' />
<category label='F2' />

</categories>

<dataset seriesName='Valores Reais' >
<set value='1l5"' />
<set value='33' />

</dataset>

<dataset seriesname='Meta Parcial' renderAs='Line' >
<set value='8' />
<set value='20' />

</dataset>

</chart>

As categorias correspondem ao eixo dos XX, e o primeiro dataset, corresponde

aos valores reais, sendo que o segundo é referente a linha da meta parcial.
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3.3.2 Forecasting

Forecast (Previsdo) é uma componente da framework BPM que, com base na
experiéncia / dados de periodos anteriores, permite gerar uma previsao para 0s proximos

periodos, analisando padrdes, tendéncias, e diversos outros factores.
E utilizada maioritariamente para prever volumes de vendas e custos.

Esta componente ndo chegou a ser totalmente implementada, apenas um
protétipo de uma pivottable de suporte ao forecast foi feito. Foi criada uma tabela (uma
pivottable - termo vulgarmente utilizado para designar tabelas que representam varias
dimensGes de dados), que permite introduzir valores para varios periodos, e a partir
desses valores gerar uma previsdo de valores para os periodos seguintes. A parte de
gerar previsdes ndo chegou a ser implementada, apenas a parte de introducdo e

manipulacdo de dados.

Seguidamente, antes de aprofundar a implementacdo, sdo apresentadas as
tecnologias especificas a esta parte do projecto, com especial destaque para o
JavaServer Faces (JSF) sobre o qual recaiu grande parte da investigacgéo.

Foi com a ajuda desta tecnologia que foi possivel construir uma interface
dindmica, a Pivottable, implementada a pensar na necessidade de manipulacdo de
valores, tipicamente valores para despesas / receitas, e custos / proveitos por unidade
temporal, permitindo ainda que esse detalhe temporal seja definido pelo utilizador em
tempo real, através do browser, por accdo de eventos de expansdo e/ou contrac¢ao de
colunas da tabela. Estes eventos de contrac¢do possibilitam visualizar os valores atraves
de somatdrios de uma unidade temporal maior, por exemplo, por trimestre, semestre,

ano, etc.
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3.2.3.1 Ferramentas e tecnologias especificas

O desenvolvimento desta componente exigiu a utilizacdo de algumas tecnologias
mais especificas. O servidor aplicacional utilizado foi o jboss-4.2.2.GA, configurado
para correr no porto 8081. Assim, ap6s a inicia¢do do servidor aplicacional, o0 URL para

aceder a aplicacao é:

http://localhost:8081/desenv pivottable/home.seam

Quanto as tecnologias, além das utilizadas no projecto em geral, foram utilizadas as

frameworks JBoss Seam e JavaServer Faces, descritas nos préximos sub-pontos.

e JBoss Seam [14]

Esta € uma poderosa framework para construcdo de aplicagdes Web 2.0, unificando
e integrando tecnologias tais como Asynchronous JavaScript and XML (AJAX),
JavaServer Faces (JSF), Enterprise Java Beans (EJB3), Java Portlets e Business Process
Management (BPM). O Seam foi desenhado de raiz com o intuito de eliminar a

complexidade a nivel da arquitectura e da API.

Permite aos programadores construir aplicacdes web complexas com mecanismos
simples, tais como annotated Plain Old Java Objects (POJOs), componentes de
interface, e XML.

A versdo do Jboss seam utilizada foi a jboss-seam-2.0.1.GA.


http://localhost:8081/desenv_pivottable/home.seam
http://www.oracle.com/webapps/online-help/jdeveloper/10.1.3?topic=sf_ajsfwebxml_html
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e JavaServer Faces (JSF)

Desenvolvida pela Sun, a JSF é uma framework para aplicacdes web baseada em
Java que surgiu com o intuito de simplificar o desenvolvimento de interfaces para
aplicacBes Java. Ao contrario das frameworks web tradicionais que fazem uso do padrdo

de desenho MVC, o JSF é baseado em componentes.

Para permitir o desenvolvimento desta componente utilizou-se esta nova
tecnologia, que foi escolhida porque, para além de ser open source e usar a mesma
linguagem de programacéo utilizada no resto do projecto - o Java -, oferece uma grande

facilidade e versatilidade em termos de interfaces.

O seu uso foi inicialmente pensado também com o intuito de actualizar outras
tecnologias existentes no produto SIAG-AP, substituindo as applets existentes na
aplicagéo.

Com diversas implementacGes, caracteristica de que falarei adiante, foi a
implementacdo ICEfaces-1.7.0 [10] a utilizada no desenvolvimento deste projecto. Esta
é uma implementacdo JSF open-source desenvolvida pela ICEsoft Technologies Inc.,
que disponibiliza um vasto conjunto de componentes JSF.

Para que fosse possivel fazer uso desta tecnologia foi necessario seguir todo um
processo de instalacfes e configuracbes. Assim, é o ficheiro de configuracdo da
aplicacdo faces-config.xml contém as regras de navegacao e os managed beans de uma
aplicacdo. Por exemplo, para a pagina home.xhtml, as regras de navegagao
processam-se da seguinte forma:

<navigation-rule>
<from-view-id>/home.xhtml</from-view-id>
<navigation-case>
<from-outcome>login</from-outcome>
<to-view-id>/login.xhtml</to-view—-id>

</navigation-case>

43
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<navigation-case>
<from-outcome>error</from-outcome>
<to-view-id>/error.xhtml</to-view-id>
</navigation-case>

</navigation-rule>

Caso a pagina home.xhtml receba do servidor a resposta “login”, as regras de
navegacdo actuam redireccionando a aplicacdo para a pagina login.xhtml. No caso da

resposta ser “error”, a aplicagdo ¢ redireccionada para a pagina error.xhtml.

J& os Managed Beans, séo definidos do seguinte modo:
<managed-bean>
<managed-bean-name>geraTabela</managed-bean-name>
<managed-bean-class>
action.pt.gedi.base.jsf.tabela.main.GeraTabela
</managed-bean-class>
<managed-bean-scope>session</managed-bean-scope>

</managed-bean>

Quando o cliente faz o pedido de uma pagina inicia-se o ciclo de vida JSF,
cujos passos mudam de acordo com os pedidos do cliente, conforme se pode visualizar

na Figura 3.9.

Estes pedidos do cliente podem ser Faces request, em que €é requisitada uma
pagina com componentes JSF, ou Non-Faces request, em que a requisi¢cdo passa pelo
Servlet controlador do JSF, mas ndo entra no ciclo de vida. A estes dois tipos de
pedidos correspondem dois tipos de respostas — respectivamente Faces response e Non-
Faces response. No primeiro a resposta envolve uma pagina que entra no ciclo de vida,

enguanto no Non-Faces response, o ciclo de vida ndo esta envolvido.

Para o caso, interessam particularmente os pedidos e respostas que entrem no

ciclo de vida do faces.
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Faces

Request

Faces
Response

J.—'Tlr—'\_ J-'i'\_
Restore Rech E 35 t Process Process Process
View I Events Validations Events

Values

Render

Response
Response Response

Complete Complete
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Update )

Render Proces Involke Proces
. Model
Response = Application =

Conversion Exrrors/

Render Response

Validation/ Conversion Errors/

Render Response

Figura 3.9: Ciclo de vida JSF

Como referido anteriormente existem diversas implementacdes JSF. A oferecida
por defeito € a da Sun RI (Reference Implementation), uma implementacdo com um
conjunto basico de componentes, mas é possivel adicionar novas implementacdes ou até
mesmo misturar um conjunto destas, de modo a enriquecer o leque de componentes
oferecido, desde que tendo em conta que a existéncia de algumas incompatibilidades

entre diferentes implementacdes.

Para se ter acesso aos componentes de outras implementacdes JSF € necessario
adicionar os ficheiros .jar na pasta lib, e configurar o ficheiro WEB-INF/web.xml,
adicionando-lhe os respectivos listeners, filters, context-params, e servlets. Neste
projecto, como ja referido, a implementacdo escolhida foi a ICEFaces e para permitir
que esta implementacdo estivesse disponivel foi necessario incluir na pasta lib os
ficheiros: icefaces.jar, icefaces-comps.jar, icefaces-facelets.jar.

Como referido anteriormente, com esta implementacdo e a tecnologia JSF, foi

implementada a pivottable cujas funcionalidades falamos na proxima seccao.
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3.3.2.2 Funcionalidades da pivottable

A pivottable, apresentada na figura Figura 3.10, tem algumas funcionalidades,

descritas em seguida, que merecem destaque.

f Todas £) Folhas
Limpar dados
2008
Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim &4
Jan-Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Cut Mow Dez
@ PA1 27.000 3.000 a a ] 0 a a 0
B PAZ 27.000 3.000 ] a a a ] a a
[ Paz 20.000 2.000 a o 0 0 a 0 0
[] pas £.000 i] 0 0 i] 0 0 0 ]
@ PAS a ] ] ] ] ] ] 0 0
@ FAT a 0 a a ] 0 a a a

Figura 3.10: Ecra da pivottable
De notar que na primeira coluna da pivottable existe a seguinte notacao:
@ NO daarvore contraido, isto €, com descendentes escondidos.
@ NO da arvore expandido, isto €, com todos os seus descendentes do préximo nivel
visiveis.

[] N6 da arvore sem descendentes, isto €, € um né de ultimo nivel.

Radio Buttons:
Estdo na parte superior esquerda da imagem e disponibilizam as seguintes opgoes:
- Todos: quando seleccionado, todas as células da matriz sdo editaveis.

- Folhas: quando seleccionado, apenas as células correspondentes a linhas sem

descendentes sdo editaveis.

Limpar dados:

Este botdo encontra-se entre os radio buttons e a pivottable e serve para limpar
todos os valores e somatdrios de todas as celulas da matriz amarela, passando estes a

conter o valor 0.
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Propagar valores para as linhas ascendentes

Ao editar uma linha, se esta for uma linha descendente de outra na hierarquia de

contas, o novo valor da célula editada vai ser propagado para as células ascendentes.

Trim 1 Trim 2

Jan Fev Mar Abr Mai
= FA1 30.000 £.000 7.000 3.000 ]
@= PAZ 30.000 £.000 ¥.000 3.000 ]
[] paz 3.000 0 2,000 0
[] Pas 0 5.000 0 0 0
§ FAS 0 0 0 o 0
l;] PAT a a a a a

Figura 3.11: Propagacao de valores - Célula editada

Na Figura 3.11 encontra-se destacada uma célula que ao ser editada vai provocar
alteracOes nas células antecedentes, por meio de propaga¢do da nova diferenca de valor.
Um exemplo desta alteracdo é a Figura 3.12, que mostra 0s novos valores das células

antecessoras (mais 3 unidades), apds um aumento equivalente na célula editada.

Trirmn 1 Trim 2
Jan Fev Mar Abr M ai
§.000 7.000 3.000 o
8.000 T.000 2.000 a
8.000 0 3.000 0
L] Pas 0 5.000 0 0 0
l;] PAS a o a a 0
Q- PAT 0 a 0 0 0

Figura 3.12: Propagacao de valores - Resultado
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Somatorios de colunas

2008

I Trim 1 I Trim2 Trim 2 Trim 4

@ FAl 12.000 8.000 7.000 2.000 0 0 0 0 0 0 0 0
@ PaA2 12.000 8.000 7.000 2.000 0 0 ] ] 0 0 0 0

] Pas 12.000 8.000 0 2.000 0 0 0 0 0 0 0 0

[ pas a 5000 0 0 bl bl a 0 0 0 0 0
@ Pas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

@ PAT ] ) ] ] o o ) ) 0 0 o o

Figura 3.13: Tabela sem colunas contraidas

Desde que ndo seja uma coluna de ultimo nivel — sem descendentes, nédo
colapsavel / expandivel, como é o caso das colunas correspondentes aos meses na
Figura 3.13 — as colunas do header da pivottable sdo clicaveis, dando origem a
contracgdo ou expansao de todas as colunas descendentes.

O colapso destas colunas origina o somatério das colunas contraidas, de modo a
apresenta-lo na coluna que ficou visivel. Na Figura 3.13 esta em destaque uma coluna
que ao ser clicada resultanda na tabela apresentada na Figura 3.14, com o trimestre 1
contraido. A Figura 3.15 mostra a mesma tabela, agora também com o ano 2008
contraido. A operacdo contraria, expansao de colunas contraidas, também é valida.

2008

Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4

Jan-Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out MNaowv Dez
@ Pat 27.000 3.000 0 0 0 0 0 0 0 0
@ PAZ 27.000 3.000 0 0 0 0 0 0 0 0
[1raz 20,000 2.000 o 0 o bl bl bl bl bl
[ Pas 5.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0
© PAS ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
© PAT ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Figura 3.14: Somatdrio de colunas - trimestre 1 contraido

2008

Trim 1-Trim 4

Jan-Dez
o= PAT 30.000
D= PAZ 20.000
[1pa2 232.000
[ pae £.000
@ PAS o
l;.! PAT o

Figura 3.15: Somatdrio de colunas - ano 2008 contraido
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Distribuicdo de somatorios

Se uma célula pertencente a uma coluna de somatoério, como a célula do
exemplo da

Figura 3.16, for editada, surgira um popup (na mesma figura) a perguntar se desejamos
que esse novo valor de somatério seja distribuido igualmente ou distribuido
proporcionalmente.

2008
Trim 1-Trirm 4
Jan-Oez
iB= FA1 20.000
D= FAZ 20.000

L] Paz 23.000
L] Pas 5.000

FAE a :
? Somatorio Alterado
? PAT Q A coluna que altercu comesponde a8 um somatorio, como

deseja gue este novo valor seja redistribuido pelas colunas
gue lhe estac associadas™
2008
lgualmente Proporcicnalmente
Trim 1-Trirn 4
Jan-Oez
iB= FA1 E0.000
ora [l

L] Paz 23.000
[] Pas 5.000
Q FAE a
Q PAT a

Figura 3.16: Distribuicéo de somatorios
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Distribuido igualmente implica que o novo somatorio seja dividido pelo nimero
de células afectadas, contendo cada célula uma fraccdo desse somatorio, resultando, no

exemplo, na tabela da Figura 3.17.

2008

Figura 3.17: Distribuicao de somatérios por igualdade (Resultado)

A distibuicdo proporcional tem em conta os antigos valores das células,
fazendo a diferenca entre o somatério antigo e o novo somatorio, dividindo essa
diferenca (quer seja positiva ou negativa) pelo nimero de células afectadas e somando
essa frac¢cdo ao antigo valor de cada célula afectada. No exemplo a escolha desta op¢do

resulta na tabela da Figura 3.18.

2008

@ FAl 13.870 2.670 8.670 4670 187 1.67 187 1.67 187 1.87 187 1.87|

9= PA2 13.670 9.670 2.670 4.670 167 1.87 167 1.87 167 1.87 167 1.87|

] Paz 12.000 £.000 0 2.000 0 0 0 0 0 0 0 0
[ Pas 0 5.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
@ Pas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

@ PaT ] ] ] ] ) ] ) o o o o o

Figura 3.18: Distribui¢ao de somatorios proporcionalmente (Resultado)
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3.3.2.3 Implementacao da pivottable

A Pivottable foi desenvolvida com o auxilio de quatro subtabelas interligadas,
distinguidas com cores na Figura 3.19, e das quais se fala individualmente em seguida.

2008

Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nov Dez

7.000 3.000

7.000 2.000

0 2.000

Q

0 o a 0
0 o o 0
0 o o 0
0 o Q 0
0 o Q 0
0 0 0 0

o o o o o o
o o o o o o
o o o o o o

0
0 Q
0 Q

Figura 3.19: Ecra da Pivottable

Tabela vermelha:

- Esta tabela serve apenas para questfes de ajuste de layout e esta definida na

pagina home.xhtml, com o id dataTablelmg.

Tabela verde:

- O layout desta tabela é dinamico (depende da informacdo que lhe for passada),
definido na classe GeraTabela, no método getDataTableHeader, e tem o id
dataTableHeader.

-As classes Java que representam a tabela encontram-se nos packages
pt.gedi.base.jsf.loadData, pt.gedi.base.jsf.tabela.main e pt.gedi.base.jsf.tabela.header.

Tabela azul:

-O layout da tabela esta definido na pagina home.xhtml, com o id
dataTableContas.
—~As classes Java que representam esta tabela encontram-se nos packages

pt.gedi.base.jsf.loadData e pt.gedi.base.jsf.tabela.contas.

Tabela amarela;

-Esta tabela tem o seu layout definido na classe GeraTabela, no método
getDataTableMatriz, e tem o id dataTableMatriz.
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—As classes Java que representam esta tabela encontram-se nos packages

pt.gedi.base.jsf.loadData e pt.gedi.base.jsf.tabela.main.

Em seguida é feita uma descricdo geral dos métodos que servem de suporte a

pivottable; o diagrama de classes que representa esta estrutura encontra-se na figura

Figura 320

Descricao geral dos métodos que suportam a pivottable:

getDataTableHeader

O método getDataTableHeader da classe GeraTabela é responsavel por:

- Invocar o método createNodeList

createNodeL ist

O método createNodeList da classe CarregaDados é responsével por:
- Se numEstrutura =1

- Invocar o0 método createHeaderNodeList, que € responsavel por ler os periodos da
Base de Dados e criar uma lista do tipo EstruturaHeader com o0s elementos

constituintes da tabela dataTableHeader.
- Se numEstrutura =2

- Invocar o método createContasNodeList, que € responsavel por ler as contas da Base
de Dados e criar uma lista do tipo EstruturaConta com os elementos constituintes da

tabela dataTableContas.

- Apb6s a criagdo de qualquer uma destas listas, esta & passada a classe
EstruturaHierarquicaController, onde o metodo createHierarquicNodeList trata de

criar a respectiva estrutura hierarquica, com base na lista recebida.



54

Capitulo 3 Projecto

CarregaDados
-headerModelist - Collection

headerModelist, contasMadelist

~contasiodelist : Collection
+oreateModelisi() : Collection
-oreateHeaderNodelist() | Collection
o i H lecli
HoreatefatrizModelisi() - Collection
+getSelectedRadioOpt() - String

=<fyrayList>>

EstruturaHierarquicaController

childsList, parent l4eaf * haolkean

==ArraylLisi=>

EstruturaConta

lehwP - Integer
laxpanded : boolean
lvisible - boolean

+EstruturaContal)
+oetChuPi) © Integer
+isExpanded() : boclean
+isVisible() : boolean
+isLeaf() : boolean

telemento : [EstruturaTiulo
H

topestCollapsedElement,
elemento

Vv

winterfaces
|IEstruturaTitulo

HoreateHierarguichodelist() : Collection
+oetyisibleHeaderlL eafsList{) : Collection

hvPsTituloToHideQrShaw() : Collaction
HoetChvPColunasAfectadas() : Collection
rogetChvPElementAndParendList() : Collection

+gatChvFYy) : integer <]_
+isExpanded() - boclean

childsList, parent [F—rs Integer

EstruturaHeader

Fexpanded ; boolean

+getChvPHiddenHeasderl ealColumms() : Collection
. I !

Celula

-left : Integer

right © Integer

#valorProprio : BigDecimal
+valorPropagado ; BigDecimal
readonly © boolean

+Celulal)

+getvalorPropriol) | BigDecimal
+getValorPropagadaof) | BigDecimal
+isReadonly() | boolean

+is\isible() : boolean
+isl saf() * boolsan

LinhaConta

fchvP : Integer
fdescription : String
style © String

<=prrayList>>|visible : boolean

Lleaf - boolean
+EstruturaHeader)
HoetChvP() : Integer
+isExpanded() : boolean
+isVisible() : boolean
+isLeaf() - boolean

LinhaContaGroup <‘]_

+getChildLinhasConta() - Collection

+getChvPi) - Integer
+eetChvP() @ vold

+setDescrpton() | void
+getStyle() : String
+aetStylal) - void

+getDescription() : String

MyBigDecimalConverter

HgethsObject() : Object
HgetAsString() @ String

Vi

cinterfaces
ICelula
+getValorPropriof) : BigDecimal
+geiValorPropagado() : BigDecimal
+isReadonly() : boolean

celulasAlteradas

GeraTabela

+dataTableHeader : HtmDataTable
rdataTableMatriz : HimIDataTable
FpanelPopupVisible : boolean

#getDataTableHeader() : HimlDataTable

<<Arraylist>>

TabelaController

l-dataTableHeader : HtmDataTable
|-dataTableMatriz : HtmiDataTable
+getDataTableMatriz() : HimlDataTable
+addRowshatrx) : void
+removeRowsMatrixl) : woid
+setPanelPopupVisible() © woid
+distribuiValores() : void

+reselMatrixg) - void

FoolumnHeaderListenerientrada ) - woid
FealcMewColsSpansChilds() : Collection
realcMewColsSpansParents() | Collection
HgetDataTableMatriz() : HimlDataTable
FeumColumnValues!) | void

- "D-updateh'lah‘ix[) » wiid

FoetVisibleMatrizModelist() . Collection
rupdateMatrixColumns() | void
HdistribuiValores() : vold
tgetindiceColunaMatrizByChvPContal) @ int
#propagarDistribuirigualmenteValores() © void

HrasatMatrix) | void
FreselGlvenMatrx () vold
wgetPanelPopupVisible() - boolean
#setPanelPopupVisibled) : void

#propagarDistribuirProporcionalmenteValores() : void

-
|
|
|

childLinhasConta |
=<hAmraylist=>|

LinhaContaGroupBean

expandimage : String
[eontractimage © String
isExpanded : boolean

+LinhaContaGroupBean()
+LinhaContaGroupBean()
+HogoleSubGroupAction() | vold
lexpandhodefction) @ void
-contractModeAction) : void

parentirventoryList
<<ArrayList=>

inventoryGroupliemBeans <<Amaylist>>

LinhaContaManager

-isInit : boolean

+LinhaContaManager()
-init( ) ; void

-crealeHierarquiaContaBeans() : Collection

Figura 3.20:Diagrama de classes que representa a estrutura da pivottable
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init

O método init da classe LinhaContaManager é responsavel por:

- Inicializar a lista que contém em cada instante os beans (contas) visiveis da
dataTableContas.

- Invocar o método createNodeList com o parametro 2.

- Invocar o método createHierarquiaContaBeans e passar-lhe como parametro a lista
hierarquica e um paddingLeft. Esta lista hierarquica servira de suporte para a criacdo
de uma hierarquia de objectos do tipo LinhaContaGroupBean. Estes beans séo
criados com os seguintes argumentos: Uma imagem de expandir/contrair associada,
a lista de beans que sdo visiveis na dataTableContas, que inicialmente € constituida
pelos beans de nivel um porque todos eles comecam no estado contraido, um
boolean que indica se o elemento esta expandido ou ndo, e um boolean que diz se é

um bean de nivel um ou néo.

- O paddingLeft é uma propriedade CSS (Cascade StyleSheet) utilizada para atribuir
um style de indentacdo a cada linha da dataTableContas, consoante o seu nivel

hierarquico.

toogleSubGroupAction

O método toggleSubGroupAction da classe LinhaContaGroupBean é responsavel por:

- Detectar os eventos e executar as ac¢des de expansdo/contraccdo dos beans da
dataTableContas, invocando o método expandNodeAction no caso de executar uma

expansao, ou 0 método contractNodeAction no caso de ser uma contracgao.

- Reflectir estas ac¢Oes na dataTableMatriz, no caso de ser uma expansao, invocar o
método addRowsMatrix da classe TabelaController, para adicionar a tabela
dataTableMatrix as linhas (contas descendentes) que passaram a ser visiveis. No
caso de ser uma contraccdo, invocar o método removeRowsMatrix da classe
TabelaController, para remover da tabela dataTableMatrix as linhas que deixaram de

ser visiveis devido a contracgéo.
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getDataTableMatriz

O método getDataTableMatriz da classe GeraTabela é responsavel por:

- Invocar o método getVisibleMatrizNodeList, que obtém a lista de beans visiveis
(cujos pais ndo estdo contraidos) guardada na classe LinhaContaManager da
dataTableContas. E também responsavel através da invocacdo do método
createMatrizNodeList, criar a matriz de celulas que v8o preencher a
dataTableMatriz.

- Para cada célula da dataTableMatriz, adicionar-lhe um componente HtmlInputText.
Este componente tem um converter associado, do tipo MyBigDecimalConverter,
cuja fungdo é verificar se o input introduzido cont¢ém uma virgula. Em caso
afirmativo, trocar essa virgula por um ponto, de modo a que o input seja aceite na

fase de validacéo.

- Adicionar a cada inputText um evento valueChangeListener, de modo a que quando
for detectada uma alteracdo num campo de inputText, através da invocagdo do

método updateMatrix este possa propagar esse novo valor para 0s nos superiores.
- Binding de valores entre Celulas e InputTexts:

O atributo valorPropagado de cada Celula passa a ter um binding com o atributo
value de cada inputText da dataTableMatriz. Assim os valores propagados de cada
Celula sdo mostrados na dataTableMatriz, e ao serem alterados no browser, sdo

actualizados os correspondentes valoresPropagados das Celulas no servidor.

createMatrizNodeL ist

O método createMatrizNodeL.ist da classe CarregaDados é responsavel por:

- Invocar 0 método getVisibleHeaderLeafsList da classe
EstruturaHierarquicaController, de modo a obter quais os nds da estrutura
hierarquica da dataTableHeader que correspondem a uma coluna da

dataTableMatriz, ou seja, os nés folha visiveis.

- Com esta lista de nos folha e a lista de todos os ndés da dataTableContas, constroi
uma matriz (ArrayList de ArrayLists), de objectos do tipo Celula. Um objecto do

tipo Celula representa uma célula da dataTableMatriz, e contém as ChvPs (chaves
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primarias, identificador Unico) da respectiva linha e coluna, bem como o valor a
mostrar na tabela e um boolean que indica se a célula deve ser editavel ou ndo. E
sempre editavel se corresponder a uma linha da dataTableContas que seja nd folha,
ou se o valor obtido pela invocacdo do método getSelectedRadioOpt devolver

“todos”.

columnHeaderL istener

O método columnHeaderListener é responsavel por:
- Receber e tratar os eventos de expansdo/contrac¢do das colunas da dataTableHeader.
Funcionamento deste método:

— E detectado um evento de click numa coluna da dataTableHeader, através da fonte
que originou o evento, obtém-se a ChvP da coluna que foi clicada.

- Com a ChvP da coluna, e através da invocacdo do método getElementByChvP da
classe EstruturaHierarquicaController, obtém-se o objecto EstruturaHeader, que deu

origem & coluna clicada.

- Invoca 0 método getChvPColunasAfectadas da classe
EstruturaHierarquicaController, que calcula a lista de ChvPs das colunas folha
afectadas pela coluna clicada, por exemplo, se a coluna clicada for o Trim 1, as

colunas afectadas serdo Jan, Fev e Mar.

- Invoca 0 método getChvPsTituloToHideOrShow da classe
EstruturaHierarquicaController, que calcula quais sdo as colunas cuja visibilidade na
dataTableHeader deve ser alterada. Se for uma expansdo, todos os elementos
descendentes do elemento clicado devem ser mostrados, se todos 0s seus nos
antecessores também estiverem expandidos. Se for uma contraccéo, entdo todos os
elementos descendentes do elemento clicado devem ser ocultados, e surge uma nova
coluna que representa essa contracc¢ao, por exemplo, se o elemento clicado for um

Ano, ficam visiveis as colunas Trim 1-Trim 4 e Jan-Dez em baixo do ano.

- Invoca os meétodos calcNewColsSpansParents e calcNewColsSpansChilds, que
calculam os novos colspans para cada elemento da dataTableHeader, devido as
alteracbes de visibilidade que surgiram por accdo da expansao/contracgdo, por
exemplo, se o Trim 1 for contraido o seu colspan é alterado de 3 para 1.



58 Capitulo 3 Projecto

- Invoca o método sumColumnValues passando-lhe as colunas afectadas, para calcular
0 somatorio das colunas que foram contraidas e coloca-lo na nova coluna, por
exemplo, contrair o Trim 1 resulta na nova coluna Jan-Mar e o seu valor passa a ser

0 somatorio das trés colunas que foram escondidas.
No caso de se tratar de uma expansao:
- O comportamento € oposto, voltando ao estado inicial.

- Por fim invoca o método getChvPHiddenHeaderLeafColumns da classe
EstruturaHierarquicaController para obter uma lista com as colunas que deixaram de
ser visiveis da dataTableHeader, e invoca o0 método updateMatrixColumns, para que

as colunas correspondentes da dataTableMatriz também se tornem invisiveis.

distribuiValores

- Quando o valor de uma célula é alterado, o0 método processValueChange do evento
valueChangeListener de um inputText é invocado, que por sua vez invoca 0 método
updateMatrix. Se este método detectar que a célula alterada é uma célula de
somatorio (corresponde a uma coluna contraida) executa a instrucdo:
setPanelPopupVisible(true), tornando visivel o panelPopup com o id

panelPopupDistribuicao definido na pagina home.xhtml.

- Este panelPopup apresenta duas opcgOes: Distribuir Igualmente e Distribuir
Proporcionalmente. Independentemente da opcédo escolhida serd invocado o método

distribuiValores.
O meétodo distribuiValores é responsavel por:

- Invocar 0 método getChvPElementAndParentList da classe
EstruturaHierarquicaController, de modo a obter uma lista com as ChvPs da linha
alterada da dataTableContas e das que serdo afectadas pela propagacdo do novo

somatadrio para 0s nos superiores.

- Invocar o método getindiceColunaMatrizByChvPConta, para obter o indice da
coluna que conttm o somatorio, assim com as linhas e a coluna sabemos

exactamente quais as células que véo sofrer alteragdes.
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Invocar o método getChvPColunasAfectadas, que dada a coluna em que o somatdrio
foi alterado, vai buscar o nd pai mais acima que estiver contraido, e a partir desse
obter as colunas afectadas, para se perceber qual somatdrio que foi editado, no caso
de se ter colunas contraidas dentro de colunas contraidas e consequentemente

somatorios de somatorios.

Invocar o método propagarDistribuirlgualmenteValores se a opgdo escolhida no
panelPopup tiver sido  Distribuir  Igualmente; Invocar o  método
propagarDistribuirProporcionalmenteValores se a opcdo for  Distribuir

Proprorcionalmente.

propagarDistribuirlqualmenteValores

O método propagarDistribuirlgualmenteValores distribui igualmente o novo
somatorio pelas colunas afectadas, ignorando o antigo somatério. Por exemplo, se 0
novo somatorio for 300 e se as colunas forem Jan, Fev, Mar, cada uma destas ficara

com o valor 100.

propagarDistribuirProporcionalmenteValores

O método propagarDistribuirProporcionalmenteValores guarda o somatorio antigo e
faz a diferenca com o novo somatdrio. Por exemplo, Jan = 5, Fev = 7, Mar = 9, Total
= 21. Se editarmos o total para 30, a diferenca € 9 (30 - 21), divide-se esta diferenca
pelo numero de colunas afectadas (3), 9/3 = 3, e distribui-se 3 para cada coluna

afectada resultando em: Jan = 8, Fev = 10, Mar = 12.

resetMatrix

O método resetMatrix é invocado quando se clica no botdo Limpar dados posicionado

acima da pivottable e tem a responsabilidade de:

Invocar o método resetGivenMatrix que coloca os valores e somatorios de todas as

células a 0.
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Calendarizacéo de tarefas

Para a realizacdo do projecto foram identificadas e calendarizadas vérias tarefas. Esta
identificag&o é visivel no planeamento detalhado da
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Figura 4.1; a calendarizacdo com base neste planeamento encontra-se no Mapa
de Gantt da Figura 4.2, que permite apreender de modo rapido as duracdes e
dependéncias das varias tarefas identificadas.

Para o controlo do trabalho efectuado foram definidas, semanalmente, as tarefas
e objectivos a atingir, e existiu um registo diario numa ferramenta para esse efeito — o

XPlanner.

A observacdo quer do planeamento detalhado, quer do Mapa de Gantt, mostra
que a data de fim do projecto seria 12 de Junho de 2007, como realmente acabou por
acontecer. Salta a vista a disparidade de tempo entre esta data e a data de entrega do
relatdrio final, situacdo que lamento e que se deve ao facto de ter tido de comecar num

novo emprego antes de ter terminado o relatério.

Esta mudanga tornou necessario que me deslocasse um més em trabalho e
formagdo ao estrangeiro, sem computador pessoal ou condi¢cbes que me tornassem

possivel continuar o relatério em tempo atil, influenciando a data de entrega.
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Mome da Tarefa Inicio Conclusdo [Momes de Recursos
1 EPM - Enterprize Performance Management 100907 12-06-08 Nuno Sousa
2 Investigagio 100907 1210407
3 Investigacio BPM 10-08-07,  21-08-07
4 Aprezentacio 21-08-07  21-08-07
5 Investigacdo Budgeting 24-09-07) 12-10-07
6 BSC - Balanced ScoreCards 240907 18-01-08
7 Investigacdo do tema 24-08-07 231007
8 Documento de proposta de implementacio 0&8-10-07  11-10-07
9 Apresentacio sobre a pequiza £ proposta de implementacio 12-10-07  12-10-07
10 Formacdo =obre plataforma desenvolvimento 17-10-07  17-10-07
11 Configuracdo do ambients de dezenvolvimento 18-10-07,  18-10-07
12 Implementacdo dos ecrds de suporte 22-10-07 02-11-07
13 Correccies & actualizacies no scrd Indicadores 12-11-07 20-11-07
14 Implementacdo BSC 231107 20-12-07
13 Formacio 04-12-07  05-12-07
16 Implementacdo Ecrd Mapa Estratégico 21-12-07  08-11-08
17 Implementacdo Ecrd de Andlize 08-01-08  18-01-08
18 Carta de Avaliacio 21-01-08  07-02-08
19 Plano Estratégico 21-1-08  05-02-08
20 Planeamento 210108 14-02-08
21 Plana Anual 21-01-08  14-02-08
s Plano Plurianual 21-01-08 14-02-08
23 Testes & correccies 31-01-08  08-02-08
24 Investigacio Gantts 0g-02-0&  08-02-08
25 Forecasting 110208  12-06-08
28 Investigagio 110208 10-03-08
27 Eztudo de ferramentaz de Forecaszting 11-02-08  04-03-08
28 Demonstracio 18-02-08  18-02-08
28 Demonstracio 25-02-08  26-02-08
30 Demonstracio 03-03-08  03-03-08
I Demonstracio 10-03-08  10-03-08
32 Implementagdo de uma ferramenta de forecasting 100308  12-06-08
33 Investigacdo JavaServer Faces 10-03-08  21-04-08
34 Criacdo do modele de dados 12-03-08  17-03-08
35 Estudo das varias implementacies JSF 24-03-08 01-04-08
35 Preparacdo do ambiente de desenvolvimento & testes 02-04-08  16-04-08
37 Implementagdo de uma pivottable 220408 10-06-08
38 Implementacio do header da pivottable 22-04-08  D8-05-08
39 Reunido de dizcussdo do estado da implementacdo 29-04-08  29-04-08
40 Criacdo de uma classe para alimentar a pivottable 05-05-08  03-05-08
41 Implementacdc da tabela de contas 05-05-08  15-05-08
42 Implementacio da matriz da pivottable 15-05-08  30-05-08
43 Reunido de dizcussdo do estado da implementacdo 29-05-08  29-05-08
a4 Correccies 30-05-08  02-06-08
45 Optimizacies / mehorias graficas na pivot table 02-05-08  03-05-08
45 Testes 03-06-08  04-08-08
47 Correccies 05-068-08  10-06-08
43 Documentacdo Pivottable 11-06-08| 12-06-03
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Figura 4.1: Planeamento detalhado
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Figura 4.2: Mapa de Gantt
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Conclusao e trabalho futuro

Neste projecto foi desenvolvida uma ferramenta de BPM (Business Performance
Management) para apoio & decisdo estratégica. Esta tecnologia, embora relativamente

recente, ja se tornou indispensavel para muitas organizagoes.

No estado da aplicacdo, ao momento do fim do projecto, ndo é possivel fazer uso
da componente de forecasting, uma das principais componentes do BPM, uma vez que
apenas um prototipo de suporte foi desenvolvido. Apds o término do desenvolvimento
desta componente seria necessario passar pela fase de integracdo desta com o sistema
SIAG.

A juntar a integracdo da componente de forecasting fica a necessidade de
desenvolver as componentes da area de Avaliacdo e Controlo, ja que somente as da area

de Instrumentos de Gestdo foram desenvolvidas.
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Acronimos

4D
Bl
BPM
BSC
CEO
CPM

CVS
DTD
EPM
ERP

GEDI

HQL
HBM
HTML
J2EE
JS

JSF
JSP
MVC
OLAP

0]0)
POCP

POJO

4th Dimension

Business Intelligence

Business Performance Management
Balanced Scorecard

Chief Executive Officer

Corporate Performance Management

Concurrent Version System
Document Type Definition
Enterprise Performance Management

Enterprise Resource Planning
Gabinete de Estudos e Divulgacéo Informatica

Hibernate Query Language
Hibernate-Mapping

HyperText Markup Language

Java 2 Platform, Enterprise Edition
JavaScript

JavaServer Faces

JavaServer Pages
Model-View-Controller

On-Line Analytic Processing

Object-Oriented
Plano Oficial de Contabilidade Publica

Plain Old Java Object
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PPG Planeamento do Processo de Gestao
SGBD Sistema de Gestdo de Base de Dados

SIAG-AP Sistema Integrado de Apoio a Gestdo para

Administracéo Publica

SQL Structured Query Language
ul User Interface
XML eXtensible Markup Language
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