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Resumo

Este documento descreve o trabalho realizado no ambito da disciplina de Projecto em
Engenharia Informatica do Mestrado em Engenharia Informatica da Faculdade de

Ciéncias da Universidade de Lisboa.

E descrito o estagio realizado na WeDo Technologies no ambito do projecto, que
sistematiza a desactivagdo técnica de clientes Sonaecom fixo que pretendam desistir dos
servicos de telefone, Internet e televisdo, de um modo automatico, permitindo a
sistematiza¢cdo do processo. Com este processo, as desactivacdes efectuam-se de forma
mais clara, num menor periodo de tempo, com a garantia que efectivamente se desactiva

os clientes nas diferentes interfaces envolvidas.

E descrita a implementacdo do projecto através de uma framework de modela¢do de
processos de negocio, proprietaria da WeDo Technologies, o Activis, que permite,
controlar os processos, o ciclo de vida do negdcio e as interaccdes entre sistemas e

pessoas.

Descrevem-se as tecnologias utilizadas, as interfaces envolvidas e o0 modo como cada
uma destas interage com o processo de negdcio, bem como, a implementacdo das

mesmas, através do Activis.

PALAVRAS CHAVE

Activis, Desactivagoes, Interfaces, Telecomunicagdes, Workflow






Abstract

This document describes the work developed in the scope of the course Project in
Computer Science Engineering for the Masters Degree in Computer Science

Engineering of the Faculty of Sciences of the University of Lisbon.

The project was conducted at WeDo Technologies and describes the process of
deactivating customers from Sonaecom Fixo, that intend to quit one or more of the
telephone, Internet or television services, in an automatic way. Therefore, the
deactivation procedure becomes clearer and quicker, offering guarantees for complete

client removal from all involved interfaces.

The implementation of the project, using a modeling framework of business processes,
Activis (developed by WeDo Technologies), is described. This allows the control of the

processes, the business’ life cycle and systems and people interactions.

Briefly, all used technologies, involved interfaces, their interaction with the business

process and implementation through Activis are described.
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Activis, Deactivations, Interfaces, Telecommunications, Workflow
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Capitulo 1

Introducao

Este capitulo, tem como objectivo efectuar a apresentacdo do estagio. E apresentada a

motivagdo, os objectivos e o enquadramento em que decorreu.

1.1 Motivacao

A diversidade de ofertas de servigos de telecomunicagdes, torna imperativo que os
recursos sejam utilizados de modo eficiente de modo a reduzir os custos, num mercado
cada vez mais competitivo e exigente onde existe um numero cada vez menor de novos

clientes.

Neste panorama de mercado, tem havido da parte das operadoras uma procura constante
da optimizacao de gestdo dos seus recursos, tentando minimizar os investimentos € por
outro lado, maximizar a utiliza¢do das infra-estruturas existentes com maior eficiéncia

no menor espago temporal.

No caso da Sonaecom, em particular para a gama de oferta das telecomunicagdes fixas,
o problema da gestdo dos recursos impde-se devido ao facto de o “monopolio” legal dos
equipamentos de rede fixa serem detidos pela Portugal Telecom (P7C) onde cada
recurso que esteja em uso tem um custo de aluguer. As desactivagdes tém um papel
importante a desempenhar no negécio de telecomunicagdes fixas da Sonaecom,
tornando-se fundamental o reaproveitamento e gestao dos recursos, na hipotese de um
assinante decidir rescindir o contrato com a Sonaecom Fixo. Esta desactivagao deve ser

viabilizada do ponto de vista econémico com eficiéncia e rapidez.



Capitulo 1. Introdugao 2

1.2 Objectivos

Este documento, descreve o trabalho realizado durante o estdgio na WeDo
Technologies. O estagio constituiu na implementacdo de um moédulo de desactivagdo,
que tem como objectivo realizar de uma forma sistematizada o processo de desactivacao

de clientes de voz, Internet e televisdo dos diversos sistemas intervenientes.

Este processo visa proceder a libertagdo de recursos que estavam ocupados com o
cliente apds desactivagdo prévia no sistema de facturagdo usado na Sonaecom (Billing)
1.e., clientes que ja nao estdo a ser facturados, e sobre os quais ja ocorreu uma selec¢ao
criteriosa e inequivoca para desactivagdo fisica. No desencadear do processo sera
determinado em que plataformas esse cliente deverd ser desactivo, mediante dados
introduzidos pelos utilizadores intervenientes no sistema e de variaveis estabelecidas em

func¢do do tipo de contrato que determina a oferta para esse cliente.

1.3 WeDo Technologies

A WeDo Technologies, fundada em 2001, pertence ao maior grupo nao financeiro
portugués — Grupo Sonae, integrada na subholding Sonaecom. E uma empresa
fornecedora de solugdes em sistemas de informagdo com cerca de 380 colaboradores.
Possui escritorios em Portugal, Espanha, Alemanha, Reino Unido, Franga, Irlanda,
Polonia, Brasil, Egipto, Maléasia, Australia e Estados Unidos da América, com

aproximadamente 60 clientes, distribuidos por 35 paises.

A nivel internacional, o focus da operacdo centra-se nas telecomunicagdes, com uma

oferta de produtos virados para as necessidades especificas deste mercado.

Sendo lider mundial na area de garantia de receitas (“Revenue Assurance”),
desenvolveu uma extensa gama de solugdes, produtos e servigos dirigidos a este nicho
de mercado, estando desenhados para ajudar os seus clientes, de forma a melhorar a sua

eficacia e rentabilidade, a0 mesmo tempo que garante a sua fidelidade.

E uma empresa certificada pela norma ISO 9001:2000 pelo grupo SGS. A certificagdo
da unidade de negoécios WeDo concretizou-se no inicio de Junho de 2002, sendo
renovada a cada 3 anos. Tem como ambito as actividades de desenvolvimento de
software, consultoria em sistemas de informacao, cedéncia de competéncias, prestacao

de servigos informaticos, manuten¢ao de solugdes e gestao de produto.
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1.4  Organiza¢do do documento

Este documento estd organizado da seguinte forma:
e Capitulo 2 — Telecomunicagdes

E apresentado um panorama das telecomunicagdes fixas em Portugal,
descrevendo-se os diferentes tipos de acesso e os sistemas envolvidos no caso da

Sonaecom.
e (apitulo 3 — Desactivagdes de Clientes Sonaecom Fixo

Neste capitulo, apresenta-se a descricdo do projecto realizado no dmbito do
estagio. Descrevem-se as razdes da existéncia do projecto, a solugdo adoptada e

a metodologia utilizada.
e Capitulo 4 — Tecnologias Utilizadas

Vai ser descrito neste capitulo as tecnologias utilizadas durante o estagio. E
apresentada a tecnologia Activis € 0 modo como esta interage com as diferentes

tecnologias utilizadas.
e Capitulo 5 — Trabalho Realizado

O trabalho realizado, especifica todo o detalhe da solu¢do implementada durante
o estagio. Serdo descritas as responsabilidades desempenhadas durante o estagio
onde a descricao detalhada da solucdo implementada, visto ser de caracter

confidencial, apenas esta disponivel na versao confidencial.
e (apitulo 6 — Conclusao

E apresentado um resumo do projecto que decorreu no ambito do estagio

realizado.



Capitulo 2

Telecomunicacoes

Neste capitulo é efectuada uma breve descri¢do das telecomunicagdes como base para o
projecto das desactivacdes. E apresentado o modo como funcionam o negoécio de

telecomunicagdes fixas em Portugal.

2.1  Panorama das telecomunicagdes fixas em Portugal

Nesta sec¢do vao ser descritos os dois tipos de acesso que existem a nivel das

telecomunicagoes fixas.

2.1.1 Acesso Directo

Entenda-se por Acesso Directo, o servico de interligacdo que permite a um operador
disponibilizar servigos de voz e/ou Internet utilizando infra-estrutura propria (linha

instalada desde o cliente até a central desagregada), apresentada na Figura 2.1.

Central PTC
[(——— - 7
| |
| Eq uipam ento |
| PTC |
| |
i } MDF HDF | |
| |
|
G @ |
g Splitter |
G| , |
|
|
|
|
|

ONU
(Vioz AXE)

Figura 2.1: Acesso Directo

Neste tipo de acesso, por imposi¢do da ANACOM e de forma a facilitar a existéncia de

concorréncia nesta area, existem protocolos de fornecimento de servicos da Portugal
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Telecom (PTC) nomeadamente a Oferta de Referéncia para Acesso ao Lacete Local
(ORALL), onde por intermédio desta, os operadores que oferecem servicos de voz e/ou

Internet, podem faze-lo utilizando recursos da PTC. [5]

O lacete local ¢ o circuito fisico, em pares de condutores metalicos entrangados da rede
telefonica publica fixa, que liga o ponto terminal da rede nas instalagdes do assinante ao

repartidor principal (HDF) ou a uma instalagdo equivalente.
O lacete local pode ser classificado em duas categorias:
e Lacete Activo (LA) — assinante com linha da PTC instalada e;

e Lacete Nao Activo (LNA) — assinante sem linha da P7C instalada. (Este cliente
necessita de requerer a instalagdo de uma linha de modo a usufruir do Servico

Teletonico (STF)).

Quando um assinante pretende aderir a Sonaecom Fixo, caso seja LA, ¢ necessario
efectuar um pedido de dentincia/cessacdao do contrato de STF. Deste modo a Sonaeccom
Fixo pede o acesso ao HDF da PTC para aceder ao lacete local do cliente. A partir desse

momento o assinante passa a ser Sonaecom Fixo.

O assinante pode ainda pedir a portabilidade do nimero, sendo esta a funcionalidade
que lhe permite manter o seu numero/nimeros, no ambito do mesmo servigo,
independentemente do operador que o fornece. Este processo suporta-se, do ponto de
vista técnico de rede, no “Query on Release” onde cada base de dados das operadoras
sera actualizada recorrendo a uma Base de Dados de Referéncia, centralizada, gerida

por uma 3* entidade, a Entidade de Referéncia. [4]

Todos os elementos de rede que se encontrem na central PTC, fora dos equipamentos da
PTC, tém a Sonaecom Fixo como proprietaria. De seguida descreve-se cada um destes

equipamentos, representados na figura 2.1.

Splitter - Equipamento (filtro) que garante a divisdo do sinal. A por¢do de sinal
constituido pelas frequéncias mais baixas ¢ utilizada para a prestacdo do STF. O sinal
constituido pelas frequéncias mais elevadas ¢ utilizado para a prestacdo de servicos de

banda larga [5].

Digital Subscriber Line Access Multiplexer (DSLAM) — Equipamento de rede
(multiplexers de dados). Recebe sinais transmitidos pelas multiplas conexdes dos

assinantes do servico ADSL e TV, encaminhando-os através de uma rede de alta
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velocidade utilizando técnicas de multiplexagem. Tem uma fungdo importante como

limitador da velocidade de fornecimento de dados. [2]

Switch (Comutador) - Equipamento que permite ligar interfaces de clientes e/ou
jungdes, por intermédio do qual € possivel o encaminhamento de comunicagdes.
(Optical Network Unit (ONU), tecnologia presente nas centrais mais antigas ou

Applications Mediation Gateway (4AMG) para centrais mais recentes). [3]

2.1.2 Acesso Indirecto

Entenda-se por Acesso Indirecto o servico de interligagdo que permite a um operador
disponibilizar servigos de voz e/ou Internet utilizando as infra-estruturas da PTC, como

representado na figura 2.2

Central PTC

MDF HOF |

Equipamento
PTC

B

G—
@
@

Figura 2.2: Acesso Indirecto

Neste tipo de acesso, novamente, por imposicdo da ANACOM, existe a Oferta de
Reealuguer da Linha de Assinante (ORLA). Esta oferta permite aos operadores
utilizarem as linhas da PTC, mediante o pagamento do aluguer do acesso a rede

telefonica publica num local fixo.

Este tipo de oferta permite ao operador apresentar duas modalidades ao cliente. Uma
que implica uma pré-seleccao do operador, o que conduz a que todos os servigos de voz
e/ou Internet sejam automaticamente realizados por este, sem recurso a marcacao do seu
indicativo (sendo facturado s6 por esse operador). A segunda alternativa, obriga o
cliente a ter de marcar um indicativo do operador sempre que pretenda usufruir dos
servicos de voz e/ou Internet sem ser pela PTC (implicando pelo menos duas facturas, a

da PTC e a do operador do indicativo). [1]
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2.1.3 Tipos de Acesso de Voz

Para o servi¢o de voz, tanto em acesso directo como em indirecto, existem quatro tipos

de acesso disponiveis em termos de rede:

Acesso Analdégico (POTS) - Acesso ao servico de voz suportado em tecnologia
analogica, através de uma linha de rede. Este € o tipo de acesso mais comum na oferta

residencial, onde é vendido um acesso POTS + ADSL.

Acesso Basico (BRI) — Acesso a Rede Digital Integrada de Servigos (RDIS) com dois
canais para voz ou dados e um para sinalizagdo, permitindo duas chamadas em

simultaneo.

Acesso Agregado (BRI AGG) — Acesso RDIS, que distribui a numeragao por varios

canais, permitindo um maior nimero de chamadas em simultaneo.

Acesso Primario (PRI) — Acesso RDIS onde sdo disponibilizados 30 canais para voz ou

dados e um para sinalizagao

Na figura 2.3 encontra-se uma representacdo das situacdes comuns de acesso de voz

para clientes empresariais e residenciais.

Cliente Locais Acessos Cliente Locais Acessos

Figura 2.3: Tipos de Acesso de Voz

2.2 Interfaces envolvidas na Sonaecom Fixo

Seguidamente descreve-se as interfaces envolvidas na Sonaecom Fixo, relevantes para

as operacdes de desactivacdes, conforme apresentado na Figura 2.4.
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Cramer

GN

Mumeragio

Sonaecom BSCS

Fixo

=7 RAP abilidade—|

Activacio
Comercial

ORALL
ORLA

Gestao
Usernames

PTC WS

Rateada

ISP
(Provisioning)

T T
Username Usemamea
Internet ™
L

RADIUS t ORCA .

Figura 2.4: Interfaces

BSCS — Sistema de billing/facturagdo utilizado na Sonaecom, que contém e gere todas
as informagdes do cliente. Sera este sistema o responsavel por toda a informagdo nao

técnica, que identifica um cliente (nome, morada, nimero de contrato, etc.)

Cramer — Sistema de informa¢do que armazena numa Base de Dados (BD) a logistica
de rede. Estes dados incluem as centrais, circuitos, portas € equipamentos em uso pela

Sonaecom Fixo. E da responsabilidade deste sistema a gestdo dos recursos de rede.

Gestao de Numeracio (GN) — Sistema que gere toda a numeragao fixa da Sonaecom.
A informacao contida neste sistema inclui também, o histérico da numeragao, no caso

desta ter vindo de outro operador (portabilidade).

Internet Service Provider (ISP) — Sistema responsavel pela gestdo de usernames de
clientes ADSL (Remote Authentication Dial In User Service (RADIUS)) e de usernames
de TV (Oferta de Referéncia de Circuitos Alugados (ORCA)). Sera este o sistema que

tem a responsabilidade de gerir e controlar os acessos de ADSL e TV do cliente.

Usage Internet TV
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Interface Web Service (IWS) — Sistema que comunica com a PTC, segundo as API’s
definidas na ORLA e ORALL. E através deste sistema que se comunica com a PTC para

efectuar pedidos de desmontagem de linha.

Reporting Account Portability (RAP) — Sistema que gere a portabilidade de niimeros
fixos. E este sistema que comunica com a Entidade de Referéncia que gere os niimeros

portados.



Capitulo 3

Desactivacoes de Clientes Sonaecom Fixo

Este capitulo descreve o projecto onde estive integrado, durante a realizacao do estagio.

3.1 Modelo Actual

No modelo actual de desactivagdes, quando um cliente pretende rescindir a prestagdo de
servigos com a Sonaecom, ¢ em primeiro lugar desactivo do sistema de Billing (BSCS)
de modo a ndo ser facturado por um servico do qual o cliente ja ndo ¢ assinante. De
seguida, ocorre uma libertacdo fisica (o lacete local ¢ desligado da infra-estrutura da
Sonaecom), procedendo-se em seguida a libertagdo de recursos ocupados por esse
cliente (recursos de rede, numeragdes e usernames), de um modo manual. Trata-se de
um processo complexo com elevada dependéncias de sistemas e com diversas
intervengdes humanas que caso ndo seja controlado por um processo sistematizado e

automatizado fica sujeito a incoeréncias e erros.

O projecto a implementar durante o estagio, visa automatizar e sistematizar o processo
de desactivacdes de modo a minimizar as possiveis incoeréncias de um processo desta
complexidade através da automatizacdo e sistematizacdo, ficando como principais
vantagens a automatizacdo de comunica¢do com interfaces, a optimizagdo do processo
reduzindo o numero de intervengdes manuais ao estritamente necessario € como
resultado final um processo mais célere e eficaz com beneficios para o cliente e para a

Sonaecom.

De modo a sistematizar o processo ¢ de maneira a optimizar os recursos ja alocados, ¢

apresentada de seguida o modelo de desactivagdes implementado no ambito do estagio.

10
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3.2 Modelo Implementado

3.2.1 Pressupostos para processos de desactivacoes

O processo de desactivagdo ¢ sempre invocado a partir do CPM (aplicacdo de gestdo de
subscritores, i.e, criacdo de contratos, contas, activagdo de servigos, dados do cliente e
gestdo de ofertas). Este processo serd apenas invocado quando se pretende
definitivamente desactivar o cliente pois as restantes tentativas de manutencdo do

cliente encontram-se esgotadas.

Qualquer contrato visado para ‘“Desactivagdo Técnica”, devera respeitar o0s

pré-requisitos seguintes:
e O contrato devera estar suspenso, mais concretamente no estado desactivo.

e O contrato ndo podera ser um “contrato de voz indirecta”, pois o caracter deste
tipo de acesso carece de outros cuidados e neste momento sdo sustentados por

outro fluxo implementado nos sistemas de informacao da Sonaecom.

Para aceder a pagina de “Desactivagdo Técnica”, todos os contratos deverdo validar
positivamente os pré-requisitos anteriores, assim como pertencerem todos, no seu

conjunto, a um unico cliente (conta BSCS).

Caso algum dos contratos seleccionados falhe alguma das valida¢cdes mencionadas, sera
apresentada ao utilizador uma mensagem informativa e serd inibida a activacdo da

pagina.
3.2.2 Tipos de desactivagao

O processo de desactivagdao ¢ iniciado por uma ordem langada em CPM. Essa ordem

indica o tipo de desactivagao a efectuar.

Desactivacdo Pura — Esta desactivacdo serve para clientes que desejam desistir
totalmente do STF, situacdo que normalmente acontece quando estes decidem mudar de

residéncia, nao aderindo a mais nenhum operador (cessagao de servico telefonico Fixo).

Desactivacdo por Dunning — Significa que ¢ um cliente com dividas a nivel de
facturacdo. Esta desactivacao acontece por iniciativa da Sonaecom Fixo, na situagdo em

que o operador pretende rescindir o servigo com o cliente.
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Desactivacdo PT com Portout — Nesta desactivagdo, o cliente desiste do servi¢o da
Sonaecom , para passar para a PTC, continuando com o seu antigo numero

(portabilidade).

Desactivacdes PT sem Portout — As desactivagdes deste tipo significam que o cliente
desiste do servico da Sonaecom, para passar para a PTC, sem continuar com o seu

antigo nimero.

Desactivacio outro operador com Portout — Desactivacdo na qual o cliente desiste do
servigo da Sonaecom, para passar para outro operador sem ser a PTC, continuando com

o seu numero (portabilidade).

Desactivacdo outro operador sem Portout — Desactivagao onde o cliente desiste da
Sonaecom Fixo, para passar para outro operador, sem ser a PTC, sem continuar com o

seu antigo numero.

3.2.3 Tipos de Servigo

Dependendo dos contratos existentes, a desactivacao do cliente implicara a cessacdo de

um ou mais dos seguintes servicos.

3.2.3.1 Voz

No caso das desactivagdoes do servico de Voz para acessos directos, verifica-se em
primeiro lugar se o numero que se pretende desactivar se encontra na listagem de
numeros portados para o operador Sonaecom. Em caso afirmativo, invoca-se através do
RAP um pedido de devoluciao de numeragdo, onde esta vai ser “devolvida” ao operador

original.

Apos a verificagdo da portabilidade efectua-se a desconfiguragdo de recursos. Este
passo comega por desconfigurar o cliente no Switch e o servigo de voice mail, onde
basicamente invoca um sistema que serve de interface para a rede (Ericsson Multi

Activation (EMA)), de modo a efectuar uma desactivacao “fisica” no Switch.

Caso o numero nao tenha sido portado, o passo seguinte ¢ desconfigurar o nimero na
GN. Consiste este acto em mudar o estado da numeracdo da GN de ocupado para

desocupado, permitindo assim, no futuro, atribuir este numero a outro cliente.
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A proxima desactivagdo € uma interacgdo com a P7C onde é efectuado um pedido, de
modo a que esta proceda a desmontagem de linha (pedido de desmontagem do Lacete

Local utilizado por esse cliente).

O ultimo passo a efectuar ¢ a desconfiguracdo no Cramer. Este consiste em libertar no
Cramer os recursos ocupados pelo cliente, ou seja, mudar o estado da informagdo dos

recursos fisicos ocupados, permitindo atribui-los a um novo cliente.

3.2.3.2 ADSL

No caso das desactivacdes do servico de ADSL verifica-se, em primeiro lugar, se se
trata de um cliente Residencial ou Empresas. Esta andlise apenas serve para desactivar

este “user” da gestdo de clientes empresariais, no caso de serem Empresas.
A desconfiguragdo de recursos de ADSL varia conforme o tipo de acesso.

No Acesso Directo, comecga-se por desconfigurar o ISP, que consiste em desactivar as
contas e usernames de ADSL ocupados por esse cliente. O proximo passo visa
desactivar o DSLAM, ou seja, com esta desactivacdo pretende-se libertar os recursos
ocupados neste dispositivo, através do uso de API’s proprias. Finalmente efectua-se a
desconfiguracdo no Cramer, que consiste na libertacdo dos recursos ocupados pelo
cliente, mudando o estado da informagdo dos recursos fisicos ocupados. Deste modo é

possivel atribuir estes recursos a um novo cliente.

No Acesso Indirecto, desactivam-se as contas e usernames de ADSL ocupados no ISP.
Ao contrario do Acesso Directo, os recursos fisicos tém de ser desactivados pela PTC,
visto ser este operador o fornecedor do servigo ADSL. Sendo assim, nesta situacao, sera

necessario efectuar um pedido de cessagdo ADSL a PTC para desactivacao do servigo.

3233TV

O servigco de dados de TV fornecido pela Sonaecom Fixo apenas opera para acessos
directos. Para as desactivagdes deste servico, segue-se 0 mesmo processo de
desactivagao do ADSL (desactivagao das contas e usernames de TV no ISP e libertagao

de recursos no Cramer e no DSLAM).

3.2.3.4 Servicos Adicionais

Estes servigos, estdo disponiveis, apenas para clientes empresariais. A desactivagdo

consiste na suspensao das contas e username existentes no ISP, de:
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3.3

e-fax
e-camera
e-conference
e-backup
e-pack

dominio

Metodologia

Todos os projectos da WeDo Technologies seguem uma metodologia comum de Gestao

de Projecto que garante o acompanhamento de todas as actividades de projecto, desde a

adjudicagdo da proposta, até a aceitagao final do projecto por parte do cliente.

Todas as actividades previstas nesta metodologia t€m como objectivo garantir que:

Os requisitos do cliente sdo correctamente enunciados, implementados e

testados;

A equipa escolhida possui todas as competéncias necessarias para execucao do
projecto. Todos os projectos que envolvem desenvolvimento de software
incluem programadores, equipa de testes e responsaveis pela gestao de

configuragoes;

Os prazos acordados com o cliente sao cumpridos e os requisitos do projecto sao

observados;

O projecto decorre dentro dos parametros de qualidade especificados pela

metodologia aplicavel,

E implementado um mecanismo de “reporting” com o cliente que inclui reunides

periddicas com o cliente e relatérios de estado do projecto;

O cliente aceita a solucao entregue

Em todos os projectos de desenvolvimento de software, a WeDo Technologies segue a

metodologia apresentada na figura 3.1. Um modelo adaptado do modelo em espiral de

boehm, onde as caixas a cinza alertam ndo s6 para os mecaniSmos a accionar, mas

também para as entregas de documentacao e software.
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O diagrama em si demonstra o encadeamento de tarefas a realizar.

» Software Release deliveredaor
installed

= Releaze Notes

= Installation manual

= Operation manual

= User Manual

s Project Baseline Accepted
= Acceptance Temm
=Lessons Learnsd

= Performance Report

!
= Software Relesse $
delivered ot installed :
*Release hotes 1
=|nstallation manual 1
!
= Operation manual '
=User Manual ) 1
«Frozen Soluti ’ i |
E;%'lgel: =OLICD 1 :"-ﬂmﬂ____“ = Project Authorization
=Frozen Testing . | Coding, ! . . Ef.g:tm Pricing
Recuirements 000000 f = S=%=oa Configuration, "\._ i .
= Test Specification Integratidn or *Frojects ElDs
arud Test Client ] Customisation \ = Client Kick-off
Specification ' } meeting minute
» Project Baseline for : ! \ « Vision Approved
User Acceptance : \ on A :
~ 4 I . =Project Tools
=Project Status ‘. Information
Report :
i = E-mail to Technical
= Change Request ' Support
a P ! 1
=Meeting minutes Tegting (Unit& L CoMing, » Project Weekly
= Open Points List Integration &~ ~ " m Configuration, meeting minut e
System) Intkgration or » Project Status
= Updated Schedule . ! -2 oject Status
Plan Developlng CIIIRII'II'nI‘Rafl.'h Report
i
‘

i
1

« Project E-E\-'elolpmeni Plan &pproved

= Schecule Plan

= Configuration Management Plan

= Test Management Plan

= Solution Design

» Requirements Specification

= Qualty Assurance Plan

Figura 3.1 — Diagrama de metodologia

Ser4 na fase de Envisioning, que as negociagdes se iniciam e accionam mecanisSmos

internos de estimativas de tempos, precos e garantias.

Durante a fase de Analysis, todo o projecto ¢ descrito. Nela sao produzidos documentos
detalhados dos requisitos necessarios, implementacao, testes e programacdo. Aqui, o

projecto € sujeito a aprovagado por parte do cliente.

Na fase de Developing, ¢ feita toda a codificagdo, configuracdo e integragdo e
adaptacdo em alguns casos. Todos os elementos desenvolvidos sdo sujeitos a testes
unitarios e testes de integracdo que sdo realizados pela WeDo, mas ndo sdo feitos pela
equipa de desenvolvimento, mas sim por uma equipa de testes. Nesta fase, ¢ frequente

assistir-se a pequenas correc¢des nos documentos que vém da fase de analise uma vez
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que existem sempre imprevistos € pequenas alteracdes a fazer. Podera ainda acontecer
um “change request” em que o cliente pede uma alteragdo de maiores dimensdes no
projecto e este tem de ser revisto. Nesta fase, sdo também produzidos documentos,
destacando-se os manuais, sendo estes que explicam toda a solucdo entregue e a forma

de a gerir/utilizar.

Na Fase de Accepptance, o cliente instala em ambiente de produgdo a solucao entregue
e faz os seus proprios testes acompanhados pela equipa da WeDo. Nesta fase, ainda
podem ser efectuadas pequenas correcc¢des, devido a pequenos erros e alteracdes, para
melhoria do desempenho, que no final resultam na solugdo final produzida, composta

por todo o pacote de software e documentagao.



Capitulo 4

Tecnologias Utilizadas

Este capitulo, descreve as tecnologias utilizadas no projecto que realizei durante o

estagio.

Visto ser um projecto que utiliza uma Framework proprietaria (Activis), todas as
interacgoes existentes durante o projecto, sdo efectuadas com base em tarefas que esta

tecnologia disponibiliza.

4.1 ACTIVIS

O Activis ¢ o sistema de desenvolvimento proprietario da WeDo Technologies,
utilizado neste projecto, para modelacdo de fluxos de negocio (Workflows). Esta
ferramenta foi desenhada e construida para ser uma solugao integrada, de performance
elevada para executar e gerir processos de negocio complexos. Cobre ndo s6 a
necessidade de controlar os processos, mas também, o ciclo de vida do negocio e as

interaccdes com sistemas € pessoas.

4.1.1 Fluxos

Sendo o Activis uma ferramenta que permite a implementacdo de Wokflows, serdo

apresentadas as categorias de fluxos disponiveis no Activis.

Process: categoria de fluxos que implementam os processos. Estes tém a
particularidades de apenas poderem ser lancados a partir do cliente “Web”, ou através

da tarefa “Activis Process™.

Sub Process: categoria de fluxos que implementam o conceito de sub-fluxo. S6 podem
ser invocados através da tarefa “Sub Process”. Tém a particularidade de também ser

necessario a indica¢cdo do respectivo contexto de execucao.

Assigment: esta categoria destina-se a implementar processos de atribuigdo de tarefas.

Sao invocados a partir da tarefa “WorkItem”.

17
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Validation: categoria destinada a validagdo de dados introduzidos pelo utilizador no

interface “Web”. Estes estdo disponiveis na tarefa “WorkItem”.

Generic: categoria de fluxos genéricos, para uma utilizagdo generalizada que, em
virtude de ndo ser definido um contexto de execucdo, ndo disponibiliza um conjunto de
tarefas, nomeadamente, “Workitem”, “Milestone” e Sub-processo, que serdo especificas

de outras categorias.

4.1.2 Processo

Entende-se por processo, um conjunto de tarefas encadeadas, bem determinadas,
dispostas num grafo orientado de dependéncias. E uma forma de descrever o conjunto e
a ordem das tarefas necessarias de um processo de negocio. Contemplam as situagdes

possiveis de ocorrer, como 0s erros previstos, as alternativas viaveis, entre outras.

4.1.3 Tarefa

Por tarefas entendem-se as unidades activas constituintes de um processo. Definem-se
como unidades activas porque podem consultar ou manipular a informacao que circula
no fluxo. Podem ser tarefas de leitura, escrita, processamento, execucao, controlo ou
ainda tarefas que ndo facam absolutamente nada. Todas as tarefas contém um canal de
entrada de dados e pelo menos um de saida de dados. E através destes canais que as

tarefas se ligam entre si.

Caracteristicas comuns: As tarefas tém um conjunto de propriedades que as
identificam perante outras e dentro de um fluxo. As propriedades existem a partida na
definicao da tarefa e passam a ser de preenchimento obrigatério quando esta € utilizada,
isto ¢, inserida num fluxo. Estas sdo: nome da tarefa (da instancia desta), tipo e tipo dos
dados de entrada. Além destas, ainda ha duas outras propriedades adicionais que

caracterizam algumas tarefas: jun¢do ou iterador.

Canais de comunicacio: Todas as tarefas comunicam. Possuem um canal de entrada
por onde recebem informacdo, e canais de saida por onde debitam informagdo. O
nimero e o formato dos canais de saida dependem sempre da tarefa em questdo. Apos a
execucdo de uma tarefa, esta debita informa¢do numa de varias formas possiveis: ou
envia os dados por um dos canais de saida, ou simultaneamente para varios canais de

saida, ou ainda, ndo envia informag¢do de saida. No entanto, existe sempre pelo menos
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um canal de saida, ainda que por este ndo passe informagdo — hd no minimo dados de

controlo a transitar.

Processamento: Todas as tarefas efectuam processamento. Este pode consistir numa
actividade complexa ou somente na transicdo dos dados de entrada, para o canal de
saida. Durante o processamento de uma tarefa, podem estar envolvidos intimeros
sistemas externos, como por exemplo, sistemas de gestdo de bases de dados, outras

aplicagdes, qualquer servidor de protocolos Internet, sistema operativo, etc.

De seguida, descreve-se nesta sec¢do as tarefas mais relevantes, utilizadas com maior
frequéncia durante o projecto. Visto o Activis ser a ferramenta utilizada para o
desenvolvimento deste projecto, ndo sera o meu objectivo explicar o contetido de todas
as tarefas utilizadas, mas sim, explicar algumas das mais importantes e utilizadas com

maior regularidade.

4.1.3.1 Tarefa Workitem

A tarefa “Workitem” tem por objectivo, estabelecer interac¢do entre a execug¢do de um

processo e os utilizadores ou sistema, ou com outras entidades.

Na figura 4.1 encontra-se a as opg¢oes de configuracao da tarefa.

Tarefa Workitem

Properties T Output T Parameters
— Generic Configuration...———— ~ Task exit configuration...
Sl ~o| @l23%
=l
] ;I E xit | Contesxt | Caphion |
Categorias: e
o Usger " Department
Process I I_I — Event Parameter
Sub Process £ ’i‘\“ign process J Walue | Name [ Type [
Generic Yersion I - I
—Work item configuration. ..
2 | 3 4l 2151
by S... | Context Header Al
4, Witem I i [ o |
uakpuat

I s Lancel

Figura 4.1: Tarefa Worktask

A tarefa “Workitem” possibilitard a defini¢do de tarefas manuais, que serdo atribuidas a
utilizadores (dos quais se esperardao acgoes e decisoes tomadas de um modo interactivo)

ou departamentos. Estas tarefas serdo designadas como pendéncias, pois esta tarefa
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provoca a suspensdo do processo, que ficara pendente e aguardando posterior

notificacdo com os resultados.

Serdo estas as tarefas que efectuam o langamento de ordens para as equipas envolvidas
no projecto das desactivagdes. Estas serdo automaticamente apresentadas através de
uma interface “Web” por via de paginas JavaServer Pages (JSP) (exemplo de uma
tarefa manual na sec¢do D dos anexos), onde basicamente efectua a criagdo de paginas

“Web” com programagao no servidor.

4.1.3.2 Tarefa Milestone

A tarefa “Milestone” define “Milestones” associadas a entidades e “status”
(implicitamente associados a ordem) proporcionando assim um mecanismo de controle

a evolugdo dos processos, representado na figura 4.2

Tarefa Milestone Milestone Properk
E Praperties T Output T Parameters
Cat - — Milestone. ..
ategorias:
g Entity | |
Process
HMilestone I j

Sub Process

[ Group

Status =l
I Ok LCancel |

Figura 4.2: Tarefa Milestone

Com esta tarefa é possivel monitorizar através da interface “Web” o desenrolar do
processo, conforme as “Milestones” que vao sendo colocadas ao longo da evolucao do

mesmo.

4.1.3.3 Tarefa Sub-fluxo

Este tipo de tarefa representa um sub-fluxo. A tarefa ¢ executada com sucesso quando o
sub-fluxo que ela representa for executado com sucesso. Tem duas saidas possiveis, a

primeira € usada, caso o sub-fluxo termine com sucesso, a segunda no caso contrario.
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O botdo no canto superior direito, tem como objectivo abrir o sub-fluxo que
previamente foi escolhido. Se este for de categoria diferente do fluxo pai, o sub-fluxo ¢

apresentado numa nova janela.

Caso se encontre em modo de monitorizacdo de fluxos e se a tarefa levou a varias
execucdes do sub-fluxo, ao carregar-se neste botdo ¢ apresentada uma janela com todas
as execugOes que a tarefa langou, para que seja escolhida uma execucdo para
monitorizagdo. Saliente-se que se o sub-fluxo da execugdo for de categoria diferente do
fluxo pai, a monitorizagdo do sub-fluxo ¢ apresentada numa nova janela. Esta tarefa

encontra-se representada na figura 4.3.

Tarefa Sub-fluxo Propriedades de Fluxo
= Propriedades T Saida T Parametros
G
r— Fluxos
Cat n Home: I @l Lirmpar
ategorias: Categoria: I
g £| Pesquizar
Process Versao: | I Evec.
Sub Process Enos
Generic Gerarena [~ Guardar mensagem em I _I
* |
““, * Fluxn Conssdo: | | Transaccdo [
-~
Diriver: I ... | Usuario: I I
ExecuteddE, URL: | .| serha: | N
ExecutedE RRORA Diriver | URL | Uzuario | Conexdo | t odificar
I Adicionar
Remaowver
Limpar
o Cancela

Figura 4.3: Tarefa Sub-Fluxo

Entre os seus parametros destacam-se:

Nome do fluxo: Consiste no nome do fluxo que serd executado nesta tarefa. Pode ser

seleccionado de entre os que estdo definidos no Activis utilizando o botao Pesquisar.

Categoria e Versao: O fluxo apenas esta completamente bem determinado, ap6s serem

indicadas a sua categoria e versao.

4.1.3.4 Tarefa PL/SQL

Esta tarefa executa um procedimento de PL/SQL na base dados.
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Existem duas areas para definicdo de parametros. Uma area, onde se caracterizam os
argumentos do procedimento ou funcao, indicando o modo (“IN”, “INOUT”, “OUT”),
tipo de dados e o valor para esse argumento que pode ser obtido a partir de uma variavel

a instanciar apenas na execucao, utilizando expressoes entre “[““ e “]”.

A segunda area, serve para caracterizar os parametros de saida da tarefa, associando-os
aos retornos do procedimento ou func¢ao que forem executados. Para cada um destes
parametros, ¢ indicado o seu tipo de dados, a ordem e o nome pelo qual serdo

identificados na saida da tarefa, conforme apresentado na figura 4.4.
Tarefa P/SQL

Propriedades T Saida T Parametros

m' Conexdo: | _I

Driver. | R —

Categorias: Usuario: | - |

Process PLSAL: & Procedimenta ¢ Fungdo Tipo retomo: I vl

Home: |
Sub Process Maoda: I vI Adicionar || Mada | Tipo I Valor
Generic Tipo: | vI Modificar

Walar: I | Remover

Limpar
Param. Configurag o Adicionar | | Campo I Mame I Tipo

Tipo: I vI M odi

Campo: | Rermaver
Woee | . | Limpar |

I ok Cancela

Figura 4.4: Tarefa PL/SQL

A correspondéncia entre argumentos do procedimento e funcdo e os parametros de
retorno da tarefa ¢ estabelecida de acordo com a especificagao JDBC. A ordem comega
em 1 e sdo referidos sequencialmente, fazendo apenas sentido para os argumentos que
sejam do modo “OUT” ou “INOUT”. No caso de se tratar de uma fung¢do, o retorno

desta ocupara a posicao 1.

4.1.3.5 Tarefa SQL

Esta tarefa permite definir uma instru¢do SQL a ser executada sobre uma base dados. O

retorno ¢ passado linha a linha a tarefa representada na figura 4.5.
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Tarefa SQL
Propriedades T Saida T Parametros
‘@ Conexo: | _I
Driver: | .| Usudrio: | _I
Categorias: URL: | .| senha | [
Process Inztrugdo: ;I
Sub Process
Generic =
Adicionall Campo I Mome I Tipo I
Modificarl
Campa: I _I Femorver
ithF esult Tipe: I vI Limpar
I oF ezl Mome: I _I
G I ok LCancela

Figura 4.5: Tarefa SQL
No conjunto dos seus parametros destacam-se:

Conexao: Identifica uma conexao predefinida da base de dados. Este pardmetro invalida
os parametros driver, URL, usuario ¢ senha. Quando a conexdo ¢ definida na tarefa
(Driver+Url+Utilizador+Senha) entdo a tarefa ira efectuar “commit” das acg¢des. Caso

seja predefinido, o “commit” sera efectuado externamente.
Driver: Corresponde a classe Java que implementa o driver de acesso a base de dados.

URL: A ligacdo a base de dados propriamente dita. Tem referéncia ao servidor, porto e

SID da base de dados.

Instrucdo: instru¢do de SQL para ser executada na base de dados, devera ser do tipo
Data Manipulation Language (DML) (subconjunto da linguagem usada para seleccionar,
inserir, actualizar e apagar dados.). Permite valores indicados entre “[*“ e “]” para

substituicao.

Tabela de campos: Onde sao mapeados os dados, colunas, resultantes da instru¢do SQOL
no formato de dados dos fluxos. A correspondéncia entre os campos com as colunas

seleccionadas esta em relagdo com a ordem que estes ocupam na tabela.

Quando a tabela de campos ndo ¢ preenchida e no caso do resultado da query conter
tipos de dados numéricos, ¢ tido em conta ‘“scale” e “precision” da coluna. Se

“precision” = 0 este é convertido para “Long”, caso contrario é convertido para

“Double”.
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Quando os valores seleccionados forem “null”, entdo o respectivo parametro ndo estara

presente no retorno da tarefa.

4.1.3.6 Tarefa BeanShell

Esta tarefa permite definir scripts Java utilizando o interpretador de Java beanshell. E
um interpretador de comandos totalmente escrito em Java, livre e de codigo aberto, com
caracteristicas de uma linguagem de “script” pequena, simples e integrada a plataforma
Java. O interpretador executa comandos e expressdes em Java, além de comandos de

“script”. Pode tratar métodos como objectos em tempo de execugao.

Na figura 4.6 encontra-se a configuragao da tarefa.

Tarefa Beanshell

Froperties T Output T Parameters
@ | Script:

int saida = 1:
Categorias: int i = in.getlnt("contract idx"):

Process if{ in.getString("ORDER.CLIENT.CONTRACT
{"+i+"] . ADDITIONAL SERVICES") .equals ("ECAMERL"))
Sub Process {

s saida = 0;
Valitation )

Generic _out.setExit (gaida) ;

¥€ Beanshel

ok | LCancel

Figura 4.6: Tarefa Beanshell

4.1.3.7 Tarefa Webservice

Esta tarefa permite a execu¢do de pedidos a sistemas externos, com base na tecnologia

“webservices”.

Os “webservices” sdo componentes que permitem as aplicagdes enviar e receber dados
em formato eXtensible Markup Language (XML). Cada aplicagao pode ter a sua propria

linguagem, que ¢ traduzida para uma linguagem universal, o formato XML.

Com esta tecnologia € possivel que novas aplicagdes possam interagir com aquelas que

jé existem e que sistemas desenvolvidos em plataformas diferentes sejam compativeis.
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Os “webservices” trazem agilidade para os processos ¢ eficiéncia na comunicagdo entre
cadeias de producao ou de logistica. Toda e qualquer comunicagdo entre sistemas passa

a ser dinamica e principalmente segura, pois ndo hé interven¢ao humana.

13

Na figura 4.7 esta representado a tarefa “webservice”, com os seus parametros de

configuracao.
Tarefa Webservice i |
Properties T Output T Parameters

E wWebService ‘WebService operalion

G j |SetNumStatus j
CategorlaS: Parameters configuration

Process [rumbers Mumber || D =

Sub Process ‘slalus =ting | D
‘ignore\nvalid[:hanges boolzan | D

Generic

L WebSendce

SuCoess
E”l:lf Result parameter ISP_CANCEL_RESULT

| 0K | Cancel

Figura 4.7: Tarefa Webservice

Para a representacdo e estruturacdo dos dados nas mensagens recebidas/enviadas ¢
utilizado o XML. As chamadas as operagoes, incluindo os pardmetros de entrada/saida,
sdo codificadas no protocolo Simple Object Access Protocol (SOAP). Os servigos
(operagdes, mensagens, parametros, etc.) sdo descritos usando a linguagem Web

Services Description Language (WSDL).

4.1.4 Fluxo de Informacao

Num processo, as tarefas estdo interligadas entre si e apenas uma determina o ponto de
partida do fluxo da informacao. O ponto terminal do processo ndo ¢ necessariamente
unico, alids, ¢ frequente haver diversos finais possiveis, bem determinados, para um
processo. Além desses ainda ¢ possivel alcangar o final de um fluxo, por este terminar

abruptamente em erro.

As ligagdes entre as tarefas constituem as unidades passivas do processo. E através
destas, que a informagdo transita entre tarefas ndo podendo ser ai transformadas. Note-
se que, num fluxo, as ligagdes necessarias, determinam o transito da informagao, mas
nem todos os canais de saida das tarefas deverdo ser obrigatoriamente ligados a canais

de entrada de outras.
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4.1.5 Edi¢ao de fluxos

E no interior da area de trabalho do editor de fluxos do Activis que estes vio tomando

aspecto e sendo definidos.

Um fluxo ¢ composto por uma ou varias tarefas ligadas entre si. A disposi¢do do fluxo
pode ser modificada livremente, bastando apenas arrastar as tarefas dentro da area

disponivel. O ponteiro do rato deve ser colocado sobre o titulo da tarefa a arrastar.

As ligacdes entre as tarefas sdo definidas pressionando o ponteiro do rato sobre a saida
na tarefa de origem e arrastando-o até a tarefa destino. A ligacdo pode ser depositada em

qualquer ponto da tarefa destino — todas as tarefas tém apenas uma entrada.

A mesma saida de uma tarefa pode ser ligada a varias entradas de outras tarefas ¢ a

entrada de uma tarefa pode receber informagao da(s) saida(s) de uma ou mais tarefas.

Em todas as tarefas a entrada ¢ mostrada a esquerda e as saidas a direita. E apresentada

na figura 4.8 uma visdo geral do Activis, com a sua area de desenho e editor de fluxos.

w Application Browser - [Sessao:4 / sai@hp-bpm30] -101x|
A Sesstio Tela ajuda &l

84| 9|9

ﬁ Root BPM - Novo Fluxo

=[] BPM 3.0 - =
= e |m| @ |xm(m| @

Ligagéo entre a saida B

"3 Novo flusa G@
] Flusos disponiveis R
[H] Ver fluos em produgio 1 de listageme a
(3] fuea e gestin @ .
© ] Area de manutencio 3 entrada de iterador.
. ~[H] Sobre 0 BPM oA
. B admirishation o

[1]fwithElements
. Ermplydiay

2
e |

PER N oar
2o w I 3y

Tarefa listagem:

[ L
m

tem duas saidas.
Tarefa inicio. Esta

identificada como
inicio do fluxo.

AT &

—
Estada: Ok W=D Y=2790
| 20052004 | 17:48 RéServer | RO | &2

Teminado

Figura 4.8: Novo fluxo no Editor de Fluxos.

Num fluxo de informag¢ao, uma e apenas uma tarefa deve ser definida como tarefa de

inicio, ficando identificada como tal no canto inferior direito.
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Pressionando com o botdo direito do rato sobre o interior das tarefas ¢ mostrado um
menu de contexto com as opgdes destas. Este menu, esta representado na figura 4.9 e

varia consoante a tarefa seleccionada contenha, ou nao, parametros.

E ithE lermer
riphydirray

<

Tarefa Retorno

Remaover Tarefa

IMinimiza

Copiar configuracio
Colar configuracdo
Clonar Tarefa

Figura 4.9: Menu de contexto de uma tarefa com parametros.

As opcdes comuns a todas as tarefas sdo Tarefa Inicio, Tarefa Retorno,
Propriedades, Remover Tarefa ¢ Minimiza. Além destas podem também estar

disponiveis Copiar Configuracio, Colar Configuracio ¢ Clonar Tarefa.

A opcao Propriedades (figura 4.10) no menu de contexto, abre uma janela onde sdo
possiveis de definir as propriedades da tarefa, consultar ou definir os seus canais de
saida e ainda configurar os seus parametros. A terceira opcdo — Parametros — apenas

esta disponivel para algumas tarefas.

[ [ N bt
E riphydirray

W e
Propriedades de iterador destinos

thRes Propriedades T Saida T FPardmetros
Resu
I_ Home: [iterador destinas
Tipo: |Array|terator
Tipo entrada: |ParameterMap
Descrigio: This task is rezponsible for making the ;I
Jurgio [ iteration over a given array parameter list.
Iteradar ﬂ

LCancela |

Figura 4.10: Propriedades de uma tarefa.
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No preenchimento dos dados relativos aos parametros da tarefa é, regra geral, possivel
referenciar informagdo proveniente dos dados obtidos, através do canal de entrada da
mesma. Essa informagdo ¢ acedida escrevendo o nome de identificacao do valor, entre
os simbolos “[*“ e “]”, por exemplo, “[endere¢os]” podera ser a referéncia a uma lista de
enderecos de e-mail a utilizar na tarefa. Além desta ha ainda forma de aceder a dados

estruturados:

Sub-mapas: Aceder a um sub-mapa utilizando a sintaxe ‘“[nome-nodo-pai].[nome-

nodo-filho]”. Esta referéncia pode alongar-se a varios niveis.

Listas: Aceder a uma posicao determinada numa lista — “[lista](3)”, “[lista]([indice])” —
sao duas das formas possiveis. Na primeira obtém-se a terceira posi¢ao da lista, na
segunda a posicdo que for obtida pela referéncia “[indice]”, neste caso, esta referéncia

deve retornar um nimero inteiro ndo negativo.

Referéncias Encadeadas: Aceder a uma informacdo cuja referéncia também sejam
enviada nos dados de entrada da tarefa — “[[re-ref]]”. Neste caso o valor obtido pela
referéncia “[re-ref]” serd novamente referenciado, obtendo um novo valor. Estas

referéncias podem ser encadeadas em varios niveis.

Qualquer tarefa, a excep¢do da tarefa inicio, pode ser classificada como tarefa de
retorno. Nessa situa¢do deve ser escolhido qual o parametro de retorno da tarefa

utilizando para esse efeito a op¢ao Saida da janela de propriedades da tarefa.

As ligagdes entre tarefas podem ser removidas pressionando com o botdo direito do rato

sobre a mesma e escolhendo a opcao Remover Ligacao, conforme a figura 4.11.

[2]NoResut |

e [

Figura 4.11. Remover uma ligagéo entre tarefas.



Capitulo 5
Trabalho Realizado

Este capitulo, descreve o trabalho realizado durante o estagio. Visto esta versdo estar
identificada como publica, apenas vao ser detalhadas as fungdes desempenhadas como

consultor junior no ambito do projecto das desactivagoes.

5.1 Responsabilidades

Ao desempenhar as fungdes de consultor junior, fui responsavel pelas seguintes tarefas

ao longo do projecto:
Elaboragao dos seguintes documentos:
e Desenho detalhado da solugdo (Solution Design)
e Documentos de testes detalhados,
e Plano de instalagdo (/NPL).
Implementacao dos seguintes modulos e suas interac¢des com as interfaces envolvidas:
e Desactivagdo de Voz,
e Desactivagao de ADSL,
e Desactivagao de TV,
e Desactivacdo de Servicos Adicionais,
Realizagdo dos seguintes testes:
e Testes de Sistema,
o Testes Integrados.
Apoio e suporte as seguintes tarefas:
e Testes de Aceitacao,
e Simulagdo de Negodcio (Business Simulation),

e Entrada em Producao,

29
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e Acompanhamento Pos Produgdo (RollOut).

5.2 Planeamento e Organizagao

O planeamento inicialmente proposto para a elaboracdo do estidgio foi cumprido

integralmente, ndo ocorrendo qualquer desvio a “baseline” inicial.

A WeDo Technologies, tem perante o seu cliente acordos firmados, no sentido de

acautelar desvios nos trabalhos de projecto. Este facto ¢ factor que obriga a que os

planeamentos apresentados sejam efectuados com o rigor suficiente para que sofram as

minimas alteragdes, contribuindo para a boa qualidade na gestdo e acima de tudo para

satisfazer plenamente as expectativas.

O meu plano de estdgio, foi ao encontro do planeamento deste projecto, pelo que

implicitamente foi cumprido exactamente com o mesmo rigor e carcter profissional.

O projecto decorreu de acordo com o plano apresentado em baixo (Figura 5.1),

Task Mame Wark
=| SHBOTHOV 066 - Desactivagoes SCF 1.340 hrs
Formagao ACTIVIS 2 hrs
= Implementagio 660 hrs
- Desenvolvimento 660 hrs
Planeamento & analise 100 hrs
Desenvalvimerto 460 hirs
Testes de Sistema G0 hirs
Testes Integrados 20 hrs
Preparacin de IMPL 20 hrs
= S 104 hrs
TEC 24 hrs
Testes de Aceftagio 80 hrs
-l Business Simulation 120 hrs
Apoio 120 hrs
=| Formagio 16 hrs
Formag&o so Suparte 16 hrs
= Entrada em PRD Gd hrs
SLA 56 hrs
Ertrada em PRD g hrs
Rollout B4 hirs

Curstion

1T days
39 days
80 davs
30 days
15 days
B0 days
10 days
5 days
5 days
13 days
3 days
10 days
15 davs
15 days
2 days
2 days
T days
7 days

1 day
15 days

Figura 5.1: Esforgo realizado

Start

Mon 03-09-07
haon 03-09-07
Mon 29-10-07
Mon 29-10-07
hon 29-10-07
Tue 13-11-07
Thu 31-01-08
Thu 14-02-05
Thu 14-02-05
Thu 21-02-03
Thu 21-02-05
Tue 26-02-05
Tue 11-03-08
Tue 11-03-08
Tue M-04-08
Tue 01-04-05
Thu 03-04-03
Thu 03-04-05
Fri11-04-05
Mon 14-04-08

Finizh

Fri 02-05-08
Fri 26-10-07
Wedl 20-02-08
Wed 20-02-08
tlon 19-11-07
Wit 06-02-05
Wi 13-02-08
Wied 20-02-03
Wied 20-02-05
Mon 10-03-08
Mo 25-02-08
tlon 1 0-035-05
Mon 31-03-08
tlor 31-03-05
Wed 02-04-08
Wisd 02-04-05
Fri 11-04-038
Fri 11-04-08
Fri11-04-08
Fri 02-05-08

Este projecto foi elaborado com uma equipa de duas pessoas. O Gestor de Projecto ( a

WeDo Technologies, nomeia sempre

um  gestor

para qualquer Projecto,

independentemente da sua duracdo e/ou ambito.) e um consultor ( neste caso fui eu).

Nos pontos seguintes faco referencia a cada fase do projecto e qual a minha

participagdo/envolvimento.
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5.2.1 Fase de Planeamento e Analise

Tipicamente, em projectos elaborados com base em solicitagio da Sonaecom, ¢
fornecido no momento do pedido de proposta, a documentagdo dos requisitos. Isto
deve-se a0 modelo de funcionamento interno da equipa de Information Technology (/7)
da Sonaecom, que ¢ constituida por uma equipa de Gestores de Projecto, que tém como
missdo responder &s necessidades do negocio, formulando documentacao no sentido de
estabelecer requisitos, pedir propostas a fornecedores e fazer o acompanhamento do

projecto até 4 entrega final no seu cliente.

Os trabalhos de projecto nesta equipa da WeDo, iniciam-se precisamente neste ponto. Ja
foi estabelecido o plano de projecto, acordado valores e datas concretas e inicia-se 0s

trabalhos de implementagao.

Apods uma andlise do documento de requisitos, estive presente numa reunido de “Kick-
off” onde foi feita a apresentacdo formal do projecto. Foram referidos o ambito, as
equipas intervenientes, o plano de projecto e os pressupostos. O objectivo foi dar o
“pontap¢ de saida” do projecto garantindo que todos os intervenientes estavam

alinhados com os objectivos do projecto.

Em conjunto com o Gestor de Projecto e com base nos documentos de requisitos,
produzimos o documento de solu¢do detalhada (Solution Design). Este documento
detalhou a solucdo a implementar através da plataforma Activis. Foram definidos neste
documento, os fluxos a implementar, o0 modelo de dados a desenvolver e a forma de
interaccdo com as interfaces. Foi da minha responsabilidade levar a cabo a analise dos
documentos de solugdo disponibilizados pelas equipas de gestdo das interfaces

envolvidas no projecto, de modo a definir a interac¢ao a implementar com o Activis.

5.2.2 Fase de Desenvolvimento

Durante a fase de desenvolvimento tive como responsabilidades a implementacdo dos
modulos de desactivacdo de Voz, ADSL, TV e Servicos Adicionais, bem como os
modulos de desactivacdo das interfaces envolvidas no projecto e respectivo modelo de

dados.

Com o decorrer da fase de desenvolvimento, foram detectadas incoeréncias a nivel do
detalhe funcional, que ndo respeitavam o inicialmente proposto. Nestas situacdes cabia-

me, como programador, a responsabilidade de reportar estas incoeréncias ao Gestor de
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Projecto ¢ em conjunto detalharmos solugdes para a resolugdo dessas mesmas
incoeréncias. Numa fase mais avancada do desenvolvimento, fruto do conhecimento
adquirido em relacdo ao modelo de negdcio, de modo a incentivar a minha autonomia,
foi-me dada a liberdade de contactar directamente o Gestor de Projecto da Sonaecom,
para apresentar as solu¢des funcionais, onde em conjunto adaptdvamos estas mesmas

solucdes aos requisitos de negocio necessarios para as desactivagdes.

Durante esta fase tive ainda a responsabilidade de enriquecer o documento de solucao,

de acordo com o detalhe funcional acrescentado.

5.2.3 Fase de Testes de Sistema

Durante a fase de desenvolvimento, apenas testava a solugcdo por cada mddulo que
implementava. Nesta visdo de testes unitarios, o meu objectivo foi garantir que cada

modulo cumpria com os requisitos funcionais propostos.

Nesta fase, o objectivo, ¢ detectar erros do ponto de vista técnico para o sistema em
geral. De acordo com o documento de testes, efectuei os testes, de modo a garantir a
coeréncia da informagdo, testando todos os modulos implementados, simulando o

processo, como se de uma desactivagao real se tratasse.

O objectivo nesta fase ndo ¢ testar o produto sobre o ponto de vista do negodcio, mas

sim, sobre o ponto de vista funcional.

5.2.4 Fase de Testes Integrados

Nesta fase sdo efectuados testes com a integracdo de todos os sistemas envolvidos no

projecto.

O Objectivo ¢ apurar o correcto funcionamento do projecto com as interfaces
envolvidas. Estive em contacto directo, com as equipas das interfaces. O processo de
resolucdo dos problemas detectados nesta fase, passou por uma analise aos requisitos
inicialmente acordados. Caso os retornos das invocagdes nao estivessem de acordo com
as API’s das interfaces especificadas, era da minha responsabilidade alertar o Gestor de
Projectos da Sonaecom, para este tomar medidas de forma a solucionar as situagdes de

€IT10.
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5.2.5 Preparagao da Instalacao

Esta fase tem como objectivo elaborar os documentos e scripts de instalagdo, de modo a

preparar a entrada em produ¢do simulada para a fase de testes do cliente.

Nesta fase, elaborei os scripts necessarios para a integracdo dos novos fluxos Activis,
para o ambiente de testes. Para a equipa de testes proceder & instalagdo de teste, fui
responsavél pela a preparacdo de um documento de plano de instalagdo (/NPL), que

especifica os passos e a localizacdo dos scripts a executar.

5.2.6 Test Enter Criteria

Nesta fase, a equipa de Quality Management Systems (QMS) (equipa interna da
Sonaecom, com a responsabilidade de proceder a testes exaustivos sobre todos os
produtos sujeitos a entrar em producdo) esteve presente numa demonstragdo que
efectuei da aplicagdo em funcionamento. Este teste foi feito no ambiente de
desenvolvimento e teve como objectivo uma aceitagdo formal do projecto, para um

conjunto reduzido de testes que me foram entregues para efectuar.

5.2.7 Testes de Aceitagao

Esta fase teve o objectivo de testar a aplicagdo sobre o ponto de vista dos requisitos

propostos pelo cliente.

Estes testes foram realizados pela equipa de QMS, que elaborou o documento de testes
de aceitagdo procedendo a sua realizacdo. O conteudo e resultado destes testes sdo

geridos pelo sistema de controlo de testes da Sonaecom, “TestDirector”.

Durante esta fase, estive de prevencao, procedendo a correc¢ao dos “defects” (avisos de
erros encontrados pela equipa de QMS) até¢ que todos os casos de teste estivessem

correctos.
Esta fase, terminou com a conclusdo com sucesso dos testes, o que define a aceitagao do

projecto do ponto de vista dos requisitos.

5.2.8 Business Simulation

Neste periodo de apoio, a aplicagdo esteve a ser testada por uma equipa da area de
cliente final, que elaborou um plano de testes detalhado (perspectiva de negdcio e ndo

funcional).
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Durante esta fase, estive nas instalagdes dos utilizadores finais do projecto, onde tinha
como responsabilidade, auxiliar a equipa que efectuou os testes. Foram efectuados

pequenos ajustes ao projecto, de modo a complementar as necessidades dos utilizadores.

5.2.9 Formagao

Foi efectuada uma formacao técnica a equipa que tem a responsabilidade de suportar a
aplicacdo. A formagdo constituiu numa apresentagdo formal da solugdo, bem como

todos os aspectos técnicos necessarios a equipa de suporte.

5.2.10 Entrada em Producao

Esta fase tem como objectivo efectuar a preparacao final para a entrada em producgao.
Da mesma maneira que na fase de preparacdo de instalacdo, estive responsavel pela
elaboracdo dos scripts e do INPL, nesta fase tive como objectivo alterar os scripts de
instalacdo e o INPL para que reflectissem as alteracdes que foram efectuadas no

decorrer do projecto até esta fase final.

Todos os documentos elaborados que constituem uma entrada em producdo foram

validados e aprovados pelas equipas de qualidade.

Os passos descritos no documento de instalacdo foram entdo instanciados pela equipa
de Producdo. Durante o periodo em que decorreu a entrada em produgdo, estive de
prevengdo, onde tive de responder e resolver os problemas reportados pela equipa de
producdo, no menor tempo possivel, de modo a manter o servidor desligado no menor

periodo de tempo.

5.2.11 RollOut

Periodo de acompanhamento da aplicagdo em producdo, de forma a poder agir em
situacdo andmala. Nesta fase realizei a analise de casos “reais” de desactivagdo, de

modo a garantir a coeréncia dos mesmos.

Acompanhei de forma pro-activa o dia-dia da utilizacdo deste sistema, de forma a

garantir que tudo estava a funcionar da forma correcta.

Informei, diariamente, através de relatorio diario de rollout, sobre o numero de
processos langados, quantidade de erros reportados, tempo gasto em correc¢des ou

analise de problemas.
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5.3 Confidencialidade

Visto o Projecto ser de cariz confidencial, toda a informagdo relativa ao detalhe do

projecto, apenas esta disponivel na versao confidencial.
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Conclusao

A aplicacdo desenvolvida no ambito do projecto de desactivagdes de clientes Sonaecom
fixo, que realizei durante o estagio na WeDo Technologies estd actualmente em
funcionamento na Sonaecom. Com este, ¢ agora possivel efectuar-se a desactivagdo de
clientes, de um modo automatico e sistematizado, levando a que o processo de
desactivagdo se processe de forma mais clara, num menor periodo de tempo e com a
garantia que efectivamente se desactiva os clientes nos diferentes sistemas envolvidos.
Esta solucdo permite a Sonaecom uma libertagdo "real" dos recursos ocupados por esse

cliente, permitindo o reaproveitamento logistico.

Sao actualmente desactivos os clientes com servigos de Voz (directo), ADSL (directo e

indirecto), Servicos Adicionais para empresas ¢ TV residencial.

Durante o decorrer do estagio que realizei, foram identificados novos requisitos, onde se
espera para breve a implementagdo de um novo projecto (Desactivagdes 1.1) que tera
como principal objectivo suspender contratos do tipo voz indirecto. A colocagdo do
moddulo do Pedido de Cessagdo ADSL, ¢ um projecto que tem vindo a ser realizado em
paralelo durante o projecto das desactivagdes, estando ja contemplada uma fusdo entre
os dois projectos, de modo a que as desactivagdes substituam a tarefa manual que existe

neste momento a funcionar, pelo médulo que permite a cessagao de ADSL indirecto.

A maior dificuldade que senti durante o projecto, foi o facto de este interagir com um
vasto nimero de interfaces e tdo diferentes, assim como as alteragOes subitas de

requisitos, motivadas pela constante dindmica do negdcio de Telecomunicagdes.

O problema das interfaces que vao sendo desenvolvidas por medida, é que o grau de
complexidade das mesmas, vai aumentando exponencialmente conforme as
funcionalidades que vao sendo introduzidas. Este ¢ de facto um paradigma para todas as
empresas que trabalham no sector das telecomunicagdes. Como construir o Software de

forma mais genérica, com maiores funcionalidades, com requisitos exigentes de

36
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performance e que consigam ao mesmo tempo subsistir ao devir das exigéncias da

industria e negdcio das telecomunicagdes.

A dificuldade de interligar todos os sistemas existentes numa sé aplicacdo, leva a que
projectos deste tipo tenham que ter uma forte componente de gestdo e de know how de
negocio pelo que o papel de Gestor de Projecto assume neste tipo de projectos um factor
decisivo para o seu sucesso. As interfaces externas principalmente as relacionadas com
a PTC devido a problemas politicos / concorréncia levam a que mesmo 0s processos

simples sejam mais complicados causando impacto no decorrer do projecto.

Este projecto contribuiu muito para o meu desenvolvimento profissional pois tive de
apreender varios conceitos relacionados com o negocio das telecomunicacodes fixas,
relacionamento directo com o cliente final, permitiu ter contacto directo com o dia-dia
da gestdo e implementacdo de um projecto complexo do ponto de vista de negdcio e dos

diversos sistemas de informagao intervenientes.



Acronimos

ADSL — Asymmetric Digital Subscriber Line
ANACOM - Autoridade Nacional das Comunicagdes
BD — Base de Dados

BRI — Basic Rate Interface

BSCS - Billing System and Customer Care

CAI - Customer Administration Interface

CGI - Common Gateway Interface

CM - Configuration Management

CPM — Customer Process Management

DSLAM - Digital Subscriber Line Access Multiplexer
EMA - Ericsson Multi Activation

GN — Gestao de Numeragao

HDF — Handover Distribution Frame

INPL — Installation Plan

ISP — Internet Service Provider

IWS — Interface Web Service

JDBC — Java Data Base Connector

LA — Lacete Activo

LNA — Lacete ndo activo

ORALL - Oferta de Referéncia para Acesso ao Lacete Local
ORLA — Oferta de Reealuguer da Linha de Assinante
OOL - Operador de Oferta Local

POTS - Plain old telephone service
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PRD — Producao

PRI - Primary rate interface

PTC — PT Comunicagodes , S.A.

QMS — Quality Management Systems

RAP — Reporting Account Portability

SGBD - Servigo de Gestao de Bases de Dados
SLA — Service Level Agreement

SOAP - Simple Object Access Protocol

SQL - Structured Query Language

STF- Servico Telefonico em Local Fixo
WSDL - Web Services Description Language

XML - eXtensible Markup Language
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Anexos

A - Activis

A.1 - Estados das Tarefas Activis

As tarefas em activis, podem estar em cada um dos seguintes estados:

lemerilz
%r )

a |

|@|ﬁh:r

[JRetan ]

B

el imici

[Feun |

1| IithResuk

o

b

2|HoRemdt

UN_Departanents

=

2 |

—

A, espera de executar

Execitada

Temminada em ero

Em execucio Suspensa

A.2 - Execucgdes Activis

w_Application Browser - [Session:1 / adm@ActivisPRD]

@ session Viindow Help

"] Configurafion
[l £ Design Area

=1 0] Management Area

& 7 Process Flows Area
[ T Assigment Flows Area
2 Validation Flows Area
(2 Generic Flows Sea
I Flow Execution Detai
2] Scheduler

7S] Mail Fetch

About BPM

) ) Administation

i E Administration

ACTIVE_COM

0
Status: Ok [%=11760 v=11160

Done | | hitpAhp11333000/ctivis | adm |

oros2008 | 1235

RaSewer | RO | A2

41



Anexos 42

Exemplo da execug¢do do fluxo principal, para um contrato de Voz e de ADSL, estando

o de Voz ainda no estado suspenso.

« Application Brawser - [Session;1 / adm@ActivisPRD]

- =]
£l Gossion Window Help

4| @l

& Flow: DACT_REMOVE_SERVICES (Versi

.EID s w8|e 0en §
30 Designres

nagement Area
Process Flows Area
Assigment Flovs Area
-3 Validation Flows Area
Geneiic Flows Aea
Flow Execulion Detal
Scheduler
Mail Fetch
About BPM
- ) Administration
- &) Administiation

: =
| Status: ok

X=108E0 ‘¥=R585
Dane | | bt/ ebpt 1230000 activis | adm |

| 07052008 1238 RaServer | R | 48

Exemplo da execucao do fluxo de Desalocagdao de recursos, tendo sido desactiva as

interfaces do ISP e do DSLAM. (Contrato ADSL)
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Application Browser - [Sessi
@l session Windaw Help

514 9/9|

- ] ACTIVIS 20

= 3 Coeen u| l5/@| o0l o 05| 8] @ vl-| 5|

[l £ Design Area
=1 7 Management rea
- 7] Process Flows Area
[ 2 Assigment Flows Area
7] Validation Flows Area
- 7] Generic Flows Area
I Flow Execution Detai
2] Scheduler
2] Mail Feteh
=] About BPM
o} g Admiistration

£ [ Adrinistration

—

<
| stas ok [%=re30
| hitpAhp1133300 activis | adm |

Done

07-06-2008 12:42 RaSewer | RO | AB

Exemplo da execug¢do do fluxo Desconfigurar Switch.
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£ Session Window  Help BEES

84 9@

=] Configuration

T DesignArea

1] Management Area

2] Process Flows Area

Assigment Flows Area
Validation Flows Area
Geneic Flows Aea
Flow Execulion Detal Er—
Scheduler
Mail Fetch

7] About BPM

ﬁ Adminishiation

=) Administration

< [

|Stalus Ok ®=B135 1230
Dane | | bt /et 1230000 activs | adm |

RaServer | R | A8

Exemplo do fluxo de Desmontagem de linha, estando suspenso, na saida de timeout do

pedido a PTC.
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A.3 - Tarefas Manuais

Exemplo da tarefa manual aberta, no caso de ser retornado do ISP “conta Inexistente”

Form de Tarefas 1210173137519 - Windows Internet Explorer

ey - & htkpJxhp313.ptimus i BLODYACTIVIS _2iFormTarsFa, jsp7Operation=openTaskadD:_TareFa=8935398

Fle Edt Mew Favoritss Tooks  Help

w e [gFurmde Tarefas 1210173137519 l I - e - 7 Page v (O Tooks -
Detalhes da tarefa
Tarefa: Conta ISP Inexistente
Indicagbes a tarefa: 0O usernamelport_num =na101539 fornecido por CPM, ndo existe no ISP,
Processo: Processo de Desaclivacio Identificador da ordem: DESACD0004749651
Processo inicial: Processo de Desactivacio Identificador da ordem inicial: DESAC00004749651
Data de inicio da ordem: 2008/05/07 15:44:50 Data de criagéo da tarefa: 2008/05/07 15:44.57
Data de inicio da ordem inicial: 2008/05/07 15:44:50 Data de atribuigao da tarefa: 2008/05/07 15:44:57
Data de expiragio da tarefa:
Ver ordem Ver ficheiros associados
Dados Cliente
Nome:

Dados Cliente:

Dados Contrato

Contract ID 2578042

Contract ID:

Telefone principal associado ao contrato:

Port_Num:

Dados do Processo

Gestor de Cliente:

Desactivar user de gestao e drvore de servigos?: O

Desacivar monsmenc

Utilizador

Local intranet #,100%
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Exemplo da tarefa manual aberta, no caso de ser retornado erro no Cramer

= Form de Tarefas 1210173413205 - Windows Internet Explorer,

o
ey - £ hekps lxhp313.ptimus p BLOACTIVIS _2iFormTarefa, sp7Operation—cpenTaskedD._Tarefa=8905015

Elle  Edit Wisw Favorites  Tocls  Help

W [gmedeTararas121m734132u5

Detalhes da tarefa

=

-8 = - |7k Page v (J Tooks ~

Tarefa: valida Erro/incoeréncia Cramer

Indicacbes & tarefa: Valida Erro/incoeréncia Cramer

Processo: Processo de Desactivacio Identificador da ordem: DESACQ0004749052

Proces: icial: Processo de Desactivacio Identificador da ordem inicial: DESAC00004749052

Data de inicio da ordem: 2008/03/11 10:23:22 Data de criagao da tarefa: 2008/03/11 10:24:02

Data de inicio da ordem inicial: 2008/03M1 10:23:22 Data de atribuigéo da tarefa: 2008/03/11 10:24:02
Data de expiragéo da tarefa:

Ver cheros associoros

Dados Técnicos

DadosTecnicos (3}

Observagbes: Processo a ser cancelado, visto o numero

n&o estar associado em CRAMER|

Erro de Dimension:

[The number 2

ot found in Cramer |

Dados Contrato

Contract_id 2263573

Contract ID:

Telefone principal associado ao contrato:

HNovo telefone principal associado ao contrato: I:l
Tipo de contrato: 0z

tilizador Data mentario

%) Local intranet 00 v
3w
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