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“That which does not kill us, makes us stronger”

Friedrich Nietzsche



RESUMO

Os efeitos fisicos e psicoldgicos a longo-prazo que ocorrem em vitimas de um trauma
tém sido vastamente estudados ao longo de décadas. Alguns estudos tém demonstrado
que, para além dos efeitos negativos, também existem efeitos psicolégicos positivos
apos um trauma. Neste estudo, pretendemos explorar a possibilidade de os mesmos
efeitos poderem ser encontrados em individuos que, devido as caracteristicas do seu
trabalho, vivem diariamente o sofrimento de forma vicariante, ndo tendo
necessariamente passado por um trauma de forma directa. Serdo avaliados os efeitos
psicolégicos da exposicdo prolongada ao sofrimento usando, para isso, as teorias
conhecidas sobre o Crescimento PoOs-Traumatico, atraves da analise dos principais
desafios emocionais associados a profissdo dos participantes, das estratégias de coping
desenvolvidas ao longo do tempo para lidar com esses desafios e das mudancas pessoais
e interpessoais que os participantes identificaram ao analisar a sua vida em termos
retrospectivos. Foi pedido aos participantes que realizassem um exercicio de escrita
expressiva no qual se deveriam referir s emogdes que sentem no seu trabalho e, na
semana seguinte, foram conduzidas entrevistas individuais orientadas por um guido
construido especificamente para o efeito. Nos resultados obtidos, tornou-se evidente que
a exposicdo continua e vicariante ao trauma € promotora de crescimento pessoal, no
sentido em que os participantes revelaram mudangas significativas nas suas vidas que
atribuem as aprendizagens possibilitadas pelo contexto profissional em que se inserem.
E também demonstrado que os exercicios realizados por escrito antes das entrevistas
contribuiram para que os participantes reflectissem sobre a sua vida de forma profunda,

avaliando a sua propria evolugdo numa perspectiva longitudinal.

Palavras-Chave: Crescimento Pds-Traumatico, Escrita Expressiva, Estratégias de

Coping, Trauma, Desafios Emocionais.



ABSTRACT

Both physical and psychological long-term effects on trauma victims have been widely
investigated worldwide. Some studies have shown that, in addition to the well-known
negative effects of trauma, some positive psychological effects can be found as well. In
this study, we will argue that the same effects can be found on individuals that, due to
their day-to-day work, encounter severe suffering on others, even though they haven’t
been through a trauma themselves. We will assess the psychological effects of such
individuals based on the theories known today about post-traumatic growth, focusing on
the emotional challenges associated with the participants’ line of work, the coping
strategies they developed over time and the personal and interpersonal changes they
identified on their lives. Participants were asked to do an expressive writing exercise
about the emotions they experience at work and, in the following week, individual
guided interviews took place. In our results, we will show that the prolonged exposure
to other peoples’ traumas can promote personal growth, seeing that the participants
showed several changes that they made to their lives after realizing how much they’ve
learned from their professional experience. We will also show that the written exercises
prior to the interviews were responsible for the participants’ better ability to think about
themselves and to recall emotional experiences from the past.

Key-Words: Post-Traumatic Growth, Expressive Writing, Coping Strategies, Trauma,

Emotional Challenges.
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Introducéo

Ao longo do tempo tém sido amplamente estudados os efeitos negativos
psicologicos, sociologicos e até mesmo fisiolégicos que podem advir de uma
experiéncia traumatica. Hoje em dia, no entanto, vivemos tempos de mudanca das
mentalidades e da forma como olhamos para as problematicas psicologicas, em especial
nas duas Ultimas décadas, em que, para além das sequelas negativas, comegou a
verificar-se que o trauma pode também ter efeitos positivos nas vidas das pessoas. Esta
nova abordagem tem por base o pressuposto de que as pessoas expostas a eventos
traumaticos, mesmo aos mais profundos, podem reconhecer algo de bom ao emergir das
suas dificuldades em lidar com as tragédias mais desafiadoras (Tedeschi & Calhoun,
1996), e que o facto de conseguirem ultrapassa-las pode ajuda-las a reconhecerem e/ou
desenvolverem as suas forcas pessoais pré-existentes. Através deste processo de
confronto com uma experiéncia traumatica podem ocorrer mudancas que levem as
pessoas a um nivel de funcionamento superior, melhor do que aquele que existia antes
do trauma (Linley & Joseph, 2004; Morris, Shakespeare-Finch & Scott, 2007). Tedeschi
e Calhoun (1996) chamaram a este processo de mudanga “Crescimento Pds-
Traumatico” (CPT), como apresentado em seguida. Segundo McMillen (1999, cit. in
Cummings & Swickert, 2010), a percentagem de pessoas que tém tendéncia a
reconhecer algum tipo de crescimento ap6s o confronto com uma adversidade € de 45 a
90%, o que leva os autores supracitados a concluir que é uma ocorréncia relativamente
comum.

Se nos focarmos apenas nas sequelas negativas do trauma e ndo considerarmos
também as positivas, corremos 0 risco de compreender as reac¢des poOs-traumaticas
apenas parcialmente, o que nos pode impedir de chegar a um entendimento mais
compreensivo da experiéncia traumatica e dos processos psicoldgicos associados
(Linley & Joseph, 2004). Com base neste pressuposto, o presente estudo pretende
contribuir para uma melhor compreensdo do processo de crescimento apos a vivéncia
continua de desafios emocionais diversos associados a experiéncia profissional, usando
para isso a percepg¢do dos prdprios individuos acerca da sua evolucéo ao longo da vida.
Importa, por isso, olhar mais de perto para a perspectiva que os individuos tém de si,

dos outros e do mundo e para a forma como essa perspectiva tem evoluido ao longo do



tempo, pelo que a metodologia que se adequa é a qualitativa, nomeadamente através da
analise de contetido de entrevistas semi-estruturadas.

Sendo esta uma abordagem relativamente recente na psicologia, ndo existe
ainda um entendimento consensual acerca do conceito, das suas dimensfes que 0
compdem ou das variaveis intervenientes no processo de crescimento. Por outro lado,
também ndo existe ainda um volume literario substantivo dentro desta temética, tendo-
se optado por focar a revisao bibliografica nos principais autores que se debrucaram
sobre o CPT, analisando também as principais criticas e alternativas propostas a teoria
conhecida até ao momento. Com base na andlise dos dados recolhidos, seré discutida a
relevancia do presente estudo para o entendimento do conceito de CPT bem como a sua
importancia para a promoc¢do de crescimento pds-trauma em pacientes clinicos, sendo,
para isso, necessario compreender melhor a forma como o CPT se desenvolve e evolui,
testando a possibilidade de 0 mesmo poder ser experienciado por individuos que nao
passaram directamente pelo trauma, mas que vivem o sofrimento dos outros de forma

muito proxima.



I. Enquadramento Tedrico
1.1. Crescimento Pés Traumatico (CPT)

Ao longo dos anos, varios autores se tém debrucado sobre o tema do CPT e
tém usado varias designagdes distintas para o reconhecimento de beneficios ou
aprendizagens possibilitadas pelo confronto com uma experiéncia traumatica. Talvez
devido ao grande numero de dimensdes que tém vindo a ser gradualmente associadas a
este fendbmeno, ndo existe ainda um acordo consensual acerca da sua designacdao. O
conceito de Crescimento Pds-Traumatico foi introduzido por Tedeschi e Calhoun em
1996 e definido pelos mesmos autores como “o comjunto das mudangas psicologicas
positivas experienciadas como resultado de vivéncias traumaticas ou de crises de
vida”. Esta definicdo viria a englobar o potencial do individuo para se desenvolver para
além do seu grau de desenvolvimento pré-trauma, concretizado através da ruminacéo e
procura de significado associado a experiéncia traumatica. Muitas outras designacdes
foram usadas, como, por exemplo, “crescimento adversarial” (Linley & Joseph, 2004),
“crescimento relacionado com o stress” (Park, Cohen & Murch, 1996, cit. in Frasier,
Tennen, Gavian, Park, Tomich & Tashiro, 2009) e “procura de beneficios” (Tennen &
Affleck, 2002, cit. in Frasier et al., 2009). No presente estudo, no entanto, sera mantido
o termo “Crescimento Pos-Traumatico”, pois € 0 Unico que confere ao fendmeno as
dimensGes de processo e transformacéo, que considero essenciais, uma vez que se trata
na realidade de um processo de aprendizagem que se desenvolve ao longo do tempo e
ndo de uma dimensdo estatica que pode ou n&o ser adquirida apos o trauma. E ainda
importante salvaguardar que o termo “ganho de recursos”, vastamente mencionado na
literatura, ndo significa 0 mesmo que CPT, uma vez que este representa, por exemplo, 0
aumento de tempo disponivel para dormir o suficiente ou mais tempo livre para
actividades de lazer, o que difere claramente de mudangas mais internas como o
aumento da compaixdo ou da espiritualidade (Tedeschi, Calhoun & Cann, 2007).

Nos ultimos anos, temos assistido a uma rapida proliferacdo da literatura
internacional sobre os beneficios que podem ser encontrados apds uma experiéncia
causadora de sofrimento. Os estudos publicados até ao momento incidiram sobre varios
tipos de eventos traumaticos e os resultados encontrados internacionalmente diferem de

acordo ndo s6 com o tipo de trauma, mas também com a profundidade do sofrimento



que o trauma pode provocar. Foram estudadas as reaccfes das pessoas que passaram por
experiéncias como doencas cronicas, enfartes, cancro da mama, transplantes de medula
Ossea, diagnosticos de HIV e/ou SIDA, violagdo, acidentes maritimos, tornados,
tiroteios, luto e ferimentos graves (Linley & Joseph, 2004). O que todas estas
experiéncias ttm em comum é o confronto com a adversidade, isto €, a necessidade das
pessoas ultrapassarem um momento, ou um periodo da sua vida, em que atravessaram
um sofrimento profundo. De uma forma geral, os beneficios relatados com mais
frequéncia ao longo dos anos tém sido, por exemplo, maior valorizacdo da vida,
melhorias nas relagdes com os outros, mudancas nas prioridades da vida, aumento da
espiritualidade e/ou religiosidade e mudancas positivas em si proprio (Frazier & Kaler,
2006). No entanto, a literatura demonstra, em simultdneo, que as pessoas que
reconhecem algum tipo de beneficio associado ao trauma que viveram também
reconhecem 0s aspectos negativos do trauma, sendo que tanto 0s aspectos positivos
como 0s negativos acabam por permanecer igualmente representados na sua vivéncia
pos-trauma (Tedeschi, Calhoun & Cann, 2007).

Ainda em relacdo ao tipo de trauma, Tedeshi e Calhoun (1996) defendem que
quanto maior for a severidade da experiéncia traumatica, maior a probabilidade das
pessoas encontrarem mudancas positivas na sua prépria vida no periodo pds-trauma.
Mais tarde, para explicar esta suposi¢do, os autores introduzem o conceito de “mundo

assumido”

, que representa “o conjunto das crencas inquestionaveis do individuo
acerca do mundo e do seu lugar no mesmo” (Tedeschi, Calhoun & Cann, 2007).
Quando os eventos sdo realmente traumaticos, acabam por desafiar as crencas pré-
existentes dos individuos envolvidos e obrigam a um re-enquadramento do mundo
assumido, de forma a que a nova experiéncia seja assimilada e acomodada nos
esquemas pré-existentes. A nova informacdo relacionada com o trauma serd, entdo,
processada através de dois caminhos: as suposi¢fes pré-existentes sobre o mundo sédo
confirmadas ou s@o desafiadas. O crescimento, por defini¢do, envolve acomodagdo em
vez de assimilacdo, mas nem toda a acomodacao é positivamente valorizada, uma vez
que as pessoas também podem acomodar a nova informacdo numa perspectiva pouco
adaptativa (Joseph, 2009). Este processo implica uma fase de ruminacdo e de

processamento cognitivo da experiéncia traumatica, focado principalmente na procura

! Traducdo de “Assumptive World” (Tedeschi, Calhoun & Cann, 2007)
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de significados e/ou atribui¢des causais, tornando possivel a reestruturacdo das crencas
associadas a0 mundo assumido de cada um. Este tipo de processamento vem também
facilitar a possivel reconfiguracdo de objectivos, uma vez que, por vezes, a vivéncia de
um trauma acaba por transformar algumas possibilidades em impossibilidades e vice-
versa. Assim, 0s autores assumem que existe uma clara interligagdo entre o
processamento cognitivo e o potencial de crescimento ap6s o trauma, tanto na
modificacdo de crencas como na procura activa de novos significados associados a
experiéncia traumatica (Tedeschi, Calhoun & Cann, 2007). O crescimento deriva, na
realidade, da procura de significado incentivada pelo trauma e ndo pelo trauma em si
(Tedeschi & Calhoun, 2004, cit. in Joseph, 2009). Com base nestas descobertas, Linley
e Joseph (2004) defendem que a facilitacdo do CPT e o alivio do distress devem ser um
objectivo terapéutico legitimo em pacientes clinicos, sendo que a exploracdo das
mudangas positivas pode ser utilizada como base para o trabalho sobre o legado
psicologico do trauma, trazendo, idealmente, a crenca de que o trauma podera ser
ultrapassado, aumentando a esperanca na reconstrucdo do futuro.

No entanto, Tedeschi, Calhoun e Cann (2007) salvaguardam que é errado
considerarmos apenas 0S processos cognitivos do CPT, uma vez que 0s aspectos
emocionais do trauma também sdo essenciais para fazer oscilar o mundo assumido de
cada individuo, argumentando que a nova informacgédo sobre o mundo é processada tanto
de forma cognitiva como emocional. Ha ainda a ter em conta a valéncia das cognicdes
pos-trauma, o grau de distress envolvido, a personalidade pré-existente, os factores
sociais e culturais, o constrangimento social na revelacdo do acontecimento, a narrativa
da historia de vida, a sabedoria, entre outros, pois todas estas variaveis tém influéncia na
forma como o individuo se vulnerabiliza perante o trauma e o grau de desafio a que o
seu mundo assumido é submetido (Tedeschi, Calhoun & Cann, 2007). Para uma melhor
compreensdo dos principais conceitos que tém vindo a ser associados ao CPT, a Figura
1 consiste num esquema dos principais acontecimentos internos que tém lugar apos a
vivéncia de um evento traumatico, de acordo com a bibliografia apresentada até ao

momento.



TEMPO

A

Processamento cognitivo e
emocional da nova informacio

Aumento do /_/\

distress Ruminaca
uminacio ~ RE
— Procuraade Significados ASSIMILACAO —_ CRESCIMENTO
= i Adaptacao
Atribuicdo Causal ACOMODACAO pra¢
s Aceitacio

Mundo

Mundo Equilibrio
Assumido Assumido Diminuiciao do

Pré-Existente Confirmacdo ou Desafio das Reenquadrado Distress

crencas pré-existentes

Y

Figura 1: Esquema de interligacdo dos principais conceitos tedricos associados ao processo de CPT.

Inimeros estudos revelaram, ainda, que quanto maior o espaco de tempo apos
0 evento, maior o CPT revelado, o que indica que este processo de crescimento é
continuo ao longo da vida. No entanto, Linley e Joseph (2004) ndo consideram plausivel
que a passagem de tempo, por si s@, tenha alguma influéncia no CPT, mas sim os
eventos e processos intervenientes durante esse espago de tempo e, nesse sentido,
quanto maior o intervalo de tempo, maior a diversidade de processos em interaccéo.
Numa perspectiva mais longitudinal, os autores concluem, ainda, que o nivel de

crescimento tende a manter-se relativamente estavel ao longo do tempo.

1.1.1. Dimensodes do CPT

Ainda ndo é consensual se o conceito de CPT deve ser visto como uma
dimensdo Unica ou como um conjunto de maltiplos factores, nem se as suas dimensdes
tém algum significado quando analisadas em separado (Taku, Cann, Calhoun &
Tedeschi, 2008). Nesse sentido, a estrutura dimensional do CPT permanece uma



questdo em aberto, mas apesar de ndo se saber ao certo que dimensdes compdem o
conceito, varios autores forneceram propostas para um entendimento sobre esta
tematica.

Tedeschi e Calhoun (1996) sugeriram que o CPT poderia ser composto por trés
categorias amplas, nas quais poderiam ser reconhecidos beneficios em diferentes &reas:
mudangas percebidas no self, mudancas nas relagdes interpessoais e mudancas na

filosofia de vida.

Mudancas no Self

Em varios estudos sobre a experiéncia traumatica e as suas consequéncias para
o futuro foram relatadas mudancas na forma como as pessoas se véem a si proprias
(Tedeschi & Calhoun, 1996). Com base nestes estudos, parece ser possivel concluir que
passar por um trauma pode ser uma oportunidade de promocao de auto-conhecimento e
de auto-avaliacdo de competéncias em situagBes dificeis. Parece também adequado
concluir que quando as pessoas consideram gue conseguiram ultrapassar o trauma com
sucesso, e atribuem a si proprios esse sucesso (em vez de a factores externos), aumenta
a probabilidade de lidarem com dificuldades futuras de forma mais assertiva e
satisfatoria, pois, ao tomarem consciéncia das suas forcas pessoais, mobilizam-nas com
maior destreza nos momentos de necessidade. As mudancas relatadas com mais
frequéncia no ambito das mudancas percebidas no self sdo a sensacdo de maior forca
pessoal, maior resiliéncia e auto-confianca, desenvolvimento activo de novos caminhos

e/ou novas oportunidades (Taku et al., 2008).

Mudancas nas Relacdes Interpessoais

Quando as pessoas sdo confrontadas com eventos traumaticos podem sentir
uma maior necessidade de confidenciar sobre a(s) sua(s) experiéncia(s) (Tedeschi &
Calhoun, 1996). Nesse sentido, as mudangas pessoais, de caracter mais interno,
propagam-se as relacdes interpessoais. A auto-revelacdo pode ser um importante meio
de aproximacdo das pessoas que compdem a rede de suporte social de cada um e o
reconhecimento das vulnerabilidades pessoais pode levar a aceitacdo de ajuda por parte
dos outros, o que promove a mobilizagdo de estruturas de apoio que antes podiam nédo

ser valorizadas (e.g. familia, amigos mais proximos). Por outro lado, a experiéncia



traumaética pode fazer com que as pessoas se apercebam da fragilidade da prépria vida e
ponham em prética esforcos para se aproximar mais daqueles que as rodeiam (Tedeschi
& Calhoun, 1996). As mudancas mais frequentes encontradas pelos autores sdao maior
compaixdao ou altruismo e maior sentimento de proximidade de forma geral nos

relacionamentos pré-existentes (Taku et al., 2008).

Mudancas na Filosofia de Vida

A dificuldade em compreender o trauma pode causar um fortalecimento das
crengas que os individuos tém em relacdo ao mundo. Esta procura activa de significado
pode ajudar cada um a sentir um maior alivio emocional associado a adopg¢do de uma
nova filosofia de vida, o que pode alterar as suposicdes basicas que as pessoas tém em
relacdo a vida em geral e ao seu significado (Tedeschi & Calhoun, 1996). Assim, as
mudancas na filosofia de vida envolvem mudangas como dar mais valor a cada dia e
mudangas nas crencas religiosas, espirituais e/ou existenciais (Taku et al., 2008).

No entanto, nos seus trabalhos subsequentes 0s mesmos autores obtiveram
dados que apoiaram um modelo de cinco factores, tendo acabado por defender que os
factores do CPT seriam: Relacionamento com os Outros, Novas Possibilidades, Forca
Pessoal, Desenvolvimento Espiritual e Valorizacdo da Vida, estando estes
correlacionados entre si. Perante esta descoberta, Peterson, Park, Pole, D’Andrea e
Seligman (2008), associaram cada um destes factores a varias forcas de caracter
desenvolvidas no seu projecto Values in Action (V.l.A.; Peterson, 2006), obtendo a

seguinte correspondéncia:

e Relacionamento com os outros: Bondade, Amor

e Novas Possibilidades: Curiosidade, Criatividade, Amor pelo Saber
e Valorizacdo da Vida: Valorizacdo da Beleza, Gratidao, Entusiasmo
e Forca Pessoal: Bravura, Honestidade, Perseveranca

e Desenvolvimento Espiritual: Religiosidade

Estes dados vém comprovar que a experiéncia traumatica pode estar na origem
do desenvolvimento das forcas pessoais, acrescentando que quanto mais as pessoas

experienciam e sobrevivem a aproximagOes da morte, mais probabilidade terdo de



aprender licBes de vida, moldar o seu caracter no sentido do crescimento e reflectir as
dimensdes do CPT no seu dia-a-dia (Peterson et al., 2008). Assim, aparentemente, é de
considerar a hipotese de que as pessoas poderdo ser mais resilientes do que as teorias

psicoldgicas previram inicialmente.

1.1.2. Variaveis Associadas ao CPT

Linley e Joseph (2004) conduziram um levantamento dos resultados de todos
0s estudos de CPT publicados até a data. Esta analise transversal permitiu encontrar
alguns pontos em comum no que se refere as varidveis que podem influenciar o CPT
apos as mais diversas experiéncias traumaticas, o que, por sua vez, permitiu um
conhecimento mais profundo sobre o conceito. Segundo as conclusdes que
apresentaram, o CPT pode ser influenciado pelo tipo de evento traumatico, a avaliacdo
psicoldgica da situacdo, as variaveis sociodemograficas, a personalidade, as estratégias
de coping, o apoio social e religido, o processamento cognitivo, o afecto, a qualidade de
vida e o nivel de distress.

Em primeiro lugar, parece ndo existir uma proporcionalidade directa entre o
grau de trauma e o grau de CPT. A relacdo entre estas duas variaveis parece ser mais do
tipo curvilineo, i.e., os beneficios sdo mais fortes a um nivel de trauma intermédio,
sendo que tanto nos traumas mais profundos como nos mais superficiais parece existir
menos probabilidade de CPT, pois é ao nivel do trauma intermédio que a avaliacdo
cognitiva da situagdo promove maior crescimento. Esta avaliagdo cognitiva, por sua vez,
depende da tomada de consciéncia do acontecimento e do controlo sobre o mesmo,
variaveis essas também associadas a um maior CPT. Nesse sentido, € assumido que, tal
como acontece no Stress Pds-Traumatico, o CPT seja influenciado pelas caracteristicas
do evento traumaético (e.g. controlo sobre o resultado, sensacdo de impoténcia, ameaca
de vida, etc.) e ndo pelo tipo de evento em si. Por exemplo, Cummings e Swickert
(2010) estudaram a relacdo entre o CPT e 0 Locus de Controlo e concluiram que este
ultimo é um factor de personalidade que pode ajudar a prever a percepcao de beneficios
apo6s um trauma, mas sabe-se pouco sobre a sua relacdo com o CPT. As pessoas com
Locus de Controlo Interno tendem a ser mais dedicadas ao seu bem-estar, sdo mais

focadas na sua saude e estdo mais preparadas para lidar com a adversidade, enquanto as



pessoas com Locus de Controlo Externo tém tendéncia a atribuir os eventos negativos a
forcas alheias ao seu controlo, o que explica o facto da ansiedade e a depresséo se
correlacionarem de forma mais forte com o Locus de Controlo Externo (Cummings &
Swickert, 2010).

Relativamente as varidveis sociodemogréficas, foi sugerido que as mulheres
tém mais potencial de crescimento do que os homens, talvez por terem mais tendéncia
para analisar os acontecimentos e procurar significados associados (Linley & Joseph,
2004). Os individuos mais jovens tém tendéncia para demonstrar também mais
crescimento, a partir do momento em que atingem o nivel de desenvolvimento cognitivo
necessario para possibilitar a ruminacdo sobre a experiéncia e a atribuicdo de
significados, ou seja, a partir do momento em que desenvolvem o Pensamento Formal
(inicio na adolescéncia), de acordo com os Estadios de Desenvolvimento Cognitivo de
Piaget (Sprinthall & Collins, 2003), o que significa que adolescentes mais velhos
revelam maior crescimento do que os adolescentes mais novos. Outros estudos
sugeriram também que niveis de educacdo e sdcio-econdmicos mais elevados também
actuam como promotores do CPT (Linley & Joseph, 2004).

Em termos dos tracos de personalidade associados ao CPT, alguns dos estudos
analisados pelos autores supracitados revelam que variaveis como o optimismo, a
extroversdo, a abertura a experiéncia, a amabilidade, a consciéncia, a auto-estima e a
resiliéncia estdo positivamente correlacionados com o crescimento. O neuroticismo, por
outro lado, correlaciona-se negativamente com o CPT, o que significa que pessoas com
mais tendéncia ao negativismo e a auto-critica terdo menos probabilidade de revelar
CPT apds um evento traumatico.

Tem ainda sido discutido o papel das estratégias de coping no processo de
crescimento ap6s o trauma (Morris, Shakespeare-Finch & Scott, 2007; Lepore,
Fernandez-Berrocal, Ragan & Ramos, 2004; Frasier, Tennen, Gavian, Park, Tomich &
Tashiro, 2009; Cummings & Swickert, 2010; Calhoun, Cann, Tedeschi, & McMillan,
2000, Linley & Joseph, 2004). Shultz e Mohamed (2004, cit. in Morris et al., 2007)
defendem que o tipo de estratégia de coping utilizada para superar o trauma sera
diferente de acordo com o contexto do evento traumatico. Para Calhoun e Tedeschi
(2006), a gestdo do distress emocional € o maior desafio para os sobreviventes de um

trauma e defendem que 0 sucesso nessa mesma gestdo emocional é mediado pelas

10



estratégias de coping implementadas, dizendo ainda que as estratégias que consideram
mais promotoras de sucesso sdo a busca de apoio social, 0 coping activo, a expressao
emocional e a reinterpretacdo positiva da situacdo. Acrescentam, ainda, que a utilizagédo
de diversas estratégias de coping perante um trauma € vista como mais benéfica do que
a utilizacdo de apenas uma para 0 mesmo efeito. Lepore e colaboradores (2004)
consideraram que expressar as emogdes em contextos sociais, em especial das emocgoes
negativas, € uma forma de lidar com o distress emocional, o que, para o0s autores, indica
que a expressdao das emocdes negativas revela o estado emocional do individuo e,
simultaneamente, contribui para alterar esse estado emocional. Tipicamente, 0s ouvintes
escolhidos para este tipo de auto-revelacdo, em especial quando existem experiéncias
stressantes ou mesmo traumaticas, sdo os membros mais intimos da rede social dos
individuos que fazem a revelacdo e que, portanto, sdo considerados confiaveis e
proximos.

Noutras abordagens, foi revelado que o coping focado nos problemas, a
aceitacdo, a reinterpretacdo positiva da situacdo, o coping religioso, o coping focado nas
emocBes e 0 apoio social ligado as emoc¢des também promovem maior crescimento
(Linley & Joseph, 2004). Variaveis mais inconscientes como 0 processamento cognitivo
(ruminacdo, intrusdo e evitamento) também foram correlacionadas positivamente com o
CPT, no mesmo estudo, 0 que vai ao encontro da teoria de Tedeschi, Calhoun e Cann
(2007) acerca do mundo assumido: o processamento cognitivo é visto como o veiculo
para a reconstrucdo das visdes do mundo que foram desafiadas pelo trauma.

Por fim, Linley e Joseph (2004) concluiram ainda que maior afecto positivo
promove o crescimento, enquanto o afecto negativo o dificulta, e que variaveis como a
qualidade de vida, depressao, ansiedade, traumas anteriores ou diagnosticos de saude
mental pré-existentes ao trauma ndo se correlacionaram com o CPT. Assim, numa
conclusdo mais geral desta analise de estudos longitudinais, os autores concluem que as
condigBes Optimas para revelagdo de CPT s&o: profundidade da experiéncia traumatica,
utilizacdo de estratégias de coping como a reinterpretacdo positiva e aceitacao,
optimismo e religiosidade intrinsecos e maior afecto positivo.

Joseph (2009) alerta ainda para a possibilidade de se vir a verificar CPT em
individuos que poderdo néo ter passado directamente pelo trauma mas que, devido ao

seu trabalho ou a algumas circunstancias da sua vida, estdo expostos ao sofrimento dos
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outros, dando como exemplo populagdes como: psicélogos, agentes funerérios,
trabalhadores expostos a desastres, conjuges e/ou pais de individuos com cancro, e até
mesmo as pessoas que observaram na televisdo os acontecimentos do 11 de Setembro.
Nestes casos, a confrontacdo indirecta com o sofrimento parece ter um impacto tal nos
observadores que os impele a procurar significados para as experiéncias a que
assistiram, o que vem reafirmar a teoria de Tedeschi e Calhoun (2004; cit. in Joseph,
2009) de que o CPT deriva da procura de significado provocada pelo sofrimento e ndo

pelo acontecimento traumatico em si.

1.1.3. Avaliacdo de CPT

Segundo Tedeschi e Calhoun (1996) ndo existia, até a0 momento, nenhuma
medida geral de percepcdo de beneficios que pudesse ser aplicada a todo o tipo de
evento traumatico. Perante esta necessidade, 0s autores propuseram-se construir o
primeiro Inventario de Crescimento Pos-Traumético (ICPT; Tedeschi & Calhoun,
1996), tendo por base os tipos de beneficios percebidos mencionados na literatura até ao
momento. Apds uma revisdo global dos estudos, os autores criaram 34 itens que se
referiam as trés dimensdes de CPT apresentadas anteriormente (mudancas percebidas no
self, mudancas na relagdo com os outros e mudancas na filosofia de vida), tendo usado
uma Escala de Lickert de 6 pontos para proceder a afericdo do mesmo, e chegaram a 5
sub-escalas: Relacionamento com os Outros, Novas Possibilidades, Forcas Pessoais,
Mudancas Espirituais e Valorizacdo da Vida. Uma vez que estas escalas revelaram
fortes correlagdes entre si, isto sugere que o CPT também podera ser compreendido
como tendo um factor Unico geral subjacente.

Posteriormente, Linley e Joseph (2004) fizeram um levantamento dos
instrumentos existentes para medir o CPT, ou as suas dimensdes, e concluiram que 0s
mais utilizados nos estudos publicados na area foram, para além do ICPT de Tedeschi e
Calhoun (1996), os seguintes:

Stress-Related Growth Scale (Park et al., 1996)
Revised Stress-Related Growth Scale (Armeli et al., 2001)

Changes in Outlook Questionnaire (Joseph et al., 1993)
Thriving Scale (Abraido-Lanza et al., 1998)
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e IlIness Cognition Questionnaire (Evers et al., 2001)

e Perceived Benefits Scale (McMillen & Fisher, 1998)

Os autores perceberam através desta revisao de literatura que diferentes medidas
de CPT produzem diferentes dimens6es de CPT, podendo variar entre de uma e oito. No
entanto, a dificuldade trazida por este método de recolha de dados prende-se com o
facto de todos eles dependerem do auto-relato, i.e., sdo os préprios participantes a
responder aos questionarios e a fazer afirmacgOes sobre si, sobre as suas experiéncias
passadas e sobre as mudancas que reconhecem na sua prépria vida ap6s o0 trauma.
Frasier e Kaler (2006), argumentam que ha razbes para suspeitar que os resultados
obtidos através do auto-relato podem ndo representar crescimento real, fazendo a
distingdo entre crescimento e percep¢ao de crescimento. Estes autores defendem que os
participantes podem utilizar estas respostas para darem uma ideia mais positiva de si
proprios, para convencerem os outros de que estdo a lidar bem com a situagdo ou por
pensarem que € isso que os membros da sua rede social precisam de ouvir para se
sentirem apaziguados. O trauma pode fazer com que os participantes se vejam a Si
préprios como sobreviventes e, assim, relatam as suas histérias de acordo com 0s
respectivos padrdes culturais de vitimizagao (Peterson, Park, Pole, D’Andrea &
Seligman, 2008), i.e., as vitimas enfatizam beneficios nas suas vidas porque acreditam
que devem fazé-lo, ndo porque eles existam realmente. Os autores defendem ainda que
os auto-relatos podem reflectir ilusdes motivadas, argumentando que as pessoas tém
tendéncia a ter ilusbes positivas sobre si proprias e sobre 0 mundo (e.g. véem-se como
melhores que 0s outros, sdo optimistas em relagdo ao futuro de forma irrealista e tém
uma percepcao de controlo exagerada sobre os acontecimentos), o que significa que os
auto-relatos podem representar percepgoes ilusérias como mecanismo de defesa, uma
vez que as suas percepcdes foram desafiadas pela situacdo traumatica. E ainda
argumentado que as pessoas auto-relatam crescimento, ndo porque tenham crescido
realmente, mas porque, durante a experiéncia traumatica, revogaram a pessoa que eram
antes (McFarland & Alvaro, 2000, cit. in Frasier & Kaler, 2006). Assim, sugere-se que
0s auto-relatos sejam, em parte, um sintoma da auto-proteccdo perante o trauma e da
necessidade eminente de auto-valorizagdo ap6s uma situacdo de vulnerabilidade

explicita.
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Os esforcos que tém sido feitos para avaliar a validade do CPT auto-revelado
consistem na confirmacdo dos relatos de crescimento junto das pessoas significativas na
vida do individuo; comparagdo dos resultados entre o grupo experimental (individuos
que passaram por um trauma) e grupo de controlo (individuos que ndo passaram por
nenhum trauma significativo); se os sobreviventes a um trauma que relatam CPT tém
resultados diferentes nas medidas relevantes do que os sobreviventes ao mesmo trauma
que ndo relatam CPT e se as respostas ao inventario correspondem a resultados mais
elevados nas variaveis relevantes para o CPT (Frasier et al., 2009). O crescimento real
tem sido medido através de exames médicos de tenséo arterial, ritmo cardiaco e analises
ao sangue e tem sido complementado com questionarios independentes relativos as
dimensGes que se pretende associar ao CPT (inventarios de Stress, Ansiedade,
Optimismo, Estratégias de Coping, etc.) que vao sendo repetidos ao longo do tempo.

No estudo de Frasier e colaboradores (2009), baseado no ICPT de Tedeschi e
Calhoun (1996), os relatos de crescimento obtidos através do inventario ndo se
correlacionaram com a maioria das medidas de crescimento real, o que significa que o
crescimento percebido e o crescimento real (medido objectivamente nos dominios
relevantes) tém uma correlacdo bastante fraca entre si, sendo que o CPT percebido foi
associado a um aumento do distress, enquanto o crescimento real se associou a
diminuicdo do distress, 0 que sugere tratar-se de diferentes processos subjacentes. Neste
mesmo estudo, o CPT percebido foi fortemente correlacionado com a estratégia de
coping da reinterpretacdo positiva da situacdo e com 0 aumento do compromisso com a
religido, o que sugere que os individuos podem usar o proprio auto-relato de
crescimento como uma forma de lidar com o trauma (coping). Alguns dos participantes
(cerca de 25% da amostra) demonstraram crescimento real através de medidas mais
objectivas (que ndo envolviam os auto-relatos), com aumentos significativos na
satisfagdo com a vida, mas os resultados do ICPT ndo destacaram estes individuos, pois
ndo tiveram resultados superiores na escala de Valorizagdo da Vida. Os autores
explicam esta discrepancia dizendo que estes individuos conseguiram lidar com o
trauma de forma satisfatoria e, por essa razdo, nao tiveram necessidade de relatar maior
crescimento ou usar o coping de reinterpretacao positiva.

Estudos longitudinais demonstram que, a longo-prazo, os individuos podem

revelar diferencas individuais nos niveis de CPT, podendo até diminuir com a passagem
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do tempo. E argumentado por Frasier e Kaler (2006) que, se 0 crescimento ndo perdura
no tempo, podera néo ter sido real inicialmente. Dizem ainda que as pessoas geralmente
tém dificuldade em relembrar-se do passado com precisdo, e, por consequéncia, ndo séo
muito boas a avaliar as mudancas que ocorrem em si proprias ao longo do tempo
(Frasier & Kaler, 2006), o que converge com a convicc¢do de Costa e McRae (1989, cit.
in Frasier et al., 2009), de que as mudancas auto-percebidas da personalidade sdo
“falsas percepgdes” (teoria das ilusdes motivadas). O estudo de Herbst, McRae, Costa,
Feaganes e Siegler (2000, cit. in Gunty, Frasier, Tennen, Tomich, Tashiro & Park,
2010) revelou que a correlagdo entre as mudangas reais e percebidas em dominios da
personalidade ndo é superior a 0.22, o que corrobora as conclusdes anteriores. No
entanto, os participantes que revelaram mudancas negativas estavam mais proéximos da
realidade do que aqueles que relataram mudancgas positivas (e.g. crescimento) na
personalidade. No dominio das relacbes proximas, apenas 4% dos relatos de
crescimento percebido correspondiam ao crescimento real. Gunty e colaboradores
(2010) alertam para o facto desta falta de correspondéncia entre as mudancas relatadas e
as mudancas reais poder por em causa o significado dos resultados obtidos em todos 0s
estudos que avaliaram, até hoje, o CPT de forma retrospectiva e em auto-relato.

Perante estas dificuldades, Frasier e Kaler (2006) recomendam que, no futuro, a
melhor forma de medir o CPT seria avaliar os respectivos dominios, usando medidas
objectivas, antes e depois do acontecimento traumatico, procedendo entdo a uma
comparacdo das diferencas nos resultados. Este método, no entanto, transporta
limitacOes evidentes, uma vez que ndo € possivel prever quando um individuo ira sofrer
um trauma, 0 que impossibilita a aplicagdo de inventarios antes e depois do
acontecimento. Cohen, Hettler e Payne (1998, cit. in Frasier et al. 2009) referem, por
sua vez, que a validade do CPT auto-relatado deve ser confirmada através de um estudo
prospectivo para que possam ser analisadas as diferencas entre os indicadores pré e pos-
trauma nos dominios avaliados pelas medidas de CPT (crescimento real) e o

crescimento percebido nos mesmos dominios.
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1.2. CPT e Expressdo Emocional

A ideia de que expressar as emogOes e 0S pensamentos relacionados com um
evento traumatico pode melhorar a saude fisica e mental das vitimas tem tido uma
preponderancia cada vez maior na investigacdo sobre o tema (Baikie & Wilhelm, 2005;
Pennebaker, 1997; Sloan, Feinstein & Marx, 2009; King & Miner, 2000; Lepore et al.,
2004). Néo tem sido feita nenhuma distin¢do significativa entre a expressdo emocional
escrita ou verbal, o que permite concluir que ambas as formas de revelacéo terdo efeitos
benéficos similares. Estudos tém revelado que os participantes que expressaram as suas
emocOes de forma oral ou escrita tém demonstrado, entre outros, um melhor
funcionamento fisico geral (Spera, Morin, Buhrfeind & Pennebaker, 1994; Smyth,
Hockemeyer & Tulloch, 2008; Kuiken, Dunn & LoVerso, 2008), reducédo na frequéncia
de visitas ao médico nos meses subsequentes (Pennebaker & Chung, no prelo), reducéo
dos sintomas de depresséo (Sloan, Feinstein & Marx, 2009) e melhorias na adaptagéo
emocional, cognitiva e fisioldgica ao trauma (Lepore et al., 2004). Estes efeitos podem
ser explicados pela catarse emocional provocada pela revelacdo e pela reestruturacédo
cognitiva implicada neste processo (King & Miner, 2000). Assume-se que escrever ou
falar sobre um trauma permite libertar as emocdes que ndo haviam sido reveladas
anteriormente e permite ainda fazer uma reviséo de toda a experiéncia, reenquadrando-a
de forma positiva, 0 que pode ajudar as pessoas a compreenderem as suas proprias
reaccOes emocionais. Este processo de reestruturacdo da experiéncia dolorosa podera
ajudar a desenvolver novas estratégias de coping para lidar com o trauma através da
regulacdo das emocdes (Lepore et al., 2004). Por outro lado, a expressdo emocional
pode contribuir, também, para que as pessoas consigam construir uma narrativa
coerente e ego-sinténica da sua experiéncia, incorporando-a na sua histéria de vida, o
que podera facilitar a atribuicdo de significados para a experiéncia dolorosa e,
consequentemente, melhorar a compreensdo dessa mesma experiéncia, tanto da parte do

locutor, como dos seus ouvintes (Clark, 1993, cit. in Lepore et al., 2004).
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1. Etapas da Investigacdo
2.1. Objecto do Estudo

Este estudo tem como objectivo geral focar-se na possibilidade do CPT ser
experienciado por pessoas que ndo passaram directamente por um trauma, mas que,
devido a sua profissao, lidam diariamente com situacGes desafiadoras do ponto de vista
emocional e que, por isso, vivem o sofrimento de forma vicariante. Pretende-se, entéo,
avaliar a percepcdo que estas pessoas tém do seu préprio crescimento em termos
longitudinais, tomando como base a sua histéria de vida e as suas experiéncias
profissionais. Importa considerar, neste estudo, o crescimento percebido e ndo o
crescimento dito “real”, uma vez que se pretende conhecer e avaliar a perspectiva que
cada participante tem da sua propria vida, no passado e no presente, e 0 impacto que as
suas experiéncias profissionais tiveram no seu desenvolvimento pessoal. Nesse sentido,
é importante que os relatos surjam de forma livre e que os entrevistados relatem os
conceitos pelas suas proprias palavras, ndo dependendo de qualquer formulagdo prévia
que possa influenciar as suas concepgbes. O crescimento percebido, nesta situacao,
acaba por ser 0 mais relevante, uma vez que estara directamente relacionado com aquilo
que os participantes acreditam sobre si e sobre as suas experiéncias. Em particular, se
um individuo acredita que cresceu ap0s o0 trauma, tera mais probabilidade de se sentir
tranquilizado com o facto de ter conseguido ultrapassar um momento dificil da sua vida,
0 que acaba por influenciar de forma mais directa os conceitos interligados com o CPT
como a auto-estima, o auto-conhecimento, o bem-estar psicologico e fisico, e a meta-
cognigdo, e contribuira para diminuir o distress e a ansiedade. Por sua vez, o
crescimento “real” podera ndo influenciar tdo directamente estes conceitos, uma vez que
o individuo pode ou ndo sentir-se apaziguado com o facto dos exames médicos ou dos
testes ditos “objectivos” demonstrarem que, segundo determinados parametros, aquele
individuo cresceu, ainda que esse crescimento possa nao ser sentido pelo préprio e ndo
ser manifesto nas suas varias areas de vida. Por outro lado, a propria percepc¢do de
crescimento poderd contribuir para diminuir os indicadores de distress e ansiedade, o
que nas medidas de crescimento “real” serd equivalente ao aumento do crescimento. A
Figura 2, consiste numa adaptacdo do esquema apresentado na Figura 1, na qual foi

incluida a percepcao de crescimento, representando uma proposta teorica para o papel
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da percepcao de crescimento pessoal na procura de equilibrio fisico e psicolégico ap6s

um trauma:
TEMPO
Processamento cognitivo e
emocional da nova informacdo
Aumento do
distress

Ruminagdo o ASSIMITACAO CRESCIME‘NTO

— Pro.cur_a de Significados — ACOMODACAO Adaptagao

Atribui¢do Causal Aceitacdo

Percepciode

Crescimento,

Mundo Assumido

Mundo Assumido

»
>

Reconhecimento e

Pre-Existente A ceitacio das Mudancas

Reenquadrado

Confirmacdo ou Desafio das crencas

pré-existentes Positivas
Diminuicio da Tensio Arterial Equilibrio
Crescimento “Real” Diminuiciao do Distress <+— | Aumento da Satisfaciocoma
Diminuicao da Ansiedade Vida

Figura 2: Representacdo do papel da percepcdo de crescimento no processo de adaptagdo apds um trauma.

Pretende-se, ainda, averiguar o impacto da escrita expressiva neste processo,
com o objectivo de verificar se existe ou ndo uma relagdo entre a percepgdo de
crescimento, 0 auto-conhecimento e a expressao emocional escrita. Neste sentido, 0s

objectivos especificos deste estudo sdo:

e Avaliar a percepgdo de CPT associada as experiéncias desafiadoras vividas em
contexto profissional, na populacdo referida;

o Verificar como se manifestam as eventuais mudancas associadas ao CPT nas varias
areas das suas vidas;

e Averiguar 0 impacto pessoal da escrita expressiva e a sua influéncia na percepcao de

crescimento.
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2.2. Metodologia

Dado o carécter exploratdrio desta investigacdo, e de acordo com os objectivos
estabelecidos, a metodologia que se adequa é a qualitativa, no sentido em que se
pretende obter os relatos dos participantes e analisa-los de forma a extrair o conteddo
relevante para o tema em causa. Sendo esta uma abordagem metodoldgica idiografica,
pretende-se que o grupo de participantes seja reduzido e que a recolha de dados seja
mais detalhada para cada caso, de forma a possibilitar a compreensdo dos processos

psicolégicos em causa e a posterior analise dos auto-relatos.

2.2.1. Caracterizacdo dos Participantes

Para a formacdo do grupo de participantes, foi pedida a colaboracdo do Centro
de Emergéncia Social (CES) da Fundacdo CEBI em Alverca. Esta instituicdo é
responsavel pelo acolhimento de criancas e jovens em risco, tendo actualmente cerca de
30 criancas hospedadas, desde bebés recém-nascidos a criancas pré-adolescentes (12
anos).

De acordo com a Comissdo Nacional de Proteccdo de Criangas e Jovens em
Risco (CNPCJR), a definicdo de risco ou perigo para uma crianca ou jovem é:

“Considera-se que uma crianga ou jovem esta em perigo quando,

designadamente, se encontra numa das seguintes situagoes:

- Esta abandonada ou vive entregue a si propria;

- Sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou é vitima de abusos sexuais;

- N&o recebe os cuidados ou a afei¢cdo adequados a sua idade e situacdo pessoal;

- E obrigada a actividade ou trabalhos excessivos ou inadequados & sua idade,
dignidade e situacéo pessoal ou prejudiciais a sua formacao ou desenvolvimento;

- Esta sujeita, de forma directa ou indirecta, a comportamentos que afectem
gravemente a sua seguranca ou o seu equilibrio emocional;

- Assume comportamentos ou se entrega a actividades ou consumos que afectem

gravemente a sua salde, seguranca, formacao, educacdo ou desenvolvimento sem
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que os pais, ou representante legal ou quem tenha a guarda de factos Ihes oponham

de modo adequado a remover essa situagdo”. (CNPCJR, 2008)

Quando existem casos deste tipo na zona de Alverca, estas criancas sao
colocadas sob protec¢do da Comissdo de Proteccdo de Criancas e Jovens (CPCJ), e séo
acolhidas no CES enquanto a sua situacao familiar € avaliada e sdo tomadas as decisdes
judiciais adequadas ao seu futuro. Por vezes, as criancas sdo restituidas a sua familia
bioldgica apdés um periodo de acompanhamento social e/ou psicolégico da familia,
noutros casos é decidido que a melhor solucéo para a crianga seré a sua integracdo numa
nova familia, considerada apta para acolher a crianca (adop¢do). Uma crianca em
acolhimento pode viver no CES apenas alguns meses até que a sua situacdo familiar seja
resolvida, ou pode ficar a aguardar a chegada de uma familia adoptiva por um periodo
mais prolongado (cerca de um ou dois anos). Ainda assim, durante aquele periodo, 0
CES é a sua casa.

O CES dispbe de uma equipa de colaboradoras (Ajudantes de Accdo Directa)
que tém como principal responsabilidade assegurar os cuidados basicos das criancas em
acolhimento, como a higiene, a alimentacdo e as rotinas diarias, e de uma Equipa
Técnica que é responsavel pelos processos legais das criancas, pela sua integracdo na
instituicdo e pela mediacéo entre a familia, a crianga e as entidades envolvidas.

Apds o contacto com a Coordenadora do Servico e de formalizado o pedido de
colaboracgéo para o estudo (Anexo 1) foi possivel obter a colaboracéo de 8 Ajudantes de
Accao Directa e de 3 membros da Equipa Técnica (doravante mencionadas no texto
como AAD e ET, respectivamente), perfazendo um total de 11 participantes. Todos 0s
participantes s@&o do sexo feminino e de nacionalidade portuguesa, com idades
compreendidas entre os 31 e 0s 55 anos (a média de idades ¢ igual a 44.3) e habilitacbes
literarias entre o 4° ano de escolaridade e a licenciatura, maioritariamente casadas e com
filhos e com tempo de trabalho com esta populacdo entre os 1,5 anos e os 21 anos. Os

dados demograficos especificos por participante encontram-se resumidos na Tabela 1.
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i Tempo de
Idade Ha_blllt,agoes ESt.a(.jo Filhos | trabalho no Fungéo no CES
Literarias Civil
CES
Ajudante de Accdo
(0]
P1 55 9%ano Separada 2 18 anos Directa
P2 37 9%ano Solteira 1 1,5 anos Ajudante de Acgdo
Directa
P3 47 9°ano Divorciada 2 11 anos Ajudante de Acgdo
Directa
P4 46 12°ano Divorciada 1 13 anos Ajudant_e de Acgdo
Directa
P5 51 4° ano Casada 1 12 anos Ajudante de Acgao
Directa
P6 55 4°ano Casada 2 8 anos Ajudante de Acgao
Directa
P7 a7 6°ano Casada 1 21 anos Ajudante de Acgao
Directa
P8 45 9°ano Casada 4 15 anos Ajudante de Acgdo
Directa
P9 34 Licenciatura Casada 1 10 anos Psicéloga
P10 40 Licenciatura Solteira 0 18 anos Educaﬁdor_a de
Infancia
icenci Técnica de Servigo
P11 31 Licenciatura Casada 1 8 anos Social

Tabela 1: Dados demograficos por participante.

2.2.2. Instrumentos de Recolha de Dados

Para a recolha de dados foram usados dois instrumentos. Em primeiro lugar, foi
construido um exercicio de escrita expressiva, baseado nos trabalhos de Pennebaker
(1997). A utilizagdo deste exercicio tinha como objectivo possibilitar a focagem dos
participantes nas emocdes associadas ao trabalho que desenvolvem e fornecer um
momento de reflexdo sobre o seu percurso profissional até ao momento, promovendo a
“catarse emocional” e a reflex&o sobre o significado das experiéncias vividas.

Numa segunda fase da recolha de dados, foi também utilizada uma entrevista
semi-estruturada construida especificamente para o presente estudo. A relevancia da
entrevista nesta investigacao esté relacionada com a necessidade de promover a reflexao

sobre os conteudos abordados no exercicio anterior, bem como a adicional exploragéo
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de outras possibilidades ou areas de vida que possam ndo ter sido desenvolvidas na
componente escrita dos dados recolhidos.

O guido para esta entrevista (Anexo Il) foi construido com base na reviséo
bibliogréafica realizada acerca do conceito de CPT (apresentada no ponto 1.1 e 1.2 deste
trabalho) e no Inquérito Apreciativo (Watkins & Cooperrider, 2000; Whitney &
Cooperrider, 2000), tornando-se evidente que, para avaliar as dimensfes necessarias a
compreensdo da percepcao de crescimento por parte dos participantes, seria imperativo
conduzir uma reflexdo que abrangesse as varias areas de vida de cada participante, bem
como a sua analise em termos longitudinais, com base na capacidade retrospectiva e
introspectiva dos participantes. No inicio do guido foram incluidas algumas questdes
com o objectivo de estabelecer uma relacdo de abertura e confianca, ainda que
assumidamente célere, para que 0s participantes pudessem sentir-se a vontade para
abordar aspectos mais intimos/profundos da sua histéria de vida manifestos nas
questBes subsequentes. No final, foram incluidas algumas questdes de reflexdo alusivas
ao futuro, com o objectivo de promover a continuacdo do desenvolvimento pessoal na
direccdo desejada e focada nos objectivos dos entrevistados, e de forma a que a
entrevista ndo se tornasse apenas um veiculo para a recolha de dados, mas também uma
oportunidade para que cada participante pudesse reflectir sobre si proprio no passado,
presente e futuro, assim sendo um processo potencialmente transformativo (Marujo &

Neto, no prelo).

2.2.3. Procedimentos

Apds terem aceite participar no estudo, os participantes foram informados sobre
0 que seria pretendido da sua participacdo, os objectivos do estudo e foi garantida a
confidencialidade e o anonimato dos dados recolhidos. Apés assinado o consentimento
informado por todos os participantes (Anexo IlI), foi distribuido, com a ajuda da
coordenadora do CES, um documento que continha as instrucdes para a realizacdo do
exercicio da escrita expressiva (Anexo 1V), no qual era pedido que escrevessem
livremente sobre a sua experiéncia profissional, explicitando uma experiéncia
significativa que tivessem vivido nesse contexto. Foi dado aos participantes um prazo

para terminarem esta tarefa (cerca de uma semana) e apds este periodo foi feita a
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recolha dos documentos escritos através de e-mail. Posteriormente, foram agendadas as
entrevistas de forma individual de acordo com o horario de turnos. Nestas entrevistas,
de duracéo entre 30 e 45 minutos, realizadas num gabinete do CES de forma individual,
foi analisada a experiéncia do exercicio anterior e foi recolhida a informacéo relativa ao
impacto do mesmo, as emocdes desencadeadas e feito um balanco global. Foram
também abordados os temas relacionados com a actividade profissional dos
participantes, com especial foco na identificacdo dos principais desafios profissionais,
do seu impacto nas suas vidas, nas estratégias de resolucdo de problemas e nos
indicadores de CPT auto-percebido.

As razdes para os procedimentos referidos prendem-se com o facto de existirem
dois momentos distintos na recolha de dados para analise — a escrita expressiva e a
entrevista - 0 que obrigou a uma organizacdo e preparacdo da sequéncia logica para as
diferentes fases da recolha. Optou-se por realizar primeiro o exercicio escrito, uma vez
que a entrevista poderia ser uma oportunidade importante para reflectir sobre o
exercicio realizado e promover uma reflexdo mais profunda sobre a experiéncia de
realizacdo do exercicio. Nesse sentido, apds o prazo de uma semana para a realizacdo do
mesmo, o0s participantes foram convidados, na entrevista, a reflectir de forma
retrospectiva e identificar o impacto que o exercicio teve no seu auto-conhecimento e na

sua percepcéo da experiéncia sobre a qual escreveram.

2.3. Andlise de Dados

Para a analise dos dados recolhidos, quer dos documentos escritos pelos
participantes, quer das entrevistas posteriormente transcritas através das gravacoes
audio, foi usada a metodologia da analise de conteudo (Bardin, 2009). Em primeiro
lugar, foram analisados os textos correspondentes ao primeiro exercicio. Foi feita uma
leitura inicial de todos os documentos e, posteriormente, a codificacdo dos segmentos e
a sua distribuicdo por categorias homogéneas, com contagem de frequéncias. O
esquema de categorias foi emergindo de acordo com as unidades de registo em causa,
ndo havendo qualquer sistema categorial previamente formulado. Para uma melhor
compreensdo do processo de categorizacao realizado e dos resultados obtidos em termos

da frequéncia e tipo de respostas, encontra-se de seguida a lista de categorias
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encontradas nos documentos escritos e nas entrevistas. Por motivos de protec¢do da

confidencialidade e anonimato dos participantes, as entrevistas e 0os documentos da

escrita expressiva nao se encontram em anexo, tendo-se optado por incluir apenas

algumas citacdes para ilustrar de forma mais fidedigna o conteudo que foi seleccionado

para cada uma das categorias formuladas.

Categorias

Descricéo

Exemplos de Unidades de Contexto
por Categoria

Caracteristicas

Caracterizagéo geral
do trabalho como por
exemplo, os horarios
dos turnos, a
distribuicdo de tarefas,

"... nos trabalhamos por 3 turnos, de maneira que
um turno é das 8h as 16h, outro turno é das 16h as
23h e 0 outro é das 23h até ao outro dia as 8h da
manha." (P1)

“O meu trabalho é um trabalho normal, é como na

do trabalho as caracteristicas das nossa casa, mas tudo é em dimens&@o maior, tudo é
criancas em em mais quantidade, mais quantidade de roupa
acolhimento e o dia-a- | para lavar, mais quantidade de camas para fazer,
dia no CES. mais quantidade de chdo para limpar... é como se

fosse a nossa casa em ponto grande.” (P7)
"...fazemos as tarefas da casa normalmente... ah...
Tarefas diarias que sdo | damos banhos aos meninos, damos alimentacao,
da responsabilidade de | cuidamos das roupas, do calcado...." (P2)
cada participante.
Nesta categoria, houve | “(...) desde acompanhar as criancas ao médico,

Tarefas uma distingdo mais planear actividades, estar presente nas visitas,
marcada entre o grupo | colaborar com a restante equipa técnica na tomada
das Ajudantes de Lar e | de decisdes, realizagéo de entrevistas aos
0 grupo da Equipa voluntérios, orientar as Ajudantes de Accéo
Técnica. Directa, reunides escolares com os professores...”

(P10)
“... quando sdo bebés, as vezes vém queimados,
. . outros... sei la. Chegam muito, muito
Maiores desafios que | ., /iarados... ” (P1)
0s participantes
Desafios identificaram como “E quando chega um menino novo... se ele

estando associados ao
trabalho que
desenvolvem.

demonstra logo ser rebelde é um desafio... (...) se
forem grandes, comegam sempre por nos
ameagar... dizem que ndo somos as mdes deles..."

(P7)

>
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Exemplos de Unidades de Contexto

Categorias Descricao :
por Categoria
"(...) e as criangas entram as vezes de uma forma
Momentos em que 0S| myito debilitada emocionalmente, ndo é? E depois
participantes se quando s&o reintegradas quer nas familias
sentiram orgulhosos biolégicas, quer nas familias adoptivas, saem bem,
g%ﬁgﬁ[gg&;g%ﬂﬁ? 8 | nao é? No6s gabemos que elas ja tém uma estrutura
Sucessos terem conseguido echn:nal diferente... que acabaram por ganhar
obter resultados dos aqui...” (P9)
quais se orgulham, . _ .
dados os desafios Eu acho que voltei a dar-lhe vida porque ele
envolvidos. agora esta muito bem... eu ja o encontrei depois de
ter saido daqui e ele esta muito bem.” (P7)
"Um dos sonhos que eu tenho para o futuro é que
estas casas, como esta onde eu trabalho... havia de
haver mais com a qualidade desta casa. E que
. estes meninos tivessem todos, todos, todos um
Todas as referéncias | 7,110 melhor. J4 que eles tiveram um inicio de
aos sonhos dos vida t&o precario, que o futuro Ihes sorrisse (...) e
Sonhos participantes para o gue compensasse as dificuldades que ja
futuro, tanto a nivel o
pessoal como passaram...” (P7)
profissional. N )
“A felicidade da minha filha... que estas casas
nunca acabem... isso entdo ¢ um sonho bem
grande! Que nunca, nunca acabem porque fazem
muita falta... E saude...” (P5)
"Eu comecei aqui no CES a fazer voluntariado com
N 16 anos... vinha para aqui nas férias escolares e
Referéncias a historia | .mecei a fazer voluntariado, fazia imensa coisa
de V.Id.a dos aqui com a equipa técnica que estava na altura..."
Histéria participantes, como (P11)
de vida por exemplo o0s
trabalhos anteriores e . ) u .
as suas experiéncias de f_’orque, como Zhe’ digo, eu t_enho a 4 cla:vse e fui
vida mais marcantes. criada sem mée, s6 com 0 pai, a njlnha mae faleceu
eu era muito nova, ndo tenho irmaos, foi s6 com o
pai... Mas tive um pai que foi pai e mde.” (P6)
“Ha muitas emogoes, quer pela positiva, quer pela
negativa... porque é assim, nos ficamos muito
Grau em que 0s felizes quando eles vao embora, mas € claro que
participantes se ficamos com saudades... e ha sempre criancas que
deixam envolver nos vdao marcando de uma forma ou de outra... E
emocionalmente pelo ficamos muito contentes quando eles vio bem.”
Impacto seu trabalho e pelas (P9)
pessoal historias de vida

probleméticas que
conhecem e 0 impacto
que essas histdrias tém
emsi.

“Tive uma experiéncia com uma criang¢a que eu me
peguei muito a ele e que ainda hoje... ja passou
mais, mas ainda é muito dificil. Quando me
lembro... ndo sei explicar, sei que ele esta bem,
pronto, em principio estara bem, mas se calhar é
egoismo meu...” (P6)
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Exemplos de Unidades de Contexto

Categorias Descricao por Categoria
"Ndo sei... pelo menos aqui aprendi a ser mais
Referéncias a forma tolerante...” (P7)
Mudancas ggnms(i) dzsrapmarggépgmes “(...) isto depois com os anos a gente _ta11,1b_ém vai
no self trabalho influenciou o amadurecendo um pocadlnho. E ao principio tuqlo
seu desenvolvimento nos magoa, tudo sai, tudo pensa... tudo toca mais
pessoal. ld dentro. Nao vou mentir... Tanto que depois é
com o passar dos anos que a gente vai vendo... jd é
0 habitual, percebe?” (P3)
“E um trabalho muito gratificante... gosto muito
do que fago... neste momento ndao me via a fazer
Todas as referénciasa | outra coisa.” (P5)
forma como o trabalho
Realizagéo tem contribuido para “FEu sinto-me muito orgulhosa daquilo que fago...
pessoal que os participantes se | eu sinto quando falo do meu trabalho, sinto-me
sintam realizados muito contente daquilo que faco, sinto um orgulho
profissionalmente. muito grande e quando digo onde é que trabalho
acho que digo com o coracgdo, com a boca, com 0s
olhos, com tudo...” (P7)
"A gente chateia-se as vezes com eles porque
estamos cansadas, mas depois quando chegamos
Segmentos em que os | aqui, de férias por exemplo, eles vém e agarram-se
participantes se a gente... Quando a gente chega com uma blusa
Relac&o com referiram a relagdo que | nova ou”que jando vestia ha muito tempo, eles déo
as criangas esj[abelecem com as conta..." (P6)
criangas em
alojamento no dia-a- “Porque depois eles também nos adoptam!
dia. Conforme nos olhamos para uma crianca e
dizemos que adoptdvamos essa bebé... eles também
olham para nos e adoptam-nos!” (P1)
Segmentos que contem | sy muito sincera, honesta com o que me rodeia e
referéncias as humilde. Tenho as 3 coisas. Mas isso eu sei mesmo
qualidades que os ue tenho..." (P5)
Forcas participantes 9
pessoais consideram que téme

que pdem em préatica
no seu dia-a-dia
profissional.

“As minhas for¢as pessoais sdo fazer sempre
melhor... (...) eu ndo sou capaz de ver uma crianga
em sofrimento e ndo me chegar...” (P1)

Estratégias
de coping

Estratégias que 0s
participantes pdem em
prética para lidar com
os desafios que
identificaram na sua
vida profissional.

"...vou ao refeitorio e bebo um copo de dgua para
me acalmar... depois é que volto." (P6)

“Depois a gente acaba por ndo poder pensar muito
com o coragdo, tem que se pensar com a cabega...
ndo podemos deixar o coragdo a frente...” (P4)

26




Exemplos de Unidades de Contexto

Categorias Descricao por Categoria
“Eu sabia que havia pais que abandonavam os
filhos, que ndo tinham paciéncia, que... Mas ndo
sabia que pudesse haver tantos problemas com
Referéncias a forma estas criangas, nunca imaginei que (...) pudessem
como os participantes | haver tantos problemas numa vida que estas
concebem o mundo criancas tivessem de ser retiradas a um pai, a uma
que os rodeia e as mde... a uma familia com problemas...” (P2)
Visdo do mudancas que essa I . . -
mundo visao pode Ou ndo ter H_aV|a d_e haver_ mais !nforma(;a}o e mais ajud,a.e
sofrido devido as mais apoio e mais técnicos e mais toda uma serie
experiéncias de coisas... mais advogados e mais juizes e mais...
profissionais que e ndo terem tanta ligacdo aos lagos! (...) o
identificaram como biolégico ndo é tudo! Ha coisas mais importantes
mais marcantes. que isso... e ha muitos juizes que ndo tém nogao
disso... o importante ¢ que estas criangas tenham
uma familia! Independentemente de quem ela
seja...” (P10)
Recomendacdes sobre | “Diria que com estas criangas ndo podem mostrar
a melhor forma de medo, para serem firmes naquilo que lhes dizem...
lidar com o trabalho N&o é dizer que sim e depois ir logo dizer que ndo
Recomendagdes | que desenvolvem, com | ou dizer que ndo e depois que sim.” (P2)
aos Outros base na sua
experiéncia e nas “Se tivesse de dar um conselho era para virem
estraté_gias que ja experimentar. Para virem que vale a pena mesmo.
aperfeicoaram. Este trabalho vale a pena.” (P5)
Segmentos que
referem os “Sim, modifica sempre... porque eles também vio
relacionamentos mais | crescendo! Quando vim para aqui o meu filho
proximos dos devia ter uns (...) 17 anos, e ainda vinham ca!
participantes, Porque eu levava os problemas para casa...” (P1)
RelacGes exteriores ao ambito

interpessoais

profissional, e a
eventual influéncia da
vida profissional e das
experiéncias marcantes
nesses
relacionamentos.

“Ah sem duvida que é o meu marido... que acaba
por ser 0 meu psicélogo privado e acabo por falar
com ele... é a pessoa com quem falo mais em
termos das experiéncias que vivo aqui...” (P11)
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. -~ Exemplos de Unidades de Contexto
Categorias Descricédo )
por Categoria
Referéncias dos "(...) eu fago da minha vida um dia apods o outro.
participantes a forma N&o tenho perspectivas daqui por ndo sei quanto
como véem a sua vida, | tempo quero fazer isto ou fazer aquilo, ndo. Quero
o sentido que lhe viver um dia de cada vez." (P2)
Filosofia atribueme a_fgrma ) o .
de vida COMO essa Visao tem Eu desde sempre tenho uma mdaxima na m)mha
evoluido ao longo do vida que é: se os outros fazem eu também faco. (...)
tempo, sob influéncia | é importante entrar para a universidade, mas se 0s
das experiéncias outros entraram eu também vou entrar! E muito
vividas em contexto dificil arranjar emprego, mas se ha quem consiga
profissional. eu também vou conseguir! E acho que tenho sido
bastante abengoada nesse campo (...)" (P11)
"Eu acho que néo sou muito boa naquilo que
faco... acho que podia ainda limar muitas arestas
Forr:na_l como 05 (...). Acho que consigo ser boa e ma na hora
participantes olham certa...” (P7)
para si no que diz
Visdo sobre restpeltp ?fj Sgas “Eu sou muito pessimista, pronto... falando das
si proprio S%i?:ﬂ?:jiéez, & formacdes que esti~ve a fazer, dizig sempre que nao
vulnerabilidades e era capaz e que naofazza..: que tinha vergo;;ha de
caracteristicas pessoais fazer ao pé das colegas... fazer aqueles mini-
anicas. teatros e assim... e acabava por fazer... mas penso
sempre o pior, que vai acontecer qualquer coisa...
sou muito pessimista.” (P3)

Tabela 2: Processo de categorizacdo realizado nos documentos da escrita expressiva e nas entrevistas, com
exemplificacéo das unidades de contexto por categoria.

Pela forma como as categorias foram emergindo dos relatos dos participantes,

cada uma acabou por ser suficientemente explicativa, em especial as categorias
relevantes para a analise do tema deste estudo, tendo-se optado por ndo formular sub-
categorias a partir desta grelha. O critério usado para a tomada desta decisdo esta
relacionado com o facto de, logo nesta primeira fase da categorizacgdo, terem surgido as
categorias correspondentes as dimensdes de CPT mencionadas na literatura (Tedeschi &
Calhoun, 1996), pelo que consideramos ndo ser necessaria uma nova divisdo das
tematicas categorizadas, nesta fase da analise. Optou-se, entdo, por analisar 0s
documentos escritos e as entrevistas com base nas frequéncias de acordo com esta
categorizacdo e proceder, sempre que necessario para uma melhor compreensdo dos
dados, a uma sub-categorizacdo apenas dos relatos mais significativos para os temas em

estudo. A analise de contetdo posterior foi feita com base nas frequéncias encontradas
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de acordo com as unidades de contexto referidas pelos participantes, tendo resultado, no
caso dos documentos da escrita expressiva, nas seguintes categorias e respectivas

frequéncias:

Categorias Total vor
Escrita P1L| P2 | P3|P4|P5|P6 | P7 | P8 | P9 |P10]|P11 P .
. Categoria
Expressiva
Caracteristicas
do trabalho 5 3 3 14 i ) 2 i 1 i 3 21
Tarefas 11 1 1 - - - 4 - 3 - - 20
Desafios 3 8 7 5 3 - 2 1 3 1 4 37
Sucessos 3 2 1 3 1 - 1 - - - - 11
Sonhos 1 1 2 - - - - - - - - 4
Historia de vida| 2 4 9 1 2 - 1 - 1 3 7 30
Impacto 1495|5228 |2]2]4]?2 55
Pessoal
Mudangas | o 1 o |\ g | g [ 1| | - | -] 32 11
pessoais
Realizagao | 5 | 5 | 3 | 4y | 1 [ 1| - |1 |1]4]2 22
pessoal
Relaggocomas | » |\ 3 | 4 | g | 1|1 |3 |1 |-]|-]- 24
criancas
Forcas pessoais | - 1 - 1 1 - - - - 1 1 5
Estrateglas de i 6 3 5 1 i i 1 1 1 1 19
coping
Visdo do mundo | - - 1 2 - - - - - - - 3
Totalpor | ol 1o 139 |40 | 13| 5 | 21| 6 |12 | 17 | 22
Participante

Tabela 3: Categorias presentes nos documentos da Escrita Expressiva e contagem de frequéncias.

Numa andlise preliminar dos dados obtidos nos referidos documentos, é visivel
que as categorias com frequéncias totais mais elevadas correspondem ao Impacto
Pessoal e aos Desafios, 0 que podera ser explicado pela natureza emotiva e exigente do
préprio trabalho. Numa analise transversal a todos os exercicios, € possivel concluir que

o Impacto Pessoal é também a Unica categoria referida por todos os participantes nos
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seus documentos, o que também podera estar relacionado com a natureza do trabalho e
ser indicador da sua valorizagdo em termos emocionais e do reconhecimento da sua
influéncia nas vidas pessoais dos participantes. Numa analise qualitativa dos segmentos
de texto, é possivel perceber que os participantes, em especial aqueles que tém mais
anos de servigo no CES, concebem o trabalho que desenvolvem como parte integrante
da sua identidade pessoal, como se dele dependesse 0 seu sentido de humanidade,

compaixao e empatia:

“As minhas emocdes, ndo sei se ficam por aqui ou se havera mais, mas

enquanto eu ca estiver, sdo bastantes e levo-as sempre para casa (...)” (P1)

“Eu desconhecia por completo a existéncia destes Centros de Acolhimento e 0s
enormes problemas de criancas que sofrem diariamente com situacfes familiares tao
complicadas. Confesso que nos primeiros meses desta minha nova situagéo e como méae

que também sou, chegava a ficar muito chocada, quase ia para casa doente...” (P5)

“Para mim trabalhar no CES é mais que um trabalho, é uma li¢do de vida. E
olhar para o mundo com outros olhos, € sentir raiva, amor, compaixdo, saudade, €
viver com um misto de sentimentos. SO quem passou por ca € que consegue entender o
que se sente, e como isso nos afecta posteriormente, por mais que ndo queiramos
acabamos sempre por criar lagos fortes com as criangas, comecam a fazer parte da
nossa familia. Quando s@o adoptados é um vazio grande que fica, também é felicidade,

afinal o que mais queremos é que sejam felizes.” (P7)

As citacOes precedentes, retiradas dos documentos recolhidos, exemplificam o
sentido dado pelos participantes ao trabalho que desenvolvem e a representacdo mental
que construiram sobre a influéncia que tém na vida das criancas de quem cuidam
diariamente. E possivel perceber que os participantes acabam por se deixar contagiar
pelas histérias de vida que vdo conhecendo, muitas vezes relatadas pelas proprias
criangas, o que vem confirmar a teoria de Tedeschi e Calhoun (2004; cit. in Joseph,
2009) de que a proximidade ou profundidade do trauma acaba por ser promotor de uma
procura activa de significados por parte dos participantes, o que vai também influenciar
0 grau de crescimento potencial, em vez de 0 mesmo ser provocado pelo trauma em si.

Uma vez que, no presente estudo, a populacdo entrevistada ndo passou pelo trauma de
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forma directa, a conclusdo mais adequada parece ser que o grau de impacto pessoal do
trabalho que desenvolvem é a condicdo necessaria e suficiente para promover a procura
de significado e o auto-conhecimento, o que podera revelar-se num maior crescimento.

De acordo com os relatos obtidos nas entrevistas, 0s participantes parecem
sentir-se, de forma geral, bastante orgulhosos por terem aprendido a ultrapassar as
dificuldades que identificaram como inerentes ao trabalho, o que podera justificar a sua
tendéncia para escreverem mais acerca dos desafios e 0 seu impacto nas suas vidas.
Estes resultados indicam que os participantes, de uma forma geral, conseguiram focar-
se nas suas emocdes durante o exercicio e conseguiram analisar em retrospectiva 0s
momentos mais significativos associados a sua historia de vida e ao seu trabalho. Até
mesmo 0s participantes que tiveram maior dificuldade na expressdo escrita (P6 e P8)
apresentaram segmentos de texto relativos aos Desafios. Desta forma, parece ser seguro
afirmar que os participantes cumpriram os objectivos de auto-analise, retrospec¢do e
introspecgédo propostos para a primeira fase da recolha de dados.

E interessante perceber, através da Tabela 3, que P2, o participante com menos
tempo de trabalho no CES (1,5 anos), no exercicio de escrita expressiva focou-se de
forma transversal em todas as categorias (com excepcdo da Viséo do Mundo),
escrevendo sobre os desafios, as emogdes, as estratégias que desenvolveu para lidar com
as dificuldades, a sua realizagdo pessoal, entre outros, denotando uma visédo do trabalho
mais emocional, mais personificada e mais vulneravel do ponto de vista pessoal e
humano, enquanto P7, o participante com mais anos de servico no CES (21 anos)
obteve uma distribuicdo mais intermitente relativa as categorias abordadas no seu
documento escrito. Ainda que a frequéncia mais alta do seu trabalho corresponda a
categoria do Impacto Pessoal, P7 focou-se nas caracteristicas do seu trabalho, nas
tarefas que desempenha no seu dia-a-dia, no relacionamento que estabelece com as
criancas e na sua histdria de vida, tendo mantido uma perspectiva menos emocional do
seu trabalho. N&o abordou no seu exercicio qualquer mudanca pessoal ou estratégias de
coping, tendo optado por descrever o seu trabalho de forma mais objectiva (foco nos
horérios, nos turnos, nas tarefas, etc.). Esta particularidade podera levantar hipoteses
explicativas como, por exemplo, a automatizacdo do trabalho a medida que os anos de
servico vdo aumentando, levando as colaboradoras a focarem-se cada vez menos nas

suas emog0es e cada vez mais no trabalho propriamente dito. Outra hipotese plausivel
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para estes resultados podera ser o facto de P7, por ter ja 21 anos de experiéncia com este
tipo de populacéo, ter j& aperfeicoado as estratégias de gestdo do seu distress e, por isso,
ndo ter tido tanta necessidade de se referir a componente emocional, enquanto para P2,
relativamente recente no meio, a gestdo emocional podera ser ainda um dos desafios
mais exigentes, tal como referido por Calhoun e Tedeschi (2006), o que podera explicar
a sua tendéncia para abordar esse tema com maior relevo no exercicio e,
consequentemente, as elevadas frequéncias nas categorias do Impacto Pessoal, Desafios
e Estratégias de Coping.

E ainda interessante reparar que a categoria Mudancas Pessoais surgiu logo nos
documentos escritos com frequéncia igual a 11. Ainda que fosse este um dos parametros
a explorar na entrevista, por ser essencial para a avaliacdo da percepcao de crescimento,
as instrucbes fornecidas aos participantes para esta etapa ndo referiam essa
particularidade, pelo que a incluséo deste tema nos textos foi totalmente escolhida pelos
participantes. Os resultados resumidos na Tabela 3 mostram que 7 dos 11 participantes
escreveram pelo menos uma vez sobre as mudancas que o trabalho que desenvolvem
tem promovido na sua vida pessoal, conjugal e/ou familiar, o que é indicador de que
existe definitivamente algum tipo de crescimento nesta populagéo.

Por outro lado, apesar de existirem segmentos de textos que justifiguem a
formagéo das categorias Sonhos, Forgas Pessoais e Visdo do Mundo, estas foram as
menos abordadas pelos participantes nesta fase. Importa, por isso, reflectir sobre as
razdes que levaram a esta singularidade. Nesta fase da recolha de dados, os participantes
ndo sabiam ainda o que era esperado dos seus relatos, propositadamente, o que significa
que os temas sobre os quais decidiram escrever (dentro do &mbito da sua experiéncia
profissional) foram escolhidos livremente. O facto de terem escolhido falar apenas
brevemente sobre as trés categorias referidas, podera estar relacionado com alguns
factores de aceitacdo ou desejabilidade social, uma vez que, socialmente, podera nao ser
bem aceite que um individuo diga bem de si préprio quando tal ndo e especificamente
solicitado (categoria Forcas Pessoais). Por outro lado, sobre as categorias Visdo do
Mundo e Sonhos, poderdo existir algumas reservas em termos culturais, uma vez que
estes temas ndo sdo habitualmente abordados em contextos sociais e, por isso, podera
existir alguma dificuldade em aborda-los voluntariamente no ambito de uma reflex&@o

sobre a experiéncia profissional. Ainda assim, os participantes optaram por referir
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alguns detalhes que se inserem nestas categorias, 0 que podera denotar alguma vontade
de mudar esta tendéncia.

N&o sdo reconhecidas diferencas significativas entre os documentos que
pertencem a populacdo que constitui o grupo das AAD ou o grupo dos membros da ET,
nem em termos de quantidade (volume de escrita ou numero de palavras) nem em
termos da qualidade (profundidade da reflexdo, areas ou temas abrangidos). Existem no
entanto diferencas na forma, uma vez que todos os membros da ET (P9, P10 e P11)
redigiram os seus textos a computador, enquanto P3 e P6 (ambas AAD) optaram por
escrever a mao. As habilitacbes literarias das AAD (neste caso, 9° ano e 4° ano,
respectivamente) poderdo explicar a sua opcao de escrever o texto a mdo, uma vez que 0
baixo nivel de escolaridade de alguns dos participantes podera originar alguma
dificuldade em escrever a computador. No entanto, existem outras AAD como P5 e P7
(4° ano e 6° ano, respectivamente) que também redigiram os seus textos a computador, 0
que podera denunciar a influéncia de alguns factores pessoais, como o investimento
pessoal nas novas tecnologias e a vontade de evoluir e aprender para além do seu nivel
de escolaridade.

Ap0s a analise de frequéncias dos documentos escritos, 0 mesmo procedimento
de andlise de conteudo foi aplicado as entrevistas (Tabela 4), tendo-se obtido os
seguintes resultados:

Categorias | o) | py | p3 | ps | p5 | P6 | P7 | P8 | P9 | P10 | p11 | YOI PO
Entrevistas Categoria
Caracteristicas| ,» | ¢« [ 15| 7 | 3 | 3| 3 i 6 1 6 | 7 79
do trabalho
Tarefas 7 4 - 3 3 - 3 3 1 3 1 28
Desafios 25 | 17 | 16 | 10 8 10 9 11 | 10 7 7 130
Sucessos 16 5 6 5 4 2 3 - 2 1 1 45
Sonhos 3 6 4 2 3 4 2 1 5 4 1 35
Historlade | 6 | 4 |15 |6 | 9|5 |3 |1 |1|- |4 54
vida
Impacto 1 oy | 19| 24| 6 |15 |10 | 14| 4 | 6 | 3 | 3 116
Pessoal
Mudancas | 5 | 43| 4 | 7 |10l 9| 9| 2| 4|95 75
Pessoais
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Categorias | 1 | py | p3 | pa | ps | ps | P7 | P8 | P9 | P10 | P11 | YOI PO
Entrevistas Categoria
Realizagéo 1119 10 7 5 5 | 11| 3 2 4 9 76
pessoal
Relac¢ao com
ascriancas | 17| 10|18 7|5 7|65 1]6]- 82
Forgas 711239545 |1|3]|a]o2 55
pessoals
Estratégias de
coping 16|13 |21 | 8 | 7 11| 8|5 |10]12] 9 120
Vissodo | 5 3 1 4|3 1| a|6| 3|3 |22
mundo
Recomendacbe) o | 4 | 4 | 5 | 1 | 1|2 |1 ]|1]2]|1 24
s aos Outros
RelagBes 1, 1 gl o sl g 422121 25
mterpessoals
Filosofiade | 1] 2 ) ) i ) i ) i 1 4
vida
Vlsao,sok_Jre si| ) 4 1 4 1 10| 2 3 . 1 26
propria
Total por | 4601 100 | 152 | 88 | 84 | 80 | 96 | 44 | 59 | 65 | 55
Participante

Tabela 4: Categorias presentes nas entrevistas e contagem das respectivas frequéncias de resposta.

Podemos observar que as categorias do Impacto Pessoal e dos Desafios voltam a
surgir com as frequéncias mais elevadas, sendo que é acrescentada a esta lista a
categoria Estratégias de Coping. Com base nestes dados, verifica-se que 0s
participantes voltaram a abordar com mais detalhe o tema dos desafios com que se
deparam diariamente, do impacto que esses mesmos desafios tém nas suas vidas e das
estratégias que conseguiram desenvolver ao longo dos anos para ultrapassar as
dificuldades que sentem, o que indica que, aparentemente, Sao estes os temas com maior
importancia para os participantes.

Um dos objectivos da entrevista, tal como referido no ponto 2.2 deste trabalho,
consistiu na promocgédo da reflexdo acerca do conteldo dos textos escritos durante a
primeira fase da recolha de dados, o que indica, por si sO, a probabilidade de se virem a
repetir as categorias encontradas nos textos, o que se veio a verificar nos dados
dispostos na Tabela 4. Surgiram quatro novas categorias, que nao apareceram nos
exercicios escritos: Recomendagdes aos Outros, Relagdes Interpessoais, Filosofia de
Vida e Visdo Sobre Si Prdprio. Estes resultados podem ser explicados pelo tipo de

perguntas feitas pelo entrevistador, que se referiam especificamente aos temas que
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originaram as quatro categorias referidas, como por exemplo a pergunta “O que esta
diferente na sua filosofia de vida?” ou “De toda a experiéncia que ganhou ao longo do
tempo, 0 que considera mais precioso?”. O mesmo motivo podera explicar 0 aumento
da frequéncia nas categorias que foram referidas apenas brevemente no exercicio, como
por exemplo Visdo do Mundo que obteve frequéncia total igual a 3 nos documentos
escritos e sofreu um aumento significativo nas entrevistas (frequéncia igual a 34). A
influéncia do entrevistador podera ter levado os participantes a focarem-se em temas
que ndo seriam alvo da sua atencdo noutro contexto. Outro exemplo é a categoria das
Forcas Pessoais que nos documentos escritos obteve frequéncia total igual a 5 e nas
entrevistas aumentou para 55. Por estes resultados é possivel perceber que a influéncia
do entrevistador permitiu que os participantes reflectissem sobre conceitos a que nédo
tém acesso habitualmente ou até mesmo sobre partes de si préprios a que nao costumam
dar muita atencdo (como, por exemplo, as suas qualidades), o que podera manifestar a
influéncia de uma cultura pouco focada na procura e manifestacdo das virtudes pessoais.
Guiados pelo entrevistador, os participantes tiveram maior facilidade em desenvolver e
aprofundar as suas reflexGes na direc¢do pretendida. De acordo com o guido de
entrevista, ndo se notaram dificuldades especificas em responder as perguntas
formuladas, a excepcdo das perguntas relativas a Filosofia de Vida, o que se pode
verificar pela baixa frequéncia na respectiva categoria.

Comparando os dados de acordo com o tempo de servico no CES, e usando
novamente os participantes P2 e P7 para esse efeito, ndo existem nas entrevistas
diferencas significativas que possam ser atribuidas apenas a essa variavel. As diferencas
encontradas nas frequéncias poderdo estar, neste caso, relacionadas com as diferencas
individuais dos participantes e ndo necessariamente com o tempo de trabalho, uma vez
que a sua distribuicdo transversal pelas categorias foi semelhante. E interessante, no
entanto, o facto de P7 ser a participante que falou mais sobre a visdo que tem de si
propria (frequéncia igual a 10) quando comparada aos outros participantes (todos com
tempo de trabalho inferior). Este resultado podera indicar que mais tempo de trabalho
contribuiu para uma maior capacidade de auto-analise e de auto-conhecimento, o que
corrobora as conclusdes de Linley e Joseph (2004) de que quanto maior for o intervalo
de tempo, mais serdo 0s processos externos em interacgdo com o individuo e, por isso,

maior o crescimento revelado. O mesmo ndo podera ser atribuido a idade, uma vez que
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P7 ndo é a participante com mais velha (pouco acima do nivel médio), o que evidencia a
influéncia do tempo de trabalho e ndo do tempo de vida nesta capacidade de auto-
analise.

E ainda interessante observar que P1 e P2, os participantes com valores mais
elevados na contagem total por participante da escrita expressiva, voltaram a surgir na
entrevista como 0s participantes mais reveladores, o que podera estar associado a
importantes caracteristicas pessoais de auto-revelacdo e facilidade em exprimir as suas
opiniBes, 0s seus sentimentos e 0s seus pensamentos. O participante com valor de
frequéncia total mais baixo nos documentos escritos, P6 (frequéncia igual a 5), acabou
por obter uma frequéncia equivalente a dos outros participantes na entrevista
(frequéncia total igual a 80), o que podera indicar que, para este participante, a auto-
revelacdo surge mais facilmente através da expressdo oral do que escrita. Por outro lado,
P8, também com frequéncia baixa no exercicio escrito (igual a 6), acabou por manter
esta tendéncia na entrevista (frequéncia igual a 44). Este resultado revela alguma
dificuldade em abordar assuntos de natureza pessoal e/ou emocional,
independentemente da forma de expressdo, 0 que podera denunciar alguma dificuldade
em mobilizar estratégias de coping para lidar com as emoc¢des ou até mesmo em aceitar
a componente emocional do seu trabalho. Em termos qualitativos, a entrevista com P8
foi muito emotiva, tendo inclusivamente havido momentos de choro, e a informacéo
fornecida foi breve, superficial e repetitiva, demonstrando alguma dificuldade em
manusear as suas proprias emoc6es de forma a conseguir recordar e revelar momentos
passados emocionalmente significativos. E curioso observar que P8 é a AAD que tem
mais filhos (4), o que podera contribuir para aumentar a sua dificuldade em controlar as
suas emocdes na presenca de criangas que sofrem maus-tratos ou abusos fisicos e
psicolégicos.

Devido a elevada frequéncia na categoria Desafios e Impacto Pessoal obtida em
ambas as fases da recolha de dados, importa olhar mais de perto para aqueles que os
participantes consideraram ser os seus maiores desafios profissionais. Uma vez que,
neste tema concreto, a categoria profissional dos participantes acabou por revelar
diferencas muito significativas no tipo de desafios que relataram, a Tabela 4 retne as
principais respostas relativas aos desafios, sub-agrupadas de acordo com o papel

desempenhado pelos participantes nas institui¢des. Os dados obtidos foram:
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Principais Desafios Relatados

Quando recebem uma crianca nova e ndao sabem se vao conseguir ajuda-lo/a a
recuperar fisicamente dos maus-tratos (e.g. queimaduras)

N&o conhecerem as historias de vida das criancas devido a confidencialidade

Né&o terem autoridade suficiente perante as criancas

Promover a adaptacdo de uma crianca recém-chegada a instituicdo

Terem criangas de muitas idades todas juntas

Ajudantes | Os problemas de salde que surgem nas criangas

g‘? égfjo Assistirem a situacoes desagradaveis com frequéncia
(AAD) N&o saberem como compensar a falta dos pais bioldgicos
O cansaco fisico
Conseguir adaptar-se a linguagem das criancas e "chegar a eles"
Quando as criancas se vao embora do CES (a despedida)
Conseguir dizer "ndo" quando é preciso
Ver as marcas dos maus-tratos no corpo das criangas
Relacdo com as familias bioldgicas das criangas
Aceitar a sua impoténcia perante decisGes judiciais sobre o destino das criangas
Concretizar o projecto de vida que idealizaram para as criancas
Equipa Distinguir as prioridades dentro de todas as tarefas diarias
;I'Eé_?_r;ica A agressividade/revolta de algumas criancas

Mediar as visitas dos pais bioldgicos

Desgaste emocional

Encontrar equilibrio entre as exigéncias da profissao e as restantes areas de vida

Tabela 5: Principais desafios profissionais relatados pelos participantes, de acordo com a sua fun¢éo no
CES.

Parte significativa dos desafios encontrados pelos participantes que pertencem
ao grupo das AAD esté relacionada com as suas proprias emocoes (e.g. despedirem-se
das criancas quando estas sdo restituidas as familias, assumir do papel de maée,
tratamento das feridas resultantes dos maus-tratos sofridos, lidar com os traumas
fisicos/psicolégicos ou com a debilidade fisica causada por negligéncia parental,
confrontacdo com o0s pais bioldgicos durante as visitas, etc.). Estes desafios foram
reconhecidos de forma equivalente por todas as colaboradoras. As diferencas

interpessoais neste pardmetro residem no grau ou tipo de impacto pessoal desses
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mesmos desafios, 0 que, de acordo com a analise transversal das entrevistas, parece
estar relacionado com a forma como enfrentam cada situacdo desafiadora (estratégias de
coping que pdem em pratica). Aparentemente, os participantes usam a sua historia de
vida como base de aprendizagem para lidar com situacGes dificeis e, através da sua
experiéncia, vao aumentando o seu repertério de estratégias de coping a pdr em prética
no trabalho. Algumas das AAD referiram, inclusivamente, que o facto de serem mées
influencia muito as suas emog¢des quando estdo no trabalho e a forma como lidam com
as criancas em acolhimento, acabando por tratd-los como se fossem seus filhos. Este
tipo de relacionamento podera contribuir para que as AAD se tornem mais vulneraveis
ao sofrimento nas situacOes referidas na Tabela 5 (e.g. momentos de despedida), uma
vez que a relacdo mae-filho compreende papéis especificos em ambos 0s pdlos e esses
papéis, no contexto de uma instituicdo, ndo poderdo ser vividos na sua plenitude, por
varias razdes, entre elas o caracter temporario da estadia das criangas na institui¢do. De
acordo com os relatos obtidos nas entrevistas, a proximidade emocional que se
estabelece entre as AAD e as criancas constitui, por um lado, uma condicdo essencial
para 0 desenvolvimento emocional normal das criangas, promotor da sua integracdo e
bem-estar durante o periodo de acolhimento, e por outro, potencia o sofrimento sentido
tanto pelas AAD como pelas criangas no momento em que sdo reintegradas na familia
(seja bioldgica ou adoptiva), uma vez que esse processo implica a sua despedida do
CES e da equipa que acabou por constituir a sua familia durante aquele periodo da sua
vida. Ainda assim, nenhuma das AAD revelou nas entrevistas qualquer intencdo de
afastamento ou de desligamento emocional no futuro, com o objectivo de se auto-
protegerem da exposi¢do ao sofrimento, o que evidencia a coragem com que encaram 0
seu trabalho e a importancia que lhe atribuem.

Os desafios apresentados pelos membros da ET, por outro lado, estdo
relacionados com a aceitacdo das ordens judiciais relativamente ao futuro das criancas,
ainda que este ndo se coadune com o projecto de vida idealizado pelas técnicas para
cada crianga. Esta situacdo foi identificada como promotora de maior desgaste
emocional, uma vez que serdo 0s membros da equipa técnica a comunicar as ordens
judiciais e a executa-las perante as criangas e as suas familias e esta particularidade
implica o completo dominio do campo emocional e afectivo na presenca dos visados. O

facto de todos os participantes terem apresentado desafios relacionados com a gestéo
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das suas préprias emogdes vai ao encontro da conclusdo de Calhoun e Tedeschi (2008),
em que a gestdo do distress é identificada como o principal desafio para os individuos
que experienciaram e/ou assistiram a traumas.

Uma vez identificados os desafios a que os participantes estdo expostos no seu
trabalho, importa analisar mais detalhadamente o tipo e nimero de estratégias de coping
utilizadas para ultrapassar estes desafios. Para isso, suportamo-nos nos conceitos
tedricos apresentados anteriormente, bem como nas unidades de contexto
correspondentes a categoria Estratégias de Coping tanto dos documentos escritos como

das entrevistas, tendo sido feita a seguinte sub-divis&o:

Estrategiasde | o) | by | p3 | pa | ps | pe | P7 | P8 | P9 |P10|p11|Freduéncia
Coping Total
Busca de Apoio
Social X X X X X X X X X 9
Coping Activo X X 2
Expresséo % | x X 3
Emocional
Reinterpretacéo
Positiva da X X | X 3
Situagéo
Copllir’]rgogl(ze Tﬁgg nos X X X X X X X X X X 10
Coping Focado nas
Emocoes X X X X X X X X 8
Aceitacdo da
. N X 1
Situacao
Frequéncia Por
Participante 5|3 3 2 3 412 2 4144

Tabela 6: Estratégias de coping utilizadas pelos participantes para lidar com os desafios associados a sua
profisséo.

Na Tabela 6 encontram-se listadas as estratégias utilizadas de forma consciente,
voluntéria e auto-relatada pelos participantes de acordo com os desafios identificados
anteriormente como mais causadores de sofrimento. A tabela evidencia que todos os
participantes utilizam mais do que uma estratégia de coping no seu dia-a-dia, o que, tal
como referido na bibliografia consultada, € mais benéfico e promotor de crescimento do

que a utilizacdo de apenas uma (Calhoun & Tedeschi, 2006). Para além disso, todos 0s
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tipos de coping identificados pelos participantes encontram-se incluidos no grupo de
estratégias identificadas como mais promotoras de crescimento e de maior bem-estar
fisico e psicolégico (Linley & Joseph, 2004; Lepore et al., 2004). As estratégias de
coping com frequéncias mais elevadas (Coping Focado nos Problemas, Busca de Apoio
Social e Coping Focado nas EmocgOes) vdo ao encontro dos desafios emocionais
relatados pelos participantes (ver Tabela 5).

Foi posto em hipotese anteriormente, para explicar os resultados das categorias
da entrevista e da escrita expressiva, que P7, por ser o participante com mais anos de
trabalho no CES, poderia ter j& aperfeicoado as suas estratégias de gestdo emocional e,
por isso ndo teria tanta necessidade de se referir as emogBes quando comparado com 0s
restantes participantes. Foi também discutida a hipotese dos resultados poderem revelar
o efeito de automatizacdo do trabalho ao longo do tempo. No entanto, os resultados da
Tabela 6 vém demonstrar que P7 revelou apenas dois tipos de estratégias de coping, a
Busca de Apoio Social e o Coping focado nos problemas. Se considerarmos a busca de
apoio social como uma estratégia que possibilita a ventilacdo emocional em contextos
sociais, entdo aparentemente, P7 utiliza pelo menos uma estratégia de gestdo emocional.
No entanto, durante a entrevista foi possivel perceber que o apoio social é procurado,
neste caso, numa perspectiva de aconselhamento sobre resolucdo de problemas e
conflitos e de auto-analise sobre atitudes ou comportamentos passados, 0 que ndo se
relaciona com a procura de alivio emocional. Com base nestes dados, é seguro afirmar
que P7 ndo revelou nenhuma estratégia de gestdo emocional significativa, o que gera
necessariamente uma contradigdo nas hipoteses usadas anteriormente para explicar os
seus resultados. Uma nova hipotese podera estar relacionada com a passagem de tempo
(21 anos), isto é, possivelmente existiram estratégias de gestdo emocional no inicio do
percurso profissional de P7 no CES, conscientemente postas em préatica, mas ao longo
do tempo acabaram por ser automatizadas, tornando-se parte integrante do repertorio de
estratégias inconscientes de P7, o que explica a baixa frequéncia nas categorias de
caracter mais emocional da escrita expressiva e da entrevista, bem como a auséncia de
identificacdo de estratégias de gestdo emocional conscientes na Tabela 6.

Né&o foram encontradas diferencas significativas quanto ao estado civil, idade ou
numero de filhos das participantes, o que podera indicar que a aprendizagem de

estratégias de coping aplicadas no trabalho estd pouco relacionada com as
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circunstancias da sua vida pessoal. Por outro lado, foi também referido nas entrevistas
que as AAD tém por habito passar o seu conhecimento as novas colaboradoras que védo
chegando, o que podera explicar a utilizacdo de estratégias semelhantes por varias
AAD.

As mudancas relatadas pelos participantes foram, posteriormente, organizadas
em duas tabelas, tendo sido analisadas de forma qualitativa e quantitativa. A Tabela 7
retine os resultados de acordo com a existéncia ou ndo de reconhecimento de mudancas
positivas e, se sim, o tipo de mudancas relatadas pelo participante (de acordo com a sua
percepcdo de si proprio e da sua evolucdo ao longo do tempo). Esta tabela apresenta
também a frequéncia das respostas relativas a mudanca de acordo com o tipo.

Reconhecimento de mudancas Frequéncia de gcordo com o tipo de mudanga
Reconhece | N&o reconhece Self an]suar?dgo F(;(Iao\s/%‘;a R%'g%ﬁrggm

P1 X 2 1 - 1
P2 X 4 1 1 1
P3 X 3 1 2 -
P4 X 3 - - 1
P5 X 3 - 1 1
P6 X 2 1 1 1
P7 X 3 1 - 1
P8 X 1 - - -
P9 X 3 - - 1
P10 X 5 - 1 -
P11 X 3 - - -

Frequéncia Total 32 5 6 7

Tabela 7: Reconhecimento de mudancas positivas auto-relatadas pelos participantes e organizacéo por tipo
e frequéncia.

Todos os participantes revelaram algum tipo de crescimento, sendo que, 10 dos
participantes reconheceram mais do que uma mudanga em si proprios relacionada com o
trabalho e 9 dos 11 participantes reconheceram mudancas pertencentes a dois grupos
distintos. De acordo com as frequéncias, a maior concentracdo de mudancas
reconhecidas encontra-se no grupo das Mudangas do Self.

A elevada frequéncia de mudancas auto-relatadas do self poderd estar

relacionada com as caracteristicas desafiantes do trabalho, e com o orgulho, ja referido,
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que os participantes demonstraram nas entrevistas na forma como aprenderam a lidar
com os desafios emocionais ao longo do tempo e a desenvolver estratégias de coping
especificas para esse efeito (algumas das estratégias relatadas para lidar com as emocdes
foram: respirar fundo antes de ir ao encontro das criangas, pensar nos seus proprios
filhos e tratar as criancas da mesma forma, fazer uma pausa quando sentem que estéo
emocionalmente sobrecarregados, permuta de tarefas, etc.). O foco neste tipo de
estratégias centradas nas emocdes pode explicar a preeminéncia revelada nas mudancas
do self, uma vez que a implementacdo e automatizacdo deste tipo de estratégias podera
estar relacionada com uma maior facilidade em lidar com os desafios emocionais de
forma crescente ao longo do tempo e, por isso, ser interpretada como uma mudanca do
self na percepcdo dos participantes. A também elevada frequéncia de Estratégias
Focadas no Problema e da Busca de Apoio Social (ver Tabela 6) podera igualmente
estar relacionada com um maior foco dos participantes em cada desafio e na sua
transposicdo, e na partilha social dos seus sucessos, o que também podera contribuir
para a elevada frequéncia das Mudancas no Self, comparativamente aos outros tipos de
mudanca. Em termos qualitativos, a Tabela 8 relne as mudancas relatadas nas

entrevistas por participante e, novamente, de acordo com o tipo:

Principais Mudancas Auto-Relatadas

Relacdo com os

Self Viséo do mundo Filosofia de vida outros

Maior
necessidade de
relatar historias
de vida das
criangas aos
seus filhos para
gue se sintam
agradecidos

Até trabalhar no
Maior facilidade em lidar |CES nédo imaginava
P1 |com desafios; Maior auto- |que alguns pais -
confianca pudessem tratar 0s
filhos tdo mal

Aumento da motivacao

para trabalhar; Maior Nunca tinha Nova perspectiva

capacidade de receber mas |imaginado que sobre a sua prépria | Aprendeu a
P2 notl’_cias; Maior facilidade pudes:sem existir vida e 0s seus tratar todas as

em ignorar problemas familias com tantos |problemas (sente que |pessoas de

supérfluos; Maior problemas e tdo afinal ndo sdo tdo forma igual

resiliéncia e forca de perto de si graves como pensava)

vontade
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Principais Mudancas Auto-Relatadas

Self

Visdo do mundo

Filosofia de vida

Relacdo com os
outros

Com o tempo vai sendo
mais facil despedir-se das
criancas de quem cuidou;
Maior controlo sobre o

Tinha uma imagem
diferente das
""criancas

Aprendeu que quando
se quer alguma coisa
deve lutar-se para

3 impacto pessoal que as problematicas” e conseguir; Deve
historias de vida das agora sabe que ndo € |viver-se um dia de
criancas tém em si; Sente | como pensava cada vez
que hoje é menos sensivel
Menor sensibilidade para
com os desafios
emocionais (habituagdo a

P4 dor); Sente que o trabalho i i Mais paciente
a ajudou a crescer; Maior com 0s outros
facilidade em analisar as
pessoas, as situacdes e 0s
sentimentos
Maior resiliéncia; Eﬁ;%et;esu ?)léiassofrer
aprendeu gue tem mais muitge por iss0 deve Maior abertura

P5 |qualidades do que - estar graFt)a Dor NAo ter para com 0s
pensava; Passou de outros

o L passado pelo mesmo
pessimista para optimista sofrimento
Mudangas na imagem que | Descobriu que afinal
tinha sobre as instituigdes |ha muitas criangas Zerrg\e/ZietL;rq:s/%ZVs Aprendeu a

P6 |de acolhimento; Maior no mundo que nga dia que passa gostar de todas
capacidade de se pérno | também cresceram com o mgri d é) e filhos |2 criangas
lugar dos outros sem mae
Aprendeu que devia ter Sente-se revoltada
sido uma mae mais por ter descoberto
rigorosa e exigente paraa |que havia muita .

P7 . . X . . - Mais toleran
sua filha; Maior friezaa |coisa a ser feita para ais tolerante
lidar com as situacgoes; ajudar estas criancas
Esta mais atenta a tudo e ninguém o faz
Com o tempo vai

P8 |esquecendo as - - -
experiéncias dolorosas

n vai aprenden
Sente que al apre dendo Tenta mostrar
cada vez mais ao longo da
vida; Percebeu que tinha a0s outros uma
P9 ' - - perspectiva

de encontrar uma forma de
relaxar; Esta cada vez
mais optimista

diferente sobre
as criangas
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Principais Mudancas Auto-Relatadas

Relacdo com os

Self Viséo do mundo Filosofia de vida outros

Compreendeu que ha
situacBes que ndo estédo
nas suas maos; Foi
aprendendo a lidar com o
P10 desgaste emocional do

trabalho; Aprendeu a
resolver situagdes dificeis;
Aprendeu a encontrar
espago e tempo para si;
Mais optimista

Aprendeu que o
mundo ndo é "cor-de-
- rosa" e que existem -
muitas criangas em
sofrimento

Sente mais emogdes no
trabalho desde que foi
mée; Encontrou um
P11 |equilibrio entre a vida - - -
pessoal e profissional;
Maior capacidade de se
adaptar a mudanca

Tabela 8: Descricdo qualitativa das mudangas positivas relatadas pelos participantes.

Ainda que a grande maioria das mudancas positivas auto-relatadas se relacionem
com o self, é possivel verificar que os participantes acabaram por relacionar o impacto
pessoal dos desafios do trabalho com a sua histéria de vida, o que acaba por revelar
algum nivel de ruminacéo e procura de significados relativa as experiéncias dolorosas, o
que, segundo Tedeschi, Calhoun e Cann (2007) é a condicdo essencial para a
acomodacdo das novas crengas sobre o mundo provenientes do confronto com a
experiéncia traumatica. E também visivel pelas caracteristicas especificas de algumas
das mudancas apresentadas que existiu alguma propagacdo das aprendizagens as
restantes areas de vidas dos participantes (e.g. “tenta mostrar aos outros uma perspectiva
diferente (...)”; “percebeu que devia aproveitar a vida e cada dia que passa com o
marido e filhos”), o que ¢ indicador de relativa estabilidade das mudancas percebidas e
da sua manifestacdo no dia-a-dia. Os relatos obtidos relativamente ao tipo de mudancas
auto-reconhecidas pelos participantes vém corroborar os resultados obtidos por Frasier e
Kaler (2006), onde revelam que as principais mudangas relatadas pelos individuos ao
longo do tempo tém sido, de forma geral: maior valorizacdo da vida, melhorias na

relacdo com os outros, mudancas nas prioridades da vida e mudancas positivas em si
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proprio, o que corresponde aos resultados encontrados também no presente estudo,

ainda que, neste caso, a maior frequéncia de mudancas tenha sido atribuida ao self.

Resta comparar as respostas dos participantes quando questionados acerca do

exercicio da escrita expressiva que realizaram na fase inicial da recolha de dados. Neste

campo, importa avaliar até que ponto os participantes consideram que 0 exercicio

proposto contribuiu para a reflexdo que fizeram acerca do seu passado, presente e

futuro. Na Tabela 9, encontra-se o resumo das respostas dos participantes em termos do

reconhecimento ou ndo do impacto do exercicio nas dimensfes acima referidas. Foi

feito um levantamento do impacto que o exercicio teve em cada participante e foi

pedido a cada um que fizesse um balanco final deste trabalho. As respostas obtidas

foram:
Influenciou
Balanco | a Percepcéo
do de Principal Impacto Sentido
Exercicio | Crescimento
Pessoal?
P1 | Positivo Sim Promoveu reflexdo sobre percurso profissional
P2 | Positivo Néo Dificuldade em escrever sobre emogdes
P3 | Positivo Sim Reviveu experiéncias passadas (recordacdes)
P4 | Indiferente Nao Sentiu que foi honesta e realista no seu texto
P5 | Positivo Nao Despertar de muitas emocdes em simultaneo (choro)
P6 | Indiferente Nao Lembranga do trabalho que ja fez
P7 | Positivo Néo Recordaces vividas das experiéncias passadas (choro)
P8 | Negativo Nao Reviveu experiéncias dolorosas (choro)
P9 | Positivo Sim Reviveu experiéncias passadas e reflectiu sobre o seu percurso
P10 | Indiferente Néo RecordacOes das experiéncias passadas
P11 | Positivo Nao Recordou os passos do seu percurso profissional

Tabela 9: Analise das respostas acerca do exercicio da escrita expressiva.

Ainda que alguns dos participantes tenham sentido alguma dificuldade inicial

em auto-avaliar o impacto do exercicio, todos aceitaram o convite para esta reflexdo. De

entre os 11 participantes, 3 relataram ter chorado durante o exercicio devido aquilo que

chamaram “turbilhdo emocional” associado a invocacdo de memorias dolorosas (P5, P7
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e P8); 8 dos participantes revelaram que o exercicio promoveu a reflexdo sobre o seu
passado e trouxe recordacOes de experiéncias anteriores e apenas um participante (P8)
considerou que o exercicio tinha tido um impacto negativo por ter revivido e recordado
experiéncias dolorosas do seu passado. E interessante observar que P8 tem vindo a
revelar, ao longo de toda a anélise de dados, maior dificuldade em lidar com as emocoes
e com as memodrias dolorosas invocadas quer pelo exercicio quer pela entrevista,
quando comparado aos outros participantes. Segundo a abordagem de Cummings e
Swickert (2010), a dificuldade de P8 em abordar assuntos que despoletam reaccdes
emocionais profundas podera estar ligado a um tipo de funcionamento baseado num
Locus de Controlo Externo, responsavel pela sensacdo de impoténcia para modificar 0s
acontecimentos e as suas respostas emocionais aos estimulos dolorosos, o que,
teoricamente, poderd promover a ansiedade, o aumento do distress, € o humor
depressivo, sendo que alguns dos quais acabaram por ser visiveis no comportamento
ndo-verbal da participante durante a entrevista. De acordo com a recomendagdo de
Linley e Joseph (2004), referida no ponto 1.1 deste trabalho, poderia ser benéfico para
este participante a realizacdo de algum trabalho de exploracdo de mudancas positivas
em contexto clinico e o alivio do distress emocional associado as experiéncias dolorosas
podendo, desta forma, aumentar a crenca de que o trauma podera ser ultrapassado e a
esperanca no futuro.

Em termos da influéncia da escrita expressiva na percepcao de crescimento e na
auto-reflexdo, apenas 3 participantes consideraram que o exercicio contribuiu de forma
positiva para esse efeito (P1, P3 e P9). Curiosamente, todos os participantes referidos
tém niveis intermédios de tempo de trabalho prestado no CES (18, 11 e 10 anos,
respectivamente), ndo tendo sido encontrados os mesmos resultados nos participantes
com o tempo de trabalho mais longo ou mais curto. Esta descoberta podera vir a
corroborar as conclusdes de Linley e Joseph (2004) quando referem que os beneficios
encontrados apés um trauma sdo mais fortes quando o trauma € de profundidade
intermédia. Uma vez que 0s participantes deste estudo ndo passaram pessoalmente pelo
trauma, mas viveram-no de forma vicariante continuamente ao longo do tempo, parece
apropriado equiparar a variavel da profundidade do trauma, referida pelos autores, ao
tempo de exposicdo dos participantes as situacdes traumaticas (tempo de trabalho).

Desta forma, considerando que a influéncia do tempo de exposi¢do ao trauma no CPT é
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a mesma que a profundidade do trauma, podemos considerar que 0S mesmos resultados
foram encontrados neste estudo. Os participantes com niveis intermédios de tempo de
trabalho foram capazes de reflectir de forma mais profunda sobre a sua experiéncia nos
exercicios escritos e reconheceram o beneficio do mesmo na sua auto-percep¢do de
crescimento, o que significa que a avaliacdo cognitiva que fizeram da sua situagéo
profissional vai ao encontro dos pardmetros necessarios para o reconhecimento de CPT.
Com base nestas conclusbes, parece adequado afirmar que o exercicio da escrita
expressiva contribuiu para que os 3 participantes referidos conseguissem enquadrar as
suas experiéncias profissionais dolorosas na sua historia de vida de forma coerente, o
que pode ser comprovado pela relacdo que estabeleceram entre as aprendizagens
profissionais e as suas restantes areas de vida. Desta forma, e de acordo com Clark
(1993, cit. in Lepore et al., 2004) esta reflexdo podera ter contribuido para facilitar a
atribuicdo de significados as experiéncias dolorosas e para melhorar a compreensao
dessas mesmas experiéncias, aumentando a sua disponibilidade emocional e cognitiva

para as experiéncias mais desafiantes do futuro.
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I11. Conclustes, Limitacdes e Sugestdes para o Futuro

O presente estudo teve como principal objectivo averiguar a possibilidade de se
encontrarem indicios de CPT numa populacdo que ndo tenha passado por um trauma de
forma directa, mas que viva o sofrimento de forma vicariante devido as caracteristicas
do seu trabalho. Para isso, focdmo-nos na identificagdo dos principais desafios
emocionais associados a profissdo dos participantes, nas estratégias de coping
desenvolvidas ao longo do tempo para lidar com esses desafios e nas mudancas pessoais
e interpessoais que os participantes identificaram ao analisar a sua vida em termos
retrospectivos, analisando, para isso, 0 impacto pessoal do trabalho em termos
longitudinais, de acordo com a percepgdo retrospectiva dos participantes. Foi também
definido o objectivo de averiguar o impacto da escrita expressiva na auto-percepcao de
crescimento e na capacidade de reflexdo sobre o trabalho e as experiéncias profissionais
emocionalmente mais significativas para os participantes. Sendo este um estudo
exploratorio, pretendeu-se atribuir maior importancia e valor as perspectivas subjectivas
que os participantes tém sobre si e aquilo que acreditam em relacdo a si proprios, aos
outros e ao mundo, tendo-se escolhido, por isso, a analise qualitativa das entrevistas.

Com base nos resultados obtidos, é evidente que esta populacdo apresentou
crescimento significativo associado a exposi¢do continua ao sofrimento dos outros. O
trabalho que desenvolvem tem, aparentemente, um impacto pessoal tao significativo que
promoveu nos participantes a procura de significados e de atribuicdo causal relativa as
suas experiéncias dolorosas em contexto profissional, o que resultou na mudanca de
crencas pre-existentes relativas a si proprios, aos outros e a0 mundo (Tedeschi, Calhoun
& Cann, 2007), como se pode comprovar pela andlise qualitativa dos segmentos
apresentados na Tabela 8. Os resultados também evidenciam as aprendizagens dos
participantes relativas a melhor forma de lidar com os desafios constantes a que estao
expostos, permitindo um aperfeicoamento da gestdo emocional ao longo do tempo e da
adaptacdo ao ambiente em que se inserem. Comparando os participantes relativamente
ao tempo de trabalho no CES, tornou-se evidente a influéncia da passagem de tempo na
sua percepcdo de si e na sua reaccdo aos desafios, como foi demonstrado atraves dos
resultados de P7.

De uma forma geral, foi possivel perceber, ao longo da fase de recolha de dados,

que todos os participantes consideram que o trabalho que desenvolvem os ajudou a
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crescer, a fortalecer os pontos que consideravam mais vulneraveis na sua percepcao de
si e a promover e desenvolver as suas qualidades e a sua capacidade de se adaptarem a
adversidade. Evidencia-se, por isso, uma clara percepcdo de crescimento pessoal por
parte dos participantes, o que parece suportar a hipétese de que poderéo existir indices
de CPT nas populacdes que ndo experienciaram o trauma de forma directa mas que
assistiram ao sofrimento provocado pelo mesmo (Joseph, 2009). Neste trabalho, esta
conclusdo é visivel nos resultados da Tabela 3, que mostram que a categoria das
Mudancas Pessoais surgiu mesmo quando o0s participantes ndo tinham instrucGes
especificas nesse sentido, o que indica que ja existia um reconhecimento de crescimento
mesmo antes das entrevistas e da influéncia do entrevistador. Este estudo parece ter ido
ao encontro da literatura apresentada anteriormente acerca do conceito de CPT na
medida em que as dimensGes encontradas no crescimento revelado pelos participantes,
de acordo com a sua percepgédo, convergem com as dimensdes de CPT propostas por
Tedeschi e Calhoun (1996).

O proposito de usar a entrevista como método de recolha de informacéo, apesar
de todas as criticas que o auto-relato vem sofrendo ao longo do tempo, acaba por ser
mais fidedigno quando aquilo que procuramos sdo as percepc¢des dos individuos em
relagcdo ao impacto que o seu trabalho tem na sua vida pessoal e familiar, como se
verificou atraves dos dados obtidos neste estudo. O crescimento auto-relatado é
equivalente aquilo que os participantes reconhecem em si proprios em termos
longitudinais, 0 que tera um maior impacto no seu auto-conhecimento em comparacao
com o crescimento dito “real”, como discutido anteriormente. Tal como foi proposto, o
aperfeicoamento das estratégias de coping e a auto-percepcdo dos participantes
relativamente ao seu desenvolvimento acabou por promover o seu bem-estar
psicolégico e fisico (ainda que medido apenas pelos seus relatos), no sentido em 0s
participantes demonstraram sentir-se orgulhosos da sua evolugédo ao longo do tempo e
das suas aprendizagens, o que podera ter sido atingido através do aprofundamento do
seu auto-conhecimento, promovido pelas entrevistas e pelo exercicio escrito que
realizaram.

Relativamente ao exercicio da escrita expressiva, 0s resultados parecem néo
indicar uma influéncia significativa na auto-percepcéo dos participantes (ver Tabela 3 e

9). As razles apresentadas pelos mesmos para esta particularidade prende-se com o
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facto de todos os participantes reconhecerem que reflectem com frequéncia sobre o seu
trabalho (ruminacdo) e, nesse sentido, consideram que o exercicio ndo trouxe nada de
novo a sua percepcdo sobre si proprios. Seria interessante, no entanto, conduzir
entrevistas de follow-up no mesmo grupo de participantes para avaliar, ap6s um periodo
de alguns meses, os possiveis beneficios fisicos e/ou psicolégicos provenientes do
exercicio realizado (Lepore et al., 2004). Este tipo de beneficios podera ser dificil de
reconhecer no periodo imediatamente a seguir a realizacdo do exercicio, uma vez que
poderdo ndo ter existido ainda oportunidades suficientes para que esses beneficios se
manifestem nas diferentes areas de vida dos participantes, sendo necessaria uma
avaliacdo posterior.

Este estudo acabou por evidenciar algumas limitagdes metodoldgicas que
poderdo ser complementadas com estudos posteriores sobre a mesma tematica.
Nomeadamente, os dados poderiam ter sido enriquecidos caso tivessem sido conduzidas
entrevistas aos familiares mais proximos dos participantes, numa tentativa de avaliar de
forma mais abrangente a propagacdo das mudancas e das aprendizagens a outras areas
de vida. Seria também interessante estudar a evolucdo temporal do CPT num estudo
longitudinal com o mesmo grupo de participantes, onde seria possivel avaliar mais
detalhadamente a influéncia do tempo de trabalho na percep¢do de CPT, averiguando a
pertinéncia de comparar a variavel do tempo de exposicdo ao sofrimento psicolégico a
variavel de profundidade do trauma apresentada pelos autores na literatura (Linley &
Joseph, 2004). Por outro lado, seria também interessante comparar o efeito do CPT
percebido com outros conceitos como 0 auto-conhecimento e a auto-estima dos
participantes, fazendo paralelamente a mesma comparagdo com base no CPT dito
“real”. Foram vastamente comparados os indices de crescimento real com 0s mesmos
do crescimento percebido, mas ndo se sabe ainda qual dos dois tipos de crescimento
(percebido ou real) serd mais benéfico para os individuos quando se trata de ultrapassar
0 legado de um trauma. Neste estudo, tornou-se evidente que a percepcdo de
crescimento por parte dos participantes foi promotora de um maior bem-estar fisico
(relatos de diminuicdo do cansaco e melhor gestdo da dor fisica) e psicoldgico (relatos
de auto-estima mais elevada, maior investimento na procura de auto-conhecimento,
maior atencdo dos participantes as suas forcas pessoais e sucessos profissionais), o0 que

poderia ou néo ser verdadeiro no caso do crescimento “real”. Seria também interessante,
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uma vez que todos os participantes deste estudo sdo do sexo feminino, fazer a
comparagdo da percepcdo de crescimento entre um grupo de participantes do sexo
feminino e outro grupo do sexo masculino, numa tentativa de verificar as possiveis
diferencas associadas ao genero.

Em suma, apesar dos resultados obtidos nesta investigacdo ndo poderem ser
generalizados a toda a populacdo, devido ao reduzido numero de participantes
utilizados, este estudo forneceu uma base para a investigacdo futura acerca do CPT
experienciado por individuos que trabalham em meios emocionalmente desafiantes e
contribuiu para confirmar a hipétese de que a condi¢do essencial para o reconhecimento
de CPT ¢é na verdade o grau de ruminacédo e procura de significado desenvolvido pelos
participantes e ndo o facto de terem passado pelo trauma de forma directa, o que indica
que futuras investigacdes poderdo abranger populacdes que inicialmente ndo eram
reconhecidas como alvo para o estudo do CPT, como por exemplo, policias, bombeiros,

militares, médicos e/ou enfermeiros, entre outros.
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Anexo |

Pedido de Colaboracao a Instituicdo



AJC Exma. Sra. Dra. Olga Fonseca

Na sequéncia da nossa reunido, decorrida a 12 de Maio de 2011, venho formalizar o
meu pedido de colaboracdo a equipa de Emergéncia Social da Fundacdo CEBI para o projecto
de investigacio que estou a desenvolver sob a supervisio da Professora Doutora Helena Agueda
Marujo, no ambito do Mestrado Integrado em Psicologia, sec¢do de Psicologia Clinica e da
Saude, nucleo de Psicoterapia Cognitivo-Comportamental e Integrativa.

O objectivo deste estudo é compreender 0s processos psicolégicos e emocionais
associados ao trabalho com criancas e adolescentes com historias de vida
problematicas/traumaticas, e 0 impacto que os mesmos tém na vida pessoal e profissional dos
técnicos que lidam diariamente com estes jovens, usando, para esse efeito, o conceito do

crescimento pos-traumatico.

A informagdo que importa obter sera recolhida em dois momentos distintos. Numa
primeira fase, sera pedido aos participantes que escrevam um pequeno texto sobre o trabalho
que desenvolvem junto das criangas e jovens acolhidos na instituicdo, as emocdes que
predominam no seu dia-a-dia e a forma como encaram a sua profissdo. Posteriormente, serdo
marcadas entrevistas individuais, com a duragdo aproximada de cerca de uma hora, na qual

serdo abordados 0os mesmos temas, desta vez de forma mais aprofundada e semi-estruturada.

Todos os dados recolhidos serdo tratados de forma an6nima e confidencial, sendo que,
findo o trabalho de analise dos mesmos, me comprometo a facultar uma cépia do resultado final
a instituicdo para que todos os participantes possam ter acesso ao trabalho realizado. A

participacdo neste projecto € voluntaria e serd autorizada através de um consentimento

informado devidamente assinado por cada participante.

Deste modo, venho entdo convidar todos os interessados a participarem neste projecto,
sabendo que o seu envolvimento estara a contribuir para o avango do conhecimento na area das
ciéncias psicolégicas, bem como para uma melhor compreensdo do papel das emocdes na vida

destes profissionais.

Agradeco desde ja a vossa colaboracdo e o tempo despendido,

Inés Lobo Professora Doutora Helena Agueda Marujo



Anexo 11

Guido das Entrevistas



Guido para as Entrevistas

Tema Perguntas de Exemplo/Areas especificas a explorar
Apresentacdo
Agradecimento pela participacdo e confirmacdo de consentimento
Inicio informado

Questdes éticas, em particular de confidencialidade e anonimato
Dados do participante

Vida Profissional

- Caracterizagdo da vida profissional: o que faz no dia-a-dia, com
guem lida diariamente, que tipo de trabalho desenvolve, o que
implica, como decorre um dia tipico...

Exemplos de perguntas-tipo:
- O que gosta mais no seu trabalho?
- Quais séo para si os maiores desafios profissionais?

- Onde vai buscar forgas para lidar com esses desafios? Como
conseguiu enfrentar os que viveu até hoje?

- Em que momentos se sentiu mais realizado/orgulhoso de si em
termos profissionais?

- Que estratégias usa para conseguir lidar com os problemas e/ou o
stress do trabalho?

- O que faz no dia-a-dia para relaxar?

- Que palavras usaria para descrever as emocles que sente
habitualmente no seu trabalho?

Escrita Expressiva

- Como foi para si escrever sobre o seu trabalho?

- Foi fécil encontrar as palavras certas para descrever as suas
experiéncias?

- Depois de escrever, como se sentiu?

- O facto de escrever contribuiu de alguma forma para mudar a sua
visdo sobre aquilo que viveu?

- Notou algum impacto pessoal ou profissional pelo facto de ter
escrito sobre o que faz?




Tema

Perguntas de Exemplo/Areas especificas a explorar

Area Pessoal

- Quais considera serem as suas maiores forgas enquanto pessoa?

- Em que medida essas forcas sdo importantes para desenvolver este
trabalho?

- O que pde de melhor de si diariamente na sua profissdo (qualidades,
forcas e virtudes pessoais)

- 3 caracteristicas que o tornam um lutador, vencedor ou her6i todos
os dias?

- Este trabalho permitiu de alguma forma conhecer-se melhor a si
préprio?

- O que descobriu de novo e de bom sobre si?
- De que forma essa descoberta foi vivida por si?
- Considera-se hoje uma pessoa mais optimista? E extrovertida?

- Perante uma situacdo dificil, quais considera serem as suas frases
interiores para conseguir supera-la?

Rede Social

- Fora do trabalho, com quem partilha os seus sucessos profissionais?
- A quem recorre nos momentos dificeis?

- O que procura nesses momentos? (ex: apoio emocional, conselhos,
novas ideias para solugdes...)

- Sente que este trabalho modificou de alguma forma a sua relagéo
com os outros (familia, amigos, etc)? De que forma melhorou?

- Sente que hoje tem mais ou menos necessidade de falar com os
outros sobre as suas experiéncias pessoais e profissionais do que tinha
antes?

- O que descobriu sobre a melhor e mais eficaz forma de expressar as
suas emogdes aos outros?

Filosofia de Vida

- Sente que este trabalho mudou a sua forma de ver a vida?

- O que estéa diferente na sua filosofia de vida?

- Como € que era antes a sua visdo sobre 0 mundo e o que mudou?
- Em que é que essas mudancas se manifestam no seu dia-a-dia?

- Qual destacaria como a melhor mudancga?

- Este trabalho contribuiu ou tem contribuido de alguma forma para
dar sentido & sua vida?




Tema

Perguntas de Exemplo/Areas especificas a explorar

Evolucédo ao Longo
do Tempo

- Lembra-se como foi no inicio, quando comecou?

- Quais eram as suas expectativas? O que esperava encontrar? Que
sonhos tinha?

- Conseguiu encontrar o que esperava? Descobriu coisas inesperadas?

- Alguma coisa na sua vida mudou para melhor desde que realiza este
trabalho?

- Qual a experiéncia que teve desde que aqui trabalha que considera
gue todas as pessoas deveriam viver?

- ldentifica alguma situacdo que tenha vivido nesta profissdo que
tenha sido para si especialmente dificil, dolorosa ou mesmo
traumatica e que tenha conseguido superar? Como conseguiu?

Futuro

- 3 desejos/sonhos para o futuro
- Como se vé daqui a 10 anos a nivel profissional? E pessoal?
- O que diria a alguém que estivesse a comecar hoje este trabalho?

- De toda a experiéncia que ganhou ao longo do tempo, 0 que
considera mais precioso?

- Que forgas humanas espera continuar a desenvolver no futuro?

- O que descobriu de melhor de si que gostasse de poder ensinar aos
outros?

Finalizacéo da
entrevista

Agradecimentos
Garantia de devolugéo de resultados

Comentarios finais




Anexo 11

Consentimento Informado



Eu, , aceito

participar de forma voluntaria neste estudo, realizado no ambito de um projecto de investigacao
para a conclusdo do Mestrado Integrado em Psicologia na Faculdade de Psicologia da
Universidade de Lisboa, sec¢do de Psicologia Clinica e da Saude, nlcleo de Psicoterapia

Cognitivo-Comportamental e Integrativa.

Foi-me assegurado que a informacao que escolher revelar sera tratada de forma anénima
e confidencial e serd usada apenas no ambito desta investigacdo. Confirmo, ainda, que fui

informado sobre os meus direitos enquanto participante voluntério nesta investigacao.

Considero gue todas as davidas que coloquei foram devidamente esclarecidas. Autorizo
a gravacao audio da minha entrevista e posterior utilizagdo dos dados para as finalidades que me

foram explicadas.

Lisboa, / /

(o participante)

(o entrevistador)



Anexo IV

Instrucdes para Escrita Expressiva



Vimos deste modo convidar-vos a participar na investigacéo cientifica que estamos a
realizar junto da Fundacdo CEBI. O objectivo da mesma é estudar os processos psicoldgicos e
emocionais dos técnicos que trabalham diariamente com criancas e adolescentes com historias
de vida dificeis/trauméticas, e 0 impacto que estes processos tém nas suas vidas pessoais e

profissionais.

O estudo sera realizado em dois momentos distintos, sendo que no primeiro iremos
pedir-lhe que escreva sobre algumas das suas experiéncias emocionais mais significativas,
seguindo as instrugdes descritas em baixo. Num segundo momento, ap0s terminar o exercicio,
sera convidado(a) a participar numa entrevista, de duragdo aproximada de uma hora, em que
serdo abordados varios temas relacionados com o seu trabalho e com o exercicio que realizou no

primeiro momento.

A Escrita Expressiva

Ao longo dos anos tém vindo a ser cada vez mais estudados os efeitos da escrita
expressiva na qualidade de vida dos individuos. A ideia de base desta abordagem é que escrever
sobre as experiéncias emocionais dolorosas do passado pode melhorar muito a salde fisica e

mental das pessoas.

Para este exercicio, que corresponde ao primeiro momento referido, vou dar-lhe
algumas instrucOes de caracter geral (de acordo com investigacdo feita por Pennebaker, 1997),
mas uma vez que ha inimeros estilos e formas de escrever, peco-lhe que encontre o seu préprio

estilo de escrita e que seja auténtico(a), procurando aquilo que resulta melhor para si.

Escrever sobre qué?

Gostaria que escrevesse sobre dois temas: a) o seu trabalho em termos gerais e b) uma
experiéncia profissional do passado que tenha sido desafiadora, dificil ou dolorosa do ponto de

vista emocional, mas que tenha conseguido superar.

No que se refere a alinea a) deve focar-se no seu papel dentro da CEBI, as fun¢des que
desempenha junto destas criancgas e jovens e a forma como encara a sua profissdo em termos
pessoais (0 que significa para si trabalhar nesta area). Podera escrever livremente, sendo mais
sintético(a) ou desenvolvendo mais as suas ideias, de acordo com aquilo que preferir. Ndo ha

limite de paginas ou linhas.



No que se prende com a alinea b) pedia-lhe que escolhesse uma experiéncia profissional
do passado, que tenha sido particularmente dificil/trauméatica, mas que se orgulhe da forma
como lidou com ela, e que escreva sobre a forma como conseguiu supera-la. Que tipo de
estratégias usou que resultaram? Qual foi o impacto que essa experiéncia teve em si? Como
viveu e reciclou esse sofrimento? Onde procurou apoio? O que descobriu de novo sobre si ou 0s
outros? E muito importante que consiga ser auténtico(a) na forma como descreve o0s
acontecimentos e que tente relembrar o tipo de emogdes que predominaram ao longo dessa

experiéncia dolorosa.

Lembre-se que ndo existem formas de escrever certas ou erradas e que o objectivo deste

estudo é conhecer a sua experiéncia profissional e analisar a forma como a relata por escrito.

Escrever como?

1. Antes de comegar a escrever, escolha um sitio tranquilo e confortavel, onde ndo existam

distracgdes.

2. Escolha uma altura do dia em que esteja relaxado(a) e com tempo livre suficiente para

dedicar a sua escrita (e.g. final do dia de trabalho ou a noite, antes de se deitar).

3. Escreva apenas para si, ndo se preocupando com 0s outros ou com quem iré ler o seu

texto.

4. Comprometa-se a escrever cerca de 15 minutos por dia, durante os préximos 3 ou 4

dias.

5. Pode ser que demore algum tempo a comecar, mas a partir dai escreva de forma
continua. N&o se preocupe com a ortografia ou com a gramatica, concentre-se nas ideias
que quer transmitir (pode escrever a mdo ou no computador, consoante a Ssua
preferéncia). Se assim o entender pode, depois de terminar o seu texto, fazer entéo

eventuais correccOes ortograficas que considere necessarias.

6. Pode escolher em cada dia escrever s sobre o tema de a) ou s6 sobre o tema referido
em b), ou uma combinacéo dos dois. No entanto, ambos os temas devem ser abordados

durante os dias em que decorrer o exercicio.

Tudo o que escrever serd analisado de forma confidencial e an6nima, pelo que néo trard
nenhum tipo de consequéncias para si ou para o seu trabalho. Pego-lhe que seja sincero(a) em

tudo aquilo que quiser revelar e que o faga de forma tranquila e confiante.



Nenhuma informacdo (verbal ou escrita) sera utilizada para este estudo sem o seu
consentimento informado, que podera assinar no dia da entrevista, em documento que Ihe sera
disponibilizado nesse dia para o efeito. Caso decida posteriormente ndo assinar o consentimento
e, portanto, ndo participar neste estudo, os seus textos serdo destruidos e ninguém tera acesso
aos mesmos. E livre de, em qualquer momento, decidir ndo continuar a sua participacdo e de

autorizar ou ndo a utilizacdo da informacg&o que revelou, sendo que ela serd sempre anénima.

Tém sido descritos na literatura alguns efeitos secundarios apds o exercicio da escrita
expressiva. Alguns participantes tém revelado sentir-se tristes depois de escreverem sobre as
experiéncias dolorosas do passado. E natural que isto aconteca, mas este efeito acaba por passar
apos algum tempo (como confirmam anos de estudos de Pennebaker, como o publicado em

1997), vindo, mais tarde, a ser benéficos para a salde fisica e psicoldgica a longo-prazo.

Quando terminar este exercicio, ap6s os 3 ou 4 dias de escrita, devera aguardar o
convite para a entrevista. Nessa ocasido, iremos falar sobretudo sobre o que de melhor e mais

positivo tem experimentado no seu trabalho na CEBI e junto destas criangas e jovens.

Agradeco desde j& a sua participacdo neste projecto, bem como o tempo dispensado

para 0 mesmo.



