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Resumo

Este documento descreve o trabalho realizado no ambito da disciplina de Projecto
de Engenharia Informéatica do Mestrado em Engenharia Informética da Faculdade de
Ciéncias da Universidade de Lisboa.

O estagio proporcionou-se através de uma parceria entre a Faculdade de Ciéncias
e a empresa Opensoft, decorrendo na sede da empresa em Lisboa.

O projecto consistiu, inicialmente, no desenvolvimento de um mdédulo para o
Sistema de Controlo e Gestdo, que permite fazer toda a gestdo relativa aos contratos
institucionais da empresa, seguindo-se a implementacdo de relatorios de business
intelligence para avaliacdo financeira destes mesmos contratos.

O trabalho realizado envolveu tarefas de anélise, desenho, desenvolvimento,
testes, passagem e acompanhamento em producdo e englobou vérias técnologias, das

quais se destacam o JavaServer Faces, transaccoes, bases de dados e materialized views.
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Abstract

This document describes the work done in the scope of the Informatics
Engineering Project in the Masters in Informatics Engineering of the Faculty of
Sciences of the University of Lisbon.

The internship was provided through a partnership with the company Opensoft
and occurred in the company’s headquarters in Lisbon.

The project consisted, on a first stage, in developing a module for Opensoft’s
Management and Control System (SCG), which enables all the billing management
over the company’s corporate contracts, and followed by the implementation of
business intelligence reports for the financial evaluation of these same reports.

The work that was done involved analysis, design, development, and testing tasks,
going into production environment and monitoring, and included several technologies,

such as JavaServer Faces, transactions, databases and materialized views

Keywords:
Management, Contracts, Projects, Billing, Business Intelligence
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Capitulo 1

Enquadramento

1.1 Projecto de Engenharia Informética

No contexto do actual modelo do ensino superior que estd em vigor desde a
assinatura do Tratado de Bolonha, um aluno termina a sua licenciatura em 3 anos, e
pode, por vontade propria, complementar os seus estudos seguindo um mestrado na sua
area ou noutra area que deseje.

O Departamento de Informética da Faculdade de Ciéncias da Universidade de
Lisboa (DI-FCUL) apresenta um rol vasto de mestrados, que cobre quase na totalidade
as necessidades existentes no mercado de mercado de trabalho. Todos os mestrados do
DI-FCUL estao divididos em duas partes distintas: uma parte curricular onde os alunos
tém hipotese de se especializar nas suas areas de interesse, e a outra que € o Projecto de
Engenharia Informatica.

No Projecto de Engenharia Informatica (PEI), os alunos tém a hipétese de integrar
um projecto de investigacdo na Faculdade de Ciéncias ou de integrar um projecto numa
empresa e realiz&-lo na duragdo de 9 meses.

O DI-FCUL realiza todos os anos a Informania, um evento jobshop que permite
haver um contacto mais proximo entre as empresas e 0s alunos, e permite as empresas
receber os contactos dos alunos finalistas de mestrados, bem como fazer as propostas

para estagios do PEI.



1.2 Opensoft

A Opensoft é uma consultora portuguesa, criada em Setembro de 2001, que é
especializada no desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas, focando-se no
desenvolvimento de solugdes web integradas.

A area de solucdes web estd bastante ligada a Administracdo Publica, onde
fornece servigos e produtos para entidades como a Direcgdo-Geral de Informética e
Apoio aos Servicos Tributarios e Aduaneiros (DGITA), a Direccdo-Geral de Impostos
(DGCI), a Direccdo-Geral de Alfandegas e Impostos Especiais sobre o Consumo
(DGAIEC) e o Instituto de Habitacdo e Reabilitacdo Urbana (IHRU). O Servico de
Declaracfes Electronicas é um exemplo de referéncia da area de solugbes web, pois
através de um sistema de elevada complexidade e alto desempenho, facilita a vida a
milhGes de contribuintes e técnicos oficiais de contas, permitindo-lhes entregar a
declaracdo de rendimentos a partir de casa, de uma forma comoda e segura.

A Opensoft tem como visdo: criar solugdes de referéncia. A missdo da empresa €
atrair, desenvolver e manter talento para criar solugdes tecnoldgicas inovadoras e de
referéncia, que assegurem o sucesso dos seus clientes.

Actualmente, a Opensoft ocupa o 131° lugar no ranking nacional das maiores

empresas de Tecnologias de Informacéo.

1.3 Porqué a Opensoft?

A minha decisdo de contactar a Opensoft partiu das propostas que a empresa
apresentou. O interesse dos projectos, as tecnologias sobre 0s quais estes assentavam e 0
que representavam a nivel de conhecimentos que iria ter apos a sua conclusdo foram
pontos determinantes para a realiza¢do do primeiro contacto.

A Opensoft utiliza estes estagios/projectos como forma de recrutamento, e faz
parte dos objectivos da empresa, integrar os estagiarios nos quadros apoés a finalizagédo
do estagio, caso seja do interesse de ambas as partes. Esta perspectiva atraiu-me.

Apdbs uma sessdo de testes e multiplas entrevistas chegamos a acordo acerca do
projecto que iria integrar, o Sistema de Controlo e Gestdo (SCG), dando assim inicio ao
PEI.



1.4 Integracdo na empresa

Nos primeiro dia de trabalho, fui apresentado formalmente & empresa, e deram-me
a conhecer, de uma maneira global, a Opensoft, as suas areas de negdcio e o
funcionamento da empresa do ponto de vista organizacional.

A Opensoft possui um documento, o Welcome Pack Técnico, que permite aos
novos colaboradores, de uma maneira facil e rapida, comecar a utilizar as ferramentas
de desenvolvimento mais utilizadas pela empresa, bem como apresentar-lhes a infra-
estrutura Opensoft, um package Java desenvolvido e mantido pela empresa com o
propdsito de facilitar e agilizar o trabalho desenvolvido por cada colaborador.

Apos ter efectuado o trabalho proposto por este documento, fui apresentado ao
sistema SCG. Para o efeito, foi pedido ao Ultimo consultor que esteve alocado ao
projecto que me orientasse dentro do projecto, a sua estrutura e modo de
funcionamento. Foi-me dado acesso a ultima versdo do cddigo-fonte do projecto, e
preparei 0 ambiente de desenvolvimento local, ligado remotamente a base de dados de
qualidade.

Actualmente, apesar de poder haver a intervencdo de outros consultores de uma
forma esporadica, a fim de corrigir bugs ou efectuar melhoramentos de maodulos
existentes no SCG, sou 0 Unico consultor que tem 100% das suas tarefas atribudas ao
SCG, tendo um colega que reparte funcbes entre 0 SCG e a ferramenta de Costumer

Relationship Management (CRM) que a empresa utiliza actualmente.

1.5 Expectativas

Apds iniciar o projecto na Opensoft, defini os seguintes objectivos a atingir:

e Aprofundar os conhecimentos adquiridos académica e profissionalmente.

e Expandir as minhas competéncias profissionais, através da utilizacdo de
novas tecnologias e metodologias.

e Desempenhar com sucesso todas as tarefas planeadas para este projecto.

e Elaborar um relatério final que espelhe, de uma forma simples e sucinta,
todo o trabalho que foi desenvolvido durante o tempo de duragdo de
projecto.

e Estar totalmente integrado dentro da Opensoft, dos seus ideais e

objectivos.



Caso exista o interesse por parte da empresa, continuar a trabalhar para a

Opensoft apds a finalizacdo do projecto.

1.6 Organizacdo do Documento

Este documento encontra-se dividido por capitulos. O conteido de cada um deles

é o seguinte:

Capitulo 2: Descreve o d&mbito do projecto, tanto da parte referente a
facturacdo como o desenvolvimento a ser feito para o BI.

Capitulo 3: Este capitulo apresenta a metodologia a ser utilizada no
projecto e o planeamento inicial do mesmo.

Capitulo 4: Este capitulo descreve o SCG, a arquitectura e técnologias que
possui, e descreve os modulos que contém.

Capitulo 5: Descreve o trabalho realizado para cada uma das fases do
processo de desenvolvimento de software adoptado.

Capitulo 6: Apresenta as conclusdes referentes ao final do projecto.
Capitulo 7: Contém a bibliografia utilizada.

Capitulo 8: Apresenta uma listagem de acrénimos utilizados por todo o

documento.

Aos capitulos acima mencionados ainda juntei 3 anexos. Sao eles:

Anexo A — Tabelas do médulo de facturagéo.
Anexo B — Mapeamento de ficheiros no SCG.

Anexo C — Facturacgao no processo comercial da Opensoft.



Capitulo 2

Ambito do projecto

2.1 Introducao

O trabalho proposto pela Opensoft como projecto de engenharia informatica
consiste no desenvolvimento de dois modulos para o SCG:
e Modulo de facturacdo para contratos de clientes institucionais.
e Business intelligence (avaliagdo da rentabilidade desses mesmo contratos).
Nos pontos seguintes, sdo descritas as motivacfes que geraram a necessidade de
criacdo destas novas funcionalidades, bem como o trabalho a desenvolver para cada um

deles.

2.2 Modulo de Facturacao

A Opensoft, com o crescimento que tem tido nos altimos anos, aumentou
consideravelmente o seu volume de negécio, o que implica mais contratos, e reflecte-se
num aumento do total de facturacao.

A primeira tarefa a ser executada, logo apds a familiarizagcdo com o0 SCG e 0s seus
mecanismos de funcionamento, foi a analise do processo actual de facturacdo, a fim de
identificar os problemas que nele existem. Esta analise é descrita no ponto 2.2.1. No
ponto 2.2.2, é apresentada a proposta de melhoria para alguns dos pontos identificados
em2.2.1.

2.2.1 Anélise dos processos actuais
Os préximos pontos mostram os problemas identificados, do contexto de cada

interveniente no processo.



Gestao de contratos

A cada contrato institucional da empresa, esta associado um ritmo de facturacao,
ou seja, 0 numero de parcelas em que o contrato pode ser facturado ao cliente, quando
podem ser facturados e o montante referente a cada parcela. Actualmente, apesar de
estas variaveis serem todas fixas, cabe ao gestor do projecto fazer uma avaliacdo do
estado do projecto quando chega a altura de facturar uma parcela, pois ha factores que
podem desviar a data de facturacdo da estipulada inicialmente, tais como atrasos no
desenvolvimento, ou mesmo o pedido do proprio cliente.

Com o aumento do nimero de contratos activos e de recursos para gerir, comecou
a tornar-se incomportavel para os gestores de projectos controlarem eficazmente todos
os periodos de facturagdo dos projectos que tinham em méos.

Ap06s o pedido de facturacdo de uma parcela de um dado contrato por um gestor
a area contabilistica, este deixa de ter informacéo acerca do estado em que se encontra o
seu pedido, e de quais as parcelas que ja foram pagas pelo cliente, porque o resto do

processo passa pela contabilidade e pela area administrativa.

Contabilidade

A éarea contabilistica acaba por ser a parte envolvida no processo que sabe mais
acerca do estado da facturagdo dos contratos, pois é a area que recebe os pedidos de
facturacdo do gestor de projecto, emite as facturas e que gera 0s recibos apds o
recebimento dos comprovativos de pagamento (ou caso ndo tenha recebido nenhum
comprovativo, tenha sido feita a transferéncia para a conta da empresa). Contudo,
devido ao facto do departamento contabilistico estar deslocalizado do escritério
principal, toda a comunicacdo € feita a distancia, através de e-mail ou telefone. Os
pedidos sdo feitos por e-mail, pelos o0s gestores de projectos, o que acaba por
sobrecarregar quem tem de tratar do controlo da facturacéo.

A facturacdo da empresa actualmente é feita pelo recorrendo ao Software
Primavera BSS, que cria todos os documentos individuais. Contudo, os planos de
pagamento de contratos e folhas de controlo de facturacdo ainda tém de ser feitos
manualmente recorrendo a folhas de célculo.

Ap0s a emissdo destes documentos (factura e recibo), eles sdo movidos para uma
zona de pastas partilhadas com a area administrativa, que se encarregard do envio dos
mesmos para o cliente. Actualmente, o controlo de envio de uma factura é feito vendo

se dado documento se encontra na pasta “porEnviar” ou “enviado”.
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Area administrativa

Na area administrativa, além de ter a responsabilidade de enviar todos o0s
documentos que sdo emitidos pela contabilidade, tem que guardar registo de toda a
informacdo referente a contratos, em papel. Contudo, com o aumento do negdcio, torna-
se cada vez mais dificil saber que comprovativo refere que factura e qual o recibo que
foi enviado. O facto de ndo haver nenhum sistema que faca o polling a pasta de
documentos partilhada, a fim de saber se foram adicionados documentos para serem
enviados obriga a que haja um polling manual dirio.

Cada documento tem que ser enviado com uma carta, explicando o contexto do
documento enviado. Apesar de haver ja um template disponivel para esta carta, todos 0s
campo especificos tem de ser preenchidos pela pessoa responsavel pelo envio, antes
destes serem enviados.

Como ¢ a area administrativa que guarda todos os documentos referentes a um
contrato, acaba por ser sempre desta area o papel de actualizar qualquer uma das partes

acerca do estado de facturacao referente.

2.2.2 Andlise da oportunidade de melhorias

Este ponto refere a segunda tarefa que me foi atribuida dentro do ambito do
projecto. ApoOs toda a analise feita e descrita nos pontos anteriores, as melhorias
sugeridas sdo as seguintes:

e Toda e qualquer notificacdo das partes envolvidas no processo passa a ser
feita pelo SCG, pois este possui um sistema de notificagdes automatico,
através de e-mail.

e O SCG vai passar a disponibilizar um plano de facturacdo onde vai estar
registado o ritmo de facturacdo de um contrato. Este plano de facturagéo é
criado pelo gestor de projecto asssocaido ao contrato, apos este Ihe ter sido
atribuido pela empresa.

e Os pedidos de facturacdo passardo a ser feitos atraveés do SCG. Estes
pedidos podem ser despoletados automatica ou manualmente, dependendo
das configuracbes do gestor. Estes pedidos geram notificacbes para a
contabilidade.

e Todos os documentos, tais como contratos, facturas e recibos, passam a

estar acessiveis a partir do SCG, para tal, o nome dos ficheiros passa a ser



estandardizado (standard a utilizar, sabemos desde ir4 vai depender do
namero de documento que é atribuido pelo Primavera BSS).

e O SCG passa a fazer a gestdo automatica dos documentos disponibilizados
pela contabilidade, movendo-os entre as pastas partilhadas, de maneira a
retirar esta tarefa ao pessoal da area administrativa, que executa esse tipo
de tarefas numa base quase diaria.

e As templates das cartas de envio de recibos e facturas passam a estar
disponiveis no SCG, sendo os campos especificos do documento a enviar

preenchidos automaticamente pelo sistema.

2.3 Business intelligence

Tendo o modulo de facturagdo implementado, a segunda parte do projecto é a
implementacao de business intelligence, com a finalidade de avaliar a rentabilidade real
dos contratos institucionais da empresa. No ponto seguinte € descrito em maior

promenor no que se baseia esta funcionalidade.

2.3.1 Avaliacdo de projectos

Pretende-se utilizar a informacéo recolhida dos médulos de facturacdo e reporte
de tempo, de maneira a que lhes possam ser aplicadas técnicas de avaliacdo de
projectos, de uma forma automatizada. Esta avaliagdo resultard em relatrios que depois
podem ser usados pelos gestores como apoio na abordagem a gestdo de projectos
futuros.

Pretende-se fazer uma andlise dos projectos a nivel de rentabilidade. Para tal,
serdo utilizadas as seguites técnicas:

e Discounted Cash Flows: Técnica utilizada para avaliacdo de projectos,
companhias ou bens, que usa como ponto de avaliacdo o valor que o
dinheiro tem, segundo uma vertente temporal. Todos as variagdes e/ou
entradas e saidas de dinheiro sdo estimadas e descontadas, a fim de se
conseguir saber o valor real do bem avaliado, & altura da avaliagdo. A
percentagem de desconto é aplicada sobre o lucro esperado, e pode ou néo
ser influenciada por factores de incerteza (através da introducdo de
alguma analise de risco), tais como futuros lucros que o projecto/empresa

ird ter.



e Earned Value: Técnica que permite a medir o progresso de um projecto
de uma maneira objectivo, avaliando o ambito, o cumprimento de tarefas
e 0 custo de uma maneira simples e integrada. Quando bem aplicada,
consegue prever de futuros problemas de performance que o projecto
possa vir a ter. E uma abordagem orientada ao progresso do projecto,
podendo um gestor utilizar os indicadores que retira da sua aplicacdo para
manter informados os clientes do “quanto” esta feito, e as equipas de
desenvolvimento de “quanto” falta fazer no que respeita ao valor para o

negocio, do que é entregue.

2.3.2 Indicadores de gestao
Pretende-se com esta funcionalidade, utilizando a informacéo disponivel nos
maodulos do Sistema de Controlo de Gestao, obter indicadores de gestdo que possam ser
utilizados para suporte e justificacdo de decisdes tomadas. Alguns destes indicadores
séo:
e Percentagem de tempo exclusivo a investigacao
e Tempo facturavel a clientes
e Taxa de absentismo
e Qutros
A necessidade destes indicadores serem feitos de um modo automatico apareceu
com o0 aumento do nimero de consultores, e a recente implementacdo do Balanced
Score Card, tanto a nivel de empresa como a nivel de unidades de negdcio, que

influenciam directamente a distribui¢éo de resultados a cada colaborador .



Capitulo 3

Metodologia e planeamento

No decorrer do PEI, o trabalho proposto sera efectuado sobre um projecto interno

da Opensoft, o Sistema de Controlo e Gestédo (SCG).

3.1 Metodologia

A metodologia utilizada pela Opensoft para desenvolvimento de projectos
(internos ou externos) é o Rational Unified Process, tambem conhecido como RUP.
Este sub-capitulo tem como objectivo apresentar esta metodologia, tendo em conta as

diferentes dimensdes que a definem.

3.1.1 O queéoRUP?

O Rational Unified Process (RUP) é um produto desenvolvido pela Rational
Software, que consiste num conjunto de métodos e praticas aplicaveis a um processo de
engenharia de software.

O nascimento do RUP deu-se em meados dos anos 90, quando lvar Jacobson,
Grady Booch e James Rumbaugh, cada um detentor do seu préprio processo de
desenvolvimento de software, juntaram esforcos na Rational Software Corporation, a
fim de diagnosticarem os diversos pontos criticos do processo de desenvolvimento de
software. Para conseguirem tal feito, analisaram diversos projectos falhados,
conseguindo identificar os varios sintomas que causaram as falhas. Depois juntaram 0s
diversos processos de engenharia que existiam e estavam documentados, a fim de
resolver estes problemas. No fim deste esforco, criaram um sistema de “boas practicas
de desenvolvimento de software” a que chamaram o Rational Unified Process.

Com a aquisicdo da Rational Software Corporation por parte da IBM em
Fevereiro de 2003, o RUP passou a estar disponivel no IBM Rational Method
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Composer (RMC), uma ferramenta proprietéria que permite aos seus utilizadores

customizarem o RUP as necessidades de cada projecto que tem entre m&os.

3.1.2 Dimensdes do RUP

Podemos considerar que o RUP, enquanto metodologia, pode ser visto de dois

pontos de vista, um estatico e outro dindmico. Do ponto de vista estatico temos as

disciplinas do RUP, sendo estas as seguintes:

Modelacdo de Negdcio: Actividades necessarias para compreender 0S
processos de negdcio e criar o documento de visdo. Ocorre na fase inicial
do projecto.

Requisitos: Na fase inicial do projecto, engloba a identificacdo do
problema e o levantamento das necessidades dos utilizadores do sistema.
Durante a fase de elaboracdo e construcdo, centra-se na enfatizagdo das
definicdes iniciais e no refinamento da definicdo do sistema, detalhando os
requisitos. Permite a gestdo do ambito e alteracdo dos requisitos
levantados duma maneira continua no decorrer do projecto.

Analise e Desenho: Numa fase inicial, a disciplina de analise e desenho
tem o objectivo de definir como o sistema vai ser construido, analizar a
exequibilidade do sistema idealizado e analizar as tecnologias possiveis
para a solugdo. Na fase de elaboragdo, tem como objectivo a definicdo da
arquitectura inicial do sistema.

Implementagdo: No inicio do processo de desenvolvimento, esta
disciplina engloba actividades de producdo de codigo e testes unitarios,
seguido da integracdo de subsistemas e, por ultimo, a integracdo do
sistema global.

Testes: Esta disciplina garante a verificacdo de todo o sistema. Sofre
variagcdes com base nas necessidades especificas de cada fase, iteracédo e
projecto. Na fase inicial do projecto, tem como objectivo o
desenvolvimento do plano de testes, que sera posto em pratica nas fases
seguintes. Nas duas ultimas fases, a disciplina esta relacionada com testes

de integragéo do sistema.
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Instalacdo: Esta disciplina tem um papel fundamental na fase de
transicdo, fase final do projecto, pois garante que todas as ferramentas e
material de apoio ficam disponiveis para quem vai utilizar o sistema.
Ambiente: Esta disciplina tem como objectivo a definicdo de processos e
ferramentas de suporte as equipas de desenvolvimento de software.

Gestdo de Configuracfes e Alteracdes: Esta disciplina tem como
objectivo avaliar todas as alteracGes a serem introduzidas no decorrer do
processo de desenvolvimento de software, a fim de quantificar o impacto
que estas vdo ter no projecto (planeamento, arquitectura do sistema,
dependéncias, etc).

Gestdo de Projecto: Esta disciplina tem como objectivo a gestdo global
do projecto, a fim de garantir que todas as metas definidas para cada uma
das fases do projecto sdo cumpridas. Comeca com a entrega dos
documentos de Visdo, Planeamento de Projecto e Lista de Analise de
Riscos, na fase inicial de concepcdo. Nas fases seguintes, o Planeamento é

refinado para controlar as restantes fases e iteragdes do projecto.

Quanto a componente dinamica do RUP, podemos encarar um projecto como uma

sequéncia de fases. Cada fase pode conter varias iteracdes antes de terminar. Segundo o

RUP, as fases sdo as seguintes:

Concepcéo (Inception): Pretende obter uma visdo global do sistema, fazer
a mitigacdo dos riscos e definir o &mbito do projecto.

Elaboracdo (Elaboration): Tem como objectivo a especificacdo de
funcionalidades e desenho da arquitectura.

Construcéo (Construction): Visa a implementacéo e testes de software.
Transicdo (Transition): Engloba a entrega do produto final ao cliente,
bem como toda a documentacdo e material de apoio subjacentes. Ainda
engloba as actividades de apoio a producao.

Uma sequéncia das quatro fases referidas anteriormente é designada por ciclo. Um

ciclo produz uma verséo final do produto para o cliente.

A figura 2.1 mostra as dimensfes do RUP, e como estas estéo relacionadas.
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Figura 3.1: As dimensdes do RUP

3.2 Planeamento

A figura 2.2 apresenta a planificacdo proposta para o projecto, separando-a nas

quatro fases do RUP. Passamos a descrever quais as actividades englobadas em cada

uma das fases nos pontos seguintes.

3.2.1 Concepcéao
Estdo contempladas na fase de concepgéo quatro tarefas:

Andlise da arquitectura actual: Nesta tarefa, foi atribuido tempo para
conhecer o Sistema de Controlo e Gestéo, desde o seu funcionamento aos
maodulos que este contém.

Andlise dos processos actuais: Neste periodo, tive como tarefa conhecer
os processos e fluxos referentes a facturacdo na Opensoft. Ainda
contemplou o desenho dos diagramas de actividades referentes a estes
processos.

Analise de oportunidades de melhoria: No tempo atribuido a esta tarefa
tive que, tendo em conta 0s processos levantados na tarefa anterior e o
conhecimento que obtive da arquitectura do SCG, e o input das varias
partes interessadas, propdr alteracfes aos fluxos actuais, de maneira
automatizar a0 maximo o processo, reduzindo as tarefas dos
intervenientes.

Documento de Especifica¢Oes: Esta tarefa contempla a elaboragdo do

documento de especificagdo de requisitos. Este documento engloba dois
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sub-documentos: o documento da visdo do sistema e o documento de
especificacdo de casos de uso.
Esta fase teve inicio a 3 de Novembro e esta prevista a sua conclusdo a 15 de

Dezembro.

3.2.2 Elaboracéao
Estéo contempladas duas tarefas na fase de elaboragéo:

e Modelo de dados de Suporte: Esta tarefa contempla, tendo em conta o
actual modelo de dados existente, a elaboracdo de uma proposta de
alteracdo, a fim de cumprir com os requisitos do novo modulo de
facturacéo.

e Modelacdo de Agregacdes: Esta tarefa contempla as alteracfes a serem
feitas ao modelo resultante da tarefa anterior, a fim de cumprir com o0s
requisitos do novo modulo de business intelligence.

Esta fase deve iniciar-se a 16 de Dezembro, tendo a sua data de finalizacéo

agendada para 31 de Dezembro.

3.3 Construcao

Esta fase contempla quatro tarefas:
e Casos de uso facturacdo: Tempo alocado a implementacdo dos casos de
uso do médulo de facturacéo.
e Agregacdes/Cubos: Tempo disponibilizado para a implementacdo das
agregacdes definidas no modelo de agregacdes.
e Relatérios Bl: Tempo alocado ao desenvolvimento dos relatérios com
base na informacéo retirada das agregagoes .
e Testes: Tempo alocado aos testes de integragéo.
Esta fase tem o seu inicio planeado para o dia 2 de Janeiro de 2009 e tem como
data de término o dia 17 de Abril de 2009.

3.4 Transicéo

A fase de transigcdo contempla duas macro-tarefas distintas:
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e Documentacdo: Engloba o tempo para elaboracdo do relatério preliminar
e relatorio final do PEI, bem como a documentacéo da solugéo.

e Ambiente de Producdo: Esta tarefa prevé o tempo de preparacdo de
ambiente de producgéo, o arranque da solucdo, bem como o tempo de
suporte & producdo, que prevé a resolucdo de anomalias que o sistema
possa apresentar.

Esta fase tem o comeco estipulado para 28 de Novembro de 2008 e o seu fim

estd marcado para dia 9 de Junho de 2009.
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Capitulo 4

Sistema de Controlo e Gestao

4.1 Introducéo

Com o crescimento gradual que a Opensoft tem vindo a ter nos Gltimos sete anos,
a empresa comecgou a ter novas necessidades a nivel de gestdo. Com o aumento do
volume de negdcio, de projectos para gerir e de colaboradores, tornou-se necesséria a
centralizacdo deste tipo de informacdo, de maneira a permitir a area de gestdo
(coordenadores e gestores de projectos, directores de unidade de negdcio) bem como as
areas administrativa e contabilistica terem um maior controlo acerca dos recursos com
que trabalham no dia-a-dia. Foi assim que, ha trés anos atras, a Opensoft comecou a
trabalhar no Sistema de Controlo e Gestdo (SCG).

4.2 Objectivos

O SCG foi desenvolvido com o intuito inicial de cumprir os seguintes objectivos:
e Gestdo de projectos
e Gestdo de contratosGestdo de despesas
e Gestdo de recursos humanos

e Gestdo de equipamentos

4.2.1 Gestdo de projectos

Uma boa gestdo de projectos é fundamental para o sucesso e crescimento de uma
empresa. Com o aumento do volume de negdcio, surgiu a necessidade de ter um sistema
onde um projecto pudesse ser gerido do inicio ao fim, pelo seu gestor de projecto, de
uma maneira intuitiva. Esta necessidade foi uma das raz6es para o nascimento do SCG,
que veio permitir desde a gestdo de tarefas a serem executadas num projecto, como a

gestdo dos recursos alocados a esse projecto. Por outro lado, o reporte de horas por parte
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de cada um dos recursos da empresa também era uma necessidade na gestdo de
projectos, pois permitiria a um gestor saber quanto tempo foi dispendido para o

projecto, dum ponto de vista individual ou de conjunto.

4.2.2 Gestéo de contratos

No que se refere a contratos, registou-se a necessidade de ter a informagéo
disponivel para gestores de projectos e directores de unidade de negdcio, a fim de
poderem relacionar os clientes aos projectos existentes no sistema, alem de conseguirem
saber qual o peso de um cliente (através do niumero de contratos que tém em vigor com
a empresa). Com esta gestdo, também conseguem saber qual o rendimento bruto que

cada contrato deve trazer a empresa, no seu término.

4.2.3 Controlo de despesas

A Opensoft comparticipa um conjunto de gastos que um colaborador tenha, desde
que estes gastos sejam justificados fiscalmente e que estejam abrangidos pelo plafond
(que difere dentro da escala hierarquica da empresa) e que pode ser atribuido aos
colaboradores. Verifica-se a necessidade de haver registos dos gastos feitos pelos
colaboradores, de maneira a que pudesse haver aprovacao e controlo da sua restituicao,
e uma visao global (através de relatorios) acerca do dinheiro gasto pela empresa neste

sentido.

4.2.4 Gestdo de recursos humanos

A Opensoft tem como objectivo manter o crescimento sustentado, e para que tal
aconteca, criou um sistema de Balanced Score Card, que permite & empresa e aos
colaboradores partilharem de objectivos comuns. Dai que a avaliagdo do crescimento de
cada um dos colaboradores dentro da Opensoft também tenha que passar pelo trabalho
que foi feito por parte do colaborador no intuito de serem atingidos os objectivos
comuns, bem como o cumprimento dos objectivos especificos da sua area de negécio.
Alem disso, era necessario avaliar o trabalho especifico do consultor.

E pedido a cada um dos colaboradores da empresa, quando entra, que execute um
plano de carreira, de maneira a definir os seus objectivos individuais, a curto e a longo

prazo. Isto permite que o consultor, juntamente com o seu gestor de carreira, orientem o
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seu trabalho de maneira a que os seus objectivos, bem como os objectivos da empresa,
sejam cumpridos.

A necessidade de ter a informacdo de controlo dos colaboradores centralizada,
tendo em conta tudo o que foi descrito nos paragrafos anteriores, tornou-se fundamental
para agilizar o processo de avaliagdo da empresa, tornando-se parte dos objectivos da

empresa.

4.2.5 Gestao de equipamento

Com o crescimento da empresa, e com 0 aumento do nimero de colaboradores
gue a empresa comporta, comegou a tornar-se cada vez mais dificil saber o equipamento
que foi cedido a cada colaborador. Era necessario um sistema que ligasse um dado
equipamento a um colaborador, permitindo procuras por equipamento ou por
colaborador. Todo o fluxo de informacédo referente a um equipamento desde que ele é

comprado até que é atribuido, reparado, emprestado ou desactivado é gerido no sistema.

4.3 Arquitectura

O Sistema de Controlo e Gestdo foi construido segundo uma filosofia iterativa e
modular, onde ao longo dos ultimos 3 anos, foram sendo adicionadas funcionalidades
ao que comegou como ser um sistema de reporte de tempo. Actualmente, 0 SCG contém
0s seguintes modulos:

e Reporte de tempo

e Indisponibilidades (Férias, Auséncias)
e Reporte de despesas

e Pagamentos

e Avaliacdo de desempenho

e Plano de carreira

e Gestéo

e Administrativo

A figura 3.1 ilustra o sistema, 0s modulos existentes e 0s seus intervenientes.
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Figura 4.1: Visdo global do Sistema de Controlo e Gestao

4.3.1 Reporte de tempo

Este mddulo permite a todos os colaboradores da Opensoft fazerem o reporte do
tempo despendido nas tarefas que tem atribuidas. Ainda permite aos gestores de
projectos ter uma visdo global ou individual do tempo despendido em cada um dos
projectos sobre a sua al¢cada. Este mddulo permite a um consultor reportar as horas extra
que faz, a fim de poder gozar posteriormente de descanso compensatério. Ainda possui
um sistema de notificacGes que avisa 0s consultores que ndo reportaram o minimo de

horas necessario para o fecho de um més.

4.3.2 Indisponibilidades

O intuito deste modulo é gerir as indisponibilidades dos colaboradores. As
indisponibilidades contemplam todo o tipo de dispensas, desde férias a baixas médicas a
faltas ndo-justificadas. As indisponibilidades antecipadas (como as férias) carecem de
ser submetidas a aprovacgdo por parte dos gestores de projectos ou gestores de carreira
dos colaboradores. As auséncias justificadas (como baixas médicas) devem ser
submetidas com a devida justificagdo. Este modulo trata de notificar os gestores que um
colaborador fez um pedido de indisponibilidade, para que haja uma decisdo atempada
acerca do pedido (que se encontra num estado pendente).
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4.3.3 Reporte de despesas

Este mddulo tem como objectivo gerir as despesas que os colaboradores tém, no
contexto da empresa. Um colaborador pode reportar os gastos que tem, por conta
prépria, a fim de serem reembolsados. Todos estes gastos tem de ser submetidos para
aprovacao por parte do Gestor, e conferidos pela contabilidade, a fim de se proceder ao

reembolso, parcial ou completo, do mesmo.

4.3.4 Pagamentos
Este modulo esta bastante ligado com o modulo anterior, pois permite a area
contabilistica ver todos os pedidos de despesas que foram feitos, bem como ver todos os

gastos que foram feitos a nivel das despesas e ajudas de custo que a empresa suporta.

4.3.5 Avaliacéo de desempenho

O modulo de avaliacdo de desempenho permite gerir os periodos de avaliacdo da
empresa, bem como os avaliadores para a avalia¢do individual de cada colaborador,
dentro das areas de negocio distintas. Ainda permite aos gestores de carreira consultar
todas as avaliagOes referentes a cada um dos consultores e o seu desempenho individual.
Esta informacdo é relevante para a gestdo da carreira dos colaboradores, justificar

promocdes a nivel de funcdes e salariais.

4.3.6 Plano de carreira

Este modulo permite a um colaborador preencher o seu plano de carreira, onde
indica quais s@o as suas expectativas a curto e a longo prazo dentro da empresa, bem
como deve identificar os objectivos nas diversas areas de crescimento de um consultor
dentro da Opensoft. Ainda permite aos gestores de carreira consultarem os diversos
planos de carreira dos consultores a seu cargo (cada consultor deve preencher
anualmente um plano de carreira), a fim de conseguir orienta-los no caminho certo para
a obtencdo dos seus objectivos pessoais, tendo sempre em conta 0s objectivos da

empresa.

4.3.7 Gestao
O modulo de gestdo permite a coordenadores, gestores de projectos e directores
de unidade de negocio criarem e gerirem projectos e contratos. A gestdo de projectos no

SCG permite definir as tarefas especificas e atribuir colaboradores ao projecto, bem
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como Vvisualizar relatérios referentes ao tempo despendido no projecto, a nivel
individual ou global. A gestdo de contratos permite a sua criacdo, associacdo destes
contratos a projectos e a clientes, permitindo a visualizacdo de diferentes relatorios

(procuras por cliente, por projecto, etc).

4.3.8 Gestao administrativa
O mddulo de gestdo administrativa permite a gestdo de equipamentos, da
biblioteca da Opensoft, do registo de renting que é feito pela empresa e da marcacao e

notificacBes referentes a formacdes internas da empresa.

4.4 Teécnologias

O Sistema de Controlo e Gestdo da Opensoft é uma aplicacdo web-based, que foi
construida sobre as seguintes tecnologias:
e Java
e Bibliotecas Opensoft
e JavaServer Faces (JSF)
e SGBD - Oracle
Tendo em conta que o Java e o Oracle sdo, respectivamente, uma das plataformas
aplicacionais (e de desenvolvimento) mais utilizadas e 0 motor de BD mais utilizado do
mundo, e que dispensam apresentacGes, nos proximos pontos serdo descritas em

pormenor os outros pontos tecnoldgicos.

4.4.1 Infra-estrutura Opensoft

A infra-estrutura Opensoft € um conjunto de bibliotecas de classes genéricas que
sdo utilizadas na maioria dos projectos Java desenvolvidos pela empresa. Este package,
que é facilmente incluido em qualquer projecto, visto ser distribuido no formato JAR
(Java Archive), tem como objectivo facilitar o trabalho dos colaboradores, pois inclui
um conjunto variado de classe que ja executam muito do trabalho de baixo nivel que é

requerido nos projectos que estdo a desenvolver. Estas funcionalidades sao:
e Acesso a BD: Conjunto de funcionalidades permitem criar classes que
mapeiam as tabelas na base de dados e fazem a ponte entre 0 modelo de
Objectos e 0 Modelo Relacional. Assim, todos os atributos das tabelas

passam a estar acessiveis como atributos do objecto referente.
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e Controlo transaccional: Conjunto de classes que permitem a
manipulacdo de transacgdes HTTP, gerir sessdes e recursos, bem como
aspectos da ligacdo a BD.

e Acesso transparente a recursos: Classes que permitem 0 acesso a
ficheiros, independentemente do sistema de ficheiros em que se
encontram, ou do facto de se encontrarem dentro de outros ficheiros
(como jar ou war).

e Processos periodicos: Conjunto de classes que permitem implementar
daemons, ou seja, processos que executam uma dada funcionalidade de
tempos a tempos, permanecendo ‘adormecidos’ o resto do tempo.

e Envio de mails: Classes que facilitam o envio de mails por parte da
aplicacdo onde estas véo correr.

e Geracdo de PDF: Classes que auxiliam a criacdo de Portable Document
Files a partir da definicdo de pardmetros de templates fornecidos e que
podem ser estendidos.

e Logging: Classes que implementam um sistema de registo de actividades,
que contém parametros de configuracdo que permitem definir o grau de
minuciosidade a que o registo deve chegar.

e Processamento de XML (eXtensible Markup Language): Estas classes
permitem, através da utilizacdo de um conjunto de funcdes de
processamento (parsers), extrair toda a informag&o inserida dentro de um
ficheiro XML. Torna-se bastante atil quando temos ficheiros de
configuracdo que guardam a informacdo neste formato, ou utilizamos
webservices que utilizam este formato para a transmissao dos dados.

o Utilitarios: Conjunto de classes utilitarias, que permitem a manipulacdo

de strings, datas, montantes, entre outras.

4.4.2 JavaServer Faces (JSF)

O JavaServer Faces € uma framework de desenvolvimento de aplicacdes web feita
com o intuito de simplificar o desenvolvimento de interfaces com o utilizador (Ul). Foi
criado pela Sun Microsystems, fazendo parte do standard J2EE (Java 2 Enterprise

Edition), desenvolvido e mantido pelos mesmos.
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Apesar de implementar o paradigma Model-View-Controller (MVC), esta
framework utiliza uma abordagem baseada em componentes e eventos, ao contrario das
suas directas concorrentes, que sdo orientadas a pedidos do browser. Para tal, o estado
dos componentes é guardado quando um pedido € feito, e restaurado quando a resposta

é enviada pelo servidor. A figura 3.1 ilustra como o JSF implementa o paradigma MVC.

Controller View Model
| - 7 B\
;_;E f‘ - - “1 v‘
—c) [ -
TG vy o0 %4 ‘ lv,i ~—
[] o —

) ;‘ —) “

D= I

S— f:_l Faces Servlet JSF Pages

Clients J2EE Container Application Data

Figura 4.2: MVC no JSF

O JavaServer Faces pode ser dividido nos seguintes blocos funcionais:
e Modelo de componentes Ul
e Modelo de rendering
e Modelo de eventos
e Framework de validacdo
e Framework de navegacao
e Framework de internacionalizacéo

Seguidamente, passamos a descrever estes blocos detalhadamente.

Modelo de componentes Ul

Este modelo define a funcionalidade dos componentes. Estes componentes sdo
Java Beans, que contém diferentes modos de agrupamento, seleccdo e introdugdo de
dados. Existem componentes que tem uma relacdo directa com elementos HTML
(button, form, select, input), bem como elementos mais complexos (como arvores ou
tabelas de dados).

O modelo permite ainda a ligacdo dos atributos de um dado componente aos
atributos de uma classe Java, de maneira a que seja possivel o transporte bidireccional

dos dados entre a camada de apresentacéo e a de Idgica de negdcio.
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O modelo de componentes é extensivel, sendo possivel criar componentes novos
estendendo ou agregando componentes existentes. O comportamento dos componentes
¢ definido através de eventos que os ligam ao modelo de eventos. Ainda podemos
associar validadores a componentes, assegurando a verificagdo de uma dada condicéo

antes da invocacao da l6gica associada.

Modelo de rendering

O modelo de rendering define os aspectos (facetas) de apresentacdo componente
Ul. O mesmo componente pode ser apresentado de maneiras diferentes, dependendo do
renderer que utilizarmos. Assim, se tivermos um componente do tipo: UlSelectOne,
componente que permite escolher um valor de um conjunto, pode ser apresentado como
uma drop-down, ou como um conjunto de radiobuttons, dos quais s6 um pode ser
seleccionado.

Além do que foi referido, ainda existem outras vantagens em termos 0s
componentes separados da sua apresentacdo (renderizacdo): O mesmo componente pode
ser apresentado para um cliente HTML (browser web) com um renderer de HTML ou
para um cliente WML (browser de teleméveis) fazendo a alteracdo para um renderer
WTL. Os pacotes utilizados no modelo de rendering sdo conhecidos como renderkits.
Os renderkits estdo para as aplicacdes JSF como o XSLT estd para o XML, ou seja, 0s
mesmos dados podem ter uma apresentacdo configuravel ao dispositivo onde estdo a

correr.

Modelo de eventos

O modelo de eventos do JSF define classes de eventos e listeners que as
aplicacdes web usam para tratar dos eventos gerados pelos componentes Ul. Um evento
identifica e guarda a informac&o acerca do componente que o gerou. Para que o sistema
de eventos funcione, a aplicacdo tem de fornecer um listener e regista-lo no componente
que gera o evento. Assim, quando o componente ¢é activado e o evento é disparado, 0
JSF invoca o listener que vai processar o evento. Este tipo de modelo € muito comum
em aplicagOes locais (0 Java Swing implementa um modelo de eventos semelhante),
mas sO agora comeca a tornar-se comum este tipo de implementacdes em aplicacdes
web.

O JSF suporta dois tipos de eventos:
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e Accdo: Despoletado quando o utilizador clica num botdo ou
hiperligacéo.

e Alteracdo de valor de componentes: Quando o utilizador altera um
valor, ou seja, quando selecciona uma checkbox ou introduz uma
string numa caixa de texto. Estes eventos s6 disparam caso nao
existam erros de validacao.

Em ambos os casos, 0s eventos podem resultar em pedidos que geram o

refrescamento total da pagina, ou refrescamento parcial, através de pedidos AJAX.

Framework de validacéo

A framework de validacdo permite o registo de validadores nos componentes Ul.
Estes validadores séo classes Java simples que definem a légica de validagdo para um
campo ou categoria de campos. Para uma classe actuar como validador, deve
implementar a interface Validator. Os validadores sdo geralmente utilizados para
garantir a obrigatoriedade de campos, a sua dimensdo e correspondéncia a um intervalo
de valores. O JSF fornece um mecanismo simples para apresentacdo de mensagens de
erro, através de um componente Ul especifico para o efeito.

Os validadores podem ser estendidos de maneira a incluirem validacdo do lado
cliente, ou seja, onde é gerado o codigo JavaScript necessario para fazer a validacdo no
browser, sem se perder a validacdo do lado do servidor, de maneira a impedir tentativas

de circunvencao ao JavaScript ou caso este ndo esteja disponivel no browser do cliente.

Framework de navegacéo

A framework de navegacédo oferece um mecanismo simples para especificacdo do
grafo de navegacdo entre paginas, sem requerer codigo especial da aplicacdo. A
navegacdo é completamente definida num ficheiro XML, com regras que definem os
casos possiveis de navegacao a partir de uma dada pagina. Ao termos esta framework
desacoplada, torna-se possivel alterar os fluxos de navegagdo da aplicagdo sem
modificar o seu codigo. Este mapeamento pode ser feito a nivel de paginas ou de

accoes.

Framework de internacionalizacao

Esta framework fornece um mecanismo de localizacdo de dados estaticos,

dindmicos ou mensages na aplicacdo. O tratamento de dados estaticos pode ser feito
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utilizando tags de internacionalizagdo e resource bundles (ficheiros de propriedades
com pares nome/mensagem, para linguas diferentes). A Application Programming
Interface (API) do JSF disponibiliza um conjunto de classes para localizacdo e
substituicdo de dados dindmicos e/ou mensagens de output e de erro em tempo de
execucgdo (runtime).

A grande vantagem deste sistema consiste no automatismo da escolha da lingua a

utilizar, que € feita consoante as opg¢des de linguagem feitas no browser do utilizador.
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Capitulo 5

Trabalho realizado

Este capitulo visa descrever todo o trabalho desenvolvido nas diferentes fases do

projecto.

5.1 Analise - Visao global

O documento de visao global do projecto tem como objectivo descrever o ambito
do projecto, definindo os objectivos gerais do que nos propomos a fazer. Como o
ambito do projecto ja é apresentado no capitulo 2, deixo apenas a referéncia de que o
documento de visdo elaborado para a Opensoft serviu de base para a definicdo e

consolidacdo do ambito que é apresentado neste documento.

5.2 Analise - Modelo de casos de uso

O objectivo deste sub-capitulo é descrever o modelo de casos de uso que serviu de
base ao trabalho realizado no decorrer do projecto, tanto no desenvolvimento do médulo

de facturagéo como na parte de business intelligence.

5.2.1 Actores

Um actor é um individuo, grupo, organizacdo ou maquina que interage com o
sistema. No sistema em causa, foram identificados os seguintes actores:

GP- Gestor de projectos. Tem como responsabilidade gerir todos 0s recursos
associados a um dado projecto, bem como definir e fazer cumprir o ritmo de facturagéo

definido para os contratos que estdoao seu encargo.
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DUN- Director de departamento (antigo director de unidade de neg6cio). Tem

resposabilidade de gerir todo o trabalho que é relacionado com o seu departamento.

Actualmente, os departamentos que a Opensoft tem séo:

Departamento de desenvolvimento (DNET): Engloba todos o0s projectos
instintucionais da empresa, bem como solugdes internas e produtos
desenvolvidos pelos seus colaboradores.

Departamento de producdo (DPRD): Engloba toda a parte de manutencdo,
actualizacédo e suporte das infra-estruturas de software, hardware e servigos que
a Opensoft disponibiliza aos seus colaboradores e clientes.

Departamento de marketing e comunicacdo (DMKTC): Engloba toda a parte de
comunicacdo interna e externa da Opensoft, bem como a publicidade e
comercializacdo da empresa, dos seus servicos e produtos.

Departamento de recursos humanos (DRH): Gere todas as questBes referentes a
componente humana da empresa.

Departamento de servigos administrativos (DADM): Tem a seu cargo toda a
componente burocratica da empresa.

Departamento de contabilidade (DCON): Engloba toda a parte contabilistica da
empresa.

Area de qualidade (DQUAL): Devido ao facto de a Opensoft estar a passar por
um processo de certificacdo de qualidade, este departamento tem a seu cargo
toda a definigdo dos processos internos, bem como garantir que estes mesmos

processos sdo implementados correctamente.

CTB - Pessoa, ou conjunto de pessoas, do departamento de contabilidade

responsavel pela emissdo de facturas, recibos, notas de crédito e de débito, bem como

enviar relatérios aos gestores do estado actual da facturacéo dos contratos institucionais

que a empresa tem.

ADM - Pessoa, ou conjunto de pessoas, do departamento administrativo,

responsavel pelo envio de facturas, recibos, notas de crédito e de débito aos clientes

intitucionais da empresa.
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5.2.2 Caso de Uso Global
Apresenta-se de seguida um Caso de uso global do sistema a implementar,

sumarizando as responsabilidades descritas em cima.

Sistema de Controlo e Gestao
Madule de Facturagao

Gerr plano da
facturagao

Gerar relatorio B

LUK
Garlr factura
Aceder a documentos
de facluracio
cTe GP
Motificagies
automaticas
\ Agente
automatico
Gerir racibo
Genr noda de
créditoldehito
ADM

Gerar cartas

Figura 5.1: Caso de Uso Global

Apresento seguidamente cada um dos casos de uso particulares que compde a

aplicacdo no seu global.
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5.2.3 Gerir plano de facturacao

Breve Descrigcéo

Este caso permite ao GP fazer a gestdo dos planos de facturacdo, onde os pode

criar, alterar, desactivar, listar, procurar e consultar os seus detalhes.

Fluxo de eventos

Fluxo basico

1. O colaborador autentica-se.
O caso de uso comeca quando o colaborador se autentica na aplicagéo.
O sistema verifica a identidade do colaborador.
O sistema permite aceder as funcionalidades da aplicacéo.

2. O GP acede ao mddulo de facturacgao.
O GP selecciona a opgdo ‘Facturag@o’ da barra de opgdes principal.
O sistema valida que o utilizador pode executar a listagem dos planos de facturacéo, deixando a
opcao disponivel no sub-menu que apresenta.

3. O GP acede a opcao de gestao de planos de facturacao.
O GP selecciona a opgdo ‘Planos de facturagéo’.
O sistema apresenta um ecra que permite listar planos através de critérios de procura (unidade de
negdcio, gestor de projecto, estado do plano, etc), bem como disponibiliza a op¢do de criacdo de
novos planos.

4. O GP acede a funcionalidade de criacdo de novo plano
O GP selecciona a opg¢ao ‘Novo plano’.
O sistema apresenta um formulario com os campos a preencher, documentados na especificacdo
suplementar.

5. O GP introduz os dados necesséarios e cria o plano novo
O GP introduz os dados pedidos e selecciona a opgdo ‘Criar plano’. O sistema valida os dados
introduzidos com sucesso e apresenta uma confirmacéao da criacdo do plano.

Sub-fluxos

Né&o foram identificados sub-fluxos para este caso de uso.

Fluxos alternativos

1. GP consulta planos de facturacéo
No passo 3 do Fluxo Bésico, o GP selecciona as opgdes dos diferentes critérios de procura e
selecciona a opg¢do ‘Filtrar’. O sistema apresenta a listagem resultante da pesquisa requirida
segundo os parametros seleccionados.

2. GP altera plano de facturagéo
Inclui o Fluxo Alternativo 1. O GP acede aos detalhes de um plano, seleccionado a opg¢édo
‘Editar’. O sistema apresenta os campos que compde 0 plano. O GP altera os campos
pretendidos e selecciona a opgao ‘Alterar plano’. O sistema apresenta uma confirmacao de que
as alteragdes foram efectuadas.
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3. Sair
Se o colaborador optar por sair da aplicacdo em qualquer altura do fluxo basico e antes do passo
5, ndo é registada nenhuma alteragéo no sistema. O caso de uso termina.

4. Colaborador néo autenticado
No passo 1 do Fluxo Basico, se o sistema verificar que os dados de autenticacdo ndo sdo
validos, ¢é apresentada uma mensagem de erro. O caso de uso termina.

5. Colaborador néo autorizado
No passo 2 do Fluxo Basico, o sistema verifica que o utilizador ndo tem permissdes para
executar a listagem de planos de facturacéo, deixando esta opg¢do indisponivel. O caso de uso
termina.

6. Sistema de armazenamento de dados indisponivel
No passo 1 do Fluxo Bésico, o sistema tenta aceder ao sistema de armazenamento dos dados
sem sucesso. Repete este processo o nimero de vezes definidos na aplicagdo e, ndo
conseguindo, ndo apresenta quaisquer opg¢des de utilizacdo para o utilizador. O caso de uso
acaba.

Cenaérios

Cenarios de sucesso

1. Introduzir plano de facturacéo: Fluxo Bésico
2. Procurar plano de facturagdo: Fluxo Bésico 1-3, GP consulta planos de facturacéo

3. Alterar plano de facturagdo: Fluxo Basico 1-3, GP consulta planos de facturacéo , GP altera
plano de facturagdo

Cenérios de falha

1. Login invalido: Fluxo Béasico, Colaborador ndo autenticado
2. Ndo autorizado: Fluxo Basico, Funciondrio ndo autorizado

3. Funcionario sai da aplicagdo antes de executar a tarefa: Fluxo
Béasico, Sair

4. Sistema de armazenamento de dados Indisponivel: Fluxo Basico,
Sistema de armazenamento de dados indisponivel

Requisitos especiais

N&o foram identificados requisitos adicionais para este caso de
uso.

Pré-condicdes

Ndo foram identificadas pré-condicgdes para este caso de uso.
Pos-condicbes

Ndo foram identificadas pds-condigdes para este caso de uso.

Pontos de extensao

Ndo foram identificados pontos de extensdo para este caso de uso.
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Relacionamentos

Actores

1. Actor que inicia o caso de uso
1.1. GP

2. Outros Actores Envolvidos
2.1. DUN

Associaches a outros casos de uso

1. Casos de uso incluidos por este caso de uso
Nenhum

2. Casos de uso estendidos por este caso de uso
Nenhum

Associacles a partir de outros casos de uso

1. Casos de uso que incluem este caso de uso
Nenhum

2. Casos de uso que estendem este caso de uso
Nenhum

Diagramas de casos de uso

Genr plano de .

facturagio GP

DUN

Figura 5.2: Diagrama de caso de uso 'Gerir plano de facturagéo'

5.2.4 Gerir factura

Breve descricéo

Este caso permite ao colaborador fazer a gestéo das facturas, onde as pode criar, alterar, remover,
listar, procurar e consultar os seus detalhes.
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Fluxo de eventos

Fluxo basico

1. O colaborador procura por plano de facturacao especifico.
Deve ser inserido o cendrio de sucesso ‘Procurar plano de facturacdo’ do caso de uso ‘Gerir
plano de facturagao’.

2. O GP acede a funcionalidade de criacao de nova factura.
O GP selecciona a opgdo ‘Nova factura’ das opgdes do plano pretendido.
O sistema apresenta um quadro com 0s campos a preencher para a criacdo da nova factura.

3. O GP introduz os dados necessarios e cria a nova factura
O GP introduz os dados pedidos e selecciona a opgdo ‘Gravar’. O sistema valida os dados
introduzidos com sucesso, associa a nova factura ao plano em utilizacdo e apresenta uma
confirmag&o da criacdo da nova factura e da associacdo da mesma ao plano.
Sub-fluxos

N&o foram identificados sub-fluxos para este caso de uso.

Fluxos alternativos

1. GP altera factura
No ponto 5 do fluxo bésico, o colaborador acede ao formulério de edi¢do da factura
seleccionando a op¢do ‘Editar’. O sistema apresenta um formulario com os campos preenchidos
com a informacé&o referente a factura escolhida. O GP efectua as alteracfes aos campos
necessarios e confirma-as seleccionando a opgdo ‘Alterar factura’. O sistema valida os dados
introduzidos de acordo com as regras de negdcio com sucesso e apresenta uma confirmagéo de
que os dados foram alterados.

2. GP faz pedido de emisséo de factura
No ponto 5 do fluxo basico, o GP selecciona a opgao ‘Efectuar pedido de emissdo’. O sistema
pede a confirmacdo da ac¢do. O GP confirma a accdo seleccionando a opgéo confirmar. O
sistema gera uma notificacdo de pedido de emissdo da factura referente para o CTB e altera o
estado da factura para ‘Emissdo Pendente’ (os estados da factura sdo definidos na Tabela de
Estados das Facturas no documento de especificacdo suplementar). A partir deste momento, 0s
campos deixam de poder ser alterados (com a excepg¢do do campo com o nimero de factura). O
sistema apresenta uma confirmagéo que o pedido foi enviado com sucesso. O caso de uso
termina.

3. CTB regista factura emitida
Este fluxo estende o fluxo alternativo 2. O CTB insere o nimero de factura no devido campo
(este campo ¢ o unico campo editavel) e selecciona a opg¢do “’Gravar’. O sistema altera o estado
da factura para ‘Emitida’ e informa o utilizador que a alterag@o foi processada. O caso de uso
termina.

4. ADM regista envio da factura
No ponto 5 do fluxo basico, 0 ADM regista o envio da factura seleccionando a opgdo ‘Envio’ na
linha referente a factura. O sistema altera o estado da factura e informa o utilizador que a
alteracdo foi processada correctamente. O caso de uso acaba.

5. Segunda via da factura
No ponto 5 do fluxo béasico, 0 CTB selecciona a opgdo ‘2 via’. O sistema cria uma nova
factura, copia os dados da factura seleccionada para a factura nova, estabelece o estado da
factura como ‘Factura Emitida’ e adiciona uma referéncia na descri¢do da factura que aquela é
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uma segunda via. Apds a criagdo, a factura inicial deixa de estar activa, passando o estado desta
para ‘Factura Fechada’. O caso de uso acaba.

Sair
Se o colaborador optar por sair da aplicacdo em qualquer altura do fluxo basico e antes do passo
6, ndo é registada nenhuma alteragdo no sistema. O caso de uso termina.

Sistema de armazenamento de dados indisponivel
No passo 1, a aplicacdo tenta aceder ao sistema de armazenameto de dados, por um nimero de
vezes definido na aplicacdo, sem sucesso. O caso de uso acaba.

Colaborador ndo autenticado
No passo 1 do Fluxo Basico, se o sistema verificar que os dados de autenticacdo ndo sao
validos, é apresentada uma mensagem de erro. O caso de uso termina.

Colaborador néo autorizado
No passo 2 do Fluxo Bésico, o sistema verifica que o utilizador ndo tem permissdes para gerir
facturas, deixando esta op¢do indisponivel. O caso de uso termina.

Cenaérios

© N o g~ w Db e

P w0 Dd e

Cenarios de sucesso

Introduzir factura: Fluxo Bésico

Listar facturas: Fluxo Bésico 1-4

Consultar factura: Fluxo Bésico 1-4, Colaborador consulta detalhes da factura

Alterar factura: Fluxo Basico 1-4, GP altera factura

Fazer pedido de emisséo de factura: Fluxo Basico 1-4, GP faz pedido de emissdo de factura
Fazer pedido de emissdo de 22 via da factura: Fluxo Basico 1-4, Segunda via da factura
Registar emissao da factura: Fluxo Basico 1-4, CTB regista factura emitida

Registar envio da factura: Fluxo Basico 1-4, ADM regista envio da factura

Cenarios de falha

Login invalido: Fluxo Basico, Colaborador ndo autenticado
N&o autorizado: Fluxo Bésico, Funcionario ndo autorizado
Funcionério sai da aplicacdo antes de executar a tarefa: Fluxo Bésico, Sair

Sistema de armazenamento de dados invalido: Fluxo Basico, Sistema de armazenamento de
dados indisponivel

Requisitos especiais

Né&o foram identificados requisitos adicionais para este caso de uso.

Pré-condicdes

Tem que existir pelo menos um plano de facturacdo criado.

Pos-condicbes

N&o foram identificadas pos-condicdes para este caso de uso.

Pontos de extensao

Né&o foram identificados pontos de extenséo para este caso de uso.
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Relacionamentos

Actores

1. Actor que inicia o caso de uso
1.1. GP

2. Outros Actores Envolvidos
2.1.CTB
2.2. ADM

2.3. DUN

Associacdes a outros casos de uso

1. Casos de uso incluidos por este caso de uso
1.1. Gerir plano de facturagéo

2. Casos de uso estendidos por este caso de uso
Nenhum

Associacles a partir de outros casos de uso

1. Casos de uso que incluem este caso de uso
4.1. Gerir recibo

2. Casos de Uso que estendem este caso de uso
Nenhum

Diagramas de casos de uso

GP

Gerir plano de
facturagao

ADM DN

Figura 5.3: Diagrama do caso de uso "'Gerir Factura'
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5.2.5 Gerir recibo

Breve descrigcéo

Este caso permite aos colaboradores fazerem a gestdo dos recibos.

Fluxo de eventos

Fluxo basico

1. O CTB acede a factura pretendida.

Deve ser incluido cenario de sucesso ‘Consultar factura’ do caso de uso ‘Gerir factura’.

2. O CTB acede a funcionalidade de cria¢ao de novo recibo
O CTB selecciona a opgdo ‘Novo recibo’.
O sistema apresenta um formulario com os campos a preencher.

3. O CTB introduz os dados necessarios e cria o recibo novo
O CTB introduz os dados pedidos e selecciona a opgdo ‘Criar recibo’. O sistema valida os dados
introduzidos com sucesso. Altera o estado da factura para ‘factura paga’ e apresenta uma
confirmac&o da criacdo do recibo. A informacéao do recibo passa a ser apresentada no ecré de
detalhes da factura a que esta associado.

Sub-fluxos

Nao foram identificados sub-fluxos para este caso de uso.

Fluxos alternativos

1. ADM regista envio de recibo
No passo 2 do fluxo basico,além da informagdo da factura, tambem é disponibilizada a
informagdo do recibo associado. O ADM selecciona a opgdo ‘Registar Envio’. O sistema altera
o estado da factura para ‘recibo enviado’ e informa o utilizador que a alteragao foi processada
COm sucesso.

2. CTB lancga 22 via do recibo
No passo 2 do fluxo basico, a CTB selecciona a op¢do ‘Criar 2¢via’. O sistema apresenta um
formulario com os dados replicaveis do primeiro recibo, deixando em branco os campos a
serem preenchidos pelo CTB. Este preenche os campos e selecciona a opgdo ‘Criar recibo’. O
sistema valida os dados introduzidos com sucesso. Desactiva o primeiro recibo e apresenta uma
confirmagdo da criagdo da 22 via do recibo. A informagdo da 22 via é apresentada no ecra de
detalhes da factura a que esta associado, conjuntamente com os detalhes da 12 via.

3. Factura com Recibo ja langado
No passo 2 do fluxo basico, a informacéo do recibo j& aparece nos detalhes da factura e a
opg¢do de ‘Criar recibo’ encontra-se desactivada. O caso de uso acaba.

4. Sair
Se o colaborador optar por sair da aplicacdo em qualquer altura do fluxo basico e antes do passo
5, ndo é registada nenhuma alteragdo no sistema. O caso de uso termina.

5. Colaborador ndo autenticado
No passo 1 do Fluxo Bésico, se o sistema verificar que os dados de autenticacdo ndo sao
validos, é apresentada uma mensagem de erro. O caso de uso termina.

6. Colaborador ndo autorizado
No passo 2 do Fluxo Basico, o sistema verifica que o utilizador nao tem permiss6es para
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executar a listagem de planos de facturacdo, deixando esta opgao indisponivel. O caso de uso
termina.

Cenarios

Cenarios de sucesso

1. Introduzir recibo: Fluxo Béasico 1
2. Registar envio recibo: Fluxo Basico 1, ADM regista envio de recibo

3. Introduzir 22 via recibo: Fluxo Basico 1, CTB langa 22 via do recibo

Cenarios de falha

1. Login invalido: Fluxo Basico, Colaborador ndo autenticado

2. Nao autorizado: Fluxo Bésico, Funcionario ndo autorizado

3. Funcionario sai da aplicacao antes de executar a tarefa: Fluxo Béasico, Sair
4

Introduzir recibo em factura paga: Fluxo basico 1, Factura com recibo ja lancado
Requisitos especiais
Né&o foram identificados requisitos adicionais para este caso de uso.
Pré-condicdes
Tem que existir pelo menos uma factura criada.
Pos-condicbes
N&o foram identificadas pds-condicGes para este caso de uso.

Pontos de extenséo

Né&o foram identificados pontos de extenséo para este caso de uso.

Relacionamentos

Actores

1. Actor que inicia o caso de uso
1.1. CTB

2. Outros Actores Envolvidos

2.1. ADM

Associacdes a outros Casos de Uso

1. Casos de Uso incluidos por este Caso de Uso

1.1. Gerir factura
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2. Casos de Uso estendidos por este Caso de Uso
Nenhum

Associactes a partir de outros Casos de Uso

1. Casos de Uso que incluem este Caso de Uso
Nenhum

2. Casos de Uso que estendem este Caso de Uso
Nenhum

Diagramas de Casos de Uso

Gerir factura Gerir recibo CTE

ADR

Figura 5.4: Diagrama do caso de uso ‘Gerir Recibo’

5.2.6 Gerir nota de crédito/débito

Breve descricédo

Este caso permite aos colaboradores fazerem a gestdo das notas de
crédito e de débito ligadas aos planos de facturacdao.

Fluxo de eventos

Fluxo basico

1. O colaborador procura por plano de facturacao especifico.
Deve ser inserido o cenario de sucesso ‘Procurar plano de facturagdo’ do caso de uso ‘Gerir
plano de facturagao’.

2. O CTB acede a funcionalidade de criacdo de nota de crédito
O CTB selecciona a opgdo ‘Criar nota de crédito’.
O sistema apresenta um formulé&rio com os campos a preencher.

3. O CTB introduz os dados necessarios e cria nova nota de crédito
O CTB introduz os dados pedidos € selecciona a opgdo ‘Criar nota de crédito’. O sistema valida
os dados introduzidos com sucesso. Este tipo de nota fica marcada com o tipo ‘NotaCredito’ e
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com o estado ‘Nota Emitida” A informag&o da nota de crédito inserida passa a estar disponivel
junto a informacéo do plano de facturagéo a que a nota esta associada.

Sub-fluxos

Né&o foram identificados sub-fluxos para este caso de uso.

Fluxos alternativos

1. Lancamento de uma nota de débito
Consiste nos mesmos passos do lancamento da nota de crédito, apenas deve ler-se ‘Criar nota de
débito’ onde se 1€ “‘Criar nota de crédito’. Este tipo de nota fica registado com o tipo
‘NotaDebito.

2. ADM regista envio da nota
O ADM selecciona a op¢ao ‘Registar Envio’, que se encontra junto a informacgéo da nota. O
sistema altera o estado da nota para ‘nota enviada’ e informa o utilizador que a alteragéo foi
processada com sucesso.

3. Consulta de nota de crédito/débito
No passo 2 do fluxo bésico, o utilizador vé a informag&o da nota junto a do plano de facturacéo
que refere. O caso de uso acaba.

4. Sair
Se o colaborador optar por sair da aplicagdo em qualquer altura do fluxo basico e antes do passo
5, ndo é registada nenhuma alteragdo no sistema. O caso de uso termina.

5. Colaborador ndo autenticado
No passo 1 do Fluxo Bésico, se o sistema verificar que os dados de autenticacdo ndo sao
validos, é apresentada uma mensagem de erro. O caso de uso termina.

6. Colaborador ndo autorizado
No passo 2 do Fluxo Bésico, o sistema verifica que o utilizador ndo tem permissdes para
executar a listagem de planos de facturagdo, deixando esta opcao indisponivel. O caso de uso
termina.

Cenarios

5.
6.
7.

Cenarios de Sucesso

Lancar nota de crédito: Fluxo Bésico
Langar nota de débito: Fluxo Bésico 1, Langamento de uma nota de débito
Registar envio nota crédito/débito: Fluxo Basico 1, ADM regista envio da nota

Consultar nota: Fluxo basico 1, Consulta de nota de crédito/débito

Cenarios de falha

Login invalido: Fluxo Basico, Colaborador ndo autenticado
N&o autorizado: Fluxo Bésico, Funcionario ndo autorizado

Funcionario sai da aplicacdo antes de executar a tarefa: Fluxo Basico, Sair

Requisitos especiais

Né&o foram identificados requisitos adicionais para este caso de uso.
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Pré-condicdes

Tem que existir pelo menos uma factura criada.
Pos-condicbes

N&o foram identificadas pos-condicdes para este caso de uso.

Pontos de extensédo

N&o foram identificados pontos de extenséo para este caso de uso.

Relacionamentos

Actores

3. Actor que inicia o caso de uso
1.2. CTB

4, Outros Actores Envolvidos

2.1. ADM

Associacdes a outros Casos de Uso

3. Casos de Uso incluidos por este Caso de Uso

1.1. Gerir factura

4. Casos de Uso estendidos por este Caso de Uso
Nenhum

Associacdes a partir de outros Casos de Uso

3. Casos de Uso que incluem este Caso de Uso
Nenhum

4. Casos de Uso que estendem este Caso de Uso
Nenhum
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Diagramas de Casos de Uso

AUSESH

Gerir nota de
craditoddéhito

Gerr plano de

facturacio S

ADn

Figura 5.5: Diagrama do caso de uso ‘Gerir nota de crédito/débito’

5.2.7 Notificacdes automaticas de facturacéo

Breve descricédo

Este caso permite que exista uma forma automatica de notificagdo dos intervenientes do processo,
quando existem alteragdes relevantes

Fluxo de eventos

Fluxo bésico

1. O agente automético acorda.
O caso de uso comecga quando é atingida a hora que esta definida para o agente automatico
comecar a funcionar.

2. O agente procura pedidos de emissdo
O agente automaético vai procurar todos os pedidos de facturacdo que estejam marcados para
envio automatico aquela data. O sistema devolve uma listagem de todos os os pedidos existentes.

3. O agente gera notificagéo
O agente pede vai buscar ao sistema o template da notificacéo e o endereco electronico da CTB,
e cria uma notificacdo com a listagem de pedidos como contetdo.

4. O agente envia a notificacao
O agente procede ao envio da notificagdo para a CTB. O sistema regista o envio dos pedidos. O
caso de uso acaba.

Sub-fluxos

Né&o foram identificados sub-fluxos para este caso de uso.

Fluxos alternativos
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1. Notificacéo de facturas/recibos emitidos
No passo 2 do Fluxo Basico, o agente vai procurar todas as facturas que tenham o estado
deifinido como ‘Emitida’ ou ‘Recibo emitido’ e que a data de emissdo se encontre dentro do
intervalo de procura préviamente definido. O agente gera e envia a notificacdo para 0 ADM,
com os dados das facturas/recibos encontrados, para que estes possam ser enviados. O caso de
uso acaba.

2. Nao existem alteracGes aos estados das facturas
Tanto no fluxo basico (passo 2) como no fluxo alterativo 1, o agente faz as devidas procuras e
ndo sdo retornados quaisquer resultados. O caso de uso acaba.

3. Néo é possivel aceder aos dados das facturas
No passo dois do fluxo basico, o0 agente tenta aceder ao sistema de armazenamento de dados,
mas este encontra-se indisponivel. Repete este processo o0 nimero de vezes préviamente
definidos sem sucesso. O caso de uso termina.

Cenarios

Cenarios de sucesso

1. Enviar notificagdo pedidos facturagéo: Fluxo Bésico

2. Enviar notificag¢do facturas/recibos emitidos: Fluxo Bésico 1, Notificagdo de facturas/recibos
emitidos

3. NA&o é necessaria qualquer notifica¢do: Fluxo Bésico 1, N&o existem alteracdes aos estados das
facturas

Cenérios de falha

1. Sistema de armazenamento de dados indisponivel: Fluxo Basico 1,N4o é possivel aceder aos
dados das facturas

Requisitos especiais

Né&o foram identificados requisitos adicionais para este caso de uso.
Pré-condicdes

N&o foram identificadas pré-condicfes para este caso de uso.
Pd6s-condigcbes

N&o foram identificadas pds-condicGes para este caso de uso.

Pontos de extensao

N&o foram identificados pontos de extensao para este caso de uso.

Relacionamentos

Actores

1. Actor que inicia o caso de uso

1.2. Agente automatico
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2. Outros Actores Envolvidos
2.1.GP
2.2.CTB
2.3. ADM

Associaches a outros casos de uso

1. Casos de uso incluidos por este caso de uso
Nenhum

2. Casos de uso estendidos por este caso de uso
Nenhum

Associacles a partir de outros casos de uso

1. Casos de uso que incluem este caso de uso
Nenhum

2. Casos de uso que estendem este caso de uso
Nenhum

Diagramas de Casos de Uso

CTB

Motificagbes
automaticas

Agente
automatico

ADM

Figura 5.6: Diagrama do caso de uso 'Notificagbes automaticas de facturagdo'

5.2.8 Gerar cartas de acompanhamento

Breve descrigcéo

Este caso permite que exista uma forma automatica de criacdo dos documentos que acompanham
as facturas e os recibos, quando estas sdo enviadas aos clientes. Este caso de uso estende o caso de
uso ‘gerir factura’.

Fluxo de eventos

Fluxo basico
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1. O ADM acede aos detalhes de uma factura.
Este passo esta descrito no cendrio de sucesso ‘consultar factura’ do caso de uso ‘gerir factura’.

2. O ADM acede a funcionalidade de geracao de carta de acompanhamento da factura
O ADM selecciona a opcao ‘Gerar carta’, que se encontra junto aos detalhes da factura. O
sistema vai buscar o template da carta que acompanha a factura e a informacéo dos campos a
serem preenchidos no template. Este insere a informacao referida no template, e gera o
documento. O documento é transferido para o computador do ADM. O caso de uso acaba.

Sub-fluxos

Né&o foram identificados sub-fluxos para este caso de uso.

Fluxos alternativos

1. Gerar carta de acompanhamento de recibo
No passo 2 do Fluxo Basico, 0 ADM acede a opgdo ‘Gerar carta’, que se encontra junto aos
detalhes do recibo que esta associado a factura que estamos a ver.

2. Gerar carta de acompanhamento de nota de crédito/débito
No passo 2 do Fluxo Bésico, 0 ADM acede a opgdo ‘Gerar carta’, que se encontra junto aos
detalhes do recibo que esta associado a factura que estamos a ver.

Cenaérios

Cenarios de Sucesso

1. Gerar carta da factura: Fluxo Basico
2. Gerar carta de recibo: Fluxo Basico 1, Gerar carta de acompanhamento de recibo.

3. Gerar carta de nota de crédito/débito: Fluxo Basico 1, Gerar carta de acompanhamento de
nota de crédito/débito.

Cenarios de Falha

Nenhum.
Requisitos Especiais
N&o foram identificados requisitos adicionais para este caso de uso.
Prée-Condicoes
Néo foram identificadas pré-condicOes para este caso de uso.
P6s-Condicdes
N&o foram identificadas pds-condicGes para este caso de uso.

Pontos de Extensao

N&o foram identificados pontos de extenséo para este caso de uso.
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Relacionamentos

Actores

1. Actor que inicia o caso de uso
1.1. ADM

2. Outros Actores Envolvidos

Nenhum

Associacdes a outros Casos de Uso

1. Casos de Uso incluidos por este Caso de Uso
Nenhum

2. Casos de Uso estendidos por este Caso de Uso

2.1. Gerir factura

Associactes a partir de outros Casos de Uso

1. Casos de Uso que incluem este Caso de Uso
Nenhum

2. Casos de Uso que estendem este Caso de Uso
Nenhum

Diagramas de Casos de Uso

waxtandsy

(erar cartas

ADM

Figura 5.7: Diagrama do Caso de Uso Gerir plano de facturagdo

5.2.9 Acesso a documentos anexados a facturacao

Breve descrigcéo

Este caso permite aos colaboradores acederem a cépias dos documentos associados ao processo de
facturacao(facturas e recibos). Este caso de uso estende o caso de uso ‘gerir factura’.

Fluxo de eventos

Fluxo basico
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1. O colaborador acede aos detalhes duma factura.
Este passo esta descrito no cenario de sucesso ‘consultar factura’ do caso de uso ‘gerir factura’.

2. O colaborador solicita o acesso a cOpia da factura
O colaborador selecciona a opgao “Ver factura’. O sistema valida que o utilizador tem
permissdes para aceder ao documento e transfere o documento para o computador do
colaborador. O caso de uso acaba.
Sub-fluxos

Né&o foram identificados sub-fluxos para este caso de uso.

Fluxos alternativos

1. Aceder a c6pia do recibo
No passo 2 do Fluxo Bésico, o colaborador selecciona a opgdo ‘Ver recibo’, que se encontra
junto aos detalhes do recibo. O sistema valida que o utilizador tem previlégios para aceder ao
documento, e copia-o para 0 computador do colaborador. O caso de uso acaba.

2. Copia da factura ainda néo foi adicionada
No passo 2 do Fluxo Bésico, a factura ndo tem a copia associada. A opgdo “Ver factura’
encontra-se desactivada. O caso de uso acaba.

3. Copia do recibo nao foi adicionada
No passo 2 do Fluxo Bésico, o recibo ndo tem a copia associada. A opgao “Ver recibo’ encontra-
se desactivada. O caso de uso acaba.

4. O documento néo se encontra na localizacio dada
No Fluxo Bésico e nos Fluxo Alternativo 1, o colaborador tenta aceder aos documentos
respectivos. O sistema néo encontra 0s documentos e notifica o utilizador, atraves de uma
mensagem de erro, que o documento ndo se encontra no local especificado. O caso de uso
acaba.

Cenarios

Cenarios de sucesso

1. Aceder a cépia da factura: Fluxo Bésico

2. Aceder a cdpia do recibo: Fluxo Bésico, Aceder a copia do recibo.

Cenarios de falha

1. Copia da factura indisponivel: Fluxo Bésico, Copia da factura ainda néo foi adicionada.
2. Copia do recibo indisponivel: Fluxo Béasico , Copia do recibo ainda néo foi adicionada.

3. Documento néo encontrado Fluxo Basico, O documento ndo se encontra na localizacéo dada.

Requisitos especiais
Né&o foram identificados requisitos adicionais para este caso de uso.
Pré-condicdes

Né&o foram identificadas pré-condicGes para este caso de uso.
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Pés-condigcbes

Né&o foram identificadas pos-condicdes para este caso de uso.

Pontos de extensao

Nao foram identificados pontos de extensao para este caso de uso.

Relacionamentos

Actores

1. Actor que inicia 0 caso de uso
1.2. ADM

2. Outros Actores Envolvidos

Nenhum

Associacdes a outros casos de uso

1. Casos de uso incluidos por este caso de uso
Nenhum

2. Casos de uso estendidos por este caso de uso

2.1. Gerir factura

Associacdes a partir de outros casos de uso

1. Casos de Uso que incluem este Caso de Uso
Nenhum

2. Casos de Uso que estendem este Caso de Uso
Nenhum
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Diagramas de casos de uso

aaxtandss

Acesso a documentos ‘.

Gerir factura de factuarcio

GP

CTB

ADM

Figura 5.8: Diagrama do caso de uso ‘Acesso a documentos anexados a facturacio’

5.2.10 Gerar relatérios business intelligence

Breve descrigcéo

Este caso permite a gestores de projectos e directores de departamento gerarem relatérios de
andlise financeira dos contratos institucionais da empresa.

Fluxo de eventos

Fluxo bésico

1. O colaborador autentica-se.
O caso de uso comega quando o colaborador se autentica na aplicagéo.
O sistema verifica a identidade do colaborador.
O sistema permite aceder as funcionalidades da aplicagéo.

2. O GP acede ao mddulo de gestao.
O GP selecciona a opgao ‘Gestdo’ da barra de opgdes principal.
O sistema valida que o utilizador pode executar a listagem de contratos, deixando a opcéo
disponivel no sub-menu que apresenta.

3. OGP acede aopgao de gestao de contratos.
O GP selecciona a opgao ‘Contratos’.
O sistema apresenta um ecra que permite listar contratos através de critérios de procura (unidade
de negdcio, gestor de projecto, estado do contrato, etc), bem como disponibiliza a opcéo de
criacdo de novos planos.
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4. O GP criaum relatério de discounted cash flow
O GP selecciona a opgao “Criar relatério DCF’. O sistema valida que o contrato tem um projecto
associado e que tem pelo menos um projecto com horas reportadas associado a esse contrato
com sucesso.0 sistema gera um ficheiro excel, com todos os valores retirados da BD, referente a
parametros anuais, horas reportadas pelos colaboradores e dados da facturacéo, aplicando
férmulas sobre estes mesmos dados. O caso de uso acaba.

Sub-fluxos

Né&o foram identificados sub-fluxos para este caso de uso.

Fluxos alternativos

1. Contrato ndo tem projecto associado
No passo 4 do Fluxo Bésico, a opcao de geracdo de relatorio ndo esta disponivel porque o
contrato ndo tem nenhum projecto associado. O caso de uso acaba.

2. Contrato ndo tem plano de facturacdo associado
No passo 4 do Fluxo Bésico, a opcao de geracdo de relatério ndo esta disponivel porque o
contrato ndo tem nenhum plano de facturacdo associado. O caso de uso acaba.

Cenaérios

Cenarios de sucesso

1. Gerar relatério discounted cash flow: Fluxo Basico

Cenarios de falha

4. Contrato ndo possui projecto associado: Fluxo Basico 1-3, Contrato ndo tem projecto
associado.

5. Contrato néo possui ligagdo a plano de facturacdo: Fluxo Béasico 1-3, Contrato ndo tem plano
de facturacdo associado.

Requisitos especiais

Né&o foram identificados requisitos adicionais para este caso de uso.
Pré-condicdes

Né&o foram identificadas pré-condicGes para este caso de uso.
Pos-condicbes

Néo foram identificadas pds-condicGes para este caso de uso.

Pontos de extensao

N&o foram identificados pontos de extenséo para este caso de uso.

Relacionamentos

Actores
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e Actor que inicia o caso de uso
1.1.GP

e Qutros Actores Envolvidos
2.1. DUN

Associaches a outros casos de uso

1. Casos de uso incluidos por este caso de uso
Nenhum

2. Casos de uso estendidos por este caso de uso

2.1. Gerir factura

Associacles a partir de outros casos de uso

1. Casos de Uso que incluem este Caso de Uso
Nenhum

2. Casos de Uso que estendem este Caso de Uso
Nenhum

Diagramas de casos de uso

Gerr relatdrio
business intelligence

DuUN

GP

Figura 5.9: Diagrama do caso de uso ‘Gerir relatorio de business intelligence’

5.3 Desenho - Modelacéo de dados

Neste capitulo, descrevo todo o trabalho de desenho que foi feito a nivel de
organizacdo da informacdo no sistema, de maneira a que este pudesse suportar o rol de

novas funcionalidades propostas pelos casos de uso descritos nos pontos anteriores.
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5.3.1 Modelo de dados — Facturacéao

Neste ponto mostramos as tabelas que compfe e suportam o modulo de

facturacdo. O esquema geral do modelo de dados € ilustrado pela figura 5.10, e a

especificacdo das tabelas e dos seus respectivos campos pode ser encontrada no anexo

A deste documento.

Contrato

nrCantrato: INTEGER

saldoHoras: INTEGER
datalnicio: DATE
dataFim: DATE
chargeahle: CHAR()
unidadelD: INTEGER
nrCliante: INTEGER

empresall: INTEGER
situacao: CHART)
dataSituacaw: DATE
referencia: CHAR(ZZ)
codigofrea: CHARCTE)

descricao: WVARCHARZZS0)
horasContratadasz: INTEGER
horazEstimadas: INTEGER

FlanoF acturacao

nrContrate: INTEGER

tipoContratelD: INTEZER

5.3.2 Modelo de agregacdes — Business Intelligence

gestorProjecto: INTEGER

™ descrican: WVARCHARZ{Z50)

valorTotal: INTEER

datalnicio: DATE

dataFim: DATE

estadoPlancF acturacae: WARCHARZZO)
situacan: CHARCT)

\_dataSituacao: DATE

HotaCreditoDebito

niCentrate: INTEGER
NrHotaCD: INTEZER

Walor: DECIMALZ,2)
descricao: WARCHARZ(Z50)
tipo: VARCHARZ(10)
estadoMota: VARCHARZZO)
dataEmiszac: DATE
dataEnvio: DATE

situacao: CHAR)
dataSituacao: DATE

i

Factura

niCantrato: INTEGER
facturalD: WARCHARZ(Z0)
viaFactura: INTEGER

niFactura: INTEGER

valor INTEGER

descricao: WARCHARZ(Z50)
dataFedidoEmiszao: DATE
pedidoEmiszaoAutomatico: CHAR
dataEmiszac: DATE

dataEnvio: DATE

estadoF actura: WARCHARZZO)
situacao: CHAR{1)

dataSituacao: DATE

Figura 5.10: Esquema do modelo de dados

£

Recibo

nrContrato: INMTEGER
facturall: WARCHARZ(20)
viaFactura: INTEGER
niReciba: INTEGER
viaRecibo: INTEGER

descrican: WARCHARZ(ZS0)
dataRecepcaoPagamento: DATE
estadoRecibo: WARCHARZ(ZO)
dataEmizsac: DATE

dataEnvio: DATE

situacao: CHAR

dataSituacao: DATE
.

A tarefa de desenhar as agregacbes de dados para a geracdo de relatorios de

business intelligence foi atribuida unicamente apds a conclusdo da implementacdo do

modulo de facturacdo. Tinha como objectivo agregar os seguites dados (em duas tabelas

distintas):

e O ndmero de horas reportadas pelos consultores, tendo em conta 0s seguintes

parametros:

o Contrato a que estdo associados.

o Ano/Més em que foram reportados.

o Tipo de fungéo que os colaboradores desempenhavam a data do contrato

(diferenciando os colaboradores externos dos internos).

e O total de dinheiro facturado pela empresa tendo em conta 0s seguintes

parametros:
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o Contrato a que o plano esta afecto.
o Ano/Més em que foram facturados.
Para tal, utilizei a solucdo que a Oracle disponibiliza para este tipo de agregacoes,

que sao as materialized views.

Materialized Views

Materialized views sdo tabelas dinamicas que sdo definidas através de uma query.
Podemos trabalhar sobre elas como se fossem tabelas normais, executar pesquisas e ate,
em alguns casos, fazer alteragdes sobre os seus valores, alteragcdes estas que depois
viriam a ter efeito sobre as tabelas de origem. Para este projecto em especifico, vamos
utilizar exclusivamente tabelas de consulta, ndo sendo necessarios quaisquer cuidados
especiais referentes aos dados que formam as views materializadas.

Estas views ainda permitem definir, aquando da sua criagdo, qual o tipo de
refrescamento que queremos ver feito sobre os dados, e qual o periodo de intervalo
entre refrescamentos.

A grande vantagem que as materialized views apresentam, no &mbito do Business
Intelligence, consiste na facilidade que permite realizar os passos basicos(ETL). Sao
estes:

e Extract (Extrair): Consiste na extracdo dos dados por processar das tabelas que
0s contém.

e Transform(Transformar): Consiste no processamento que € feito aos dados apos
a sua extarcc¢do das tabelas de origem.

e Load(Carregar): A insercdo dos dados processados na tabela de destino.

As materilized views permitem definir uma tabela nova, com os dados
(processados através de operagdes como count e sum, entre outras) provenientes de n
tabelas diferentes, e agrupados da maneira que queremos. Através do refrescamento da
materialized view, é-nos permitido simular uma actualizagdo aos valores da tabela de
destino de um processo de ETL, mas de uma maneira dinamica (pois os resultados da
query séo guardados na tabela de destino).

Dados que compde as views
A primeira materialized view, TempoTarefaMesFuncao, tem os seguintes campos:
e nrContrato: Numero de contrato ao qual referem as horas reportadas.
e ano: Ano em que foram reportadas as horas.

e mes: Més em que foram reportadas as horas.
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e funcao: Funcdo que estamos a agregar.
e somaPeriodos: Soma total das horas reportadas por funcdo, ano e més
para um dado contrato.

A estrela com as tabelas que compde a materialized view pode ser vista na figura
5.11.

colaboradarD (FK)
niTarefa (FK)

EQETEESQOEEES E|E|0

Figura 5.11: Estrela da Materialized View TempoTarefaMesFuncao.
A segunda view, ValorRecebidoMes, é composta pelos seguintes campos:
e nrContrato: Namero de contrato ao qual refere o valor recebido.
e ano: Ano em que o valor foi recebido.
e mes: Més em que o valor foi recebido.

e valorRecebido: Valor total agregado por ano e més para um dado
contrato.

A estrela com as tabelas que compde a segunda view é ilustrada na figura 5.12.
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Factura

# nrContrate
H facturall
# wiaF actura

# niFactura
# valar
M descrican

Contrato () dataF edidoEmissao

# nrContrato M pedidoEmissanAutomatico
- X dataEmiszao

4 descrican dataEnwvio

# horasContratadaz

¢ estadoF actura

# horasEstimadas ME situgcan

+H
SdZItZOI:iZir:S @D datasituacas
8dataFim WalorRecebidohlas
% chargeable
# unidadell
# niCliente # niContrato
# tipoContratol D #l ano
# empresall # mes
# situacao # valorRecebido

IB dataSituacan
N referencia

Recibo
% codigofrea

K nrRecibo
KR viaRecibo

U descricao
@ dataRecepcacPagamento
¥ estadoRecibo
8 dataEmizsao
dataEnvio
" zituacao
@ dataSituacao

Figura 5.12: Estrela da Materialized View ValorRecebidoMes.

5.4 Concepcao — Implementacao da aplicacéo

Este sub-capitulo tem como objectivo mostrar o trabalho que foi desenvolvido no
sentido de implementar e customizar a aplicacdo as necessidades demonstradas pela

Opensoft antes e durante a execu¢do do projecto.

5.4.1 Gerir Plano/Registar Facturacéo

Apdbs a parte do desenho da organizacdo dos dados nas tabelas, comecei a
trabalhar no que seria a interface do sistema com o utilizador final. Uma das primeiras
tarefas que me foi atribuida foi a de desenhar uma interface que ndo implicasse muitas
mudangas de ecrd, e que reunisse, dentro das possibilidades, a informagéo acerca dos
planos de facturacdo. A figura 5.13 representa a proposta inicial de interface para o

sistema.
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Parametros de pesquisa: Gestor Projecto Contrato Cliente  &no Mes

Expandir todos| contrair todos
D Valor Data de Pedido|Envio Aut{Data Pagamento| Data Emissdo Data Envio Estado ocumento Opglies
ContratoX 121 B6000,00 Aberto| Relatorio| Adicionar Factura
Fechar Plano
Factural 344 1000000 01-03-2003 W 03-03-2003 04-03-2003 Factura Pagalver Factura
Recibol| 348 31-03-2009 31-03-2003 01-04-2009| Recibo Enviado|'er Recibo 224ia
Factura 2 371 01-05-2003 W 02-05-2003 03-05-2009| Factura Enviada|ver Factura
Factura 3(22 \ia) 371 12-05-2003 W 01-05-2003 12-05-2003 12-05-2009 Factura Pagalw/er Factura
Recibol| 389 15-03-2008 Recibo Emitido Enviar
Factura 3 406 01-07-2009 W 15-05-2003 01-07-2009 04-07-2009| Factura Enviachs[vVer Factura Criar Recibo
2Via
Factura 4 01-03-2008 * Factura criacla Fazer Pedico
Editar
Movo Plano
Campos Plano novo: Contrato Gestor Datalnicio DataFim “alor Total

Figura 5.13: Defini¢do inicial do desenho da interface

Era pretendido com este tipo de interface poder listar-se todos os planos de
facturacdo(com ou sem recurso aos filtros disponiveis), e depois ir aumentando o nivel
de especificidade, podendo ver informacao de facturas e recibos afectos ao plano. Tudo
isto através de uma interface Unica, s6 mudando de ecrd quando estrictamente
necessario. A meio do desenvolvimento, chegamos a conclusdo que a informacdo era
demasiada, tendo em conta o que cada interveniente queria do sistema, para ter num so
ecrd. Decidimos dividir este ecrd unico em dois ecras semelhantes, um mais orientado
as necessidades dos gestores de projectos e DUN, e outro mais orientado a
contabilidade. A figura 5.14 mostra a vista do gestor de projecto (que acabou por ficar

com o nome original da funcionalidade — Gerir Plano).

Bem-vindo, José Vilarinha {1}
_» Opensoft
Tempo Despesas Pagamentos Indisponibilidade Avaliagdo Plano Carreira Configuragies [cCeL Facturacio Administr
Gerir Plano | Registar Facturagdo | Facturagéo Pendente | Envio Pendents
Cliente | Cliente E Gestor | Gestor de PVDJEEIDE Situagéo | Aberto E
Contrato | Contrato E Ano ZDDBE Filtrar
Planos:
Nove FPlano

Expandir Todos | Contrair Tados

Valor Contrato Valor Facturado Valor Recebido G.P. EA. N° Data C.P.(dias) Emissao Envio Estado
¥ Planos

B~1231312 - BINGO 9.999.999.999,00 (145.474.521,65) 60.055,00 40.000,00 JV 204 2009-01-16 Aberto Adicionar Factura

Editar Plano )
Fechar Plano )
Adicionar Factura
Editar Plano )
Fechar Plano
Adicionar Factura )
Editar Plano )
Fechar Plang
B> Contrato com cliente By 10.000,00 (103.240.591,00) 0,00 0,00 RC 209 20090509 Aberto /er Contrato | Adicionar Factura |
Editar Plano )
Fechar Plang

P> BI-SIBSZ345 1.111.111.111,00 {111.438.466,06) 111.446.376,06 111.141.427,03 RC 203 2009-01-20 Aberto

B> Contrato mitt importante 1.000,00 (1.382.425.990,22) 62.533,11 50.000,00 RC 210 2009-0501 Aberto

Tempo | Despesas | Pagamentos | Indizponibilidade | Avalisgo | Plano Cansira | Configuragiies | Gestdo | Facturagéo | Administrativo

@ Opensoft, 2007 (1.10.14) 2009-09-02

Figura 5.14: Ecra —Gerir Plano
Este ecrd permite aos gestores e DUNSs criarem planos de facturagdo novos, adicionarem
facturas (mais correctamente, pedidos de facturacédo, pois apenas quando a contabilidade

emite a factura é que temos uma factura) , efectuarem os pedidos manuais de facturacao
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de parcelas do contrato e visualizarem facturas, recibos, notas de crédito/débito e
contratos. Para toda Na figura 5.15 podemos ver o exemplo de criagcdo de uma factura.

Cliente | Cliente E Gestor | Gestor de Projecto Izl Situagdo | Aberto E
Contrato | Contrato E Ano | 2009 E Filtrar )
Planos:
MNovo Plano )
Expandir Todos | Contrair Todos
Valor Valor
Valor Contrato Facturado Recebido G.P. E.A. N* Data C.P.(dias) Emissio Envio Estado
¥ Planos
¥ 1231312 - BINGO 9.999.999.99900 6 _ o Aberto Adi
(145.474.521,65) Criar Factura x \ooconal
B Editar F
Fechar |
Valor. | =
¥ 19 Factura 10.000,00 N 90 2009-02-03 2009-03-05 Fechada Wer
Descrigéo 142 Prestagdo a 90 dias Factura
¥ 12 Factura(2® via) 10.000,00 Data de Emisséo | 90 2003-02-03 Enviada \th
actura
Recibo Emisséo Automatica: [ Erviado ar
| i Beco
¥ 22 Factura 10.000,00 a0 2003-05-11 Enviada Wer
! ! ! | Eactura
Recibo 1233212 Enviado Wer
Recibo
¥ 3¢ Factura 10.000,00 12902 2009-12-31 90 2003-05-15 Fechada Wer
Eactura
Va3 Factura(2? Wia) 10.000,00 (=] 12902 2009-12-31 90 2009-06-14 Ernviada Wer
Factura

Figura 5.15: Exemplo de cria¢do de uma factura
Pediram-me ainda, tendo em conta a relagdo de exclusividade mutua que existe entre o
contrato e o plano de facturacdo, que fosse possivel associar um plano de facturacédo
NOVo a um contrato ou, caso o contrato ja tivesse um associado, fosse possivel consultar

0 plano associado a partir do ecré de gestdo de contratos.

1Sy Lcapsaaa | ayainciua HMIEpU Y aus rwanagau L anu wancia Uy ay

ColaboradorProjecto | Tarefas | Projectos | Contratos | Ar z
UM | Unidade de negécioECliente Cliente ESituagéo Activo |Z| Filtrar )
Contratos
_Novo ) 5] 1-40 de 74 [=] 3¢ sequirtes =

Mr® Descrigao Cliente Unidade Negdcios Acgies

145 Cartdrio Motarial da Mazaré INET | Editar )
| Renowar )
| Extracto )

3 | Criar FF
118 ANALISE DE REEMBOLS0S DE 1WA - DGITA INET Wer Flano | Eciitar )
NOWAS FUNCIONALIDADES (Fonavar)

| Extracto )
|_Relatério DCF
203 BI-5IB52345 SIBS, SA INET et Plano | Ecfitar )
| Renovar |
| Extracto )

Figura 5.16: Opcoes de visualizacéo e criagdo de plano de facturagdo na gestdo de contratos
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Bem-vindo, José Vilarinho {
._» Opensoft

Tempo | Despesas | Pagamentos Indisponibilidade Avaliagdo Plano Carreira Configuragées Gestdo JMETTETSTY Admit

Gerir Plano | Registar Facturagdo | Facturagdo Pendente | Envio Pendente

Plano de Facturag@o:

* Contrato: | Contrato E
Caso 0 contrato néo tenha gestor associado, deve seleccionar um abaixo.
Gestor: | Gestor de Projecto E

* Valor Total c/IVA (€)
Formato : NNNNNNN NN
Comentarios:

Condigdes de Pagamento(dias):

Inserir ) (_Voltar

Tempo | D | Pagamentos | Indisponibilidade | Avaliagdo | Plano Carreira | Co ges | Gestdn | E 4o | Administrativa

Figura 5.17 : Ecra de criagdo de novo plano de facturagéo

O ecra “Registar Facturacao” surgiu da necessidade da contabilidade ter uma
visdo global do estado de todos os planos de facturagdo existentes no SCG. A separacéo
da interface do “Gerir Plano” em duas partes surgiu com a necessidade de simplificar o
conteddo da primeira, que estava sobrecarregada, bem como de separar as acccOes
referentes a gestdo da parte de contabilidade, que se encontravam todas amontoadas,
tornando compllicado ao utilizador distinguir quais as ac¢des que eram de sua
responsabilidade. Na figura 5.18, podemos ver o ecrd com a informagdo global para a

contabilidade.

Bem-vindo, José Vilarinha (1)

_» Opensoft

Tempo Despesas Pagamentos Indispanibilidade Avaliagdo Plano Carreira Configuragées (e Facturacdo Administt

Gerir Plano | Registar Facturagdo | Facturagéo dente | Envio Pendente

Cliente | Cliente Gestar Gesmrdeprnjecmlzl Situagdo | Aberto

Caontrata | Contrato E Ano | 2009 E Nr Factura Filtrar )
Planos:
Expandir Todos | Contrair Todos
Data Emissdo Valor Contrato Valor Facturado Valor Recebido N° Pagamento Estado
¥ Planos
V1231312 - BINGO 2009-01-16 9.999.999.999,00 (145.474.521,65) 70.035,00 40.000,00 204 Aherto +hota de Crédito
+hlota de Débito )
P12 Factura 2002-01-31 03-02-2009 10.000,00 1345 Fechada
819 Factura(2® Via) 2009-01-31 03-02-2009 10.000,00 1345 Enviada
P29 Factura 2009-07-31 10.000,00 1606 Enviada
B3% Factura 2009-12-31 10.000,00 12902 Fechada
832 Factura(2® Via) 2009-12-31 14-06-2009 10.000,00 12902 Enviada
P42 Factura 2003-04-08 14-06-2009 10.000,00 1231223429384 Enviada 23 Via Factura
Criar Reciba )
P52 Factura 2009-04-25 10.000,00 129898 Enviada
P57 Pristagdo a 90 dias  2009-06-27 22-05-2009 10.000,00 951023889 Enviada 27 Via Factura )
Criar Recibo
879 Prestacsio a 90 dias  2009-12-30 08-09-2009 10.000,00 121241242123 Enviada 29 Via Factura |

Figura 5.18: Ecra — Registar facturacao

Com este ecra, tornou-se possivel a contabilidade criar notas de crédito e de
débito, emitir facturas (12 e 22 via), editar facturas, emitir recibos (12 e 22 via) e editar a

informacdo dos recibos. As figuras 5.19 e 5.20 ilustram algumas destas funcionalidades.
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L L N N RV I P LY ) m rEararar g [T FTEIP I IIT) v

Criar Recibo X 1345
1345

M Reciho: 1236543 16-04-

Data de Pagamento:
[ (0] ][ Cancelar ]

Sem. Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom

T, ¢ 1 2 3 a5 s

37 7 o8 g 10 11 12 13
3 14 15 16 17 18 19 20

10.000,00
9 21 22 23 0294 25 Z6 27
a0 28 290 30
10.000,00 Haje & zeg. 14, Set 2009
Figura 5.19: Criagéo de recibo
| | |
Adicionar Nota de Credito i
Murnero: | |
Valor:
Descricac:

[ 0] ][ Cancelar ]

Figura 5.20 : Emisséo de nota de crédito.

5.4.2 Facturacdo Pendente

Foi identificado, a meio do processo de desenvolvimento, que apesar da
contabilidade estar a par das facturas que iam sendo pedidas através das notificagdes
geradas pelo SCG, e de ter uma visdo global da facturagdao pelo ecra “Registar
facturagdo”, que era dificil ter um controlo efectivo do que era necessario ser emitido.
Assim, foi-me incumbida a tarefa de desenhar uma interface que permitisse a
contabilidade, de uma forma imediata, saber os pedidos de facturacdo existentes, e quais

estdo pendentes de emissao.
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Gerir Plano | Registar Facturagdo | Facturagido Pendente | Envio Pendente

Cliente | Cliente E| Situagdo | Por EmilirE
Data de Inicio [ Data de Fim T (Filtrar
Facturas
Data N° Contrato Contrato Gestor Descritivo Valor C.P.(dias) N°FacturaEstado Acciies
2009-03-01 Contrato Testes P& Pedro Alves 22 Factura 912202 30 Pedido
Inserido
2009-04-01 Contrato Testas P& Pedro Alves 3 Factura 912202 30 Pedido
Inserido
2009-05-01 Contrato Testes P& Pedro Alves 42 Factura 912202 30 Pedido
Inserido
2009-05-31 20/03 DE - AT DGAIEC (Contr. 20403;16/05; Ricardo Caetano 32 Factura 6.000,00 Pedido
27/05; 49/05) (Renovada) Ingerido
2003-06-01 Contrato Testes PA Pedro Alves 58 Factura 912202 30 Pedido
Inserido
2003-06-02 Contrato mitt importants Ricardo Castano B2 Prestacéo 333333 Emiszdo | Emitir
Pendente
2002-06-03 1231312 BINGO José Yilarinha 10% Prestagédo a 90 907 967 32 a0 Pedido
dias Ingerido
2009-06-07 --- Formagdo NRAU (Renovado) (Copia) Joana Peixoto 2 Factura 10.000 00 180 Pedido
Inserido
2009-06-14 Contrato com cliente By Ricardo Caetano 12 Prestagéo a 0 dias 1.000 00 Emisséo | Emitir |
Pendente
2009-06-14 1231312 BINGO José Wilarinho <h>3% Prestagédo a 90 4400 a0 Pedido
dias</b> Ingerido
2003-06-19 Bl-SIBS2345 Ricardo Caetano 79 Prestagéo a 90 dias G000 ag Emiszdo | Emitir
Fendente
2009-06-19 20/03 DE - AT DGAIEC (Contr. 20/03;16/05; Ricardo Caetano  4° Factura 5.000,00 Pedido
27705, 49/08) (Renovada) Inserido

Figura 5.21 : Ecra- Facturacio Pendente
Este ecra permite ainda a contabilidade de emitir as facturas das quais o pedido de

emissdo ja foi feito pelo gestor de projecto. A figura 5.22 ilusta a emissdo de uma

factura.

Pnﬂrn .El.l‘n'l:lt" I|'1E F-:nr“hlr-:- 1 q 177 njl 3':'
Emitir Factura e

MNP de Factura: |
I Ok ” Cancelar ]

Ricarm

Figura 5.22: Ecré- Facturagédo Pendente

5.4.3 Envio Pendente

Apos todas as funcionalidades referentes a gestores e contabilidade estarem
implementadas e a funcionar, passei a implementar a parte referente ao ultimo cliente do
modulo de facturagdo: o departamento administrativo. O modelo pré-SCG utilizado pelo
DADM para controlo do que tinha sido emitido pela contabilidade passava por ir todos
os dias ver se tinha sido deixado algum ficheiro novo numa pasta partilhada entre
DCONT e DADM. Eram impressos os documentos a ser enviados ao cliente e a carta de
acompanhamento com a descricdo dos documentos era redigida e impressa. Os
documentos emitidos eram entdo movidos para outra pasta, onde ficam todos os

documentos que foram enviados.
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A pedido do DADM, fiz o ecrd “Envio Pendente”, a partir de onde todas estas
tarefas podem ser controladas. Este ecrd, com a listagem dos documentos pendentes de

emissdo, pode ser visualizado na figura 5.23.

Gerir Plano | Registar Facturagdo | Facturagdo Pendente | Envio Pendente
Cliente | Cliente [=] situsgsio |Por enviar [+ ]
Data de Inicio 7= Data de Fim = ( Filtrar )

Envic Pendente

Marcar enviados ) ( Gerar carta )

Seleccionar  Data  N® Contrato Contrato Tipo  Descritivo Estado

] 2007-03-01 102/06 AMALISE DE REEMBOLS0S DE A - NOWAS FUNCIOMALIDADES  Factura FA 1105 (27 prestagda)  Factura emitida Yer Factura

=] 2007-04-02 102/06 ANALISE DE REEMBOLSO0S DE A - NOWAS FUNCIONALIDADES  Factura FA 1107 (3 prestagdo)  Factura emitida “er Factura

&l 2007-05-01 102/05 AMALISE DE REEMBOLS0S DE WA - MOWAS FUNCIOMALIDADES  Factura FA 1109 (4% prestacda)  Factura emitida “er Factura

0 2009-08-05 Contrato mittt importante Recibo referents & liquidagdo de  Recibo emitido “er Recibo
FA 999

O 2009-08-06 46/07 STP - IMPLEMENTAGAO (Renovado) Recibo referente & liquidacdo de  Recibo emitido “er Recibo
FA 918273

=] 2009-08-19 Caontrato com cliente By Factura FA null (32 prestagao) Factura emitida “er Factura

O 2009-08-20 & ERR (Cdpia) Factura FA 121212121 (18 Factura emitida “er Factura
prestacio)

] 2009-08-20 rRRR Factura FA 34343434 (19 Factura emitida “er Factura
prestacéo)

Ll 2009-08-20 S5 Vi Factura FA 56565656 (12 Factura emitida “er Factura
prestagéo)

O 2009-08-20 und2 contrato para o projecto teste Factura FA 939835 (12 prestacéo) Factura emitida “er Facturs

Ll 2009-09-14 1231312 BINGO Recibo referente & liquidagdo de  Recibo emitido “er Recibo
FA 129890

Marcar enviados | | Gerar carta |

Figura 5.23 : Ecrd — Envio pendente.

Apos a listagem ter sido implementada, passei a tratar de gerar as cartas de
acompanhamento para os documentos. Assim, apds a selecccdo dos documentos a
enviar, 0 SCG encarrega-se de gerar um ficheiro compativel com o Microsoft Word (o
formato final do documento é RTF). A figura seguinte mostra um exemplo de uma carta
gerada pelo SCG:

Lisboa, 14 de Setembro de 2009

Assunto: Envio de documentacio

Exmos. Srs.,

Vimos por este meio enviar os seguintes documentos:

® FAn® 1105 referente a prestacao de servicos de "ANALISE DE REEMBOLSOS DE IVA - NOVAS
FUNCIONALIDADES - Liquidacdo 22 Prestacao”, vosso contrato 102/06.

® FAn® 1107 referente a prestacao de servicos de "ANALISE DE REEMBOLSOS DE IVA - NOVAS
FUNCIONALIDADES - Liquidacao 3% Prestaco”, vosso contrato 102/06.

® FAn® 11009 referente aprestacdo de servicos de "ANALISE DE REEMBOLSOS DE IVA - NOVAS
FUNCIONALIDADES - Liquidacdo 42 Prestacao”, vosso contrato 102/06.

Com os melhores cumprimentos,

Figura 5.11: Exemplo de carta gerada pelo SCG.
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Estando a geracdo das cartas totalmente operacional, passei a gestdo dos
documentos. Isto implicava ndo s6 marcar no sistema os diferentes documentos como
enviados, mas tambem implicava mové-los da pasta onde a contabilidade os deixou para
a pasta dos ficheiros enviados.

De maneira a poder aceder aos ficheiros, foi preciso definir um standard para o
nome dos ficheiros, de maneira que o SCG o0s possa aceder para leitura (no caso da
visualizacdo dos ficheiros) ou para os mover entre pastas. O standard definido e
aplicado aos nomes dos ficheiros pode ser consultado no anexo B deste documento.

A figura 5.25 mostra a mensagem de sucesso apds marcarmos como enviados e
movermos alguns documentos.

(1) Mensagens

1. Dz items seleccionados foram marcados como enviados.
2. Todos os ficheiros foram movidos com sucesso

Cliente | Cliente E Situagéo PnrenviarE
Data de Inicio T2 Data de Fim T (Filtrar )

Envio Pendente

Marcar enviados | | Gerar carta )

Seleccionar Data N° Contrato Contrato Tipo Descritivo

2009-08-05 Contrato mttt importante ndoSaE Recibo  referente & liquidagéo de
F& 999

2009-03-05 A6/07 STP - IMPLEMENTAGAD (Renovada) Recibo  referente 4 liguidagdo de
FA 918273

2009-08-19 Contrato com cliente By Factura  FA null (32 prestagédo)

2009-03-20 t RRR Factura  FA 34343434 (12
prestacdo)

Figura 5.12: Ecrd — Marcar enviados — cenario de sucesso.

5.4.4 Relatorios de Business Intelligence — Discounted Cash Flow
Fechado o modulo de facturacdo, foi-me incumbida a tarefa de desenhar as
agregacdes, tarefa que ja foi descrita no ponto 5.3.2.
ApoOs ter as agregacdes implementadas e afinadas, comecei a parte da geracdo de
relatorio de discounted cash flow. Estes relatorios deveriam poder ser gerados na parte
de gest@o de contratos. A figura 5.26 mostra onde a funcionalidade foi disponibilizada

aos utilizadores.
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_» Opensoft

Tempo Despesas Pagamentos Indisponibilidade Avaliagdo Plano Carreira Config

Colaborador/Projecto | Tarefas | Projectos | Contratos | Ares e
UM | Unidade de negdcio |Z|Cliente Cliente ESituagéo Activa |Z| Filtrar
Contratos

Novo ) 1-40 de 74 [=] 34 sequintes &

Nr° Descrigéo Cliente Unidade Negdcios Acgies

145 Cartario Notarial da Mazaré IMET | Ecitar

| Renovar |
| Extracto )
| Criat FF
119 ANALISE DE REEMBOLSOS DE WA - DGITA INET “er Plang | Eitar
MOWAS FUNCIONALIDADES (Renovar )

% | Extracto
| Relatdrio DCF
203 BI-SIBS2345 SIBS, SA INET “er Plano | Editar

| Renovar )
Extracto

Figura 5.136: Criacdo de relatérios DCF.

Optei por gerar um relatério no formato Excel, pois algumas das funcGes
contabilisticas que eram necessarias para o relatorio, tais como o Net Present Value
(NPV) e o Internal Rate of Return (IRR), sdo definidos de raiz no Excel. Assim, so tive
que pegar em todos os dados, organiza-los de uma maneira intelegivel para o utilizador,
e chamei as fungdes directamente no Excel. A figura 5.27 mostra os valores custo/hora
do ano a que o contrato esta afecto, e a 5.28 mostra o quadro com os valores

Ciste/Hom 2007
DUM 3L
Cestor Projecto 20
Coordenador Propcto 24
ConsultorZenior 78
Consultor 10

Figura 5.147: Custo/Hora por tipo de colaborador para o ano de 2007.

OPENSOFT  119-ANALISE GE REEMBOLSOS DE VA - NOVAS FUNCIONALIDADES

2007/01 2007/02 2007/03 2007/04 2007/05 2007706 2007/07 2007/08 Total Horas Distribuicio Horas

Horas DUN 40 & a o] & a a o] Le 1%
Horas GP 4] ] a o] 4] a a 0 o 0%
Horas CP 4] 176 168 176 120 a a o] 640 16%
Horas C5 80 352 336 176 120 Q 40 40 1144 28%
Horas Cansultor 160 698 672 352 240 Q 40 40 2202 54%
Cistos Pessoal 2.240,00€ 38240,00€ 36.960,00€ 2147200€ 1422000€ 0,00€ 3.520,00€ 3.520,00€ 4042

Outros Cistos (Eury 1.500,00€ 0,00€ 0,00€ Q,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€

Total de Cistos 10.740,00€ 38.940,00€ 36260,00€ 2147200€ 14920006 0,00€ 3.520,00€ 3.520,00€ 130.072,00€

Recebimentos 0,00€ 30.000,00€ 30.000,00€ 30000,00€ 30.000,00€ &0.000,00€ Q,00€ 0,00€ 200.000,00€

Cash-Flow -10.740,00€ -8940,00€ -56.960,00€ %.528,00€ 15.080,00€ &0000,00€ -3520,00€ -3.520,00€ &992800€

Cisto Capital {mensal) 3,00%

VAL Projecta 56719,72€

TIR Projecto {mensal) 40,76%

hargem Bruta Profcto 5376%

Figura 5.158: Relatério DCF.
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5.5 Transicéo

Neste sub-capitulo, pretendo mostrar as diversas iteracdes que SCG sofreu desde
que comecei a desenvolver o mddulo de facturagdo. E importante referir que, visto a
aplicacdo ser interna e o custo de se passar uma versdo a producdo ser muito baixo,
practicamente todas as versdes entre a 1.3.6 e a 1.10.3 passaram a producédo, embora
muitas delas tivessem saido com o Unico propdsito de corrigir erros que vieram a ser

identificados na aplicagdo em relacdo a velhas e novas funcionalidade.

5.5.1 Histérico de desenvolvimento

Seguidamente, apresento um pequeno histérico daquelas que considero as versdes
mais significativas durante o periodo de desenvolvimento das novas funcionalidades do
SCG.
Vers&o 1.3.6 [2009-04-02]

e Facturacdo: O caso de uso 'Gerir Plano’ esta concluido. Isto permite criar, editar, fechar
e reabrir planos de facturag&o.

e Gestdo (Contratos): Foram efectuadas alteracbes ao médulo de contratos de maneira a
permitir a criacdo de um plano de facturagédo

a partir de um contrato que nao tenha ainda um associado e que esteja activo.
Versdo 1.3.8 [2009-04-23]

e Facturacdo: Os casos de uso de gestdo de Facturas e Recibos foram concluidos. Isto
permite as seguintes acgoes:
o Adicionar uma Factura a um plano.
o Editar Factura.
o Executar o pedido de emisséo de factura (faltam as notificagdes).
o Emitir facturas.
o Enviar Facturas.
o Criar segundas vias das facturas.
o Emitir recibos.
o Editar Recibos.

o Enviar Recibos.

Vers3o 1.4.0 [2009-05-04]
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e Facturacdo: Possibilidade de visualizar os PDFs de factura e recibo através do SCG.

Versdo 1.5.2 [2009-05-13]

e Facturacdo: AlteracOes da apresentacdo dos dados da facturacéo.

Vers&o 1.8.0 [2009-06-04]

e Facturacao:
o Introducdo da funcionalidade de Facturagdo Proxima (Facturagdo Pendente)
para a contabilidade.

o Visualizagéo dos contratos através do url disponibilizado.

Versdo 1.9.0 [2009-06-25]

e NotificagOes:
o Foram criadas notificagdes para:
= Facturas a serem emitidas brevemente (3 e 5 dias);
» Facturas emitidas;

= Recibos emitidos.

e Facturacdo

o Insercdo e edicdo de notas de crédito/débito.

Versdo 1.10.0 [2009-07-21]

e Facturacdo
o Nova funcionalidade (Envio Pendente). Esta funcionalidade permite:
o Marcar facturas, recibos e notas de crédito e débito como enviadas.
o  Gerar a carta de acompanhamento dos documentos enviados.

o Visualizagdo dos documentos a enviar (faturas, recibos e notas de crédito).

e Gerir Plano:

o Visualizacdo de notas de crédito e débito.
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Verséo 1.10.9 [2009-08-20]

e BI(Gestdo de Contratos)

o Geracdo do excel com o relatério do discounted cash flow.

Versdo 1.10.11 [2009-08-24]

e BI (Gestdo de Contratos)
o Alteracdo das queries de definicdo das materialized views para passarem a
agregar dados relativos a contratos (em vez de agregarem por projecto).

e Facturacdo
o Mudanca automatica dos ficheiros marcados da pasta "porEnviar" para a

"Enviados" .

Verséo 1.10.13 [2009-08-26]

e Bl (Gestéo de Contratos)
o Alteracdo na geracdo de relatérios para passar a contemplar as funcdes de
DUN e CP.
o Introducédo da coluna com a Distribuigdo de Horas por tipo de funcdo dentro do
projecto.

o  Outras costumizagdes ligadas a apresentacéo do relatorio.
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Capitulo 6

Conclusodes

Terminado o trabalho relativo ao projecto, o balanco que fago é muito positivo. O
PEI proporcionado pela Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa e pela
Opensoft veio de encontro as minhas expectativas.

O projecto que me foi proposto foi um projecto motivante, cheio de desafios e
algumas dores de cabeca, e valeram pela aprendizagem e evolugdo pessoal constante.

A integracdo na empresa, 0 contacto com as pessoas que trabalham todos os dias
para o melhor funcionamento da mesma, e estar a trabalhar para Ihes resolver e facilitar
a vida contribuiu significativamente para eu tomar uma maior consciéncia de todo o
trabalho que muitas vezes passa ao nosso lado, sabemos que ele existe porque as coisas
aparecem feitas, mas ndo nos damos conta do trabalho que da fazé-lo.A experiéncia
pds-me a par de muitos dos processos internos que a empresa tem, e aprendi muito
acerca do que esta por ‘debaixo do capot’ de uma empresa como a Opensoft.

Tudo o que aprendi na faculdade, bem como a minha experiéncia profissional
garantiram ter os conhecimentos técnicos necessarios que me ajudaram na integracao e
evolucdo ao longo do projecto.

A nivel dos objectivos ‘funcionais’ do projecto, posso concluir que os principais
foram cumpridos com sucesso, reflectindo-se directmente em ter uma aplicagdo em
producdo, a ser utilizada pelos diferentes intervenientes numa base diaria. Sao estes 0s
seguintes:

e Conseguir ter uma visao unificada das varias areas de ac¢do da Opensoft sobre o
processo de facturagdo e recebimentos da Opensoft: Apds a implementacdo do
modulo de facturacdo, todas as pessoas que interagem com O processo podem
saber em que estado se encontram os diversos planos de facturacdo, bem como

saber quais as tarefas pendentes dentro das suas responsabilidades.
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Conseguir que os diferentes intervenientes do processo fossem informados
atempadamente  das suas tarefas: Foi implementado um esquema de
notificagdes que permite informar todos os intervenientes (via e-mail) das tarefas
pendentes que tem a medida que estas vao surgindo no processo.

Optimizacdo e automatizacdo de processos: Alguns passos do processo de
facturacdo foram automatizados de forma a tornar a utilizacdo do sistema uma
mais-valia para os seus utilizadores. Algumas destas melhorias foram:

o Pedido de facturacdo automatico: Permite ao Gestor de Projecto dizer ao
sistema que um (ou mais) pedidos vao ser feitos pelo proprio sistema,
enviando automaticamente as notificacBes a contabilidade alguns dias
antes da data a qual a factura tem de ser emitida.

o Geragdo de documentos acompanhantes: Quando uma factura, recibo,
nota de crédito ou de debito é emitida, o documento deve ser enviado ao
cliente com wuma carta explicativa. O SCG gera essa carta
automaticamente com a informacdo de todos os documentos
seleccionados para serem enviados.

o Movimentacdo automatica de ficheiros: A area administrativa tem duas
pastas que distinguem os documentos enviados dos que estdo por enviar.
O sistema move documentos segunda para a primeira, quando estes sdo
marcados como enviados.

Possibilidade de controlar eficazmente todas as entidades que fazem parte da
facturacdo: Todas as entidades estdo registadas no sistema, tem um estado
anexado que permite a qualquer utilizador verificar, a qualquer altura do
processo, qual é. Isto permite que haja um controlo muito mais rigoroso de todo
0 processo, bem como identificar muito mais cedo situagdes em que hajam
falhas por parte de algum dos intervenientes do processo, ou do sistema.

Possibilidade de efectuar a avaliacdo financeira de um dado projecto numa unica
interaccdo com o sistema: Este ponto fundamental para a metodologia de gestdo
de projectos da Opensoft, permite juntar uma quantidade imensa de informacao,
acerca da facturacdo e do reporte de tempo, dentro de um relatorio que, caso nao
existisse, implicava um esforco muito maior aos gestores de projecto, pois iriam

ter que o fazer a mesma, e manualmente.
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A nivel do cumprimento do planeamento inicial, houve uma derrapagem clara no

que tinha sido definido inicialmente. As razdes que encontro para justificar isto séo as

seguintes:

A fase de andlise do sistema levou mais tempo do que deveria: Existiu da
minha parte um atraso significativo dos documentos de analise do sistema,
0 que causou a derrapagem inicial. Este atraso deveu-se a eu ter
encontrado algumas dificuldades em perceber o que era pretendido dos
documentos, bem como o que era pretendido do sistema. Mas depois de ter
entregue esses documentos, as fases seguintes, tambem por uma questao
de confianca acrescida, foram sendo mais rapidas, e embora ndo tenha
conseguido recuperar o tempo perdido, todo o restante tempo gasto foi
bem gasto tendo em conta o produto final.

Muitos dos requisitos s6 foram realmente identificados durante a fase de
desenvolvimento: Isto deve-se ao facto de que, na maioria dos casos, uma
pessoa poder ter uma ideia do que precisa para trabalhar, mas nao na
totalidade, ou pensar que precisa de uma coisa, e precisa doutra. Este tipo
de certezas s6 se tem com a utilizacdo recorrente de uma ferramenta. A
maioria das melhorias que o médulo de facturacdo e o relatério de Bl
foram tendo foram identificadas depois de ja estarem em ambiente de
producdo, a serem utilizadas numa base diaria pelos seus utilizadores.

O modulo de facturagdo ‘engordou’ face ao que tinha sido planeado
inicialmente, pois o que comegou como uma interface simples para
visualizagdo de informagdo de planos tornaram-se 4 paineis diferentes,

cada um orientado a um utilizador especifico, com um fim especifico.

Quanto ao trabalho futuro, penso que ainda existe muito trabalho a ser feito na

area da avaliacdo financeira de projectos da Opensoft, bem como noutras areas do Bl.

Algumas dos pontos, para onde o trabalho deve ser conduzido, sdo:

Agregacdo de relatorios DCF: Isto ird permitir fazer a avaliagédo
simultanea de multiplos projectos, sendo estas agregadas por gestor,
projecto ou area de negocio.

Posicdo mensal integrada de recebimentos: Permite saber, na realidade,

guanto € que a empresa facturou, numa vista mensal, tendo em conta todos
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0s recebimentos e todos os gastos associados (pagamentos a consultores,
compra de equipamento, etc.).

e Previsdo de facturagdo: Ter um sistema analitico que, tendo em conta as
diferentes caracteristicas de um dado projecto, as pessoas que nele véo
trabalhar, o esforco e o tempo dispendido no projecto, poder saber quanto
vai ser o rendimento desse projecto (numa visdo singular) ou total da
empresa (Se quisermos uma previsdo para todos os projectos num dado
intervalo de datas).

e Indicadores de gestdo de recursos humanos: Alguns indicadores que
podem ser retirados com pouco esfor¢co do SCG. Séo estes:

o Taxa de absentismo;

o Indices de produtividade;

o Tempo exclusivamente dedicado a investigacao;
o Etc.

Actualmente j& tendo terminado o periodo de estagio, continuo a exercer as
minhas fungdes na Opensoft, no projecto “Sistema de Gestdo do Ciclo de Vida das
Escolas e Estabelecimentos de Ensino”, no Gabinete de Estatistica e Planeamento da
Educacdo (GEPE). Com a minha permanéncia na empresa, espero que esta me continue
a proporcionar oportunidades de evolucdo, tanto técnica ( aperfeicoando conhecimentos
adquiridos e estando em contacto com novas técnologias) e pessoal (contacto com o
cliente, conhecimento das diferentes areas do negécio, relagdo com os colegas), tirando
partido das vantagens do trabalho em equipa (adaptacdo a novos desafios, colaboracao,

participacdo e partilha de conhecimentos).
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Capitulo 8

Acronimos

Nesta sec¢do sdo apresentados os acronimos utilizados ao longo do relatério, e os

respectivos significados. Sao eles:

SCG - Sistema de Controlo e Gestéo.

DI-FCUL — Departamento de Informética da Faculdade de Ciéncias
da Universidade de Lisboa.

PEI — Projecto de Engenharia Informatica.

DGITA- Direcgdo Geral Informética e apoio ao servigo Tributério e
Aduaneiro.

DGCI — Direccéo-Geral de Impostos.

DGAIEC — Direccdo Geral de Alfandegas e Impostos Especiais
sobre o Consumo.

IHRU — Instituto de Habitacdo e Reabilitacdo Urbana.

CRM - Costumer Relationship Management.

Bl — Business Intelligence.

DCF — Discounted Cash-Flow.

EV — Earned Value.

BSC — Balanced Score-Card.

RUP — Rational Unified Process.

IBM — International Business Machines (Empresa).

JSF — JavaServer Faces.

SGBD - Sistema de Gestéo de Bases de Dados.

BD — Bases de Dados.

HTTP — Hypertext Transfer Protocol.

PDF — Portable Document File.
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XML — Extensive Markup Language

XSLT — Extensive Stylesheet Language Transformations.
Ul — User Interface.

J2EE - Java 2 Enterprise Edition.

MVC — Model-View-Controller.

HTML — Hypertext Markup Language.

AJAX — Asynchronous Javascript and XML.

API — Application Programming Interface

GP — Gestor de Projecto

DUN - Director de Departamento (antigo Director de Unidade
Funcional).

DNET — Departamento de Desenvolvimento.

DPRD — Departamento de Producao.

DMKTC — Departamento de Marketing e Comunicacao.
DRH — Departamento de Recursos Humanos.

DADM - Departamento Administrativo.

DCON — Departamento Contabilistico.

DQUAL — Departamento da Qualidade.

CTB — Contabilidade.

ADM — Administrativo.
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Anexo A

Tabelas do médulo de facturacao

Este anexo tem como objectivo mostrar quais as tabelas que comp&e o médulo de

facturacdo, bem como os campos que as compde e a sua finalidade.

PlanoFacturacao

Esta tabela contém a informacdo referente a um plano de facturacdo. Esté ligada

directamente a tabela contrato, sendo o nrContrato (chave primaria da tabela contrato)

chave estrangeira e Unica chave primaria desta tabela.

Os campos que compde a tabela séo:
nrContrato(PK): Unica chave primaria da tabela, que serve de ligacdo a tabela
contrato.
gestorProjecto: Numero interno de identificacdo do gestor que estd a cargo do
contrato ligado a este plano. Como a tabela contrato ndo tem um gestor
associado, este nimero € o numero do gestor responsavel pelo projecto
associado ao contrato, ou outro gestor designado pelo GP ou DUN que pretenda
associar um plano de facturacdo a um contrato.
descricao: Descricdo textual do plano de facturacdo. Tem como valor por
defeito, aquando da criagdo de um novo plano, uma descricdo referente as
condigdes de pagamento estipuladas no contrato (ver abaixo o campo
condPagaDias).
valorTotal: E o valor total a ser facturado pelo contrato associado.
condPagaDias: Campo que define as condi¢cbes de pagamento de uma dada
factura do plano (se as condicGes de pagamento de um dado contrado ditarem
que as facturas sdo pagas a 60 dias, o valor do campo vai ser 60).

datalnicio: Data na qual o plano foi criado.
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e dataFim: Data em que o plano foi fechado.

e estadoPlanoFacturacao: Define o estado do plano de facturagdo. Pode ter o
valor de ‘PLANOCRIADO’ ou ‘PLANOFECHADO’.

e situacao: Variavel de controlo. Existe para garantir a validade dos dados.

Possibilita a empresa ndo ter que apagar informacéo das tabelas, e permite ao

sistema discernir o que deve do que ndo deve utilizar.

e dataSituacao: Data da Gltima alteracéo a variavel situacao.

Factura

Tabela que permite guardar a informacdo referente as facturas. Esta ligada a tabela

PlanoFacturacao, numa relacdo de um para muitos (um plano = n facturas). Os campos

que compde a tabela Factura sao:

nrContrato(PK): Numero do contrato que é chave primaria do plano ao
qual a factura esta associada.

facturalD(PK): Ordem de grandeza da factura, segundo o contexto do
plano a que estd associada ( a segunda factura criada num plano vai ter
este campo preenchido com o valor 2).

viaFactura(PK): Diz qual a via da factura.

nrFactura: Este nimero é o nimero que € gerado pelo Primavera BSS, e
que é inserido pela contabilidade no sistema apo6s a emissdo de uma dada
factura. Conjuntamente com o campo viaFactura, permite fazer o
mapeamento dos PDFs das facturas, para visualizacdo e movimentacéo
dos mesmos(ver anexo B).

valor: Valor da parcela do contrato a ser facturado.

Descricao: Descricao textual da factura. Tem como valor por defeito a
ordem de grandeza dentro do plano (o mesmo valor que esta inserido no
campo facturalD), bem como o valor das condi¢des de pagamento em dias
definido para o plano que esta ligado a factura.
pedidoEmissacAutomatico: Valor booleano(um caracter que pode ter o
valor S(im) ou N(&0)). Diz se o pedido de emissdo de uma factura pode ser
processado automaticamente pelo SCG.

dataPedidoEmissao: Data em que a factura deve obrigatoriamente ter

sido emitida.
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Recibo

dataEmissao: Data real de emisséo da factura.
dataEnvio: Data em que o DADM enviou a factura para o cliente.
estadoFactura: Representacdo textual do estado da factura. Pode ter os
seguintes estados:

o FACTURACRIADA,;

o EMISSAOPENDENTE;

o FACTURAEMITIDA,;

o FACTURAENVIADA; e

o FACTURAFECHADA,;
situacao: Variavel de controlo da validade dos dados.

dataSituacao: Data da Gltima alteracdo da varidvel situacao.

Tabela que permite guardar os dados referentes a um recibo. Esta ligado a tabela

Factura, partilhando as suas chaves primarias. Os campos que compde esta tabela séo:

nrContrato(PK): NUumero do contrato que € chave priméria da factura a
qual o recibo esté associado.
facturalD(PK): Ordem de grandeza da factura que esta ligada ao recibo,
segundo o contexto do plano a que estd associada ( a segunda factura
criada num plano vai ter este campo preenchido com o valor 2).
viaFactura(PK): Via da factura associada.
nrRecibo(PK): Identificador do recibo, emitido pelo Primavera BSS.
viaRecibo(PK): Via do recibo que foi emitido.
descricao: Descricédo textual do recibo.
dataRecepcaoPagamento: Data em que foi recebido o pagamento
referente a factura a que vamos ligar o recibo.
estadoRecibo: Estado em que se encontra o recibo. Os estados que um
recibo pode ter séo:

o RECIBOEMITIDO;

o RECIBOENVIADO;

o SEGUNDAVIAEMITIDA;
dataEmissao: Data em que o recibo foi emitido.
dataEnvio: Data em que o recibo foi enviado.
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situacao: Variavel de controlo da validade dos dados.

dataSituacao: Data da Gltima alteracdo da varidvel situacao.

NotaCreditoDebito

Tabela que contém a informacdo referente a notas de crédito e notas de débito

inseridas no sistema. Esta tabela estd ligada a tabela PlanoFacturacao através do

nrContrato, que é chave primaria. Os campos da tabela séo:

nrContrato(PK): Numero do contrato que é chave primaria do plano ao
qual a factura esta associada.
nrNotaCD(PK): NUumero da nota de crédito/débito, gerado pelo primavera
BSS.
valor: Valor da nota de credito/débito.
descricao: Descricao textual da nota.
tipo: Define o tipo de nota com que estamos a trabalhar. Os valores que
este campo pode ter sdo:

o NC, se for nota de crédito.

o ND, se for nota de débito.
estadoNota: Contém o estado em que a nota se encontra. Pode ter os
seguintes valores:

o NOTAEMITIDA.

o NOTAENVIADA.
dataEmissao: Data de emissdo da nota.
dataEnvio: Data de envio da nota para o cliente.
situacao: Variavel de controlo da validade dos dados.

dataSituacao: Data da Gltima alteracdo da variavel situacao.
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Anexo B

Mapeamento de ficheiros

Este anexo tem como objectivo mostrar 0 mapeamento que é feito para que 0s
ficheiros possam ser utilizados e movidos pelo SCG (o sistema ndo pode mover
contratos). O texto que se segue € um anexo a versdo 1.0.0 do documento de definicédo

do processo comercial da Opensoft.

“(..)

Nomenclatura de ficheiros

Pretende-se definir uma nomenclatura uniforme para os ficheiros, de forma possibilitar a

automacao de alguns passos.

Contratos

Utilizar o formato ja definido para a elaboragao das propostas, com o sufixo: Adjudicagdo.

Ex: OP_080012209 DGITA Documento Correccao - Adjudicacao.pdf

<Empresa>_<Ano><NNN><MM><DD>_<Cliente><Nome Contrato>-Adjudicag¢do.pdf

Facturas, Recibos, Notas de Crédito e Notas de Débito

Para os documentos contabilisticos iremos adoptar a seguinte nomenclatura:

e FAXXXX (FA —factura; XXXX — nimero sequencial)
e  REXXXX (RE — recibo; XXXX — numero sequencial)
o NCXXXX (NC — Nota de Crédito — numero sequencial)

e NDXXXX (NC — Nota de Débito — nimero sequencial)
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https://www.opensoft.pt/upload-arquivo/Propostas/2008/DGITA/08DG0012209%20Documento%20Correccao/OPNET_08DG0012209%20Documento%20Correccao%20-%20Adjudicacao.pdf

Para as n-ésimas vias dos documentos contabilisticos iremos adoptar a seguinte nomenclatura:

e FAXXXX_NN_VIA (FA —factura; XXXX — numero sequencial;NN — nimero da via)
e  REXXXX_NN_VIA (RE — recibo; XXXX — nimero sequencial;NN — nimero da via)
e  NCXXXX_NN_VIA (NC — Nota de Crédito — nimero sequencial;NN — nimero da via)

e NDXXXX _NN_VIA (NC — Nota de Débito — nimero sequencial;NN — nimero da via)

(.)
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Anexo C

Facturacao no processo comercial da Opensoft

Este anexo tem como objectivo mostrar os processos que foram definidos pela
Opensoft para a facturacdo. O excerto que se segue foi retirado da versdo 1.0.0

dodocumento de processo comercial da empresa.

“(..)

Facturacao

Inicio do Projecto

Responsavel: DUN da Unidade Operacional;
Objectivo: Definir gestdo e equipa de projecto com respectivas responsabilidades.
Acgoes:
1. Definir o gestor do projecto;
2. Definir a equipa de projecto.
Nota: Esta actividade sé se aplica em projectos de desenvolvimento. Na venda de produtos, o

gestor do projecto é o DUN do DMKTC.

Plano de facturagcao

Responsavel: Gestor de Projecto;
Objectivo: Definir o plano de facturacao do projecto.
AccOes:

1. Inserir o plano de facturagdo no SCG, indicando para cada factura se sai automaticamente, ou
se aguarda a sua indicagdo para sair. O SCG avisara periodicamente os interessados.

Emissao de facturas

Responsavel: Contabilidade;
Objectivo: Emitir as facturas dos projectos.
AcgOes:

1. Previamente a emissdo da primeira factura a contabilidade devera enviar uma factura
provisoria por email para aprovagao pelo GP e com cc ao DUN.

80



o U s wWwN R

1.

Aprovacao da factura pelo GP;

Emissdo definitiva da factura pela Contabilidade, colocando o respectivo ficheiro na directoria
XXXXXX (partilhada entre contabilidade e DADM);

Para todas as facturas a contabilidade deve emiti-las e registar a emissdao no SCG, que
informard o respectivo GP, DUN e DADM,;

Na emissdo da ultima factura de um contrato, o SCG enviara no email esta indicagdo e o DMKTC
deverad ser informado.

Expedicao da factura
Responsavel: DADM;

Objectivo: Expedir as facturas previamente emitidas e guardadas na directoria XXXXXX.
Acgles:

Elaborar a carta de acompanhamento da factura;
Imprimir carta e factura;

Rubricar factura e assinar carta;

Enviar carta com factura pelo correio;

Arquivar cépia da factura conjuntamente com o contrato;
Registar no SCG a expedigao da factura.

Aceitagao e factura final

Responsavel: Gestor de Projecto (DUN)
Objectivo: Obter a aceitagdo do contrato por parte do cliente.
Acgoes:

Solicitar ao cliente a aceitagdo dos trabalhos;

Obter, de imediato ou ndo, o auto de aceita¢do dos trabalhos;

Enviar o auto de aceitagdo dos trabalhos para a DADM, que o arquivard conjuntamente com o
contrato;

Efectuar o pedido de emissdo da factura final no SCG.

Recibos

Responsdvel: Contabilidade

Objectivo: Emitir recibos para as facturas pagas.

AcgOes:
Ap0ds boa cobrancga da factura, a Contabilidade emite o respectivo recibo, colocando o
respectivo ficheiro na directoria XXXXXX (partilhada entre contabilidade e DADM);
Devera ser registado no SCG a data de recepc¢do e o n2 de recibo. Este tratara de notificar o
DADM que um novo recibo estd disponivel para envio

Encerramento

Responsavel: DUN da Unidade Operacional;
Objectivo: Assegurar o encerramento do projecto/contrato.
Accles:

O DUN da respectiva unidade devera solicitar ao DMKTC o encerramento do projecto, enviando
a ficha de entregdveis devidamente preenchida;
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O DUN da respectiva unidade deverad solicitar ao DADM o encerramento do projecto;
O DADM verifica que o processo administrativo esta encerrado e envia mail ao DUN da unidade
operacional. Verifica:

a. Facturas;

b. Recibos;

c. Documentacgdo anexa (Autos...);

d. Garantias bancarias.
O DMKTC verifica a ficha de entregdveis e envia mail ao DUN da unidade operacional.
O DUN d4 o processo por encerrado no SCG, que tratara de notificar por mail o DMKTC, DADM,
Contabilidade e DG.

(..)".
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