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Titulo: Multiculturalidade na sala de aula: desafios a formacéo continua de professores

do 1° ciclo.

RESUMO

Este trabalho insere-se num projecto de investigacao realizado no ambito do Curso de
Mestrado em Ciéncias da Educacdo, area de especializacdo em Formacdo de
Professores. Este estudo, de natureza qualitativa, tem como objectivo conhecer as
concepcOes de professores de 1° ciclo relativamente & formacéo continua, recebida e
desejada, para trabalhar em contextos multiculturais. A intencionalidade de desenvolver
este estudo foi a de perceber de que modo a formacdo continua estd a suprir as
dificuldades em lidar com a multiculturalidade na sala de aula e a de vir a conhecer as
perspectivas dos professores de 1° ciclo em relacdo as novas exigéncias profissionais,
identificando eventuais necessidades de formacgdo para trabalhar com a diversidade
étnica. Como suporte metodoldgico, utilizdmos a entrevista semi-directiva a professores
de 1° ciclo numa escola do centro Lisboa com uma populagdo estudantil bastante
variada culturalmente. Os sujeitos colaborantes do nosso estudo encontram-se em
diferentes fases da carreira e possuem experiéncias significativas em turmas
multiétnicas. Os dados obtidos permitem-nos afirmar que o0s entrevistados
experimentam dificuldade em gerir a integracdo do aluno minoritario, devido a factores
linguisticos, a falta de tempo e de recursos para apoiar o ensino/aprendizagem desse
aluno. Reconhecendo a importancia do relacionamento com a minoria étnica para seu
desenvolvimento pessoal e profissional, explicitam a auséncia de formacéo especifica
para prepara-los para lidar com a multiculturalidade na sala de aula. Na perspectiva
destes professores a formagdo continua que tém recibo ndo se adequa as exigéncias da
multiculturalidade e ndo responde as dificuldades por eles experimentadas no
atendimento da populacdo cultural heterogénea.

Por ltimo, gostaria de salientar a urgéncia de (re)pensar e (re)formular préticas e
acgOes formativas para contribuir para a articulacdo de capacidades e competéncias no
desempenhar suas fun¢des docente frente as minorias étnicas.

Palavras-chaves: formagéo continua de professores — multiculturalidade — formagéo
intercultural.



Title: Multiculturalism in the classroom: challenge continuous teachers education of the

1° cycle

Abstract:

This work is part of a project of research carried out for the course of Masters in
Sciences of Education, specialization in teachers education. The objective of this
qualitative study is to know the ideas of teachers of the 1° cycle to the continuous
teachers education, received and desired, to work in multicultural contexts. The aim of
this study is to perceive how continuous teacher education is to supplements the
difficulties in dealing with the multiculturality in the classroom and of coming to know
the perspectives of teachers of the 1° cycle in relation to the new eventual identifieding
professional requirements needed in the interaction with the ethnic diversity. As
methodological support, we used interview to teachers of the 1° cycle in a school in the
center of Lisbon with a student population varied culturally. The teachers in our study
are in different phases of their career and have significant experiences in multiethnic
groups. The obtained data allow us to affirm that the teachers in their professional
experience face difficulties manages the integration of the minority students of with
linguistic factors; the lack of time is an negative factor for the educative process. They
recognized the importance of the relationship with ethnic minorities for their personal
and professional development, they explain that the teachers didn’t have teacher
education to deal with the multiculturality in the classroom. In their perspective, the
continuous teacher education they have been receiving is not adequate to the
requirements of the multiculturalty and do not respond the difficulties that they have
been facing when decling with different cultural population.

To finish, I would like to highlight the urgency of re-thinking and reformulated
trainings to contribute for the articulation of capacities and abilities in playing its
functions teaching front the ethnic minorities.

Key words: Continuous education - multiculturalism—intercultural in-service education.
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A sociedade portuguesa acompanha no decorrer dos anos um crescente processo de
imigracdo proveniente de ex-colonias e de outros fluxos migratorios. Portugal
assemelha-se a outros paises no acolhimento de culturas, costumes, religides e estilo
diferentes. Devido este processo, os fendmenos migratérios originaram mudancas

profundas nas sociedades, de origem politica, social, econémica e demogréfica.

A deslocacdo de pessoas a procura de melhores condigdes de vida, povos de etnias
diferentes transportaram consigo uma bagagem cultural proveniente de suas origens,
transformando sociedades em um processo evolutivo e visivelmente pluricultural. Por
ser um facto presente nos centros urbanos mais desenvolvidos, os governos, na tentativa
de integrar os diferentes grupos culturais e étnicos, adoptaram varias estratégias para

lidar com a diversidade na sociedade e no sistema educativo.

Do ponto de vista da Educacdo, diante de tantos desafios que aportaram pela imigracéo
a sociedade, a todos os intervenientes — ao sistema educativo, a escola, aos professores -
tém sido atribuidas a responsabilidade de articular conhecimentos e adquirir
competéncias que possam garantir as minorias étnicas participacfes activas no contexto

social.

Nesta perspectiva, o professor deveria ter prioridade no processo formativo pela
natureza de suas funcGes e pelo grupo heterogéneo que lida no seu quotidiano. Uma
formacdo que desenvolvesse capacidades e competéncias para articular o conhecimento
com seu contexto de trabalho docente. As acgdes responsaveis pela continua formacéo
de professores tém pela frente um desafio: responder as mudancas aceleradas que tém
repercussdes sociais, devido ao contacto, a presenca e ao confronto com diversas
culturas, o que se reflecte nos sistemas educativos pelo publico estudantil heterogéneo, e
adaptar-se para atender esta demanda.

O primeiro passo para definir o problema a estudar foi procurar conhecer e responder a
uma interrogativa acerca da crescente presenca da multiculturalidade no contexto
escolar. As mudancas fluentes dos contextos sociais e escolares cada vez mais
heterogéneos, deixam-nos a necessidade de reflectimos acerca das ac¢des de formacdo

continua e os dos processos educativos para atender este desafio.
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O presente estudo desenvolve-se com o surgimento da necessidade de explorar uma
problematica que nos parece de grande interesse, a de conhecer de que forma a
formag&o recebida pelos professores vem contribuindo para o desenvolvimento de seu
trabalho em contextos multiculturais. Despertamos o interesse de saber se a formacgéo
que os professores de 1° ciclo tiveram tem sido suficiente para atender as suas
expectativas, aspiraces, dificuldades, necessidades e resolucbes de situacOes
probleméticas emergentes de sua actividade profissional com minorias étnicas, partindo
do principio que a educacdo/formacdo dos professores de 1° ciclo tem um papel
importante no contexto social por se tratar de uma actividade profissional que tem como
objectivo desempenhar a funcdo de atender todos os cidad@os em processos educativos
independente de sua identidade cultural, dando-lhes a igualdade de oportunidades para

tornarem seres criticos e activos nas transformacdes sociais.

No percurso deste estudo procuraremos esclarecer as interrogativas que surgiram para
fundamentar o trabalho, tendo como base as representacdes que os professores de 1°

ciclo ttm em relacdo a sua formacao para suprir as exigéncias educativas multiculturais

Os objectivos especificos que emergiram e que 0 nosso estudo vai procurar dar resposta,

S80 0s seguintes:
- Conhecer estratégias utilizadas pelos professores para lidar com multiculturalidade.

- Conhecer e reflectir sobre eventuais problemas sentidos pelos professores em contexto

multicultural.

- Identificar as concepcdes assumidas pelos professores sobre o que é ser professor em

contextos multiculturais.

- Conhecer a formagdo e eventuais necessidades de formacgdo para lidar com estes

contextos multiculturais.

Diante desta perspectiva procuramos situar 0 nosso trabalho nas representacbes de
professores de 1° ciclo em relacdo a formacdo que lhes foi dada e conhecer suas
concepgdes face a formacdo recebida e desejada. Procuramos conhecer 0s recursos
utilizados por esses professores para dar resposta aos desafios, atribuidos no exercicio

de suas actividades profissionais em contextos multiculturais e perceber, porventura, a
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necessidade de formagéo especifica neste dominio, efectivamente, um factor estratégico

para facilitar o trabalho dos professores junto as minorias étnicas.

Neste sentido, nosso trabalho justifica-se por dar oportunidade aos profissionais de
educacdo de expressar os seus dilemas, dificuldades, insatisfacdes relativas a formacao
ou a sua profissdo e expor situagdes problemas experimentados no quotidiano da sua

profissdo em contexto multiculturais.

O nosso trabalho apresenta-se estruturado em trés capitulos.

O capitulo intitula-se “Desafios a Formacdo Continua de Professores em Contextos
Multiculturais”, contextualiza a problemética em estudo nos seguintes temas: Formacao
Continua de Professores; Paradigmas e Modelos de Formacéo; Formacao de Professores
para a Interculturalidade; Necessidades de programas de formacdo de professores em
contexto multicultural; Conceitos e Tipos de Necessidades; Diagnostico de

Necessidades de Formagéo.

No segundo capitulo, denominado “Metodologia do Estudo”, comegamos por justificar
a utilizacdo da abordagem qualitativa no desenvolvimento do nosso trabalho. De
seguida, procedemos a definicdo do problema de estudo e a escolha dos participantes
para, N0 momento seguinte, apresentarmos o tipo de instrumento que utilizdamos na

recolha de dados, e em seguida tratarmos da organizacao e tratamento dos mesmaos.

No terceiro capitulo, designada “Apresentacdo e Interpretacdo de Dados”, o
procedimento foi o de apresentacdo, interpretacdo e discussdo dos resultados obtidos

tendo em conta os objectivos estabelecidos para o desenvolvimento do trabalho.

Damos seguimento a este estudo na expectativa de que 0 mesmo possa constituir uma
oportunidade de reflexdo acerca das necessidades de formacdo continua de professores
de 1° ciclo referentes a pedagogia multicultural e ser um contributo possivel para a
melhoria dos planos de formacéo. Para finalizar apresentamos a principais conclusoes
que o desenvolvimento do estudo nos permite alcancar e sugerimos algumas reflexdes

referentes a problematica que constitui a investigagdo procedido por nos.
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CAPITULO I- DESAFIOS A FORMACAO
CONTINUA DE PROFESSORES EM
CONTEXTOS MULTICULTURAIS
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Formacédo Continua de Professores

Enquadrado nas diversas reformas educativas, até a década de 60, a formacdo continua
de professores caracterizou-se como um processo de reciclagem. A abertura de Centros
Regionais, destinados a promover ac¢bes de formacdo ocorreu na década de 70 em
plena reforma de Veiga Simdes, obedecendo a mesma caracteristica de reciclagem e

actualizacéo.

Nos anos 80, marcada por transformagdes econdmicas, sociais e culturais,
nomeadamente, o surgimento de novas tecnologias de informacdo e comunicacdo. Neste
mesmo periodo os professores comecaram ““a perder prestigio intelectual, social,
cultural e econémico, tornando-se funcionarios publicos, assistindo-se mesmo, a uma
certa desprofissionalizagdo e proletarizagdo”, (Peres, 1999:260). Com enormes
dificuldades de adaptacdo a rapida evolucdo tecnoldgica e a um crescente nimero da
populacdo escolar pela abrangéncia da faixa etaria dos 12 aos 16 anos, o sistema
educativo portugués assistiu a uma explosdo escolar que trouxe para o ensino “‘uma
massa de individuos (professores) sem as necessarias habilitacbes académicas e
pedagogicas, criando desequilibrios estruturais extremamente graves”, (N6voa,
1992:21).

E assim, o final da década de 80 é assinalado por um novo ciclo com as atencdes
voltadas para formacdo continua que comeca a ser encarada como uma necessidade
estratégica por parte do Estado, para resolver uma situacdo considerada problematica.
Nesta mesma época, um relatorio, nos paises da CEE referido por Piettre (cit. Névoa
2002:53), marca quatro grandes tendéncias sobre as estratégias da formacgéo continua de

professores. As quais sdo descritas a seguir:

-A profissionalizacdo dos professores e a necessidade de pensar na formagdo continua

como uma verdadeira formacdo profissional de adultos;
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- A autonomia do estabelecimento de ensino e a génese de formagdo centrada nos
problemas da escola;

- A implicacéo dos professores na formagdo continua, desde da analise das necessidades
a gestdo e avaliacdo das formacGes e dos seus efeitos sobre as praticas profissionais;

- A evolugdo dos papéis dos diferentes actores educativos, nomeadamente dos que

participam na formagao dos professores.

No inicio da década de 90 deram-se igualmente avancos na institucionalizacdo da
formacdo continua, associando-se como um recurso para o resgate da importancia social
do papel docente, nomeadamente, para efeitos de progressio de carreira. E neste
contexto que a formacgdo surge como um meio imprescindivel para a preparagdo
profissional dos professores, ou seja, comeca-se a encarar a formagdo continua como
uma necessidade estratégica para dar respostas as mudancas que ocorrem no contexto
educativo. Névoa comenta que: “O desafio é decisivo, pois ndo esta apenas em causa a
reciclagem dos professores, mas também a sua qualificacdo para o desempenho de
novas funcbes (administracdo e gestdo escolar, orientacdo escolar e profissional,
educacdo de adultos, etc.)”, (1992:22). No entanto, a formacdo continua ainda
apresentava um perfil de caréacter pontual e disperso, “baseando-se numa ldgica de
adaptacao, reciclagem ou actualizacao do professorado; dirigindo-se aos professores a
titulo individual, sem estarem integrados num projecto colectivo ou institucional;
organizando-se a margem da carreira docente e do desenvolvimento profissional dos
professores™, (NOvoa, 2002:52).

Nesta dptica, o relatério da OCDE declara que a formacao continua em Portugal, até aos
anos 90 ndo tinha um sistema de formacdo continua “devidamente estruturado em
termos de objectivos, execucdo e controle”, (cit Estrela, 2003:44), salientando que as
acgOes que eram realizadas estavam desarticuladas entre as necessidades dos contextos
organizacionais das escolas, dos problemas sentidos pelos professores e a oferta
formativa.

Na tentativa de estruturar a formagéo continua definem-se instrumentos legais com a
publicacdo do Decreto-Lei n® 249/92 sobre o Regime Juridico da Formacg&o Continua de
Educadores e Professores dos Ensino Basico e Secundario, destacando a existéncia de
uma nova entidade — os Centros de Formacao das Associacdes de Escolas (CFAES) e 0s

Centros de Formacéao de Associacdes de Professores em articulagdo com as institui¢oes
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de Ensino Superior de Formagdo de Professores e /ou aquelas que actuam no campo das
ciéncias da educacdo e das ciéncias da especialidade.

O processo formativo tinha todos os requisitos a priori para assegurar o sucesso do
sistema da formacdo continua dos professores, podendo distinguir varias vertentes para

essa expectativa:

- Face a deterioracdo da imagem social do docente despertou a procura do profissional
de educacdo em reconstruir a imagem docente através da formacdo, ndo apenas na

aquisicao de aprendizagem, mas também no crescimento pessoal e profissional;

- Decorrente de varios factores em relagdo ao contexto trabalho e multiplas mudangas

no sistema educativo, o reconhecimento de necessidades de formac&o;

- Uma legislacdo que em parte se apropriou do discurso das Ciéncias da Educagéo,
constituindo um suporte legal favoravel a inovacdo da formacédo e a articulacdo desta

com as escolas;

- O financiamento das ac¢fes formativas libertando os profissionais de educacdo do

financiamento de sua formacdo. (Estrela, 2003:45)

Neste sentido, podemos realcar que devido a mudangas ocorridas no contexto social
houve crescentes exigéncias feitas a escola e ao professor, cada vez maiores e mais
diversificadas, o que ocasionou, uma procura do profissional de educacdo por acgoes
formativas que o preparasse para desempenhar novas tarefas, além, do desenvolvimento
pessoal e profissional. A crescente preocupacdo com a preparacdo profissional dos
professores e a necessidade de mudanca das politicas educativas, na tentativa de
reconstruir a imagem do professor, justifica pelo facto do professor assistir no decorrer
de sua carreira, ““a degradacao do seu estatuto social, a exploséo sempre inacabada das
suas funcbes, paradoxalmente paralela a queda das expectativas face a escola, bem
como testemunhou a ampliada diferenciacé@o cultural dos seus contextos de trabalho™,
(Rodrigues, 2006:20), que pode ter proporcionado um certo desprestigio de sua imagem

e, simultaneamente, uma desmotivagao profissional.
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Acreditamos ser importante enumerar alguns aspectos positivos da formacao continua
de professores em Portugal. Num relatério de 2002 do Conselho Nacional de Educacao
dos cinco aspectos positivos citados na lista, trés se referem aos seus efeitos no Sistema
Educativo: a formacdo assumida pelos érgdos do poder central, regional e local que
proporciona a facilitacdo do acesso dos professores, de todas areas geogréficas, a
formacdo; o apoio recebido pela formacdo, as transformacbes do sistema educativo
(Inovacgbes curriculares, mudangas na organizagdo e gestdo das escolas);

desenvolvimento de uma cultura de formagao, (Estrela, 2003).

O aspecto positivo que se pode constatar no desenvolvimento de uma cultura de
formacdo é a presenca de numerosas ac¢fes de formacgdo ndo creditadas promovidas
pelas escolas e centro de formacdo com caracteristicas voluntérias, a procura e a
frequéncia de professores que ndo precisam de créditos para progressao de carreira em
acgdes de formacao creditadas ou a presenca de professores de todos graus de ensino em
cursos de pos—graduacdo sem necessidades de créditos. Alguns professores também
renunciaram ao seu descanso e tempo de lazer para participar em projectos de
investigacdo—formacdo ou de investigacdo—accdo, projectos que se centralizam em
problemas sentidos pelos professores no contexto de trabalho e que tem gerado

mudancas significativas.

No que diz respeito aos pontos negativos da formacdo continua de professores, as
accdes formativas apresentam um perfil que visava a actualizacéo e a reciclagem das
préticas educativas docentes, organizando-se a margem da progressdo de carreira. Se a
formacdo continua constitui um dos elementos avaliativo do professor, a sua relacdo
entre o sistema de créditos provocou uma série de disfuncionamentos que referiremos a
seguir a partir de Estrela, (2003:51-52):

- O desvirtuamento do sentido da formagdo. A obrigatoriedade da frequéncia para

obtencdo de créditos e a falta de articulagdo com contexto de trabalho do docente

- O desvirtuamento dos centros de formagdo. Concebidos como garantes de uma

formacdo centrada na escola, os centros, face & pressdo de procura de formacéo.

- O divorcio entre os Centros e as Escolas. Falta de estimulo em consequéncia a
obtencdo de créditos e falta de planos coerentes as reais necessidades das escolas e seus
projectos educativos.
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- A massificacdo e a escolarizacdo da formacdo. As accbes de formacgbes com
caracteristicas de obtengdo de créditos originaram outras modalidades de formagdo
inovadoras como as oficinas, os circulos de estudo ou projectos de investigacéo — accao.
“Esses cursos assentam numa l6gica de formagdo escolarizante, «bancaria», assente
num modelo transmissivo, «centrado nas aquisicdes» e «defectologico» ou de
superacdo de défices identificados ou supostos pela entidade formadora ou pelo

formador”.

- O financiamento e a burocratizacdo dos centros. “Instrumentos de execucdo de
programas financeiros que alimentam o «mercado» de formacdo continua de

professores em que dominam os tracos mais negativos da oferta escolarizada™.

Para sintetizar, a formacdo nesta uUltima década teve aspectos positivos, mas 0s
elementos séo escassos para afirmar que a formacgéo proporcionou uma mudanca eficaz
na transformacdo do sistema educativo e da escola. Segundo Estrela alguns relatérios
dos centros de formacdo revelam * uma tomada de consciéncia de que, para
subsistirem, ndo poderdo continuar a elaborar planos de formacdo marginais as
escolas e que € preciso que esses planos se tornem mais coerentes e integrem
sistematicamente as necessidades de desenvolvimento dos professores e as necessidades

de desenvolvimento organizacional das escolas”, (2003:53).

Em partilha com esta opinido Marques realca que: ““Para ser bem sucedida, a formacgéo
continua de professores tem de estar intimamente ligada a gestdo escolar, as praticas
pedagogicas e as necessidades dos professores, aumentando a sua eficacia se essas
necessidades forem identificadas pelos proprios docentes™, (2004:10). O processo
formativo deve possuir estratégias que atendam ao contexto educativo e aos seus actores
(escola, profissdo -docente e o0 ensino) e que assuma praticas de formagdo que tome
como referéncia dimensdes colectivas da profissdo e que conduzam a inovacles e

resultados nas praticas profissionais.

Parafraseando Estrela é importante realgar que as ofertas de ac¢bes formativas
constituem auséncia de uma oferta coerente, devidamente articulada e que as acgdes que

sdo propostas, frequentadas, ndo tem qualquer ligacdo estratégica. Um dos problemas da
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formagdo continua € que ao processo formativo objectivado para a progressdo de

carreira, falta consisténcia e rigor na avaliacdo da formacdo, (cit Marques 2004).

Paradigmas e Modelos de Formacao

O conceito de formacdo continua de professores foi ganhando véarios contornos,
acentuando, cada vez mais, uma linha de continuidade da formagdo inicial. * Assim, a
formacgédo néo se esgota na formacéo inicial, devendo prosseguir ao longo da carreira,
de forma coerente e integrada, respondendo as necessidades de formacéo sentidas pelo
proprio e as do sistema educativo, resultantes das mudancas sociais e/ou do préprio

sistema de ensino”, (Laderriére cit Rodrigues e Esteves, 1993:41).

Neste ambito, muitos investigadores procuram o enunciado de paradigma de formacéo
com a finalidade de estabelecer maior clareza e inteligibilidade ao quadro conceptual da

formagdo continua de professores. A construcdo e utilizacdo de paradigmas
suficientemente contrastantes, ainda que admitidos como quadros discutiveis e
provisorios, ajudam, em nosso entender, a situar melhor o conceito ou conceitos de
formacdo continua e algumas opg¢des que tém sido tomadas, ao longo do tempo, neste

dominio™, (Rodrigues e Esteves, 1993: 49).

Vamos tentar clarificar duas perspectivas sobre a formacdo continua apresentada por
Jackson (1971), que Eraut (1985) definia, mais tarde, de paradigmas.

- Paradigma do deficit ou deficiéncia: consolida-se na ideia de que a formacédo inicial é
um periodo insuficiente na preparagdo de profissionais de educa¢do com uma formacéo
limitada caracterizada pela falta de actualizacdo no dominio cientifico disciplinar e a
falta de abertura para a inova¢do no dominio educacional, destacando a ineficiéncia no
dominio da aquisicdo de competéncias praticas (skills) que pode comprometer a
motivacdo e o desenvolvimento do aluno. Rodrigues e Esteves argumentam que: “ a
primeira destas assumpcfes da lugar a cursos tradicionais em escolas superiores e
universitarios, a segunda estaria na origem de modalidades diversas de intervengéao:

supervisdo, formacao baseada nas competéncias (CBTE), testes de aproveitamento dos
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alunos acompanhados de ameaca implicita de despedimentos de professores por
ineficiéncia”, (1993:50).

- Paradigma do Crescimento: O profissional de educagédo e a sua pratica tém um papel
activo no processo de formacdo continua, cuja valorizacdo da-se pela experiéncia
pessoal e profissional. *“ Considera-se, contudo, que a experiéncia ndo chega para
estimular o crescimento do professor — para isso, 0 professor necessita de tempo e de
instrumentos adequados. Quando ocorrem deficiéncias dos conhecimentos ou das
habilidades praticas do professor, estas sdo atribuidas nédo a defeitos do professor mas

a defeitos do sistema ’, (Rodrigues e Esteves, 1993:50). Esta referéncia aborda a
constante necessidade de aperfeicoamento da pessoa do professor como profissional na
procura de melhorar 0 seu contexto de trabalho, sdo habilidades praticas que

aprimoram-se com passar dos tempos.

Entre os dois paradigmas héa diferentes conviccdes epistemoldgicas que afastam-se com
a argumentacédo de duas questGes referidas em Rodrigues e Esteves: ““ o que constitui o
conhecimento valido acerca do ensino (teaching)?” e * quem decide o que é

conhecimento valido neste dominio?”” (1993:50).

Em sequéncia, apresentacio da existéncia de outros dois paradigmas proposto por Eraut
para além dos apresentados por Jackson, designados por: paradigma da mudanga (the
change paradigm) e paradigma da resolucdo de problema (the problem-solving
paradigm).

- Paradigma da mudanca: “ radica a sua conceptualizacdo nas necessidades do
sistema educativo de acompanhar, ou mesmo antecipar abrir, as mudancas na
sociedade, em geral, e nas necessidades de as escolas se abrirem as mudancas que
ocorrem na comunidade local’’, (Rodrigues e Esteves, 1993:50).

Pode-se constatar que a necessidade de mudancas esta arraigada no processo de adequar
0s saberes e as competéncias do professor as realidades plurais, em comunh&o com a
escola para acompanhar as mudancas. A formacdo continua esta associada a mudanca e
a inovacdo que serve de intermediario entre os intervenientes, com a finalidade de
adequar as praticas educativas no contexto escolar em consoante as constantes
transformacdes. ““ O paradigma do crescimento seria inadequado neste cenario por ndo

se admitir que os professores estejam a altura de fazer adequadamente o diagnostico de
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mudangas na sociedade e nos sistemas de ensino; o paradigma do deficit seria
inadequado igualmente por desvalorizar o conhecimento profissional adquirido, num

momento em que o esforco de cooperacgao € essencial”, (Rodrigues e Esteves 1993:51).

- Paradigma da resolucdo de problemas: A comunidade escolar € associada a
permanentes problemas que serdo melhores solucionados quando detectados pelos
professores por fazerem parte de sua realidade e de seu contexto de trabalho. A fungéo
da formac&o continua é preparar os professores para diagnosticar e solucionar situacdes
problematicas. “Nesta concepcéo, admite-se que dada complexidade do acto educativo,
a emergéncia de problemas € um constante em cada escola e em cada sala de aula”,
(Rodrigues e Esteves, 1993:51).

O professor passa por diferentes fases na sua vida profissional que sofrem influéncias de
acordo com a fase de carreira em que se encontra, de acordo com as suas expectativas
em relacdo ao trabalho e as mudancas sofridas no contexto. A forma que procuram ou
encontram para atender essas expectativas esti no processo formativo e a formacao nao
pode ficar alheia a esse percurso de desenvolvimento. A formacdo € um dos
mecanismos da socializacdo do homem como um ser social a desempenhar uma funcéo
consciente de transmissdo de saberes e de saber — fazer, palavras de Demailly, (1992:
142). A autora apresenta a formacdo dividida em duas categorias e verificaremos a

sequir:

- Formais: procedimentos de aprendizagem desligados da actividade tal como esta
socialmente constituida, desligados do ponto de vista do tempo e do lugar, delegados
numa instancia especializada de organizagdo e estruturados de modo colectivo (um

estagio de formagéao continua é um exemplo tipo de formagéo formal).

- Informais: impregnacéo, aprendizagem em situacao, interiorizacdo de saberes, saber-
fazer e saberes comportamentais, adquiridos por contacto, por imitagcdo, na companhia
de um colega ou de um mestre, ou numa definigdo mais global, em situacdo (a maneira
como os professores aprendem a sua profisséo, solicitando conselhos e trugues aos seus

colegas, observando-os a trabalhar e imitando-os, € um processo de formacéo informal).

Apresentaremos também quatro modelos (ideal-tipo) de formacdo continua

caracterizada por Demailly (1992:143- 145) como varias «formas» de transmissao
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formal de saberes que descrevem tanto os actos de ensino como os actos de formacao,

que classificam da seguinte forma:

- A forma universitaria — E um modelo no qual a relagio simbdlica formador -formando
¢ semelhante a que existe entre os profissionais liberais e os seus clientes. A
caracteristica dessa forma é a personalizacao vincada da relagdo pedagdgica, ndo no
sentido do caracter afectivo ou da individualizacdo das aprendizagens, mas no sentido
da valorizagcdo do carécter pessoal (original) do ensino ministrado, ou no caso da
formacdo continua, das competéncias, do prestigio e das tomadas de posic¢éo pessoais do
formador. A forma universitaria estd evidenciada pela relacdo de um terceiro termo, o
saber, veiculado entre o mestre e discipulo com a finalidade essencial de transmisséo do

saber e da teoria. Caracterizada por ensino voluntario e ndo obrigatorio.

- A forma escolar — este modelo o ensino € sistematizado por uma entidade exterior,
reconhecida socialmente e legitimada. Aos professores (ou formadores) tém de ensinar
saberes que s&o estipulados por um programa oficial. Esta forma de ensino é de caracter

obrigatorio.

- A forma contratual — este modelo é definido como uma relacdo simbolica de tipo
contratual entre o formando e o formador e, eventualmente, com outros parceiros, a

partir de aspectos de natureza econdmica e pedagogica.

- A forma interactiva-reflexiva — A competéncia estimulada neste modelo é a
capacidade de resolucdo de problemas, isto é, um misto de saberes com estatutos muito

diversos, que sdo parcialmente produzidos e ndo transmitidos na relacdo pedagdgica

que caracteriza a formagéo.

Com base nos modelos de formacdo de Demaily referidos anteriormente, Novoa (1991)
fazendo uma reviséo sobre os trabalhos de Zeichner (1983) e de Zeichner e Liston (1987
e 1990) faz uma sintese de modelos de formacao proposto em dois grandes grupos que

classificam de:

- Modelos Estruturantes (tradicional, condutista, escolar e universitario) baseado na
racionalidade cientifica, técnica e instrumental em que a formac&o € organizada segundo

um modelo uniforme e imposta aos professores.

- Modelos Construtivistas (investigativo, personalista, interactivo e contratual) parte de

uma reflexdo contextualizada com vista a uma formacdo inovadora, critica, criativa e
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colaborativa, construindo dispositivos pedagogicos adequados aos contextos sociais e

politicos de escolarizacao e as necessidades formativas.

Nesta Optica, outras tipologias foram criadas e utilizadas por muitos investigadores, mas
“temos consciéncia que a formacgdo é um processo complexo que ndo se compadece
apenas com analises de modelos tedricos, mas exige modelos praticos de intervencdo”,
(Peres, 1999:263).

Formacéao de Professores para a Multiculturalidade

E importante salienta que a realidade do contexto educativo mudou, efectivamente, e as
instituicbes ndo tem outra op¢do a seguir que ndo seja a de rever métodos, conteudos,
atitudes e concepc¢des no sentido de se adaptarem a nova situacdo de uma sociedade
cada vez mais global, (Tavares e Brzezinsky, 2001). Consideramos ser pertinente
reflectir sobre a necessidade de incorporar na pratica de programas de formacdo os

desafios do mundo plural que os professores experienciam no seu contexto de trabalho.

Neste sentido, a formagdo de professores devera operacionalizar um processo que
permita ao profissional ““formas de apreens@o e organizacdo dos conhecimentos, 0s
valores, as crencas, as atitudes, os sentimentos e as motivacdes dos professores que
acompanham e interligam com o seu desenvolvimento profissional”, (Oliveira,
1997:95). O processo de desenvolvimento profissional pode possuir “uma abordagem
na formacdo de professores que valorize 0 seu caracter contextual, organizacional e

orientado para a mudanca” (Garcia, 1999:137).

No entanto, como escreve Peres: “ndo podem ser unicamente os professores a pensar
estrategicamente a mudanca. Sendo eles actores da mudancga, necessitam de outros
parceiros que os ajudem na construcdo de novas mentalidades, atitudes e préticas e de
melhores condicdes nos seus lugares de trabalho™, (1999:271). Lourenco explicita que

0 sentido de mudanca esta associada a ““ um processo de transformacdo que ocorre
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quando a pessoa passa de um sistema de estruturacdo do mundo para outro (...). Nao
se trata pois, de um processo cumulativo mas antes de um processo transformativo e
integrativo™, (1997:24).

Na mesma linha de pensamento Peres também lembra que: ““E necessario compreender
a natureza das mudancas e criar condi¢Ges para a construcao de novos possiveis. Por
conseguinte, mudar é um processo em curso. Porém, importa saber em que direc¢do e

A7

porqué”, (1999:271). “O conceito de mudanca, por sua vez, tem como pressuposto um
conjunto de alteracGes que se verificam num dado sistema e podem ocorrer no

progressivo e/ou regressivo”, (Morais e Medeiros, 2007:24).

Poderiamos continuar a falar de alguns conceitos de mudancas, mas nosso objectivo em
perspectiva de mudanca € focalizar este processo em educacdo/formacdo para
contextualizagdo do ensino nas comunidades educativas culturalmente diversificadas e,
* para evitar radicalismos e fundamentalismos € necessario olhar de uma forma étnica,
critica, justa e democratica para os novos desafios que se colocam aos professores face
a interculturalidade™, (Peres, 1999:272).

Com base na citacdo, damos a palavra Ferreira quando afirma que: “actualmente a
maior parte dos professores ndo foram preparados para ensinar em escolas onde se
verifica uma crescente diversidade cultural, mostrando-se insensiveis em relacédo a essa
diversidade ou demonstrando uma incapacidade para lidar com ela”, (2003:124). A
introducdo da problematica multiculturalidade em programas de formacdo de
professores seria de extrema importancia para desenvolver consciéncia de valores e
atitudes coerentes na pratica, ou seja, “as atitudes dos professores influenciam de forma

significativa no que e como aprendem os alunos ”, (Nixon cit Lépez, 2002:48).

Também Peres sublinha que: ““sem pretender generalizar, a verdade é que a maioria
dos professores ndo esta preparada para enfrentar os desafios da integracdo socio —

cultural dos alunos pertencentes as culturas minoritarias™, (1999:172).

Baseando nas citacfes acima mencionadas, apresentaremos um programa de formacéo
apresentado por Burstein e Cabello (cit Lopez, 2002:108) com a atencdo focalizada na
mudanca de crencas dos professores como factor decisivo para sua formacéo.
Verificaremos o que a formacgéo pretende:
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- Preparar os professores para serem capazes de examinar suas crencas acerca da

influéncia da cultura sobres os estudantes e sobres eles mesmos;

- Proporcionar conhecimento dos professores acerca dos alunos culturalmente

heterogéneos;

- Adaptar instituicao as necessidades diversas de seus alunos.

Nesta perspectiva, torna-se determinante a criacdo de dispositivos de formacéo em que
o formando assuma-se com sujeito do seu processo formativo, encarar a formagao como
um processo para atender as transformacfes dos contextos organizacionais,
desenvolvendo “processos reflexivos sobre si proprio, no contexto profissional, com
previsiveis implicacbes ao nivel do seu auto-conhecimento como pessoa e como
profissional” (Oliveira, 1997: 95). A formacdo devera articular um verdadeiro processo
de desenvolvimento que favoreca, “0 dominio de conhecimentos sobre o ensino, as
atitudes face ao acto educativo, ao papel do professor e do aluno, as suas relacdes
interpessoais, as competéncias envolvidas no processo pedagdgico e ao pProcesso

reflexivo sobre as préticas do professor”, (Oliveira, 1997: 95).

Em relacdo ao contexto de mudanca, a formacdo continua de professores pode designar
uma formacdo que permita ao professor exercer uma pedagogia da equidade em que
possa construir conceitos critico-reflexivo e desconstruir mitos, paradigmas e
preconceitos veiculados na cultura escolar. Porém, implica no desafio de formar
professores que possam construir uma visdo global das culturas, numa relacdo com a
educacdo, evitando assim, atitudes pouco democréticas. Portanto, ““é necessario uma
mutacdo para incluir na formacdo, ndo somente 0 acto de ensinar mas também a de
actor social, enquanto pessoa e cidadéo, efectuando um acto (aquele de ensinar), num
quadro especifico (a escola), a fim de permitir uma abertura sobre o mundo (e torna-se

ainda necessario conhecer esse mundo) , (Ferreira, 2003:127).

Para uma formacao eficaz, Zeichner (cit Peres, 1999:280) apresenta alguns elementos-

chave para a diversidade, enunciadas a seguir:

- Desenvolvimento da sua identidade cultural e étnica, bem como a reflexdo sobre as

suas atitudes face aos outros grupos;
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- Revisdo das dindmicas ligadas aos preconceitos e ao racismo, e as formas de os gerir;

- Reflexdo sobre a dinamica do privilégio, da opressdo econdmica e das praticas

escolares que contribuem para a reproducao das desigualdades sociais;

- Informacao/ reflexdo-critica sobre as caracteristicas e estilos de aprendizagem dos
diferentes grupos e individuos;

- Aprendizagem de formas de pesquisa no conhecimento da cultura das comunidades

representadas na sala;
- Investigag&o etnografica sobre as relagdes entre lingua, cultura e aprendizagem;

- Utilizac8o de estratégias flexiveis e diversificadas de instrugdo e avaliacdo de forma a

valorizar as experiéncias e conhecimentos prévios dos alunos;

- Desmistificacdo e superacdo de esteredtipo — aluno minoritario é aluno fracassado -

com exemplos de alunos de sucesso oriundos das minorias;

- Vivéncia do praticum em espacos fisicos e pedagogicos de comunidades minoritarias,
quer por imerséo, quer por reflexdes orientadas em conjunto com adultos e / ou criangas

de outros grupos etnoculturais.

Neste sentido, & imperioso que os programas de formacdo proporcionem meios
necessarios para que o professor desenvolva atitudes de critica em relagcdo aos seus
saberes e as capacidades de integracdo de si e de seu aluno no contexto diversificado,
competéncias associadas a autonomia e a oportunidades numa relagcdo de igualdade.
Assim, estamos de acordo com Peres (1999:323) quando afirma que: “Os professores
sdo considerados um dos elementos-chave desta concepc¢do de Educacéo, mas para tal
€ necessario que a sua cultura profissional (formacdo, desenvolvimento e
aperfeicoamento) seja alicercada num ensino pratico - reflexivo, autbnomo e critico,
reconstruido a partir de contextos locais e sociais da educacgéo e na defesa de atitudes

tolerantes e solidarias™.

Neste contexto, alguns autores defendem a necessidade de colocar a antropologia da
educacdo na formacdo de professores, como estudo obrigatdrio, independente do ramo

de ensino. Tomaremos conhecimento dessa relevancia da antropologia na formacéo
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através das palavras de Vieira (1999:359) quando afirma que: “Obviamente que, mais
do que o nivel técnico, é ao nivel da formacdo pessoal, social e profissional do docente,
do ser professor, que ela trara um importante papel a desempenhar. Ao nivel das
atitudes e da necessaria comunicacgao intercultural entre todos os protagonistas do acto

educativo: professores, alunos, familia e comunidade™.

Ferreira também defende a introducdo da antropologia na formagéo argumentando que:
“Torna-se portanto indispensavel, em qualquer formacdo, saber argumentar a
universalidade da estrutura mental da espécie humana, ao mesmo tempo que se tem em

conta a diversidade das situagfes™, (2003:112).

Nesta dptica, surge a necessidade de adequar/actualizar a formacdo dos professores e
encontrar respostas eficazes, conscientes, flexiveis e de responsabilidade social face a
multiculturalidade, e assim, uma formacdo que também implica o desenvolvimento do
conhecimento sobre si e 0 outro. Partido deste pensamento, LOpez explica que: “ A
formag&o deve dirigir-se a provocar as mudancas necessarias na mentalidade e atitude
dos professores além disso no dominio das competéncias pertinentes que os capacitem

para articular a mudanca desejada’, (2002:48).

No que concerne as competéncias, a formacdo deve desenvolver o conhecimento, a
compreensdo mutua, a cooperacgdo e que o0s professores se preparem para 0 convivio
harmonioso entre os distintos grupos maioritarios e minoritarios, mantendo o equilibrio
entre a educacdo para unido por um lado e a educagéo para a diversidade por o outro,
(Lopez, 2002).

No que diz respeito a importancia de uma formacdo de professores voltada a uma
perspectiva inter/multicultural podemos verificar nos trabalhos do Conselho de

Cooperacédo Cultural (cit Peres, 1999:272), que acreditamos ser pertinente conferir:

“ O papel do professor é essencial. A situacdo multicultural exige um
conhecimento dos fendmenos migratorios e das realidades com as quais se
enfrentam, ao ter que conviver com pessoas de outro meio cultural. N&o
basta a boa vontade. E fundamental que os professores se preparem para
receber e compreender os seus alunos, as suas familias, os seus colegas

procedentes de outros paises; que respeitem a diversidade de linguas, os
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modos de vida, 0s projectos, 0s comportamentos, as religiGes; que possam
gerir conflitos que surjam e saibam aproveita-los para enriquecer
culturalmente cada um. Na realidade a formacdo dos docentes € a peca

chave da educagéo intercultural™.

Uma formacéo intercultural sustentada pelos pilares do (re)conhecimento e do respeitos
das mais diversas culturas, implica uma mudanga de estilo didactico e uma revisdo da
pratica docente. Consiste na utilizacdo de actividades, materiais e técnicas apropriadas
para a promocdo da integracdo e o respeito, podendo assim, combater as diversas
formas de discriminagéo. Ignorar o contexto cultural dos alunos pode contribuir para o
fracasso escolar e social dos mesmos, como podemos constatar na citagdo de Ambraésio

quando atesta que:

“ A aplicacdo do principio da eficiéncia, por exemplo, com que habitualmente se gerem
as oportunidades educativas de acesso, sucesso e qualidade, se ndo tiver em conta
simultaneamente o principio da diferenca pode conduzir ao decréscimo das expectativas
educativas de longo prazo dos menos favorecidos; a insercdo precoce no mundo do
trabalho, sem ter em conta as expectativas e orientacdes dos jovens, em tempo de crise
financeira, pode ser, se ndo se considerarem medidas compensatorias, redutora da

possibilidade de prosseguir estudos™, (2004:205).

De Landsheere diz que * ndo podemos modificar subitamente mentalidades e diferentes
perspectivas™, (cit Peres, 1999:271). “A mudanca é um processo moroso e
interdependente dos interesses individuais, dai que o desenvolvimento profissional
devera ser direccionado tendo em conta a singularidade dos individuos e o seu nivel de

interesses™, (Morais e Medeiros, 2007:67).

Mas o que significa formar professores para contextos multiculturais?

“Sem duvida gque a entrada de um nimero crescente de alunos, diversificados nas suas

experiéncias, linguagens, culturas, estilos de aprendizagem, capacidades e motivacdes
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e 0 aumento do tempo que 0s mesmos alunos passam na escola sdo responsaveis pelo

alargamento significativo do papel do professor”, (Rodrigues, 2006:23).

Com designio de um novo papel para exercicio de sua actividade profissional em
contexto multicultural, o professor tornou-se intermediario entre a integracdo e a
igualdade dos beneficios da educacdo. A formacdo enquadra-se como uma forma
estratégica de desenvolver capacidades e competéncias que sdo exigidas aos

professores.

No que concerne a redefinicdo do papel do professor Feldfeber e Imen sublinham que:
“implica em construir e definir o que significa ser professor na actualidade em funcéo
das transformacdes economicas, politicas e socio—culturais, dado que a base de saberes
que os professores devem possuir no contexto actual cresceu tanto em extensdo como
em profundidade”, (2003:182-183).

Em termo do perfil, Cotrim indica uma série de competéncias que o professor deve

possuir e que podemos constatar a seguir:

“Uma das caracteristicas de uma escola multicultural eficaz é o comportamento e as
atitudes dos professores. Para a aquisicdo das atitudes, das percepcbes e
comportamentos necessarios a actualizagao da educacao multicultural, os professores
necessitam de ter um conhecimento basico so6lido sobre o assunto, de modo a poderem
transmitir imagens, perspectivas e pontos de vista que desmistifiquem as realidades
sociais e promovam a liberdade e a valorizagdo das diferentes culturas™. (1995:55)

No que diz respeito ao contexto de trabalho, o professor deve ter competéncias e
reflexdo para desvendar as relacfes entre a sua pratica e suas representacdes sociais. S&o
aquisicles essenciais para: “saber quem sdo—cultural, étnica e socialmente - em cada
ano e cada turma, os seus alunos e saber organizar o0 processo de ensino para que
todos realizem aprendizagens de qualidade de circunstancias, constituem exigéncias de

relevancia para a qualidade do desempenho do professor™, (Cardoso, 2006:41).

No entanto, concordamos com Cotrim (1995:55) quando afirma que:

““Os professores devem ser envolvidos em processos de aquisicao de conhecimento em

gue tenham que analisar os valores e pressupostos dos diferentes paradigmas e teorias.
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Também lhes deve ser dada a oportunidade de construir conceitos, generalizages e
teorias de modo a desenvolverem uma compreensdo da natureza e das limitacGes, do
conhecimento e entenderem até que ponto o conhecimento reflecte o contexto social e

cultural onde é formulado”.

Dai a importancia de desenvolver saberes e qualidades dos professores e formadores de
professores que lhes permitirdo enfrentar de modo eficaz esta problematica, (Stoer,
1992). Em concordancia com este pensamento Zeichner argumenta que uma das
necessidades da formacdo de professores é ajudar todos os professores a adquirirem as
atitudes, os saberes e as capacidades essenciais para o desenvolvimento de um trabalho

eficiente junto a uma populacdo estudantil variada, (1993).

Neste sentido, a educacdo multicultural ndo é outra coisa se ndo: “‘uma educagdo
adaptada as condi¢cdes do nosso tempo em que a diversidade cultural, ideologica e
religiosa € uma realidade da sociedade que os educadores ndo podem escamotear™,
(Neto, 2007:06).

Mas o que é Educacdo Intercultural?

“Nao ha davidas que a populacéo estudantil das nossas escolas publicas tem estado a
diversificar-se cada vez mais e assim ha de continuar num futuro possivel”, (Zeichner,
1993:78). Na constatacdo de diferentes culturas no meio educacional os objectivos da
educacdo intercultural definem-se como ““a contribuicdo para a instauracdo de uma
sociedade de igualdade de direito e de equidade, a contribuicéo para o estabelecimento
de relagdes interétnicas harmoniosas”, (Neto, 2007:06). Nesta perspectiva, a educagdo
intercultural € um meio para a democratizacdo de oportunidades, para proporcionar
desenvolvimento associado a autonomia e integracao do individuo na sociedade actual e
para estabelecer oportunidades de desenvolvimento cultural e social destinado a todos,

independentemente de suas origens.

Cochito destaca que a educacdo intercultural ndo estd associada a diversificacdo de
ofertas de ensino/aprendizagem, de organizacdo escolar ou adquirir conhecimentos

relacionados a cultura especifica de cada aluno. Nao estd relacionado a um publico
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caracteristico, “mas é a forma de abordar problematicas educativas e pedagdgicas de
um ponto de vista que integra, por um lado, as mutacGes da sociedade actual, 0 eu e 0
outro, enquanto cidaddo a escala internacional, e que integra as relagdes pessoais €
interculturais em todos os dominios do conhecimento™ (2004:240-241).

Para reafirmar a sua concepc¢do em relacdo a educacdo intercultural Cochito (2004:241)
cita cinco principios ou cinco preocupacfes definido por Fernand Ouellet, que s&o:
““abertura a diversidade cultural; preocupagdes de coesdo social; participacdo critica
na vida democratica; igualdade de oportunidades e equidade; respeito pela vida do

planeta”.

Pressupde que o contexto educativo diversificado culturalmente tem que estabelecer
requisitos que enquadrem o individuo como agente activo no contexto social centrado
no respeito e na valorizacdo da sua cultura e do semelhante, proporcionar a interaccao
crescente e 0 enriquecimento mutuo através do conhecimento/ reconhecimento de cada
cultura, para que o individuo interaja no seio de uma sociedade democratica.
“Perspectivar a diversidade cultural como um recurso valioso para a sociedade
pressupde uma ideologia multicultural positiva encontrando-se apoio para que 0s
grupos etnoculturais mantenham e partilhem as suas culturas com as outras pessoas’,
(Neto, 2007:07).

Na tentativa de definir a educacdo intercultural James Banks (cit Cochito, 2004:242-243),
estabelece cinco dimensdes que contemplam os seguintes aspectos:

- Integracéo do conteudo: trata-se, sobretudo, da compreensao de que o conhecimento é
culturalmente determinado, trata-se de “descobrir” a nossa propria cultura e assim

ultrapassar um certo deslumbramento pelas culturas dos outros (exotiza¢éo).

- Construgédo do conhecimento: o professor tem um papel diferente, mais activo, ajuda
os alunos a compreender, a investigar e a determinar as assungdes culturais implicitas,
os quadros de referéncias e as perspectivas das disciplinas que ensina. Ensinar a ler
criticamente, a interpretar, a desocultar o que esta por detrés.

- Pedagogia da equidade: implica transformar o modo como se ensina, 0 que
necessariamente parte da compreensdo do modo como se aprende, o que nos leva a
diferenciacdo curricular e directamente a aprendizagem cooperativa e a uma nova

relagdo de confianga e de abertura entre alunos e professores.
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-Reducdo do preconceito: implica desocultar representagdes e preconceitos bem
comuns entre os jovens e dar atengdo a forma como eles se relacionam nos diferentes
contextos. Isto quer dizer, dar atencdo e trabalhar as competéncias relacionais e de

comunicacao.

-Escola capacitadora: trata-se de ter em conta os aspectos que implicam ndo s6 a
relacdo pedagodgica, o conhecimento, mas toda a cultura escolar, a comunidade, a
estrutura social. Liga-se a “educagdo emancipatdria”, aborda directamente as questdes

da opresséo e da discriminacéo, tendo em vista a ac¢éo social.

Para sintetizar, a Educacdo Intercultural fundamenta-se na aceitacdo de sua identidade
propria e no proposito de interagir uns com os outros. O professor € um agente activo
num intuito de obter a capacidade de diferenciar as estratégias e a aquisicdo de
conhecimentos socioculturais para o desenvolvimento de uma relagdo harmoniosa com
todos os intervenientes do processo educativo, de proporcionar conhecimento sélido a
todo individuo, oferecendo-lhe a igual oportunidade de tornar-se um participante activo

na vida econdmica, social, civica e cultural de uma sociedade.

Mas como gerir o curriculo?

O curriculo para atender uma pedagogia multicultural tem que incorporar atitudes que
se baseiam nas caracteristicas da populagcdo escolar, porque é na escola que a crianca
deve experimentar a primeira no¢do de democracia. O aluno tem o direito e a escola o

dever de oferecer as mesmas oportunidades perante a educacao.

Defender uma organizacdo e gestdo compartilhada do curriculo escolar, para Niza

(2004) deve ter em conta:

- A necessidade de se proceder a adaptagdo a cada aluno dos seus percursos de trabalho

de aprendizagem curricular;

- A sistematica diferenciacdo dos procedimentos e das atitudes de atendimento e de

ensino do professor, respeitando a diversidade dos alunos que integram uma turma,

enquanto comunidade que aprende, contratualmente, um curriculo oficial e obrigatorio.
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Sendo assim, adequar o curriculo a diversidade dos seus destinatarios pode constituir o
desenvolvimento de nocdo de que todos sdo iguais diante das oportunidades mesmo
sendo diferentes, ou seja, um contributo para o exercicio da democracia. Trata-se de
uma educacdo direccionada para 0 combate das desigualdades de oportunidades
educativas e na constru¢cdo de uma unidade que assegure o éxito escolar como
argumenta Stoer (1992:72): * as instituicdes educativas sdo geralmente consideradas
como instituicbes que desempenham um papel importante na distribuicdo da igualdade
de oportunidades bem como na socializa¢io dos alunos na cultura da Nagéo-Estado™.

E no continuo processo de ensino e aprendizagem, no contexto da escola e da sala de
aula, que podem extrair-se situagdes pertinentes para a elaboragdo e formulagdo das
propostas curriculares. Nesta perspectiva, Lopez realca que: *“ as propostas curriculares
surgem desta forma da propria pratica porque € nesta pratica onde a cultura é gerada

e compartilhada através do intercambio de significados e interpretacdes™, (2002:92).

E na prética que as situacdes sdo experimentadas, ao permitir aproximacao da teoria e a
pratica, dando possibilidades de melhorar as articulacbes de mudancas educativas de

acordo com as necessidades identificadas.

Achamos que seria interessantes divulgar as experiéncias que Niza (2004), vivenciou
em escolas secundarias (high - school) nos Estados Unidos. Descreve que os alunos,
procedentes de classe pobres e imigrantes, do sistema de ensino americano dispdem de
um leque de curriculos diversificados. O diagndstico é realizado por psicologos e
destaca que as caracteristicas disciplinares deste curriculo eram de caracter técnico ou
artistico. O autor também destaca a semelhanca deste tipo de curriculo na realidade das
escolas portuguesas apontando que: “Em Portugal, depois da instituicdo dos Curriculos
Alternativos, também se difunde a crenca de que os pobres gostam mais de expressdes
artisticas e motoras do que da actividade intelectual. Por isso, segue-se a inspiracao
americana na composi¢ao deste curriculos™, (2004:283). Desde modo, na composicao e
na aplicacdo deste tipo de curriculo sobressai um sentido discriminatorio, em que fica

evidente a exclusdo e a discriminacdo social e cultural.

Temos consciéncia de que a elaboracdo e a gestdo de um curriculo aberto a diversidade

significam um beneficio para o crescimento e desenvolvimento como pessoa e a
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integracdo escolar sendo um ponto de partida entre o individuo e os desafios sdcio-

culturais. Em comunhdo com esta afirmacdo Montero afirma que:

“Em realidade, atender a diversidade significa, didacticamente, respeitar o velho
principio de individualizagdo, de maneira tal que cada aluno singular encontre
oportunidades educativas suficientes para o melhor desenvolvimento possivel de suas
capacidades, num contexto de condi¢des no que o principal desafio é que todos

alcancem a igualdade sendo diferentes™, (2000:07).

No que diz respeito aos destinatarios, a Educacdo Inter/Multicultural deve acolher todo
0 individuo independentemente de sua identidade cultural e consolidar meios
formativos para uma vivéncia mais democratica. Na mesma linha de pensamento, James
Banks (cit Cotrim 1995:48) refere que:

“A educacio multicultural ndo se destina s6 alguns grupos minoritarios. E para todos
os alunos, todas as escolas e todas as familias... € movimento de reforma educativa
destinado a reestruturar as escolas e outras instituicGes educativas, de modo a que
todos os alunos, independentemente da classe social, raca, cultura e sexo tenham

igualdade de oportunidades de aprendizagem numa perspectiva multicultural™.

De uma forma suméria, Neto descreve que: *“ a educacéo intercultural ndo se limita as
escolas em que se encontram filhos de imigrantes e de minorias étnicas, mas dirige-se a
todas as pessoas e visa preparéa-las para participarem na construcéo de uma sociedade

democratica e pluralista™ (2007:06).

Uma educacdo com intuito de gerar oportunidades educativas de acesso, sucesso e
qualidade ““permite considerar a diversidade cultural e linguistica dos alunos como
uma riqueza (direito a diferenca), desenvolvendo uma relacdo dialogica e de
convivéncia entre grupos minoritarios e maioritarios, criando ao mesmo tempo uma
cultura de ensino reflexivo (conhecimento, capacidades/ habilidades e atitudes/

valores) que promova a dignidade humana™, (Peres, 1999:323)".
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Em termos curriculares, segundo Rolddo (1999), no volume de apoio a reorganizagdo
curricular, Gestdo curricular — Fundamentos e Praticas, do Ministério da Educacéo,

destaca que gerir o curriculo pressupde diferenciar a varios niveis, como:
- Diferenciar as opgdes de cada escola para responder melhor ao seu objectivo;

- Diferenciar os projectos curriculares das turmas ou grupos de alunos para garantir a
aprendizagem bem sucedida de cada um.

Monteiro (2004:331), tentando caracterizar a equidade na educacgdo, afirma que:

*“ A equidade na educacéo deve ser compreendida como um principio de
luta contra as diferencas sofridas, ou seja: como um principio a igualdade,
para proporcionar a todos (as) os (as) educandos (as) condi¢des para a
plena satisfacdo do seu direito a educagdo, e como um principio de
liberdade, para proporcionar — lhes aprendizagens conformes a sua

diversidade”.

Um curriculo com caracteristicas interculturais interfere em toda dindmica escolar, a
necessitar do empenho de todos os intervenientes na construcdo do mesmo, que
contribua para a interacgdo de todos na comunidade educativa. Um curriculo aberto a
situacdes inovadoras e atencdo ao contexto escolar, com caracteristicas de intercambio
social — cultural e promovendo alternativas adequadas as necessidades dos alunos,
porqué, ““ o fracasso na escola decorre, principalmente, da «indiferenca a diferenca» ”,
(Niza, 2004:281).
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Necessidade de Programas de Formacéo de Professores em Contextos

Multiculturais

Consideramos ser pertinente mencionar alguns trabalhos centrados em analises da
realidade educativa em contextos multiculturais que configuram a necessidade de uma

pratica de formacédo de professores para afrontar com éxito a diversidade cultural.

Desenvolver uma formacédo de professor que conduz a consciéncia da importancia de
uma pedagogia centralizada na cultura do outro, que contenha *““acgdes integrais para
favorecer ou reforcar a aprendizagem de atitudes tolerantes, solidarias e respeitosas
com a diferenca étnica, religiosa, nacional, racial, politica, etc”, (Buezas cit Peres,
1999:272).

Smith (cit Loépez, 2002:105) ja identificava, alguns décadas atras, trés problemas na

formacdo de professores para educar meninos pobres e que passamos a enunciar:

- Os professores nédo estéo familiarizados com a origem dos alunos pobres e nem com a

comunidade que vivem;

- Os programas de formagdo normalmente ndo se dirigiam a sensibilizar professores

para seus préprios preconceitos e valores;

- Os professores precisam da preparacdo necessaria a nivel de habilidades para

desenvolver de maneira eficaz na sala de aula.

Neste sentido, é imperioso que os programas de formacdo perspectivem as percepgoes,
crengas, atitudes e dilemas de professores que desempenham seu trabalho em contextos
multiculturais e o professor ‘““tomar consciéncia da sua responsabilidade
profissional/pedagdégica em relacdo a igualdade de oportunidades dos alunos
minoritarios e levar a pratica um pedagogia individualizada e diferenciada”, (Peres,
1999:277).

Tendo em vista melhorar a qualidade de ensino basico e desenvolver capacidades do
professor face a diversidade, a Oficina Internacional da Educacéo (OIE) da UNESCO,

desde 1993, vem a demonstrar interesse sobre a relevancia de uma formacdo de
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professores voltada a contextos multiculturais na elaboragdo de base de dados e na
construcdo de um curriculo para a formacdo de professores. *“ De facto, a educacéo
intercultural é um processo em que se educa mais sendo e fazendo do que dizendo”,
(Peres, 1999:272).

A existéncia de curriculos mais flexiveis e integrados na diversidade cultural destaca
cada vez mais uma necessidade pertinente na construgcdo de propostas curriculares
composta de elementos que devem considerar a actividade quotidiana da sala de aula,
que estdo préximas das situacdes problemas reais dos professores que desempenham

seu trabalho em contextos multiculturais.

Sendo assim, adequar o curriculo de programa de formacdo continua de professores
para educacdo intercultural pode constituir a melhor forma de romper preconceitos e
estere6tipos, ou seja, um contributo para uma sociedade mais justa. Neste sentido, €
importante desenvolver um curriculo de formacao aberto a diversidade e que contribua

para “‘a dignidade da pessoa humana como ser social’, (Peres, 1999:274).

Enunciados alguns principios para a importancia de construir curriculos de formacéo
que se incorpore no contexto social, politico e cultural da escola tendo como base
algumas notas apresentadas por Gay (cit Peres, 1999) para um possivel modelo tedrico
de formacdo, quer se trata da formacdo inicial ou da formacdo continua de professores
para a educacdo multicultural. Assim o referido modelo deve contemplar as seguintes

dimensodes:

- Competéncia cognitiva acerca da educacdo multicultural.

O professor em formacdo deve aprofundar seus conhecimentos referentes a: cultura,
identidade cultural, etnicidade, bilinguismos, etc e constituir um corpus tedrico que lhe
permita compreender o conceito de educagdo multicultural e suas implicagfes na sua

pratica.

- Conhecimento e compromisso com uma filosofia de educagdo multicultural.
O professor deve conhecer e reflectir sobre valores, crencas e principios que enformam

as diferentes conceptualizagGes de educagdo multicultural.
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- Conhecimento das culturas em contacto

O professor que trabalha com turmas culturalmente diversificadas deveria conhecer a
cultura dos alunos procedentes de diferentes culturas, mas ter consciéncia que a
educacdo multicultural ndo se limita apenas ao ensino de alunos de minorias étnicas, ou
seja, abrange a todas as criancas, desenvolvendo uma abertura de espirito, tolerancia e
respeito por outras perspectivas culturas.

Como é impossivel conhecer todas as culturas, os professores em formacdo devem
aprofundar aquelas que sdo mais especificas de um determinado &mbito geogréfico —
social. Perspectivar seu conhecimento em relacdo aos seus modelos de socializagdo, a
lingua, os problemas econdémicos, sociais, religiosos e politicos, particularmente
daqueles em situacéo de imigragao.

Sempre que possivel desenvolver sua formacgdo, ndo apenas da forma formal, mas em
vivencias em contextos multiculturais de forma a desenvolver situacdes relacionais com

essas culturas e minimizando atitudes etnocéntricas e estereotipadas.

- Competéncia pedagogica
Constituir uma base de dados tendo como suporte a teoria, a filosofia e 0 conhecimento
cultural, que estas possam possibilitar o professor desenvolver estratégias pedagogicas

para adequar nas suas préaticas educativas.

Para melhorar a pratica educativa, alguns aspectos que devem ser pensados

estrategicamente, podemos constatar:

_ Proporcionar ao professor em formacgdo experiéncias de educagdo multicultural
supervisionadas para que estes possam construir epistemologicamente a sua pratica;

_ Preferéncia aos professores actuantes proporcionar um conjunto de estratégias
metodoldgicas variadas que os ajudem a adaptar o ensino as diferencas culturais dos
seus alunos;

_ Desenvolver competéncias para que o professor tenha possibilidade de diagnosticar as
necessidades educativas dos alunos culturalmente diferentes, bem como aplicar
actividades avaliativas diferenciadas;

_ Awvaliar os livros de textos e outros materiais escolares de forma critica numa
perspectiva intercultural e, sempre que necessario, produzir os préprios materiais

curriculares;
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_ Aprender a desenvolver uma relagdo positiva com todos os alunos, particularmente

com alunos de minoria étnica e suas familias, (Gay cit Peres, 1999:278).

Esta maneira de encarar a formacdo de professores focalizada no fendmeno da
pluralidade cultural traduz a necessidade de encontrar respostas as situacoes
problemaéticas que geram neste contexto. A necessidade de desenvolver projectos de
formacdo com a intencionalidade de que o professor seja agente que promova e
incentive a interaccdo de diferentes culturas e desenvolva atitudes adaptadas ao contexto
da diversidade cultural da sociedade actual.

Vista sob 0 &ngulo de um projecto em desenvolvimento, a formacdo de professores no
ambito intercultural deve ser, segundo Jordan, ““a resposta pedagodgica a exigéncia
actual de preparar futuros cidadaos, visando o seu desenvolvimento, numa sociedade
praticamente multicultural e idealmente intercultural™, (1996:27). Uma formagdo com
0 objectivo de implementar uma educacdo desta natureza é adoptar a pratica educativa
com outra visdo a diversidade cultural estudantil. * A intervenc&o educativa cabe aqui

um longo, delicado e paciente trabalho a desenvolver”, (Andrade, 1997:100).
Para sintetizar, parece-nos oportuno apresentar o trabalho de Stder (1994) sobre o

conceito de professor monocultural e a (re)construcdo do professor inter/multicultural,
citando Peres (1999: 281-282).
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Quadro 2: Elementos —chave para a (re)construcéo do conceito de professor(a)inter/multicultural

O (A) Professor Monocultural O (A) Professor (a) Inter/Multicultural
| Principios estruturantes Principios estruturantes

-Cultura  estatica/fixa:  homogeneidade
cultural - a identidade cultural é algo

historico e indiscutivel;

-Democracia representativa: vontade da
maioria e exclusdo das minorias; aceita a
(Democracia econémica) intoleréncia, o

racismo, a xenofobia ... e 0s esterdtipos;

-lgualdade de oportunidades — acesso;

desigualdade -sucesso:

-Escola Meritocratica/assimilacionista

/uniformista/individualista.

-A cultura em acgdo: heterogeneidade
cultural/diversidade cultural e respeito

pela diferenca.

-Democracia participativa: direitos de
cidadania - justica e solidariedade
liberdade,

(Democracia publica)

pluralismo, respeito matuo.
-lgualdade  de  oportunidades -

acesso/sucesso.

-EscolaDemocrética/integradora/

inclusiva/cooperativa.

Fonte: Peres (1999:281-282)
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Quadro 2: Elementos —chave para a (re)construcéo do conceito de professor(a)inter/multicultural

(cont)

O (A) Professor Monocultural O (A) Professor (a) Inter/Multicultural

Perfil: SER PROFESSOR E

Perfil: SER PROFESSOR E

1-Ser um “estranho sociolégico”, técnico,
funcionario e “desprofissionalizado”;
transmitir saberes/valores e controlar a
disciplina; obedecer as estruturas e
desenvolver contetidos e métodos

recomendados.

2-Considerar a diversidade cultural como
um obstaculo e um deficit ao processo de
ensino aprendizagem; heteroestruturagao:

ensino/instrucdo nao significativo.

3-Defender um curriculum fechado e
homogéneo, veiculando uma cultura

oficial para todos - etnocentrismo.

4-Promover a competicdo entre os alunos,
criando dispositivos de compensacgéo
(educacdo compensatdria) para 0s mais

“fracos”/grupos minoritarios.

1-Ter atitudes pratico — reflexivas e criticas;
educador de direitos humanos, orientador,
construtor e companheiro; questionador as
estruturas e sua profissionalidade, tendo em
conta 0s conhecimentos/técnicas e as
normas/valores. E comprometer-se étnica e

profissionalmente.

2-Encarar o pluralismo cultural (Choque e
didlogo de culturas) como enriquecimento
para o processo de ensino/aprendizagem;
interestruturacdo: aprendizagem
interactiva/cooperante e significativa para os

alunos.

3-Defender um curriculum aberto e flexivel,
adaptado aos contextos multiculturais,
reconhecendo a importancia do curriculum

oculto e do saber em construgéo.

4-Promover o didlogo e a colaboragéo
(pedagogia interactiva) com 0s grupos
minoritarios e com 0s grupos maioritarios,
defendo um projecto social, interpessoal e

projecto de si.

Fonte: Peres (1999:281-282)
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Quadro 2: Elementos —chave para a (re)construcéo do conceito de professor(a)inter/multicultural

(cont)

O (A) Professor Monocultural O (A) Professor (a) Inter/Multicultural

Perfil: SER PROFESSOR E (cont.) Perfil: SER PROFESSOR E (cont).

5-Reconhecer e compreender as 5- Defender a emancipagéo cultural e

diferencas sociais e culturais, porém, reconstrucao social — igualdade para viver

desenvolve um trabalho de “manutencdo”. | e diversidade para conviver.

6- Ignorar as vivéncias/experiéncias dos 6-Estimular a educagdo ndo-formal e
alunos, desvalorizando a educagéo nao informal, estabelecendo pontes entre as
formal e informal. experiéncias anteriores a escola e 0s

projectos curriculares.

7-Permanecer nas tradigdes liberais e 7-Conciliar a tradicdo com a inovacao,

conservadoras, fomentando os ghettos da | revisitando cada vez mais 0s momentos

escola. mais significativos da cultura comunitéaria.
8-A escola é o centro: os pais e 0s 8-Defender a descentracdo da escola — a
membros da comunidade sdo alheios a escola faz parte da comunidade; criacéo
vida da escola. de lacos entre a escola, a familia e a

comunidade local e global.

Fonte: Peres (1999:281-282)

De acordo com Peres ““ qualquer projecto de formacdo so6 sera levado a bom termo se
for concertado através de uma accéo integrada pelos diversos parceiros e professores
sem nunca perder de vista os estudos e as experiéncias significativas que tém sido

realizados no &mbito desta problematica”, (1999:279).
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Conceitos e Tipos de Necessidades

Na procura de descrever o termo «necessidade» pode-se dizer que é utilizado para
“designar fenémenos diferentes, como um desejo, uma vontade, uma aspiracdo, um
precisar de alguma coisa ou uma exigéncia”, (Rodrigues e Esteves, 1993:12). Devido
ao caracter impreciso, polissémico e ambiguo deste conceito, as autoras chamam
atencdo para o facto de a ““ analise de necessidades estar longe de se poder descrever
como exacta e de ser imprescindivel explicitar com rigor os procedimentos usados e
sobretudo, clarificar os valores, crencas e pressupostos subjacentes aos conceitos de

necessidade com que se opera”, (Rodrigues e Esteves, 1993:35).

Clarificar o termo necessidades € um processo dificil devido a ambiguidade que o
conceito possui, conforme seja utilizado nos mais diversos campos como: educacao,
sociologia, psicologia, politica, religido, etc. Nos diversos contornos de explicitacéo
varias definicdes tém vindo assinalar, como algumas defini¢des citadas no Grande
Dicionario de Lingua Portuguesa, termos como indispensavel, imprescindivel e

inevitavel.

De acordo com Rousson e Boudineau ““ a necessidade pode ser considerada como a
expressdo de um projecto (realista ou ndo; explicito ou implicito) de um agente social
(individual ou colectivo) relativamente a uma «necessité» e podendo estar em

contradi¢cdo com outros projectos™, (cit Rodrigues e Esteves, 1993:17).

Segundo Rodrigues, as necessidades ndo possuem um tempo determinado num processo
duradouro, sdo relativas as interac¢Oes determinadas no momento e no contexto, ““as
necessidades ndo estdo inscritas na natureza das coisas, sdo representadas da
realidade, produzidas aqui e agora, em determinado contexto, por determinado
sujeito”, (2006:97). As necessidades sdo entidades dindmicas que: ““tém um tempo
vivido que as determina e uma vez satisfeitas desaparecem dando lugar a outra
necessidade”, (Rodrigues, 1999:156). ““Assim, falamos de necessidades basicas, de
necessidades auténticas, de necessidade sentidas, de necessidades normativas, etc.”
(Rodrigues, 2006:95).
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Montero (1987) definiu o conceito de necessidades formativas como: ““0 conjunto de
desejo, problemas, caréncias e deficiéncias pelos professores no desenrolar do ensino”,
(cit Garcia, 1992:67/68). Nesta dptica, as necessidades representam as dificuldades, os
desejos e problemas identificados pelos professores.

No emprego do termo necessidade, Brasdhaw diferencia cinco tipos de necessidades:

- Necessidade Normativa: faz referéncia as caréncias que um sujeito ou grupo tem, se as

considerarmos relativamente a um determinado standard ou padréo tipo;
-Necessidade Sentida: resposta a pergunta “Que necessitas?, Que desejarias ter?”;

-Necessidade Expressa ou Procura: expressdo comercial, objectiva da necessidade,

toma-se a procura como indicador de necessidade;

-Necessidade Comparativa: baseada na justica distributiva; Necessidade Prospectiva:
aquela que com toda a probabilidade se manifestara no futuro. (cit Zabalza,
1987:58)

Como pode constatar-se, 0 conceito de necessidade tem um vasto sentido e diversos
significados, mas aplicado no ambito educativo o sentido é corrente, ainda que néo
isento de problemas de interpretacdo e de contradicdo. “ Em politica, religido e
educacdo, as propostas vestem-se, com muita frequéncia, com roupagens que dizem
responder as necessidades urgentes do publico: o que o publico deseja, o que 0s

cidadaos necessitam, 0 que os jovens pedem...”, (Zabalza, 1987:58).

Segundo Rodrigues, devido a variagdo conceptual sobre necessidade pode remeté-la
para dois registos fundamentais. “Um primeiro, préximo de ideia de exigéncia, com
conotacdo objectivista, postula a existéncia objectiva da necessidade. Outro, de
conotacdo subjectivista, definindo a necessidade como o sentimento daquela exigéncia,

restringe a sua existéncia ao universo daquele ou daqueles que a sentem”, (2006:95).

De acordo com alguns autores os conceitos de necessidade e de analise de necessidades
sdo conceito vagos e pelo seu uso frequente e polissemico perdem sentido preciso e
chegam a propor que nos desfacamos do conceito de necessidades dado que nunca
designa uma classe definida de coisas™, (Rodrigues, 2006:95).
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Diagndstico de necessidades de formacgao

Os conhecimentos e competéncias adquiridos durante a formacdo inicial tornaram-se
insuficientes para o exercicio das funcbes docente ao longo de toda carreira. Ndo se
deve pretender que a formacao inicial ofereca “produtos acabados”, encarando-a antes
como a primeira fase de um longo e diferenciado processo de desenvolvimento
profissional, (Garcia, 1993). A mudanca acelerada de conhecimentos, tecnologias e um
novo universo cultural vai produzindo novos analfabetos, exigindo uma actualizacdo
constante a qualquer profissional, (Peres, 1999). O professor sente-se desajustado com
relacdo a sua profissdo diante de novos desafios que ndo se encontra preparado a
enfrentar. Nesta perspectiva, as necessidades de formagcao emergem dos actuais desafios
do sistema educativo. Foi a preocupacdo com a eficacia e com o sucesso das ac¢des de
formacdo, nomeadamente formacdo continua, que se fez surgir um discurso legitimando

a analise de necessidades neste contexto, (Rodrigues e Esteves, 1993).

Os estudos sobre as necessidades formativas estdo associados as investigacdes sobre o
desenvolvimento profissional dos professores. A analise de necessidades € uma tematica
pouco abordada no &mbito da formacdo continua, mas pode-se considerar como uma
estratégia util para tracar objectivos validos e para a recolha de informacao necesséaria a
decisdo sobre conteldos e actividades a desenvolver nas accBes de formacao,
(Rodrigues e Esteves, 1993). Nesta Optica, a planificacdo ou o plano de formacéo devia
corresponder as necessidades que sdo determinadas a partir de fontes distintas: a escola
e 0 sistema educativo, as condi¢cbes materiais e sociais do exercicio e, por ultimo,
préprio sujeito. Fazendo uso da palavra de Rodrigues (1999) ordenaremos um plano
coerente de formacéao que:

- Habilite o professor a responder adequadamente as fungdes que a escola e o sistema
educativo esperam que ele desempenhe;

- Parta da analise da situacdo de trabalho e seja negociado entre os diferentes interesses

sociais presentes;

- Equacione as aspiracOes, desejos, as preocupagdes dos individuos em situagdo, isto
significa, conhecer os interesses, as expectativas e os problemas dos individuos a

formar.
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Em relacdo as necessidades no ambito da formacé&o profissional continua de professores,

Rodrigues refere que: *““ a necessidade de formacdo € o que, sendo percebido como
fazendo falta para o exercicio profissional, é percebido como podendo ser obtido a
partir de um processo de formacdo, qualquer que seja o seu formato e modalidade”,
(2006:104). Independentes dos diferentes modos de conceber as necessidades de
formacao, elas sdo construidas em situacdes de trabalho, de formacéo, de experiéncia de
vida, de investigacdo, etc. “Trata-se da recolha de representac6es dos sujeitos sobre o
que faz falta e pode ser obtido por via de formacdo. Isto é, trata —se da recolha da
forma particular e pessoal de pensar na transformacéo do quotidiano profissional ou
na resolucdo de um dado problema desse mesmo quotidiano, por meio de uma

estratégia especifica de formagao”, (Rodrigues, 2006:104).

Segundo Hewton (cit Garcia, 1992:68) referente ao tipo de necessidades delimitadas

pelos professores, podem-se estabelecer diferentes niveis e categorias:

- Necessidades relativas aos alunos: necessidades de aprendizagem dos alunos,

tratamento da diversidade, problemas de disciplina, rendimento motivacdes, etc.

- Necessidades relativas ao curriculo: o desenvolvimento de novos planos curriculares
implica na necessidade de aperfeicoamento profissional dos professores, nomeadamente
novos estilos de ensino, de apresentacéo de informacdo, de comunicacao, de avaliagdo,

de definicdo dos objectivos.

- Necessidades dos proprios professores: mais ligados a abordagem dos professores,
como profissionais e como pessoa, do que ao ensino. Prendem-se com o0
desenvolvimento da carreira docente, maior satisfacdo no trabalho, reducdo da

ansiedade.

- Necessidades da escola/instituto enquanto organizagdo: necessidades da instituicao na
sua globalidade, do curriculo, dos alunos (formas de agrupamento), da organizagdo e
dos professores (papéis e responsabilidade, comunicacéo entre professores), do clima

interno, das relagdes com o exterior,

Rodrigues e Esteves (1993) consideram que tém dominado duas expectativas no ambito

da formacédo que constituem um ajustamento entre a procura e a oferta de formacao.
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O primeiro dominio perspectiva a elaboracéo de plano de formagdo com a finalidade de
atender as necessidades emergentes dos formandos. Detecta previamente estas
necessidades do formando para servir de base na planificacdo das acc¢bes de formacao
pelo formador, e assim, a formacédo é programada de acordo com a sua utiliza¢do social,
ou seja, é a busca de aproximar a procura a oferta de formacdo. “As préticas de
formacdo sugerem que os formandos devem ser «ouvidos». Ninguém conhece melhor os
problemas e as solucdes alternativas do que aqueles que os experimentam”, (Rodrigues
e Esteves, 1993:21). O individuo que experimenta e vivencia as situacdes decorrentes
no contexto de seu trabalho, sabe melhor detecta-las e estipula-las como uma
necessidade formativa. Day refere que: “o professor, as suas ideias, as suas
experiéncias, as suas praticas, as intui¢des sdo o ponto de partida para uma formagao
com significado para quem se forma™, (cit Amiguinho et al 1994:63). Nesta Optica, 0
professor servird como um elo de ligacdo entre as suas necessidades e 0 processo de
formacdo, ou seja, traduz na formacdo desejada com a formacdo oferecida. Neste
sentido, ao detectar as necessidades do formando estdo a procura de identificar as
aspiracOes, as expectativas, os interesses, as dificuldades, as motivacdes e 0s problemas
da pessoa que busca a formagéo, portanto, significa, o formando como protagonista do

seu proprio processo de formacao.

Nesta perspectiva, analisar e ter conhecimento das representacdes e das percep¢des dos
formandos em relacdo as necessidades, € um banco de dados que dar possibilidades ao
formador construir uma base solida que Ihe dara subsidios para elaborar e definir os
objectivos mais apropriados para a formac&o, ou seja, possibilitando o ajustamento entre
programa - formador - formando. ““O diagndstico das necessidades do professorado é
uma das fun¢des que todo Centro de Professores deve desenvolver para assegurar uma
oferta de formacao ampla, flexivel e planeada, que corresponda na medida do possivel
as solicitagdes dos professores em matéria de conhecimento, destrezas ou atitudes”,
(Garcia, 1992:67).

O segundo dominio de analise, a oferta é que deve se aproximar da procura de
formacdo, tratando-se de conciliar a formagdo dada com a formagdo que se deseja.
Divergente do primeiro modelo centralizado nas expectativas do formando na procura
de formacdo, esta ac¢do formativa concentra-se no individuo a formar e o papel do

formador € fazer surgir no interior da formacéo as necessidades que os formandos as
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criam e a analisa durante as diferentes etapas do processo de formacdo. A analise de
necessidades possui agora uma funcdo pedagdgica, tendo como objectivo “adequar esta
ao que é esperado e desejado pela populacédo concreta a formar, ndo se esgotando,
portanto, no momento em que se inicia a formacéo™, (Rodrigues e Esteves, 1993:22).
Neste sentido, o formador deve apoiar o formando na constituicdo de suas necessidades,
consoante, ““a criacdo de espaco/momentos favoraveis a consciencializacdo dos seus
problemas, dificuldades e interesses, ao longo da formagdo™, (Rodrigues e Esteves,
1993:22).
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CAPITULO Il - METODOLOGIA DO
ESTUDO
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Justificacdo da Metodologia

O presente estudo iniciou-se com a problematica no dominio da formacdo continua de
professores para dar respostas as solicitagdes dos professores de 1° ciclo diante dos
desafios de leccionar em turma culturalmente diversificada. Com a delimitacdo da
problematica procederiamos com planeamento da pesquisa de campo e verificamos que

a mesma incorporava-se dentro das caracteristicas da metodologia qualitativa.

Procuraremos descrever neste capitulo os procedimentos metodolégicos que orientam o
nosso estudo, sendo delimitado os procedimentos em subcapitulos que respeitam as
diferentes etapas decorrentes deste trabalho: definicdo do problema em estudo e dos

objectivos, escolha dos participantes, entrevista e analise de contetdo.

Portanto, procuramos conhecer/compreender no desenvolvimento deste estudo se a
formacdo recebida pelos os professores de 1° ciclo corresponde as suas necessidades
diante das exigéncias educativas de uma sociedade multicultural, ou seja, se a formacao
de professores teve ou tem contributos significativos no confronto com o

ensino/educacdo das minorias étnicas.

Baseado nesta abordagem qualitativa propomo-nos a realizar nosso trabalho de campo
para recolher os dados relevantes para o desenvolvimento do mesmo, porque é no
terreno do investigado que o investigador recolhe dados pertinentes para a investigacao,
sendo que, previamente trabalha-se com a aceitacdo do individuo que ira colaborar para
prosseguir com 0s objectivos estipulados para o desenvolvimento do estudo.
Parafraseando Flick, na abordagem qualitativa, o contacto do investigador com o campo
e com os participantes do estudo, € uma parte explicita da producdo de conhecimento,
(2004).

Tentdmos estabelecer, no primeiro contacto com os professores de 1° ciclo que
aceitaram colaborar com o nosso trabalho, uma relagdo de confianga, que julgamos ser
essencial para a recolha das informag6es permanentes na constituicdo do nosso trabalho.
O contacto relacional entre o investigador e a pessoa e/ou campo que se investiga
caracteriza uma parte do processo de investigacdo e acreditamos que esta abordagem de

pesquisa aproxima o investigador e os participantes da investigacdo centralizando-se na
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construcdo de sentido de acordo com os interesses do estudo. Portanto, concordamos

com Gauthier, quando ele afirma que: “ a tradicdo de investigacdo qualitativa, em
ciéncias sociais, consiste essencialmente em estudar e em interagir com as pessoas no
seu terreno, através da sua linguagem, sem recorrer a um distanciamento que levaria
ao emprego de formas simbdlicas estranhas ao seu meio”, (cit Lessard-Hébert, et al

2005:47).

Procuramos abastecer-nos cuidadosamente de conhecimentos pertinentes ao estudo
como base para confronta-los com as informacgdes que iriamos obter no campo da

pesquisa. Bogdan e Biklen realcam que ““ a investigacdo qualitativa em educacao
assume muitas formas e é conduzida em mdltiplos contextos™, (1994:16). Trata-se de
uma investigacdo com a capacidade de fazer emergir aspectos novos e inesperados,

obedecendo a determinados critérios, que sao:

- O ambiente natural como fonte de recolha de dados e o investigador como instrumento
principal. Estabelecemos um contacto directo com a pessoa que colabora com o0 nosso
estudo, recolhemos dados, essenciais e necessarios para esse estudo, no contexto de
trabalho do investigado. “Os investigadores qualitativos estabelecem estratégias e
procedimentos que Ihes permitam tomar em consideragdo as experiéncias do ponto de
vista do informador” (Bogdan e Biklen, 1994:51).

- O caracter descritivo e os dados recolhidos sdo apresentados em formas de palavras ou
imagens e ndo de numeros. Os dados recolhidos normalmente apresentam-se em forma
textos (entrevistas, gravacdes, fotografias, etc.), mas também levamos em consideracdo
outros aspectos (gestos, atitudes, comportamentos) a decifrar a razdo que esta por tras

de determinadas ac¢des ou situacdes e ndo por aspectos NUMEricos.

- Ela incide mais no processo do que no resultado. Um interesse acentuado no processo
(na descricdo e andlise das accgdes, interaccdes e discursos do sujeito) do que
propriamente no resultado obtido, o interesse ndo esta em descobrir se ocorreram

mudangas, mas Como ocorreram as mudan(;as.

- O investigador tende a analisar seus dados de forma indutiva, uma vez que dados
recolhidos ndo tendem a afirmar ou invalidar hip6teses inicialmente colocadas, “ as
abstracgdes sdo constituidas a medida que os dados particulares que foram recolhidos

se vao agrupando”, (Bogdan e Biklen, 1994:48).
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- O significado tem importéncia vital. Na investigacdo qualitativa desataca-se no
interesse do investigador pelas perspectivas dos investigados, ou seja, varias percepcoes
que os individuos tém sobre a mesma problematica em estudo. A investigacdo
qualitativa possui um grau maior de complexidade por ndo poder reduzir essa

diversidade a um nUmero.

Um dos instrumentos na recolha de dados na metodologia qualitativa é a “entrevista”,
que utilizamos para recolher dados descritivos da linguagem do sujeito. Segundo
Kisnerman (1978), “ ela pode ser usada para comunicar, conscientizar, capacitar
avaliar, orientar, reforcar a auto-estima, criar um clima de participacdo e também
colher dados, exigindo do entrevistador o saber escutar, observar e criar boas rela¢des
de empatia”, (cit Peres 1999:305). Procuramos desenvolver o nosso papel, como
entrevistador em relagéo ao desenvolvimento da acc¢do da entrevista, de acordo com as
caracteristicas descrita por Peres em que determina que o entrevistador deve “‘ser
respeitoso e imparcial, limitar-se a controlar o ritmo da entrevista e dinamiza-la se
necessario, sem nunca mostrar surpresa ou desaprovacao em relacdo as opiniées do
entrevistado™, (1999:307).

Processo seguinte, ap0s a realizacdo das entrevistas, na metodologia qualitativa, €
analise dos dados, que é o processo de organizagdo sistematico das transcricdes das
entrevistas, ou seja, a tarefa deve conceber conjuntamente a recolha de dados e
tratamento da informacdo. Na Optica de Peres, a analise de dados consiste na
“dificuldade em conciliar os marcos de referéncia do investigador com as opinides e
vivéncias do entrevistado, sem perder de vista 0 contexto e as interac¢des ocorridas no
decurso da entrevista™, (1999:313). Analisar os dados obtidos é uma tarefa que
desempenharemos para o tratamento exaustivo do material, “analise de contetdo”, o
processo baseado na “na segmentagdo ou divisdo dos discursos em unidades de
contetdo, consideramos unidades aqueles fragmentos que expressam a mesma ideia
(...). A categorizagdo ou codificacdo é o agrupamento conceptual das unidades em
funcéo da afinidade dos temas a que aludem”, (Gil Flores, 1994:72/74).
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Definigéo do problema em estudo e objectivos

O presente estudo, centrado nas perspectivas dos professores de primeiro ciclo em
relacdo a formacdo recebida para desempenho de suas actividades profissionais em
contextos multiculturais, pretendendo analisar a forma como estes professores lidam
com a multiculturalidade, tendo em conta, entre outros, aspectos relativos as
dificuldades e problemas enfrentados enquanto professor que desenvolve suas fungdes
neste contexto; estratégias utilizadas para o ensino e aprendizagem das minorias étnicas;
expectativas, interesses e necessidades de formac&o, a proposito da formagdo continua.
As questdes foram definidas com o objectivo de conhecer as opinides de professores de
primeiro ciclo sobre a multiculturalidade na sala de aula e a sua formagdo recebida. A

problemética deste estudo, centra-se, de uma forma geral, nas seguintes interrogacdes:

- Qual o pensamento dos professores sobre desempenhar suas actividades profissionais

junto as minorias étnicas?

- Que competéncias os professores, na opinido dos mesmos, devem possuir para lidar

com a multiculturalidade na sala de aula?
-Quais as estratégias utilizadas em sala de aula para abarcar a diversidade cultural?

- Quais os tipos de problemas, detectados pelos professores, em trabalhar com uma

turma multi-étnica?

- Que decisBes tomam com vista a resolu¢o?

- Como é que os professores caracterizam a sua formacao em contexto de mudancga?
- Que necessidades de formagdo manifestam os professores?

Diante de tais interrogativas, sistematizamos 0s objectivos especificos deste estudo com
a intencionalidade de examinar as diferentes maneiras de interpretacGes e respostas

acerca da problematica. Os objectivos estruturam-se da seguinte forma:
- Conhecer estratégias utilizadas pelos professores para lidar com multiculturalidade.

- Conhecer e reflectir sobre eventuais problemas sentidos pelos professores em contexto

multicultural.
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- Identificar as concepgdes assumidas pelos professores sobre o que é ser professor em

contextos multiculturais.

- Conhecer a formagdo e eventuais necessidades de formagdo para lidar com a
Multiculturalidade.

Escolha dos Participantes

Decidimos no que diz respeito a populagdo do nosso estudo que esta seria a de
professores do primeiro ciclo do Ensino Basico, destes com os que tém experiéncia com

contextos multiculturais.

Tratando-se de um estudo exploratério e considerando a facilidade de acesso e 0 tempo
disponivel para o desenvolvimento do estudo escolhemos entre os professores de duas

escolas situadas na regido de Lisboa.

Quadro 3: caracterizacdo dos participantes

Sujeitos Sexo Idade | Tempo de servico | Habilitagbes Académica

El Feminino | 49 28 Magistério Primario e Mestrado na Area

Administracéo e Gestdo Educacional

E2 Masculino | 39 18 Bacharelado em Ensino Primario e
Escola Licenciatura em Geografia
I E3 Masculino | 29 6 Licenciatura em Ensino Basico
E4 Feminino | 35 12 Curso de Professor de 1° ciclo e
Licenciatura em Educacéo Fisica
E5 Feminino | 57 30 Magistério e Complemento na ESE
E6 Feminino | 46 24 Licenciatura em Lingua Portuguesa e
Escola Histdria
I E7 Feminino | 33 8 Licenciatura em Ensino Basico
ES8 Feminino | 45 24 Magistério e Complemento na ESE

O quadro quantitativo de profissionais de educacdo que aceitaram colaborar é de oito

professores. A faixa etéria dos entrevistados situa-se entre os 29 e 57 anos de idade.
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Podemos constatar de acordo com o quadro apresentado que se trata de uma populacdo

maioritariamente feminina, seis sdo do sexo feminino e dois do sexo masculino.

No que diz respeito ao tempo de servigo, situa-se entre os seis e trinta anos de carreira

docente, desempenhando a fungéo de professor de primeiro ciclo.
Todos os participantes leccionam na escola onde foi realizada a entrevista.

Apesar do quadro representativo dos participantes ser reduzido “poderdo ser retiradas
conclusbes suficientemente solidas, nomeadamente em relacdo a tudo o que possa
conduzir a inventariacdo, mais ou menos estruturada, de atitudes, representacdes,

comportamentos, motivacgdes, processos, etc” (Ghiglione e Matalon, 2001:105).

Para garantir a confidencialidade dos colaboradores e das informagdes recolhidas na
apresentacdo dos dados os entrevistados serdo representados no decorrer da pesquisa
por “E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7 e ES”.

Entrevista

Ap6s termos concluido o trabalho de escolha dos participantes colaborantes de nossa
pesquisa, 0S sujeitos que servirdo de suporte para a investigacdo, passamos ao passo
seguinte, definir o método de recolha de dados. Optamos pela metodologia qualitativa e
a técnica utilizada para recolher as informacdes necessarias foi a entrevista. A
justificacdo do recurso a esta técnica prende-se com o facto de nossa pretensdo ““ de
recolha de dados que permitem obter informacdes através da relacédo dialogica entre

duas ou mais pessoas™, (Peres, 1999:305).

Depois de autorizada a nossa presenca, o desenvolvimento das entrevistas deu-se em
duas escolas onde os professores desempenham suas funcdes docentes em turmas
heterogéneas. A heterogeneidade destas turmas era caracterizada pela presenca de

diversos alunos de grupos sociais, religiosos e étnicos diferentes.
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Dentre os tipos de entrevistas, optamos pela realizacdo de entrevistas orientadas na
forma semi-directiva, uma entrevista que consiste numa ‘“‘conversa intencional,
geralmente entre duas pessoas... dirigida por uma das pessoas, com 0 objectivo de
obter informacdes sobre a outra”, (Bogdan e Biklen, 1994: 134). Procuramos, com a
utilizacdo desta técnica, “recolher dados descritivos na linguagem do proprio sujeito
(...) o que permite desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0s

sujeitos interpretam aspectos do mundo™, (Bogdan e Biklen, 1994: 134).

Acreditamos que atraves das representagdes fornecidas pelos entrevistados poderemos
obter informacgBes importantes que nos possibilitam analisar 0 modo como o0s
professores de 1° ciclo interpretam e experienciam as diversas situagdes vivenciadas nos
mais diversos contextos da sua vida quotidiana decorrente da sua pratica profissional,

no ambito da interculturalidade.

No desenvolver da entrevista procuramos seguir a orientacdo de Peres ao afirmar que
esse tipo de entrevista possui uma ordem livre dos temas no decorrer da conversa, uma
vez que se constitui como uma forma de recolher informagdes comuns a todos 0s
entrevistados e, a0 mesmo tempo, aprofundar vivéncias especificas de cada individuo,
(1999). Por outro lado, este tipo de entrevista trata de uma técnica maleavel por nos
fornecer uma certa flexibilidade no discurso, tanto na forma de perguntar como na
forma do entrevistado responder e permite-nos controlar o percurso da entrevista no
qual poderemos adaptar ou reformular as perguntas de acordo com a necessidade que

surge no decorrer do discurso.

Tentamos direccionar o discurso de maneira que o professor entrevistado descrevesse
fluentemente as suas representacdes em relacdo abordagem do assunto e que nos
permita interpretar os dados e encontrar as respostas que procuramos. Neste tipo de

entrevista, Ghiglione e Matalon argumenta que:

“O individuo é convidado a responder de forma exaustiva, pelas proprias palavras e
com seu proprio quadro de referéncia, a uma questdo geral (tema) caracterizada pela
sua ambiguidade. Mas se 0 entrevistado ndo abordar espontaneamente um dos temas
que o entrevistador conhece, este coloca uma nova questdo (o subtema)... para que o
individuo possa produzir um discurso sobre esta parte do quadro de referéncia do
investigador™, (2001:88).
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Em consonancia com o pensamento dos autores procuramos fornecer ao entrevistado
uma margem de liberdade para construir as suas respostas e redireccionar o discurso ao

tema abordado quando este ndo nos fornecia a resposta esperada.

Anteriormente, elabordmos previamente um plano da entrevista para garantir a
validacdo dos objectivos do nosso estudo e a aplicacdo adequada desta técnica de
recolha de dados. Este plano esta constituido com os objectivos gerais, 0s temas a
abordar e seus objectivos especificos, composto também por questbes a que
pretendiamos obter respostas pertinentes, o que nos permitira, se necessario, (re)orientar

0 entrevistado para abordagem da tematica.

De acordo com a problematica em estudo, o guido foi constituido com os seguintes

objectivos.

- Conhecer estratégias utilizadas pelos professores para lidar com a multiculturalidade
na sala de aula.

- Conhecer e reflectir sobre eventuais problemas sentidos pelos entrevistados em
contexto multicultural.

- Identificar as concepgdes assumidas pelos entrevistados sobre o que € ser professor em

contextos multiculturais.

- Conhecer a formagé&o e conhecer eventuais necessidades de formagdo para lidar com a

Multiculturalidade.

A estruturacdo do guido das entrevistas esta constituida por seis blocos tematicos e

cada um dos quais possuem um objectivo especifico.

- BLOCO A- o objectivo especifico deste bloco era legitimar a entrevista, explicitar ao
entrevistado o objectivo geral da nossa investigacdo e motivar o entrevistado a ter um
discurso fluente ao garantir-lhe a confidencialidade das informacbes recolhidas.
Devemos sensibilizar o entrevistado sobre a importancia de sua colaboracdo para o

desenvolvimento do presente trabalho e solicitar autorizagdo para gravar a entrevista.

- BLOCO B- Aspectos da biografia profissional. Pretendiamos neste bloco iniciar uma

conversa mais descontraida para que o entrevistado sentisse a vontade para falar. O
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objectivo estipulado para esse bloco era “obter dados que caracterizam o entrevistado”
que servira de suporte para caracterizar os participantes em relacdo a tempo de servico
em funcéo de professor de 1° ciclo, sua satisfagdo diante da profissdo e 0 mérito de sua
satisfacdo ou insatisfacdo. Obter informacdes caracteristicas da turma que lecciona

actualmente, para fazer uma ponte de ligacéo para os demais blocos.

- BLOCO C- Estratégias utilizadas no contexto multicultural. Nosso objectivo era
perceber e conhecer as estratégias usadas pelos professores para lidar com a diversidade
cultural em sala de aula. Obter informacgGes que nos possa fornecer dados para a
identificacfes de actividades desenvolvidas para o ensino e aprendizagem dos alunos

minoritarios.

- BLOCO D- Eventuais problemas de uma sala multi-étnica. Recolher informacdes e
identificar situacGes problematicas referidas pelos entrevistados no desempenho de seu
trabalho e conhecer as dificuldades sentidas pelos mesmos no exercicio da sua profisséo

junto as minorias étnicas.

- BLOCO E- Concepcdo do professor relacdo a educacdo multi-étnica. O nosso
objectivo era, entdo, o de conhecer as concepcbes assumidas pelos entrevistados em
relacdo as competéncias essenciais e necessarias para desempenhar o seu trabalho em
contextos multiculturais. Recolher informacdes que nos possibilite identificar aspectos
positivos ou eventuais aspectos negativos no relacionamento profissional com as
minorias étnicas. Queriamos conhecer a satisfacdo sentida pelos entrevistados em
desenvolver suas funcGes docentes junto as minorias étnicas e relacionar-se

directamente com elas.

- BLOCO F- Preparacao profissional do professor para trabalhar com a educacéo multi-
étnica. O ultimo bloco tematico foi objectivado para fornecer informacges a respeito da
formacdo obtida pelo professor de 1° ciclo para lidar com a multiculturalidade, assim,
ser possivel perceber potenciais lacunas/falhas na formacéao oferecidas pelas instituicdes
de ensino. A intencionalidade deste objectivo era saber dos entrevistados se sentem
preparados para 0 exercicio da profissdo docente em contextos multiculturais e quais

foram os meios para obté-la. Com base nestes dados, queriamos, por ultimo, conhecer
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eventuais necessidades de formacdo e o grau de importancia atribuido pelos
entrevistados em receber mais formacéo na area da Educacdo Multicultural.

Todas as entrevistas foram realizadas na escola, local onde todos os colaborantes da
pesquisa prestavam servico. As entrevistas transcorreram dentro do previsto com uma
duracdo em média de 30 a 45 minutos, mediante as disponibilidades dos professores
entrevistados. Previamente foi estabelecido um contacto entre o entrevistado e
entrevistador por intermedio do director de ensino da escola. Todas elas foram gravadas
de acordo com consentimento prévio dos entrevistados, posteriormente, foram
transcritas para suporte informatico, respeitando, rigorosamente, as informagdes
fornecidas através do discurso.

Depois de transpor esta etapa, passamos para a proxima, a interpretacéo dos dados.

Analise de Conteudo

Passamos para a etapa seguinte, apds a transcricdo das entrevistas, vamos analisar 0s
protocolos das entrevistas semi-directivas, que constituem o corpus fundamental para
nossa pesquisa. Procuramos captar a fiel descricdo dos entrevistados e extrair do texto
as representacdes, crencas, desejos, satisfacdo/insatisfacdo, expectativas, pensamentos
dos sujeitos em relacdo a problematica. De acordo com Bogdan e Biklen, a analise de

dados é objectivada com a finalidade de:

“A analise de dados é o processo de busca e organizacgdo sistematico de transcricéo
das entrevistas (...) como o objectivo de aumentar a sua propria compreensdo desses
mesmos materiais (...) A analise envolve o trabalho com os dados, a sua organizagéo,
divisdo em unidades manipulaveis, sintese, procura de padrBes, descoberta dos
aspectos importantes e do que se deve ser aprendido e a decisdo sobre 0 que vai ser
transmitido aos outros™, (1994:205).

A analise de contetido pareceu-nos o instrumento que melhor adaptava da natureza do
trabalho, analisar e interpretar os dados recolhidos, por se tratar de uma abordagem

qualitativa. “ Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes que utiliza
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procedimentos sistematicos e objectivos de descricdo do conteudo das mensagens’,
(Bardin 1979:38). Procuramos, antes de mais nada, familiarizarmos com o texto,
sequenciando o trabalho com leitura sucessiva, um procedimento que
(re)experienciamos varias vezes com um intuito de apreender informaces utilitérias e
pertinentes para os objectivos designados para 0 nosso trabalho, o que nos possibilitou
construir um primeiro quadro de temas com o material disponivel da transcricdo das
entrevistas. Para tal, sequindo as orientacGes de Bardin sobre as regras ou critérios dos
documentos ou de constituicdo de um corpus, seguindo as etapas de exaustividade, de
representatividade, de homogeneidade, de pertinéncia. De acordo com o autor “o
interesse ndo reside na descricdo dos conteudos, mas sim no que estes nos poderdo

ensinar apds serem tratados relativamente a ““outras coisas™, (1979:38).

Paralelamente a leitura de cada um dos protocolos, fomos destacando unidades
significativas, com a utilizacdo de critérios de divisdo que possibilitasse a facilidade de
interpretacdo dos dados e simultaneamente né&o perder o significado da informacgéo. Os
critérios utilizados para descontextualizacdo foram a divisdo por frases, que continham
informacoes relevantes e com sentido autbnomo para 0s objectivos da pesquisa tendo
como base os blocos constituintes do guido. ““A intencdo da analise de contetdo €é a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicfes de producdo (ou eventualmente de
recepcdo), inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos ou ndo) ’, (Bardin,
1979:38).

Com o corte das unidades de andlise procuramos inserir as unidades de registo em cada
tema. De acordo com a quantidade de dados obtidos fomos separando, combinando,
agrupando sucessivamente. Depois do agrupamento fizemos uma releitura que nos
permitiu reagrupar unidades com significados de acordo com outros temas. Apds a fase
da leitura e comparacdo de semelhangas ou diferencas dos dados contidos no interior
dos temas, fizemos o reagrupamento das unidades de registo nos temas de acordo 0s
objectivos da pesquisa, procedemos a simplificacdo semanticamente das unidades
procurando manter o sentido mais proximo possivel do que foi relatado. Procedemos a
classificagdo das unidades de registo em categorias e eventualmente subcategoria e
tivermos dados suficientes para tal. *“ A categorizacdo tem como primeiro objectivo (...)
fornecer, por condensacdo, uma representacdo simplificada dos dados brutos. (...)

(passagem dos dados brutos a dados organizados...), Bardin (1979: 119).
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O nosso objectivo, era neste momento, o de encontrar regularidades e singularidades
que nos permitisse ordenar as categorias. De acordo com Bardin (1979:117) a

categorizacao é:

“Uma operagdo de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto, por
diferenciacéo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia), com

o0s critérios previamente definidos. As categorias sdo rubricas ou classes, as quais
relinem um grupo de elementos (unidades de registo, no caso da analise de
contetido) sob um titulo genérico, agrupamento esse efectuado em razdo dos

caracteres comuns deste elemento”.

Ao longo do processo de leitura com base nas teméticas encontradas a partir dos dados
disponiveis verificamos se as categorias e subcategorias encontradas e classificadas
estdo de acordo com o objectivo da pesquisa, se sdo exclusivas cobrindo a totalidade das
informac@es obtidas. Fizemos os ajustes necessarios ao eliminar o que estava fora dos
padrBes de sentido autonomo e dos objectivos estabelecidos para pesquisa, portanto
reagrupamos os dados organizando-os em uma grelha de anélise dos discursos
produzidos pelos entrevistados. A simplificacdo que procede-se das unidades de registo
serd classificada como indicadores, uma observacdo importante € verificar se 0s
indicadores tém sentido que expresse por si S0, ndo sendo preciso recorrer as unidades

de registo.

As etapas sequenciadas da operacionalizacdo de analise de contetdo, aplicada a cada

uma das entrevistas, foram as seguintes:
- Transcricdo das entrevistas obedecendo fielmente os relatos dos entrevistados.
- Elaboracao de matriz tematica de acordo com o0s objectivos da pesquisa.

- Leitura exaustiva do protocolo das entrevistas e separar os fragmentos da texto

(unidades de registo).

- Agrupar as unidades de registo obedecendo 0 mesmo campo semaéntico e contagem da

respectiva frequéncia entrevista a entrevista.

- Elaboracédo de uma grelha com os temas e categorias que foram emergindo.
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- Reajustamento da grelha e tradugéo das unidades de registo em indicadores.
- Criacao de subcategorias no quadro categoria.

Depois de concluida a analise de conteldo aos protocolos das entrevistas temos uma
grelha composta de categorias, subcategorias e indicadores localizados nos devidos

temas, que servira de alicerce para apresentacdo e analise de dados.
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CAPITULO Il - APRESENTACAO E
INTERPRETACAO DE DADOS
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Introducéo

Procederemos neste capitulo a apresentacéo e interpretacdo de dados obtidos através das
entrevistas com o objectivo de conhecer as concepgdes de professores de 1° ciclo tém
em relacdo a multiculturalidade no seu contexto de trabalho e suas representacdes face a
sua formacdo, a recebida e a desejada para lidar com a multiculturalidade no

desempenho de profissao.

A apresentacdo e a interpretacdo de dados serdo interpretados com base nos temas

identificados de acordo com 0s objectivos da pesquisa.

Na analise dos dados das entrevistas sugiram quatro temaéticas, que, posteriormente,

deram origem a categoria. E o que apresentaremos no quadro que segue.

Quadro 4: Temas e categorias resultantes das entrevistas realizadas aos professores do 1° ciclo

TEMAS CATEGORIAS

1. Competéncias necessérias para lidar com a
Concepcoes de professores sobre o multiculturalidade

que é ser professor em contextos 2. Importéncia da educagdo multicultural
multiculturais

Estratégias usadas pelo professor para 1. Estratégias executada

lidar com a multiculturalidade 2. Estratégias sugeridas

Eventuais problemas existentes na 1. Socializacdo do aluno no contexto
sala de aula em relacdo a multicultural

Insucesso escolar
Dificuldades experimentadas na sala de aula

multiculturalidade

Formacao obtida

Formacao e eventuais necessidades de Deficiéncia na organizacdo da formacéo
formacéo continua

3. Expectativas em relacdo a formacédo continua

NP w N
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Relativamente ao primeiro tema nomeado concepcdes de professores sobre o que € ser
professor em contextos multiculturais, identificamos duas categorias que nos deram a
possibilidade de conhecer as suas representacdes em relagdo a multiculturalidade no seu
contexto de trabalho.

A segunda tematica destacada como Estratégias usadas pelo professor para lidar com
a multiculturalidade, em que identificamos trés categorias referentes ao tema permitir-
nos-4 conhecer, com base nos relatos expressados pelos professores, as estratégias
executadas para ensinar os seus alunos pertencentes a minorias. Nesta perspectiva
podemos constatar quais as estratégias utilizadas para o aluno aprender e as sugeridas
pelo professor no processo de ensino e aprendizagem, as quais poderiam facilitar seu

trabalho e o desempenho do aluno pertencente as minorias étnicas.

No terceiro tema destacado como Eventuais problemas existentes na sala de aula em
relacdo a multiculturalidade, apuramos trés categorias do que julgamos ser possivel, a
partir das representacdes descritas pelos entrevistados, identificar quais as situacbes
problematicas e as dificuldades experimentadas em trabalhar com uma turma

multiétnica.

A Formacdo e eventuais necessidades de formacdo é o quarto tema identificado
através das interpretacOes das entrevistas em que acreditamos ser possivel tracar um
quadro relativo & formacdo adquirida e a desejada pelos professores para exercer a
profissdo junto os alunos minoritarios. Nesta analise identificamos trés categorias e
através do conjunto destas categorias os professores destacam o papel da prépria
experiéncia para o0 processo formativo decorrente das situacbes profissionais
vivenciadas e a iniciativa individual de procura de informacdo necesséria para
contribuicdo de sua pratica no contexto multicultural. Recolhemos descri¢cbes que
expressam eventuais deficiéncias na organizacdo das accGes de formacdo e a
importancia da formag&o intercultural para o aprimoramento do trabalho docente na

vertente da multiculturalidade.
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Concepcbes dos professores sobre o que € ser professor em contextos

multiculturais

A andlise das concepcdes de professores sobre o que € ser professor em contextos

multiculturais expressadas pelos professores do 1° ciclo permitiu-nos identificar as

seguintes categorias: 1. Competéncias necessérias para lidar com a multiculturalidade;

2. Importancia da educacéo multicultural.

Competéncias necessarias para lidar com a multiculturalidade (categoria 1) permitiu-

nos conhecer, especificamente, as representacdes dos professores entrevistados tém

sobre as competéncias que eles julgam necessarias e esséncias para desempenhar seu

trabalho no contexto multicultural.

Vejam o quadro seguinte:

Quadro 5: Competéncias essenciais e necessarias para lidar com a multiculturalidade

Subcategorias Indicadores Unidades de
enumeragao
Ter vontade de conhecer outros mundos. 4
Interesse pela Sentir necessidade de aprender 2
(re)construcéo do Ser curioso 2
conhecimento Ter gozo pelo conhecimento 1
Ter conhecimento a nivel de historia 1
Conhecimento do _ _
contetdo Ter conhecimento a nivel cultura geral 1
Perceber e entender todos 2
Lidar naturalmente com culturas e linguas 2
Aceitacdo da diferentes
diferenca Ter abertura de espirito para coisas diferentes 4
Ter consciéncia das diferencas 5
Respeitar a diferenca multicultural 2
Tratar todos diferenciadamente 4
Ter cuidado com a aprendizagem do aluno em 1
Desenvolvimento de | relacdo a leitura e escrita
estratégias para Fazer adaptacdo do aluno ajudando e colaborando 3
adap_tagao € Ajustar o trabalho as necessidades da crianca
aprendizagem do
aluno Evi : : -
vitar que a crianca seja excluida 1
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De entre as competéncias esséncias e necessarias, na opinido dos entrevistados, para
lidar com a multiculturalidade, destaca —se a chamada “Aceitacdo da diferenga” referida
pela maioria, remetendo para a importancia de valores que devem dar forma as
determinadas competéncias, como sejam o ter consciéncia das diferencas: “Bem eu
acho que a principal competéncia € respeitar a diferenca da multiculturalidade” (E4),
o ter abertura de espirito: ““com uma cultura que se desconhece haja abertura suficiente

para se lidar naturalmente com ela” (E2).

A aceitagdo da diferenga, concretamente, sob a forma da diversidade existente em sua
sala de aula é, segundo Montero, o reconhecimento das diferencas existentes entre o0s

alunos e adaptar o ensino a suas necessidades de aprendizagem, (2000).

No dominio das competéncias, reconhecidas pelos professores de 1° ciclo como
essenciais e necessarias para lidar com a multiculturalidade, “Interesse pela
(re)construcdo do conhecimento” surge-nos como uma das subcategorias a que mais
sujeitos se referiram. Dentro da mesma categoria a vontade de conhecer outros mundos
é um dos critérios assumidos por quatro dos entrevistados, traduzindo em afirmacdes
como estas: “a necessidade que o professor de 1° ciclo também tem de aprender, a
vontade que tem de conhecer outros mundos, outros centros™ (E1); “fico super feliz por
aprender palavras, musicas, aprender dancas, aprender aspectos culturais,
diferenciacédo, comportamento”, (E3).

Nesta perspectiva de busca e descoberta de outros mundos e/ou conhecimentos Freire
salienta que: “estudar ndo é um acto de consumir ideias, mas cria-las e recria-las”,
(1977:16).

O “Desenvolver estratégias para adaptacdo e aprendizagem do aluno” é uma
competéncia citada por cinco dos entrevistados como fundamental para o
desenvolvimento e integragdo de alunos minoritarios e fundamental para suprir as
necessidades sentidas pelos mesmos, como argumenta (E8) em: * tento sempre ajustar
o trabalho as necessidades dela’; ““Entao temos que tentar ter um grupinho para poder
trabalhar mais directamente com aqueles que tem mais dificuldades (...) temos que
ajudar e colaborar”, (E5); “Porque quando o ritmo de aprendizagem ¢é diferenciada
tem que adequar e acompanhar de acordo com cada crianga e seu ritmo € independente

de sua identidade cultural,” (E6).
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E importante destacar a importancia de desenvolver nos alunos o sentimento de
aceitacdo, de acolhimento e colaboragcdo para seu desenvolvimento escolar e social.
Abreu acentua que: ““ E todavia, fundamental que o aluno se considere socialmente
incluido e desejado e que compreenda bem qual o esforco adicional que ira ter de
fazer, quer no plano das aquisi¢gdes de natureza cognitiva, quer no plano das atitudes e
comportamentos™, (2004:271).

O professor tem que possuir “conhecimento do conteddo” é uma das competéncias
destacada por (E2) para lidar com a multiculturalidade na sala de aula, como podemos
constatar na descri¢do a seguir: “ter realmente conhecimentos a nivel de historia, a
nivel cultural geral que Ihe permita lidar naturalmente com estas situagbes de forma
que mesmo que se lide com uma lingua que desconhece, com uma cultura que se

desconhece haja abertura suficiente para se lidar naturalmente com ela”.

Este conjunto de informagdes destacado na categoria competéncias essenciais e
necessarias para lidar com a multiculturalidade, as informacgdes que foram recolhidas
através das opinides dos entrevistados permitem-nos conhecer as suas representacdes
relativas as competéncias, de acordo com as percep¢des dos entrevistados, que o
professor de 1° ciclo deve possuir para desempenhar sua actividade docente junto as
minorias étnicas. A vontade e determinacdo de ampliar seus conhecimentos, o despertar
da curiosidade de conhecer outros mundos e realidades, possuir conhecimento de
cultural geral e historia. Enquanto no campo relacional professor — aluno, ser consciente
de que todos sdo iguais, mas cada um com suas as particulares diferencas culturais e
desenvolver a nocdo dentro da sala de aula de que as diferencas sdo aceitaveis. Possuir
competéncia para desenvolver estratégias para a aproximacdo do aluno e evitar a
exclusdo do mesmo no contexto escolar, procurando meios de adapta-lo e ajustando o

trabalho as necessidades do aluno.

Importancia da educacéo multicultural (categoria 2) permite-nos aceder as razdes que,
segundo os professores entrevistados, determinam a importancia da educagéo
multicultural. Nesta perspectiva, a educacdo multicultural, acreditam os entrevistados

que também € importante para o desenvolvimento do aluno no que diz respeito ao
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conhecimento e na valorizacdo da sua prépria cultura, desenvolvendo possibilidades

para a integracao também dos pais, conforme vamos constatar no quadro abaixo.

Quadro 6: importancia da educacdo multicultural

Subcategorias Indicadores Unidades de
enumeracgao
Desafiador 2
. Enriquecedor conhecer outras culturas 3
Desenvolvimento S—

profissional do professor | 170car experiéncia 1
Expandir os conhecimentos 3
Desenvolver as capacidades de adaptacio 1

social
Perceber vérias visoes; 3
] Conhecer realidades globais 3

Desenvolvimento do C —

conhecimento cultural onhecer outros costumes/tradices 5
do aluno Perceber que o outro é um ser humano 3
Trocar experiéncias entre alunos 2
Facilitar a compreensao perante o restante da 2

turma
Transmitir a mensagem que eles séo 1

importantes

Valorizagdo da identidade | Desenvolver boa integragéo entre os alunos 2
cultural do aluno Perceber o sentido da igualdade 1
Valorizar a prépria cultura 1

Na subcategoria “desenvolvimento profissional do professor” emerge o significado de o
professor ampliar seus conhecimentos em relacdo a outras culturas e desenvolver
capacidades que s6 uma turma heterogénea possibilita, por ndo possuir uma
caracteristica restrita de conhecimentos e apresentar muitos desafios, como afirma a
citagdo: “aprender mais, é sempre bom para o desenvolvimento profissional. Ter uma
turma homogénea ndo apresenta muitos desafios. Desenvolver as nossas capacidades
que sdo inatas de adaptacdo a nivel social. E outra forma de estarmos unidos com
outros ideais, outras filosofias™, (E6).

“Desenvolvimento do conhecimento cultural do aluno” é uma das subcategorias que as
informacbes obtidas nos permitem construir, e que a maioria dos professores
entrevistados assumem ser importante. Passamos a perceber a representagdo de
importancia manifestada pelos entrevistados em relacdo ao intercambio de varias
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culturas através das citagcdes a seguir: ““para ja fazer com que o aluno perceba que ha
varias visdes, ha varias expectativas, ha varias tradi¢cbes neste mundo, ha varias
origens diversificada (...) é preciso realmente perceber que a pessoa que esta ao nosso
lado pode ter uma origem diferente, mas é um ser humano, € uma pessoa como todos
nos”, (E3); “ também € importante, ndo é, a ter essa troca de cultura, até de religiGes™,
(E5).

A “valorizacdo da identidade cultural do aluno” apresenta-se como outro factor de
importancia da Educacdo Multicultural, invocado por cinco dos professores
entrevistados, sendo que referiram ser *“ importantissimo porque conhecem melhor néo

sO o pais onde eles vivem, mas da mais larga a imaginacgao, a cultura deles”, (E5).

Assim, e em sintese, podemos dizer que entre uma ou outra citagdo acentua-se a
importancia, nas perspectivas dos professores entrevistados, do convivio com outras
culturas e o beneficio de desenvolver conhecimentos e capacidades. O intercAmbio
cultural entre os alunos também benéfico, no ponto de vista dos entrevistados, porque
proporciona a oportunidade do aluno de conhecer a sua cultura como também outras

culturas.

Estratégias usadas pelo professor para lidar com a multiculturalidade

O segundo tema em analise, Estratégias usadas para lidar com a multiculturalidade,
levou-nos a identificacdo de trés categorias: Estratégias executada para ensinar (1),
Estratégias executadas para aprendizagem do aluno (2), Estratégias sugeridas (3).

Vejamos cada uma delas de seguida:

Estratégias executadas (categorial) permite-nos conhecer especificamente, o tipo e a
diversidade de estratégias mais frequentemente desempenhada pelos professores de 1°

ciclo para ensinar as minorias étnicas.
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Ver as apresentacOes das estratégias no quadro seguinte.

Quadro 7: estratégias executadas

Subcategorias Indicadores Unidades de
enumeracao
Diferenciacdo pedagdgica 5
Abordagem de diferentes maneiras e variados 3
o assuntos
Utilizacéo de Utilizacio da formag&o civica para abordar a 1
metodologias diversidade
diferenciadas E — -
Utilizagdo o estudo do meio para abordar a 2
diversidade
LicBes a nivel de cultura geral 1
Abordagem de forma informal sobre as 2
diferengas
Consideracao sempre o projecto curricular 2
Experiéncias contadas pelos alunos 2
_Desenvolvimento de Desenvolvimento de situagdes em que 0s pais 2
situaces para partilha de | trocam experiéncias
experiencia Integracdo dos pais com a lingua e com os 1
outros
Projectos com grupos culturais de danga 2
Projecto de apresentagdo de culinéria, 4
tradicBes, musicas.
D vimento d Visitas a feiras de artesanato 1
a;s_en(;/;) d\e/;mzrr]'; dag Projecto que destaca as caracteristicas 1
i varl culturais da regido de cada aluno
Trabalho de pesquisa sobre os continentes 1
destacando as caracteristicas da populagdo
Construgao de dicionério ilustrativo 1
Construcéo de livros 1
Msicas 3
Mapas 2
e Fotografias 1
Utilizagdo de g I
recursos pedagdgicos Professores de outras nacionalidades 1
Cancgdes 4
Jogos 1
Documentacéo do aluno 1
Dicionarios de varias linguas 1
Lendas 2
Festividades 4
Produtos trazidos pelo aluno 3
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Quadro 7: estratégias executadas (cont.)

Subcategorias Indicadores Unidades de
enumeracao
Utilizar diferentes formas | Combater com exercicios orais e escritos 1
para ori_entar a Corrigir erros ortograficos 1
aprendizagem Corrigir vocabulos na comunicacio oral 1
Desenvolver Conversar com 0s pais 3
aprendizagem cooperativa | Desenvolver formagao de grupos 2
Apoiar individualmente 4
Fichas de avaliagdo diferenciadas 2
Fichas de diferentes niveis 2
Técnicas de avaliacdo Técnicas diferenciadas para adequar a lingua 2
diferenciadas materna
Avaliacdo adaptado de acordo com a 3
necessidade do aluno

As estratégias desempenhadas pelos entrevistados, em contextos de multiculturalidade,
destacam-se “Utilizacdo de metodologias diferenciadas” onde a maioria descreve fazer
uso da diferenciacdo pedagogia como meio estratégico, como podemos constatar na
citacdo a sequir: “E a diferenciacdo pedagogica tem que ser executada de acordo com
cada crianca existente na escola, seja ela chinesa, seja ela portuguesa, dentro das
portuguesas, seja ela com deficiéncias, sem deficiéncias, com um nivel cultural mais

elevado ou menos elevado, com um QI mais elevado ou menos™ (E1).

O processo de diversificar as actividades pedagdgicas no trabalho do professor em
relacdo ao aluno tem como objectivo obter éxito nas aprendizagens e centralizar o
processo nas necessidades individuais de cada um. De acordo com Niza a adequagao do
curriculo e a diferenciacdo pedagogica clarifica-se que: “No essencial, diferenciar,
significa definir percursos e opgdes curriculares diferentes para situacoes diversas, que
possam potenciar, para cada situacdo, a consecucao das aprendizagens pretendidas’,
(2004:286).

E importante destacar a utilizagdo de uma forma estratégica usada por alguns dos
professores entrevistados no processo de ensino. E a estratégia de “ Desenvolvimento de
situacOes para a partilha de experiéncias” tanto dos alunos como dos pais. Podemos
perceber através da transcricdo de algumas informacGes obtidas atraves das entrevistas
realizadas com os professores que colaboraram com o nosso estudo que afirmam: “o

que eu faco é aproveitar cada vez que surge um tema que estamos a tratar se é
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relacionado com a multiculturalidade aproveitar os alunos que tém na sala para contar
as suas experiéncias, (olha no teu pais como é que é?), nessas alturas como que
costumam fazer como por exemplo no natal, carnaval, nestes momentos ou
determinadas (...) peco sempre para haver intercaAmbio das criancas contarem como é
que €”, (E4). “Desenvolver situacbes em que os pais venham a escola para a troca de

experiéncias com outros pais ”, (E6).

Uma das actividades mais frequentes é o desenvolvimento de projectos que destacam
as diversas tradigdes, culturas e costumes tanto do aluno como de outras origem
cultural, as unidades registo permite-nos subcategorizar de “Desenvolvimento de
actividades variadas”. Tais actividades séo especificamente traduzidas nos indicadores e
que podemos constatar na citagdo de (E1): “é que cada um d& seus contributos
construindo sua aldeia de acordo com aquilo que entende o que é sua terra, seu sitio, o
seu lugar, trazendo e transportando os seus costumes para um objecto, para uma... ja
tivemos varias actividades de culinaria de um ou de outro, a nivel das religides, porque

ha varias religides™.

Em sequéncia, surge a estratégia de “utilizacao de recursos pedagdgicos” que, permite-
nos observar que os professores entrevistados dizem fazer uso de tais recursos para
completar o seu processo de ensino e para apresentar a turma, de forma concreta, 0s
diferentes lugares e costumes dos alunos como podemos constatar no discurso seguinte:
“Porque eles até gostam, o verem, quando eu trouxe para sala de aula mapas por
exemplo «onde é a cidade deles?» ou «Onde € o pais deles?», e eles falarem sobre as
suas vivéncias, alguns tém poucas, por exemplo o aluno espanhol até falou mais onde
vive, fala muito quando vai a Espanha, o que vai fazer, como € a regido, traz produtos
de 14, traz fotografias, traz coisas, entdo acho que isso enriquece o resto da turma”,
(E8).

Complementarmente, alguns professores declaram fazer uso de “Técnicas de avaliagcdo
diferenciadas” para detectar e posteriormente suprir as necessidades educativas dos
alunos, dai o facto que reafirma a declaragdo: “Quando €é necessario sim, (avaliagdo
diferenciada) porque quando o ritmo de aprendizagem é diferenciada tem que adequar
e acompanhar de acordo com cada crianca e seu ritmo é independente de sua
identidade cultural,”” (E6).
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Os indicadores levam-nos a entender que a pratica de avaliacdo diferenciada é um
processo fortemente contributivo para a compreensdao do professor em relacdo a
aprendizagem e o progresso do aluno. E um instrumento fundamental para distingdo das
dificuldades sentidas pelos alunos e em que ponto o professor pode ajuda-lo. Pinto
ressalta que: ““A avaliacdo serve para revelar as aprendizagens, mas aprender €
continuar a acumular saberes e avaliar € verificar o estado dessa acumulacgao. (...)
Uma avaliacdo que forneca informacdes relevantes para que o professor possa ajudar
os alunos a superarem as suas dificuldades™, (2004:294).

A subcategoria “ Desenvolver aprendizagem cooperativa” é a subcategoria mais
destacada, mencionada pela maioria dos professores entrevistados, remetendo para a
importancia da colaboracéo dos pais para o desenvolvimento do aluno. O trabalho em
grupo, entende-se, ao desenvolvimento da nogdo de cooperacdo uns com 0s outros, é
outra estratégia utilizada para auxiliar na aprendizagem. Vejamos o que afirmam trés
dos entrevistados: “Conversava muito com os pais sobre a maior dificuldade da aluna e
isso facilitou bastante, (E6). ““Para poder trabalhar mais directamente com aqueles
gue tem mais dificuldade, e formar aqueles grupinhos que se ajuda, fazer com que haja
cooperacao e interajudem uns com outros, e se ajudem as vezes nestes grupos fazendo o
que ndo conseguimos nés,” (E5). “Tém muitas dificuldades na escrita, estes tém que
ser acompanhados para sentirem integrados e nao apresentar aquelas dificuldades em

que sintam marginalizados”, (ES).

“Utilizar diferentes formas para orientar a aprendizagem” € uma subcategoria
constituida de indicadores que traduzem a utilizacdo de recursos orais e escritos como
uma estratégia utilizada para o contributo da aprendizagem do aluno de minoria étnica.
Apenas um dos professores entrevistados referiu usar esta tipologia. Podemos constatar
na citagdo a seguir: ““apresenta algumas dificuldades na &rea da lingua portuguesa,
mas vamos tentando combater com mais exercicios escritos e orais, (...) temos que
climar determinada arestas em corrigir, pronto, erros ortograficos ou determinados

vocabulos na comunicagéo oral”, (ES).

A categoria intitulada Estratégias executadas para aprendizagem do aluno, permite-nos
conhecer os procedimentos a que os professores recorrem para colaborem no processo

de aprendizagem dos alunos. A relevancia do trabalho em grupo para o
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desenvolvimento de vinculos relacionais de cooperagéo e de ajuda. Diante desta optica,
Abreu realca que: “ndo € s6é a crianca que tera que mudar, o processo de

ensino/aprendizagem terd também de sofrer alteragdes”, (2004:271).

A interpretacdo da categoria Estratégias executadas, permite-nos salientar quais sao 0s
procedimentos utilizados pelo professor para desempenhar 0 ensino em contextos
multiculturais, a utilizar recursos diferenciados e concretos para melhor percepcao do
alunos das diversas realidades, procura adequar o projecto curricular desenvolvendo
actividades que levam em consideragdo a identidade cultural do aluno e aplicar
avaliacOes diferenciadas para conseguir diagnosticar as dificuldades dos alunos e

compreender em que aspecto eles precisam serem mais assistidos.

Estratégias sugeridas (categoria 3) permitem-nos conhecer as estratégias que 0s

professores sugerem para o auxiliar na aprendizagem do aluno minoritario.
Ver 0 quadro a seguir.

Quadro 8: estratégias sugeridas

Subcategorias Indicadores Unidades de
enumeracgao
Melharias do sistema de | Um professor especifico para apoiar 3
ensino Programas que desenvolvam aprendizagem 2
prévia da lingua materna
Actividades nos manuais relacionadas a 1
multiculturalidade
Trabalho conjunto Desenvolvimento de cooperagdo entre os alunos 1
Colaboragao dos pais 3

“ Melhorias do sistema de ensino” é a subcategoria que remete para uma das estratégias
sugeridas pelos professores para facilitar o processo de ensino e aprendizagem dos
alunos minoritarios, sugerem: ““um programa especifico que deveria haver para apoiar
essas criancas (...). Haver um professor especifico, cada vez mais na cidade de Lishoa
a multiculturalidade é enorme, haver um professor para apoiar essas criangas com
estas dificuldades a nivel de desenvolver a lingua portuguesa para eles.”, (E4);
expressam: ““ha muitas formas de bater esses inUmeros e inevitavel problema, que eu
acho pessoalmente que € uma loucura, se quer minha opinido, quando uma crianca

chega a um pais diferente como cé Portugal, (...) coloca essa crian¢a numa turma, (...)
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ndo ha um trabalho de verdadeira integracéo e verdadeira aprendizagem da lingua, e

iSSO para as criancas € traumatico encarar o mundo o que nao lhe diz nada”, (E2).

A subcategoria “trabalho conjunto” expressa o desejo de alguns professores de ter
colaboragéo no desempenho de seu trabalho para o processo de ensino e aprendizagem
destes alunos. ““A participacdo dos pais € de fundamental importéncia para o
desenvolvimento dos alunos™, (E6). Alguns professores expressam que a ajuda dos
alunos também contribuird para este processo, (E5) afirma que: “eles sejam
cooperantes, para que eles sejam mais amigos, compreendam e saibam compreender,
(...), pois ndo podemos ser maus, fazer diferenca, temos que o ajudar naquilo que
podemos e eles compreendem, depois acabam por compreender, (...) Por uma troca de

saberes, de conhecimentos, tem que ser assim e tem que continuar™.

A categoria Estratégias sugerida sdo aspiracdes dos professores de 1° ciclo
entrevistados para desempenhar seu trabalho junto a alunos minoritarios. Os
entrevistados manifestam o desejo de colaboracdo tanto dos pais como de programas
especificos para a integracdo da crianga com a lingua materna, sendo assim, ajudaria no

trabalho do professor e facilitaria a aprendizagem do aluno.

Eventuais problemas existentes na sala de aula em relacdo a multiculturalidade

Da analise do tema, Eventuais problemas existentes na sala de aula em relacdo a
multiculturalidade, resultaram as categorias: Dificuldades para a socializagcdo no
contexto multicultural (1), Insucesso escolar (2), Dificuldades experimentadas no
trabalho (3).

Dificuldades para a socializagdo no contexto multicultural (categoria 1) reporta-se
ao modo como os professores de 1° ciclo caracterizam algumas situacdes problematicas
vivenciadas pelos mesmos em relacdo ao trabalho desenvolvido junto a minoria étnica.
Os dados obtidos para esta categoria permitiram construir o quadro a seguir

apresentado.
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Quadro 9: Dificuldades para a socializa¢cdo no contexto multicultural

Subcategorias Indicadores Unidades
de
enumeragao
Dificuldade linguistica 5
N&o ha forma de comunicacdo 2
A falta de dominio da lingua crianca pelo 2
professor
Deficiente conhecimento | A falta de dominio da lingua da crianga pelas 2
linguistico criancas
O pouco contacto com lingua portuguesa em 2
casa
Contacto com a lingua limitada a escola 2
Dificuldade com as concordancias 1
Criacdo de uma barreira até que a crianca 2
aprenda um pouco da lingua
N&o h4 um trabalho de integracéo da crian¢a 2
A falta de aprendizagem da lingua antes de 1
Falta de integracdo do | colocé-la em uma turma
aluno Colocagdo em uma turma normal antes de 1
dominar minimamente a lingua
Participacdo limitada 3
Participado restritada | Manifestagéo de forma séria 1
crianca Manifestacio de forma palpével 1
Bastante tempo para pensar 1
N&o consegue se expressar 3
N&o consegue estabelecer contacto 1
Condicionamento do rendimento da crianca 1

A subcategoria “Deficiente conhecimento linguistico” da-nos a conhecer uma das principais
dificuldades reconhecidas pelos professores entrevistados. A ela se referiam quase todos o0s
professores entrevistados, traduzindo em indicadores que expressam tal dificuldade: dificuldade
linguistica: “A Unica dificuldade que eu sinto até hoje € quando aparece uma crianga de
pais de lingua completamente diferente da nossa, acho que ai é a grande barreira, para
mim, € a lingua,” (E4), “Pode as vezes, pronto, se calhar a casos em que a criancas
que apresentam muitas dificuldades, principalmente na area de lingua portuguesa que
as vezes torna dificil de gerir isso, depois os erros ortograficos, o discurso em si, se
torna complicado™, (E8), pouco contacto com a lingua materna: ““ Infelizmente em
qualquer sistema de ensino é a dificuldade linguistica que é naturalmente enfrentado,
dentro da sala de aula quando uma crianga chega a primeira vez e ndo domina a

lingua materna do pais”, (E2).
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Em analise desta categoria permite-nos identificar que a barreira linguistica acarreta
outras situacdes problematicas que se destacam nas outras subcategorias. A “falta de
integracdo do aluno”, no ponto de vista de alguns entrevistados, é uma situacdo que
apresenta como um factor que dificulta a socializagcdo do aluno, podemos verificar na
seguinte afirmacdo: “Coloca essa crianga numa turma, atira-se essa crian¢a em turma
e falam em integra-se a crianca, para mim ndo é integracdo nenhuma € atirar a crianca

as feras, ndo ha um trabalho de verdadeira integracdo”, (E2).

Outra dificuldade que emergiu da interpretacdo dos dados e que subcategorizamos de
“Participacdo restrita da crianca”, como afirma alguns professores entrevistados que: ““A
participacdo desta crianca tem que ser inevitavelmente limitada, ndo h& forma de
comunicacdo, nem a crianca de inicio domina a lingua que se fala, nem o professor e
as outras criancas dominam a lingua da propria crianca. Cria-se realmente uma
barreira, até ver uma forma de comunicacgdo, até a crianca aprender um pouco mais a
lingua de uma forma minimamente fluente, ha de facto uma barreira € claro que isso é
limitativo de sua participa¢do,” (E2), “Tive uma aluna a uns anos atras que nao

participava nada porgue ndo dominava a lingua”, (E6).

A categoria Dificuldades para a socializacdo no contexto multicultural possibilita-nos
conhecer as principais dificuldades dos alunos minoritarios, percebidas pelo professor,
no contexto escolar em que foi possivel caracterizar alguns destas dificuldades sentidas
pelos mesmos. O conhecimento fragil da lingua materna e a falta de integracao restringe
a participagdo e limita seu desenvolvimento. Segundo De Carvalho, * € significativa a
presenca nas nossas escolas de alunos provenientes de populacBes etnicamente
minoritarias e socialmente desfavorecidas. Este facto levanta em muitas delas
dificuldades acrescida de convivéncia e integracéo e coloca o desafio de uma urgente e

prioritaria educacao intercultural”, (1998:101).

Insucesso escolar (categoria 2) remete para um conjunto de factores cuja relacdo parece
influenciar, para os professores de 1° ciclo, o desenvolvimento escolar do aluno

minoritario.
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Ver quadro seguir.

Quadro 10: Insucesso escolar

Subcategorias Indicadores Unidades
de
enumeracdo

Motivos econémicos 4

Factores sociais Diferencas sociais 2

Grupos mais desfavorecidos 1

Fraco rendimento na lingua portuguesa 3

Factores escolares Falta de ajuda dos pais por possuir pouca 2
formacéo

Falta do dominio da lingua 5

Dentre as raz0es apresentadas pelos professores de 1° ciclo entrevistados para justificar
0 insucesso escolar dos alunos minoritarios, foi possivel destacar a subcategoria
“Factores sociais” relacionada as diferencas sociais e econOmicas como razfes para o
desenvolvimento pouco sucedido do aluno conforme atestam as passagens de algumas
entrevistas: “Talvez exista clivagens mais forte devido as diferencas sociais, diferencas
de poder econdmico, ndo propriamente a diferencga a nivel étnico ou cultural, enfim nds
temos que realmente identificar”, (E2); “Relacionado com a identidade cultural do

aluno ndo, pode esté relacionado ao nivel da lingua ou aspectos econémicos”, (E6).

O insucesso escolar, relatados pelos professores entrevistados ndo esta associado a falta
de interesse do aluno, mas pode esta relacionado ao factor socioecondémico. Nesta
perspectiva, Pinto salienta que: ““Naturalmente que o aluno e o seu desempenho séo
importantes para a aprendizagens, mas também é verdade que o contexto pode

influenciar de forma positiva ou negativa essas mesmas aprendizagens,” (2004:293).

Verificamos, entdo, através de um conjunto de unidades de registo, o que constitui
como outro aspecto responsével, mais da metade entrevistados acreditam, que para o
insucesso escolar dos alunos minoritario esta relacionado com o dominio lingua e a falta
de ajuda dos pais por possuirem pouca formacdo, destacado na subcategoria “Factores
escolares”, podemos verificar através das seguintes expressoes: ““A participacdo dos
pais é de fundamental importéncia para o desenvolvimento dos alunos, isso também vai
depender da formacdo dos mesmos, tém deles que tém mais formacdo e outros tém

menos” (E6). “Se calhar, se a mée tivesse uma formacédo mais adequada na area da

79



lingua portuguesa e pudesse ajudar mais, seria benéfico, se calhar o aluno conseguia

um bocadinho melhor”, (ES).

Os factores sociais e o0s factores escolares estdo associados ao insucesso escolar dos
alunos minoritarios de acordo com as percepcdes dos professores de 1°ciclo
entrevistados. Nesta Optica, Cardoso declara que: ““Em alternativa, vincavam a natureza
da escola enquanto unidade social e cultural, feita de inter-relacbes de multiplas
variaveis, onde os problemas escolares das minorias étnicas e culturais e outros grupos

desfavorecidos, séo o reflexo da sua condig¢éo na sociedade™, (2006:121).

Dificuldades experimentadas na sala (categoria 3) remetem para dominios a partir dos
quais os professores de 1° ciclo consideram como dificuldades no desempenho de seu

trabalho no contexto multicultural. Ver apresentacdes no quadro a seguir.

Quadro 11: dificuldades experimentadas na sala

Subcategorias Indicadores Unidades
de
enumeracao
Apresenta dificuldades diferenciadas 2
Situagdes trabalhosas | Resultados a longo prazo 1
Desenvolvimento do aluno diferenciado 2
Dificuldade em homogeneizar o grupo 1
Dificuldades em gerir o ["NZo saber lidar com a situagao 1
trabalho Exclusé&o de alunos sem perceber 1
A turma grande dificulta o trabalho
Barreira da lingua 3
Mais dificil 4
A procura formas resolver a diferenciagdo 2
Provoca grande esforgo Mais rabalhoso 7
Trabalho duro 1
Esfor¢o muito grande do professor 1
Falta de condicOes paraa | N&o ter tempo para apoiar igualmente os alunos 2
individualizagéo Falta de tempo para atencéo individual 3

As questdes relacionadas as dificuldades experimentadas pelos professores de 1° ciclo
no desempenho de seu trabalho no contexto multicultural surgem um conjunto de
representagdes traduzidas nas “Dificuldades em gerir o trabalho”. Como exemplos deste
passamos enunciar os indicadores que expressam tais dificuldades: Homogeneizacéo,
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“O aspecto negativo tem a ver com essa dificuldade, a nivel profissional ndo €, tem a
ver com essa dificuldade em consegui, portanto, homogeneizar o grupo”, (E3); Turma
grande, “E a maior dificuldade é quando a turma é grande e ndo possibilita dar
atencdo por igual a todos, principalmente quando temos muitos alunos com uma
diversidade cultural,” (E6); Exclusdo, “(...) se calhar excluimos um pouco 0s outros

que precisam, pois pronto, tem que ser”,(E5).

Outra dificuldade expressa por alguns entrevistados esta relacionada a sua “Falta de
condicOes para individualizagdo”, o que ndo permite ao professor assistir cada aluno
individualmente como é argumentado na seguinte citagdo: “pois a pessoa nao consegue
chegar a todos, ndo é? As vezes, se calhar, a Unica coisa que vejo de negativo ¢ a falta
as vezes de tempo (...) Dentro da sala a pessoa, as vezes, ndo consegue chegar a
todos™, (E8).

Em terceiro lugar, surgem as dificuldades que “Provoca grande esfor¢co” por parte dos
professores em desempenhar seu trabalho em contextos multiculturais, expressas por a
maior parte dos entrevistados. Tais dificuldades sdo especificamente traduzidas nos
indicadores: D& mais trabalho, ““com muita diferenciacdo o professor trabalha um
bocado, dificil, complicado e complexo existe muita programacao, muita pesquisa, base
para fazer determinado tipo de coisa, um trabalho individual, isso obviamente traz
bastante dificuldades™, (E3); “Excepto € um esforco muito grande da nossa parte”
(E5); E mais dificil, ““Eu ndo direi ponto negativo, a diferenca, é claro quando se
trabalha com uma turma homogénea provavelmente o tipo de trabalho é facil, estamos

diante ao mesmo universo de referéncias, (E2).

A subcategoria “Situagdes trabalhosas” da-nos a conhecer mais uma das dificuldades
expressadas por alguns professores entrevistados e o que eles experimentam ao nivel do
trabalho que desenvolvem junto as minorias étnicas. Como exemplo deste tipo de
dificuldade passamos a transcrever: “ Agora da mais trabalho e como tudo que da mais
trabalho por vez é pouquinho mais desmoralizador porque os resultados ndo séo tao
visiveis e ndo sdo de um curto prazo”, (E3); “A frustracdo vird em ter alunos em que
tenha um tipo de desenvolvimento mais rapido do que outros e que nem sempre se
consegue ter trabalho e consegui que essas criangas possam ter mesmo

desenvolvimento que tem alguma outra crianca,” (E3); “Se a maior parte, pronto, tem
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origem diferentes, apresenta dificuldades também diferenciadas, depois sdo varios

niveis eu acho deve ser complicado”, (ES).

Podemos constatar, de acordo com o discurso dos professores de 1° ciclo colaborantes
do nosso estudo, que a categoria Dificuldades experimentadas na sala, os professores
experienciam algumas dificuldades em desempenhar seu trabalho em contextos
multiculturais que as classificam em dificuldades de gerir o tempo para atender a todos
igualmente, a impossibilidade a assisténcia individual, portanto, conduz a um esforco
extra e pode gerar alguns insatisfacbes. De acordo com Novoa “as situagbes que oS
professores sdo obrigados a enfrentar (e a resolver) apresentam caracteristicas Unicas,

exigindo portanto respostas unicas (...)”. (1992:27).

Formacao e eventuais necessidades de formacao

Da analise tema, Formacdo e eventuais necessidades de formacdo, resultaram as
categorias: Formacdo obtida (1), Deficiéncia na organizacdo da formacdo (2),

Expectativas em relacéo a formacéo (3).

Formacao obtida (categorial) refere-se a formacdo continua que os professores de 1°
ciclo receberam para ajudar na prética em contextos multiculturais, concretamente, e 0s
dominios a partir dos quais consideram ter adquirido por iniciativa propria ou por

colaboracéo de terceiros, saberes e competéncias para lidar com a multiculturalidade.

Ver 0 quadro a seguir.

82



Quadro 12: Formagcio obtida

Subcategorias Indicadores Unidades
de
enumeracao
Conhecimento adquirido com o convivio com 5
imigrantes

Formacdo como ser humano
Experiéncia com turmas diversificadas
Aceitacdo e respeito as diferencas

Experiéncia de vida

Estudo de culturas diferentes

Formagéo pessoal Pesquisa de outras culturas
Interesse em aprender

Sociologia da Educagdo
Formacéo Antropologia
institucionalizada recebida [Filosofia da Educacao

RPN WN R BB

Os saberes e as competéncias adquiridas pelos professores de 1° ciclo para trabalhar em
contexto multicultural sdo, na perspectiva dos mesmos, especificamente conseguida
através do convivio com 0s imigrantes que trazem consigo uma bagagem variada de
culturas, costumes, religibes e que permite-nos subcategorizar em “Experiéncia de
vida”. A formacdo obtida pelos professores entrevistados de 1° ciclo, mediante, a
experiéncia directa com situacfes e problemas vivenciado no quotidiano profissional é
para maioria dos entrevistados, uma fonte de conhecimento. O conhecimento ampliado
ou adquirido pela experiéncia que os entrevistados referem podemos conferir nas
declaracbes da maioria: ““As pessoas que cresceram nas cidades que possuem
imigrantes tém um grande conhecimento desta diversidade, (E3). ““Pronto, nos hoje
em dia ndo somos s6 portugueses, nosso filho ndo vive s6 com portugueses, as escolas
estdo cheias de criancas de varias nacionalidades e é bom o professor ter um
bocadinho, sei 14, de luzes em relacdo a cada um deles e que Ihes permitam perceber
melhor, mesmo as vezes a relacédo a tradicOes que tém, habitos, tem haver até com a
propria religido ou outros costumes que as pessoas muitas vezes desconhece, nao ¢, e
assim era optimo para entendermos, para conhecer melhor os outros, porque vivemos
num mundo global e precisamos nos conhecer”, (E8). “Por uma troca de saberes, de
conhecimentos, tem que ser assim e tem que continuar (...) sinto-me preparada, 0s anos
estdo me ensinando muito (...) Exactamente. Vamos ensinando. Ja& me passaram tantos
alunos de varios paises e as coisas tém funcionado bem, tenho tido sempre interesse”,
(E5).
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Nesta perspectiva, Novoa afirma que ““ a formagao nédo s se constréi por acumulagao
(de cursos, de conhecimentos ou de técnicas), mas sim através de um trabalho de
reflexividade critica sobre as praticas e de (re)construcdo permanente de uma
identidade pessoal. Por isso é tdo importante investir a pessoa e dar um estatuto ao
saber da experiéncia, (1992: 25). Novoa chama a atencdo para a importancia do saber

adquirido através da experiéncia.

Outra estratégia de formacéo utilizado pelos professores entrevistados para adquirir 0s
saberes e competéncias essenciais €, na perspectiva dos mesmos, especificamente
conseguido por via de uma autoformacdo, designada a subcategoria de “Formacao
pessoal”. Analisando as declaracOes proferidas pelos entrevistados podemos perceber a
importancia que os professores atribuem a este tipo de formacéo e alguns declaram que
ndo necessitam de uma formacdo de aspecto mais formal. Assim, referem que: “N&o
tenho sentido necessidade dessa formacdo (Formacdo Continua) realmente, em
situacOes especificas, porque procuro realmente essa mesma formacéo por outro lado,
através da minha formacao pessoal, através da forma que vou lendo, vou pesquisando,
da minha prépria maneira de ser, de abordar o mundo, eu julgo também nesta relacéo,
através minha experiéncia com turmas diversificadas”, (E2). “Amiga é assim, que
dizer, a nivel de..., j& fui professora de deficiente auditivo, deficientes intelectuais, ja
fui formadora de professores, ja tive cinco anos num projecto para combater evasao
escolar pelos bairros mais complexos, com maior nivel de deficiéncia em Lisboa, ja i
muito livro, (...) portanto ndo sei se faco entender. Na formacéo profissional de vida™,
(EL).

Enguanto a maioria dos entrevistados afirmam néo ter recebido nenhuma formacéo
especifica para lidar com a multiculturalidade, um pequeno grupo destaca algumas
disciplinas da Formacédo Inicial que abordava a temaética sucintamente, como refere
(E4): “no meu tempo tive sociologia e antropologia e de certa forma falamos um pouco
daquelas culturas mais especificas com determinadas regras mais diferentes, néo é,

mas uma coisa assim um pouco vaga, nado é”.

A categoria formacdo obtida sobressai o facto do convivio com outras culturas e
costumes como fonte de conhecimento para lidar com turmas multiculturais e suas

experiéncias, no percurso da sua profissdo, com turma diversificadas culturalmente um
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contributo importante para seu processo de autoformagdo. E julgam que a pouca
formacdo que receberam foi vaga e insuficiente. Melnick e Zeichner chamam atencéo a
formacdo de professores para a diversidade que deveria ser a responsabilidade de toda
instituicdo de ensino e estar presente em todo sistema de ensino em geral, (cit Lopez,
2002).

Deficiéncia na organizacdo da formacéao continua (categoria 2) refere-se a natureza e

a organizacao da formacéo continua relatada pelos entrevistados. Ver o quadro a seguir

Quadro 13: Deficiéncia na organizacao da formacao continua

Subcategorias Indicadores Unidades
de
enumeracao

Falta de formac&o na area multicultural 3

Falta de preparacéo para lidar com a 1

diversidade

Falta de conhecimento da realidade da sala de 4

Formacéo lacunar aula
Leitura distorcida da diversidade 1
Falta de adaptagdo a diferenciacdo nas 2

diferentes areas

Né&o sabe o que significa multiculturalidade 1
Formagcdo insuficiente nas diversas areas 1
Néo facilitacdo das accbes para serem 2
Formacao de dificil frequentadas
acesso Accdes pagas
Horario inacessivel 1
Dificil acesso 1

Quando questionados acerca da formacdo que receberam, formacéo continua, tendo em
vista a sua preparagdo para o possivel desempenho de tarefas em contextos
multiculturais, alguns entrevistados referiram-se a deficiéncia que caracterizam, nas
suas opinides, a uma “Formacdo lacunar”. Sdo representaces bem definidas que cada
um deles tem a respeito da formacdo que recebeu: “Ultimamente a formacao continua
tem sido paga, tem sido pouca e ndo tem sido objectivamente a melhor formacéo
continua para os varios problemas que se deparam em sala de aula, (...) agora se 0s
professores quiserem ler, fazer o discurso, empenhar de outra forma, agora aquela que

é dada pelo ministério ndo tem sido nem suficiente, nem prima e nem parente do
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suficiente”, (E1). ““Nds temos muito pouco as vezes formagdo neste aspecto ou
nenhuma, (E8). “Na formacéao continua?! Nao, néo tive. Também nao sei 0 que isso de
multiculturalidade concretamente, mas pronto, (...) concretamente, especificamente
sobre multiculturalidade ndo fiz nenhuma formag&o apds a minha formacéo inicial (...)
eu julgo que o problema da formacdo continua € que a formacdo continua ndo esta
adaptada a diferenciacdo que existe nas diferentes areas, determinado pressuposto e

esquece que existe muito tipo diferente de situagdo™, (E3).

Em partilha com a opinido de alguns professores de 1° ciclo entrevistados, Alonso fala
sobre a eficiéncia da formacéo continua salientando que: ““ em termos reais a formacéo

continua tem escassa repercussao e incidéncia na pratica”, (1994:157).

A “Formacdo de dificil acesso”, subcategoria que surge das representacfes dos
professores de 1° ciclo entrevistados e descrevem um conjunto de aspectos associados a
deficiéncia da organizacdo da formacdo continua. S&o aspectos que impossibilitam
alguns professores frequentar as ac¢des continuas de formacéo e que podemos verificar
na declaracdo a seguir: ““Portanto, mesmo no geral, deveriam facilitar a nivel de
agrupamento as accdes de formacao que nos poderemos frequentar e muitas vezes nao
serem pagas e serem num horario acessivel aos professores para as pessoas poderem
integrar essas acgoes de formacgdo e poderem participar. Muitas vezes, as que existem
as vezes sdo a pagar, sdo longe da zona que a professora habita torna-se dificil

participar embora queira”, (ES).

A categoria Deficiéncia na organizacdo da formacéo continua traduz as perspectivas
dos professores de 1° ciclo entrevistados em relagdo a melhoria da formacéo continua
que requer, segundo os entrevistados, um conjunto de alteracdes que passam, para além
de outras, pela necessidade de se rever a estrutura da propria formacéo, adequando-a a
necessidades reais dos professores que desempenham seu trabalho em contexto
multicultural, permite-nos, ainda, identificar algumas insatisfagces descritas por alguns
professores entrevistados, que tal formacdo, continua, € desajustada face as suas
necessidades de trabalho, decorrentes de um publico estudantil cada vez mais

diversificado, por ndo os preparar para o confronto com algumas situacdes.
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Expectativas em relacdo a formagdo continua (categoria 3) referem-se as suas
expectativas diante da formacdo que desejam ter e as suas finalidades para suprir

algumas dificuldades que aparecem quando trabalhnam com alunos minoritarios.

Quadro 14: Expectativas em relacdo a formagdo continua

Subcategorias Indicadores Unidades

de
enumeragao
Suprir as dificuldades do professor 5
DESEUVOWEV Aprender coisas novas 3
co(r:a eggizzgteoss € Conhecer melhor as tradi¢des e costumes dos 2
P alunos
Adquirir auto-confianga para ensinar 1
Melhorar as técnicas de trabalho para as 2
criancas terem mais facilidade em aprender

Suprir as dificuldades do aluno 3
Desenvolver Adequar a realidade do aluno 2
compe(t:%nrglzfu[r)]a:)ra lidar Saber lidar melhor com as criangas 1
Perceber o comportamento dos alunos 2
Desenvolver Perceber o comportamento dos pais 2
competéncias para Facilitar o contacto com os pais 2

relacionar-se com os pais

Quando questionados acerca da formacdo que almejam receber, os professore de 1°
ciclo, tendo em vista uma eventual necessidade de formacédo para possivel melhoria no
empenho de suas tarefas em contextos multiculturais, uma grande parte tem como
objectivo, nas accOes de formacdes, “Desenvolver conhecimentos e capacidades” para
suprir as algumas necessidades como podemos constatar nas citacfes a seguir: ““ Todos
gostamos de aprender coisas novas, ndo €. Temos essas criangas nas nossas maos e
gostamos de dar o melhor e ensinar todas as maneiras mais facil deles aprenderem

melhor (...) faco de uma maneira que sei e o melhor que sei...”, (E5).

Por outro lado, consideram-na relevante para que, atraves dela, dizem, possam
“Desenvolver competéncias para lidar com o aluno”, e sentir preparados: ““ Para saber
lidar melhor com as criangas, conhecer se calhar habitos que eles tém para poder

perceber o porque de determinadas coisas, onde poderdo estd as dificuldades e
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porqué.” (E8). “Melhorar as técnicas de trabalho com alguns alunos para adequar

com a realidade dos alunos™, (E7).

Referem ainda, os professores, a relevancia de receber uma formacgéo que possibilite
“Desenvolver competéncias para lidar com os pais”. Passamos a transcrever uma
afirmacdo feita por um dos professores entrevistados, ilustrativa desta importancia:
“Sim, para termos mais conhecimentos de determinados costumes e de determinadas
culturas, para percebermos mais se calhar algum comportamento dos alunos ou pais”,
(E4).

Em sintese, podemos constatar que a maioria dos professores entrevistados ao atribuir a
formacgdo inicial e continua, que Ihes tem sido proporcionada pelo sistema, € uma
formacdo lacunar, em termos de preparacdo para lidar com a multiculturalidade na sala
de aula, destacaram que com sua pratica profissional, contacto com alunos provenientes
de minorias étnicas e o convivio com situacbes problematicas que emergem sdo
requisitos fundamentais para adquirir competéncias e o0s saberes necessarios para
trabalhar em contextos multiculturais, Mas admitem que seriam de grande utilidade ter
formacdo especifica para ajudar ou até mesmo facilitar em algumas situa¢bes que

aparecem no desempenho de sua actividade docente junto as minorias étnicas.
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CONCLUSAO
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Com este estudo pretendiamos conhecer as concepcdes que os professores de 1° ciclo
tém referente a formacao, a que receberam e/ou a que desejavam receber para lidar com
a multiculturalidade na sala de aula. Para isso, recolhnemos informacgdes utilizando o
instrumento de recolha de dados, a entrevista, para entendermos melhor suas aspiracdes.
As suas descricdes permitem-nos conhecer algumas actividades que desempenhavam
junto das minorias étnicas, que dificuldades/problemas experienciam em trabalhar em
contextos multiculturais e que estratégias fazem uso para solucionar tais situacdes.
Pretendiamos ter o conhecimento em que base formativa estes professores se
inspiravam para dar resposta aos desafios colocados no seu quotidiano através do
contacto com as minorias étnicas culturalmente diversificado e identificar eventuais

necessidades de formacao.

Nosso estudo também debrucou-se teoricamente na literatura referente a Formacao
Continua de Professores. Julgamos ser relevante apresentar também alguns dados
relativamente sobre Educacdo/formacdo no ambito da multiculturalidade e quais os

pressupostos e objectivos para atender com éxito o ensino em contextos multiculturais.

O tratamento dos dados permite-nos chegar a conclusdes referentes as representagdes
dos professores na problematica abordada. Relativamente ao tema — Concepcdes de
professores sobre o que é ser professor na Educacdo Multicultural — ficamos a
conhecer quais as competéncias que os professores entrevistados acreditam ser
essenciais e necessarias para desempenhar seu trabalho em contextos multiculturais.
Nas concepc¢des destes professores, o docente tem que procurar diferentes formas de
aprendizagem, ser curioso e pesquisar muito. O professor tem que possuir uma abertura
de espirito a coisas novas e respeitar a particularidade cultural de cada aluno, s6 assim

sera possivel desenvolver um clima de tolerancia e respeito mutuo entre os pares.

No que respeita a0 tema — Estratégias usadas pelo professor para lidar com a
multiculturalidade — podemos constatar que para dar resposta aos desafios que emergem
no exercicio da sua actividade docente em contextos multicultural o professor faz uso de
recursos extraidos do proprio contexto, conta com a colaboracdo dos alunos para
relatarem suas experiéncias, costumes culturais de suas origens para 0s demais alunos.

Procuram adequar o curriculo as necessidades educativas dos alunos, desenvolvem
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actividades que ddo prioridade as caracteristicas culturais dos alunos. Mesmo com o
tempo restrito procuram dar atendimento individual e aplicam avaliagdo em

consonancia com as necessidades educativas.

Neste tema, alguns entrevistados manifestam insatisfagdo, ndo relativamente, em
exercer suas actividades profissionais junto a minoria étnica, mas a falta de cooperacao
dos pais e do sistema educativo. Relatam a caréncia de execucdo de programa de
integracdo e de professores especificos para adaptarem estes alunos com a lingua
materna, a desenvolver uma aprendizagem prévia para facilitar sua integracdo na sala de

aula.

Relativamente ao tema — Eventuais problemas existentes na sala de aula em relacdo a
multiculturalidade — ficamos a conhecer a diversidade e a natureza das fun¢des que 0s
professores desempenham em contextos multiculturais; sdo actividades que requerem
um pouco mais de esforgo por apresentar dificuldades maiores. S&o dificuldades
expressas pela dificuldade de gerir sua préatica por factores relacionados com a limitacdo
do tempo e turmas grandes. Podemos constatar dentro dessas limita¢fes profissionais a
dificuldade de socializacdo dos alunos minoritarios pela falta de dominio da lingua, que
acarreta em participacdo restrita e um fraco rendimento. Também podemos verificar, no
ponto de vista dos entrevistados, que o factor que causa o insucesso escolar dos alunos
minoritarios ndo esta relacionado a sua identidade cultural, mas ao factor econémico e

de diferencas sociais.

Quanto ao tema — Formacdo e eventuais necessidades de formacdo — ficAmos a
conhecer a falta de preparacdo, relativamente a formacéo inicial, enquanto formando
para deparar com a realidade concreta de um publico estudantil culturalmente
diversificado. A maneira com estes professores se referem a formacgéo continua deixa
claro o desagrado em relacdo a mesma, que consideram descontextualizada a reais
dificuldades do professor em lidar com a multiculturalidade na sala de aula. Podemos
perceber a imagem negativa que estes professores tém da formacdo continua nos
factores organizativos e estruturais, por ndo Ihes dar possibilidades de frequenta-la.
Clarificaram nas suas descricdes que ndo necessitam de formacdo, a maioria, porque
apoderam-se de outros meios formativos para suprir a formacéo lacunar que tiveram e

encontrarem respostas para facilitar o desenvolvimento de suas actividades docentes em
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turmas multi-étnicas. “Para mudar, é preciso querer ou sentir a necessidade de mudar
ou, ao menos, é necessario que a mudanca assuma um significado para aqueles a quem
ela é proposta ou imposta”, (Estrela, 2003:57). A autoformacdo e suas experiéncias
com turmas multiculturais sd8o 0s requisitos importantes para seu desenvolvimento
pessoal e profissional. Mesmo acreditando que a formacgdo profissional acontece no
terreno a maioria deseja frequentar accbes de formacdo, segundo os professores
entrevistados, superar algumas dificuldades sentidas em trabalhar em contextos
multiculturais. A formacdo continua, na expectativa de alguns professores, deve ser
articulada para fornecer bases para adaptar sua pratica docente a realidade do aluno,
desenvolver capacidades e competéncias para entender alguns comportamentos dos

alunos e dos pais para manter uma relacdo positiva com ambos.

Para sintetizar, constatamos a insatisfacdo dos professores entrevistados em relacéo a
formacdo continua, as accdes formativas que receberam julgam insuficientes e com
bases pouco s6lida para trabalhar em contextos multiculturais. Acreditamos que a
experiéncia do professor deve ser valorizada e representativa no processo de construgdo
de sua formacdo. ““ Nao a formagao massificada e imposta como condicéo principal de
progressao de carreira, que sé podera reforcar as tendéncias niveladoras das escolas,
mas a formacao voluntaria, em grupos de auto-formacéo, e centrada na vida escolar e
seus problemas”, (Estrela, 2003:57).

Esperamos que nosso estudo seja relevante para dar contributo para a compressao do
modo como um grupo de professores de 1° ciclo se posiciona face a formacéo continua,
tendo como referéncia as exigéncias do trabalho que desempenham em meios
multiculturais. A partir destas representacfes lancar um desafio para repensar em
actuais planos de formacdo contextualizada nas reais dificuldades sentidas pelos
professores que trabalham em contextos multiculturais. As acgdes formativas para terem
efeitos mais satisfatorios, ao mesmo tempo que veiculam informacdes, tém que esta
articulada para atender as exigéncias e mudancas educativas em uma sociedade em
constante transformacdo, associada a gestdo escolar, as praticas pedagdgicas e as
necessidades dos professores e desenvolver capacidades e competéncias adequando-as
ao contexto profissional, dando subsidios para o desenvolvimento de uma educacao
qualitativa, assumindo como postura uma formacdo em dimensdo colectiva. O que

podemos perceber, nas posi¢cdes assumidas pelos entrevistados, a desorganizacdo das
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accOes de formagdo impossibilita aos professores de frequenta-las, surge a necessidade

de pensar na (re)organizacdo da estrutura das praticas formativas.

Sugiro para trabalhos futuros um estudo exploratério constituido por uma populagédo
mais ampla. Indagar quais as actividades e praticas interculturais que os professores
proporcionam na aula e na escola. Para a recolha de dados utilizar ndo somente a

entrevista como também a observacdo da pratica pedagogica.
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GUIAO DA ENTREVISTA

TEMA: Multiculturalidade na sala de aula: Desafios a Formagdo Continua de Professores do 1° ciclo
OBJECTIVO GERAL:

Recolher dados que permita caracterizar o entrevistado e sua turma em um contexto multicultural.
Conhecer estratégias utilizadas pelos professores para lidar com a multiculturalidade na sala de aula.
Conhecer e reflectir sobre eventuais problemas sentidos pelos entrevistados em contexto multicultural.

Identificar as concepgdes assumidas pelos entrevistados sobre o que é ser professor na Educagéo

Multicultural.

Conhecer a formacao e conhecer eventuais necessidades de formacdo para lidar com a Educacéo

Multicultural.
Blocos Obijectivos Formulario de Questdes Topicos
Tematicos Especificos
Informar aos entrevistados sobre 0s objectivos da entrevista. | Dirigir a entrevista para
Bloco A Legitimar a entrevista | Garantir a confidencialidade das informacdes recolhidas. obter um discurso

Sensibilizar os entrevistados sobre a continuo do entrevistado.
Explicitar a entrevista
importancia de sua colaboragdo para o desenvolvimento do

Motivar os presente trabalho.

entrevistados Solicitar autorizagdo para gravar a entrevista.

Obter dados que Ha quanto desempenha a funcéo de professor de 1° ciclo?

caracterizam o Sente-se satisfeito com o que faz? Em que atribui a
Bloco B entrevistado. (in)satisfacéo
Aspectos da profissional? Porqué?
biografia Actualmente lecciona em que turma? Quais?
profissional Na turma existe alunos de outras nacionalidades ou etnias?
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Perceber e conhecer

Quais as competéncias necessarias e essenciais para um

Bloco C as estratégias usadas | professor lidar com as minorias étnicas?
Estratégias pelos professores para | Costuma adequar o
utilizadas no lidar com a
contexto diversidade cultural projecto curricular da turma e gerir o curriculo tendo em
multicultural em sala de aula. conta as realidades culturais dos alunos? Por qué?
Que actividades desenvolve levando em conta
heterogeneidade e a diversidade cultural dos alunos? Por
qué?
Utiliza técnicas de avaliacdo diferenciadas? Por qué?
Conhecer e reflectir Como é a participagdo desses alunos minoritarios?
Bloco D sobre os problemas Ter uma turma multicultural de que modo pode influenciar o
Eventuais existentes na sala de ensino/aprendizagem dos alunos? Por qué?
problemas de | aulaem relagio uma | Comoéo
uma sala populacdo multi-
multi-étnica étnica. Desenvolvimento dos alunos pertencentes a classe
minoritaria?
O sucesso ou insucesso escolar, na sua opinido, tem alguma
relagdo com a identidade cultural do aluno?
Que tipo de problema e/ ou dificuldade, mais frequentes, no
relacionamento com as minorias?
Bloco E Conhecer a Qual a importancia atribuida por si em trabalhar com um
Concepcdo do | concepcdo dos turma multi-étnica?
professor professores em Quais sdo os pontos positivos? Por qué?
relacdo a relacdo a educagdo E os negativos? Por qué?
educacédo multi-étnica. O que mais lhe agrada ou satisfaz na relagdo profissional
multi-étnica estabelecida com minorias étnicas?
O que entende por minoria étnicas?
Esta preparacdo da-se ao
Conhecer a formagdo | Que formacdo recebeu para lidar com as minorias étnicas? mérito a Formacgao
Bloco F dos professores para | Sente-se preparada para trabalhar com minoria étnicas? continua?
Preparagéo desenvolver seu Na sua opinido, a
profissional trabalho com turmas Formagdo Continua

do professor
para trabalhar
coma
educacédo
multi-étnica

multi-étnicas.
Reconhecer eventuais
necessidades de
formacéo.

Considera importante ter formagao na area da Educacéo
multicultural? Por qué?

Gostaria de ter mais formacéo sobre Educacgéo
Multicultural? Por qué?

deveria té-la preparado
melhor para enfrentar a
multiculturalidade na
sala de aula?

Que eventuais
lacunas/falhas sente que
existe na formacéo
Continua?

Ter formacéo na éarea de
educagdo Multicultural
que melhoras traria para
seu desenvolvimento
profissional?
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ENTREVSTA 6

Idade: 46

Habilitacbes Académicas: Licenciatura em portugués e historia

E1: H& quanto tempo desempenha a funcdo de professor de 1° ciclo?
E2: Eu desempenho a 24 anos.

E1: Actualmente lecciona em que turma?

E2: Tenho uma turma de 1° ano.

E1: Na turma existe alunos de outras nacionalidades ou etnias?

E2: Sim, tenho uma aluna ucraniana e um aluno romeno.

El: Na sua opinido quais sdo as competéncias necessarias e essenciais para um

professor teria ou deveria ter para lidar com diversidade cultural em sala de aula?

E2: Eu penso que os professores de forma geral tém essas competéncias desenvolvidas
para ter que lidar com outras linguas, culturas e ter cuidado com a aprendizagem do
aluno em relacdo a leitura e escrita. O professor deve possuir a sensibilidade para

aplicar uma pedagogia diferenciada com os alunos e até mesmo com os pais.

E1: Costuma adequar o projecto curricular da turma e gerir o curriculo tendo em conta a

identidade cultural do aluno? Por qué?

E2: Ha varios anos que tenho alunos que possuem o portugués como a segunda lingua e
procuro partir sempre da formacdo civica. Desenvolver situacbes em que 0s pais
venham a escola para a troca de experiéncias com outros pais. E perceber através de
trabalhos desenvolvidos, na construcdo de um bolo ou através de sua cultura culinaria,

danca, para saber que valorizamos a cultura deles.
E1: Qual o objectivo de desenvolver esse tipo de actividade?

E2: O objectivo é uma boa integracio com os alunos. E também para os pais

perceberem que apostamos neles (seus filhos) e eles ndo estdo no acaso.
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Os pais tém muita dificuldade com a lingua, as criangas adaptam mais répido,

isso facilita também a integracdo dos pais com a lingua e com os outros.
E1: Que importéncia atribui para o desenvolvimento deste tipo de actividade?

E2: A importéncia € transmitir a mensagem clara que apostamos neles e eles sdo todos

importantes para mim, porque eles ja sabem que aposto neles.

Atribuir a importancia a cultura dele e depende do bom senso do professor para

fazer essa integracéo.
E1: Utiliza técnicas de avaliacdo diferenciadas? Por qué?

E2: Quando é necessario sim, porque quando o ritmo de aprendizagem ¢é diferenciada
tem que adequar e acompanhar de acordo com cada crianga e seu ritmo é independente

de sua identidade cultural.

Ja participei de varios encontros pedagdgicos e uma das prioridades é a

integracéo desses alunos, que por sua vez s&o muito interessados.
E1l: Gostaria que explicasse como € a participacdo desses alunos minoritarios?

E2: Da experiéncia que tenho de muitos anos, nunca tive muita dificuldade. Tive uma
aluna a uns anos atrds que ndo participava nada porque ndao dominava a lingua, depois
de muito incentivo e orientacdo com a turma: (N&o devem rir dela porque ela estad num
pais estranho, de uma lingua estranha, por isso ela tem dificuldade em falar). (Vocés
gostariam de ir a um pais e fizessem a mesma coisa com vocés. Irdo sofrer as mesmas
dificuldades). E com orientacdo e esclarecimento a turma diante as dificuldades
linguisticas e a questdo da diccdo, a integracdo da aluna foi dando aos poucos.
Conversava muito com os pais sobre a maior dificuldade da aluna e isso facilitou

bastante.

Além da integracdo dos alunos, a participacdo dos pais no ambito escolar é
importante para a integragdo dos mesmos. Tenho uma aluna ucraniana em que
estabelecemos um acordo, combinamos que em casa ela iria falar, uma horinha com a

mae, a lingua portuguesa, porque a mée ndo sabe falar nada em portugués.

E1: Qual a maior dificuldade enfrentada por si para lidar com uma turma multi-étnica?
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E2: A maior dificuldade é fazer com que todos se sintam especiais, ndo s6 na escola.
Tenho que dar muita atengdo a todos e a maior dificuldade é quando a turma é grande e
ndo possibilita dar atencdo por igual a todos, principalmente quando temos muitos
alunos com uma diversidade cultural. Tenho uma turma com 23 alunos, se tivesse uma
turma menor com 17 ou 15 alunos seria mais facil, muitas vezes quando a turma é

grande é dificil.
Devemos valorizar sempre 0s aspectos positivos,
E1: Quais sdo 0s aspectos positivos? Por qué?

E2: O facto de estarmos habituados a trabalhar com alunos de outras nacionalidades e
esta em contacto com o mundo, outras culturas e estarmos mais abertos para essa
integracdo. Eu faco da formacdo civica para aprender coisas novas, no meio aprender

coisas novas, no meio politico, é na politica que temos que ser participativos.
E1: Quais o0s aspectos negativos?

E2: N&o seria aspectos negativos, mas sim a dificuldade acrescida por ter que utilizar
muitas estratégias, principalmente por ser uma turma grande e com uma turma pequena

seria mais facil.

E1l: Ter uma turma multicultural de que modo pode influenciar o ensino/aprendizagem

dos alunos? Por qué?

E2: Se partimos do principio que tudo influencia. Ao nivel da formacéo civica é muito
importante dizer que somos todos diferentes e a0 mesmo tempo iguais, no nivel da

ecologia, da preservagao.
E1: Como é o desenvolvimento dos alunos pertencentes a classe minoritaria?

E2: Na participacdo eles sdo participativos como os outros, a nivel de aprendizagem, eu
tenho um aluno que estd fazendo uma Optima aprendizagem e outro com muita

dificuldade. Em relacdo aos outros o desenvolvimento est4 sendo igual.
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A participacdo dos pais € de fundamental importancia para o desenvolvimento
dos alunos, isso também vai depender da formacdo dos mesmos, tém deles que tém

mais formacdo e outros tém menos.

El: O sucesso e 0 insucesso escolar, na sua opinido, tém alguma relacdo com a

identidade cultural do aluno?

E2: Nao, relacionado com a identidade cultural do aluno ndo. Pode estar relacionado ao

nivel da lingua ou aspectos econémicos.

E1: Que tipo de problemas e/ou dificuldades, mais frequentes, no relacionamento com

as minorias?

E2: O facto de ter uma turma grande e ndo possibilitar d& atencdo individualizada ou

mais atencao de forma igual para todos.
E1: Qual a importancia atribuida por si em trabalhar com uma turma multi-étnica?

E2: Em aprender mais, € sempre bom para o desenvolvimento profissional. Ter uma
turma homogénea ndo apresenta muitos desafios. Desenvolver as nossas capacidades
que sdo inatas de adaptacdo a nivel social. E outra forma de estarmos unidos com outros
ideais, outras filosofias.

E1: Que formacdo recebeu para lidar com a minorias étnicas?

E2: Né&o tive formacdo nenhuma, a formagdo que tive foi uma autoformacéo. Acredito
que foi uma lacuna na formacéo porque néo tive formacéo neste aspecto. Ha esta lacuna
a nivel de Ministério da Educacdo por eles ndo pensarem que poderiamos passar por
essa realidade no futuro e termos nos preparados para lidar com essa situacdo. Porque
no inicio somos jogados em qualquer lugar, lugar que ninguém quer e ai temos nos virar

sem nenhuma formacdo especifica ou termos nos preparados para enfrentar.
E1: Na sua opinido a falta de preparacdo da-se ao mérito a formacédo continua?

E2: Podera ser ultrapassada através da formagdo continua. As pessoas que fazem e
preparam esse tipo de formagéo até tém boa vontade, mas ndo conhece a realidade da

sala de aula.

E1l: Sente-se preparada para trabalhar com minoria étnica?
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E2: Sim, j& s@0 24 anos e ja tive muitas turmas dificeis e vamos aprendendo com as

experiéncias.
E1: Considera importante ter formacdo na area da Educacdo Multicultural? Por qué?

E2: Toda ajuda seria boa, mas modéstia parte ja sei bastante por ter passado por escolas
dificeis. Poderia acrescentar algo porque ndao sabemos tudo por mais que nos

actualizamos.
E1: Que eventuais lacunas/falhas sente que existe na formacéo continua?

E2: Houve uma lacuna na minha formacdo na década de 80, porque estamos a receber
pessoas de Angola, Mogcambique, etc. e as pessoas ndo pensaram nesta realidade e
depois as pessoas ndo sabem como lidar com essas realidades em que ndo fomos

preparados para enfrentar.
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ENTREVISTA 8

Idade: 45 anos

Habilitacdes Académicas: magistério e complementacdo a formacdo (equivalente a

Licenciatura)

E1: Quanto tempo desempenha a funcdo de professor de 1° ciclo?
E2: Ha 24 anos.

E1: Sente-se satisfeita com que faz?

E2: Em parte.

E1: Poderia explicar-me?

E2: E assim, eu acho que ensinar é gratificante, mas hoje em dia como temos visto, na
comunicacdo social as pessoas estdo super descontentes com tanta burocracia, tanto
papeis. 1sso deixa-nos tdo desanimados, desmotivados e com falta de tempo para apoiar

devidamente as criancas e a familia.

E1: Actualmente lecciona em que turma?

E2: Em uma turma de segundo ano.

E1: Na turma existe alunos de outras nacionalidades ou etnias?

E2: Existe trés criancas, uma espanhola, uma de descendéncia de cabo vendeana e outra

de S& Tomé e Principe.

El: Quais as competéncias necessarias e essenciais para um professor lidar com as

minorias étnicas?

E2: Eu acho que é facil lidar neste aspecto destas criangas que tenho, portanto pode
apresentar algumas dificuldades, mas que vamos superar com facilidade, porque ca ja

estdo muitos anos. Mesmo aquele aluno que € espanhol, eles em casa falam realmente o

107



espanhol, mas também falam muito bem o préprio portugués e percebe correctamente,
sdo pessoas empenhadas. O aluno demonstra muito interesse mesmo com a lingua
portuguesa, ndo apresenta grandes dificuldades. Em relacdo a aluna de S8 Tomé e
Principe, essa ndo podem associar as dificuldades que apresentam a sua origem, porque
€ uma crianga considerada (...) portanto é uma crianca tem associada a outras
problematicas que nao tém haver s6 com a origem da crian¢a, mentalidade dela ndo tem
a ver s6 com isso. O outro aluno de origem cabo verdiana, ele j& é portugués e os pais €
que sdo de origem cabo verdiana e apresenta algumas dificuldades na &area da lingua
portuguesa, mas vamos tentando combater com mais exercicios escritos e orais, mas
ndo vejo assim muitas, muitas dificuldades, mas também o tempo esta a colaborar
porque j& ca a varios anos, ndo falam so crioulo ou s6 determinada lingua la em casa, ja
estdo mais adaptado e a sociedade, temos que climar determinada arestas em corrigir,

pronto, erros ortograficos ou determinados vocabulos na comunicacao oral.

E1: Costuma adequar o projecto curricular da turma e gerir o curriculo tendo em conta

as realidades culturais dos alunos? Por qué?

E2: Um bocadinho mesmo ao longo ano, ja agora no inicio do ano quando se fala,
pronto, de uma parte do Estudo do Meio onde é por exemplo nasceram, onde vivem,
tudo isso, nacionalidade. Também tentamos abordar e trouxéssemos para sala de aula
imagens e documentacdo da origem de cada aluno, fotografias. Tento adequar um
bocadinho e ao longo do ano estd previsto, para esses alunos de portugués como
segunda lingua fazermos fichas de avaliacdo, j& estdo contempladas, pronto, pelo
Ministério, que vamos fazendo conforme eles vao superando as dificuldades, assim

vamos fazendo diferentes niveis e fichas.
E1l: Entdo utiliza técnica de avaliacdo diferenciada?

E2: Sim, algumas, por exemplo, no caso da aluna que é da origem de Sdo Tomé é uma
avaliacdo totalmente diferente, ja considero devido as problematicas dela, ndo é s6 pela
origem, esta tudo associado, ela faz um trabalho todo, todo diferenciado da turma, nédo
é... podemos dizer a determinado bocadinhos, na area de Estudo do Meio que € em
conjunto com outras areas, areas de projecto ou outras em conjunto, agora Lingua
Portuguesa e Matematica é totalmente diferenciado. Com os outros dois alunos tento

apoiar mais individualmente dentro da de aula.
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E1l: Qual a importancia do desenvolvimento desta actividade diferenciada levando em

consideracéo a heterogeneidade?
E2: A importancia para o aluno?
El: Sim.

E2: Eu acho que ele necessita sentir integrado, ndo sentir dificuldades perante o restante
da turma e de ser bem aceito. Eu acho que os dois alunos néo, é assim, nao se ressentem
muito. Podera uma ou outra dificuldade, principalmente o aluno que de origem cabo
verdiana tem mais dificuldade as vezes nas concordancias ou... mas também estamos
no segundo ano, feminino ou masculino, fazer a concordancia, singular, plural, nota-se
ali alguma dificuldade. O aluno que é de origem espanhola até nem noto grandes
dificuldades, podem ainda comecar a surgir, pronto, até agora ndo tem acompanhado
lindamente tirando um ou outro vocabulo, o significado, mas eu acho que eles estdo
perfeitamente integrados porque as vezes ha aquelas criangas que tém muitas
dificuldades porque em casa falam so crioulo, ttm muitas dificuldades na escrita, estes
ttm que ser acompanhados para sentirem integrados e ndo apresentar aquelas
dificuldades em que sintam marginalizados ou, é... sei l& em que essa origem da

nacionalidade como que o distingue do resto da turma.
E1: Como é a participacdo desses alunos minoritarios?

E2: E boa. Pronto o aluno de origem cabo verdiana se calhar, ele participa, as vezes mas
podia, se calhar de forma mais correcta, as vezes participa porque € proprio das criangas
disser qualquer coisa e ele também quer participar, ndo é. Longo o espanhol vale muitas

competéncias, muitos conhecimentos, muitas coisas.

E1l: Ter uma turma multicultural de que modo pode influenciar o ensino/aprendizagem

dos alunos? Por qué?

E2: Eu acho que até pode enriquecer, porque é assim, quando nos abordamos diferentes
assuntos, de diferentes maneiras, isso pode até enriquecer a todos. Porque eles até
gostam, o verem, quando eu trouxe para sala de aula mapas por exemplo “onde é a
cidade deles?” ou “ Onde € o pais deles?”, e eles falarem sobre as suas vivéncias, alguns

tém poucas, por exemplo o aluno espanhol até falou mais onde vive, fala muito quando
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vai a Espanha, o que vai fazer, como ¢ a regido, traz produtos de 4, traz fotografias, traz

coisas, entdo acho que isso enriquece o resto da turma.

E1: Como é o desenvolvimento dos alunos pertencentes a classe minoritaria?
E2: O desenvolvimento deles em geral?

E1: Sim, em geral.

E2: Eu acho que ja falei um bocadinho. Essa aluna de S&o Tomé tem muitas
dificuldades, eu acho que estdo principalmente associadas a problematica que ela tem,
porque ela tem uma (...), tem dificuldades a nivel da fala, tem dificuldades outras,
incontinéncia urinaria e tudo isso afecta sua aprendizagem, as vezes a maneira de estar e
de ser dentro da prépria sala de aula. O ano passado era uma aluna com muitas
dificuldades de se integrar foi melhorando o seu comportamento e o relacionamento
com o0s outros. As outras criancas até relacionam-se bem, até integram-se bem e sdo
bem aceitas. Agora 0 que vejo nessa principalmente a dificuldade mais associada a

outras probleméaticas ndo € so a diferenca da lingua.

E1l: O sucesso ou insucesso escolar, na sua opinido, tem alguma relacdo com a

identidade cultural do aluno?

E2: Pode ter e ndo ter, por exemplo nesse aluno espanhol posso dizer que néo afecta em
nada a aprendizagem. No aluno cabo verdiano, se calhar, se a mae tivesse uma
formacdo mais adequada na area da lingua portuguesa e pudesse ajudar mais, seria
benéfico, se calhar o aluno conseguia um bocadinho melhor. Na outra crianga, como
digo eu acho que a mée as vezes, pronto, tem sua limitacOes, tenta ajudar, aquelas
envolvéncia toda, aquelas dificuldades se calhar ndo deixa a recorrer, pronto, sdo

problemas a nivel cognitivo que ndo a deixa, se calhar, ir mais além.

E1: Que tipo de problema e/ou dificuldade, mais frequentes, no relacionamento com as

minorias?

E2: Sinceramente ndo encontrei, com esta turma e também néo tive casos, ndo encontrei
dificuldades.

E1: Qual a importancia atribuida por si em trabalhar com uma turma multi-étnica?
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E2: Acho que é enriquecedor, conhecemos e somos a0 mesmo tempo, entre aspas,
obrigados a tomar conhecimento de muito mais culturas, com os costumes, tradicdes até
que eles tém, embora aqui eu acho que é pouco, as vezes, se calhar, nas outras salas é
muito mais notério o que eles podem nos dar, como exemplo do que comigo. Acho que
é sempre cem por cento enriquecer porque um fala das suas tradigdes, o outro o que
aconteceu aqui ou ali. Acho que isso é enriquecedor para turma e para todos. Pode as
vezes, pronto, se calhar a casos em que a criancas que apresentam muitas dificuldades,
principalmente na area de lingua portuguesa que as vezes torna dificil de gerir isso,
depois os erros ortograficos, o discurso em si, se torna complicado. Aqui por enquanto,
pronto ndo tenho essas dificuldades. Com essa crianca de origem de S& Tomé é que é
mais complicado é como digo tento sempre ajustar o trabalho as necessidades dela, mas
tem principalmente com a..., pronto, por ser uma crianga com necessidades educativas

especiais.
E1: Quais sdo 0s pontos positivos de se trabalhar com uma turma multi-étnica?

E2: Como havia dito, o termo de contacto com novas realidades, tradi¢cdes. Trazer para
até escola tradi¢oes, costumes que eles tenham, lendas, canges, tantas coisas, podem
trazer- nos determinadas coisas, eu acho que a pessoa vai ganhando sempre com a

diversidade.
E1: Na sua opinido existe algum ponto negativo? Por qué?

E2: As vezes, se calhar, a Gnica coisa que vejo de negativo € a falta as vezes de tempo
ou entdo ter um professor que os pudesse apoiar mais quando realmente existe muitas
dificuldades, ndo é? Dentro da sala a pessoa, as vezes, ndo consegue chegar a todos. Eu
vejo o exemplo do caso do miudo que € de origem Cabo Verde, se calhar, se ele tivesse
mais tempo com um professor que dissemos assim, esta para apoiar essas criancas, esta
mais tempo com elas, trabalhar mais parte escrita ou texto, construcdo frasica, eles se
beneficiava um bocadinho mais e ajudava o restante da turma, ou entdo nos se
disponibilizarem um x de tempo, podiamos apoia-los, como nosso horéario é cinco horas

e € para estd sempre com a turma, € muito complicado.
E1l: Gostaria de saber se recebeu alguma formacao para lidar com as minorias étnicas?

E2: Nenhuma.
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E1: Sente-se preparada para trabalhar com as minorias étnicas?

E2: Até agora, se calhar, se a maior parte da turma fosse de diferentes nacionalidades,
ndo sei se era facil. Porque acredito que deve haver ai escolas onde devem ser um
bocadinho dificil, pois a pessoa ndo consegue chegar a todos, ndo €? Se a maior parte,
pronto, tem origem diferentes, apresenta dificuldades também diferenciadas, depois sdo
varios niveis eu acho deve ser complicado. Agora com dois ou trés, eu acho a pessoa
consegue dar a volta e tentar fazer o que consideramos o melhor possivel pode nao ser o

Optimo, mas o que é possivel.

E1: Na sua opinido, a formacédo continua deveria té-la preparado melhor para enfrentar a

multiculturalidade na sala de aula?

E2: Sim, acho. N6s temos muito pouco as vezes formagdo neste aspecto ou nenhuma,
possibilidade de ter ndo nos é facultada, ndo sdo facultadas ac¢des neste sentido, seria
benéfico talvez ter formacdo neste aspecto, muitas das vezes, se calhar, até a nivel de
vocabulo, a pessoa tomar contacto com eles porque ha determinada coisas, se calhar, a
pessoa entenderia melhor, vamos imaginar porque eles escrevem assim, porque que eles

falam assim, ndo é? Mas ndo temos mesmo tido.

E1: Que eventuais lacunas /falhas sente que existe na formacdo continua?
E2: E assim, na Formag&o Continua... s6 em relagdo a isso?

El: Sim.

E2: Portanto, mesmo no geral, deveriam facilitar a nivel de agrupamento as ac¢des de
formacdo que nos poderemos frequentar e muitas vezes ndo serem pagas e serem num
horério acessivel aos professores para as pessoas poderem integrar essas ac¢des de
formacdo e poderem participar. Muitas vezes, as que existem as vezes sdo a pagar, séo

longe da zona que a professora habita torna-se dificil participar embora queira.
E1: Considera importante ter uma formacdo na area de Educacdo Multicultural?

E2: Pronto, nds hoje em dia ndo somos s6 portugueses, nosso filho ndo vive s6 com
portugueses, as escolas estdo cheias de criangas de varias nacionalidades e é bom o
professor ter um bocadinho, sei 14, de luzes em relagdo a cada um deles e que lhes

permitam perceber melhor, mesmo as vezes a relagdo a tradi¢des que tém, habitos, tem
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haver até com a propria religido ou outros costumes que as pessoas muitas vezes
desconhece, ndo é, e assim era Optimo para entendermos para conhecer melhor os

outros, porque vivemos num mundo global e precisamos nos conhecer.

El: Ter uma formacgdo na &rea de Educacdo Multicultural que melhoras traria para seu

desenvolvimento profissional?

E2: Para saber lidar melhor com as criangas, conhecer se calhar hébitos que eles tém
para poder perceber o porque de determinadas coisas, onde € poderdo estd as
dificuldades e porqué. Porque as vezes a pessoa desconhece, as vezes nos, se calhar
dizemos assim: “essa crianca tem dificuldade”, e perguntamos Por qué? Onde que estdo
as origens, 0 que esta para tras, mesmo as vezes na familia, porque a familia as vezes
ndo consegue acompanhar tdo bem, ndo é, sei 14, um bocadinho com o historial da

cultura deles, depois de tudo isso pudermos perceber e pudermos acompanhar.

E1l: Eu gostaria que reflectisse sobre o assunto e se gostaria de acrescentar algo que

julga ser importante e nao foi perguntado.

E2: Acho que foi abordada, realmente... se calhar, as vezes os manuais podiam, pode
ndo ser sempre, mas onde vamos imaginar no Estudo do Meio, na area de Educagdo
Musical ou noutras, as vezes trazer, portanto, conter dentro do manual, dentro de outras
instrugdes que venham da parte do Ministério, vamos imaginar cangdes, textos, receitas,
qualguer coisa que tem a ver com esses paises. Os alunos ao ver isto nos manuais
sintam como lisonjeados, dizendo assim: “ ndo estamos no proprio pais, mas temos
coisas aqui que podemos vivenciar”, vamos imaginar vestuario, outra coisa, imagens,
propria imagem de criangas a contarem a sua realidade, coisas as vezes simples, mas
que tocam a eles porque estdo longe do pais deles, podem estar muito inseridos, mas ao
mesmo tempo estdo desenraizados da cultura deles e pudemos viver determinadas
coisas e ajudar o professor a0 mesmo tempo, porque sempre falta aquela coisa de
pesquisar, 0 que é que eu vou pesquisar, 0 que é que eu vou trazer para sala de aula, se
calhar, até motivar os pais, as vezes, por caso eu até ja pensei em chamar qualquer pai a
escola e trazer o caminho deles, pode ser simples, mas virem contar, sei 14, vamos
imaginar aprender a escrever e contar de um até dez em espanhol, eu ja pensei nisso, ou
outro vir contar uma lenda de um pais da Europa, trazer uma receita, chama-los mais a

escola para termos mais contacto com a realidade deles, também seria bom.

113



	Title: Multiculturalism in the classroom: challenge continuous teachers education of the 1º cycle
	Abstract:
	Key words: Continuous education - multiculturalism–intercultural in-service education.
	ANEXOS……………………………………………………………………………………97
	ÍNDICE DE QUADROS
	Introdução
	CAPÍTULO I- DESAFIOS À FORMAÇÃO CONTÍNUA DE PROFESSORES EM CONTEXTOS MULTICULTURAIS
	Também Peres sublinha que: “sem pretender generalizar, a verdade é que a maioria dos professores não está preparada para enfrentar os desafios da integração sócio – cultural dos alunos pertencentes às culturas minoritárias”, (1999:172).
	Baseando nas citações acima mencionadas, apresentaremos um programa de formação apresentado por Burstein e Cabello (cit López, 2002:108) com a atenção focalizada na mudança de crenças dos professores como factor decisivo para sua formação. Verificarem...
	- Preparar os professores para serem capazes de examinar suas crenças acerca da influência da cultura sobres os estudantes e sobres eles mesmos;
	- Proporcionar conhecimento dos professores acerca dos alunos culturalmente heterogéneos;
	- Adaptar instituição as necessidades diversas de seus alunos.
	Mas o que significa formar professores para contextos multiculturais?
	Mas como gerir o currículo?
	Necessidade de Programas de Formação de Professores em Contextos Multiculturais
	Considerámos ser pertinente mencionar alguns trabalhos centrados em análises da realidade educativa em contextos multiculturais que configuram a necessidade de uma prática de formação de professores para afrontar com êxito a diversidade cultural.
	Desenvolver uma formação de professor que conduz a consciência da importância de uma pedagogia centralizada na cultura do outro, que contenha “acções integrais para favorecer ou reforçar a aprendizagem de atitudes tolerantes, solidárias e respeitosas ...
	Smith (cit López, 2002:105) já identificava, alguns décadas atrás, três problemas na formação de professores para educar meninos pobres e que passamos a enunciar:
	- Os professores não estão familiarizados com a origem dos alunos pobres e nem com a comunidade que vivem;
	- Os programas de formação normalmente não se dirigiam a sensibilizar professores para seus próprios preconceitos e valores;
	- Os professores precisam da preparação necessária a nível de habilidades para desenvolver de maneira eficaz na sala de aula.
	Neste sentido, é imperioso que os programas de formação perspectivem as percepções, crenças, atitudes e dilemas de professores que desempenham seu trabalho em contextos multiculturais e o professor “tomar consciência da sua responsabilidade profission...
	Tendo em vista melhorar a qualidade de ensino básico e desenvolver capacidades do professor face à diversidade, a Oficina Internacional da Educação (OIE) da UNESCO, desde 1993, vem a demonstrar interesse sobre a relevância de uma formação de professor...
	Sendo assim, adequar o currículo de programa de formação contínua de professores para educação intercultural pode constituir a melhor forma de romper preconceitos e estereótipos, ou seja, um contributo para uma sociedade mais justa. Neste sentido, é i...
	Enunciados alguns princípios para a importância de construir currículos de formação que se incorpore no contexto social, político e cultural da escola tendo como base algumas notas apresentadas por Gay (cit Peres, 1999) para um possível modelo teórico...
	- Competência cognitiva acerca da educação multicultural.
	O professor em formação deve aprofundar seus conhecimentos referentes a: cultura, identidade cultural, etnicidade, bilinguismos, etc e constituir um corpus teórico que lhe permita compreender o conceito de educação multicultural e suas implicações na ...
	- Conhecimento e compromisso com uma filosofia de educação multicultural.
	O professor deve conhecer e reflectir sobre valores, crenças e princípios que enformam as diferentes conceptualizações de educação multicultural.
	- Conhecimento das culturas em contacto
	O professor que trabalha com turmas culturalmente diversificadas deveria conhecer a cultura dos alunos procedentes de diferentes culturas, mas ter consciência que a educação multicultural não se limita apenas ao ensino de alunos de minorias étnicas, o...
	Como é impossível conhecer todas as culturas, os professores em formação devem aprofundar aquelas que são mais específicas de um determinado âmbito geográfico – social. Perspectivar seu conhecimento em relação aos seus modelos de socialização, a língu...
	Sempre que possível desenvolver sua formação, não apenas da forma formal, mas em vivencias em contextos multiculturais de forma a desenvolver situações relacionais com essas culturas e minimizando atitudes etnocêntricas e estereotipadas.
	- Competência pedagógica
	Constituir uma base de dados tendo como suporte a teoria, a filosofia e o conhecimento cultural, que estas possam possibilitar o professor desenvolver estratégias pedagógicas para adequar nas suas práticas educativas.
	Para melhorar a prática educativa, alguns aspectos que devem ser pensados estrategicamente, podemos constatar:
	_ Proporcionar ao professor em formação experiências de educação multicultural supervisionadas para que estes possam construir epistemologicamente a sua prática;
	_ Preferência aos professores actuantes proporcionar um conjunto de estratégias metodológicas variadas que os ajudem a adaptar o ensino às diferenças culturais dos seus alunos;
	_ Desenvolver competências para que o professor tenha possibilidade de diagnosticar as necessidades educativas dos alunos culturalmente diferentes, bem como aplicar actividades avaliativas diferenciadas;
	_ Avaliar os livros de textos e outros materiais escolares de forma crítica numa perspectiva intercultural e, sempre que necessário, produzir os próprios materiais curriculares;
	_ Aprender a desenvolver uma relação positiva com todos os alunos, particularmente com alunos de minoria étnica e suas famílias, (Gay cit Peres, 1999:278).
	Esta maneira de encarar a formação de professores focalizada no fenómeno da pluralidade cultural traduz a necessidade de encontrar respostas as situações problemáticas que geram neste contexto. A necessidade de desenvolver projectos de formação com a ...
	Vista sob o ângulo de um projecto em desenvolvimento, a formação de professores no âmbito intercultural deve ser, segundo Jordán, “a resposta pedagógica à exigência actual de preparar futuros cidadãos, visando o seu desenvolvimento, numa sociedade pra...
	Para sintetizar, parece-nos oportuno apresentar o trabalho de Stöer (1994) sobre o conceito de professor monocultural e a (re)construção do professor inter/multicultural, citando Peres (1999: 281-282).
	Quadro 2: Elementos –chave para a (re)construção do conceito de professor(a)inter/multicultural
	Fonte: Peres (1999:281-282)
	Quadro 2: Elementos –chave para a (re)construção do conceito de professor(a)inter/multicultural (cont)
	Fonte: Peres (1999:281-282)
	Quadro 2: Elementos –chave para a (re)construção do conceito de professor(a)inter/multicultural (cont)
	Fonte: Peres (1999:281-282)
	De acordo com Peres “ qualquer projecto de formação só será levado a bom termo se for concertado através de uma acção integrada pelos diversos parceiros e professores sem nunca perder de vista os estudos e as experiências significativas que têm sido r...
	Conceitos e Tipos de Necessidades
	Em relação às necessidades no âmbito da formação profissional contínua de professores, Rodrigues refere que: “ a necessidade de formação é o que, sendo percebido como fazendo falta para o exercício profissional, é percebido como podendo ser obtido a p...
	Rodrigues e Esteves (1993) consideram que têm dominado duas expectativas no âmbito da formação que constituem um ajustamento entre a procura e a oferta de formação.
	O primeiro domínio perspectiva a elaboração de plano de formação com a finalidade de atender às necessidades emergentes dos formandos. Detecta previamente estas necessidades do formando para servir de base na planificação das acções de formação pelo f...
	Nesta perspectiva, analisar e ter conhecimento das representações e das percepções dos formandos em relação as necessidades, é um banco de dados que dar possibilidades ao formador construir uma base sólida que lhe dará subsídios para elaborar e defini...
	O segundo domínio de análise, a oferta é que deve se aproximar da procura de formação, tratando-se de conciliar a formação dada com a formação que se deseja. Divergente do primeiro modelo centralizado nas expectativas do formando na procura de formaçã...
	CAPÍTULO II – METODOLOGIA DO ESTUDO
	Decidimos no que diz respeito à população do nosso estudo que esta seria a de professores do primeiro ciclo do Ensino Básico, destes com os que têm experiência com contextos multiculturais.
	Tratando-se de um estudo exploratório e considerando a facilidade de acesso e o tempo disponível para o desenvolvimento do estudo escolhemos entre os professores de duas escolas situadas na região de Lisboa.
	Quadro 3: caracterização dos participantes
	Passamos para a etapa seguinte, após a transcrição das entrevistas, vamos analisar os protocolos das entrevistas semi-directivas, que constituem o corpus fundamental para nossa pesquisa. Procurámos captar a fiel descrição dos entrevistados e extrair d...
	A análise de conteúdo pareceu-nos o instrumento que melhor adaptava da natureza do trabalho, analisar e interpretar os dados recolhidos, por se tratar de uma abordagem qualitativa. “ Um conjunto de técnicas de análise das comunicações que utiliza proc...
	Paralelamente a leitura de cada um dos protocolos, fomos destacando unidades significativas, com a utilização de critérios de divisão que possibilitasse a facilidade de interpretação dos dados e simultaneamente não perder o significado da informação. ...
	Com o corte das unidades de análise procuramos inserir as unidades de registo em cada tema. De acordo com a quantidade de dados obtidos fomos separando, combinando, agrupando sucessivamente. Depois do agrupamento fizemos uma releitura que nos permitiu...
	O nosso objectivo, era neste momento, o de encontrar regularidades e singularidades que nos permitisse ordenar as categorias. De acordo com Bardin (1979:117) a categorização é:
	Ao longo do processo de leitura com base nas temáticas encontradas a partir dos dados disponíveis verificamos se as categorias e subcategorias encontradas e classificadas estão de acordo com o objectivo da pesquisa, se são exclusivas cobrindo a totali...
	As etapas sequenciadas da operacionalização de análise de conteúdo, aplicada a cada uma das entrevistas, foram as seguintes:
	- Transcrição das entrevistas obedecendo fielmente os relatos dos entrevistados.
	- Elaboração de matriz temática de acordo com os objectivos da pesquisa.
	- Leitura exaustiva do protocolo das entrevistas e separar os fragmentos da texto (unidades de registo).
	- Agrupar as unidades de registo obedecendo o mesmo campo semântico e contagem da respectiva frequência entrevista a entrevista.
	- Elaboração de uma grelha com os temas e categorias que foram emergindo.
	- Reajustamento da grelha e tradução das unidades de registo em indicadores.
	- Criação de subcategorias no quadro categoria.
	Depois de concluída a análise de conteúdo aos protocolos das entrevistas temos uma grelha composta de categorias, subcategorias e indicadores localizados nos devidos temas, que servirá de alicerce para apresentação e análise de dados.
	CAPÍTULO III – APRESENTAÇÃO E INTERPRETAÇÃO DE DADOS
	Introdução
	Na análise dos dados das entrevistas sugiram quatro temáticas, que, posteriormente, deram origem a categoria. É o que apresentaremos no quadro que segue.
	Quadro 4: Temas e categorias resultantes das entrevistas realizadas aos professores do 1º ciclo
	Quadro 5: Competências essenciais e necessárias para lidar com a multiculturalidade
	Estratégias usadas pelo professor para lidar com a multiculturalidade
	O segundo tema em análise, Estratégias usadas para lidar com a multiculturalidade, levou-nos à identificação de três categorias: Estratégias executada para ensinar (1), Estratégias executadas para aprendizagem do aluno (2), Estratégias sugeridas (3).
	Vejamos cada uma delas de seguida:
	Quadro 7: estratégias executadas (cont.)
	Estratégias sugeridas (categoria 3) permitem-nos conhecer as estratégias que os professores sugerem para o auxiliar na aprendizagem do aluno minoritário.
	Ver o quadro a seguir.
	Quadro 8: estratégias sugeridas
	A categoria Estratégias sugerida são aspirações dos professores de 1º ciclo entrevistados para desempenhar seu trabalho junto a alunos minoritários. Os entrevistados manifestam o desejo de colaboração tanto dos pais como de programas específicos para ...
	Eventuais problemas existentes na sala de aula em relação a multiculturalidade
	Quadro 9: Dificuldades para a socialização no contexto multicultural
	A categoria Dificuldades para a socialização no contexto multicultural possibilita-nos conhecer as principais dificuldades dos alunos minoritários, percebidas pelo professor, no contexto escolar em que foi possível caracterizar alguns destas dificulda...
	Insucesso escolar (categoria 2) remete para um conjunto de factores cuja relação parece influenciar, para os professores de 1º ciclo, o desenvolvimento escolar do aluno minoritário.
	Ver quadro seguir.
	Quadro 10: Insucesso escolar
	Dentre as razões apresentadas pelos professores de 1º ciclo entrevistados para justificar o insucesso escolar dos alunos minoritários, foi possível destacar a subcategoria “Factores sociais” relacionada as diferenças sociais e económicas como razões p...
	O insucesso escolar, relatados pelos professores entrevistados não está associado a falta de interesse do aluno, mas pode está relacionado ao factor socioeconómico. Nesta perspectiva, Pinto salienta que: “Naturalmente que o aluno e o seu desempenho sã...
	Verificamos, então, através de um conjunto de unidades de registo, o que constitui como outro aspecto responsável, mais da metade entrevistados acreditam, que para o insucesso escolar dos alunos minoritário está relacionado com o domínio língua e a fa...
	Quadro 11: dificuldades experimentadas na sala
	As questões relacionadas as dificuldades experimentadas pelos professores de 1º ciclo no desempenho de seu trabalho no contexto multicultural surgem um conjunto de representações traduzidas nas “Dificuldades em gerir o trabalho”. Como exemplos deste p...
	Outra dificuldade expressa por alguns entrevistados está relacionada a sua “Falta de condições para individualização”, o que não permite ao professor assistir cada aluno individualmente como é argumentado na seguinte citação: “pois a pessoa não conseg...
	Em terceiro lugar, surgem as dificuldades que “Provoca grande esforço” por parte dos professores em desempenhar seu trabalho em contextos multiculturais, expressas por a maior parte dos entrevistados. Tais dificuldades são especificamente traduzidas n...
	A subcategoria “Situações trabalhosas” dá-nos a conhecer mais uma das dificuldades expressadas por alguns professores entrevistados e o que eles experimentam ao nível do trabalho que desenvolvem junto as minorias étnicas. Como exemplo deste tipo de d...
	Formação obtida (categoria1) refere-se à formação contínua que os professores de 1º ciclo receberam para ajudar na prática em contextos multiculturais, concretamente, e os domínios a partir dos quais consideram ter adquirido por iniciativa própria ou ...
	Ver o quadro a seguir.
	Quadro 12: Formação obtida
	Deficiência na organização da formação contínua (categoria 2) refere-se à natureza e a organização da formação contínua relatada pelos entrevistados. Ver o quadro a seguir
	Quadro 13: Deficiência na organização da formação contínua
	Quando questionados acerca da formação que receberam, formação contínua, tendo em vista a sua preparação para o possível desempenho de tarefas em contextos multiculturais, alguns entrevistados referiram-se a deficiência que caracterizam, nas suas opin...
	A categoria Deficiência na organização da formação contínua traduz as perspectivas dos professores de 1º ciclo entrevistados em relação a melhoria da formação contínua que requer, segundo os entrevistados, um conjunto de alterações que passam, para al...
	Expectativas em relação a formação contínua (categoria 3) referem-se as suas expectativas diante da formação que desejam ter e as suas finalidades para suprir algumas dificuldades que aparecem quando trabalham com alunos minoritários.
	Quadro 14: Expectativas em relação a formação contínua
	LEGISLAÇÃO

