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Modelos Pedagdgicos em Contexto de Educacdo a Distancia: Como Definir os

Objectivos de Aprendizagem

RESUMO

Com este estudo de investigacdo pretendemos contribuir para uma compreensdo dos
modelos pedagdgicos em contexto de educacéo a distancia, centrado na problemaética de
como definir e atingir os objectivos de aprendizagem. Estamos cientes que 0S cursos
ministrados em regime de e-learning ndo tém de ser uma adaptacao dos tradicionais
cursos por correspondéncia em que a interactividade e o desenvolvimento dos mesmos
tém apresentado lacunas (Watkins, 2005). Outrossim, devem utilizar as tecnologias
disponiveis na Web 2.0 para facilitar a aprendizagem on-line, torna-la interactiva,
apresentavel e benéfica para os estudantes, cursos esses que deverado estar assentes em
modelos pedagdgicos que contribuam para que os estudantes alcancem os objectivos de
aprendizagem propostos (Watkins, 2005).

Por este motivo resolvemos: (a) perceber se 0s professores que concebem 0S cursos em
regime de e-learning adoptam de um modo explicito um ou mais modelos pedag6gicos;
(b) analisar como é que os professores/conceptores em contexto de educagéo a distancia
em regime de e-learning entendem e formulam os objectivos de aprendizagem; (c)
compreender como o0s professores/conceptores relacionam os modelos pedagdgicos com
0 alcance dos objectivos de aprendizagem (d) conhecer que instrumentos 0s
professores/conceptores utilizam para avaliar se os estudantes atingiram os objectivos

de aprendizagem.



Para alcancar estes objectivos, optdmos por utilizar como metodologia de recolha de
dados a entrevista semi-directiva, feita a professores/conceptores e coordenadores de
cursos em regime de e-learning de duas instituicdes de ensino superior em Lisboa. Para
desenvolvimento deste estudo, contou-se com a colaboracdo de trés
professores/conceptores, bem como um coordenador dos cursos em regime de e-
learning da Universidade Aberta de Lisboa, e trés docentes professores/conceptores e
um coordenador dos cursos em regime de e-learning da Universidade Catblica de
Lisboa, totalizando oito entrevistados.

Entre as conclusdes a que se chegou, salientamos que os professores/conceptores tentam
que o modelo pedagdgico a utilizar seja construtivista, se bem que em cursos com
estudantes na casa das centenas, utilizam modelos auto-dirigidos, e referem que a
utilizacdo do modelo pedagdgico depende do contexto em que se esté inserido, se de
reflexdo, ou de memorizagao; segundo os professores/conceptores os modelos
pedagdgicos devem estar adequados aos objectivos de aprendizagem, sendo que 0s
objectivos de nivel mais elevado (compreensao, reflexdo e analise) estdo ligados a
modelos construtivistas, e modelos com base behaviorista funcionam muito bem quando
se pretende promover aprendizagens mais mecanizadas, objectivos de nivel mais

operacional.

Palavras-chave — Modelos Pedagdgicos; Educagéo a Distancia; E-learning;

Objectivos de Aprendizagem, Web 2.0.



Pedagogical Models in Context of Distance Learning: How to define learning Goals.

ABSTRACT

With the following study, conducted under the master's area of expertise in
educational technology, we intend to understand the use of pedagogical models in the
context of distance learning, standing out the problematic of the achievement of
learning goals.

We all know that e-learning courses shouldn’t be an adaptation of the traditional courses
of correspondence where the interactivity has presented some gaps (Watkins, 2005).
Indeed, the technologies available in Web 2.0 should be used to ease, motivate and
appeal students through learning activities, related to the pedagogical models and
contribute to the achievement of the learning goals (Watkins, 2005).

With this proven need, we intend to understand if teachers that conceive the e-learning
courses adopt one or two pedagogical models in a clear way; analyze how the
teachers/conceivers of practical and theatrical courses understand and define the
learning goals; comprehend in what way this conceivers relate the achievement of
learning goals with the pedagogical models; figure out whose instruments
conceivers/teachers use to evaluate if the students actually achieved the learning goals.
In a way to understand these central goals, the chosen methodology is centered in semi
directed interviews with teachers of two universities in Lisbon, which contributed to
comprehend the pedagogical models used in distance learning and the challenge of
defining learning goals.

To develop this study, we counted with the cooperation of three conceivers/teachers, the

director of e-learning courses of Open University of Lisbon, three conceivers/teachers



and also a director of e-learning courses of the Catholic University of Lisbon, having
interviewed eight subjects for this research.

Amongst the conclusions that were achieved we stand out the fact that the conceivers
try to use a constructivist pedagogical mode, even though, in courses that are attended
by thousands of students is mostly used an auto directive model, and in this case,
conceivers/teachers refer that the use and the choice of the pedagogical model depends
on the context, either reflection or memorizing context; according to the conceivers,
pedagogical models should be suitable to the learning goals, the ones that have a higher
level (comprehension, reflection and analysis) are connected to constructivist, and
behavioral models that work very well when we intent to promote a more mechanized

approach and a more operational level of goals.

Keywords — Pedagogical Models; Distance Learning; E-learning; Learning

Goals, Web 2.0.
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ltaca

Quando abalares, de ida para Ttaca,
Faz votos por que seja longa a viagem,
Cheia de aventuras, cheia de experiencias.
E quanto aos Lestrigdes, quanto aos
Ciclopes,
O irado Poséidon, ndo os temas,
Disso ndo verds nunca no caminho,
Se o teu pensar guardares alto, e uma nobre
Emogio tocar tua mente e corpo.
E nem os Lestrigoes, nem os Ciclopes,
Nem o fero Poséidon his-de ver,
Se dentro d’alma ndo os transportares,
Se ndo tos puser a alma a tua frente.

Faz votos por que seja longa a viagem.
As manhds de verdo que sejam muitas
Em que o prazer te invada e a alegria
Ao entrares em portos nunca vistos;
Hids-de parar nas lojas dos fenicios
Para mercar os mais belos artigos:
Ebano, corais, mbar, madrepérolas,
E sensuais perfumes de todas as sortes,
E quanto houver de aromas deleitosos;
Vai a muitas cidades do Egipto
Aprender e aprender com os doutores.

Ttaca guarda sempre em tua mente.
His-de ld chegar, é o teu destino.
Mas a viagem, ndo a apresses nunca.
Melhor serda que muitos anos dure

E que ja velho aportes a tua ilha
Rico do que ganhaste no caminho
Nio esperando de Itaca riguezas.

[taca te deu essa bela viagem.

Sem ela ndo te punhas a caminho.

Ndo tem, porém, mais nada que te dar.

E se a fores achar pobre, nio te enganou.

Konstatinos Kavafis (1863-1933)

12
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INTRODUCAO

Durante muito tempo o termo educacdo esteve relacionado com o publico
infantil e juvenil, pois a educacéo de adultos era escassa, enquanto o termo formacéo
esteve sempre relacionado com a profissdo desenvolvida, tanto na modalidade de
formac&o inicial como continua (Lima, 1999).

Todavia, no seu sentido antropolégico, a educacéo refere-se a “uma realidade
complexa de préticas e de processos mediante os quais 0 educando se transforma - a
crianga e o jovem em adulto, o adulto num ser mais completo e melhor em ordem a um
desenvolvimento que se pretenda integral” (Boavida e Amado 2006, p.123). Por
educacéo, podemos entender toda actividade que contribui para o desenvolvimento e
aperfeicoamento dos individuos em contexto ou ndo de trabalho. Assim o conceito de
educacéo tem subjacente a ideia de se constituir como um “momento forte do processo
de aprendizagem (...) um contributo significativo para um determinado individuo
adaptar-se activamente ao seu ambiente” (Meignant, 1999, p.264).

O termo educacdo na acep¢do que aqui nos interessa, esta relacionada com o
desenvolvimento de competéncias. Assim, a educacéo evoca (Lima, 1999, p.6):

(...) uma intervencéo profunda e global conducente ao
desenvolvimento/construcdo de estruturas intelectuais, fisicas e morais,
acarretando mudangas ao nivel da personalidade e modificado, por
intermédio das relagdes entre o individuo e 0 meio, 0, 0 proprio
ambiente em que este se insere

O termo educacdo a distancia surge na sequéncia da alfabetizagdo, relativa as
praticas tradicionais, todavia a realidade que hoje se pretende para a educagéo a

distancia tem de romper decisivamente com uma abordagem tradicional da educacéo,
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relativamente a forma de promover e proporcionar a realizacdo de aprendizagens
significativas por parte dos actores a que esta se destina.

O conceito de educacao a distancia ndo é tdo evidente como o conceito sugere.
De facto, * sdo numerosos 0s aspectos que contribuem para a confusdo e ambiguidade
em torno da defini¢do do conceito e da terminologia relacionada com a educagéo a
distancia” (Gomes 2004, p. 47).

Entre eles, podemos destacar a grande diversidade de definigdes existentes. Com
efeito, cada definigéo é formulada de acordo com o contexto dos autores envolvidos e 0
seu ponto de vista pessoal sobre a educacgéo e a aprendizagem (Gomes, 2004).

Para Keegan (citado por Gomes, 2004) o principal problema com o termo
educacéo a distancia consiste neste tender camuflar o facto de muitos estudantes dos
sistemas de educacéo a distancia serem residentes locais na sede ou local onde decorre a
accdo, revelando assim, que é a distancia entre os actos de ensino e os actos de
aprendizagem que € crucial, e ndo a magnitude da separagdo geogréafica entre o
professor e o aluno.

Nesta encruzilhada de defini¢Ges e indefini¢des do conceito de educagdo a
distancia, diferentes tedricos tém-na definido como estratégia educativa, sistema
didéctico, organizagdo, método, processo educativo, entendendo-o também como
sindnimo de instrucdo por correspondéncia, instrucao a distancia, tele-educacgéo e
aprendizagem a distancia (Sequeira s/d).

Para Chaves (ciatado por Sequeira, s/d, p. 2), a expressao educacdo a distancia é
incorrecta’, na medida em que “a educacéo e a aprendizagem sdo processos que

ocorrem dentro da pessoa, e ndo ha como possam ser realizados a distancia”.

! Ver a este prop6sito o0 artigo de Lorenzo Garcia Aretio. Para uma definicdo de educagéo a distancia.

Tecnologia Educacional. vol. 16, n.78/79, pp. 55-61, Set. /Dez. 1987.
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Todavia, apesar de poderem existir perspectivas divergentes, existem alguns
aspectos comuns entre os conceitos relativamente a forma como a comunicagéo é

estabelecida, e 0s meios pelos quais ela se processa.

Para Moore (citado por Sequeira, s/d, p.1) a educacéo a distancia:

(...) é a aprendizagem planeada, que geralmente ocorre num local
diferente do ensino e, por causa disso, requer técnicas especiais de
desenho de curso, técnicas especiais de instru¢do, métodos
especiais de comunicacdo atraves da electronica e outras
tecnologias, bem como arranjos essenciais organizacionais e
administrativos.

Belloni por sua vez (Citado por Sequeira, s/d, p. 124) considera que “o
fendmeno da educacdo a distancia é parte de um processo de inovacgdes educativas mais
amplo que é a integracdo das novas tecnologias da informacgéo e comunicacéo nos
processos educativos”. Neste sentido, passamos a ter dentro da educacgéo a distancia, a
formagé&o on-line e o e-learning. Esta modalidade da educagao a distancia concentra-se
essencialmente no uso das tecnologias de informacéo e comunicagéo, mais
propriamente com o recurso da Internet.

O Learnframe (citado por Lima e Capitdo, 2003, p. 36) define o e-learning como:
(...) utilizagdo de aplicagdes e processos electronicos na
aprendizagem...incluindo a “aprendizagem na Web”, a “aprendizagem
baseada no computador”, as salas de aula virtuais e a colaboracéo digital. O
contetdo € distribuido via Internet, intranet/extranet, cassetes de dudio ou de

video, televisdo, TV interactiva e CD-ROM.
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Presentemente, quando falamos em formacéo a distancia, de certa forma
pensamos que € algo muito recente e toma o seu expoente maximo com as tecnologias
de informagao e comunicacao.

Todavia, a pratica da formacédo a distancia tem ja mais de cem anos,
considerando apenas como data de contagem inicial a criagcdo da Correspondence
School of Hebrew por Williams Rainey Harper em 1881 (Gomes, 2004).

De acordo com Lima e Capitéo (2003, pp. 47-48) podemos dividir a formagdo a
distancia em quatro geragdes: uma primeira que diz respeito aos cursos por
correspondéncia (1840-1970); uma segunda, que diz respeito a utilizacdo do gravador,
radio e televisdo (1980-1990); uma terceira, que tem a ver com a cria¢do das
universidades abertas (1970-1980); e a quarta geracdo, a que hoje nos encontramos,
com a utilizacdo dos computadores multimédia, ambientes de aprendizagem virtuais
com recursos distribuidos via Internet?.

No contexto da educacdo a distancia em regime de e-learning, os contetidos de
aprendizagem sao transmitidos através da rede, isto é, pela Internet, pelo uso de
plataformas de aprendizagem?®, audiotexto, videotextos, aplicacdes multimédia
(integracéo de diferentes media).

Em Portugal, foi em 1988 que foi criada uma instituicdo publica de Ensino
Universitario a Distancia — Universidade Aberta, com o objectivo de facilitar o acesso a
uma formacao universitaria, aqueles que por varias raz6es, ndo tinham a possibilidade
de frequentar o ensino presencial. Presentemente outras universidades tém-se juntado a
esta realidade de educacéo a distancia, como é o caso da Universidade Catolica

Portuguesa.

2 Ver a este prop6sito o artigo de Lorenzo Garcia Aretio. Para uma definicdo de educacéo a distancia.
Tecnologia Educacional. vol. 16, n.78/79, pp. 55-61, Set. /Dez. 1987.
3

As plataformas de aprendizagem, assemelham-se a salas de aula virtuais, onde os formandos e formadores
trocam informacdes. Esta troca de informagGes pode ser feita de diversas formas, utilizando diferentes recursos para o
efeito.



17

Todavia, apesar desta iniciativa, e de outras que vém surgindo, segundo Araujo
& Mota (2005), em Portugal a modalidade do e-learning ndo se tem constituido como
uma op¢do imediata de formacédo para os individuos. Sendo ainda encarada por muitos,
como uma simples transposi¢do dos métodos tradicionais do ensino presencial para
meios de educacdo a distancia e ndo como uma outra forma de proporcionar a realizagdo
de aprendizagens significativas.

Os conteudos concebidos para educagdo a distancia, ndo podem ser construidos
numa légica do ensino presencial, devendo apresentar na sua estruturagdo “ estratégias
direccionadas para o dominio efectivo que promovam a motivagdo na aprendizagem,
designadamente a atencéo, a relevancia, a confianca e a satisfacéo (...)” (Limae
Capitdo, 2003, p. 129), devendo também valorizar a interactividade (formando -
formando; formando — conteido; formando-formador), no sentido de envolver o(s)
formando(s) na aprendizagem.

Numa tentativa de compreender melhor a aprendizagem gue se preconiza numa
vertente a distancia, tem-se procurado compreender a aplicacdo de modelos e teorias da
aprendizagem a educacéo a distancia.

Na producéo e desenvolvimento dos contetdos de aprendizagem, o
tutor/conceptor, decide que tipos de actividades/desafios sdo necessarios conceber para
a melhor apreensdo do contetido e alcance dos objectivos de aprendizagem; decidir
quais exemplos e graficos a incluir, bem como planear a forma de acesso dos estudantes
a cada tematica. O tutor e conceptor tem ainda a fungéo de avaliar os materiais
produzidos e rever 0 processo de construgdo do mesmo, isto €, validar a eficiéncia e

eficacia do curso ou programa multimédia.
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Mas uma questdo impera na realizagdo dos cursos ministrados a distancia, mais
especificamente em regime de e-learning: Como definir e atingir os objectivos de
aprendizagem?

Com efeito, a educacdo on-line apresenta questdes pedagogicas especificas com
novos desafios para a educacdo a distancia. Presentemente existe uma grande variedade
de cursos on-line: cursos essencialmente praticos, cursos essencialmente tedricos, e
cursos que integram uma vertente tedrica e outra pratica, com mais ou menos
interacgdo, mais ou menos centrados no estudante; cursos que utilizam e se baseiam na
tecnologia. Mas sera que estes cursos apresentam um modelo pedagdgico que contribui
efectivamente para a adequada definicdo e alcance dos objectivos pedagdgicos? Sendo
que em contexto de educacdo a distancia, o papel do professor se multiplica, diferencia
e complementa, com diversas actividades, exigindo uma grande capacidade de
adaptacéo e de criatividade diante de novas situagdes.

Esta investigagéo pretende contribuir para uma compreensdo dos modelos
pedagdgicos em contexto de educacéo a distancia, centrado na problemaética e
preocupacgdo de como definir e atingir os objectivos de aprendizagem.

Como tal, de forma mais focalizada, pretende-se:

(a) perceber se os professores que concebem os cursos em regime de e-learning
adoptam de um modo explicito um ou mais modelos pedagdgicos; (b) analisar como é
que os professores/conceptores em contexto de educacdo a distancia em regime de e-
learning entendem e formulam os objectivos de aprendizagem; (c) compreender como
os professores/conceptores relacionam os modelos pedagdgicos com o alcance dos
objectivos de aprendizagem (d) conhecer que instrumentos os professores/conceptores

utilizam para avaliar se os estudantes atingiram os objectivos de aprendizagem.
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De forma a compreender estes objectivos centrais, optamos por utilizar como
metodologia de recolha de dados a entrevista semi-directiva, que nos permitira conhecer
e compreender 0s modelos pedagdgicos utilizados em contexto de educacéo a distancia
e a problemética da definicdo dos objectivos de aprendizagem. Para desenvolvimento
deste estudo, contou-se com a colaboragéo de trés professores/conceptores, bem como
um coordenador dos cursos em regime de e-learning da Universidade Aberta de Lisboa,
e trés docentes e um coordenador dos cursos em regime de e-learning da Universidade
Catdlica de Lisboa, totalizando oito entrevistados.

Deste modo, para além da introdugdo que explicita e apresenta o trabalho em
questdo, o presente trabalho de investigagcdo encontra-se divido em trés capitulos:
enquadramento tedrico. Posteriormente apresenta-se a metodologia de investigacao, e
por fim, a apresentacéo dos resultados, e a discussdo dos resultados.

No primeiro capitulo, apresentamos 0 enquadramento conceptual, constituindo a
fundamentag&o teorica deste trabalho, fazendo uma reflex&o sobre as praticas educativas
e estilos de aprendizagem, as teorias da aprendizagem em cursos de educacao a
distancia, textos e contextos na educagéo a distancia, modelos de aprendizagem na
EAD, recursos tecnoldgicos em educacéo a disténcia, a definicdo dos objectivos de
aprendizagem para o e-learning, reflectindo por fim sobre a avaliagdo da aprendizagem
na EAD.

No segundo capitulo explicamos as técnicas de recolha e analise dos dados,
fundamentando a sua utilizacdo e as fontes a que recorremos para tal, a0 mesmo tempo
que faremos uma breve apresentacéo dos instrumentos utilizados no desenvolvimento
desta investigacao.

No terceiro e ultimo capitulo, faremos referéncia aos resultados provenientes da

recolha de dados, de forma a responder a todas as nossas questdes e, consequentemente,
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compreender os modelos pedagdgicos utilizados em contexto de educacao a distancia e
a problematica dos objectivos de aprendizagem.

Esperamos assim, ndo s6 atingir todos os objectivos a que nos propusemos, mas
também compreender a complexidade subjacente aos modelos pedagdgicos e 0s
objectivos de aprendizagem em contexto de educacdo a distancia, e dar um contributo

que vise compreender o tema em estudo.
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CAPITULO 1 - ENQUADRAMENTO TEORICO

Préticas Educativas e Estilos de Aprendizagem na EAD

Paulo Freire afirmava que ninguém ensina ninguém, mas também que ninguém
nasce ensinado. Com esta antitese, o autor quer salientar que a aprendizagem so é
possivel mediante a colaboracdo de ambas as partes que compreendem o acto formativo,
isto é, 0 estudante enquanto construtor e preceptor das suas competéncias, e o tutor, que
cooperaré com o estudante no desenvolvimento de aprendizagens significativas. Perante
este facto, temos patente a importancia de adequar as metodologias pedagdgicas que se
tém vindo a desenvolver desde do século XIX até aos nossos dias para um contexto que
tem ganho extrema importancia no campo da educacdo a distancia, designadamente a
formagé&o on-line e mais especificamente o e-learning. Diferentes podem ser os estilos
de aprendizagem em contexto de educacgédo on-line e por sua vez na formacao e
educacdo em regime de e-learning. O publico-alvo dos cursos ministrados em regime de
e-learning, em regra, séo adultos, pelo que antes de debrugarmo-nos sobre os estilos de
aprendizagem na EAD, iremos tecer algumas considerac6es sobre como aprendem 0s

adultos.

Como Aprendem os Adultos?

Aprendo lendo, aprendo ouvindo, aprendo errando, aprendo na pratica, aprendo
vivenciando a situacdo na minha cabeca, aprendo observando 0s outros.
(Fleury, M. e Fleury, A., 2001, p.191)

A emergéncia histérica da educacdo de adultos surge a partir do século X1X

associada a dois grandes processos sociais: 0 desenvolvimento de movimentos sociais
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de massas e “o processo de formagéao e consolidacdo dos sistemas escolares nacionais “

(Canario, 2000, p.12).

O trabalho desenvolvido no campo da educacgdo de adultos visa promover o
desenvolvimento integral do adulto (Cabrito, 1995), através da difusdo das praticas
educativas dirigidas a adultos tendo em consideracao a diferenciacdo e complexificacéo
do préprio campo “cuja marca mais relevante passa a ser, progressivamente, a sua
heterogeneidade” (Canario, 2000, p.13).

A heterogeneidade da educacédo de adultos esta assim relacionada com: a diversidade
de instituicGes aplicadas no processo de educacgéo e formacdo de adultos (centros de
formagéo, escolas profissionais, universidades etc.), a diversidade dos modelos
pedagdgicos adoptados e dos instrumentos pedagdgicos seleccionados, a diversidade do
publico-alvo (formandos/estudantes), a diversidade do papel do tutor ou formador.
Quanto a esta ultima linha de diversidade, deve-se ter em consideragdo os seguintes
principios (Cabrito, 1995): o adulto tem saberes, competéncias e experiéncias que
devem ser tomadas em consideracdo no processo de formacéo; o adulto deve sentir
necessidade de actualizar-se e aprender; o adulto deve dirigir as aprendizagens para a
resolucéo de problemas e para a sua valorizacéo pessoal; e, por ltimo, o adulto precisa
de compreender a razao de ser da formacao, e “percepcioné-la” como um todo na

construcdo das suas aprendizagens.

Perspectivar a Aprendizagem dos Adultos

A formacéo de adultos deve ser perspectivada tendo em consideracédo que a

sabedoria de uma pessoa em primeira instancia e do adulto em particular, ndo deve ser

avaliada exclusivamente pelo grau de qualificacdo académico que este tenha obtido,
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mas também, pela diversidade das experiéncias que este teve oportunidade de participar
ao longo da sua vida. Seja qual for o curso que o adulto frequente, o adulto trara sempre
uma base de aprendizagens realizadas em outros contextos, que poderédo contribuir ou
n&o, para a sua participacao e colaboragcéo em determinado curso. Como tal, os adultos
dardo continuidade ao desenvolvimento de aprendizagens significativas (por
aprendizagem significativa entendemos a aprendizagem que contribui para o exercicio
adequado das funcdes/tarefas pessoais e profissionais).

Como refere Fleury & Fleury (2001), os adultos aprendem pelo contacto, pela
experiéncia, pela colaboracado, e sobretudo, pela consciencializagdo que estes séo 0s
principais responsaveis pela construcao das suas aprendizagens, pois se estes ndo
colaborarem activamente no processo de aprendizagem, a metodologia, os modelos
pedagdgicas e as técnicas seleccionadas, ndo contribuirdo para que este adquira e
desenvolva novos conhecimentos.

Assim, para que o adulto efectivamente aprenda, deve estar ciente dos seguintes

aspectos, José Chotguis (s/d):

Necessidade de saber — razdes que tornam importante adquirir determinados

conhecimentos;

* Auto-conceito de aprendente — encarar-se como um aprendente autbnomo;

* O papel das experiéncias dos adultos — importancia de realizagédo de
experiéncias e aprendizagens significativas;

» Pronto para aprender — a aprendizagem esté sobretudo aliada a motivacao quer
intrinseca (desejos, auto-estima etc.) ou extrinseca (factores financeiros, cargos e
direcgdes na empresa etc.);

» Orientagdo para a aprendizagem — o adulto é responsavel pela construgdo do seu

processo de aprendizagem.
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Por sua vez 0 método pedagdgico e consequentemente o0 modelo pedagdgico
adoptado deve ter em consideracéo os seguintes aspectos:

* Formagcdo orientada para os objectivos especificos de aprendizagem;

Caracterizacdo do comportamento pratico a atingir pelos adultos;

* Possibilidade de experimentar e colocar os conhecimentos adquiridos em
pratica;

* Organizacdo sistematizada e metddica da formacdo nos seus aspectos praticos;

* Responsabilizacdo dos formandos pela construcdo de um ambiente favoravel e
aprendizagem;

* Fomentacdo do trabalho de grupo e um ambiente de partilha de conhecimentos e
aprendizagens entre os formandos;

» Aprendizagem através da comunicagdo, recorrendo a diferentes actividades e

recursos tecnoldgicos para o efeito, sempre adequados a realidade do método e

modelo pedagdgicos.

A Meta-aprendizagem

Pelo que foi exposto anteriormente, a meta-aprendizagem apresenta-se como um
processo de “aprender a aprender”, compreender quais os factores que auxiliam e/ou
inibem a aprendizagem e tecer algumas “regras” e condutas que facilitem aprendizagens
futuras. O adulto, como responsavel pelo seu processo de aprendizagem, realiza uma
reflexdo, quer sobre 0s conhecimentos que possui e pretende possuir, quer sobre as

formas de integracéo e pesquisa de novas aprendizagens e conhecimentos.
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A este conceito estdo igualmente ligados a meta-cognigéo (conhecimento sobre 0s
processos cognitivos) e uma auto-regulagdo do processo de aprendizagem

(conhecimento das formas de aprender e proporcionar aprendizagens significativas).

Estilos de Aprendizagem

Existem diferentes “estilos de aprendizagem” porque existem diferentes formas
de aprender e consequentemente pessoas diferentes. As diferencas estdo patentes a
factores genéticos, bioldgicos, culturais, sociais, econdmicos e educativos,
determinando com maior ou menor predominéncia a forma de estar e agir perante a
sociedade nos seus mais variados contextos.

De facto, a forma como os individuos aprendem difere de adulto para adulto,
pois os interesses, motivagdes divergem com mais ou menos predominancia.

Por conseguinte, neste ponto iremos abordar, ainda que sucintamente, alguns exemplos
de estilos de aprendizagem, definindo primeiramente o que compreendemos por estilo
de aprendizagem.

Apesar de existirem varias defini¢des para o termo de estilo de aprendizagem,
estas defini¢cOes apresentam pontos de definicdo em comum, nomeadamente no que
respeita aos factores cognitivos, biol6gicos e afectivos.

Neste sentido, entendemos por estilo de aprendizagem, um conjunto de procedimentos
pedagogicos adoptados por determinado individuo tendo em consideracdo a sua base de
conhecimentos a nivel social, cultural, cientifica e educativa que concorrerem de forma
a facilitar e flexibilizar a construcéo ou consolidagdo de conhecimentos, demonstrando
as formas e apeténcias do sujeito para aprender.

A compreensdo e conhecimento dos estilos de aprendizagem em educagéo em regime

de e-learning é fundamental de forma a aplicar adequadamente e adaptar os modelos,
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técnicas e actividades pedagogicas ao publico-alvo. Esta foi uma questdo que esta
intrinsecamente relacionada com o nosso estudo, uma vez que pretendemos
compreender em que medida os modelos pedagdgicos em contexto de educacao a
disténcia permitem atingir os objectivos de aprendizagem. Para que 0s objectivos de
aprendizagem sejam atingidos é também necessario que se compreenda o0s estilos de
aprendizagem da populagdo-alvo. Todavia, no nosso guido de entrevista ndo nos
debrucamos sobre esta questdo, mas consideramos de todo pertinente na relacdo dos
modelos pedagdgicos em educagdo a distancia e 0s objectivos de aprendizagem,
deixando ja neste ponto o ensejo para aflorar num possivel estudo de investigacéo o
papel dos estudantes em contexto de educacéo a distancia relativamente ao modelo
pedagdgico adoptado e se efectivamente atingem o0s objectivos de aprendizagem
definidos.

Os estilos de aprendizagem estdo maioritariamente relacionados com a
componente cognitiva de como aprender, na sua base podemos considerar quatro estilos
de aprendizagem (Soloman & Felder, 2002b):

1) Activo/Reflexivo (o estilo de aprendizagem activo esta relacionado com os
estudantes/formandos que tém em conta a compreenséo da informacao, partilhando os
seus conhecimentos e saberes com o grupo, sendo que o estilo de aprendizagem
reflexivo aponta para um trabalho mais a nivel individual, reflectindo de forma critica
sobre 0s contetdos abordados);

2) Racional/Intuitivo (o estilo de aprendizagem racional esté relacionado com os
estudantes/formandos que centram a sua aprendizagem na memorizacao e retencéo da
informacdo mediante processos sistematicos de realizagdo das tarefas; os estudantes

intuitivos, como o préprio nome sugere, aprendem com base na sua intui¢do, ndo se
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centrando apenas na memorizagdo ou retencdo da informacéo, sendo que cada novo
tema apresentado, consiste como um novo ponto para a reflexao e investigacéo;

3) Visual/Verbal (o estilo de aprendizagem visual esta relacionado com os
estudantes/formandos que tendem a compreender a informagao por esquemas e
simbolos visuais; por sua vez, os estudantes/formandos que tém um estilo de
aprendizagem verbal, tendem a compreender 0s contetidos quando expressos de forma
oral, centrando-se na compreensédo de termos e conceitos);

4) Sequencial/global (o estilo de aprendizagem sequencial, aponta para uma
aprendizagem adoptada por estudantes/formandos que tendem a compreender 0s
contetidos tematicos quando apresentados por uma determinada ordem e sequéncia de
apresentacdo, normalmente do mais restrito/especifico para 0 mais complexo, ou ainda
pela forma em que a informac&o esta apresentada; por sua vez, os estudantes/formandos
que adoptam um estilo de aprendizagem global preterem a compreenséo a partir do que
é mais complexo para 0 mais especifico, perspectivando sempre os contedos e
informagdes como um todo.

Salientamos que estes estilos de aprendizagem nédo se excluem mutuamente,
sendo que um estudante pode adoptar mais de um estilo de aprendizagem na procura de
realizacdo de aprendizagens significativas, sendo que muitas vezes o contexto
formativo, bem como as actividades, conteldos e metodologias, levam a que o
estudante adapte o seu estilo de aprendizagem em virtude de compreender melhor o que

estd a ser ministrado.
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Teorias da Aprendizagem em Cursos de Educagéo a Distancia

Vérios autores tém contribuido para a compreensédo da aprendizagem realizada
em cursos de educacdo a distancia (Gilly Salmon, 2005; Rosenberg, 2001).
Compreender as teorias de aprendizagem e a importancia que estas tém em educacgéo a
distancia, mais do que uma necessidade é um aspecto que deve ser tomado em
consideragdo na estrutura curricular on-line, mais propriamente pensado para a
formacdo em regime de e-learning, de forma a desenvolver projectos que coadunem
com o publico-alvo e com os objectivos de aprendizagem a alcancar pelos estudantes.
Sabendo que todos os modelos pedagdgicos tém na sua génese uma teoria de
aprendizagem, apresentamos algumas das teorias da aprendizagem mais comummente
utilizadas no contexto educativo. Salientamos porém que ndo existem teorias de
aprendizagem melhores do que outras, mas sim teorias que em determinado contexto,
cumprem melhor o alcance dos objectivos de aprendizagem, sendo que a adopgdo de
uma teoria de aprendizagem ndo exclui a utilizacéo de outra. Neste ponto iremos
apresentar algumas teorias de aprendizagem, reflectindo sobre a teoria construtivista
versus teoria behaviorista, teoria sdcio-interacionista versus teoria cognitivistas,
apresentaremos ainda a teoria da aprendizagem significativa de Ausubel. A andlise feita
sobre as diferentes teorias tomara como base de reflexdo a aprendizagem realizada em
contexto de educagio a distancia, mais especificamente, em regime de e-learning. E
aconselhavel que o tutor/conceptor tenha conhecimento das teorias de ensino e
aprendizagem existentes, nomeadamente suas vantagens e desvantagens, as estratégias,
as técnicas e por sua vez o modelo pedagdgico mais adequado ao publico-alvo que tem
perante si, de forma a seleccionar a teoria mais adequada para determinado contexto e

desta forma escolher o modelo pedagdgico igualmente adequado.
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Teoria Behaviorista Versus Teoria Construtivista

A teoria behaviorista tem como “pai” Jonh Watson em 1913, seguindo-se Pavlov
e Thorndike como referéncias fulcrais e assenta no pressuposto que um determinado
estimulo estara associado a uma determinada resposta, sendo que dada uma determinada
resposta, sera possivel identificar o estimulo que o originou, procurando desta forma
objectivar o comportamento humano, considerado pelos construtivistas como uma
perspectiva reducionista do ser humano. Uma teoria baseada essencialmente no
comportamento, mais do que propriamente por uma constru¢do autdnoma do sujeito, ou
mesmo reflexdo que este faz sobre os seus comportamentos, uma vez que estes ja estao
determinados e previstos. Em contexto de educagéo a distancia esta teoria ganha
enfoque em cursos normalmente que apresentam um ndmero consideravel de estudantes
(50 a 100), devendo cada um percorrer um determinado percurso pré-estabelecido,
fornecendo as respostas aos estimulos que sao apresentados. Estes cursos sdo em regra
cursos fechados, em que o estudante tem de adoptar uma postura de “cumpridor de
tarefas” mais do que propriamente uma postura critica da sua aprendizagem.
Normalmente estes cursos que tém por base a teoria Behaviorista orientam modelos de
aprendizagem mais “auto-dirigidos”, apresentando-se a plataforma de aprendizagem
seleccionada para ministrar o curso em regime de e-learning como um “recurso de
ensinar”. Tem-se entdo intervengdo menos regular do tutor, em termos de orientagdo e
acompanhamento das aprendizagens dos estudantes.

Por sua vez a teoria construtivista apresenta uma nova forma de aprender, e
normalmente ganha enfoque em cursos que apresentam um numero reduzido de
estudantes por turma (15 a 25 estudantes), sendo que cada estudante devera ser

participante activo da sua aprendizagem.
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A teoria construtivista tem como pioneiro Jean Piaget, e assenta no pressuposto
que o estudante que aprende € activo e dindmico na construgdo da sua aprendizagem,
com o apoio e orientagcdo do tutor, sendo que o estudante constroi a sua aprendizagem
com recurso a plataforma de aprendizagem seleccionada para ministrar o curso em
regime de e-learning, e a aprendizagem é perspectivada como um processo de
contribuicdo e colaboracgdo para a criagdo de um ambiente de aprendizagem favoravel,
apresentando diversos caminhos e formas de agir e pensar para diferentes respostas que
podem estar igualmente correctas.

A teoria construtivista apresenta-se desta forma como uma teoria em que o estudante
constroi, desenvolve e consolida, com recurso ao computador, conhecimentos e
experiéncias numa dinamica de descobertas e procura de solucdes para elaboracdo de
resposta.

Os cursos em educacéo a distancia em regime de e-learning que tém por base a
teoria construtivista, em regra sdo cursos abertos, e apoiam os modelos de
aprendizagem colaborativa. A intervencgédo do tutor em cursos que tém subjacente a
teoria construtivista é mais regular, acompanhando “a par e passo” as etapas de

construcdo de aprendizagem dos formandos.

Teoria Cognitivista versus Socio-interacionista

A teoria cognitivista assenta no funcionamento cognitivo, isto é, a producéo da
actividade mental que inclui diferentes varidveis desde crengas a meras curiosidades.
Segundo esta teoria o estudante é percepcionado como alguém que é capaz de
interpretar os estimulos e a decidir as suas respostas cuja reflexao é deliberada e ndo

automatica.
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Segundo Schrdder a teoria cognitivista procura clarificar a estrutura da mente
humana e as leis de representagéo funcionamento e transformacéo dos conhecimentos
dos sujeitos, isto €, a forma como sdo adquiridos em relagdo a sua estrutura e
generalizacéo e a passagem das formas rudimentares a formas mais complexas.

Normalmente em cursos de educacdo a distancia em regime de e-learning
subjacentes a esta teoria partem de conceitos elementares que o estudante possui para
introduzir novos conhecimentos complexos, esta informacdo deve ser relevante para o
estudante permitindo que o estudante possa reorganizar a sua estrutura cognitiva e
enriquecé-la. Em cursos de educacdo a distancia, em regra o estudante € encarado como
um agente que possui uma seleccionar e deliberar alternativas de ac¢édo, sendo este o
principal factor que influencia a aprendizagem.

Por sua vez a teoria sdcio-interacionista baseia-se no pressuposto que o
comportamento humano e a aprendizagem decorrem de uma multiplicidade de factores
directamente ou indirectamente relacionados com o sujeito. Sendo assim, a
aprendizagem ocorre dado a um conjunto de factores que se cruzam e relacionam, nao
estando meramente relacionados com o sujeito como defende a teoria cognitivista.

Por conseguinte, a aprendizagem deve tomar em consideracdo o contexto pessoal,
social, fisico, temporal e mental.

Em cursos de educacéo a distancia que tém por base esta teoria, a cultura e o
meio social sdo &reas intrinsecas ao estudante, sendo que é privilegiado a criagdo de um
ambiente de aprendizagem enquadrado na cultura dos estudantes bem como ao seu
contexto social, falamos aqui das ditas comunidades de aprendizagem, conjunto de
sujeitos com interesses e ideias semelhantes que desejam trocar impressoes relacionados
com o seu contexto cultural e social, sendo que o estudante valorizara tanto mais a

aquisicdo, compreensado, desenvolvimento e construcdo de aprendizagens que sejam
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vividas e culturalmente adaptadas ao constructo e significacdo do estudante e a forma

como ele apreende o conhecimento no enquadro do seu contexto social e cultural, que

orientam desta forma as aprendizagens.

No quadro 1 encontra-se sintetizado o0 modo como cada concepgao da

aprendizagem concebe este processo.

Concepcao da Aprendizagem

Behaviorista Construtivista | Cognitivista Socio-
interacionista
Como é vistaa Como um Como um Como uma Como um
aprendizagem? | o,hortamento | resultado aser | estrutura mental | conjunto
pré- pensado e e organizativa multifacetado
determinado. construido pelo | do mais de factores
estudante. elementar para o | sociais e
mais complexo. | culturais.
0 que acontece O estudante O estudante O estudante é O estudante
g‘r‘::::seoo e consegue problematiza | um sujeito capaz | participa na
aprendizagem prever os seus | de forma de reflectir e construcdo da
estimulos e dindmica a sua | realizar aprendizagem
respostas aprendizagem. | raciocinios mediante um
dadas. mentais, de contexto social
forma a dar e cultural que

respostas nao
automaticas mas
deliberadas.

é-lhe préximo.

Quadro 1Concepcdes de aprendizagem segundo varias teorias
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Textos e Contextos da Educacéo a Distancia

Breve Contexto Historico sobre a EAD

Muito se tem escrito sobre a educacdo a distancia, evidenciando as suas préaticas
e aplicagdes. A origem da educacdo a distancia ndo diz respeito apenas aos tempos ditos
modernos, sendo que a sua génese remonta ha mais de um século atras, com a
Correspondence School of Hebrew por Williams Rainey Harper em 1881 (Gomes,
2004).

A acepcéo que presentemente compreende-se por educacao a distancia tem
ganho diferentes designagdes consoante os autores que a procuraram definir e as teorias
de aprendizagem a que est@o subjacentes. Desde entdo tem sido caracterizada de
diferentes formas assumido diferentes metodologias consoante os contextos formativos
e educativos.

A definicéo de educacgéo a distancia adoptada para este estudo de investigacéo
esta relacionada com a aprendizagem planeada, que requer técnicas, praticas e métodos
diferentes de um contexto presencial, para cursos em regime de e-learning.

Nas palavras de Moore, (citado por Sequeira s/d, p.1) a educacdo a distancia:

é a aprendizagem planeada, que geralmente ocorre num local
diferente do ensino e, por causa disso, requer técnicas especiais de
desenho de curso, técnicas especiais de instru¢do, métodos
especiais de comunicacéo atraves da electronica e outras
tecnologias, bem como arranjos essenciais organizacionais e

administrativos.
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Numa tentativa de compreenséo da evolugéo da educacéo a distancia, organizou-
se a mesma em quatro fases diferentes entre si, da evolugdo de “homo sapiens” ao
“homo digitalis”, vingando o digital pelo analégico e os monomedia pelos hipermedia
interactivos (Terceiro, 1996). A esta evolucdo segue uma cultura revolucionéria de uma
rede de informacé&o ciberconstruida (mediante o recurso a computadores em rede) por
todos e para todos.

A “primeira fase” da educacéo a distancia diz respeito a educacdo realizada por
correspondéncia, que foi iniciada pelo instituto alemao Toussaint e Langenseherdt,
(1856), seguindo-se em 1873 a Sociedade de Apoio ao Ensino em Casa em Boston, nos
USA, fundada e dirigida por Anna Ticknor.

A “segunda fase” da educacdo a distancia esta relacionada com a difuséo e
utilizacdo dos meios radiofonicos e televisivos, falamos aqui da radio, da televiséo, do
video, da cassete de video, o que em algumas situagdes, quando utilizada
essencialmente a televisao, designou-se por Tele-escola (aulas gravadas por um
professor especifico de uma determinada area, que depois era difundido em cassete para
os milhares de alunos espalhados pelas, mais diversas regides geograficas). Foi em
1921, que foi criada a primeira radio universitaria os em Salt Lake City, seguindo-se em
1926 a radio Luxemburgo e, em 1927, a Radio-Paris PTT.

A “terceira fase” da educacdo a distancia esta relacionada com a criagdo das
universidades abertas, baseada essencialmente na educacéo por correspondéncia e/ou
utilizacdo dos meios multimédia utilizados entéo para o efeito. A primeira universidade
aberta foi criada em 1969 “Open University” inglesa que realizou a experiéncia
pedagogica concludente no campo do Ensino Superior a Distancia, combinado os meios

televisivos e a escrita por correspondéncia.
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A “quarta fase” da educacdo a distancia diz respeito ao surgimento dos satélites,
dos faxes dos telefones, mais especificamente na década de 90, o progresso tecnolégico
tem contribuido para ministrar a educagéo a distancia com recurso a esses mesmos
recursos tecnoldgicos, nomeadamente a TV por satélite, a TV por cabo, o computador, a
videoconferéncia, 0s CD-ROMs, a Internet e toda a evolucéo de recursos e ferramentas

que tem evoluido com esta até aos nossos dias.

A Formagéo On-line: E-learning e B-learning

Normalmente tende-se a confundir formacé&o on-line com e-learning, todavia
estes conceitos ndo sdo sinénimos, sendo que a formacgdo on-line apresenta-se como
uma das formas de proporcionar a educacgéo a distancia com recurso de um computador
com ligacdo a internet, que por sua vez pode-se desdobrar em diferentes regimes, entre
0s quais o regime e-learning e e-learning.

A Internet pode ser utilizada com trés fins distintos: para pesquisar informacao,
para publicar informagé&o (construcéo da informagdo e do conhecimento baseado na
Web 2.0) ou para comunicar com diferentes pessoas em tempo real ou diferido. A
formac&o on-line pode também ser pensada enquanto possibilidade que o
estudante/participante tem em pesquisar informacao, publicar informagdo ou comunicar
com diferentes pessoas em tempo real ou diferido.

No que respeita ao e-learning, este apresenta-se como uma aprendizagem
realizada com o recurso de uma Learning Management System (LMS), em portugués,
plataformas de gestdo da aprendizagem. Estas LMS, proporcionam criar um ambiente
virtual de aprendizagem, classes virtuais, com a disponibiliza¢do de contetdos de
aprendizagem e recursos de aprendizagem ao alcance de todos os estudantes e

professores que interagem e comunicam entre si mediante recursos proprios dessa LMS
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Ou entdo recursos que possam ser integrados na mesma de forma a construirem um
ambiente propicio a realizacdo de aprendizagens significativas.

Corroborando desta afirmacdo, Machado (2001) afirma que o e-learning é
baseado em rede, de forma a que tenha a capacidade de armazenar e suportar
actualizagOes instantaneas para partilha e desenvolvimento de aprendizagens
significativas num ambiente virtual.

Para Rosenberg, M. (2001, p.28) e-learning refere-se a utilizacdo de recursos
tecnoldgicos disponiveis na Internet para distribuir solugdes que promovam o
conhecimento. Todavia, esta definicdo de e-learning, para nds esta mais direccionada
para o conceito de formacao on-line e ndo propriamente de e-learning, uma vez que
podemos criar um ambiente de aprendizagem sem contudo recorrer a uma LMS,
podendo recorrer a recursos tecnoldgicos disponiveis na Web 2.0 que agora possibilitam
a partilha e interaccdo entre estudantes e professores, como é o exemplo de wikis,
podcast, blogues, féruns, glossarios, etc. Assim o e-learning pode ser definido como um
espaco de trabalho que torna possivel uma actualizacdo constante dos recursos
integrados numa determinada plataforma, cujo acesso esta ao alcance de todos os
intervenientes e participantes do curso, distribuindo e partilhando experiéncias
aprendizagens e conhecimentos com recurso a ferramentas disponiveis na plataforma ou
integradas nesta.

E de clarificar que com o e-learning nfo estamos a introduzir uma nova
tecnoldgica para a aprendizagem, mas sim, uma nova forma de pensar a aprendizagem,
pois as pessoas aprendem de diferentes formas, através do acesso a informagao, através
de ferramentas apropriadas, através de experiéncias e umas com as outras.

O e-learning sera tanto mais complexo, se pretendermos apenas construir e distribuir

formacéo superior através da Web.
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Para que a realizacdo de um curso em regime de e-learning tenha sucesso na sua
efectiva implementacao, é necessario que se oriente por uma estratégia de aprendizagem
subjacente a um determinado modelo pedagdgico requerendo uma nova abordagem de
aprendizagem que assegure ou contribua para a realizagdo de aprendizagens
significativas; uma arquitectura de aprendizagem diferente, construido em sinergia com
a classe virtual; uma infra-estrutura tecnologica capaz de distribuir e gerir a informacéo,
mais especificamente, uma LMS com uma boa infra-estrutura; uma cultura de
aprendizagem que encoraje e motive 0s estudantes a aprendizagem como uma
actividade pertinente, e necessaria para 0 seu contexto pessoal e profissional.

Segundo Elliott Masie (in Rosenberg, 2001, p.37), normalmente o e de e-learning esta
associado ao e de electrénico, todavia, Elliott propde outros significados para a letra e
de e-learning, como por exemplo, e de experiéncia, pois acredita que o e-learning €
sobretudo acerca da experiéncia da aprendizagem num determinado ambiente de
aprendizagem; este e pode ter ainda o significado de “extended”, devendo estar
propenso a apresentar uma extensao da aprendizagem de forma diversificada; e de
expansao, oportunidade de expandir as formas de proporcionar a aprendizagem.
Corroborando da afirmacéo de Paul Allaire, presidente da Xerox Corporation
(Rosenberg, 2001, p.41) “em ordem a fazer as coisas de forma diferente, é necessario
ver as coisas de forma diferente”.

De acordo com Rosenberg (2001) para que o e-learning apresente-se como uma
forma de realizar e ministrar cursos superiores é necessario que 0s objectivos do curso
tenham significado para o participante e os motivem a atingi-los; a aprendizagem tem
de ser realizada mediante simula¢des, pois todo o conhecimento genuino origina uma
experiéncia directa; aprendizagem por erro, possibilitando ao participante experimentar

diferentes desafios, e a falhar alguns deles, a onde o erro pode apresentar-se como uma
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componente poderosa na constru¢do de aprendizagens significativas; uma tutoria e
feedback permanente de forma a ndo criar sensagdes de auséncia e abandono ao
participante de cursos em regime de e-learning; um desenho/metéfora subjacente aos
contetidos tematicos a serem abordados, pois serdo mais faceis de serem assimilados e
compreendidos pelos participantes; autenticidade, para que o e-learning apresente-se
como uma aposta auténtica de realizagdo de cursos superiores, este tem de apresentar
um programa auténtico de forma a criar um melhor nivel de credibilidade aos
participantes.

O e-learning tem como vantagens possibilitar aos participantes que acedam ao
contetidos do curso a qualquer hora, sem a necessidade de cumprir horarios, e em
qualquer lugar, sem estar condicionado a um espagco fisico nem geogréfico, a
comunicacao diferida entre os participantes, que os possibilita comunicarem entre si,
sem contudo terem de estar a0 mesmo tempo na plataforma, ou ainda a comunicagao em
tempo real, que permite aos participantes comunicarem ao mesmo tempo, sem contudo
estarem localizados no mesmo local, os custos sdo minimizados, uma vez que nao tem
de gastar dinheiro com deslocagdes, ou fotocOpia de manuais, uma vez que estes podem
ser acedidos em formato digital; a apresentacdo de contetidos mais dinamicos e
interactivos, possibilita a integracdo de um maior nimero de participantes consoante o
modelo pedagdgico a que o curso estiver subjacente.

Uma das desvantagens atribuidas ao e-learning é deste ndo apresentar uma
metodologia de aprendizagem propria, valendo constantemente o preconceito de que é
processo facilitista em vez de facilitador. Os custos elevados com a implementagéo
deste tipo de aprendizagem, que depois sera retomado o investimento depois da

implementacédo de varias edi¢des do curso construido.
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O blended learning apresenta-se como um tipo de e-learning que integra sessdes
realizadas com recurso a uma LMS, bem como sessdes presenciais, ou seja uma mistura
do presencial com o e-learning, combinando eventos on-line com sessdes presenciais.
Normalmente recorre-se ao b-learning quando é necessario realizar algumas tarefas e
actividades que ndo sdo passiveis de serem realizadas exclusivamente em contexto de e-
learning, falamos aqui das competéncias praticas que envolvam reproducéo ou producéao

de tarefas essencialmente manuais.

Modelos de Aprendizagem na EAD

De grosso ao modo, e de uma forma geral, podemos afirmar que no contexto da
formacdo on-line podemos encontrar fundamentalmente dois modelos de aprendizagem:
0 modelo de aprendizagem auto-dirigida, que abordamos neste recurso de apoio, e 0
modelo de aprendizagem colaborativa. Estes dois modelos nédo se excluem mutuamente
podendo mesmo estar integrados num mesmo curso. Desta feita, ndo existe um modelo
de aprendizagem melhor do que outro, mas sim, modelos de aprendizagem que poderao
ser mais ou menos adequados de acordo com os diferentes factores que influenciar o
ambiente formativo (custos, publico-alvo, conteddo tematico, objectivos de
aprendizagem, método, etc.). Com efeito existem cursos que integram elementos os dois
modelos de aprendizagem.

Neste texto iremos apresentar, ainda que sucintamente, a abordagem em que o
modelo de aprendizagem auto-dirigida assenta, bem como as caracteristicas deste

modelo de aprendizagem.
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Modelo de Aprendizagem Auto-dirigida

O modelo de aprendizagem auto-dirigida pode estar relacionado com a

abordagem comportamentalista. Na base da abordagem comportamentalista subjaz

(Pereira, 2006; Schultz, 2006):

O planeamento do modelo de ensino-aprendizagem, no sentido de prever 0s
estimulos e respostas de aprendizagem dos aprendentes;

A definicéo exacta dos objectivos finais da aprendizagem, de forma a aferir de
forma precisa e indubitavel o alcance dos conhecimentos e aprendizagens por
parte dos formandos;

A estruturacao das tarefas e do contetdo, delineando de forma estrita o papel de
intervencdo do formando na construcdo do processo de aprendizagem;

O enfoque na aprendizagem particular com ensino individualizado, tipo
programado, delineando os passos, as actividades a seguir, 0 percurso a
percorrer por forma a atingir os objectivos de aprendizagem estipulados;
Proporcionar o conhecimento dos resultados da aprendizagem como forma de
feedback do processo, dando a conhecer ao formando as metas atingidas por
este, e a forma como o fez;

Apelo a memorizacéo, a exercitacdo e a repeticdo, numa visao de treino para o
exercicio adequado dos conhecimentos e aprendizagens que se pretende

desenvolver.
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Por outro lado, Knowles (1975) néo se baseia numa abordagem comportamentalista
para a descrever a sua compreensdo de “aprendizagem auto-dirigida”. De facto Knowles
adoptou o termo “andragogia” para poder descrever a abordagem da educacéo de
adultos em que confere ao adulto uma grande individualidade no seu processo de
aprendizagem, assumindo responsabilidade para definir o que estudar? Como estudar? E
como podera avaliar a sua aprendizagem. O autor salienta a necessidade do adulto ser
autodirigido na sua aprendizagem, isto &, construir um percurso de aprendizagem
tracado pela iniciativa com o apoio ou ndo da ajuda de terceiros, para conhecer e superar
as suas dificuldades, ser o préprio a definir e a formular os seus objectivos de
aprendizagem, identificando os materiais e 0s recursos, as estratégias a seguir, e a forma
de avaliar o alcance dos objectivos de aprendizagem a que se prop0s, e desta forma
aprender com as suas tentativas, com o0s conhecimentos que vai experienciando ao
longo do seu percurso de aprendizagem. Desta forma, o0 modelo auto-dirigido, de acordo
com a perspectiva de Knowles é encarada como um modelo em que o estudante adulto
tem um papel activo na sua aprendizagem, ndo sendo o espectador guiado pela figura do
professor, mas reflectindo sobre as etapas que podera percorrer para aprender.

A aprendizagem auto-dirigida inicia assim com a planificacdo didactica por parte do
estudante que assume a responsabilidade de definir o que estudara e como sera avaliado,
sendo que o papel do professor sera sobretudo orientador e facilitador do processo de
aprendizagem podendo também trocar ideias e impressfes com os seus colegas, trocar
experiéncias, conhecimentos e descobertas.

De seguida apresentamos algumas das caracteristicas deste modelo, que pode ser
preconizado como a aprendizagem direccionada pela figura do professor (vertente mais

comportamentalista) ou direccionada pelo estudante (numa vertente construtivista).
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Caracteristicas do Modelo de Aprendizagem Auto-dirigida

O modelo de aprendizagem auto-dirigida centra-se no individuo adulto. Este
modelo tem na base exigéncias relacionadas com o perfil do adulto, tais como a
existéncia de uma forte motivacdo, organizacao e autonomia. O individuo adulto cria o
seu proprio sistema de formac&o ao longo da vida - diagnostica as suas necessidades,
define os seus objectivos, identifica os recursos a utilizar, seleccionando e
implementando metodologias e estratégias de consecucdo dos objectivos definidos e
avalia os resultados obtidos. Como principais caracteristicas deste modelo, podemos
referir (Pereira, A., 2006; Schultz, 2006):

« Aresponsabilizacdo do formando no processo de aprendizagem;

e A disponibilizacdo prévia dos conteldos e a existéncia de tutoria
complementar aos contetdos;

« A flexibilidade espacial e temporal, decorrente da gestdo do tempo de
aprendizagem;

e A adequacdo deste modelo de aprendizagem & formacao continua.

» Aestruturacdo das tarefas e do conteudo;

* O enfoque na aprendizagem particular com ensino individualizado, tipo
programado;

* Proporcionar o conhecimento dos resultados da aprendizagem;

* Apelo a memorizacao, a exercitagdo e a repeticéo.
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Modelo de Aprendizagem Colaborativo

E célebre a frase do senso comum que afirma que “duas cabecas pensam melhor
do que uma”. De facto, o trabalho em equipa tem 0s seus beneficios visiveis no que
respeita a realizacdo e desenvolvimento de aprendizagens significativas e diversificadas.
Com efeito, 0 modelo de aprendizagem colaborativa tem ganho grande importancia e
posicionamento no ambiente formativo on-line, quando os diferentes factores (publico-
alvo, custos, contetidos, método, objectivos) coadunam para aplicacdo deste modelo no
contexto formativo on-line.

Na sua esséncia, a colabora¢do no processo de aprendizagem serve para partilhar
e explorar ideias e interesses, como forma de gerar novos conhecimentos e/ou
competéncias num ambiente de cooperacdo e colaboragao.

O modelo de aprendizagem colaborativa esta sobretudo relacionado com a abordagem
construtivista. Na base da abordagem construtivista subjaz (Pereira, A., 2006; Schultz,
2006):
e Arrelevancia das diferentes perspectivas e representacfes dos contetudos
abordados;
e A abstracgdo na construcédo individual do conhecimento, fruto do
relacionamento com os outros, com os objectos e com o ambiente;
e A primazia pela interaccdo, discussdo e debate.
Sé&o nestes aspectos que 0 modelo de aprendizagem colaborativa ird definir-se,
sustentando uma aprendizagem de partilha e colaboragdo, como o préprio nome sugere.

De seguida apresentamos algumas das caracteristicas deste modelo.
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Caracteristicas do Modelo de Aprendizagem Colaborativa

O modelo de aprendizagem colaborativa centra-se na partilha de conhecimentos,
experiéncias e informacdes no seio do grupo formativo. Este modelo tem na base a
interacgdo e comunicagao entre os sujeitos do acto formativo, tais como competéncias
de relacionamento interpessoal, empatia, entreajuda, organizacéo e feedback fluente.

O individuo adulto coopera na construcdo de aprendizagens significativas — propde
ideias, faces aos problemas ou necessidades do grupo, maximiza e gere o seu tempo de
forma a atingir os objectivos propostos para o grupo de partilha, identificando

0s recursos a utilizar, seleccionando e implementando metodologias e estratégias de
grupo para o alcance dos objectivos definidos.

O modelo de aprendizagem colaborativa apresenta as seguintes caracteristicas
(Pereira, A., 2006; Schultz, 2006):

A capacidade de aprendizagem do individuo para expressar as suas ideias e perceber as
ideias dos outros;
e A aprendizagem efectuada pelo grupo em consequéncia da relacdo de interacgéo
estabelecida e das competéncias e conhecimentos partilhados;
e A importancia do ambiente onde a aprendizagem colaborativa se desenvolve;
e A interaccdo e a partilha, que leva a que cada um e o grupo contribuam com 0s
seus esforcos;
e Aresponsabilizacdo e o desenvolvimento da autonomia de cada participante;
e A existéncia de comunicacdo sincrona e assincrona, permitindo a troca e
pesquisa de informacdes.
O modelo de aprendizagem colaborativa assenta assim em oito pilares:

e Conectividade — todos os formandos interagem entre si;
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e Repositorios de documentos — todos os formandos tém acesso a0s mesmos
documentos e ferramentas;

e “Workflow” — o trabalho colaborativo é seguido passo-a-passo pelo tutor, que
orienta e apoia o processo de construcao de aprendizagens significativas.

e Notificacdo automatizada por e-mail — Com a ferramenta forum, os formandos
sdo notificados por e-mail dos contributos colocados pelos colegas no forum;

e Agenda — Existe uma calendarizacdo para o cumprimento das tarefas por parte
de todos os intervenientes;

e Acesso Universal — Todos os formandos tém acesso a toda a informagéo
disponivel;

e “Peopleware” — é criado um ambiente de aprendizagem com normas respeitadas
por todos os intervenientes, sendo que todos estdo conscientes do seu papel e

intervencéo.

Workflow
Agenda

Foruns de discussao

| ﬁmbieﬁte Organizacional Colaborai_:ﬂm

Figura 1.Pilares da Colaboracéo
Fonte: Recuperado a 29 de Maio de 2009 de
http://www.multidoc.com.br/informativos/art/Colaboracao50.jpg
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O Modelo de Aprendizagem de Gilly Salmon

(...) the online classroom experiences can also be a creative, interactive, entertaining,
and engaging enviroment.

Watkins, 2005, p.3

O modelo de aprendizagem da autora Gilly Salmon, enquadra-se no modelo de
aprendizagem colaborativa, porém a autora quis designar as etapas a serem seguidas

num modelo de aprendizagem colaborativa on-line.

O Modelo de Gilly Salmon — Etapas

O modelo Computer Mediated Conferencing (CMC) de Gilly Salmon, teve como
base uma investigacéo efectuada ao longo de alguns anos em cursos de formagéo on-
line, para desenhar um possivel modelo de ensino/aprendizagem on-line. O modelo é

composto por cinco etapas (figura 2).
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Figura 2. Modelo Gilly Salmon (Gilly Salmon, 2005)

12 Etapa — Acesso e motivagdo — Access and motivation

A motivacao para a aprendizagem na primeira etapa, passa pela facilitacdo do
acesso ao ambiente de aprendizagem. Como tal, é aconselhavel que se clarifique a
partida da disponibilidade para a resolucdo de qualquer problema técnico com a entrada
no ambiente de aprendizagem (Gilly Salmon, 2005).

Mas a motivacdo passa também pela boa gestdo do tempo e dedicacdo
adequadas na participacao das diferentes actividades.

Neste sentido, uma forte motivacao, é um factor determinante nesta primeira
etapa.

De facto, € neste estadio que os tutores/e-moderadores devem ir ao encontro dos
participantes, darem as boas vindas e oferecerem apoio através de diversos meios (e-
mail, férum, chat, ou mesmo presencialmente, etc.) (Gilly Salmon, 2005). E importante

que se esclareca aos formandos as vantagens do modelo adoptado, as diversas
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componentes do curso, o sistema de avaliagéo (actividades e trabalhos de avaliagdo) e o
tempo que devem despender. Esta comunicacao pode ser feita mediante a elaboragdo de
uma dindmica do médulo/curso. Esta etapa da-se por concluida, quando os formandos
comegarem a participar nas actividades solicitadas, e integrados no ambiente de

aprendizagem com os demais colegas.

2% Etapa — Socializagdo no ambiente on-line — On-line socialisation

A segunda etapa do modelo de Gilly Salmon consiste na criagédo de ambiente on-
line social e de trabalho em rede (Gilly Salmon, 2005).

A tecnologia cria a oportunidade, mas por si, ndo interage socialmente. Uma
interaccdo concebida de forma adequada com a intervengdo dos tutores contribui para
que a sociabilizagdo ocorra.

De uma forma genérica, 0s participantes apds o acesso ao sistema, manifestam a
sua forma de ser, as suas necessidades e sentimentos. Tém necessidade de se identificar
e identificam os seus pares e desta forma desenvolvem um caminho comum com a
orientacdo do tutor (Gilly Salmon, 2005).

A autora concluiu que no inicio alguns participantes tém alguma relutancia em
participar nas discussoes. Estes devem ser encorajados, animados e estimulados a ler as
contribuigdes dos outros participantes, antes de se envolverem na discusséo e a
colocarem as suas proprias mensagens. Este tipo de comportamento é normal nesta
etapa e devem ser estimulados desde o inicio por parte do tutor.

Quando os participantes ja se sentem no ambiente on-line e dominam
razoavelmente a tecnologia, comecam a ter “atitudes de contribuicdo”. Os tutores tém

de assegurar que os participantes estdo a desenvolver um sentido de comunidade
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colaborativa. Devem “promover o respeito matuo” entre os participantes, gerir 0s
conflitos e aconselhar os participantes que tenham comportamentos menos adequados.
Devem ainda, proporcionar condic0es para que 0s participantes com interesses e
necessidades similares cooperem e colaborem.

E fundamental que se crie um ambiente em que os “participantes respeitem os
pontos de vista dos outros”. Os tutores devem estar preparados para lidar com
divergéncias de opiniéo e objecc¢des aos procedimentos. A melhor forma de resolver
algumas situacdes de conflito é através do envio de mensagens individuais via e-mail e
ndo estimular este tipo de discussdo entre os participantes (Gilly Salmon, 2005). Esta

etapa acaba quando os participantes ja partilham de forma fluente uns com os outros.

32 Etapa — Partilha de informag&o — Information Exchange

A terceira etapa do modelo diz respeito a partilha de informac&o efectiva (Gilly
Salmon, 2005). Com efeito, o sistema escolhido deve disponibilizar 0 acesso a
informacdo de forma igual para todos os participantes. Os participantes nesta etapa
comecam a apreciar o volume de informacéo disponivel. A informac&o flui facilmente,
dado que as solicitagdes ainda séo pouco regulares. Os participantes ficam
entusiasmados com o acesso imediato e rapido, e com a troca de informacéo. (Gilly
Salmon, 2005).

Também por vezes manifestam alguma angustia, devido ao grande volume de
informacdo que subitamente é disponibilizado. Neste momento, os tutores devem ajudar
os formandos a manterem-se confiantes e sentirem-se entusiasmados pelo trabalho

colaborativo on-line (Gilly Salmon, 2005).
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Para a aprendizagem efectiva no &mbito da colaboracéo, os formandos devem néo
sO interagir com os colegas e tutor, mas também, de igual forma, interagir com 0s temas
propostos para o curso, de forma a apropriarem-se dos assuntos que se pretende aflorar.
A informag&o/conteudo disponibilizado deve primar pela interaccdo mediante recursos
tecnoldgicos disponiveis. Mais uma vez salientamos que os recursos tecnoldgicos por si,
ndo fazem “milagres” por assim dizer, é necesséria a aplicacdo adequada desses
recursos ao modelo de aprendizagem seleccionado.

Como tal, os tutores devem manter e assegurar que a discussdo centra-se na
descoberta e na exploragéo do conhecimento, de problemas e questfes relacionados
com a temética em exploracdo. A apresentagdo e relacionamento de dados/informacéo,
de analise e ideias de forma interessante, estimulam a partilha de informacéo produtiva
e construtiva.

Os participantes desenvolvem diferentes estratégias para lidar com a potencial
sobrecarga de informacéo. Alguns ndo lIéem todas a mensagens; alguns retiram-se das
discussdes que consideram com menos interesse, gravam e fazem download das que
Ihes interessam; outros tentam ler tudo e passam bastante tempo “alegremente” on-line,
respondendo sempre que consideram conveniente; outros ainda, tentam ler tudo mas
raramente respondem a alguma questdo (Gilly Salmon, 2005). Os tutores devem ter em
consideracdo cada uma destas estratégias e dar apoio e a orientacdo adequada aos
formandos, de acordo com as suas expectativas e anseios, tragando caminhos adequados
e dando a devida orientacdo para a informac&o relevante, estando sempre disponivel

para o apoio de todos os formandos.
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42 Etapa — Construcéo do Conhecimento — Knowledge constructions

Nesta etapa, a comunicacdo e troca de informacdo ja é uma constante entre os
participantes, apropriando-se do ambiente criado nas etapas anteriores (Gilly Salmon,
2005).

Os formandos ja interagem e participam facilmente de forma regular e exposta,
formulando e apresentando as suas ideias e opinides em relacdo aos contetdos
tematicos, Iéem as mensagens dos seus colegas, respondendo as mesmas, respondendo
de forma assidua, clara e objectiva. Na medida em que o curso vai-se desenvolvendo,
pode acontecer que os formandos dediquem-se mais afincadamente a aprendizagem
activa/intensa, através da apresentacdo dos seus proprios pontos de vista e da
compreensdo das diferentes perspectivas. A aprendizagem dos conceitos e teorias €
reforcada pelo debate e exemplos apresentados pelos demais colegas.

Nesta etapa, os formandos tém a plena consciéncia de que poderdo aprender uns com 0s
outros, com o “conteido” do curso e com as intervencdes do tutor. A discussdo é uma
forma de desenvolvimento das ideias e de aumentar a compreensdo do “contetido” do
curso (Gilly Salmon, 2005).

Os tutores devem entdo estimular os grupos a colaboracdo, extraindo frases das
comunicagdes dos formandos e relaciona-las com os conceitos e tematicas do curso,
possibilitando desta forma o desenvolvimento das ideias através da discusséo e da
colaboracdo; resumir os temas e dar novos topicos para discussdo quando esta ndo esta a
seguir o caminho desejado, estimulando novas linhas de pensamento e abordagens

alternativas.
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O valor da discusséo sera elevado, se o interesse e a “focalizacdo” se mantiver,
evitando manter uma discussao artificial, do género: “Concordo”, “faco minhas as suas
palavras”, “sim”, “né@o”, etc. (Gilly Salmon, 2005).

O centro do poder/decisdo numa relacéo de aprendizagem formal encontra-se no tutor.
No entanto, a comunicacdo e realizada linearmente, isto ¢, o tratamento serd realizado
enquanto colegas pertencentes a um mesmo contexto, sendo que o tutor serd o

facilitador do processo de aprendizagem.

52 Etapa — Desenvolvimento — Development

A (ltima etapa diz respeito ao desenvolvimento. Nesta etapa os participantes sao
0s responsaveis pela sua aprendizagem e necessitam de pouco apoio para além do ja
fornecido (Gilly Salmon, 2005).

Com feito os participantes sdo mais exigentes relativamente aos elementos basicos
da discusséo ou do sistema, solicitam melhores acessos, respostas rapidas e software
com mais potencialidades, encontrando formas de escrever e interagir com mais
pessoalidade, manifestando desta forma as suas caracteristicas e posi¢des profissionais e
pessoais. De facto, alguns participantes tornam-se de tal maneira autbnomos, que
também ajudam os seus colegas na resolugdo de eventuais problemas.

Nesta fase, os participantes ja estdo mais confiantes das suas intervencoes e
contribuicdes, explorando os seus proprios pensamentos e ideias na construcéo do
conhecimento (Gilly Salmon, 2005).

O sucesso do modelo de aprendizagem colaborativa reside na interpretacdo dadas
pelos participantes & informac&o recebida, dependendo sempre dos seus modelos

mentais, e a sua experiéncia. E comum os participantes reflectirem, sobre a forma como



trabalham em rede, e 0 seu impacto nos seus processos de aprendizagem, reflectindo,

articulando e avaliando as suas ideias.
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Recursos Tecnoldgicos em Educagdo a Distancia

on-line courses can effectively use Internet Technologies to facilitae e-learning that is
exciting, interactive, purposeful, and beneficial for online learners.

Watkins, 2005, p.2

As actividades no e-learning séo suportadas por diferentes tecnologias
disponiveis on-line, como chats, foruns, e-mail entre outros de forma a promover a
participacdo dos estudantes de forma a alcangarem os objectivos de aprendizagens
definidos (Watkins, 2005). Com efeito, para levar adiante as suas actividades o
tutor/conceptor recorre a diferentes ferramentas para contribuir para que os estudantes
alcancem os objectivos de aprendizagem definidos.

Presentemente, varias sao as ferramentas disponiveis on-line ou off-line, que
contribuem para a dinamizagdo de actividades em contexto on-line. De facto, a Web 2.0
traz consigo um conjunto diversificado de instrumentos, e outros softwares.

Antes de fazermos a apresentacdo das ferramentas existentes para o apoio da realizacao
das actividades em contexto de educagéo on-line, mais especificamente o e-learning,
iremos apresentar em que consiste a Web 2.0, e em que medida esta difere-se da

tradicional Web 1.0.

A Web 2.0

Anteriormente a Web era percepcionada simplesmente como um meio de

comunicacado, direccionado para a pesquisa de informacéo, existindo uma separagéo

entre os especialistas de producdo e publicagdo de contetidos e os “consumidores” dessa
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informacdo. A Web 2.0 é encarada por sua vez, como um espaco de participacao,
colaboragéo e comunicacdo entres os diferentes utilizadores da mesma, néo existindo
aqui a nitida separacédo entre os especialistas de conteudo e os utilizadores comuns,
sendo que qualquer pessoa pode publicar contetdo na internet sem ser especialista.
Nas palavras de Tim O’Reilly (citado por Carvalho 2008, p. 109) apresenta-se como:
a mudanga para uma Internet como plataforma, e um entendimento das
regras para obter sucesso nesta nova plataforma. Entre outras, a regra mais
importante é desenvolver aplicativos que aproveitem os efeitos da rede
para se tornarem melhores quanto mais forem usados pelas pessoas,

aproveitando a inteligéncia colectiva.

Corroborando com Tim O’Reilly, Primo (citado por Carvalho 2008, p.110)
afirma que a Web 2.0 apresenta-se como a segunda geracdo dos servicos on-line sendo
caracterizada por maximizar a colaboragéo do utilizador em diferentes formas de
publicacéo, partilha, estruturacdo e organizacdo de informagdo ampliando espacos de
interaccdo entre os utilizadores que ndo necessitam de ter conhecimentos profundos de
informaticas para utilizar as demais ferramentas colaborativas disponiveis na Web 2.0.
A Web 2.0 apresenta-se assim como um conjunto de varios softwares sociais que
possibilitam ao utilizador interagir de diferentes formas, partilhando os seus pareceres e
opinides publicando informacgé&o, mesmo sem conhecimentos de programacao,
configurando o seu espago na Web.

Entre os diferentes softwares presentemente existentes para interaccao,
colaboragéo e construcdo de informagao entre os utilizadores da internet, entre outros,

referimos: o Flirck, o Secondlife, a Pbwiki, o Blogger, o Teachertube e o Youtube, o
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Podomatic, o Slidshare e o Dilicious, ferramentas comummente utilizadas pela
populacdo Web.

Com a utilizag8o do termo Web 2.0 evoluimos de um paradigma que encara o
utilizador como consumidor de informacéo, para um utilizador dindmico e activo que
utiliza as ferramentas disponiveis na Web, para uma nova construcao de reaprender e
aprender, e uma nova concepcao de internet onde se pode “ (...) expressar e julgar,
resumir e partilhar contetdos, colaborar e criar conhecimento (conhecimento social)
(Graells, citado por Carvalho, 2008, p.110).

Segundo Carvalho (2008, p.111) a Web 2.0 pode ser vista como:
uma plataforma que retine um conjunto de ferramentas e servicos on-line,
orientados para facilitar e promover a interaccao entre os utilizadores, a
publicacdo e partilha de informacdo, orientada a interac¢éo e as redes

sociais.

Apresentaremos de seguida algumas das ferramentas disponiveis na Web 2.0 e

as suas potencialidades.

Ferramentas para o Contexto de Educagéo On-line

As ferramentas disponiveis na Web 2.0 podem estar organizadas nas seguintes
categorias: softwares para criacdo de redes sociais (social networking); ferramentas de
escrita colaborativa; ferramentas de comunicagéo online; ferramentas de publicagéo de
videos online; ferramentas de publicacdo de fotografias online; ferramentas de social

bookmarking; plataformas de e-learning; e ambientes de realidade/interaccéo virtual.
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No que respeita aos “softwares para criacao de redes sociais, social
networking”), destacamos o:

Hi5 (http://hi5.com/), apresenta-se como uma ferramenta que possibilita criar um
espaco pessoal e interagir com diferentes membros que integram e colaboram nesta
ferramenta. O utilizador pode publicar desde fotografias, textos, videos, entre outros
aplicativos que contribuam para fazer a sua caracterizagdo pessoal. Esta ferramenta
pode ser utilizada na EAD como uma aproximacao do “presencial” ao e-learning, isto é,
uma vez que uma das criticas conferidas ao e-learning € a falta do contacto humano
entre os intervenientes, esta ferramenta contribui para que os estudantes pertencentes a
uma determinada disciplina ou curso conhegam-se e troquem ideias e comentarios entre
perfis;

O Orkut (http://www.orkut.com/), apresenta-se como uma ferramenta com

potencialidades semelhantes ao Hi5, bem como o Facebook (http://www.facebook.com/

No que respeita as “ferramentas de escrita colaborativa” destacamos:

As Wikis (http://www.wikispaces.com/) a Pbwiki(http://pbwiki.com) —
Apresentam-se como sistemas de producdo social de conteudos, tanto a wikispaces
como a pbwiki permitem a qualquer utilizador de forma facil criar, editar e apagar
contetidos, bem como criar o0 seu proprio espaco wiki, mediante inscri¢do. Tanto a
wikispaces como tém Pbwiki tem ganho terreno no campo da educagéo e formacao a
distancia pelas funcionalidades pedagdgicas que possibilita implementar. Com efeito,
esta ferramenta, para além da funcionalidade de wiki pode ser utilizada para criar
ambientes de aprendizagem, dinamizados pelo tutor, como um espaco de colaboragéo e
participagcdo dos formandos para realizacéo de trabalhos de grupo, ou ainda como um

espaco privilegiado de transmissdo de contelidos tematicos (suportando diferentes
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formatos de ficheiros). Nas suas primeiras versoes, a utilizagdo das wikis implicava o
conhecimento minimo de linguagem html para utilizar esta ferramenta. Presentemente,
jando é necessario que o utilizador conhega a linguagem html, pois a Pbwiki tem
praticamente a mesma gestdo/producao de um processador de texto Word,;

O Wetpaint é uma ferramenta com as mesmas funcionalidades que as wikis,
possibilitando criar espagos de colaboracéo on-line (http://www.wetpaint.com/).
Um outro tipo de ferramentas de escrita colaborativa sao os Blogs (WordPress, Sapo
Blog, Blog.pt, Weblog e Edublogs), este recurso possibilita digitar informac&o num
espaco on-line, agregando conteudos de diferentes formatos (escrita, imagem audio e
video) (ex.: https://www.blogger.com/start). No ambito pedagdgico o blogger pode ser
utilizado pelo tutor para construcdo de percursos formativos dos formandos, isto €, para
que os formandos possam construir um portfélio reflexivo das aprendizagens
relativamente a um determinado conteido podendo ainda apresentar-se como um

espaco de partilha de informac&o entre os estudantes.

No que respeita as “ferramentas de partilha de documentos” destacamos o:
Google Docs & Spreadsheets (http://docs.google.com), Share Point Services, o slidshare
(http://slidshare.com) que possibilitam partilhar documentos em diversos formatos. Em
EAD este recurso pode ser utilizado como um repositorio de informacao que pode ser

acedida pelos estudantes e pelos tutores.

Relativamente as “ferramentas de publicacdo dudio” destacamos: o Podcast
(http://www.podomatic.com/) é um sistema de produgdo, difusdo e publicacdo de conteidos

audio na internet. Tem como vantagem aceder e partilhar a informacéo audio sobre temas

especificos, possibilitando transferir ficheiros audio para dispositivos mp3 e mp4.
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Nas “ferramentas de comunicacgéo online” destacamos o: Messenger
(http://get.live.com/messenger/), Skype (http://www.skype.com/), Voip (http://voip.pt/),
Googletalk (http://www.google.com/talk/) que apresentam-se como ferramentas de
comunicagdo sincrona (troca de informacgGes em tempo real de imagem, texto e som).
Estas ferramentas no &mbito da EAD podem ser aplicadas como espacos de troca de
informacdo em tempo real, ou mesmo como uma ferramenta para apoio de realizagdo de
trabalhos de grupo; o Forumvila (http://www.forumvila.com/home.php) apresenta-se
como uma ferramenta de comunicacdo assincrona (a troca de informacgdes faz-se em
tempo deferido) e consiste num espago publico que permite a troca de mensagens acerca
de um determinado assunto, encontra-se organizado por temas/categorias, sendo que as
mensagens ficam ordenadas por ordem decrescente da data de publicacao.

Relativamente as “ferramentas de publicacéo de videos online” destacamos o t&o
conhecido: YouTube (http://www.youtube.com/), o Google Videos
(http://video.google.com/), o Yahoo Videos (http://video.yahoo.com/), e por fim o Sapo
Videos (http://videos.sapo.pt/), estes espacos permitem ndo sO a pesquisa de videos
sobre a s mais diferentes teméticas, como também a prépria publicagdo de videos. No
ambito pedagdgico possibilita seleccionar videos sobre um determinado contetido de
aprendizagem para ser discutido numa videoconferéncia; apresentar aos estudantes
videos para posterior debate numa sessdo on-line, ou solicitar aos estudantes que criem
um video a ser publicado neste espaco.

As ferramentas de “publicacdo de fotografias online” podemos destacar as
seguintes: o Flickr (http://www.flickr.com/), Picasa (http://picasa.google.com/), Sapo
Fotos (http://fotos.sapo.pt/), recursos de imagem que possibilita compartilhar, organizar
e fazer o upload de imagens, elaborar livros de imagens, DVDs de demonstracédo de

imagens. No que respeita a sua aplicacdo no &mbito pedagogico, o tutor pode pesquisar
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imagens relacionadas com determinado assunto tematico, para posteriormente serem
analisadas pelos estudantes, ou para que os estudantes construam uma sequéncia de
imagens relacionadas com uma determinada imagem, ou mesmo que 0s estudantes
seleccionem e compartilnem imagens relacionadas com determinado assunto temaético,
eleger diferentes categorias de analise previamente, ou deixar ao critério dos estudantes,
solicitar que os estudantes reflictam sobre determinada imagem, analisando a postura ou
descrigdo argumentativa do estudante face a imagem seleccionada, entre outras
actividades que o tutor considere pertinente utilizar com esta ferramenta.

No que respeita as “ferramentas de social bookmarking” apresentamos o:
Del.icio.us (http://del.icio.us/), o BlinkList (http://www.blinklist.com/), o Social
Bookmarks (http://www.socialmarker.com/), e o Digg (http://digg.com/), sdo
ferramentas que possibilitam agregar os sites favoritos publicando-os on-line. Permite
assim aos utilizadores, mediante um registo gratuito, arquivar e catalogar os sites
preferidos. Estas ferramentas ndo s6 gravam os endere¢os como os listar por “tags”
(palavras-chave) e ordem de actualizacéo, possibilitando ainda a troca de informagéo
entre os colegas. O tutor podera utilizar esta ferramenta para criar uma “Biblioteca de
conhecimento”, requerendo aos estudantes que pesquisem sites relacionados com
determinada tematica e os arquivem no espaco criado para o efeito, trocando
informag6es com os colegas.

Por fim apresentamos algumas das “ferramentas de ambientes de
realidade/interaccdo virtual”, nomeadamente: o second life (http://secondlife.com/), o
Habbo (http://www.habbo.com/), The Sims Online (http://thesims.ea.com/), WhyVille
(http://www.whyville.net/smmk/nice) apresentam-se como um espaco de interaccao
virtual em 3D de um mundo imaginado. Estas ferramentas podem ser utilizadas para

criacdo de metéforas e role play na formagdo em contexto on-line, ou mesmo criacdo de
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ambientes virtuais de educagdo on-line. Com efeito vérias institui¢des educativas tém
aproveitado este espago para dinamizar a formacdo em regime de e-learning como € o
caso da Universidade Aberta de Lisboa, entre outras universidades apresentando-se
como uma potencial ferramenta em grande expansao no contexto da EAD.

Para além das ferramentas disponiveis on-line, e que caracterizam a Web 2.0,
existem outras ferramentas de utilizagdo off-line, que contribuem também para o apoio
efectivo em regime de e-learning, entre outros destacamos o: “Hotpotatoes” (é uma
ferramenta/programa de escrita que permite criar exercicios interactivos (questfes de
escolha, multipla, verdadeiro ou falso, preenchimento de espagos em branco, relacéo de
pares, etc.), com feedback imediato. Este software € de acesso livre e de utilizacéo
intuitiva e perceptiva), o “Audacity” (é um recurso que possibilita editar e criar contetido
audio para disponibilizar em Podcast apropriados), 0 “Photostory” (permite criar videos de
forma répida e intuitiva com recurso a um conjunto de imagens, apresentando também a
possibilidade de integrar conteido escrito e audio. O PhotoStory é um “add in” do Windows e é
um recurso de acesso gratuito para a concepcéo de contetidos, estando disponivel para
download em: http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=92755126-A008-
49B3-B3F4-6F33852AF9C1&displaylang=pt-br), 0 “Textaloud” (O textaloud, € um recurso

que esta disponivel na Internet para download (http://www.textaloud.com) e permite

transformar texto escrito em formato audio, recorrendo a vozes em mais de 31 linguas incluindo
0 portugués), 0 “Gimp” (possibilita trabalhar imagens com caracter profissional. Este
recurso disponivel gratuitamente para download (http://www.gimp.org/), tem como
vantagens salvaguardar os direitos de autor das imagens pesquisadas na internet,
podendo recriar imagens retiradas da internet e adapta-las ao contexto formativo
pretendido. Com efeito, este recurso tem potencialidades semelhantes ao famoso
Photoshop, pela vantagem de o Gimp ter uma utilizacdo mais intuitiva e perceptiva),

ferramentas que possibilitam criar instrumentos a serem integrados em ambientes de
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aprendizagem on-line, mais especificamente integrados em plataformas de gestéo da

aprendizagem, comummente designadas por LMS.

Plataformas de Aprendizagem: LMS

O conceito de LMS tem feito parte do vocabulario da EAD, com efeito é
mediante a esta ferramenta que se tem preconizado a aprendizagem em regime de e-
learning. Por LMS podemos entender “um espago” que permite gerir e administrar a
aprendizagem num contexto de formacao on-line.

Neste sentido, por LMS (Learning Management System) podemos entender
como uma “ferramenta” que possibilita criar ambientes de aprendizagem em regime de
e-learning. Por norma, este software é composto por variadas ferramentas que
possibilitam realizar actividades pedagdgicas e que por conseguinte contribuam para a
realizacdo de aprendizagens significativas — estas ferramentas adequam-se tanto a
leccionagdo de cursos com base em teorias da aprendizagem mais Behaviorista
(disponibilizando contetdo, aprendizagem por estimulos), como em teorias de
aprendizagem mais construtivistas (disponibilizando instrumentos facilitadores da
comunicacao, e a aprendizagem por pesquisa, descoberta e participagdo), ou mesmo
teorias mais cognitivistas ou Socio-interacionista.

Nas palavras de Coutinho & Janior (s/d, p.306) os ambientes virtuais de
aprendizagem podem ser definidos como:

espacos fecundos de significacdo onde seres humanos e objectos técnicos
interagem, potencializando, assim, a construcdo de conhecimentos, logo, a
aprendizagem”. Ou seja, sdo ambientes dotados de recursos pedagdgicos

que se bem empregados podem contribuir para o ensino e a aprendizagem.
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Entre as diferentes plataformas de aprendizagem existentes destacamos as
seguintes: Moodle (http://moodle.org/), Atutor (http://www.atutor.ca/), Dokeos
(http://www.dokeos.com/), Claroline (http://www.claroline.net/), Blackbord
(http://www.blackboard.com/). Iremos apresentar apenas detalhadamente a plataforma
Moodle e a plataforma Blackboard, uma vez que foram as plataformas adoptadas pelas
instituicdes universitarias deste estudo.

Entre as diferentes caracteristicas que uma plataforma pode apresentar, destacamos
as seguintes:
e Uma plataforma deve possibilitar uma utilizacdo extremamente simples e
intuitiva, apresentando um desenho grafico claro e objectivo;
e Que ndo requeira muitos conhecimentos de informatica, as accoes estejam
sempre ao nivel da dptica do utilizador;
e Deve facilitar a actualizacdo da informacéo, de forma acessivel e rapida,
possibilidade de actualizar os contetdos disponibilizados na mesma;
e O sistema deve possuir instrumentos que facilitem e orientem a navegacéao.
Para seleccdo de uma LMS enquadrada no modelo de aprendizagem definido,
importa ter em consideracao os seguintes critérios de seleccdo, que estdo intimamente
relacionadas com as caracteristicas associadas a uma LMS:
o Flexibilidade didactica, indo ao encontro das reais necessidades dos formandos;
e Facilidade de utilizacdo pelos formadores/tutores e formandos;
e Possibilidade de inclusdo de médias diversificados; 4 - incorporacdo de
questiondrios e respectivos feedbacks;
e Interaccdo sincrona: chats, video-conferéncia, ou assincrona: e-mail, foruns,
mailing lists, entre outros;

e Disponibilizacdo de recursos (contetdos de aprendizagem);
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e Avaliagéo das actividades realizadas pelos formandos;
e Monitorizagdo estatistica do desempenho dos formandos: niveis de acesso;

tempo de acesso; tempo de resposta/reaccao.

O Moodle enquanto LMS

O MOODLE, (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) é
uma ferramenta, desenhada por Martin Dougiamas da Australia Ocidental, para criar
cursos baseados na Internet. E um software criado para tutores e estudantes de acesso
gratuito. Existe em 34 idiomas incluindo o portugués e consiste numa plataforma de
gestdo e distribuicdo de conteidos on-line, através de uma interface Web.

O Moodle tem por base os principios construtivistas aplicados a educacao,
designadamente, a plataforma Moodle € simples de utilizar e possui um ambiente muito
amigavel e instintivo.

A plataforma Moodle, por ser “open source”, esta em constante actualizacao e
desenvolvimento, por isso as suas potencialidades védo evoluindo de forma natural.
Destacamos aqui algumas potencialidades:

e Editar e personalizar perfis;

e Gerar diferentes niveis de acesso em funcédo do tipo de utilizador;

e Definicdo de subgrupos dentro de cada grupo;

e Marcacdo de actividades e informacéo acerca destas;

e Marcacdo de trabalhos e actividades de avaliacao;

e Relatorios estatisticos de acesso e participacdo nas actividades;
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Um vasto leque de actividades, das quais destacamos: chat, férum, referendo, wiki,
blogs, glossarios, questionarios, entre outros, permitindo ainda integrar outro tipo de

ferramentas na mesma.

A Blackboard Academic Suite enquanto LMS

A plataforma Blackboard apresenta-se como um ambiente virtual que integra
ferramentas assincronas e sincronas, bem como a possibilidade do tutor introduzir
diversos documentos (textos, videos, audio, fotografias, programas etc.), oferecendo
também a possibilidade de integrar outros aplicativos e ferramentas, integrando um
sistema administrativo académico préprio (Oliveira & Peixoto ( citado por Coutinho &
Junior, s/d).

Algumas potencialidades da Blackboard consistem em (Oliveira & Peixoto,
citado por Coutinho & Junior, p.307):

* Criacdo de conteudos;

* Estruturagdo dos conteudos;

* Disponibilizacdo de avisos aos alunos;

* Marcacéo eventos no calendario da disciplina;

* Disponibilizacdo de informagdes da equipa docente;

 Envio de mensagens de correio electronico;

* Criagdo e gestdo de foruns de discusséo;

* Criacdo de sessdes de colaboracédo sincrona (chat);

* Criagéo de trabalhos na plataforma;

» Consulta de documentos enviados pelos estudantes e criacdo o glossario da disciplina;

* Envio de mensagens de correio electronico interno do curso;
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* Criacdo de testes online e gestéo de pautas de notas.

Actividades estas que também podemos encontrar na plataforma Moodle, s6 que ao
contrario desta, a Blackboard exige uma licenca por parte da instituicdo que a adoptar
mediante um determinado custo, sendo que ndo é permitido a modificagdo da estrutura

interna da plataforma, como acontece no Moodle.

A Definicdo de Objectivos de Aprendizagem para o E-learning

Neste ponto iremos tecer algumas consideracdes respeitantes a defini¢do dos
objectivos de aprendizagem para cursos em regime de e-learning.
Iremos desta feita, definir primeiramente o que entendemos por objectivo de
aprendizagem, falar um pouco sobre a problematica da defini¢do dos objectivos de
aprendizagem para cursos em regime de e-learning, e por fim como operacionalizar
objectivos de aprendizagem na EAD, mais especificamente em cursos em regime de e-
learning.

O que S&o Objectivos de Aprendizagem?

Antes de esclarecermos o0 que séo objectivos de aprendizagem importa primeiro
esclarecer porque razéo adoptamos o termo objectivo de aprendizagem e néo objectivo
pedagdgico.

O conceito “pedagdgico” aponta para a arte ou ciéncia de ensinar, apresentando-
se como uma sistematizagao critica do processo educativo, estando mais relacionado
com a pedagogia do que propriamente com a aprendizagem gue se pretende que 0
estudante adquira ou desenvolva. Por seu turno, a “aprendizagem” esta relacionada com

a accdo ou efeito de aprender, uma modificacdo da experiéncia resultante de um
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conjunto de factores, apresentando-se como um processo de gestéo individual
conducente a aquisicdo, compreensao, desenvolvimento ou consolidacéo de
conhecimentos. Por este motivo preterimos o termo “objectivo de aprendizagem” em
relacdo ao termo “objectivo pedagogico”.

De facto o termo objectivo pedagdgico como objectivo de formacao, podem
apresentar-se como sinénimos, na medida em os objectivos de formacéo referem-se as
actividades e ao processo que o formador tem que percorrer para que 0s estudantes
alcancem os objectivos de aprendizagem.

A questdo “o que s@o objectivos de aprendizagem?” apresenta-se como o cerne
do acto educativo, na medida em que todo o acto educativo move-se por um
determinado objectivo. De facto, esta é uma questdo que tem preocupado Varios
investigadores na area da educacao.

Segundo Vandevelde (citado por Strauven 1994, p. 20), os objectivos de
aprendizagem *“designam produtos realmente esperados, resultados, com os quais
efectivamente se conta, néo designando o projecto de um [tutor], mas a intervencéo de
um [estudante]”.

Segundo o GIT (Guido de Implementacéo Técnica) (2008, p.1) um objectivo de
aprendizagem consiste numa “ declaracéo sobre o que o [estudante] vai saber,
compreender, ou serd capaz de fazer ap0s a sua participagdo numa actividade de
aprendizagem”. Neste sentido, o objectivo de aprendizagem esta mais relacionado com
a accdo do estudante, com aquilo que € esperado que ele faga num determinado periodo
de tempo.

Os objectivos de aprendizagem por seu turno podem ser: “objectivos gerais de
aprendizagem” ou “objectivos especificos de aprendizagem”, sendo estes Ultimos que

devem ser considerados para aferir se os estudantes atingiram os objectivos de
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aprendizagem propostos. Por objectivo especifico de aprendizagem compreendemos
uma intencdo declarada sobre o que o estudante devera fazer, e que sera demonstrado
imediatamente apos a sua participacdo numa actividade, isto é, num curto espago de
tempo. Por outro lado, um objectivo geral de aprendizagem sera uma intencéo prevista
que se pretende que o estudante alcance apos participacdo num conjunto de actividades
e tarefas, ndo apresentando orientagGes sobre a forma de alcancga-lo, sendo atingido num
longo prazo de tempo, por exemplo, no final do curso.

E importante sublinhar que a definicio de objectivos de aprendizagem pode
variar consoante a corrente que lhe esta subjacente, por exemplo, de acordo com a teoria
behaviorista, um objectivo de aprendizagem traduzir-se-a num comportamento
especifico que se espera que o estudante demonstre em relagdo a um determinado
contetido/actividade de aprendizagem, sendo determinado o estimulo e consequente
resposta a ser dada pelo estudante.

Porém, cada vez mais se pde em causa esta definicdo, uma vez que nem todos o0s
comportamentos que evidenciam a aprendizagem do formando sdo observaveis.

Com efeito, torna-se muito limitativo pensar que todos os objectivos tenham que ser
essencialmente traduzidos pelo comportamento observavel.

Por conseguinte, para além dos objectivos em termos de comportamento,
existem também aqueles que estdo relacionados com as expressdes e atitudes dos
formandos, objectivos de expressédo (objectivos de &mbito lato, onde o universo de
respostas € mais abrangente) (Landsheere, 1977). Esta defini¢do de aprendizagem esta
mais relacionada com a teoria cognitivista onde o objectivo seré definido pelo conjunto
de expressoes e atitudes que revelam um processo de aprendizagem, variando
igualmente se estiver baseado em teorias construtivistas ou mesmo Socio-

interacionistas.
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Desta forma, compreendemos um objectivo de aprendizagem como: um
comportamento especifico e/ou expressdes e atitudes dos estudantes (que traduzem um
processo de aprendizagem), que se espera que estes alcancem em relagdo a um
determinando conteldo/actividade/tarefa de aprendizagem.

Como tal, é imprescindivel que tenha-se a nogao que um objectivo de
aprendizagem claro descreve uma mudanga proposta no estudante, uma especificacdo
sobre a situagdo deste quando tiver concluido com sucesso a experiéncia da
aprendizagem que lhe é proposta (Teixeira, (s/d).

Ao compreender-se efectivamente em que consiste um objectivo de
aprendizagem esté-se a diminuir repeti¢fes desnecessarias de actividades/tarefas e
contetdos, uma vez que os tutores definiram o que esperam dos estudantes, tornando-se

mais claro o que se pretende avaliar.

A Problemética da Definigdo de Objectivos de Aprendizagem na EAD

Se compreender o que é um objectivo de aprendizagem reveste-se de alguma
complexidade, definir objectivos de aprendizagem em cursos em regime de e-learning
torna-se igualmente complicado. Com efeito, compreender como definir os objectivos
de aprendizagem para cursos em regime de e-learning tedricos ou préaticos, ou praticos e
tedricos, foi uma das questdes que pretendemos esclarecer com a realizagdo das
entrevistas semidirectivas juntos dos tutores conceptores e coordenadores.

Os estudos sobre a formulacédo de objectivos de aprendizagem comegaram com
Bloom e seus colaboradores na década de 50, de forma a dar apoio ao trabalho
educativo. De forma a estruturar o processo de definicdo dos objectivos de

aprendizagem, Bloom e seus colaboradores criaram uma taxonomia para apoiar 0s
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docentes na definicdo dos objectivos de aprendizagem, seguindo outros autores que se
embrenharam no processo de definigdo dos objectivos de aprendizagem.

Bloom e seus colaboradores no processo de construgdo da sua taxonomia,
comegaram por propor uma descricdo verbal da categoria comportamental, elaborando
posteriormente uma lista de objectivos de aprendizagem referentes ao dominio e nivel
formulado, propondo exemplos comportamentais concretos baseados em tarefas a
desempenhar (Landsheere & Landsheere, 1977).

Na sua taxonomia, Bloom e seus colaboradores conceberam uma classificagéo
com base em trés dominios comportamentais, organizando-os em: cognitivo (objectivos
que centram-se essencialmente na informacao e conhecimento, sendo estes que vigoram
em maioria nos diferentes planos curriculares), afectivo (enfatizam atitudes e valores,
sentimentos e emocdes) e Psicomotor (envolvem habilidades motoras, ou manipulagéo
de materiais e objectos) (Teixeira, S/d).

Bloom porém ndo concluiu todos os dominios a que se tinha proposto, sendo que
o0 seu trabalho foi continuado por outros autores, nomeadamente Anita Harrow em 1972
e posteriormente E. Simpson, igualmente em 1972. Para Anita Harrow o0s niveis do
dominio psicomotor estariam organizados em cinco niveis, nomeadamente*:

1. Movimentos reflexos;

2. Movimentos bésicos fundamentais;

3. Capacidades perceptiveis (ex.:apanhar, escrever, manipular);
4. Capacidades fisicas (ex.:travar, reagir, movimentos rapidos);

5. Destrezas motoras (ex.:jogar, usar, bater, nadar).

4 Taxonomies- consultado em: 22 de Julho de 2009, disponivel on-line em:
http://tip.psychology.org/taxonomy.html
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Por sua vez, E.Simpson apresentou sete niveis, sdo eles®:

1.

2.

3.

6.

7.

Percepcdo ( habilidade sensdria de identifica¢do);

Posicionamento (assumir posicionamento para reagir e actuar);

Resposta guiada (capacidade para seguir uma instrugéo);

Mecanismo (capacidade para realizar capacidade motora complexa);
Resposta complexa (capacidade para realizar uma capacidade motora
complexa adequadamente);

Adaptacdo ( modificagcdo de capacidades motoras perante situacdes novas);

Criatividade (capacidade para desenvolver comportamentos originais).

Por seu turno Gagné (in Wall, & Telles, 2004), apresenta uma teoria sobre as

condicOes de aprendizagem, descrevendo situacOes que facilitariam e favoreceriam no

seu entender a aprendizagem, apresentando uma hierarquia de conhecimentos

relacionados, em que aprendizagens de base sdo necessarias para a aprendizagem de

niveis superiores. Facto que presentemente tem sido contestado na medida que por

vezes 0s estudantes realizam aprendizagens de niveis superiores, ndo tendo contudo

passado pelas aprendizagens de base (Telles, 2005).

Por sua vez, Mager (citado por Telles, 2005) elabora um referencial baseado em

programas de treino de capacidades centrado na aprendizagem de capacidades técnicas

e dos conhecimentos relacionados. Segundo este referencial proposto pelo autor, deve-

se ter em consideracao as seguintes etapas:

1. Objectivo/tarefa - indicar o que necessita ser aprendido;

2. Objectivo de performance - especificar o que precisa ser aprendido;

5 The Psicomotor Domain — Consultado em 22 de Julho de 2009, disponivel em:
http://teach.valdosta.edu/whuitt/col/behsys/psymtr.html
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3. Referencia aos critérios - avaliar do que foi aprendido, em termos de
conhecimentos e capacidades especificadas pelos objectivos de
aprendizagem;

4. Desenvolvimento de métodos de aprendizagem, ligados a objectivos
especificos de aprendizagem.

Estas etapas devem ter estar baseadas nos seguintes principios (Mager in Telles,
2005):

e Os objectivos de aprendizagem devem resultar do contexto de trabalho;

e Os estudantes devem praticar apenas as capacidades que ainda nao
detém;

e Possibilitar que a aprendizagem seja colocada em prética e fornecer as
respostas;

e Centrar os objectivos em aprendizagens relevantes para os estudantes;

e Liberdade do estudante gerir a sua aprendizagem.

Até a0 momento temos abordado as questfes dos objectivos de aprendizagem
numa vertente mais técnica e comportamental. De facto, 0s autores mencionados neste
ponto cingiram-se sobretudo a definicdo dos objectivos de aprendizagem numa linha
comportamental, do que propriamente do pensamento critico dos estudantes perante o
cumprimento de um determinado objectivo de aprendizagem.

Com efeito, Bloom e seus colaboradores constataram que a estrutura da
taxonomia nédo era de todo sequencial e interdependente, pelo facto de uma taxonomia
relacionada com as ciéncias humanas ndo poder ter uma hierarquia e organizagéo
perfeitamente arborescente * tal como acontece com as ciéncias naturais” (Landsheere e

Landsheere, 1977,p.80).
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Como refere Telles, ndo existe uma hierarquia na taxonomia de Bloom na
medida que as “ tarefas de avaliagcdo ndo tém valor mais alto que as tarefas de
aplicacdo”, de facto “ cada elemento da taxonomia tem seus proprios objectivos e
valores” (2005, p.3).

Importa porém salientar que a taxonomia de Bloom e seus colaboradores néo
visava Unica e exclusivamente apresentar um instrumento para formular objectivos de
aprendizagem, mas sim, auxiliar os docentes na sua ac¢ao pedagogica (Landsheere e
Landsheere, 1977).

Outras taxonomias tém sido propostas para o apoio na formulagéo dos objectivos
de aprendizagem, nomeadamente as taxonomias de: Marzano, de SOLO e de Ennis.
Apresentaremos brevemente cada uma destas taxonomias relacionando-as com a sua
aplicacdo na EAD, taxonomias estas que se relacionaram mais precisamente com as

destrezas do pensamento, do que propriamente comportamental.

Novas Taxonomias dos Objectivos de Aprendizagem

A taxonomia de Marzano

Esta taxonomia designa-se por “taxonomia de Marzano” pelo facto do autor que
a originou. A mesma apresenta uma estrutura e modelo dos comportamentos do
pensamento organizado por trés sistemas, designadamente: “sistemas da consciéncia do
ser” (relacionado com a auto estima e que determina o grau de motivacao para a nova
aprendizagem); “sistema de metacogniticdo” (que elabora o plano de accéo da
aprendizagem); e o0 “sistema de cogni¢do”, que processa a informagdo e o dominio do

conhecimento e que prové o contetdo necessario (Marzano, 2001).
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A taxonomia de Marzano encontra-se ainda organizada em areas de
conhecimento, nomeadamente: “area de informacdo” (organizagéo de principios,
generalizacOes detalhes e ideias); “area dos procedimentos mentais” (organizagao dos
processos complexos que requerem um série especifica de passos, ou processos simples
gue requerem menos passos); “area de procedimentos fisicos” (esta area esta
dependente da da complexidade da actividade (por exemplo, procedimentos fisicos
necessarios para ler (movimento dos olhos da esquerda para a direita) virar paginas, por
exemplo os procedimentos fisicos necessarios para construir um instrumento,
seleccionar os comandos necessarios, criar um instrumento audio com recurso a
ferramenta de audio subjacentes aos factores equilibrio, habilidade manual, velocidade e
movimento conjunto).

Apresentamos de seguida em pormenor cada um dos sistemas e as suas areas de
incidéncia. O “sistema de conhecimento do ser” é composto pelas atitudes, crengas e
valores que determinam a motivagéo individual para realizar uma determinada tarefa
que determinam o maior ou menor grau de envolvimento dos estudantes para o
envolvimento no processo de aprendizagem, incidindo a (Marzano, 2001):

e Auvaliacdo da importancia (o estudante determina o que é importante);

e Auvaliacdo da eficacia (o estudante identifica as crencas, valores e atitudes
através da realizacdo de determinada tarefa, que podera contribuir para melhorar
0 seu desempenho e compreensédo da informacéo;

e Avaliacdo dos valores (o estudante identifica os valores subjacentes a uma
determinada tarefa/actividade/contetido de aprendizagem e a razédo pela qual
surge;

e Avaliagdo da motivacéo (o estudante identifica o nivel de motivagdo para

melhorar o desempenho e compreensdo do saber e a pertinéncia a nivel pessoal.



75

O sistema de metacognigdo é composto pelos processos de pensamento,
apresentando-se como o sistema que regula a consciéncia do ser, mais especificamente
do conhecimento, incidindo na (Marzano, 2001):

e Especificagdo de metas (0 estudante estabelece um plano de metas relacionadas

com a informacéo a apreender);

e Monitorizacdo dos processos (0 estudante monitoriza a execugdo das

tarefas/actividades/conteidos);

e Monitorizacdo do quadro conceptual (o estudante reflecte e pondera o que

conhece das tarefas/actividades e conteudos de aprendizagem);

e Monitorizacdo da precisdo (o estudante pondera até que ponto domina 0s

contetdos de aprendizagem abordados).

Neste sistema, a &rea dos procedimentos mentais tomam ac¢éo a partir do dominio
do conhecimento dividindo-se em quatro processos intrinsecamente relacionados:
recordacdo (consiste em recordar a informacdo exactamente como ela foi organizada na
memoria permanente, podendo contudo ndo a compreender na sua estrutura);
compreensdo (consiste na sintese (identifica a maioria das componentes de um
constructo, e elimina os detalhes menos importantes) e a representacdo (representa a
informacdo em categorias para que lhe seja mais féacil de utilizar e encontrar); analise do
conhecimento (consiste na capacidade de relacdo (identificar similaridades e diferengas
importantes entre os conhecimentos), classificacdo (identifica as categorias relacionadas
ao conhecimento e sua subordinacao), analisa os possiveis erros (identifica os erros de
apresentacdo e uso do conhecimento), especificacdo (identifica aplicacbes especificas e
consequéncias logicas do conhecimento)) e utilizacdo do conhecimento (consiste na

tomada de decisédo (utiliza o conhecimento para tomar decisdes acerca do uso do
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conhecimento) a resolugéo de problemas (utiliza o conhecimento para resolver
problemas sobre o conhecimento), investigacdo experimental (utiliza o conhecimento
para gerar e avaliar hipdteses sobre o conhecimento), investigacdo (utilizar o
conhecimento para conduzir investigagdes).

Em suma, quando o estudante é confrontado com a realizagdo de uma
determinada tarefa/actividade e contetido de aprendizagem, o sistema do conhecimento
do ser, decide 0 quao importante a realizacdo daquela tarefa é importante, o sistema
metacognitivo traca as metas para realizar aquela determinada tarefa, e o sistema
cognitivo, processa toda a informagédo necesséria e as diferentes areas de conhecimento
promovem a compreensdo do conteddo. Esta taxonomia € de todo pertinente para o
contexto de aprendizagem a disténcia na medida que em cursos a distancia em regime
de e-learning os estudantes tém de ser mais autbnomos na sua aprendizagem, isto é,
gerir 0 seu tempo de aprendizagem consoante as orienta¢des dos tutores, e também
consoante 0 modelo pedagdgico do curso, se é mais instrucionista ou construtivista, em
qualquer dos modelos o estudante tem um papel decisivo para a constru¢éo de um

processo de aprendizagem rico e significativo.

A Taxonomia de SOLO

A taxonomia de SOLO foi construida por Biggs & Collis, estes autores
contruiram um modelo centrado no desenvolvimento de aprendizagens significativas,
estruturando o desempemho do estudante. Esta taxonomia estrutura-se em cinco niveis,
definindo-se cada um dos niveis em trés tipos de caracteristicas (capacidades,
relacionamento de operacOes, consisténcia e capacidade de concluir), que de acordo

com Ceia, “permitem descriminar as diferentes categorias de respostas ou producées
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que Ihe correspondem: as capacidades, o tipo de estrutura das respostas e a
consisténcias e capacidade de elaborar conclusées” (s/d, p. 244).

Uma taxonomia que assenta em bases piagetianas no que respeita as relaces
estabelecidas em cada contetdo de resposta, a fim de identificar o patamar de
formalizagdo do pensamento, admitindo assim, que existem niveis no desenvolvimento

cognitivo dos estudantes.

Para Biggs e Collis, aprender significativamente consiste em:
dar significado ao conhecimento existente (...) conhecer factos,
capacidades, conceitos ou estratégias de resolugdo de problema; e usar
aqueles factos, capacidades, conceitos ou estratégias de resolucédo de

problemas (citados por Ceia, s/d, p. 243).

Neste sentido cada nivel desta taxonomia sera caracterizado pela capacidade de
abstraccdo da forma como os contetdos de resposa sdo apresentados, organizados e
desemoenhados, e necessariamente pela sua complexidade estrutural, sendo que o
funcionamento de um nivel, ndo impede a adequada utiliza¢&o e funcionamento dos
outros, sendo que podem coexistir e serem utilizados simultaneamente diferentes niveis
em diferentes conteudos/actividades e tarefas de aorendizagem.

Os niveis da Taxonomia de SOLO podem expressar a aprendizagem
relatovamente a qualidade como a quantidade de expressar os conteidos aprendidos,
estes sdo(Ceia, s/d):

1) Pré-estrutural,
2) Nivel Uni-estrutural,

3) Nivel multi-estrutural,
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4) Nivel relacional
5) Nivel abstracto

Pré-estrutural (o estudante organiza as respostas é feito numa dualidade
contetdo cientifico e senso comum);

Uni-estrutural (o estudante consegue explicar minimamente o contetdo
aprendido, podendo ter alguma dificuldade em relacionar e generalizar as respostas,
centrando-se apenas em um sé aspecto do contelido);

Multi-estrutural (o estudante consegue encontrar sugestdes e/ou dados relevantes
para a tarefa ou actividade de aprendizagem que é proposta pelo tutor, sendo que ja
consegue generalizar e relacionar as operacGes, porém podem ainda surgir algumas
inconsisténcias);

Relacional (o estudante encontra explicacGes, sugestdes utilizando contelidos
relevantes; em termos consisténcia da capacidade a concluir);

Abstracto (apresenta-se como o ultimo nivel da taxonomia de SOLO. Neste
nivel sdo propostas ac¢des sobre relacionar, generalizar, sugerir explicaces
relativamente a um contetdo, discorrendo informacao efectivamente relevante,
elaborando mesmo hipdteses. Supde-se que todas as inconsisténcias estejam resolvidas,
na medida que o estudante elabora respostas com conclusdes abertas ou elaborando
possiveis alternativas légicas).

Estes niveis de complexidade deverdo, assim, compor-se como um ciclo l6gico
de complexidade (Ceia, s/d), sendo que o nimero de ciclos depende da natureza do
conhecimento apreendido: se for muito complexo (necessitara de muitos
contetidos/actividades e tarefas de aprendizagem, muitas relagdes e um grau maior de

abstraccao).
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Em cursos de educacdo a distancia, esta taxonomia tera a sua pertinéncia na
medida que definird um nivel crescente de abstrac¢éo do estudante face a uma
determinada tarefa/actividade ou contetdo de aprendizagem, os objectivos de
aprendizagem que tém como apoio esta taxonomia sao objectivos que estdo mais
relacionados com o pensamento cognitivo do estudante, do que propriamente com a
destreza em articular ou manipular instrumentos.

Fazemos aqui um breve aparte que ndo existem taxonomias melhores que outras,
mas sim, taxonomias que num determinado contexto poderdo auxiliar os tutores

conceptores na elaboragédo de objectivos de aprendizagem adequados.

Taxonomia de Ennis

A taxonomia de Ennis, designa-se como tal, pelo autor que a originou. Ennis
apresenta uma taxonomia de objectivos de aprendizagem centrada no pensamento
critico do estudante. Para o autor o pensamento critico “ (...) € um processo, cujo
objectivo é tomar decisdes racionais acerca do que acreditar e do que fazer” (Figueiredo
& Palhares, s/d, p. 6).

A Taxonomia de Ennis, intitulada por “Metas para um curriculo de pensamento
critico” estrutura-se em cinco areas, designadamente (Figueiredo & Palhares, s/d):

e Clarificacdo elementar;

e Suporte basico;

e Inferéncia;

e Clarificagéo elaborada;

e Estratégias para implementar o pensamento critico
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Tanto a taxonomia de Marzano, como a taxonomia de SOLO, como a taxonomia de
Ennis, apresentam uma hierarquia flexivel centrada no pensamento critico e abstracto
do estudante, e ndo tanto em questdes comportamentais, dai sermos apologistas, e ndo
descurando um modelo em detrimento de outro, que as taxonomias devem ser tomadas
em consideragdo como um todo, isto €, como um apoio que o tutor conceptor tem a sua

disposicao para melhor definir os objectivos de aprendizagem.

Como Formular os Objectivos de Aprendizagem na EAD

Estivemos a discorrer sobre a problematica dos objectivos de aprendizagem na
EAD, e as taxonomias dos objectivos de aprendizagem que poderao apoiar os objectivos
de aprendizagem, mas eis que impera uma questao: “como operacionalizar um objectivo
de aprendizagem? Isto €, como escrever adequadamente 0s objectivos de aprendizagem
para p contexto de cursos em regime de e-learning?”

Foi Robert Mager que debrugou-se sobre as questdes de operacionalizagdo dos
objectivos de aprendizagem, tragcando um conjunto de etapas e procedimentos para
escrever adequadamente um objectivo de aprendizagem. Isto torna-se tanto mais
importante na medida que em EAD regime de e-learning o estudante tem de
compreender de forma clara o que é esperado deste, e 0 que este tem de fazer para
atingir esses mesmos objectivos de aprendizagem.

Por conseguinte para que um objectivo de aprendizagem para o contexto de
regime e-learning esteja bem definido é necessario que apresente as seguintes
componentes: comportamento, condicdo e critério, também normalmente designados
pelos 3Cs do objectivo de aprendizagem, passamos a explicitar cada uma destas

componentes.
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Comportamento — um objectivo de aprendizagem deve apresentar o
comportamento desejado por parte do estudante. Este comportamento € definido por um
verbo de ac¢éo e tera de ser mensuravel na medida do possivel, e passivel de ser
realizado pelo estudante num curto espaco de tempo. Porém existe a problematica que
nem todos 0s comportamentos sao passiveis de serem observados, existindo aqui a
dualidade entre objectivos de mestria (mais relacionados com o comportamento
observavel dizendo respeito ao nlcleo de conhecimentos especificos, e pode “ ser
totalmente conhecido e previsto a posteriori” (Landsheere, 1997, p.112) e os objectivos
de expressdo (que ndo sdo directamente observaveis).

Coexistindo com a componente anterior, a condi¢do apresenta-se como as
medidas que o estudante tera de ter em consideragdo para realizar determinado
comportamento, apresenta as disposi¢des em que a tarefa devera ser realizada, que
normalmente estéo relacionadas com o tempo e com o lugar ou instrumentos e ou
objectos que poderao ser utilizados para cumprir o objectivo de aprendizagem.

O critério apresenta-se como 0s parametros de qualidade em que os objectivos
de aprendizagem deverao ser realizados, isto €, descreve o nivel de competéncia a ser
alcancado pelo estudante em termos de quantidade e qualidade num determinado espaco
de tempo.

E a combinagio destas trés componentes que resulta a formulagio dos objectivos
de aprendizagem.

Os objectivos de aprendizagem funcionardo como “um critério unitario de
organizacgéo de todo o ensino/aprendizagem” (Birzea, 1984,p.66), dando uma
comunicacao precisa sobre os resultados esperados (comportamento), as condigdes (em
que situacao devera ser realizado) e os critérios de realizagdo (com que pericia devera

ser realizado).
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Assim, os objectivos formulados desta forma, estdo mais relacionados com
objectivos de aprendizagem de mestria, do que propriamente objectivos de
aprendizagem de expressao, referindo-se a aprendizagens de cariz objectivo e fechado,
em que a resposta possivel e correcta é apenas uma, ou podera variar num namero
limitado de solu¢6es. Por exemplo, na tabuada do 5, 5x2 serdo sempre 10; e a data que
marca o fim do colonialismo portugués sera sempre 25 de Abril de 1975. Desta forma,
os resultados destes objectivos deverdo ser sempre iguais independentemente do sujeito
que confere a resposta.

De facto, Landsheere refere que os objectivos de mestria estdo centrados num
“universo inteiramente circunscrito (...) que pode ser totalmente conhecido e previsto”
(1977, p.112), situando-se principalmente nos dois niveis inferiores da taxonomia de
Bloom e seus colaboradores (conhecimento e compreensao) e cujos resultados sdo
tendencialmente homogéneos.

Por conseguinte, os objectivos de aprendizagem de mestria estdo mais centrados
na eficacia do curso (caracter essencialmente repetitivo (Marques, s/d)), do que
propriamente com a eficiéncia, “quando estdo em causa aprendizagens que pressupdem
operacgdes de andlise, sintese e avaliacdo”. Este tipo de objectivos de aprendizagem tém
a sua pertinéncia em cursos centrados em modelos essencialmente autodirigidos, onde
0s estudantes deverdo seguir determinados procedimentos para atingir os objectivos de
aprendizagem, cujo alcance esta objectivamente definido, e as suas respostas estéo
previamente calculadas. Como é de constatar os modelos pedagdgicos que tém por base
estes objectivos de aprendizagem tém suporte em teorias comportamentalistas da
aprendizagem.

Todavia, ao centrar 0s objectivos de aprendizagem unicamente neste tipo de

objectivos, estaremos de certa forma a condicionar a autonomia do estudante no que se



83

refere ao desenvolvimento critico e reflexivo do conhecimento. Se para os objectivos de
aprendizagem de mestria, faz todo o sentido ter em consideracdo a taxonomia de Bloom
e seus colaboradores, para os objectivos de aprendizagem de expresséo, faz todo o
sentido pensar em taxonomias mais centradas no pensamento critico do estudante, como
é 0 caso da taxonomia de Marzano, Ennis e SOLO.

De facto, os objectivos de aprendizagem, devem ser mais que um simples
encadeamento de estimulos e respostas ter em consideragéo a “ evolucdo l6gica interna
de um dominio de saber, adequando-o0 aos comportamentos intermédios” (Birzea, 1984,
p.69), que variara, como é ébvio, consoante 0 modelo pedagdgico adoptado.

Pois se 0s objectivos de mestria procuram racionalizar a aprendizagem em
termos de processos e aplicacdes “ que permitam a aquisi¢cdo do comportamento
projectado” (Birzea, 1984,9.71), perde, no caracter passivo que confere aos estudantes
relativamente a capacidade de (re) construir o objectivo de aprendizagem procurando
melhorar estratégia de o colocar em prética.

Com efeito, o calcanhar de “Aquiles” dos objectivos de aprendizagem de
mestria, é o facto de colocarem de parte os objectivos que implicam a compreenséo,
andlise e avaliagdo no dominio cognitivo e pelos objectivos afectivos (Landsheere,
1977).

Por outro lado os objectivos de transferéncia ndo sdo taxativos como 0s
objectivos de mestria, cuja resposta ndo é homogénea, nem tao pouco é previsto todos
os resultados. Designam-se por objectivos de aprendizagem de transferéncia na medida
que existe uma correlagdo da aprendizagem de certos conhecimentos para a sua
aplicagdo numa outra etapa dessa aprendizagem. Noutros casos, a situacdo estara

bastante mais afastada do conhecido e, para solucionar o problema, deverdo ser
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extraidos de varias experiéncias anteriores (analises), elementos pertinentes, depois
recombinados (sintese) e transferidos para uma nova situagéo” (1977, p.112).

Por exemplo, tendo o objectivo de mestria “ escrever a data do fim do
colonialismo em Portugal”, se se pretender que o formando seja capaz de transferir o
contetdo aprendido para o seu contexto social, poderiamos formular o seguinte
objectivo “ referir qual a implicacéo da data do fim do colonialismo em Portugal para a
organizacdo democrética que se vivéncia presentemente”. Neste objectivo de
aprendizagem de transferéncia, o estudante ndo so devera saber a data do fim do
colonialismo portugués, mas também sustentar as suas implicacdes para o regime
politico actual.

Por sua vez, 0s “objectivos expressivos” ndo se prendem tanto com os resultados
esperado, mas sim as situacdes que devem ser criadas (processo) onde os estudantes
terdo oportunidade de realizar as suas actividades e resolver problemas de forma a
alcancgar o objectivo expressivo de aprendizagem, dando-se lugar a criatividade,
originalidade e um certo nivel de autonomia na conducédo das aprendizagens.

Todavia, e de acordo com Eisner os objectivos de expresséo: ndo descrevem o
comportamento final a adquirir, mas uma situacdo de formacéo em que os formandos
deverdo trabalhar, sendo mais evocativo do que prescritivo (Landsheere, 1977). Por
exemplo, um objectivo expressivo ou de expressdao pode ser definido por: “desenvolver
0 pensamento critico do formando relativamente as técnicas de gestdo do tempo”.

N&o obstante, quando os objectivos estdo muito generalizados, apenas existe
uma pequena possibilidade de que a acgdo contribua para atingir o alcance do mesmo,
pois incidem sobretudo nos processos do que nos resultados (Phillips, citado por

Landsheere, 1977).



85

Os objectivos de aprendizagem funcionam como “GPS” que contribuem para
que o tutor oriente o processo de ensino aprendizagem, verificando quais as
aprendizagens que os formandos realizaram: em termos de memorizacao, transferéncia
OU expressao.

N&o obstante, a ndo ha tipos de objectivos de aprendizagem uns melhores do que
outros, mas sim, objectivos que se enquadram melhor consoante os modelos

pedagdgicos do curso.

A Avaliacdo da Aprendizagem na EAD

Neste ponto iremos falar um pouco sobre as questdes da avaliacdo da
aprendizagem em cursos em regime de e-learning, tendo em consideracdo: a
problemética da avaliagdo da aprendizagem on-line, instrumentos para a avaliacdo da

aprendizagem on-line e como avaliar a aprendizagem realizada on-line.

A Probleméatica da Avaliacdo da Aprendizagem On-line

Um dos estigmas que se confere a educacao a distancia, e mais propriamente aos
cursos em regime de e-learning estdo assentes no rigor da avaliacdo da aprendizagem
realizada on-line.

Com efeito, a avaliacdo da aprendizagem em contexto on-line, tem sido uma das
questbes problematicas e mais discutidas no ambito do contexto da educacéo a
distancia. Todavia os investigadores das praticas educativas on-line tendem a referir que
esta serd tao rigorosa ou fidedigna quanto uma avaliacdo realizada em contexto

presencial (Rob Koper, 2005; Gilly Salmon,2005, Ayan Watkins, 2005) .
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Antes de reflectirmos sobre a problematica da avaliagdo da aprendizagem on-
line, iremos primeiramente definir o que entendemos por avaliacdo da aprendizagem.
Entre as vérias designacdes que o conceito avaliacdo pode assumir, consideramos que
este ndo deve circunscrever-se apenas ao caracter classificativo da avaliacdo, marcada
essencialmente pelos resultados a obter pelos estudantes.

Segundo Hadji (1994, p.28) a avaliagdo da aprendizagem consiste em “verificar
a presenca de qualquer coisa que se espera (conhecimento ou competéncia); situar (um
individuo, uma producédo) em relacdo a um nivel ou alvo a atingir; julgar o valor de”, no
sentido de emitir um juizo de valor construtivo, e ndo meramente uma perspectiva do
que esta certo ou errado.

Neste sentido a avaliacdo da aprendizagem seréa entendida como um acto de
situacdo e verificacdo dos conhecimentos, comportamentos dos estudantes em situagéo
de aprendizagem, bem como o acompanhamento do desenvolvimento desses mesmos
conhecimentos e comportamentos que contribuem para que o estudante consolide
aprendizagens que se esperam significativas para o seu contexto pessoal, social e
profissional. A avaliacdo da aprendizagem deve ser entdo encarada ndo como um fim
em si mesmo, mas como uma actividade * integradora dos momentos de aprendizagem
atendendo as [mudancas] sdcio-técnicas de autonomia, colaboracao e interactividade”
(Silva, citado por Pastre, s/d, p.2).

De acordo com esta definicdo de avaliacdo da aprendizagem, acreditamos que a
avaliacdo da aprendizagem on-line também deve basear-se nos pressupostos
anteriormente mencionados. Pois se a avaliacdo da aprendizagem em contexto on-line
for encarado como uma actividade que integra de forma construtiva o processo de
aprendizagem, esta contribuira para que os estudantes consolidem, adquiram,

desenvolvam e aperfeicoem conhecimentos e/ou comportamento.
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Para que a avaliacdo da aprendizagem on-line seja rigorosa na sua aplicacao, é
necessario que esta tenha por base instrumentos que norteiem os aspectos a avaliar € a
aferir.

Vamos supor que sem lhe ser dada informacao acrescida, solicitassem que
avaliasse determinado trabalho, independentemente se é um trabalho realizado
presencialmente ou em contexto on-line, e emitisse um juizo de valor sobre 0 mesmo. A
partida esta tarefa seria um tanto ao quanto dificil, na medida em que nédo sabe que
critérios de avaliacdo estariam subjacentes ao trabalho apresentado.

Com este breve exemplo, compreendemos que a avaliagdo da aprendizagem on-
line ou mesmo presencial ndo pode ser feita em abstracto, sendo necessario conhecer o
que se pretende avaliar para emitir o juizo de valor sobre determinado trabalho,
definindo os objectivos de aprendizagem que se espera que os estudantes alcancem e 0s
critérios de consecucao desses objectivos de aprendizagem, os instrumentos de
avaliacdo adequados para o alcance dos objectivos de aprendizagem.

A avaliacdo da aprendizagem deve assim concentrar-se em trés questdes
fundamentais: O que avaliar (para emitir um juizo de valor é necessario que 0s
objectivos de aprendizagem estejam formulados adequadamente, isto é, de forma a que
possam ser mensurados na medida do possivel, sendo que o tutor conceptor devera
definir os critérios (normalmente constituidos por “indicadores” (que demonstram se 0
formando atingiu ou ndo esse critério) que contribuirdo para evidenciar se o estudante
cumpriu e atingiu efectivamente os objectivos de aprendizagem propostos)? Como
avaliar (escolha dos instrumentos de avaliagdo da aprendizagem para aferir se os
critérios estabelecidos concorrem com os objectivos de aprendizagem formulados)?
Quando avaliar (quais os momentos do curso/mddulo/formacdo em que sera mais

adequado aplicar os instrumentos de avaliacdo da aprendizagem. A resposta a estas
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questdes ir4 definir o percurso de avaliagdo da aprendizagem on-line que o
tutor/conceptor devera ter em consideracao.

N&o obstante a tarefa de avaliagdo da aprendizagem nédo deve ser entendida
apenas como uma tarefa Unica e exclusiva do tutor/conceptor, mas como uma actividade
feita também em colaboracdo com o estudante.

As disposicOes sobre a avaliacdo da aprendizagem variardo consoante 0 modelo
pedagdgico em que estdo subjacentes. Neste sentido, se um curso tiver por base um
modelo pedagdgico auto-dirigido, a avaliacdo da aprendizagem tendera basear-se em
exercicios padronizados (cuja resposta pode ser dada pelo tutor, ou de forma automatica
pelo sistema informatico), sendo que os objectivos de aprendizagem centram-se mais na
memorizacdo e exercitacdo dos conteldos tematicos, e consolidacdo dos conhecimentos
do que propriamente ao apelo da reflexdo e do pensamento critico. Por outro lado se o
curso basear-se num modelo pedagdgico mais colaborativo, a avaliacdo da
aprendizagem também tendera a estar mais direccionada para a colaboracao e partilha
na construcdo do conhecimento, segundo uma légica de reflexdo no processo de
construcao da aprendizagem. De facto, atendendo que os estudantes ndo permanecem
como meros espectadores, mas como participantes activos, que precisam assumir
responsabilidades em relacdo a construgcdo dos conhecimentos, a avaliagdo da
aprendizagem em regime de e-learning ndo pode ser traduzida pela simples realiza¢éo
de testes de avaliacdo com “ornamentos multimédia”, isto €, cuja interactividade do
estudante prende-se com o responder das questdes, ndo intervindo a nivel da reflexao
dos contetdos abordados.

Corroborando com esta ideia, Silva (2006, p.23) sublinha que a “avaliacéo da

aprendizagem na em regime de e-learning requer rupturas com o modelo tradicional de
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avaliacdo historicamente cristalizado na sala de aula presencial” e resolucéo de testes de
avaliacdo”.

Por tudo isto, consideramos que a pratica da avaliacdo da aprendizagem em
regime de e-learning deve possibilitar a intervengdo do estudante na aquisicao,
desenvolvimento e consolidagéo de aprendizagens significativas.

Para que isto realmente acontega, o tutor/conceptor devera trabalhar as
actividades criando uma “trama” que envolva e motive o0 estudante (formulando
problemas, interrogacdes, promovendo o trabalho em equipa, possibilitando
experiéncias, dialogo, debates entre os estudantes).

Instrumentos para a avaliacdo da aprendizagem em regime de e-learning

Os instrumentos de avaliacdo da aprendizagem on-line ndo se circunscrevem
Unica e exclusivamente aos materiais utilizados para aferir se os objectivos de
aprendizagem sdo atingidos pelos estudantes. Entre esses instrumentos, devem também
constar aqueles que regulam o processo de avaliacdo da aprendizagem, falamos aqui dos
“referenciais de avaliacdo da aprendizagem”, que € de todo pertinente em cursos em
regime de e-learning na medida que apresenta os parametros avaliativos que 0s
formandos devem ter em consideracdo para atingir efectivamente os objectivos de
aprendizagem delineados, bem como pelo facto deste poder gerir de forma mais
auténoma o seu percurso de aprendizagem, pois tem conhecimento dos aspectos que ira
ser avaliado.

Neste sentido os referenciais de avaliacdo da aprendizagem contribuem para
tornar mais fidedigna e rigorosa a avaliacdo da aprendizagem em regime de e-learning.
Este consiste num documento que incorpora a resposta as questdes o que avaliar? Como
avaliar? E quando avaliar? Varios sdo os formatos que estes referenciais podem ter

assumir, apresentando de forma geral: os objectivos de avaliacdo aprendizagem; 0s
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itens/questdes que véo ser formuladas ou actividades solicitadas, a designagédo dos
instrumentos a utilizar, os critérios e indicadores de avaliagdo da aprendizagem, a
cotacdo a atribuir a cada questao correcta e incorrecta, a fungéo da avaliagdo da
aprendizagem e 0 momento em que ira ser realizada.

Relativamente aos instrumentos que contribuem para aferir efectivamente se o0s
objectivos de aprendizagem foram alcancados pelos estudantes existem uma pandplia
de instrumentos que disponiveis que apoiam o trabalho do tutor/conceptor na avaliagcdo
da aprendizagem em regime de e-learning. Apresentamos de seguida alguns exemplos
desses instrumentos e como a avaliar a aprendizagem em regime de e-learning com

recurso a esses instrumentos.

Como Avaliar a aprendizagem Realizada em Regime de E-learning

Por norma os critérios de avaliagdo da aprendizagem em cursos em regime de e-
learning baseiam-se nos critérios de comunicacdo (relacionados com os niveis de
interaccdo e participacdo dos formandos nas actividades, qualidade das repostas em
féruns, chats, glossarios ou wikis) construcao colectiva (grau de compreenséo da tarefa,
organizacdo e analise e discurso argumentativo), envolvimento e cumprimento das
tarefas (se cumprem os prazos estabelecidos para a apresentacéo dos trabalhos).

Na seleccdo dos instrumentos os critérios anteriormente mencionados podem
apresentar 0s mesmos como parametros de avaliagao.

Os instrumentos de avaliacdo da aprendizagem para cursos em regime de e-
learning podem ser designados por “webinstrumentos”, instrumentos que possibilitam a
realizacdo avaliacdo da aprendizagem em contexto on-line. Todavia, ndo é o

instrumento que possibilita que a avaliagdo da aprendizagem, mas sim a forma como o0
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tutor/conceptor utiliza aquele instrumento para um fim pedagdgico, de forma a perceber
se 0s objectivos de aprendizagem foram ou ndo atingidos pelos estudantes. Neste
sentido, é necessario que o tutor/conceptor compreenda como pode adapta-los e qual a
sua utilidade para a avaliagdo da aprendizagem que pretende realizar.

Para que os instrumentos apresentam-se como ferramentas de avaliagdo da
aprendizagem deve-se ter em consideragdo os seguintes aspectos (Gilly Salmon, 2005):
as caracteristicas e competéncias dos formandos para utilizar determinado software; 0s
objectivos de aprendizagem que se cumprem com estes instrumentos; a potencialidade
da tecnologia.

Entre os instrumentos que poderdo ser utilizados para avaliacdo da
aprendizagem on-line destacamos: os chats (o tutor/conceptor pode criar grupos de
discussdo em tempo real sobre determinada tematica, colocar questdes em tempo real a
serem respondidas pelos formandos, apercebendo-se destas forma das duvidas que o
conjunto de estudantes tem em relacdo a determinada tarefa/actividade ou contetdo de
aprendizagem; quais sdo 0s conhecimentos que estes possuem em relagdo a determinada
tematica; a forma como os estudantes interagem entre si e como isso possibilita a
compreensdo e construcdo do conhecimento) e foruns (com este instrumento o
tutor/conceptor pode criar debates para que os estudantes possam reflectir sobre as
unidades teméticas trabalhadas, facilitando a compreensdo sobre o grau de participacao
dos estudantes, tendo em consideracgéo a relagdo que o estudante estabelece entre a
experiéncia profissional e a temética em discussao; referéncia a fontes bibliograficas
complementares; comentario as opinides dos colegas e do tutor; proposta de questdes ao
grupo de discussdo; mediacao de discussdes do grupo etc.); portfdlio digital
(normalmente os portfolios digitais séo elaborados mediante o recurso a blogs recursos

de escrita disponiveis na Web 2.0, com este instrumento o tutor pode solicitar aos
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estudantes a resolucdo de problemas, raciocinio, argumentacdo, pesquisa, autonomia,
responsabilidade no processo de ensino-aprendizagem; testes digitais (elaborados
mediante ferramentas especificas, como por exemplo o Hotpotatoes); Glossarios; Wikis
(o tutor pode solicitar aos estudantes para construirem extensdes de conceitos
relacionados com uma determinada temética em estudo).

A aplicacdo pedagogica dos instrumentos apresentados, sdo apenas alguns exemplos de
como estes instrumentos podem ser utilizados em contexto de educacgéo a distancia,

mais propriamente em cursos em regime de e-learning.
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CAPITULO 2 - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Neste capitulo apresentamos a problematica do estudo, os objectivos do estudo de
investigacdo, a fase de recolha e analise dos dados mencionando a estratégia empregue,
a natureza dos dados que se pretende recolher, as fontes e os instrumentos utilizados
para o efeito; ainda neste capitulo iremos apresentar a caracterizacao das instituicdes de
Ensino Superior (Universidade Aberta de Lisboa e Universidade Catolica de Lisboa)

que colaboraram no desenvolvimento deste estudo de investigacao.

Objectivos do Estudo

Os objectivos do nosso estudo sdo:

1. Perceber se os professores que concebem os cursos em regime de e-learning
adoptam de um modo explicito um ou mais modelos pedagdgicos;

2. Analisar como é que os professores/conceptores de cursos préaticos, tedricos
e tedricos praticos em contexto de educacdo a distancia em regime de e-
learning entendem e formulam os objectivos de aprendizagem;

3. Compreender como os professores/conceptores relacionam os modelos
pedagdgicos com o alcance dos objectivos de aprendizagem;

4. Conhecer que instrumentos os professores/conceptores utilizam para avaliar

se 0s estudantes atingiram os objectivos de aprendizagem.

Para alcancar estes objectivos realizamos um conjunto de entrevistas a
professores que concebem e também fazem a tutoria de cursos em regime de e-learning

e ainda entrevistas a dois coordenadores deste tipo de cursos. Estas ultimas pretenderam
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compreender melhor as questdes formuladas aos professores/conceptores, centrando-se
numa perspectiva de monitorizacéo.

Assim sendo formulamos questdes de investigagcdo comuns e diferenciadas a
estes dois grupos de sujeitos para alcangar os objectivos acima formulados, que

passamos a apresentar.

Questdes destinados aos professores:

1- Pertinéncia e selec¢do dos modelos pedagogicos
Em que medida a selec¢do de um determinado modelo pedagdgico esta
relacionada com os objectivos de aprendizagem a atingir?
De que forma o modelo pedagdgico esta relacionado com a tecnologia de

suporte?

2 — Objectivos de aprendizagem:
Sera que os professores/conceptores tém por base alguma taxionomia de
objectivos de aprendizagem para a sua defini¢cdo?
Como formulam objectivos de aprendizagem para cursos em contexto de

educacéo a distancia e em regime de e-learning?

3 — Instrumentos de avaliacdo da aprendizagem:
Que instrumentos utilizam para avaliar o alcance dos objectivos de
aprendizagem?
Que aspectos sdo tidos em consideracdo na construgéo dos instrumentos

de avaliacdo da aprendizagem?
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Como verificam se 0s objectivos de aprendizagem foram atingidos pelos

estudantes?

Questdes destinados aos coordenadores:

1 — Selec¢do dos modelos pedagogicos:

O que entendem os coordenadores pela dimensdo e modelos pedagdgicos do e-
learning?

Que aspectos os coordenadores tém em consideracdo na selec¢édo do modelo
pedagdgico?

Como monitorizam a aplicacdo dos modelos pedagdgicos seleccionados pelos

professores/ conceptores?

2 — Objectivos de aprendizagem:

De que forma os coordenadores monitorizam se 0s objectivos de aprendizagem
definidos pelos professores /conceptores foram atingidos pelos estudantes?

Que instrumentos utilizam para averiguar se 0s objectivos de aprendizagem
foram alcancados?

Existem lacunas/dificuldades que os coordenadores observam que os professores

/conceptores sentem em descrever 0s objectivos de aprendizagem?

3 — Instrumentos de avaliacdo da aprendizagem:
Que instrumentos os coordenadores consideram mais adequados para avaliar a

aprendizagem dos estudantes?
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De que forma os coordenadores fazem a monitorizagao dos instrumentos de

avaliagdo da aprendizagem construidos pelos professores/ conceptores?

Metodologia de Recolha de Dados

Os dados de dindmica podem ser obtidos através de observacdes directas ou
indirectas do real (Estrela, 1994). O processo de recolha e analise de dados deste estudo
de investigacdo refere-se a observagdo indirecta, sendo que os instrumentos criados para
este fim sdo: os guibes da entrevista e as analises de contetdo.

O paradigma a que este estudo esta inserido, € o paradigma qualitativo, que visa
a compreensdo dos processos interaccionais ou pedagogicos da educacédo e formacéo.
Neste paradigma, os dados s&o enriquecidos pelo descortinar das intengdes, causas e

sentimentos, que poderdo ser a explicacdo da forma de agir dos sujeitos.

Caracterizagdo das Instituicoes

Para que 0s objectivos a que este trabalho de Mestrado se propde responder
fossem alcangados, foram seleccionadas duas institui¢es de Ensino Superior que
ministram cursos superiores em contexto de Educacdo a Distancia, mais
especificamente e-learning e b-learning: a Universidade Aberta de Lisboa e a
Universidade Catdlica de Lisboa. A seleccdo destas duas instituicdes para
desenvolvimento do estudo de investigacéo deveu-se ao facto de se apresentarem como
instituicGes que tém apostado e desenvolvido as suas metodologias de ensino a distancia
e ainda porque em Portugal ndo existem muitas instituicdes de Ensino Superior que

facam este tipo de formagéo.
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Apresentaremos desta forma, e no sentido de caracterizar cada uma das
instituices anteriormente referidas, os dados de dindmica e dados de estrutura.
Primeiramente sera apresentada a caracterizacdo da Universidade Aberta de Lisboa e

posteriormente a caracterizacdo da Universidade Catolica.

Dados de Estrutura — Universidade Aberta

A Universidade Aberta (UAD) é uma instituicdo publica portuguesa que ministra
cursos superiores em contexto de educacéo a distancia, facultando um leque de ofertas
formativas superiores para sujeitos que por razdes diversas ndo podem frequentar o
ensino presencial. Neste sentido, o publico-alvo desta universidade centra-se no publico
adulto, com experiéncia de vida e que normalmente ja exerce uma profissao. A
Universidade Aberta tem sede na Rua da Imprensa Nacional em Lisboa, apresentando
delegagdes nas cidades de Coimbra e Porto.

Esta universidade apresenta cursos para o 1° ciclo de estudos (licenciatura) em
conformidade com o processo de Bolonha, nomeadamente licenciaturas em:

Ciéncias da Informagdo e da Documentacao;

Ciéncias do Ambiente;

Ciéncias Sociais;

Educacéo;

Estatistica e Aplicacgdes;

Estudos Europeus;

Estudos Portugueses e Lusofonos;

Gestéo;

Historia;



Informética;

Matematica e Aplicagdes;

Linguas Aplicadas;

Linguas, Literaturas e Culturas (Estudos Portugueses, Linguas Estrangeiras).
Esta Universidade apresenta cursos para o 2° ciclo de estudos (mestrados) em
conformidade com o processo de Bolonha, nomeadamente:

Arte e Educacéo;

Administracdo e Gestdo Educacional;

Cidadania Ambiental e Participacéo;

Ciéncias do Consumo Alimentar;

Comércio Electrénico e Internet;

Comunicacdo Educacional e Multimédia;

Estatistica, Matemética e Computacao;

Estudos do Patrimonio;

Estudos Euro-asiaticos;

Estudos Francofonos;

Estudos Ingleses e Americanos;

Estudos Portugueses; Multidisciplinares;

Expressdo Gréfica e Audiovisual;

Gestdo da Informagdo e Bibliotecas Escolares;

Gestdo/MBA;

Literatura e Cultura Portuguesas;

RelagOes Interculturais;

Supervisdo Pedagdgica.
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Alguns dos cursos apresentados, quer de mestrado, quer de licenciatura,
apresentam-se cCOMO cuUrsos mais praticos, cursos mais tedricos, ou cursos com
componentes praticas e tedricas.

A Universidade Aberta esta estruturada pelos érgdos que a gerem por: uma
Presidéncia, composta por um presidente, dois vice-presidentes e um secretario; e uma
Comissdao Coordenadora do Conselho Cientifico, organizado em diferentes
departamentos, nomeadamente: o departamento de Ciéncias da Educacgéo (departamento
no qual foram realizadas as entrevistas aos professores pelo facto de se apresentar como
um departamento que se centra na pesquisa e organizagdo das metodologias em
educacdo); departamento de Ciéncias Exactas e Tecnoldgicas; Departamento de
Ciéncias Sociais e Humanas; Departamento de Ciéncias Sociais e Politicas;
Departamento de Lingua e Cultura Portuguesas; Departamento de Gestdo e Organizacéo
de Empresas. O conselho cientifico tem como func¢des deliberar sobre os assuntos de
natureza cientifica geral da Universidade, de forma a estimular, desenvolver e coordenar
0 desenvolvimento da investigacdo da educacao e da formagéo, de acordo com 0s

estatutos da Universidade.

Dados de Dinamica — Universidade Aberta

Foi com a Universidade Aberta criada em Dezembro de 1988, que foi criada
uma instituicdo publica de Ensino Universitario a Distancia existente em Portugal,
dedicada exclusivamente ao ensino ndo presencial. Esta surge com o objectivo primeiro
de facilitar o acesso a uma educacdo universitaria, aqueles que, por véarias razdes, ndo

tém a possibilidade de frequentar o ensino presencial.
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Vocacionada para a educacdo ao longo da vida e para a formacéao de individuos em
situacdo de trabalho, a Universidade Aberta apresenta-se como a instituigdo com
possibilidade de responder as necessidades de formagdes graduadas de nivel médio e
superior, pés-graduada e continua.

Como Universidade de Ensino a Distancia a Universidade Aberta desenvolveu e
tem desenvolvido formas de producéo de materiais de tutoria e de avaliagdo formativa
baseadas nos principios da Auto-Aprendizagem, e presentemente em principios de
aprendizagem colaborativa, sendo que os estudantes tém acesso a Varios tipos de
materiais, tutoria e actividades que contribuam para a realizacdo de aprendizagens
significativas. A aprendizagem realizada em regime de e-learning em contexto de
educacdo a distancia € particularmente adequada a populagdes-alvo geograficamente
dispersas (afastadas dos centros urbanos onde existem universidades) ou impedidas, por
razdes familiares ou profissionais de frequentar presencialmente um estabelecimento de
ensino nos horarios estabelecidos para os cursos.

A Universidade Aberta de Lisboa dispde presentemente de um ambiente de
aprendizagem que apresenta-se como um espaco a onde professores e estudantes
constroem a aprendizagem. Para o estudante que entra inicialmente neste contexto de
educacdo a distancia, dispde no ambiente de aprendizagem um modulo de
“Ambientacéo on-line”, que tem como objectivo familiarizar o estudante com as
ferramentas de comunicagdo e com os modos especificos de comunicar em ambiente
on-line. Este modulo de “Ambientacdo on-line” é de frequéncia obrigatoria a todos 0s
estudantes que entram para a Universidade.

A Universidade Aberta de Lisboa conta ainda com um “Laboratério de
Educacdo a Distancia”, que apresenta-se como uma estrutura responsavel pela

investigacdo aplicada e desenvolvimento experimental no ambito da Educagdo a
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Distancia virtual. Estas investigagcdes centram-se em questdes de “comunicagédo
sincrona”, “boas préaticas em e-learning”, “esquemas de exceléncia na coordenagdo de
cursos” “acompanhamento e avaliagédo da formacgéo em e-learning”. Neste sentido, o
Laboratorio de Educacao € uma estrutura permanente que visa a realizacéo de
investigacao e desenvolvimento no dominio da Educacdo a Distancia, mais
especificamente do e-learning, e a prestacdo de servigos & comunidade na disseminagdo
e aplicacéo dos resultados obtidos pela investigagéao.

Presentemente a Universidade Aberta disponibiliza licenciaturas e mestrados
para mais de 8000 estudantes anualmente. O modelo de educagdo a distancia
exclusivamente baseado na Internet esta apenas previsto para alguns cursos de
mestrado. De forma a apoiar os estudantes geograficamente afastados dos centros
urbanos, prevé-se a criacdo de centros de apoio, bem como de uma biblioteca (um
espaco digital onde serdo diferente material diferente material bibliogréfico e didactico
(videos e outros recursos didacticos) de forma a promover e facilitar o acesso ao
conhecimento.

O modelo pedagdgico da Universidade Aberta baseia-se presentemente no
regime de e-learning bem como na utilizagdo dos instrumentos e ferramentas de
comunicacao para o trabalho on-line. Um metodologia que se centra sobretudo no
estudante enquanto construtor do seu percurso de aprendizagem, que se espera
significativo para o seu contexto pessoal e profissional. O modelo preconiza a
interacgéo entre estudantes e tutores, mais nos cursos de 2° ciclo dado o numero de
alunos o permitir, pois nos cursos de licenciatura, o nimero de alunos por turma ronda
entre 0s 50 a 60 alunos. Todavia 0 modelo apresenta uma maior flexibilidade na

aprendizagem de acordo com a disponibilidade do estudante.
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O modelo pedagogico na Universidade Aberta para o primeiro ciclo de estudos
assenta na aprendizagem centrada no estudante; no primado da interacgéo; no primado
da flexibilidade; no principio da inclusdo digital; cujos elementos pedagdgicos assentam
numa variante didactica baseada na concepgdo e organizacgao prévia construindo um
plano de tutoria relativo a unidade curricular, as actividades formativas e o cartdo de
aprendizagem. A classe virtual ministrada com recurso a uma plataforma de gestéo da
aprendizagem Learning Management System (LMS).

A equipa do curso é constituida por um coordenador, apoiado por vice-
coordenadores, pelos professores responsaveis pelas unidades curriculares do curso, por
um secretario e por um técnico multimédia (Pereira, Alda et al, 2007). O nimero
maximo de estudantes por turma é de 50, podendo por vezes ser excedido, a estes
estudantes é feita uma ambientagdo on-line ao ambiente de aprendizagem, a equipa do
curso, ao planeamento das actividades e aos recursos de aprendizagem. Existe também a
figura de patrono, figura criada para apoiar e dar suporte de natureza ndo-académica ao

estudante da Universidade existindo associado a uma turma virtual (Idem Ibidem).

{ Coordenador }

[ Vice-coordenadores

Secretario Técnico Multimédia Professores Patrono
responsaveis

[ Tutores ]

Estudantes ]

Figura 3. Organizag&o de uma turma virtual do 1° ciclo
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Cada professor é responsavel pela elaboragdo do plano curricular orientando os
tutores na aplicacdo desse plano nas diferentes turmas, tendo também a
responsabilidade de superintender todo o processo de avaliagdo (desde dos critérios de
avaliacdo até a elaboracdo dos instrumentos de avaliacdo da aprendizagem). A figura do
professor reveste-se como o responsavel pela unidade curricular, enquanto os tutores
sdo coordenados por este Gltimo na sua actuacao pedagdgica e cientifica. Os
entrevistados do nosso estudo dizem respeito a uma figura que complementa estas duas
funcdes, isto é, coordenam e concebem cursos em regime de e-learning, mas também
fazem a tutoria dos cursos em regime de e-learning, que doravante designaremos por
professores/conceptores.

No que tange ao 2° ciclo de estudos, 0 modelo assenta no contrato de
aprendizagem, que consiste num documento norteador e central em cada unidade
curricular e € elaborado pelo professor, estabelecendo-se com um marco
comunicacional entre o professor e o estudante. O contrato de aprendizagem define a
estruturacdo da situacdo de aprendizagem organizada em contexto grupal, ajustavel a
todos os estudantes aos seus ritmos e necessidades (Pereira, Alda et al, 2007). Cada
turma do 2° ciclo ndo ultrapassa os 25 estudantes, sendo aconselhavel 20 alunos por
turma, dada a interacgéo requerida entre os estudantes.

Este ciclo de estudos também é ministrado em ambiente/classe virtual, sendo
que todas as actividades séo realizadas on-line, com recurso a instrumentos de
comunicagdo baseados na Web 2.0 (blogs, wikis, e-portolios, foruns de discusséo,
Podcast etc.), bem como com o recurso a plataformas de gestdo de aprendizagem. Nao
obstante, o curso pode apresentar-se como blended-learning, isto é, apresentando até um

maximo de 25% de sessdes presenciais num maximo de 50 horas ano, que poderado ser
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distribuidas a cada uma fraccéo das unidades curriculares, que deve ser cuidadosamente
ponderada a sua necessidade e pertinéncia, centrado sempre no factor de socializagéo
entre os estudantes (Pereira, Alda et al, 2007). Nos cursos de 2° ciclo, os professores
concebem e fazem a tutoria dos cursos. Existe um coordenador, € um vice-ccordenador
quando necessario, para dar apoio ao coordenador, existe também um secretério do

curso para tratar de todos os aspectos administrativos do curso.

[ Coordenador }

[ Vice-coordenador

[ Secretario } ( Professor )
\ I J
( Estudantes )
g J

Figura 4. Organizagdo de uma turma virtual do 2° Ciclo
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Figura 5. Pagina de entrada do site da Universidade Aberta de Lisboa disponivel em:

http://www.moodle.univ-ab.pt/moodle/
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O 2° ciclo de estudos também integra um médulo de ambientagdo on-line para
que o estudante de mestrado conheca todos os aspectos relacionados com o ambiente de

aprendizagem.

Dados de estrutura — Universidade Catélica

A Universidade Catélica Portuguesa é uma instituicdo universitaria, autbnoma e
de utilidade publica, instituida pela Congregacdo da Educacgdo Catdlica ao abrigo da
Concordata entre Portugal e a Santa Sé e reconhecida pelo Estado portugués em 1971.
Em 1993 os Estatutos da Universidade previam os seguintes 6rgaos de governo: Magno
Chanceler (entre outros deverd Presidir ao Conselho Superior; nomear os Vice-Reitores,
Presidentes de Centros Regionais e Directores de unidades bésicas), Reitor (tem a
responsabilidade da gestdo académica e administrativa da Universidade), Conselho
Superior (E composto por cerca de 40 membros, entre os quais: 0 Reitor, e 0s Vice-

Reitores). Na figura 5 temos a pégina da entrada na Internet da UCP
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Figura 6.Pagina de entrada do site da Universidade Catdlica de Lisboa disponivel em

http://www.ucp.pt/site/custom/template/ucptplcrhome.asp?sspage| D=360&lang=1

Dados de dindmica — Universidade Catdlica

A UCP acreditando que as actividades de ensino e aprendizagem com recurso
a tecnologias de informacao e comunicacdo para o contexto de educacéao a distancia e
em regime de e-learning tem ganho grande importancia dia-a-dia, iniciaram em 1994
um programa, que ja realizou até a presente data cinco edi¢es do mestrado em Ciéncias
da Educagdo — Especializagdo em Informatica Educacional, destinado a formadores, em

regime de ensino a distancia.
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Descrigdo e Fundamentacéo da Metodologia de Recolha

A entrevista € um instrumento que possibilita aceder as representacdes dos
sujeitos sobre uma determinada temética. A realizacdo de uma entrevista requer o
conhecimento de técnicas especificas, para que, a partir da sua aplicagdo, se possam
extrair resultados precisos e claros, que permitam o esclarecimento dos problemas que
se pretendem estudar.

Albarello (1997) define a entrevista como um metodo de recolha de informacao,
utilizada sobretudo para delimitar sistemas de representagdes, valores e normas
veiculadas pelo individuo, passando pela comunicagdo entre pelo menos duas pessoas.

A entrevista constitui um meio de observagéo indirecta que permite recolher dados
de opinido do individuo entrevistado (Albano Estrela, 1994).

A maioria dos autores influentes nesta tematica é consensual no que respeita as
caracteristicas essenciais da entrevista, existindo, no entanto, ligeiras varia¢bes quanto a
sua definicdo, pelo que se mostra pertinente proceder a uma breve revisao de alguns
daqueles autores.

A entrevista consiste num processo de comunicagdo bilateral na medida em que se
desenvolve uma interaccdo, fundamentalmente verbal, entre o entrevistado e o
entrevistador permitindo, assim, um intercambio de informacdo a partir do qual o
entrevistador pode e deve conhecer a perspectiva e as opinides do entrevistado sobre o
tema em estudo.

Uma entrevista consiste numa “conversa intencional, geralmente entre duas
pessoas” (Morgan 1988, citado por Bogdan & Biklen, 1994, p. 134), em que uma delas
dirige com o objectivo de obter informagBes sobre a outra. E, portanto, uma

metodologia que supde um procedimento estratégico (Ruquoy, 1997). Na mesma linha
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de pensamento encontram-se De Ketele & Roegiers (1993, p. 22), ao considerarem a
entrevista como um método de recolha de informagdes através de conversas orais,
individuais ou de grupos, no sentido de “obter informagGes sobre factos ou
representacdes, cujo grau de pertinéncia, validade e fiabilidade é analisado na
perspectiva dos objectivos da recolha de informacées”.

Por sua vez, Ghiglione & Matalon (1993, p. 71) consideram que a entrevista é um
“encontro interpessoal que se desenrola num contexto e numa situacéo social
determinados, implicando a presenca de um profissional e de um leigo”.

A entrevista é uma técnica muito usada, sobretudo, na investigacao qualitativa,
“na fase exploratoria da generalidade das investigagdes” (Ruquoy, 1997, p. 84), para
recolher dados descritivos do discurso do sujeito que permitem ao investigador
desenvolver uma ideia sobre 0 modo como o entrevistado interpreta os diversos
assuntos abordados (Bogdan & Biklen, 1994).

Existem diferentes tipos de entrevista de acordo com o grau de liberdade
permitido ao investigador na formulacéo das perguntas, ou seja, se 0 entrevistador
intervém o menos possivel proporcionando toda a liberdade ao entrevistado para falar
sobre o tema, estamos perante uma entrevista ndo-directiva; se, por outro lado, a
entrevista se encontra perfeitamente estruturada e se eliminam do “campo de interesse
diversas consideragdes para as quais o entrevistado se deixa naturalmente arrastar, ao
sabor do seu pensamento” (Ruquoy, 1997, p.87), a entrevista é de tipo directivo; porém
se 0 entrevistador, apesar de construir um guido que dirige a entrevista, permite que o
entrevistado fale o quanto quiser e como quiser sobre o tema, esta a realizar uma
entrevista semi-directiva, com caracteristicas de ambos os tipos de entrevista

anteriormente referidos, tipo de entrevista adoptado para este estudo.
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A realizagdo de uma entrevista semi-directiva pressupde a definicdo prévia do
tema que se pretende estudar, das informac6es que se pretendem recolher, que levem a
construcdo de um guido orientador a utilizar pelo entrevistador no decorrer da entrevista
de investigacdo. O guido deve ser construido de forma organizada, estruturado em
blocos, que correspondem aquilo sobre o que se pretende que o entrevistado fale, em
objectivos especificos para cada um desses blocos ou assuntos a abordar pelo
entrevistado, e num formulario de questfes para cada bloco, em articulagdo com os
objectivos especificos.

Tratando-se de uma entrevista semi-directiva as questdes ndo se constituem
enquanto perguntas, isto €, sdo abertas de modo a ndo resultarem em respostas fechadas
e demasiado concretas, “controladas” por parte do entrevistado. Assim, em vez de ser 0
entrevistado controlado pelo entrevistador € este que vai seguindo a sua linha de
pensamento, a0 mesmo tempo que regula a pertinéncia das afirmagdes em relacéo aos
objectivos da investigacdo ou pesquisa.

Foi tendo em conta estes principios que utilizamos a entrevista semi-directiva.
Se por um lado, nos permitiria recolher um conjunto de ideias sobre os modelos
pedagdgicos em contexto de educagéo a distancia, por outro, promoveria a comunicagdo
e interacgdo com o entrevistado, a partir da qual extrairiamos elementos de reflexdo
ricos e especificos sobre a situagdo em estudo.

Como refere Tuckman (2003), ao ter acesso aos “pensamentos e ideias” dos
entrevistados, torna-se possivel medir aquilo que estes sabem (informacdo ou
conhecimento), gostam (valores e preferéncias) e pensam (atitudes e crengas).

Para recolhermos um conjunto de dados que nos permitissem compreender a
tematica em estudo, optamos por efectuar inicialmente 10 entrevistas, quatro a

professores/conceptores de cursos ministrados em regime de e-learning da Universidade
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Aberta, e uma entrevista a um coordenador de cursos em regime de e-learning da
Universidade Aberta de Lisboa; quatro entrevistas a docentes professores/conceptores
de cursos também ministrados em regime de e-learning da Universidade Catolica de
Lisboa, e uma entrevista a um coordenador pedagdgico de cursos em regime de e-
learning, que nos forneceria informacgdes sobre 0s modelos pedagdgicos em contexto de
educacéo a distancia e o alcance dos objectivos de aprendizagem. Todavia, dadas as
contingéncias de encontrar elementos para a realizacdo das entrevistas, relativamente a
Universidade Catolica, conseguimos apenas recolher informagdes junto de trés
professores/conceptores, sendo que um deles ndo concebe conteddos, mas exerce
apenas funcbes de tutoria, relativamente a Universidade Aberta s6 conseguimos
recolher informacgdes junto de trés professores/conceptores. Totalizamos assim oito
entrevistados, em vez dos 10 entrevistados que pretendiamos inicialmente.

A seleccdo da entrevista semi-directiva como método de recolha de dados esta
relacionado com o facto de possibilitar que os entrevistados tenham alguma liberdade
na resposta as questdes e estruturacdo do seu pensamento sobre os modelos pedagogicos
e 0s objectivos de aprendizagem e eliminaria as consideragdes para as quais se
poderiam deixar arrastar e que ndo interessariam para o presente estudo, por outro,
permite-nos aprofundar o campo de estudo, com recurso a revisdo da literatura.

Decidido o tipo de entrevista que iriamos conduzir e quem iriamos entrevistar,
elaborou-se os guides das entrevistas para os professores/conceptores (anexo A) e para

0s coordenadores (anexo D).
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Concepcao e Justificacdo dos Guides de Entrevista

A uma entrevista deve preceder a constru¢do do guido, que apresenta-se como
um quadro orientador da realizacdo da entrevista, no qual constam os temas principais,
de forma a realizar a entrevista, evitando desta forma os lapsos das questdes que se
pretende colocar ao entrevistado. Nao s6 por este motivo, mas também para evitar a
disperséo para assuntos secundarios ou pouco relevantes para o trabalho.

Para a construgdo dos guides, definiu-se o tema a tratar, e, posteriormente, 0s
blocos tematicos com o0s respectivos objectivos gerais e especificos, as questdes
orientadoras e os indicadores.

Quanto ao guido da entrevista para os professores/conceptores (anexo A), 0
primeiro bloco tem como objectivo: enquadrar o entrevistado no tema da entrevista e
sensibilizar para a pertinéncia do estudo e assegurar 0 anonimato e conhecer o
entrevistado, pelo que o definimos como “identificacdo e legitimagdo da entrevista”.
Quanto ao segundo bloco, B, “modelos pedagdgicos”, tinha como propoésito recolher
informacdes que nos permitissem aceder as representacdes que o entrevistado teria
acerca dos “modelos pedagdgicos”. O terceiro bloco tematico do guido aos tutores e
conceptores, tinha como fundamento abordar a “tecnologia de suporte”, para assim
compreender a relacdo existente entre os modelos pedagdgicos adoptados e a tecnologia
de suporte utilizada. O quarto bloco tematico centrava-se na problematizacdo dos
objectivos de aprendizagem no sentido de compreender a nogdo de objectivos de
aprendizagem, bem como saber que taxonomias os professores/conceptores tém em
consideracdo na definicdo de objectivos de aprendizagem; o quinto bloco do guido
aborda a relacdo entre os modelos pedagogicos e 0s objectivos de aprendizagem, com o

intuito de saber qual a relacdo existente entre a seleccdo dos modelos pedagogicos e a
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definicdo dos objectivos de aprendizagem e compreender a relacdo entre a triade
modelo pedagdgico/contetido de aprendizagem/objectivos de aprendizagem. O sexto e
ultimo bloco do guido diz respeito aos instrumentos de avaliagcdo dos objectivos de
aprendizagem, no sentido de compreender que nogéo os professores/conceptores tém
sobre instrumento de avaliacdo. O guido termina com um topico de agradecimento e
solicitando ao inquirido que acrescente algo mais, se assim desejar.

Relativamente ao guido aos coordenadores de cursos em regime de e-learning,
este era constituido também por seis blocos. O primeiro, & semelhanca do guido
anterior, teve como objectivo legitimar a entrevista, explicando os seus objectivos, e
motivar o entrevistado para cooperar no fornecimento de informacfes. As tematicas de
cada um dos blocos deste guido aos coordenadores sdo 0s mesmos apresentados para o
guido dos tutores e conceptores, diferindo os objectivos que se pretendem com o0s
mesmos, centrando-se mais numa perspectiva de coordenacao e monitorizagéo dos
cursos. Sendo assim, o bloco B tinha como objectivo compreender a nogéo que 0s
coordenadores tém de modelo pedagdgico, bem como recolher informacao acerca dos
modelos pedagdgicos que os coordenadores tém em consideracdo na coordenacdo dos
cursos a distancia. O terceiro bloco tinha como intuito compreender a relagéo existente
entre 0s modelos pedagdgicos adoptados e a tecnologia de suporte utilizada numa visao
de coordenacdo. O quarto bloco tem como objectivo compreender qual é a nogdo que 0s
coordenadores tém acerca de objectivo de aprendizagem e compreender a forma de
monitoriza¢do do cumprimento e alcance dos objectivos de aprendizagem. O quinto
bloco tem como objectivo saber qual a relagdo existente entre a selecgdo dos modelos
pedagogicos e a definicdo dos objectivos de aprendizagem e compreender a relacdo
entre 0 modelo pedagdgico e o conteudo de aprendizagem numa viséo de coordenacéo.

O sexto bloco tem como intuito compreender a nogdo de instrumento de avaliagdo e
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compreender que tipos de instrumentos séo utilizados para o alcance dos objectivos de
aprendizagem, bem como a forma de monitorizacdo da abrangéncia dos objectivos de
aprendizagens nos instrumentos de avalia¢ao.

Construidos os guides e cedida a autorizacéo por parte dos entrevistados para a

sua concretizacdo e gravacdo, procedemos a sua marcacao.

Seleccdo do Publico-Alvo a Realizar as Entrevistas

Para a aplicagdo das entrevistas, enviou-se uma carta a uma das Universidades
em colaboragdo neste estudo (Universidade Aberta de Lisboa) para que fosse possivel

entrevistar os conceptores e tutores desta instituigao.

Caracterizagdo dos Sujeitos Entrevistados

Uma vez que tinhamos assegurado o anonimato aos sujeitos entrevistados,
apresentamos a codificacdo dos mesmos. Os sujeitos “PC1”, “PC2” e “PT3”
correspondem aos professores conceptores da Universidade Catdlica, e os sujeitos
“PC4” , “PC5” e “PC6” correspondem aos sujeitos da Universidade Aberta. Por sua vez
o coordenador da Universidade Catolica é designado por “C1” e o coordenador da

Universidade Aberta é designado por “C2”.
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Caracterizacao dos Entrevistados da Universidade Catolica

Professor/conceptor PC1 — E coordenador de mestrado de informatica
vocacional, que € um mestrado que é regido em regime de ensino a distancia utilizando
as tecnologias do e-learning na &rea das Ciéncias da Educacéo, neste mestrado lecciona
a disciplina de comunicacdo multimédia e a disciplina de “comunicacdo a distancia e e-
learning”. Este mestrado foi criado em 2003, tendo ja realizado 5 edi¢Bes do curso de
mestrado. Até ao momento este curso de mestrado em informatica educacional ja teve
300 alunos. Ministra ainda em regime de e-learning as disciplinas de metodologias de
educacdo, seminario de projecto.

Professora/conceptora PC2 — Desde 2000/2001 orienta uma tese de mestrado em
regime de e-learning, em 2003 leccionou o curso de Tecnologia da Aprendizagem em
regime de e-learning, tendo experiéncia de concepcao de conteudos desde dessa data,
cursos a nivel universitario ou a nivel empresarial. E também tutora de uma turma em
regime de e-learning. A nivel da actualizacdo de conhecimentos aposta sobretudo na
auto-formacdo, mas dada a sua area de especialidade ser a aprendizagem, ja tinha
conhecimentos de principios e regras de concepg¢éo de contetidos, e como os conteidos
devem ser ministrados. A par disto, ja realizou vérias leituras relacionadas com o e-
learning.

Tutora PT3 — Ministra aulas em regime de e-learning desde de 2003, é tutora no
mestrado em Informatica VVocacional/ Educacional, na Universidade Catélica, tem
leccionado disciplinas praticas (metodologia de projecto), disciplinas teoricas
(psicologia da aprendizagem, e disciplinas tedricas e praticas (Metodologias de

investigacdo) em regime de e-learning.
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Coordenador C1 — Coordena um curso de profissionalizagdo em servigco em

regime de e-learning ha dois anos.

Caracterizagéo dos Entrevistados da Universidade Aberta

Professor/conceptor PC4 — Exerce fungdes no ambito do e-learning desde 2006,
mais especificamente nos mestrados em regime de e-learning. Nomeadamente os
mestrados de “Pedagogia do E-learning” e “Comunicagdo educacional e multimédia”.
As disciplinas que lecciona nestes dois mestrados sdo respectivamente: “Aprendizagem
e tecnologias”, que anteriormente era designada por “Ensinar e aprender com as
tecnologias”; e a disciplina “Seminario de sistemas avancados em e-learning” e
“Seminario de Préticas”.

Lecciona ainda trés disciplinas da licenciatura em regime de e-learning, nomeadamente:
“Anélise de necessidades de formagao”; “Construcéo dos planos de formagéo” e
“Educacéo a distancia”.

Professora/conceptora PC5 — A sua actividade principal é a docéncia em cursos
on-line e investigadora também nessa area. E coordenadora do mestrado em pedagogia
do e-learning e docente nesse mestrado sendo a sua actividade principal a docéncia;
Acumula outras zonas de trabalho na universidade, nomeadamente, é coordenadora de
investigacdo avancada em e-learning, que se apresenta como um programa no ambito do
laboratério de educacéo a distancia, um programa de formagéo dos docentes da
universidade, prestando servicos a outras instituicGes universitarias no apoio ao docente
on-line com estratégia de respostas especificas aos docentes da universidade, que

trabalham apenas no @mbito do ensino a distancia. Lecciona desde 1990.
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Professor/Conceptor PT6 — Comegou por ser do professor do ensino basico e
nomeadamente da Tela Escola, posteriormente foi professor de “lingua portuguesa”.
Dedicou-se a televisdo e ao audiovisual, trabalhou em televisdo educativa em Franca, e
posteriormente veio trabalhar para a universidade X, exercendo func¢des nesta ha 19
anos. Tem trabalhado na area de audiovisual e depois a evolugdo para a multimédia, nas
de questdes multimédia e de producéo de materiais multimédia. H4 6 anos comegou a
interessar-se pelo ensino on-line e pelo ensino a distancia na sua versao on-line. Fez
formacdo para ser formador on-line e aprender a trabalhar pedagogicamente a distancia.
Tem trabalhado na producéo de materiais e na procura de solugdes para o ensino on-
line, nomeadamente a nivel de plataformas e a producéo de materiais multimédia para o
ensino on-line. Mas também tem ministrado disciplinas de mestrado relacionadas com a
Sua area, que é o multimédia.

Coordenador C2 — Coordena um curso de mestrado, cuja tematica é em

informaética educacional, e que é regido numa modalidade de e-learning.

Analise dos Dados dos Protocolos das Entrevistas

Bardin (1977) define a anélise de contedo como um conjunto de regras e
métodos, de instrumentos metodoldgicos aplicaveis a multiplas situacdes, cujo factor
comum € uma interpretagdo controlada com base na deducéo, ou seja, na inferéncia.

Variando entre o rigor objectivo e a subjectividade, esta técnica assume um papel
fundamental na analise de dados, uma vez que permite o tempo necessario, rico e

proveitoso entre a mensagem recebida e a reaccdo interpretativa.
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A analise de contetdo € assim entendida como uma técnica de investigagdo que
possibilita descrever objectiva, sistematica e quantitativamente o conteddo manifesto da
comunicacado, tendo como grande finalidade a sua interpretacdo (Berelson, citado por
Vala, 1986).

Outros autores definem anélise de conteudo como “uma técnica de investigagdo
que permite realizar inferéncias validas e replicaveis, dos dados para o seu contexto”
(Krippendorf, citado por Vala, 1986, p. 103). Para além de uma técnica de descricéo, a
analise de contetdo também apresenta-se como uma técnica que permite inferir e passar
da “descricdo a interpretacdo, enquanto atribuicdo de sentido as caracteristicas do
material que foram levantadas, enumeradas e organizadas” (Bardin, citado por Vala,
1986, p. 104).

Apesar das suas multiplas significacdes, a analise de conteddo constitui-se, no
fundo, como um processo sistematico caracterizado pelo trabalho dos dados recolhidos
de diversas formas: “organiza-os, divide-0s em categorias, sintetiza-0s” e retira-lhes as

ideias mais importantes, “codifica-0s” utilizando um determinado sistema de cddigos.

Procedimentos de Anélise

As fases da analise de contetido desenvolvem-se em torno de trés eixos
sequenciais: a “pré-analise”; a “exploracdo do material”; e o “tratamento dos
resultados”, a “inferéncia” e a “interpretacéo” (Bardin, 1977).

A pré-analise, diz respeito a fase da organizacé&o, isto é, tem como principal
finalidade a e sistematizacdo e operacionalizacdo das ideias e intui¢des iniciais, de
forma a obter um quadro esquematico rigoroso, contudo, flexivel, do desenvolvimento

das operagdes sucessivas num plano de analise. Por conseguinte, nesta fase, dever-se-a
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seleccionar os documentos para analise, formular as hip6teses e 0s objectivos de acordo
com os objectivos do trabalho e os objectivos definidos pelo guido de realizagéo da
entrevista) elaborar os indicadores e proceder, por ultimo, & preparacdo do material que,
numa fase posterior serd explorado e tratado.

A fase de exploragdo do material, como o proprio nome sugere, serve para
explorar o contetdo do material recolhido e ja submetido a uma pré-analise, de forma a,
posteriormente, tratar e interpretar os resultados obtidos.

O ultimo eixo respeitante a analise de contetdo dos protocolos das entrevistas,
diz respeito ao tratamento dos resultados obtidos e sua interpretacdo. Apesar de ser uma
fase essencialmente caracterizada por ser longa e monétona (Bardin, 1977), esta
relacionada, com operacGes de codificagdo, desconto ou enumeragéo, em funcéo de
regras previamente formuladas para o efeito (Bardin, 1977). Por fim, ainda nesta fase,
os resultados obtidos s&o alvo de tratamento de modo a constituirem-se como
significativos e validos. Neste sentido, mostra-se necessario e pertinente conhecer a
razdo pela qual se procede a andlise, explicitando-a de forma a saber como tratar o
material.

Entendemaos por codificagéo, o material, transformado sistematicamente e
agregado a unidades que possibilitem descrever com exactidao as caracteristicas
pertinentes do contexto (Holsti, citado por Bardin, 1977).

A elaboracio de uma primeira grelha de analise, constituida por categorias,
subcategorias e unidades de registo, segue-se desenho de uma grelha final apresentando
as categorias e subcategorias identificadas, em que as unidades de registo (fragmentos
de texto) dardo origem a indicadores que reunirdo vérias unidades de registo,
procurando corresponder aquilo que os entrevistados expressaram, mostraram e

pensaram acerca do tema proposto. Subjacente ao assunto/tema que o trabalho se
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propde a compreender, sdo feitas as inferéncias e interpretac6es de acordo com 0s
objectivos que se prop6s de partida esclarecer.

Neste sentido, a partir das leituras efectuadas aos protocolos das entrevistas aos
professores/conceptores e aos coordenadores dos cursos em regime de e-learning, e
tendo sempre presentes os blocos definidos previamente no guido da entrevista e 0s
objectivos iniciais, identificaram-se 0s diversos momentos em que os discursos dos
professores/conceptores e os coordenadores contribuem para a concretizacéo dos
objectivos, transformando-os em unidades de registo.

Na tarefa de defini¢do das subcategorias, deve-se respeitar algumas regras,
nomeadamente a “homogeneidade” (as subcategorias devem referir-se a um mesmo tipo
de informagao; devem ser “exaustivas”, esgotando a totalidade do texto; “exclusivas”,
ou seja, ndo devem ser atribuidas a mais do que uma categoria; “objectivas”, 0s
codificadores diferentes devem representar resultados iguais; “adequadas” ou
“pertinentes”, isto é, adaptaveis ao conteudo e ao objectivo).

Por conseguinte, realizadas e transcritas as entrevistas, procedeu-se a uma
andlise que permita realizar inferéncias e estudar os dados recolhidos, aumentando,
simultaneamente a compreensdo sobre 0s mesmos. A analise de contetido, constitui-se
assim como um meio de investigagdo que permite descrever objectiva, sistemética e
quantitativamente o contetdo patente na comunicagdo. Apresentando-se como um
processo sistematico, caracterizado por trabalhar os dados recolhidos de diversas
formas, organizando-os, dividindo-os em categorias, sintetizando-os e retirando-lhes as
ideias mais importantes. E segundo este principio de organizagio que construir-se-a as
analises de conteudo dos protocolos de entrevistas aos professores/conceptores (anexo
E) e dos coordenadores (anexo F). Existem diferentes formas de realizar a anélise de

contetido, contudo seguiremos a que temos vindo a descrever até ao momento. Neste
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sentido, apds a transcricdo e leitura das entrevistas para apreender-se as caracteristicas
mais importantes e analisar a melhor forma de as analisar, fez-se uma organizagao
hipotética de possiveis categorias e subcategorias identificadas mediante a leitura dos
protocolos das entrevistas, sem descuidar do objectivo de anlise, consoante 0s
objectivos do trabalho e enunciados nos respectivos guides, recolhendo informacéo que
permitisse descrever com mais precisdo o tema a que nos propomos analisar e reflectir:
Modelos Pedagdgicos em Contexto de Educagédo a Distancia: Como Definir 0s
Objectivos de Aprendizagem.

Depois de elaboradas as anélise de contetudo dos protocolos das entrevistas dos
professores/conceptores e dos coordenadores, elaboramos um quadro sintese da analise
de contelido efectuada aos protocolos das entrevistas dos professores/conceptores, e um
quadro sintese da analise de contetido efectuada aos protocolos das entrevistas dos
coordenadores.

Apresentamos de seguidas os resultados.
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CAPITULO 3 - APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apresentacdo dos Resultados

Neste ponto iremos apresentar os resultados obtidos mediante as técnicas de
recolha e anélise de dados utilizadas.

De forma a facilitar a apresentacéo dos resultados, optamos por apresentar o
quadro sintese da analise de contetido dos protocolos das entrevistas dos
professores/conceptores e o quadro sintese da analise dos protocolos das entrevistas dos
coordenadores.

Apresentamos primeiro a analise dos dados recolhidos junto dos
professores/conceptores e depois dos coordenadores dos cursos em regime de e-
learning.

Por uma questdo de sistematizacdo da apresentacdo dos dados, considerou-se por
bem colocar em anexo as anélises de contetdo individuais, tendo a plena consciéncia
que estas sdo parte integrante e importante do trabalho. N&o obstante, colocamo-las em
anexo, porque elabordmos um quadro sintese das analises dos protocolos das entrevistas
para 0s professores conceptores, e para 0s coordenadores. Assim, se desejar confirmar
algo em cada analise de contetdo individual, pedimos o obséquio de consultar os
anexos “E” e “F” respectivamente do professores/conceptores e dos coordenadores.

Posto isto, apresentamos de seguida os quadros sintese das analises de contetido

dos protocolos das entrevistas dos professores/conceptores e dos coordenadores.
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Quadro 2 Sintese da analise de conteldo efectuada aos protocolos das entrevistas dos

professores/conceptores

INDICADORES

PC1UC

PC2 UC

PT3 UC

PC4X UA

PC5X UA

PC6X UA

fsc (***)

fc(****)

SUB -
CATEGORIAS

CATEGORIAS

Tentamos que 0 modelo seja
construtivista.

=

w

~

o]

= fi(*)

& fs (**)

Tem muito a ver com o contexto
em que esta inserido, de reflexdo
ou memorizacéo.

o]

[N

Nem todos os estudantes adaptam-
se muito bem a modelos mais
abertos.

Para cursos com estudantes na casa
das centenas utilizamos modelos
auto-dirigidos.

14

43

Modelo pedagdgico utilizado (MP)

Formas de organizagao da
informag&o que orientama
aprendizagem.

O modelo pedagdgico ¢ algo que
tem de descrever as formas de
interagir com os estudantes.

10

Tem de especificar qual é a
finalidade do curso;

Tem que ter uma dimenséo de
avaliagdo dos estudantes e do
préprio modelo.

Apresenta-se como uma filosofia
da construcdo dos contetdos para o
e-learning.

Procedimentos que existemem
fungéo da gestao que é preciso
fazer do método de ensino;

55

473

Nocéo de modelo pedagdgico

Depende da autonomia que se
pretende dar ao estudante.

17

10

11

38

Modelos que assentamem
actividades que promovam o
trabalho colaborativo.

10

N&o estejam relacionados com a
escola por correspondéncia;

Organizacao dos contetidos de
forma estruturada e objectiva.

34

42

O que o estudante tem de fazer para
aprender;

17

Modelos que apresentem tarefas
auténticas que demonstrem
capacidades adquiridas pelos
estudantes;

16

16

Resultados da investigagdo no
ambito da aplicacdo de modelos
pedagdgicos.

24

24

220

Critérios de seleccédo do modelo pedagégico

MODEL OS PEDAGOGICOS EM CURSOS EM REGIME DE E-LEARNING
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A instituicdo propde os modelos
mais adequados para 0 1°, 20 e 3°
ciclo.

23

15

60

Tendo em consideragao as
caracteristicas de cada area
curricular.

13

Tendo em conta o tipo de ciclo de
estudos.

Competéncias digitais dos
estudantes na utilizagdo de
ferramentas tecnologicas.

Pelo tipo de tecnologia de suporte a
ajustar ao modelo.

Localizagdo geografica dos
estudantes

Feedback avaliativo dos estudantes
que frequentaram os cursos.

10

Tendo em consideragdo o niimero
dos estudantes.

16

22

Facilidade na aplicagdo do modelo
pedagdgico seleccionado.

Temos em conta a interac¢do entre
os estudantes e o professor.

Tipo de publico — alvo, adultos
com experiéncias profissionais.

O modelo néo é criado no vazio,
pode ter subjacente uma ou mais
teorias.

27

34

Uma teoria pode dar origema
varias préticas.

16

21

Os modelos devema sua forma e
organizagéo as teorias.

23

Utilizamos mais as teorias
cognitivistas, socio-colaborativas
para os modelos pedagdgicos.

79

Relagdo entre modelos

pedagdégicos e teorias da

aprendizagem

Objectivos de nivel mais elevado
estdo ligados a modelos
construtivistas.

Pode haver objectivos de nivel
mais primario ligados a modelos
behavioristas.

Modelos com base Behaviorista
funcionam muito bem quando
queremos fazer aprendizagens
mecanizadas.

Modelos pedag6gicos devem estar
adequados aos objectivos de
aprendizagem.

14

Pode acontecer que nos modelos
construtivistas os objectivos sejam
mais vagos.

24

Relagdo entre objectivos de aprendizagem (OA)

e 0s MP

Estdo intimamente relacionados.

18

Se eu quero que o estudante
aprenda algo conceptual tenho que
utilizar determinado tipo de
ferramentas e determinado tipo de
modelo.

32

Relagdo entre os MP e

conteldos de

aprendizagem
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Os contetidos mais praticos exigem
o trabalho de laboratério e um
modelo mais colaborativo.

Neste modelo pedagégico existem
algumas limitagdes relativamente
as areas evidentemente praticas.

O conteldo tedrico ndo apresenta
dificuldades na defini¢do das
actividades do modelo escolhido.

E necessario escolher primeiro o
modelo e depois escolher a
plataforma.

34

A tecnologia serve para facilitar o
trabalho metodoldgico.

Tudo o que é ensino tedrico ndo ha
nenhuma limitacéo, pelo facto de
haver meios electrdnicos.

N&o é muito facil fazer essa relagdo
assimtao linear.

Tem que ser proxima.

48

Relagdo entre tecnologia de suporte MP

Definidos a partir das subunidades
em que se estrutura os cursos.

Apresenta uma nogéo clara do que
se pretende do estudante.

25

Difere de um objectivo de
formagéo, que é algo que alguém se
impde a si mesmo.

Permite estabelecer pequenas metas
ao longo de um percurso de
aprendizagem.

E o que o estudante no final do
curso devera saber e saber fazer.

55

Nocéo de objectivo de aprendizagem (OA)

Da mesma forma que para cursos
presenciais.

Dependem sempre do tipo de
competéncia a adquirir.

Tendo em consideragdo os
conteddos de cada unidade
curricular.

Sédo formulados de forma detalhada
em funcéo da actividade que o
estudante tem de fazer.

12

14

Tendo em consideragdo as
actividades que se pretende
realizar;

A formulagdo dos objectivos de
aprendizagem depende do seu
ponto de vista funcional.

Tendo em consideragdo o aspecto
tecnoldgico.

Tendo em consideragdo o aspecto
comunicacional;

Perceber a onde pretende-se chegar
com o objectivo.

39

113

Formular objectivos de aprendizagem

OBJECTIVOS DE APRENDIZAGEM EM CURSOS EM REGIME DE E-LEARNING
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Trabalho com a taxonomia da
Bloom.

Nao utilizo uma taxonomia, mas as
dimensoes saber e saber-fazer.

15

N&o sou perito nessa matéria.

Pensamos sobretudo na aquisigao
de competéncias pelos estudantes.

30

Existéncia de taxonomias de

OA

E a qualificacdo que a pessoa
adquiriu a nivel cognitivo ou
psicomotor.

10

Deve servir acima de tudo para
ajudar os estudantes a aprender.

Consiste em aferir até que ponto os
objectivos foram atingidos.

Depende dos objectivos que avalio
em funcéo daquilo que é ensinado.

Composta por diferentes momentos
de balango da aprendizagem.

13

19

E muito mais do que a atribuicio
de uma nota;

E 0 mais importante no percurso de
aprendizagem.

Um sistema de comunicacdo entre
o professor e o estudante.

Conjunto de normas e critérios que
orientam o alcance dos objectivos
de aprendizagem;

55

Nocé&o de avaliacédo da aprendizagem

Conjunto variado de ferramentas
que permitem identificar pelos
tutores o nivel de progressao da
aprendizagem dos estudantes.

Mecanismo ou estratégia através do
qual vai medir justamente a
construcdo ou ndo dos objectivos.

E uma ferramenta para promover
uma determinada pratica de
avaliacio.

E o conjunto de estratégias que se
desenvolvem para avaliar.

E um método de avaliacéo.

420

Nocé&o de instrumento de avaliagéo

Determinacéo do nivel da
participacdo, qualidade e
quantidade de participacoes
sincronas e assincronas.

Determinacéo das percentagens a
atribuir a cada actividade.

Definicéo dos objectivos tendo em
consideragdo as aprendizagens a
realizar.

Nao avalio nada que ndo tenha sido
ensinado.

47

Processo de avaliagdo da

aprendizagem

AVALIACAO DA APRENDIZAGEM EM CURSOS EM REGIME DE E-LEARNING
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Determinacéo dos critérios que vao 11 23
ser utilizados para avaliar.
Definir uma escala de avaliacgdo. 1
Definir os objectivos de processo 6
que é contabilizado na avaliagéo.
Temos alguns instrumentos que séo 8
definidos pela instituicéo.
Construimos os instrumentos 2 5 23
tomando em consideragao 0s
objectivos definidos inicialmente.
Temde haver uma componente 10
escrita na construcédo do
instrumento.
O tipo de objectivo influenciara o 6 20 c
tipo de instrumento que se pretende g
construir. g
Definir o que é que o estudante tem 6 6 g
que perceber que é importante. §
[+
E dificil fazer a avaliagéo de 20 20 o
atitudes com instrumentos validos e '%
validados em e-learning. §
Temos que adequar os instrumentos 5 8 18 b
as competéncias que se pretende =
promover. o
3
Temos que ter em consideragao o 2 5 125 %
conteido de aprendizagem. 2
%
Valorizo muito a ligagdo de 3 3 K=
trabalho em pequenos grupos. g
3
Devem ser essencialmente 1 1 §
pedagdgicos. o
g
Temos em conta alguns exercicios 1 2
convencionais para a realizagcao dos g
exames. ‘=
Temos que seleccionar que 2 ©
recursos tecnolégicos podemos
utilizar para os instrumentos de
avaliacdo.
Tendo em consideragdo a 7
componente oral.
Tendo em consideragdo a 1
componente de manuseamento de
materiais.
Utilizamos féruns de discussao. 15 9 30
£
S
Trabalhos de grupo/individuais. 4 14 8
=}
o
[=%
Utilizamos instrumentos de 1 ]
video/audioconferéncia ou o3
webconferéncia. 'S2
—— 123 S N
Utilizacdo de softwares de 1 =S =
simulagédo ou outros, jogos; 325
3
Utilizamos Chats, Skype e MSN. 2 1 7 8
&
1S
=
Realizamos testes on-line com 2 3 12 2

ferramentas apropriadas.
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Também recorremos as ferramentas
da Web 2.0.

12

Utilizamos a plataforma
Blackboard para suporte das
actividades.

Todas as actividades sao
organizadas a partir da plataforma
Moodle.

18

Recorremos também aos Blogs.

Utilizamos as Wikis para poder
avaliar a aprendizagem.

Utilizamos os Flogs.

Utilizamos contetidos Audios.

Utilizamos alguns Videos.

Os instrumentos de avaliacéo da
aprendizagem baseiam-se na
elaboragdo de efdlios.

Utilizamos diferentes materiais
hipermédia.

Podemos também pedir aos alunos
que elaborem Podcasts.

Criamos mecanismos que permitam
a avaliagdo das qualificacdes
adquiridas.

E com os instrumentos de avaliagdo
que fazemos o “matching” para
perceber se os objectivos definidos
foram ou ndo atingidos.

Procuramos perceber que
competéncias comunicacionais ao
nivel da atitude escrita os alunos
desenvolveram.

H& zonas como o campo das
atitudes em que no6s nao
conseguimos perceber que
competéncias podem expressar ou
néo.

Mediante o discurso oral através de
videoconferéncia.

Em algumas situacdes devemos
adoptar um modelo blended
learning.

Através de exame final presencial
obrigatorio.

15

Defino os critérios de classificagdo
do férum e vejo as interaccdes que
eles tém no férum para
percepcionar a dinamica de
utilizacéo.

Elaboracéo de trabalho final
realizado em grupo.

63

Procedimentos para verificar o alcance dos objectivos de aprendizagem
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Elaboracéo de um teste formativo 3 3 1
com 20 questdes sobre a matéria

por unidade.

Através de apresentagao de oral 1 1 1

realizada presencialmente.

Realizacéo de hetero e auto- 5 5 1
avaliagdo por parte dos estudantes.

fi (*) — frequéncia dos indicadores
fs (**) — frequéncia dos sujeitos
fsc (***) — frequéncia das sub-categorias
fc (****) — frequéncia das categorias
PC - Professor conceptor
PT — Professor Tutor
UC - Universidade Catolica
UA - Universidade Aberta
Pela analise do Quadro, observa-se que a categoria’Modelos pedagdgicos em
cursos em regime de e-learning” é a categoria que apresenta maior nimero de

referéncias tendo por base os indicadores (fc=472).

Analise da subcategoria: Modelo pedagdgico utilizado (MP)

A subcategoria “Modelo pedagdgico utilizado” € a quarta subcategoria com
maior nimero de referéncias (fsc=44).

Nesta subcategoria, os indicadores com maior nimero de referéncias sao:
“Tentamos que o modelo seja construtivista” (fi=17), indicador este que regista maior
concordancia na referéncia dos professores conceptores (fs=4), “Para cursos com
estudantes na casa das centenas utilizamos modelos autodirigidos” (fi=14), referido por
trés professores conceptores (fs=3), “Tem muito a ver com o contexto em que esta
inserido, de reflexdo ou memorizacdo” (fi=8), referido apenas por um professor
conceptor (fs =1), por Gltimo temos o indicador “Nem todos os estudantes adaptam-se
muito bem a modelos mais abertos” (fi=5), referido por dois professores conceptores

(fs=2).
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Anélise da subcategoria: No¢édo de modelo pedagdgico

Esta é a segunda subcategoria com menor nimero de referéncias (fsc= 27).
Nesta subcategoria os indicadores com maior nimero de referéncias sao: “ O modelo
pedagdgico € algo que tem de descrever as formas de interagir com os estudantes”
(fi=10), mencionado por dois professores/conceptores (fs=2), “Formas de organizacéo
da informacdo que orientam a aprendizagem” (fi=9), apresentando concordéncia entre
quatro professores conceptores (fs=4), “Tem que ter uma dimensao de avaliacdo dos
estudantes e do préprio modelo” (fi=3), mencionado apenas por um professor conceptor
(fs=1), “Tem de especificar qual € a finalidade do curso” (fi=2), mencionado por dois
professores conceptores (fs=2), “Apresenta-se como uma filosofia da construcéo dos

contetdos para o e-learning” (fi=2), mencionado apenas por um professor conceptor.

Anélise da subcategoria: Critérios de seleccdo do modelo pedagogico

A subcategoria “Critérios de selec¢do do modelo pedagdgico” é a mais
referenciada ao longo dos protocolos das entrevistas. H& a referir o facto de todos os
sujeitos referirem (fs=6) mais do que uma vez “A instituicdo propde os modelos mais
adequados para 0 1°, 2° e 3° ciclo” (fi=60), sendo o indicador com maior nimero de
registos, seguido do indicador “Organizacdo dos contetidos de forma estruturada e
objectiva” (fi=42) mencionado por trés professores conceptores (fs=3), “Depende da
autonomia que se pretende dar ao estudante” (fi=38) mencionado por trés professores
conceptores (fs=3), “Resultados da investigacdo no ambito da aplicacdo de modelos

pedagdgicos” (fi=24) mencionado apenas por um professor conceptor (fs=1), “Tendo
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em consideragdo o nimero dos estudantes” (fi= 22) mencionado por dois professores
conceptores (fs=2), “O que o estudante tem de fazer para aprender” (fi=17)
apresentando concordéncia entre a maioria dos professores conceptores (fs=5),
“Modelos que apresentem tarefas auténticas que demonstrem capacidades adquiridas
pelos estudantes” (fi= 16) mencionado apenas por um professor conceptor, “Tendo em
consideracdo as caracteristicas de cada area curricular” (fi=13), mencionado por quatro
professores conceptores (fs=4), “Feedback avaliativo dos estudantes que frequentaram
os cursos” (fi=10) mencionado por dois professores conceptores (fs=2), “Pelo tipo de
tecnologia de suporte a ajustar ao modelo” (fi= 8) mencionado igualmente por dois
professores conceptores (fs=2), e por fim o indicador “Temos em conta a interaccéo
entre os estudantes e o professor” (fi=8) mencionado por dois professores conceptores.
Estes foram os indicadores com maior nimero de referéncias relacionados com esta

subcategoria.

Anélise da subcategoria: Relacéo entre modelos pedagdgicos e teorias da

aprendizagem

Esta foi a segunda subcategoria que registou um maior nimero de referéncias no
total das sete subcategorias (fsc=79).

Nesta subcategoria o indicador com maior nimero de referéncias é “O modelo
ndo é criado no vazio, pode ter subjacente uma ou mais teorias” (fi=34), mencionado
por quatro professores conceptores (fs=4), de seguida tem-se o indicador “Os modelos
devem a sua forma e organizacao as teorias” (fi=23) mencionado por quatro professores
conceptores (fs=4), sequidamente o indicador “Uma teoria pode dar origem a varias

praticas” mencionado por dois professores conceptores (fs=2), e por fim o indicador
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“Utilizamos mais as teorias cognitivistas, socio-colaborativas para os modelos

pedagdgicos” (fi=1), mencionado apenas por um professor conceptor (fs=1).

Analise da subcategoria: Relacéo entre objectivos de aprendizagem (OA) e os MP

A subcategoria “Relagéo entre objectivos de aprendizagem (OA) e os MP”
apresentou 0 menor namero de referéncias (fsc=24). O indicador com maior nimero de
referéncias nesta subcategoria é “Modelos pedagdgicos devem estar adequados aos
objectivos de aprendizagem” (fi=14) mencionado por cinco professores conceptores
(fs=5), de seguida o indicador “Objectivos de nivel mais elevado estdo ligados a
modelos construtivistas” (fi=5) mencionado apenas por um professor conceptor,
“Modelos com base Behaviorista funcionam muito bem quando queremos fazer
aprendizagens mecanizadas” (fi=3) mencionado por dois professores conceptores, por
fim igualmente com igual nimero de registos e de sujeitos (fs=1), estdo os indicadores:
“Pode haver objectivos de nivel mais primario ligados a modelos behavioristas” (fi=1) e
o indicador “Pode acontecer que nos modelos construtivistas os objectivos sejam mais

vagos” (fi=1).

Analise da subcategoria: Relacéo entre os MP e contetidos de aprendizagem

A subcategoria “Relacéo entre os MP e contetdos de aprendizagem” foi a
terceira subcategoria com menor nimero de registos (fsc=33). O indicador com maior
numero de referéncias € “Estdo intimamente relacionados” (fi=18) mencionado por
todos os professores conceptores (fs=6); seguido do indicador “Se eu quero que 0

estudante aprenda algo conceptual tenho que utilizar determinado tipo de ferramentas e
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determinado tipo de modelo” (fi=7), apenas mencionado por um professor conceptor;
posteriormente temos o indicador “O contetdo tedrico ndo apresenta dificuldades na
definicéo das actividades do modelo escolhido” (fi= 5), mencionado apenas por um
professor conceptor (fs=1); o indicador “Neste modelo pedagdgico existem algumas
limitacOes relativamente as areas evidentemente préaticas” (fi=2), mencionado por um
professor conceptor (fs=1); por fim o indicador “Os conteidos mais praticos exigem o
trabalho de laboratério e um modelo mais colaborativo” (fi=1) mencionado apenas por

um professor conceptor.

Anélise da subcategoria: Relacdo entre tecnologia de suporte MP

A subcategoria “Relacdo entre tecnologia de suporte MP” é a quinta subcategoria com
maior ndmero de registos (fsc=48). O indicador com maior nimero de referéncias é “E
necessario escolher primeiro o modelo e depois escolher a plataforma” (fi=34) sendo
mencionado por todos os professores conceptores (fs=6) mais do que uma vez; de
seguida o indicador “A tecnologia serve para facilitar o trabalho metodolégico” (fi=8)
mencionado por dois professores conceptores (fs=2), posteriormente tem-se o indicador
“Tudo o que é ensino tedrico ndo ha nenhuma limitag&o, pelo facto de haver meios
electronicos” (fi=3) mencionado por um professor conceptor (fs=1); o indicador “Nao é
muito facil fazer essa relagdo assim t&o linear” (fi=2) mencionado por um professor
conceptor e por fim o indicador “Tem que ser proxima” (fi=1) mencionado por um

professor conceptor.
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A categoria “ Objectivos de aprendizagem em cursos em regime de e-learning”
registou menor nimero de frequéncias (fc=113) em relacdo as outras duas categorias de

analise.

Anélise da subcategoria: Nocéo de objectivo de aprendizagem (OA)

A subcategoria “Nocéo de objectivo de aprendizagem (AQO)” registou o maior
numero de referéncias (fsc=44) em relagdo as diferentes subcategorias da categoria
“Objectivos de aprendizagem em cursos em regime de e-learning”. O indicador com
maior numero de referéncias é “Apresenta uma nocdo clara do que se pretende do
estudante” (fi=25) mencionado por cinco professores conceptores (fs=5); de seguida o
indicador “permite estabelecer pequenas metas ao longo de um percurso de
aprendizagem” (fi=7) mencionado por dois professores conceptores (fs=2);
posteriormente temos o indicador “Definidos a partir das subunidades em que se
estrutura os cursos” (fi=5) mencionado por dois professores conceptores (fs=2); de
seguida o indicador “E o que o estudante no final do curso devera saber e saber fazer”
(fi=4) mencionado por dois professores conceptores (fs=2); o indicador “Difere de um
objectivo de formacg&o, que é algo que alguém se impde a si mesmo” (fi=3),

mencionado por dois professores conceptores (fs=2).

Analise da subcategoria: Formular objectivos de aprendizagem

Esta foi a segunda subcategoria com maior nimero de frequéncias (fsc=39). O

indicador que apresenta um maior nimero de referéncias é “Sao formulados de forma
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detalhada em funcédo da actividade que o estudante tem de fazer” (fi=14) mencionado
por dois professores conceptores (fs=2); de seguida o indicador “Dependem sempre do
tipo de competéncia a adquirir” (fi=7) mencionado por trés professores conceptores
(fs=3); posteriormente o indicador “Tendo em consideracdo os contetidos de cada
unidade curricular” (fi=6) mencionado por dois professores conceptores (fs=2); o
indicador “Tendo em consideracdo o aspecto tecnoldgico” (fi= 5) mencionado por um
professor conceptor (fs=1); e o indicador “Tendo em consideragdo as actividades que se
pretende realizar” (fi=3) mencionado por um professor conceptor. Estes foram os

indicadores que registaram maior nimero de registos dentro desta subcategoria.

Anélise da subcategoria: Formular objectivos de aprendizagem

A subcategoria “Formular objectivos de aprendizagem” apresenta 0 menor
namero de referéncias (fsc=30). O indicador com maior nimero de referéncias nesta
subcategoria é “Ndo utilizo uma taxonomia, mas as dimensdes saber e saber-fazer”
(fi=15) referido mais do que uma vez por trés professores conceptores (fs=3);
seguidamente o indicador “Trabalho com a taxonomia da Bloom” (fi=6) mencionado
por dois professores conceptores (fs=2) e o indicador “Pensamos sobretudo na aquisi¢éo
de competéncias pelos estudantes” (fi=6), mencionado por um professor conceptor
(fs=1), e por fim o indicador “N&o sou perito nessa matéria” (fi=3) mencionado por um

professor conceptor (fs=1).
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A categoria “Avaliacdo da aprendizagem em regime de e-learning” € a segunda

categoria com maior numero de referéncias (fc=408).

Anélise da Subcategoria: Nogéo de avaliacao da aprendizagem

A subcategoria “Nocao de avaliacdo da aprendizagem” é a segunda subcategoria
com menor numero de referéncias (fsc=45). O indicador com maior nimero de
referéncias é “Composta por diferentes momentos de balango da aprendizagem” (fi=19)
mencionado por dois professores conceptores (fs=2); de sequida o indicador “E a
qualificacdo que a pessoa adquiriu a nivel cognitivo ou psicomotor” (fi=10) referido por
dois professores conceptores (fs=2); o indicador “E o mais importante no percurso de
aprendizagem” (fi=8) mencionado por um professor conceptor ( fs=1); posteriormente
temos o indicador “Consiste em aferir até que ponto os objectivos foram atingidos”
(fi=6) referido por dois professores conceptores (fs=2); o indicador “Deve servir acima
de tudo para ajudar os estudantes a aprender” (fi=5) referido por dois professores
conceptores (fs=2); e o indicador “E muito mais do que a atribuicdo de uma nota” (fi=4)
mencionado por um professor conceptor (fs=1). Estes séo os indicadores com maior

namero de referéncias nesta subcategoria.

Anélise da subcategoria: Nocdo de instrumento de avaliagdo

Esta foi a subcategoria com menor namero de registos (fsc=7). Os indicadores
com maior namero de referéncias nesta subcategoria sdo: “Conjunto variado de
ferramentas que permitem identificar pelos tutores o nivel de progressao da

aprendizagem dos estudantes” (fi=2) e o indicador “E uma ferramenta para promover
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uma determinada prética de avaliagdo” (fi=2) mencionado por dois professores
conceptores respectivamente. Os restantes indicadores desta subcategoria apresentam
apenas um registo (fi=1) e foram mencionados apenas por um professor (fs=1):
“Mecanismo ou estratégia atraves do qual vai medir justamente a constru¢do ou ndo dos
objectivos”; “E o conjunto de estratégias que se desenvolvem para avaliar”; “E um

meétodo de avaliagdo”.

Anélise da subcategoria: Processo de avaliacdo da aprendizagem

A subcategoria “Processo de avaliacdo da aprendizagem” é a terceira
subcategoria com menor numero de registos (fsc=47) dentro da categoria “Avaliacdo da
aprendizagem em cursos em regime de e-learning”. Nesta subcategoria o destaque vai
para os indicadores: “Determinacdo dos critérios que véo ser utilizados para avaliar”
(fi=23) referido por trés professores conceptores (fs=3), “Determinagéo das
percentagens a atribuir a cada actividade” (fi=7) mencionado por quatro professores
conceptores (fs=4), “Determinagdo do nivel da participagdo, qualidade e quantidade de
participacdes sincronas e assincronas” (fi=6) mencionado por dois professores
conceptores (fs=2), “Definir os objectivos de processo que € contabilizado na

avaliacdo” (fi=1) mencionado apenas por um professor.
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Anélise da subcategoria: Critérios para a construcao de instrumentos de avaliacédo da

aprendizagem

A subcategoria “Critérios para a construgdo de instrumentos de avaliagdo da
aprendizagem” € a subcategoria que apresenta maior nimero de registos (fsc=125).
Nesta subcategoria realca-se os indicadores: “Construimos os instrumentos tomando em
consideragdo os objectivos definidos inicialmente” (fi=23) corroborado por todos os
professores conceptores (fs=6) mais do que uma vez, “O tipo de objectivo influenciara o
tipo de instrumento que se pretende construir” (fi=20) também consonante entre a
maioria dos professores conceptores (fs=5), “E dificil fazer a avaliagdo de atitudes com
instrumentos validos e validados em e-learning” (fi=20) extremamente frisado por um
professor conceptor, “Temos que adequar 0s instrumentos as competéncias que se
pretende promover” (fi=18) referido por quatro professores conceptores (fs=4), “Tem de
haver uma componente escrita na construgdo do instrumento” (fi=10) mencionado por
trés professores conceptores (fs=3), “Temos alguns instrumentos que sdo definidos pela

instituicdo” (fi=8) referido mais do que uma vez pelos professores conceptores (fs=2).

Analise da subcategoria: Instrumentos de avaliacdo da aprendizagem utilizados

A subcategoria “Instrumentos de avaliacdo da aprendizagem utilizadas” é a
terceira subcategoria com maior nimero de referéncias (fsc=123). Nesta subcategoria o
destaque vai para os indicadores: “Utilizamos foruns de discussdo” (fi=30), mencionado
pela maioria dos sujeitos 8fs=5); “Todas as actividades sdo organizadas a partir da
plataforma Moodle” (fi=14); “Realizamos testes on-line com ferramentas apropriadas.”
(fi=12). Pela analise do quadro podemos constatar que os professores/conceptores

utilizam uma pandplia diversificada dos instrumentos de avaliacéo.
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Analise da subcategoria: Procedimentos para verificar o alcance dos objectivos de

aprendizagem

Esta subcategoria também apresenta um namero de registos significativos
(fi=60). Os indicadores que ganharam destaque nesta subcategoria sdo: “Através de um
exame final presencial e obrigatorio” (fi=15), sendo que trés professoreis conceptores
evidenciaram essa experiéncia (fs=3); “Defino os critérios de classificacdo do forum e
vejo as interac¢des que eles tém no forum para percepcionar a dinamica de
utilizacao.”(fi=9) referido por um professor conceptor. Estes sdo alguns dos
procedimentos que os professores/conceptores, entre outros que constam no quadro de

analise.

Uma vez que a realizacdo das entrevistas aos coordenadores serviu
essencialmente para sustentar e apoiar as respostas aos objectivos a que no propusemaos,
faremos uma leitura do quadro de anélise dos protocolos das entrevistas transversal, no
sentido de analisar este quadro tendo em consideracdo os objectivos do estudo

inicialmente definidos).

Quadro 3 Sintese da analise de contedo efectuada aos protocolos das

entrevistas dos coordenadores de cursos em regime de e-learning

INDICADORES SUB - CATEGORIAS
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Nocéo de MP

individual.
Tentamos construir projectos de aprendizagem 5
construtivistas, na medida do possivel;
Sempre que é possivel, com uma componente 1
colaborativa bastante acentuada.
Nao quer dizer que haja outro tipo de alunos 7
em que modelos mais centrados na auto-
instrucdo, muito mais behavioristas ndo déem
resultado.
Os modelos pedagdgicos direccionam os 4 4
campos de actuacéo do professor.
Estratégias de aprendizagem colectiva com os 1
alunos. 6
Apresenta-se como algo muito importante. 1 1
Temos dificuldades em explicar aos estudantes | 15 15
a ordem de funcionamento do curso.
Dificuldades em coordenar as diversas cadeiras | 6 6
para garantir que o estudante ndo é
sobrecarregado.
Néo ha grandes dificuldades porque os alunos 7
que normalmente frequentam este mestrado
tém uma boa proficiéncia em tic.
No primeiro mestrado as pessoas ndo 9
percebiam muito bem o que era o e-learning.
A necessidade em que 0s nossos alunos tém 5
em contactar com a coordenagéo de uma forma 5
mais intima.
O planeamento de um mestrado deste género, é 2
um planeamento muito rigoroso em termos de
datas, calendarios e locais.
Muitas vezes os professores por questdes de 4
metodologia, tornam-se muito os
informadores.
A tecnologia é um problema quando ndo 7
funciona ou funciona mal.
Quando a turma era mais reduzida o modelo 6 6
valorizava mais a interacgao.
A quantidade de interacgdo que ha entre os 3 3
professores ou 0s tutores e os estudantes que
estdo a fazer o curso.

51
Em virtude do tipo de curso. 2 2
Para 0 1° ciclo de estudos temos um modelo 1 1

fechado e para o 2° ciclo temos um modelo

Existéncia de dificuldades na coordenagdo de cursos em e-learning

Aspectos a ter em consideragdo na

seleccdo dos (MP)
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aberto.

Houve alguma necessidade de fazer algumas
adaptagBes do modelo tendo em consideragao

0 tipo de tutores que pusemos a trabalhar.

12

12

Existe um quadro de referéncia da
universidade que o tutor deve seguir,
normalmente imposto pelo responsavel da
disciplina.

13

Idealmente considero os modelos
colaborativos mais adequados.

E compreensivel a adopcao de modelos que

valorizem mais a aprendizagem individual.

Houve aqui um cuidado de adaptar os

conteddos a realidade escolar.

Tenho nogédo que tenho de adequar o0 modelo

pedagdgico que utilizo ao pablico-alvo.

Com a rapidez com que se considera a

aprendizagem.

Com a capacidade do aluno em trabalhar
autonomamente.

Existe um espaco de coordenacéo on-line,
onde todos podemos partilhar dificuldades e
davidas.

Sei através da situagdo da coordenagdo se
todos estdo a adoptar o modelo do primeiro
ciclo comas situacOes de avaliacdo pré-
definidas, se bem que eu ndo sei o que é que

funciona depois em cada modalidade.

Cada cadeira tem um docente responsavel que

controla os tutores gue tem a seu cargo.

No espago de coordenacéo de estudantes, s6
estou eu enquanto coordenador do curso e 0s

estudantes.

Mantenho todos os tutores na minha turma
num espaco de coordenagdo de tutores, para
poderem ver como é que eu estou a lidar e

como as coisas sucedem.

Os tutores tém a cadeira montada desde o

27

Monitorizacéo da aplicacdo dos modelos pedagégicos
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inicio do semestre, s6 tem de interagir depois

14 dentro.

Sempre que os tutores tém dlvidas podem

mandar e-mails.

Eu mando e-mails gerais para todos os tutores,

a referir qualquer coisa.

Primeiro tenho acesso a todas as disciplinas
que permite ver o tipo de actividades que estdo
a desenvolver em cada um dos espagos.

Como temos mais que uma turma, os tutores
de cada uma das outras turmas véem as outras

turmas fundadas.

As actividades tém que ser as mesmas e feitas
no mesmo timing, portanto ha uma

coordenagdo muito séria.

E o que o professor pretende que o estudante

alcance com determinada pratica pedagogica.

Metas temporais para a realizagéo de

determinado tipo de actividades.

O que se faz é verificar as médias das varias
turmas, para garantir que avaliacdo esta
normalmente distribuida.

Quando ha discrepancias de avaliagdo tem que

Se Ver o gue aconteceu.

Cada estudante tem um cartdo de
aprendizagem, a onde vai ganhando 0s pontos

que lhe permitem passar.

Crio grelhas de avaliagdo com niveis pré-
definidos para os tutores procederema

avaliagdo dos trabalhos.

Dou aos tutores um exemplo da minha
correcgdo, e dos niveis que eles devem usar

para fazer as correcgdes.

Os objectivos de aprendizagem acabam por ser

aferidos no final.

Os objectivos estéo reflectidos nas actividades
individuais e colectivas que apontam para a
aquisicao de determinado tipo de competéncia.

11

11

Ha confirmacdo dessa aquisicéo de
conhecimento através da realizacdo de testes

quer on-line quer presencial.

Verifico as entradas que os alunos fizeram nos
féruns e verifico se o texto elaborado

corresponde com a sua participagéo.

Temos que medir a transversalidade de

conhecimento de alguma informacéo

34

122

Definicéo de
OA

Monitorizagdo do alcance dos OA pelos estudantes

Objectivos de aprendizagem em cursos em regime de e-learning
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previamente dada pelos tutores.

O seguimento do guido pelo tutor implica que
este realize um conjunto de trabalhos

individuais e colectivos com os alunos.

Passo um questionario para medir a satisfagdo
do curso pelos alunos;

10

14

O que eu tenho agora é a minha percepgéao do
que acontece no espago da coordenagdo com

0s alunos.

Quando as turmas sdo pequenas € recolhida
informacéo dos féruns e dos trabalhos que séo
entregues e dos portfolios que eles
desenvolveram.

Com turmas grandes a informagdo que é
recolhida para a avaliagdo do curso é apenas 0s
efélios que sdo submetidos ao longo de um

semestre e a prova final.

Vamos s6 agora numa tese de mestrado
investigar os objectivos do curso e a melhoria

de competéncias.

A competéncia é uma qualificacéo
demonstrada no local de trabalho, néo é
propriamente as notas, se tiveram 15, 16, 17,

18, ai estd uma medida daquilo que aprendeu.

Normalmente abro um férum onde livremente

as pessoas dizemalgo sobre o curso.

Também em alguns dos anos, fiz algumas
entrevistas a alguns alunos que me pareceram

mais acintosos na avaliagéo que fizeram.

41

Quando os contetidos sdo essencialmente
praticos a dificuldade é conseguir percepcionar

as descrigdes escritas.

N&o ha nenhuma dificuldade na formulagéo de

objectivos para aspectos praticos.

Os objectivos séo fixados a partida de uma

forma simples.

O aluno é capaz de fazer aquilo que lhe é

pedido e operacionalizar.

15

15

24

Pensar nos problemas a partida e tentar
delinear um percurso de aprendizagem que

compense essas dificuldades.

Criar situagdes em que os alunos podem,
desenvolver competéncias mais praticas.

Definir ritmos de aprendizagem ajudam os
estudantes que ndo sdo disciplinados e

organizados.

11

11

14

Monitorizacdo do alcance dos objectivos do curso

Existéncia de dificuldades na
formulagdo dos OA

Aspectos a ter em
consideracdo na formulagédo
dos OA

Deve ser acima de tudo uma oportunidade de

aprendizagem para os alunos.

Pode ser mais objectiva em relagéo ao que 0s

alunos podem reflectir para a sua

10

97

Nocéo de
avaliagdo da
aprendizage

m

A avaliagéo

da

aprendizage

m em cursos
em regime de
e-learning
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aprendizagem.

Instrumentos para avaliar a aprendizagem

E o0 que avalia a apreensdo dos contedidos. 5
Foéruns para exploracéo do trabalho 11 14
colaborativo sdo muito usados.

O férum ndo é contabilizado na avaliagéo dos 1 1
estudantes directamente.

Este nosso regime de ensino também tem uma 4 4
prova presencial no final.

A avaliagao dos seus trabalhos de grupo. 1 1 27
O desenvolvimento de portfolios. 1 1
Quando utilizamos testes automaticos 1
verificam-se que as médias sdo muito boas,

ndo hé diferengas significativas.

N&o h4 actividade formativa através de e-mail, 5
é expressamente proibido.

Para mim a avaliagéo em e-learning é téo 1 1
complexa e fidvel como no ensino presencial.

As situagdes ilicitas acontecem nas duas. 7 13
Desde que as coisas estejam bem planeadas, 1 1
bem planificadas, a avaliagdo pode correr sem

problemas em ambas.

Depende como é que a avaliagéo é 1 1
perspectivada pela coordenagéo do curso.

Depende como é que ela é implementada pelos | 1 1
docentes de cada cadeira. 27
Depende do que é pedido nessa avaliagao aos 2 2
alunos e o que eles sabem que vai ser pedido.

As institui¢des presenciais ndo credibilizam o 1
ensino a distancia porque ndo se conseguia

validar a avaliag&o.

Um dos grandes problemas da avaliagdo eme- | 2 2
learning é perceber se os materiais produzidos

séo verdadeiramente materiais construidos por

eles.

Dependendo do modelo pedagdgico os 3 3
instrumentos podem ou néo ser utilizados.

Com este modelo em que temos com turmas 2 2
muito grandes é mais baseado na criagdo de

efélios individuais.

Os instrumentos utilizados ndo séo os ideais 1 1
mas sdo 0s possiveis em relacdo ao modelo

adoptado. 5
Para a utilizagdo do chat é preciso bastante 5
tempo, pablicos com dimensdes reduzidas.

Fizemos alguns ensaios de comunicagao 2

sincrona, no estilo de conferéncia, e isso ndo é
de facto uma boa solugéo para o0 modelo que
nds queremos.

Avaliagdo da aprendizagem em e-learning versus avaliagédo da aprendizagem

presencial

Relagdo instrumentos de avaliacdo da aprendizagem e

modelos pedagogicos
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O modelo pedagdgico é rotinamente apertado 2
de forma que haja evidéncias que as coisas que
os alunos fazem sdo mesmo deles.
Os tutores ndo constroem modelos nem guides. 10
Os tutores s6 tém depois que corrigir 0s 2 o
trabalhos de acordo comas grelhas que séo §
produzidas pelo docente responsavel. T‘%
O tutor utiliza um modelo que ja existe, e onde 1 §
j& vém definidos os instrumentos de avaliagdo %
a utilizar. %
=
O tutor responséavel garante que todos 0s 2 =
efélios estdo bem montados. 18 %
E muito dificil avaliar as competéncias 1 §
o
essencialmente praticas num modelo de ensino §
que é completamente virtual. _i;é
Cada vez que o tutor traz um documento que 2 3
pode ser Util para a sua turma, tem por g
obrigacdo moral disseminar por todos os g
outros, para que estejam todos em igualdade de =
circunstancia.

fi (*) — frequéncia dos indicadores
fs (**) — frequéncia dos sujeitos

fsc (***) — frequéncia das sub-categorias

fc (****) — frequéncia das categorias
UC - Universidade Catélica
UA — Universidade Aberta

Podemos verificar pela analise do quadro, que os coordenadores apresentam
ideias similares no que respeita as categorias de analise identificadas, mas raramente
apresentam ideias com base nos mesmos indicadores.

Na categoria modelos pedagdgicos em regime de e-learning, os coordenadores
referem que “Tentamos construir projectos de aprendizagem construtivistas, na medida
do possivel! (fi=5) mencionado pelos dois coordenadores, e que “ Sempre que possivel,
com uma componente colaborativa bastante acentuada” (fi=1) apesar de o terem frisado
apenas uma vez. Os coordenadores (fs=1) compreendem por modelo pedagdgico como
“Estratégias de aprendizagem colectivas com os alunos” (fi=4); no que respeita a
existéncia de dificuldades sentidas na coordenagdo de cursos em e-learning, um

coordenador refere mais do que uma vez que “Temos dificuldades em explicar aos
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estudantes a ordem de funcionamento do curso” (fi=15), enquanto que por outro lado, o
coordenador da universidade catdlica considera eu “Nd&o ha grandes dificuldades porque
os alunos que normalmente frequentam este mestrado tém uma boa proficiéncia em tiv”
(fi=7); Relativamente aos aspectos a ter em consideragdo na seleccdo dos modelos
pedagdgicos, esta relacionado com o nimero de estudantes, pois 0s coordenadores
referem que “Quando a turma era mais reduzida o modelo valorizava mais a interac¢ao”
(fi=6) mencionado apenas por um coordenador, outro critério de selec¢do dos modelos é
a habilitacdo para a docéncia dos professores que séo recrutados “Houve a necessidade
de fazer algumas adaptacOes do modelo tendo em consideraco o tipo de tutores que
pusemos a trabalhar” (fi=12); um outro critério mencionado pelos dois coordenadores
(fs=2), diz respeito as disposi¢des tragadas pela universidade para a selec¢do do modelo
“Existe um quadro de referéncia da universidade que o tutor deve seguir”, normalmente
imposto pelo responsavel da disciplina” (fi=13).

Na categoria objectivos de aprendizagem em cursos em regime de e-learning”,
no que respeita a definicdo de objectivo de aprendizagem, os coordenadores entendem
como “E o que o professor pretende que o estudante alcance com determinada pratica
pedagogica” (fi=4) e que se apresentam como “Metas temporais para a realizagdo de
determinado tipo de actividades” (fi=5); Relativamente & monitorizac&o do alcance dos
objectivos de aprendizagem pelos estudantes referem que “Quando héa discrepancias de
avaliacdo tem que se ver o que aconteceu” (fi=5); “crio grelhas de avaliacdo com niveis
pre-definidos para os tutores procederem a avaliacdo dos trabalhos” (fi=5); “os
objectivos estdo reflectidos nas actividades individuais e colectivas que apontam para a
aquisicdo de uma determinada competéncia” (fi=11); no que respeita @ monitorizagdo
do alcance dos objectivos do curso, o destaque vai para os indicadores “Passo um

questiondrio para medir a satisfacdo do curso pelos alunos” (fi=14), mencionado pelos
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dois coordenadores; relativamente a existéncia de dificuldades na formulacéo dos
objectivos de aprendizagem o indicador com maior realce é “O aluno é capaz de fazer
aquilo que Ihe é pedido e operacionalizar” (fi=15).

Na categoria avaliagdo da aprendizagem em cursos em regime de e-learning, no
que respeita a nocao de avaliagdo da aprendizagem, o destaque vai para os indicadores
“é 0 que avalia a apreensdo dos conteidos” (fi=5) e “Deve ser acima de tudo uma
oportunidade de aprendizagem para os alunos” (fi=4); relativamente aos instrumentos
para avaliar a aprendizagem, os coordenadores referem que “Foruns para exploracao do
trabalho colaborativo sdo muito utilizados” (fi=14); relativamente a avaliacdo da
aprendizagem em e-learning versus aprendizagem presencial, sdo realgados os
indicadores “As situaces ilicitas acontecem nas duas” (fi=13); no que respeita a relacéo
instrumentos de avaliacdo da aprendizagem e modelos pedagdgicos sdo destacados 0s
indicadores “Para a utilizacdo do chat é preciso bastante tempo, publicos com
dimensdes reduzidas” (fi=5); relativamente a monitorizacdo da elaboracdo dos
instrumentos de avaliagdo os coordenadores o indicador com maior nimero de
referéncias é “os tutores ndo constroem modelos nem guides” (fi=10); para a
monitorizacao da elaboragdo dos instrumentos de avaliacdo, o destaque vai para 0s

indicadores “Os tutores ndo constroem modelos nem guides” (fi=10).



147

CONCLUSAO

Discussdo dos Resultados

Neste ponto iremos reflectir e apresentar as conclusdes referentes ao presente
estudo de investigacdo tendo em consideracdo os objectivos iniciais e a fundamentacao
tedrica.

Antes de mais, salientamos que os coordenadores entrevistados, sdo
coordenadores que coordenam tutores, que por sua vez, ndo tém a missao de conceber
ou alterar documentos ou conteldos, mas sim, seguir um plano ou uma dinamica do
curso previamente estabelecida, como se pode verificar pelos indicadores apresentados
no quadro “sinteses das analises de conteddo dos protocolos das entrevistas dos
coordenadores. De facto, como referem os coordenadores “o tutor utiliza um modelo
que ja existe, e onde ja vém definidos os instrumentos de avaliacdo a utilizar” (fi=3), ou
ainda “Os tutores ndo constroem modelos nem guides” (fi=10). Neste sentido, e como
referem os coordenadores, “0s tutores s tém depois que corrigir os trabalhos de acordo
com as grelhas que sdo produzidas pelo docente responsavel” (fi=2), a coordenacéo
servira sobretudo para verificar se os tutores estdo a cumprir com as tarefas e
actividades inicialmente definidas, acontecendo isto em ambas instituicdes de ensino
superior.

Né&o obstante, verificamos que os coordenadores no que respeita a utilizacao de
um modelo pedagdgico explicito, apontam para a utilizacdo de modelos mais
construtivistas, tal como referiram os professores/conceptores, sendo que os critérios de
seleccdo dos modelos pedagogicos, para ambos, assentam no nimero dos alunos que o
curso abarca, das disposi¢des estabelecidas pela instituicdo de ensino superior e a
interaccao estabelecida entre os professores e 0s estudantes, entre outros critérios de

selec¢ao.



148

De facto, como tinhamos referido na fundamentagéo tedrica, os cursos com
maior numero de estudantes tende a adoptar um modelo mais auto-dirigido, enquanto
cursos com um menor nimero de alunos, 0 modelo pedagdgico tendera ser mais
colaborativo.

Tal como os professores/conceptores, 0s coordenadores também utilizam o
férum de discussdo como instrumento de eleicdo para avaliar as aprendizagens dos
alunos. Tanto os coordenadores como 0s professores/conceptores, consideram que 0s
modelos pedagdgicos estdo estritamente relacionados, sendo que para modelos mais
construtivistas os objectivos de aprendizagem tenderdo ser mais vagos, uma vez que
poderdo estar centrados em niveis de analise, compreensdo e reflexdo, enquanto
modelos mais behavioristas apontam mais para aprendizagens mais mecanizadas, e
consequentemente a definicdo de objectivos mais operacionais. Com efeito, na
fundamentac&o tedrica tinhamos referido que os modelos que védo beber a diferentes
teorias de aprendizagem, poderéo evidenciar aspectos relacionados com essas teorias.
Para os professores conceptores, um modelo pode ter origem em varias teorias, € uma
teoria podera dar origem a diferentes praticas metodolégicas.

Como ja haviamos explicitado no campo metodoldgico, quatro foram os
objectivos que nortearam o estudo de investigacgéo.

Um dos objectivos foi perceber se os professores que concebem 0s cursos em regime de
e-learning adoptam de um modo explicito um ou mais modelos pedagdgicos, mais uma
vez, considerando o quadro sintese de analise de contetdo dos protocolos dos
professores conceptores, temos que: estes compreendem que 0 modelo pedagodgico tem
de descrever as formas de interagir com os estudantes, e que séo as formas de
organizacdo da informacao que orientam a aprendizagem, devendo também ter uma

dimenséo de avaliacdo dos estudantes e do proprio modelo, e que tenha uma filosofia da
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construgdo de conteudos para o e-learning, de forma explicita salientam que o modelo
pedagogico a de eleicdo a adoptar € o modelo colaborativo, se bem que existem
situagOes em que 0s modelos auto-dirigidos sdo mais adequados, de facto referem
também que nem todos os estudantes adaptam-se muito bem a modelos abertos.

Os professores/conceptores referem que os objectivos de aprendizagem séo
formulados de forma detalhada em funcgdo da actividade que o estudante tem de fazer,
também consideram e que dependem sempre do tipo de competéncia a adquirir, sendo
formulados com base nos contetidos de cada unidade curricular, o aspecto tecnoldgico,
e as actividades que se pretende realizar.

Ao compreender-se efectivamente em que consiste um objectivo de aprendizagem, e 0
que se pretende com 0 mesmo, esté-se a diminuir repeticfes desnecessarias de
actividades/tarefas e conteidos, uma vez que os tutores definiram o que esperam dos
estudantes, tornando-se mais claro o que se pretende avaliar.

Um outro objectivo do nosso estudo foi compreender como 0s
professores/conceptores relacionam os modelos pedagdgicos com o alcance dos
objectivos de aprendizagem, e como ja referimos neste ponto de discussdo dos
resultados, os professores conceptores na sua maioria consideram gque modelos
pedagdgicos devem estar adequados aos objectivos de aprendizagem, que 0s objectivos
de nivel mais elevado estdo ligados a modelos construtivistas, sendo que modelos com
base behaviorista funcionam muito bem quando se pretende fazer aprendizagens
mecanizadas.

O ultimo objectivo do nosso estudo centra-se em conhecer que instrumentos 0s
professores/conceptores utilizam para avaliar se 0s estudantes atingiram os objectivos
de aprendizagem, e como ja salientamos, o instrumento de elei¢do sdo os foruns de

discussdo, mas também utilizam Blogs, Flogs, videos, chats, Messenger e skype,
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efolios, videoconferéncias, LMS para gestdo do trabalho em regime de e-learning, bem
como, questionarios on-line e testes presenciais, entre outros equipamentos disponiveis

na Web.2.0.
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Tema: Os Modelos pedagdgicos em Contexto de Educacdo a Distancia: Como definir objectivos

de Aprendizagem?

Entrevista Semi-directiva

Blocos Objectivos Gerais | Objectivos especificos | Questdes Indicadores
- Enquadrar o - Apresentar o temada | - Explicitagdo da - Temada
A - Identificacdo | entrevistado no entrevista Entrevista: Entrevista e

e legitimacédo da
Entrevista

tema da Entrevista.
- Sensibilizar para a
pertinéncia do
estudo e assegurar 0

- Explicar a
pertinéncia da
entrevista.

- Garantir o anonimato.

importancia da
mesma;

- Apresentacéo
enquanto

anonimato. investigadora do
estudo.

- Conhecer o - Caracterizar o - Gostaria que se -

entrevistado entrevistado apresentasse, falando Licenciatura/me

também um pouco em que
area é professora(a) e
conceptor(a) de
contetdos; ha quantos
anos ministra e quais as
funcbes que desempenha.

strado

- Idade;

- Quais 0s
Ccursos que
ministra;

- Que relevancia
daa
autoformacdo.
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Blocos Objectivos Gerais | Objectivos especificos | Questdes Indicadores
B) Modelos - Compreender a - Definir o conceito de | - O que entende por - Definigdo de
Pedagogicos nocao que 0s modelo pedagdgico. modelo pedagdgico? modelo
tutores/conceptores pedagdgico.
tém de Modelo
pedagdgico.
- Recolher - Enumerar e - Quais os modelos - Que modelos

informac&o acerca
dos modelos
pedagbgicos que 0s
tutores/conceptores
tém em
consideracdo na
construgdo dos

cursos a distancia.

apresentar 0s
diferentes modelos
pedagdgicos que sao
aplicados.

- Relacionar as teorias
de ensino e
aprendizagem e 0s

modelos pedagdgicos

pedagdgicos que sdo mais
utilizados?

- Que razdes levam a que
um modelo seja mais vezes
aplicado do que outro?

- Qual arelagdo que
considera que existe entre
as teorias de ensino e
aprendizagem e 0s
modelos pedagdgicos?

- A instituicao define a

pedagdgicos sdo
mais aplicados.
Behaviorista
Versus
Construtivista
Cognitivista
versus Socio-
interaccionista

- Modelo
Colaborativo

versus auto-

partida algum modelo dirigido

pedagdagico a ser - O modelo

adoptado? pedagdgico

- Que definido sofre

vantagens/desvantagens vé | alguma

na defini¢do/ou ndo influéncia do

defini¢céo de um modelo modelo

pedagdgico institucional? | pedagdgico
definido pela
instituicdo.

- Compreender a - Identificar os critérios | - Quando concebe - Plblico-alvo;

forma como os
tutores/conceptores
seleccionam os
modelos

pedagdgicos.

de seleccdo na escolha
de um modelo em

relacdo a outro.

/ministra cursos a distancia
que critérios tem em
consideracdo na escolha

dos modelos?

tema do curso;
duracéo; papel
do formando e
tutor; interaccéo
privilegiada;
estrutura dos

contetdos.
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Blocos

Objectivos Gerais

Objectivos especificos

Questoes

Indicadores

C) Tecnologiade | Compreender a - Relacionar o modelo | - Qual é a tecnologia de - Plataformas
Suporte relacdo existente pedagdgico utilizado suporte que se serve para abertas/fechadas
entre os modelos com a tecnologia de ministrar 0s cursos em - Custos
pedagodgicos suporte. regime de e-learning? associados
adoptados e a - Que relagdo tem a
tecnologia de escolha da tecnologia de
suporte utilizada suporte com a selec¢do dos
modelos pedagdgicos?
Blocos Objectivos Gerais | Objectivos especificos | Questdes Indicadores
D Compreender a - Definir o conceito de | - O que entende por - Objectivos
roblematizagdo | nocéo de objectivos | objectivo de objectivo de erais
P ¢ ¢ ) ) aprendizagem? 9 '
dos objectivos de | de aprendizagem aprendizagem - Como define os especificos,

aprendizagem

objectivos para aspectos

operacionais;

praticos como comunicar, | metas,
interagir, liderar em cursos | finalidades.
em regime de e-learning?

- Distinguir objectivo - Qual a distincdo que faz | - Diferenca

de aprendizagem e

objectivo de formacéo

entre objectivo de
aprendizagem e objectivo

de formagdo?

entre objectivos
de
aprendizagem e

objectivos de

formacéo.
Saber que - Identificar as - Que taxonomia de - Taxonomia de
. . - _— I Bloom
taxonomias 0s taxonomias utilizadas | definicéo de objectivos de | " lion o e
tutores/conceptores | na definicdo dos aprendizagem tem em Marzano
n L . x N - Taxionomia de
tém em objectivos de consideracdo na definigdo SOLO

consideracao na
definicdo de
objectivos de

aprendizagem

aprendizagem

dos objectivos de

aprendizagem?

- Taxionomia de
Ennis.
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Blocos Objectivos Gerais Objectivos Questdes Indicadores
especificos
E - A relacdo Saber qual a relacéo - Descrever a relacdo | - Qual a relagdo que - Complexidade

entre 0s modelos
pedagdgicos e 0s
objectivos de

aprendizagem

existente entre a
seleccéo dos modelos
pedagdgicos e a
defini¢do dos
objectivos de

aprendizagem

existente entre a
seleccdo dos modelos
pedagdgicos (MP) e a
definicdo dos
objectivos de

aprendizagem (OA).

considera que existe entre
0s MP e os OA?

- Quando pretende aferir
competéncias de
interacgdo e comunicacéo,
qual o modelo que
considera ser mais
apropriado para o alcance
dos objectivos de

aprendizagem?

do modelo
pedagdgico e 0s
objectivos de

aprendizagem

Compreender a
relacdo entre Modelo
pedagdgico/contetdo
de
aprendizagem/objecti

vos de aprendizagem

- Explicitar a relacéo
entre modelo
pedagdgico/contetdo
de
aprendizagem/objecti

vos de aprendizagem

- Em que medida os
contetdos (préticos,
tedricos, tedricos/praticos)
influenciam a selec¢do dos
modelos pedagdgicos e
posterior definicdo dos
objectivos de

aprendizagem?

- Tipos de
competéncias a

alcancar
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Blocos Objectivos Gerais Objectivos Questdes Indicadores
especificos
Instrumentos de Compreender a nocéo | - Definir o conceito - O que entende por - Avaliacgdo da

avaliacdo dos
objectivos de

aprendizagem

de instrumento de

avaliacdo

de instrumento de

avaliagdo

avaliacdo da
aprendizagem?
- O que entende por

instrumento de avaliagdo?

aprendizagem
Critérios de
avaliacdo
Referencial de
avaliacdo

Indicadores de

avaliacdo
Compreender que - Identificar os - Que instrumentos utiliza | - Grelhas de
tipos de instrumentos | instrumentos que sdo | para avaliar o alcance dos | critérios e

séo utilizados para o
alcance dos
objectivos de

aprendizagem

utilizados para o
alcance dos
objectivos de

aprendizagem

objectivos de
aprendizagem?

- Os objectivos de
aprendizagem definidos
séo todos abrangidos nos
instrumentos de avaliacéo
ou apenas alguns? Como

faz essa transposicdo?

indicadores de
alcance dos
objectivos de
aprendizagem.
-Instrumentos
de questbes
abertas e

fechadas.

Agradecimentos

Finais

Agradecer o
entrevistado pela
colaboracéo e pelo
tempo dispensado
para a realizacdo da

entrevista

Muito obrigada pela sua
colaboracdo para a
realizacdo desta entrevista,
se desejar acrescentar algo
que ndo foi referido mas
que considera

importante...
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Anexo B

Protocolo da Entrevista de um Professor Conceptor

Entrevista do Professore Conceptor 1 (PC1)

Tema: Modelos pedagdgicos em contexto de educacao a distancia, como definir
objectivos de aprendizagem.
Legenda:

Entrevistador — EE / Entrevistado — E

EE — Gostaria primeiramente deixar claro que a entrevista € anénima, vamos garantir a
confidencialidade da mesma, servird apenas, Unica e exclusivamente para a realizacéo
da tese de mestrado ... Gostaria também que se apresentasse um pouco, qual a
licenciatura que faz a tutoria, e concepc¢do de cursos, quais 0s cursos que ministra e ha

guanto tempo ministra estes cursos.

E- Portanto, eu sou o coordenador de mestrado de informatica vocacional, que € um
mestrado que é regido em regime de ensino a distancia, portanto, utilizando as
tecnologias do e-learning. E um curso, portanto que, basicamente, neste curso, portanto,
estou noutros na area das Ciéncias da Educacéo onde faco, onde dou as metodologias de
educacdo e o seminario de projecto, mas neste da informatica vocacional trabalho com
comunicacdo multimédia umas das cadeiras e uma outra chamada “comunicacao a
distancia e e-learning”, este mestrado ja vai na sua 52 edicdo, foi criado em 2003, ja

vamos, vamos comecar a sua 52 edicdo futuramente, em Setembro, e ja tivemos, até este
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momento mais de 300 alunos que fizeram a parte curricular, por volta de 100 que

fizeram mesmo a tese e concluiram a tese. Portanto, estas sdo as minhas fungdes.

EE — Relativamente, ao conceito de modelo pedagdgico (uma pequena interrup¢éo...) o

que entende por modelo pedagdgico?

E — O modelo pedagogico é no fundo, acaba por ser um conjunto de concepcoes e de
actividades, que orientam o estudo de um aluno, no sentido dele realizar as suas
aprendizagens. Esses modelos pedagdgicos vao ser influenciados pelos contextos que
nos temos dos alunos/, dos contedidos, um pouco da percepg¢ao que nos temos de, das
formas como os alunos dispdem do seu tempo e o disponibilizam/, e assim apontamos
para modelos mais “Behavioristas”/, por exemplo, mais construtivistas/, ou mais
colaborativistas/, portanto, eu diria que, acaba por ser um conjunto de acontecimentos e
de formas de organizagdo da informacéo e que orientam com a expressao da
aprendizagem, isto acaba por ser o modelo pedagdgico. Claro que ndo € comum a todas
as disciplinas/, se tivéssemos de eleger um modelo pedagdgico/, em que era um modelo
pedagdgico um pouco hibrido/ com algumas actividades individuais e algumas
actividades que ... trabalho de grupo, trabalho colaborativo, tentamos que seja
construtivista/, mas claro que temos a no¢do que grande parte dele também n&o é feito

dessa forma. Portanto diria, ndo provavelmente, o modelo pedagogico...

EE — Quais sdo 0s modelos pedagdgicos que sdo mais utilizados?
E — Depende muito dos contextos/, eu penso que hoje em dia, no ensino a distancia se
avanga muito em cursos no ambito da educacgdo, muito para modelos construtivistas/,

onde se fomenta o trabalho colaborativo/, e mesmo o construtivismo individual.
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Nos modelos mais antigos, estdo muito ligados a escola por correspondéncia/, 0s
modelos séo praticamente behavioristas/, muito mais behavioristas do que estes que em

principio utilizamos/, sdo mais dificeis de, muito mais complicados.

EE — Quais sdo as razdes que levam a escolha desse modelo?

E — E um pouco 0s contextos/, ou seja, € um pouco a percepcao das caracteristicas de
aprendizagem/, ou os estilos de aprendizagem dos alunos que temos em frente/, da sua
localizacdo geogréfica/, ndo é indiferente isso/, das suas competéncias digitais/, no
ambito da manipulagéo das ferramentas das tecnologias de informacéo e comunicagao/,

e do prdprio contetdo/, do conteudo que é tratado em termos das unidades curriculares.

EE — A instituicdo define a partida algum modelo pedagdgico a ser adoptado?

E — Normalizamos um pouco, as unidades curriculares, tendo em conta, uma
perspectiva de trabalho colaborativo/, obviamente que leva, de facto, a opg¢éo para
modelos construtivistas da aprendizagem/, mas temos a nogédo e temos a percepcéo que
ha zonas em que esse construtivismo néo é utilizado/, portanto, para quem mete o
trabalho mais individual/, o trabalho, eventualmente mais, que ndo exige tanta reflexao/,
eventualmente até alguma memorizacao/, também existe/, mas de facto, o
construtivismo ndo quer dizer que seja individual ou de grupo/, mas tentamos que o
seja, sabemos que..., sabemos que temos opgdes, e temos nalguns casos abordagens que
sdo baseadas na resolucéo de problemas, por exemplo, nos estudos de caso, portanto, ha
aqui um conjunto de instrumentos e ferramentas que nos levam a organizar a

aprendizagem de formas variadas e diversas.



167

EE — Qual a relagéo que considera que existe entre as teorias de ensino e aprendizagem

e 0s modelos pedag6gicos?

E — Os modelos, digamos que devem a sua forma, e a sua organizagdo, um pouco a
partir das teorias. Portanto, se eu implicitamente, implemento trabalho de grupo e
trabalho colaborativo, eu estou claramente a dizer e obrigo as pessoas a frequentar o
Forum/, eu estou aqui, claramente, a tentar, um modelo construtivista da aprendizagem/,
uma aprendizagem que se faz a custa do trabalho pessoal/, da pesquisa/, da
argumentacédo da contra-argumentagdo/ de coisas que aparecem no espaco de interaccéo
dos alunos/. E claramente isso tem influéncia no modelo construtivista da

aprendizagem.

EE — Quais sdo as vantagens ou as desvantagens de um determinado modelo em relacéo

a outro?

E — Eu ndo vejo vantagens nem desvantagens na adop¢do do modelo, penso que ha
condi¢des em que determinados modelos funcionam bem/, e ha outra condigdes me que
determinados tipos de modelos ndo funcionam/. Os modelos mais .., ou seja 0s
Behavioristas, por exemplo, funcionam muito bem, nas zonas em que, quando o
estudante trabalha sozinho/, quando esta em areas da formacao profissional/ ou quando
guerem fazer aprendizagens muito mecanizadas/, este tipo de abordagem do modelo
pedagogico ou do modelo da aprendizagem, é eventualmente, mais eficaz do que
modelos construtivistas/. E isso tem muito ver com o contexto em que esta inserido/,

por exemplo, fazer uma FrontPage de uma forma isolada/, é claramente um modelo ndo
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construtivista/, muito Behavioristas/, portanto, tentativa erro/, seguir checklists, formas

de construcdo de coisas.

EE — Quais sdo os critérios que utilizam na secgdo de modelos...

E - E um pouco, pronto. Voltamos & questdo do contexto, ¢ um pouco a anélise do
contexto/, é assim, “tipo de publico, qual €?”/, “o que é que eu quero saber?”/, “as
caracteristicas do conhecimento que eu quero adquirir”/, “o que é que ele ja sabe?”/,
portanto quais sdo as suas competéncias de partida que permitem construir novas
aprendizagens, “qual é o seu background e capacidade de aprender sozinho?”/, portanto,
tudo isso vai definir a forma como estabeleco ou ndo estabeleco determinadas rotinas/,
ou propicie rotinas na aprendizagem os alunos de acordo com um modelo ou outro, ndo

e?

EE — Qual ¢ a tecnologia que se pode, que serve para ministrar 0s cursos em regime de

e-learning?

E — Basicamente nos temos um gestor, um software de gestdo de aprendizagem, um
LMS, que é relativamente poderoso, chamado Blackboard, é um pouco de forma
razoavel, tanto que desde 2004 que nos acompanha, tem evoluido, penso que é um bom
produto, eventualmente haverdo outros, melhores ou piores, mas a questao aqui é nos
ndo atentamos muito na tecnologia mais nos processos do que propriamente as
tecnologias. Ajudam, claramente!

EE — Qual € relacdo que existe entre essas tecnologias e os modelos pedagdgicos

adoptados?
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E — A tecnologia é transparente, eu penso que ha um erro, muitas vezes nos, pensamos
gue as tecnologias s&o mais apropriadas para modelos mais divertidos/, ou seja o que
for, porque sdo tecnologias/... porque tém determinado tipo de caracteristicas/. Bem, é
verdade que se uma tecnologia tiver dentro dela um bom... uma boa funcionalidade de
Forum, bem estruturada, bem organizada, com uma leitura transparente, muito facil,
muito rapida, eu estou obviamente a facilitar o trabalho colaborativo entre as pessoas/.
Se eu ndo tiver essa tecnologia, obviamente que néo a facilito/. Mas ndo quer dizer que
ndo possa fazer fora destas plataformas/. A vantagem de ter a plataforma acaba por ser a
hipotese que eu tenho de concentrar informacao/ ou ver o que € que ele mandou o que e
que ele fez, quantas horas é que esteve efectivamente ligado/, portanto, isto ser um
indicador “qual o qual”, ndo é propriamente importante/, mas o professor tem mais

nog¢do, ou o tutor tem mais a noc¢éo onde é que as pessoas andam e o que é que fizeram/.

EE — Relativamente aos objectivos de aprendizagem, o que entende por objectivos de

aprendizagem?

E — Os objectivos de aprendizagem sao definidos nas, os especificos nas subunidades de
aprendizagem, que normalmente estruturamos nos nossos cursos/. Os NOSS0S cursos tém
um manual/, o manual tem trés ou quatro unidades, normalmente, ha um conjunto de
objectivos gerais da unidade curricular/, e depois por cada subunidade ou por cada
unidade, definimos objectivos especificos de aprendizagem/, portanto, sdo muito,
sempre muito centrados nas taxonomias de “Bloom”. Isso chega-nos perfeitamente para

fazer, em termos de objectivos especificos, 0s objectivos gerais sdo outros.
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EE — Como define 0s objectivos para aspectos praticos, como comunicar, interagir,

liderar, em cursos com regime de e-learning?

E — Da mesma forma que para cursos presenciais, que o problema dos objectivos e da
sua relacdo com a avaliagédo, é de nés... portanto, criarmos, na concepgdo dos cursos e
passarmos isso depois para a parte de execugao/, é criarmos mecanismos que permitam
a avaliacdo das competéncias adquiridas/, ou melhor, das qualificagbes adquiridas, ndo
propriamente das competéncias/. E é nesses instrumentos de avaliagdo, que n6s vamos
fazer o “matching” e perceber se 0s objectivos que definimos a partida foram ou nédo

foram atingidos/, com os mais variados instrumentos que sejam precisos.

EE — Qual a distin¢do que faz entre objectivo de aprendizagem e objectivo de

formagéo?

E — Néo sei, nunca pensei nisso... Ha objectivos, pode haver objectivos de nivel mais
primario ndo &, que podem estar muito ligados a determinados modelos pedagdgicos
mais, Behavioristas, por exemplo. Objectivos de nivel mais elevado, com um nivel
cognitivo mais elevado, se calhar obrigam ja abordagens diferentes, ndo, bastante mais
construtivistas ou mais colaborativas porque sao de nivel superior, portanto ndo... sera

ai nessa zona que eu posso eventualmente estabelecer alguma relagdo com os modelos.

EE — Quando pretende aferir competéncias de interacgdo e comunicacgéo, qual o modelo
pedagdgico que considera ser mais apropriado para o alcance dos objectivos de

aprendizagem?
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E — Qué nas areas da comunicagao?

EE — Sim, a nivel da interaccéo...

E - No ensino a distancia é complicado, ha zonas em que n6s ndo conseguimos perceber
se, ndo propriamente as qualificacbes mas as competéncias que podem expressar ou
ndo. NOs conseguimos perceber competéncias comunicacionais ao nivel da atitude
escrita, portanto, dos discursos escritos/, eventualmente o discurso oral, quando
utilizamos instrumentos de video/audioconferéncia ou webconferencia/. De outro modo,
essa avaliacdo ndo é facil/, ndo € muito facil porque sdo caracteristicas que ndo sao
facilmente percepcionadas quando as pessoas nao estdo presentes/. Mesmo quando elas
s80 em presenca, muitas vezes elas passam sorrateiramente sem no apercebermos/.
Portanto as caracteristicas comunicacionais, enfim, ao fim de algum tempo nés
conseguimos ver como é que as pessoas funcionam,/ ndo é a mesma coisa que uma
situacdo presencial. Claro que, se isso for a parte importante, o code da formac&o, é
6bvio, na minha opinido que devemos criar, ndo um modelo de e-learning mas um
modelo “blended”, que permita nos sitios certos, na presencialidade, permita identificar

melhor este tipo de competéncias.

EE - Em que medida os contetdos (praticos, tedricos, tedricos/praticos) influenciam a
seleccdo dos modelos pedagdgicos e posterior definicdo dos objectivos de

aprendizagem?
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E — Pois isso, prende-se um pouco com o que eu ja disse atras, questdes de natureza
pratica, depende muito. Portanto eu posso, criar situa¢des de simulagao, por exemplo,
em que posso utilizar softwares em que a presencialidade do aluno néo é necessaria para
a demonstracdo e para a aquisicao dessas competéncias/. E ha demonstracfes possiveis,
e portanto, ndo é, digamos dramatico ndo ter/, ndo instituir um nivel normal de ensino
distancia. Mas ha certos casos em que isso é de facto preciso. As competéncias praticas
por vezes podem exigir novamente uma situa¢ao de darmos... Por outro lado,
eventualmente, pode levar-nos a que, com algum nivel de inovacao e criatividade,
consiga por formas diferentes, eventualmente, particularmente com a utilizagéo de
softwares, simulacdo ou outros, jogos por exemplo, permitir que as pessoas adquiram e

demonstrem competéncias através dessas tecnoldgicas. Enfim, depende dos dados.

EE — O que entente por avaliacdo de aprendizagem?

E — A avaliagdo da aprendizagem, no fundo é a percepcao, do atingir dos objectivos
fixados ou pré-fixados a partida. E sem essa... mas estamos a avaliar a qualificagéo,
portanto, se a pessoa adquiriu a nivel cognitivo, psicomotor ou coisa assim desse
género. Portanto as capacidades que estavam previstas inicialmente na definigdo de
objectivos/, eu ndo gosto de chamar competéncias e tenho aqui sempre alguma
relutdncia, porque uma coisa é qualificacdo, ou seja, nds aprendemos, porque
demonstramos nos instrumentos de avaliacdo que nos s&o dados, que de facto
relativamente aquele contetido adquirimos um certo conhecimento/. Nés s
demonstramos qualificacdo perante o conhecimento/, quando na prética essa
qualificagéo se evidencia, no local de trabalho, quando nos sitios onde eles s&o

necessarios/, n6s conseguimos demonstrar que somos competentes/, ou seja, que temos
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uma competéncia que € accionada pelos nossos saberes/. Nés podemos ter os saberes e
ndo saber atribuir as competéncias/. Nao gosto de chamar competéncias aquilo que
aparece no final da formacao propriamente dita/, porque de acordo com alguns autores,

de facto, ndo sdo competéncias, sdo verificagdes, sdo conhecimentos adquiridos.

EE — Relativamente a um instrumento de avaliacdo, o que entende por instrumento de

avaliacdo?

E- S&o todos os instrumento, portanto, ndo ha um instrumento de avaliagdo, hd um
conjunto variado de instrumentos que permitem identificar pelos tutores o nivel de
progressdo da aprendizagem dos alunos, dos estudantes. Portanto, pode ser feito de
vérias formas/, pode ser feito de simples/, pode ser feito pela avaliagdo dos trabalhos
sistematicos que sdo pedidos, os trabalhos individuais ou os trabalhos de grupo/, a nivel
de participacdo, a nivel de qualidade, quantidade e qualidade de participacdes em
Foruns/, portanto em comunicagdes assincronas, a nivel de quantidade e qualidade de
participagdo em chats/, por exemplo, programados, na realizagdo de testes formativos
on-line. Portanto, nés privilegiamos também como instrumento de regulagéo de
aprendizagem, auto-regulacdo da aprendizagem, por parte dos nossos alunos. Portanto,

h& aqui coisas que...

EE — S&o estes instrumentos, entdo, que utilizam para a avaliagdo da aprendizagem?

E — S&o... para avaliagéo, e temos uma componente presencial final, em que 0s nossos

alunos sdo obrigados a fazer, ndo é propriamente um, é um teste muito classico/, pode
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ser um teste de resposta a questdes abertas, feitas no papel/, ou respostas a questdes
fechadas também no papel ou on-line, no caso das fechadas/, ou discussdo de trabalhos,
ou discussao de projectos que sdo apresentados previamente e depois discutidos
presencialmente/ perante o professor. Portanto, ha aqui varias hipéteses, mas é
obrigatdrio presencialmente e também no nosso caso, que a presencialidade na
avaliacdo tem um peso que oscila entre os 50-60%. Os restantes sdo as actividades que
se fazem ao longo do ano, as participagdes nos trabalhos de grupo, os trabalhos

individuais, etc.

EE — Os objectivos de aprendizagem definidos, sdo todos abrangidos num so

instrumento de avaliagéo ou apenas alguns?

E — Os objectivos tém diferentes niveis de consecucdo, mas alguns provavelmente que
serdo, observaveis atraves das, da observacao simples, por exemplo, ou através da
analise de conteudo de Foruns, ou simplesmente nas actividades individuais nos
trabalhos escritos solicitados e trabalhos intermédios. Portanto, nem todos sdo vistos por
apenas um instrumento, de facto os instrumentos sdo variados, logo também,
obviamente os objectivos que se pretendem atingir, e estou a falar de uma forma muito

ampla, sdo verificados de forma diferenciada.

EE — Quando esta a construir um instrumento de avaliacdo quais sdo 0s aspectos que

tem em consideracdo para a constru¢gdo do mesmo?

E — Claramente os objectivos iniciais, 0s objectivos de aprendizagem, portanto, séo

especificos, e tendo em conta que esses objectivos sdo indicados a partida, e portanto a
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avaliacdo, se construgcdo dos modelos de aprendizagem, o decurso de aprendizagem é

feito tendo em conta 0s objectivos tragados, obviamente o instrumento de avaliacéo,

tende de algum modo reflectir essa preocupacao, daquilo que os objectivos definem,

como sendo...

EE — Muito obrigada professor pela sua colaboracéo, e pelo tempo dispendido...

E — Nao faz mal.

EE - ...para realizar a entrevista. Quer acrescentar algo que ainda néo tenha sido dito?

Explorar algum assunto?

E — Hum... no!
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Tema: Os Modelos pedagdgicos em Contexto de Educacéo a Distancia: Como definir objectivos

de Aprendizagem?

Entrevista Semi-directiva

Blocos

Objectivos Gerais

Objectivos especificos

Questoes

Indicadores

A - Identificagdo
e legitimacéo da
Entrevista

- Enquadrar o
entrevistado no
tema da Entrevista.
- Sensibilizar para a
pertinéncia do

estudo e assegurar 0

- Apresentar o tema da
entrevista

- Explicar a
pertinéncia da

entrevista.

- Garantir o anonimato.

- Explicitag8o da

Entrevista:

- Temada
Entrevista e
importancia da
mesma;

- Apresentacéo

enquanto

anonimato. investigadora do
estudo.

- Conhecer o - Caracterizar o - Gostaria que se -

entrevistado entrevistado apresentasse, falando Licenciatura/me

também um pouco sobre
0s curso (s) coordena e ha
quantos anos ; as
dificuldades encontradas ;
e 0 que encontra de
comum e de diferente entre
a coordenacao de um curso

presencial e um virtual .

strado/pés-
graduacdo;

- Idade;

- Quais 0s
Ccursos que
ministra;

- Que relevancia
daa

autoformacé&o.
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Blocos Objectivos Gerais Objectivos especificos Questdes Indicadores
B - Modelos - Compreender a - Definir o conceito de - Nas suas preocupacdes - Definicéo de
Pedagbgicos Nocao que 0s modelo pedagdgico. encontram-se algumas de modelo
coordenadores tém de indole pedagogica? O pedagdgico.
Modelo pedagdgico. Adoptaram um modelo
particular ou....Gostava de 0
ouvir falar sobre a dimenséo
pedagdgica do e-learning
- Recolher informag8o | - Enumerar e apresentar - Considera que existe uma - Que modelos

acerca dos modelos
pedagdgicos que 0s
coordenadores tém em
consideracdo na
coordenagéo dos
cursos a distancia.

os diferentes modelos
pedagdgicos que sdo
aplicados.

- Relacionar as teorias de
ensino e aprendizagem e
os modelos pedagdgicos

relacdo entre as teorias de
aprendizagem e os modelos
pedagbgicos?

A instituicdo define a partida
algum modelo pedagdgico a
ser adoptado?

Que vantagens/desvantagens
vé na definigao/ou ndo
defini¢do de um modelo
pedagdgico institucional?

pedagdgicos sdo
mais aplicados.
Behaviorista
Versus
Construtivista
Cognitivista
versus Socio-
interaccionista
Modelo
Colaborativo
versus auto-
dirigido

- O modelo
pedagdgico
definido sofre
alguma influéncia
do modelo
pedagdgico
definido pela
instituicao.

- Compreender a
forma como os
coordenadores
monitorizam a

aplicacdo dos modelos

pedagdgicos.

Descrever a forma de
monitorizacéo da
aplicacéo dos modelos
pedagdgicos.

- Como monitoriza a
aplicacéo dos modelos
pedagdgicos seleccionados
pelos tutores e conceptores?
Sugere algum modelo
pedagbgico aos
tutores/conceptores? Qual?
Porque razdo selecciona esse
modelo em detrimento de
outros?

Que modelo pedagdgico
considera mais adequado para
0 contexto de educacdo a
Distancia em regime de e-

learning?

- Pdblico-alvo;
tema do curso;
duracéo; papel do
formando e tutor;
interaccéo
privilegiada;
estrutura dos
conteldos.
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Blocos Objectivos Gerais | Objectivos especificos | Questdes Indicadores
C - Tecnologia de | Compreender a - Relacionar o modelo | Qual é a tecnologia de Plataformas
Suporte relacdo existente pedagdgico utilizado suporte que se serve para abertas/fechadas
entre os modelos com a tecnologia de coordenar e ministrar 0s Custos
pedagdgicos suporte. cursos em regime de e- associados
adoptados e a learning?
tecnologia de Que relagdo tem a escolha
suporte utilizada da tecnologia de suporte
com a selec¢éo dos
modelos pedagdgicos?
Blocos Objectivos Gerais | Objectivos especificos | Questdes Indicadores
D-A Compreender anocao | Definir o conceito de - Nos modelos pedagdgicos - Objectivos
problematizacéo de objectivos de objectivo de considera importante a gerais,
dos objectivos de aprendizagem aprendizagem defini¢do de objectivos de especificos,
aprendizagem aprendizagem? E de que tipo? | operacionais;
- Como define os objectivos metas,
para aspectos praticos como finalidades.

comunicar, interagir, liderar
em cursos em regime de e-

learning?

Distinguir objectivo de
aprendizagem e objectivo
de formagéo

- Qual adistingdo que faz
entre objectivo de
aprendizagem e objectivo de

formagéo?

Diferenca entre
objectivos de
aprendizagem e
objectivos de
formagéo.

Compreender a forma
de monitorizacéo do
cumprimento e
alcance dos objectivos
de aprendizagem.

Descrever a forma de
monitorizacdo do
cumprimento e alcance
dos objectivos de
aprendizagem.

- Como monitoriza se 0s
objectivos de aprendizagem
definidos pelos tutores
conceptores foram cumpridos
pelos tutores e atingidos pelos
estudantes?

Cumprimento dos
objectivos do
curso.
Cumprimento dos
objectivos de

aprendizagem.
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Blocos Objectivos Gerais Objectivos Questdes Indicadores
especificos
E - A relacdo Saber qual a relacéo - Descrever a relacdo | - Qual a relagdo que Complexidade

entre 0s modelos
pedagdgicos e 0s
objectivos de

aprendizagem

existente entre a
seleccdo dos modelos
pedagdgicos e a
defini¢do dos
objectivos de

aprendizagem

Compreender a
relagdo entre Modelo
pedagdgico/conteddo
de
aprendizagem/objecti

vos de aprendizagem.

existente entre a
seleccdo dos modelos
pedagdgicos (MP) e a
definicdo dos
objectivos de
aprendizagem (OA).
- Explicitar a relagdo
entre Modelo
pedagdgico/contetdo

de aprendizagem.

considera que existe entre
0s MP e os OA?

- Para competéncias de
interacgdo e comunicacéo,
qual o modelo que
considera ser mais
apropriado para o alcance
dos objectivos de

aprendizagem?

- Em que medida os
conteudos (préaticos,
tedricos, tedricos/praticos)
influenciam a seleccdo dos
modelos pedagdgicos e
posterior definicdo dos
objectivos de

aprendizagem?

do modelo
pedagdgico e 0s
objectivos de

aprendizagem

Tipos de
competéncias a

alcancar
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Blocos

Objectivos Gerais

Objectivos especificos

Questoes

Indicadores

F - Instrumentos de
avaliacdo dos
objectivos de
aprendizagem

Compreender a no¢éo
de instrumento de

Definir o conceito de
instrumento de avaliacdo

- Sabemos que uma das
dimensdes mais susceptiveis

Avaliacéo da
aprendizagem

avaliacdo dos cursos em regime de e- Critérios de
learning é a avaliacdo. O que | avaliagdo
entende por avaliagdo dos Referencial de
cursos e da aprendizagem dos | avaliacdo
estudantes? Indicadores de
-Que instrumentos acha mais | avaliacdo
adequados usar para avaliar a
aprendizagem dos estudantes?
E os cursos? Que informag&o
recolher e como ausar?

Compreender que Identificar os Que instrumentos considera Grelhas de

tipos de instrumentos | instrumentos que sao apropriados para avaliar o critérios e

sdo utilizados para o
alcance dos objectivos
de aprendizagem
Compreender a forma
de monitorizagdo da
abrangéncia dos
instrumentos de

avaliacdo.

utilizados para o alcance
dos objectivos de
aprendizagem

descrever a forma de
monitorizacdo da
abrangéncia dos
objectivos de
aprendizagem em relacdo
aos instrumentos de
avaliacdo.

alcance dos objectivos de

aprendizagem?

indicadores de
alcance dos
objectivos de
aprendizagem.
Instrumentos de
questdes abertas e
fechadas

Perceber se os
instrumentos sdo
construidos com base
nos modelos
pedagdgicos
adoptados.

Explicitar se os
instrumentos sdo
construidos com base nos
modelos pedagogicos
adoptados.

Quando os tutores
conceptores constroem os
instrumentos de avaliacdo da
aprendizagem, de que forma
afere que 0s mesmos estéo
relacionados com o modelo
pedagdgico adoptado?

Tipos e funcdes
da avaliacdo da
aprendizagem
Avaliacédo da
aprendizagem/obj
ectivos de
aprendizagem
nivel do objectivo
definido
(conhecimento,
analise,
compreensao,
avaliacdo),
Avaliacdo
colaborativa;
Avaliacdo auto
dirigida
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Blocos Objectivos Gerais Objectivos Questdes Indicadores
especificos

G- Agradecer o Muito obrigada pela sua Agradecimentos
Agradecimentos | entrevistado pela colaboracéo para a Finais
Finais colaboracéo e pelo realizacdo desta entrevista,

tempo dispensado se desejar acrescentar algo

para a realizacdo da que ndo foi referido mas

entrevista que considera

importante...
Anexo D

Protocolo da Entrevista do Coordenador

Protocolo da entrevista — Coordenador

Tema: Modelos pedagdgicos em contexto de educacao a distancia, como definir

objectivos de aprendizagem.

Legenda: Entrevistador — EE / Entrevistado — E

EE — Mais uma vez agradeco a disponibilidade, esta entrevista agora € mais no ambito

da coordenacdo. A mesma serve Unica e exclusivamente para a realizagdo da tese de

mestrado, garantindo desde ja o seu anonimato.

Gostaria que se apresentasse, falasse um pouco sobre os cursos que coordena, ha quanto

tempo coordena esses cursos e quais sio as suas funcoes.

E — Eu coordeno um curso, € um curso, de profissionalizacdo em servico, e coordeno ha

dois anos. Porque o curso mudou bastante, mudou bastante, porque a partida era um

curso que estava protocolado apenas com a Direc¢do Regional dos Acores, por isso sO

se podia fazer a profissionalizacdo dos Agores, portanto, tinhamos um grupo de turmas

pequenas, eram cerca de 20 alunos por turma, e era sé uma turma de cada vez. Este ano,

houve agora, recentemente um protocolo, com 0 nosso Ministério da Educacao aqui do
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continente, e o curso foi aberto para a populacdo em geral. Também houve uma pressao
muito grande por parte dos sindicatos, para haver oferta de profissionalizacdo aqui. E
agora em vez de ser vinte e tal, temos quase quinhentos professores. Por isso, neste
momento, o curso funciona em moldes um bocadinho diferentes, em consequéncia do
aumento do nimero de turmas e do aumento do nimero de alunos, turma que agora esta
quase nos sessenta alunos por turma. Que € o maximo que nos recomendamos aqui

segundo 0 nosso modelo.

EE — Que dificuldades encontra na coordenacdo dos cursos em regime de e-learning?

E — Ha dois tipos de dificuldades, € preciso coordenar duas vertentes aqui, por um lado
é preciso coordenar a vertente dos estudantes e por outro lado coordenar a vertente dos
docentes. Do lado dos estudantes normalmente sdo dificuldades de ordem do
funcionamento do curso/, como é que as coisas acontecem/, como € que se processa a
avaliacdo/, o que € que eles podem fazer para serem bem-sucedidos/, se podem ou nédo
ter equivaléncias a qualquer coisa que ja fizeram antes/, davidas normais que acontecem
por parte dos alunos; por parte dos professores, € uma questdo de coordenar de diversas
cadeiras para garantir que de uma forma mais smooth possivel, de forma a que também,
para o lado dos alunos/, eles ndo seja sobrecarregados todos com os ditos trabalhos de
avaliacdo nos mesmos dias/, tentar coordenar para que estas coisas sejam espagadas.
Estas séo as principais dificuldades.

EE — O que encontra de comum e de diferente entre a coordenagdo de um curso
presencial e um virtual?

E — As dificuldades ao nivel dos professores sdo semelhantes, por vezes acontecem
também, com algum professor que estd menos habituado a trabalhar on-line, e ser
preciso dar alguma ajuda a esse nivel. Se bem que a universidade tem outras
ferramentas, e outras unidades de apoio de suporte aos professores para, para esse tipo
de dificuldades. E normal que eles também acabem por recorrer a coordenagio do
curso, onde tém as suas cadeiras para socorrerem quando tém alguma dificuldade. Em
relacdo a mim, ao lado dos alunos, o que € diferente aqui € a apreensdo inicial, que se
nota que eles estdo um pouco aflitos/, como é que o curso deve funcionar/, o que se
notou muito nos professores é acima de tudo, eles sentem-se overwhelm/, espantados
com tanta, com tanto trabalho/ que parece que Vv&o ter, que 0 curso comeca e tém as

cadeiras todas a arrancar/, todas as cadeiras tém mais ou menos programas extensos/, e
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eles sdo confrontados com aquilo que os assusta/. Portanto, o papel da coordenagao
aqui, ai é diferente, do presencial, eu acho... no presencial as coisas vdo sendo mais
semana a semana, aqui no on-line, pelo menos da forma que nés funcionamos, também
para 0s ajudar a se organizarem... 0 aluno € logo confrontado com todo o percurso que
vai ser feita ao longo do semestre/. E é preciso ajuda-los a terem calma quando isso
acontece/, para poderem perceber que aquilo é para o bem deles/... mas o que ndo quer
dizer que tenham de fazer tudo de uma vez/... Isto na primeira semana, fazerem as
leituras todas/ ... nota-se que ha alguns que pensam isso ndo €?/ Ah! Esta cadeira tem
aqui 9 artigos para ler, e ler isto tudo, ainda mais os ... portanto, ha aqui ... é diferente,
neste aspecto é.

EE - Gostava de o ouvir falar sobre a dimensao pedagdgica do e-learning.

E — A dimensdo pedagogica ... O e-learning inclui a dimenséo pedagdgica, num curso
de profissionalizacdo, acaba por ser muito importante/, porque uma das coisas que
acontece, muitos dos estudantes que sao professores que estao a fazer este curso, para
eles, isto € uma coisa muito nova/, ndo devia ser ... e para alguns ndo é ... ja estdo
habituados a utilizar a plataformas de aprendizagem on-line com os seus estudantes na
escola... mas para a maioria, para uma maioria razoavel, isto é uma coisa bastante
nova/. Eles podem até tido algumas acc¢des de formacéo sobre o moodle, mas ndo estdo
habituados a usar e a serem confrontados com situacoes de aprendizagem que eles vao
experenciar, através do e-learning/ ... Por isso, a reaccao deles esta a ser bastante
positiva ... e de coisas que eles estdo a vivenciar aqui, e depois por outro lado ao
aperceberem-se que isto também existe na escola deles as plataformas/, e que podem
transpor, pelo menos usar como complemento das suas actividades muito do e-learning

que estdo a fazer neste momento.

EE - Sugere algum modelo pedagdgico aos tutores/conceptores? Qual?

E — Sim, todos os tutores/professores do curso devem seguir o modelo pedagdgico
aprovado para a universidade/, para cursos do primeiro ciclo, em virtude do elevado
numero de alunos que o curso tem neste momento/. Quando a turma era mais reduzida o
modelo pedagdgico era diferente/, era valorizada mais interaccdo/. E o funcionamento
de trabalhos que séo feitos on-line/, mesmo sem o exame final em algumas cadeiras/, o
que neste momento ndo é possivel devido a grande dimensdo das turmas/, sobretudo os
professores da universidade X funcionam com o modelo pedagdgico desenhado para o

primeiro ciclo.
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EE - Porque razéo selecciona esse modelo em detrimento de outros?

E- Eu selecciono este modelo em consequéncia de ... bem nds adaptamos um
bocadinho o modelo, mas qual a razdo? E o nimero de alunos envolvidos/, o facto de
serem 8 turmas cerca de 60 alunos por turma/, implica que tem de haver um controlo
rigoroso/, a quantidade de interac¢do que ha entre os professores ou 0s tutores e 0s
estudantes que estdo a fazer o curso/ ... por isso optamos por um modelo em que essa
interaccao esta bem delimitada/ e as situacGes de avaliacdo continua que eles séo
obrigados a percorrer, também sdo bem claras/, bem clarificadas desde do inicio os
momentos de avaliacdo/... essa é a principal razdo. No entanto, em virtude do tipo de
curso que €, e do publico-alvo, também houve alguma necessidade de fazer algumas
adaptacgdes principalmente a nivel do tipo de tutores que pusemos a trabalhar com estes
estudantes que séo professores/. Por isso tentamos garantir que todos os professores, ou
quase todos os professores sejam professores profissionalizados/, pelo menos com um
mestrado/ para garantir que ha reconhecimento por parte dos estudantes que também
sdo professores/, sdo pessoas que tém competéncias para ensinar/. Porque todos eles ja
tém uma licenciatura/, e todos eles ja tém pelo menos seis anos de experiéncia de serem
professores/, ia ser muito complicado depois confronté-los com... irem aprender com
uma pessoa que nao era professor/, que ndo sabia... que vai ensinar gestdo de conflitos
na escola se ndo é professor/, e ndo sabe qual é o conflito do dia-a-dia da escola/.
Portanto, houve aqui um cuidado de por um lado adaptar os contetdos a realidade
escolar/ e por outro lado garantir que os docentes tém por outro lado os professores das
cadeiras também ja tém experiéncia de ensino de secundério e de basico/. Como 0s

tutores também.

EE - Enquanto coordenador, que modelo pedagdgico considera mais adequado para o
contexto de educacdo a Distancia em regime de e-learning?

E — Este modelo esta subjacente a uma teoria mais cognitivista e mais de aprendizagem
individual/, porque em todas as tarefas de avaliagdo sdo individuais/. N&o ha aqui
trabalhos de avaliagdo... trabalhos de grupo como ha noutras situagdes com turmas
menores/. No entanto o que se verifica, ou que se esta a verificar com esta nova edi¢ao

em que h& muita gente em que os foruns para exploracéo do trabalho colaborativo
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serem muito usados/. Todas as cadeiras tém actividades formativas que sdo dadas aos
alunos/ e como suporte a essas actividades colaborativas ha foruns/, uns sdo moderados
por eles préprios/, uns sdéo moderados pelo docente ou pelo tutor/. E que estdo a ser
outro sucesso/. Esta populagéo ... se calhar ndo sei, tem outras expectativas/, podem
estar muito motivados porque querem muito fazer o curso/, nunca tiveram esta
oportunidade/, nota-se que estdo a utilizar muito os foruns de trabalho colaborativo/.
Apesar de saberem, e isso é uma ferramenta que esta la para os ajudar/, mas que ndo é
contabilizado na sua avaliagdo directamente/, mas é efectivamente uma ferramenta que
ajuda o seu processo de aprendizagem.

EE- Enquanto coordenador, que modelo pedagogico considera mais adequado para o
contexto de educacédo a Distancia em regime de e-learning?

E- idealmente eu considero os contextos colaborativos mais adequados/, mas tenho
nocao que tenho de adequar o modelo pedagdgico que utilizo, por um lado, ao publico
em questdo e por outro lado, ao tamanho das turmas com que tenho de lidar. Por isso
apesar de eu considerar que o ideal era que todas as cadeiras funcionassem em modelos
mais colaborativos/, reconhecgo que situacGes de gestao de recursos humanos, a procura
e universidades e que nao é possivel, € compreensivel a adopcao de modelos que
valorizem mais a aprendizagem individual, e, isto a aprendizagem baseada na? Situada,
mais por ai...

EE- Como monitoriza a aplicacdo dos modelos pedagdgicos seleccionados pelos tutores
e conceptores?

E- ora bem...cada cadeira tem um docente responsavel, e esse docente é que é
responsavel por controlar o tutor que tem a seu cargo/, portanto neste caso eu sO
controlo os tutores que estdo na cadeira que eu lecciono no curso, tendo que cada um
dos outros professores é responsavel pelos seus. Existe um espaco de coordenacdo on-
line, onde todos podemos partilhar dificuldades/, ou duvidas que tenhamos... mas eu s6
controlo directamente os tutores da minha cadeira, no entanto, também sei através da
situacdo da coordenacéo se todos estdo a adoptar o modelo do primeiro ciclo/, com as
situacdes de avaliacao predefinidas, se bem que eu ndo sei 0 que é que funciona depois,

em cada modalidade...

EE- Como afere a adequada utilizagdo da tecnologia de suporte subjacente a seleccdo do

modelo escolhido.
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E- a tecnologia esta a funcionar bem, para este modelo... pelos tutores...ora bem os
tutores...bom eu aqui so posso falar, bom posso falar mais... acima de tudo, eu
relaciono me com os tutores da minha cadeira ndo é? Se bem que no espaco de
coordenacao, ao qual os professores também tém... coordenacdo de professores... no
espaco de coordenagédo de estudantes, sO estou eu enquanto coordenador do curso, e
todos os estudantes/, no espaco de coordenadores de docentes, ndo estdo so os docentes,
mas estéo os tutores todos também, ... duas éreas diferentes on-line. Portanto, os
tutores... 0s meus, eles confirmam directamente comigo, pelo facto €, para além de
oferecerem as suas turmas, mantenho-nos todos também na minha turma, e desta forma,
eles podem ver como € que eu estou a lidar com as coisas que sucedem/, as duvidas que
acontecem/, as respostas que eu dou/, os artigos que ponho/,... eles tem a cadeira
montada desde o inicio do semestre, s6 tem de interagir depois la dentro. Também
podem espiar como € que eu estou a interagir na minha turma. Depois, para alem disso
sempre que tem davidas podem mandar e-mails, eu mando e-mails gerais para todos
eles, a referir qualquer coisa, ou entdo usa-se 0 espaco de coordenacdo on-line a
docentes, tutores, quando hd uma davida mais geral, que ndo tenha que ser s6 eu a
responder, pode ser de outra unidade curricular qualquer, ser colocada em...

EE - Como monitoriza se os objectivos de aprendizagem definidos pelos tutores
conceptores foram cumpridos pelos tutores e atingidos pelos estudantes?

E — Ora bem, isto é da responsabilidade de cada docente responsavel pela cadeira. Neste
caso, para a minha cadeira, 0 que acontece, digamos gque ha actividades de avaliacdo eu
crio grelhas de avaliacdo com niveis pré-definidos para eles procederem a avaliacdo dos
trabalhos e depois digo quando o trabalho vem para ser avaliado, o que eu fago é: dou-
Ihes um exemplo da minha correccdo, dessa grelha de correccdo, e dos niveis que eles
devem usar para fazer as correc¢des/, eu dou-lhes uma amostra tiradas das varias
turmas, como é que eu estou a corrigir os trabalhos? Para depois eles virem a adequar a
sua correccdo tambem/. Depois disso o que se faz ¢, depois disso eles partem para a
correccdo, partem para a correcc¢do dos seus trabalhos, eu acabo a correc¢do dos meus.
E o que se faz ¢ ir verificar as médias das varias turmas, para garantir que as coisas
estdo normalmente distribuidas, o normal aqui é uma distribuicdo normal. Se houver
discrepancias tem que se ir ver esse caso para se verificar 0 que aconteceu/, porqué que
aquela turma estd com uma média mais alta ou mais baixa/, pode ser legitimo/, pode n&o
ser/, pode ser que seja um tutor que esta a ser muito facilitador ou muito exigente/, e ai

vamos ter de ver/.
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EE - Para competéncias de interac¢do e comunicagdo, que modelos sugere aos tutores
para o alcance dos objectivos de aprendizagem?

E — No passado quando a turma era mais pequena o que eu fazia no final de cada
semestre era passar um questionério de avaliagdo do curso aos alunos/. E as respostas
foram sempre muito positivas. Os indices de satisfacdo foram sempre muito elevados
com o funcionamento dessas cadeiras/, com as aprendizagens realizadas/ e notava-se
que os alunos estavam satisfeitos/. Isto € uma coisa importante para eles, de realizacéo,
ja tém alguns anos de servico e finalmente conseguem aceder a profissdo. E nota-se
iss0, porque alguns depois no ano a seguir mandam-nos emails a dizer ah! Finalmente
professor, ja consegui ficar colocada aqui ou ali... Um indice de satisfagdo muito alto.
Neste momento ainda ndo sei. O que eu tenho agora é a minha percepcao do que
acontece nos espaco da coordenacao com o0s alunos e que se nota que ja foi ultrapassada
aquela barreira inicial das primeiras semanas da aprendizagem, e que agora as coisas ja
estdo a decorrer com normalidade, que parece haver satisfagdo das coisas como estdo a
acontecer, mas isto € uma percepcdo ... Esperarei ver isto com alguma efectividade
guando passar 0s primeiros inquéritos. Ver como é que vém os indices de sucesso do
curso e de satisfacdo deles.

EE - Quando os conteudos sdo essencialmente praticos, que lacunas/dificuldades
observa que os tutores sentem em descrever 0s objectivos de aprendizagem em relagéo
ao modelo pedagogico adoptado.

E — Quando os conteudos sdo essencialmente praticos a dificuldade é conseguir
percepcionar as descricdes escritas, ou outras formas dos alunos, o que é que eles fazem
na realidade, no seu dia-a-dia. Portanto, o que nos fazemos, ou 0 que eu fago acima de
tudo, é desenvolver capacidade de reflexdo cognitiva dos proprios estudantes. Desta
forma a avaliagdo pode ser mais objectivas, em relagcdo ao que os alunos podem reflectir
para a sua aprendizagem, sobre o que é que ainda lhes falta fazer para desenvolver as
suas competéncias, € muito dificil conseguir avaliar as competéncias essencialmente

praticas num modelo de ensino que é completamente virtual.

EE - Nestas situacfes como intervém para ultrapassar essa lacuna/dificuldade?
E — O que acontece é que temos de pensar neste problemas a partida e tentar delinear
um percurso de aprendizagem que compense essas dificuldades criando situacdes em

que os alunos podem, em que os tutores podem ter, desenvolver competéncias mais
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praticas, mas depois tém sempre que reflectir sobre o que estdo a fazer ou o que

pretendem fazer de forma a que essas reflexdes possam ser alvo de avaliagéo.

EE - Sabemos que uma das dimensdes mais susceptiveis dos cursos em regime de E-
learning é a avaliagdo. Gostaria que falasse um pouco sobre a avaliacdo da

aprendizagem em cursos de e-learning nas questdes de fidelidade e rigor?

E — A questdo da avaliacdo é muito batida ... para mim a avaliacdo em e-learning € tdo
complexa e fidvel como no ensino presencial. As situaces ilicitas acontecem nas duas,
em ambos os casos/. Se forem trabalhos de fazerem em casa, os alunos apresentam
também no ensino presencial/, também nada Ihes garante que foi escrito pelo proprio/, e
mesmo nas provas presenciais pode haver falcatruas com facilidade/, se bem que este
nosso regime de ensino também tem uma prova presencial no final. No entanto, parece-
me que desde que as coisas estejam bem planeadas, bem planificadas, a avaliacdo pode
correr sem problemas e ser acima de tudo uma oportunidade de aprendizagem para 0s
alunos, depende como é que a avaliagdo é perspectivada pela coordenacéo do curso/,
como é que ela é implementada pelos docentes de cada cadeira/, e o que é pedido nessa
avaliacdo/, o que € gque os alunos sabem que vai ser pedido/, que tipo de actividades é
que sdo pedidas na avaliagdo para os alunos que séo confrontados com actividades de
avaliacdo/ poderem ver nelas oportunidades de aprendizagem/. Se isso acontecer, eles
sdo motivados para desempenhar essa actividade/ e mais dificilmente recorrer a
estratagemas ilicitos/. Se bem que eles podem sempre acontecer, podem acontecer aqui
como em qualquer outro regime/. 1sso € incontornavel/. O que nds temos de fazer é
tentar criar estratégias de aprendizagem de avaliagdo que minorem esse risco e motivem

os alunos para desempenharem.

EE - Que instrumentos considera mais adequados usar para avaliar a aprendizagem dos
estudantes?

E — Os que considero mais adequados séo: a avaliagdo das suas contribui¢fes em férum;
a avaliacédo dos seus trabalhos de grupo; e o desenvolvimento de portfolios.
Infelizmente, dependendo do modelo pedagdgico estas coisas podem ou néo utilizadas/.
Neste caso nds ndo fazemos a avaliacdo do trabalho em foruns, porque sdo 60 alunos a

interagir no forum/, o professor teria de ficar dias e dias a ler os foruns, e ndo conseguia
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acabar as suas avaliages/. Portanto, este regime que temos neste momento com turmas
muito grandes € mais baseado na criacdo de pequenos trabalhos, a que nds chamamos
efolios. E também eles individuais/. N&o é o ideal mas é o possivel com estas condicdes,
quando a turma é mais pequena, € assim que podemos implementar interacgdes on-line
para motivar o trabalho colaborativo/, também o trabalho de grupo/, e mais facilmente o
professor pode acompanhar o desenvolvimento de portfolios digitais que véo ser sendo
feitos por cada um dos alunos/. Agora se forem 60, ou 120 se o tutor tiver duas turmas,

ou 180, se um tutor tiver trés turmas, é impossivel.

EE - E para avaliar os cursos? Que informacéo recolher e como a usar?

E — Quando as turmas sdo pequenas a informacao que é recolhida, por lado € os féruns,
por outro lado os trabalhos que sdo entregues, sejam de grupo ou individuais, e por
outro lado os portfolios que eles desenvolveram. Nos cursos com turmas grandes a
informacédo que é recolhida para a avaliagdo € apenas os trabalhos que sdo submetidos
num semestre/, o que n6s chamamos de efolios e a prova presencial final/. Que nos
chamamos p-félio ou entdo um exame/, porque também ha hipdtese do estudante por
motivos profissionais o0 queiram fazer, rescindirem da avaliacdo continua e irem apenas
ao exame final, € uma prova escrita tradicional/, e que vale 100% da sua nota/. Se bem
que neste curso, a escolha pela avalia¢do continua tem sido na ordem dos 90%.

EE - Quando os tutores conceptores constroem os instrumentos de avaliagdo da
aprendizagem, de que forma afere que os mesmos estdo relacionados com o modelo
pedagdgico adoptado?

E — Os instrumentos de avaliacdo sdo todos desenvolvidos pelo docente responsavel
pela cadeira, 0s tutores s6 tém depois que corrigir os trabalhos de acordo com as grelhas
que sdo também produzidas pelo docente/. Portanto quando é feita a duplicacéo das
turmas, o docente responsével cria 0 seu espago on-line/, a sua turma, todo o percurso
que os alunos véo fazer/ , e quando isso € feito ele usa como layout, um modelo que ja
existe, e onde ja vem definidos os instrumentos de avaliacéo a utilizar/, tudo o que ele
tem de fazer é colocar as actividades que eles vao fazer em cada um deles/, desta forma
quando vai ser feita a duplicacdo, porque depois ndo é o docente que tem de estar a
duplicar a sua cadeira/, 8 ou 16 se forem mais gente/. Portanto garante que todos ao

efolios estdo bem montados. Isto é necessario para depois garantir em termos técnicos
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depois as notas que vao sendo atribuidas a cada um dos efélios, e que reflectem
automaticamente o que n6s chamamaos o cartdo de aprendizagem, cada aluno tem um
cartdo de aprendizagem, na metafora do cartdo de crédito, a onde vai ganhando os
pontos que depois lhe permitem passar.

EE — Mais uma vez obrigada, se quiser acrescentar algo...

E — De nada ...

Anexo E

Anélises de Contetido dos Protocolos das Entrevistas dos Professores/Conceptores

Apresentacédo dos resultados Professor Conceptor - PC1

Categoria A: Os modelos pedag6gicos em cursos em regime de e-learning

Subcategoria Al | Indicadores PC1 FE1
Modelo e Tentamos que 0 modelo seja construtivista; 1
pedagogico e Temos a percepgdo que ha zonas em que 0 4
utilizado construtivismo ndo é utilizado;
e Tem muito a ver com o contexto em que esta 8
inserido, de reflexdo ou memorizacgéo;

Total da subcategoria SBA1 13
Subcategoria A2 | Indicadores PC1 FE1
Nocéo de modelo e Conjunto de concepcdes e actividades que orientam o | 1
pedagdgico aluno na sua aprendizagem;

e Formas de organizacdo da informacédo que orientama | 1

aprendizagem;

Total da subcategoria SBA2 2

Subcategoria A3 | Indicadores PC1 FE1

Critérios de e Depende da autonomia que se pretende dar ao 17
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seleccdo do estudante;
modelo e Trabalho curricular normalizado tendo em vista o 3
Pedagdgico trabalho colaborativo;
e N&o estejam relacionados com a escola por °
correspondéncia;
e A percepcdo das caracteristicas dos estilos de 3
aprendizagem dos estudantes;
e Localizacdo geografica dos estudantes; ’
e Competéncias digitais dos estudantes na utilizacéo de Z
ferramentas tecnoldgicas; 5
e Tipo de curso que esta a ser ministrado;
e Através de alguns pardmetros definidos pela
instituicéo;
Total da subcategoria SBA3 43
Subcategoria A4 | Indicadores PC1 FE1
Relacdo modelos e Os modelos devem a sua forma e organizagdo as 8
pedagogicos e teorias;
teorias da
aprendizagem e Modelos pedagdgicos tém uma base conceptual que | 2
radica em uma ou mais teorias de aprendizagem;
Total da subcategoria SBA4 10
Subcategoria A5 | Indicadores PC1 FE1
Relacéo entre e Estdo relacionados mutuamente; 1
objectivos de e Modelos com base Behaviorista funcionam muito 2
aprendizagem bem quando queremos fazer aprendizagens
(OA) e os MP mecanizadas;
e Pode haver objectivos de nivel mais primério ligados | 1
a modelos behavioristas;
e Objectivos de nivel mais elevado estéo ligados a 5
modelos construtivistas;
Total da subcategoria SBAS 9
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Subcategoria A6 | Indicadores PC1 FE1
Relacéo dos MP e Estdo intrinsecamente relacionados; 1

e conteudos de

aprendizagem

Total da subcategoria SBA6 1
Subcategoria A7 | Indicadores PC1 FE1
Relacéo e N&o atentamos muito na tecnologia mais nos 6
tecnologia de processos pedagdgicos;

suporte e modelo e A tecnologia serve para facilitar o trabalho 5
pedagadgico; metodologico;

Total da subcategoria SBA7 11
Categoria B: Os objectivos de aprendizagem em cursos em regime de e-learning
Subcategoria B1 | Indicadores PC1 FE1
Nocéo de e Definidos a partir das subunidades em que se 3
objectivo de estrutura os cursos;

aprendizagem

Total da subcategoria SBB1 3
Subcategoria B2 | Indicadores PC1 FE1
Formular e Da mesma forma que para cursos presenciais; 1
objectivos de e A formulacéo dos objectivos de aprendizagem
aprendizagem depende do tipo de competéncia a adquirir; 1
Total da subcategoria SBB2 2
Subcategoria B3 | Indicadores PC1 FE1
Existéncia de e Formulamos os objectivos sempre muito centrados 2
taxonomias de nas taxonomias de “Bloom”.

OA

Total da subcategoria SBB3 2
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Subcategoria C1 | Indicadores PC1 FE1
Nocéo de o E apercepcdo, do atingir dos objectivos fixados ou 2
avaliagdo da pré-fixados a partida;
aprendizagem e E aqualificacdo que a pessoa adquiriu a nivel 9
cognitivo ou psicomotor;
e Regulacdo e auto-regulacdo da aprendizagem, por 1
parte dos estudantes;
Total da subcategoria SBC1 12
Subcategoria C2 | Indicadores PC1 FE1
Nocéo de e Conjunto variado de ferramentas que permitem 1
instrumento de identificar pelos tutores o nivel de progressao da
avaliagcdo aprendizagem dos estudantes;
Total da subcategoria SBC2 1
Subcategoria C3 | Indicadores PC1 FE1
Processo de e Definicdo dos objectivos tendo em consideragédo as 1
avaliacéo da aprendizagens a realizar;
aprendizagem e Determinacdo das percentagens a atribuir a cada 2
actividade;
e Determinacdo do nivel da participacdo, qualidade e 4
quantidade de participagdes sincronas e assincronas;
Total da subcategoria SBC3 7
Subcategoria C4 | Indicadores PC1 FE1
Critérios para a e Alguns dos instrumentos séo definidos pela 2
construcao de instituicéo;
instrumentos de e Construimos os instrumentos tendo em consideracdo | 4
avaliacdo da os objectivos definidos a partida;
aprendizagem e E necessario que haja uma componente escrita; 3
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e O tipo de objectivo condicionara o tipo de 4
instrumento a elaborar;

Total da subcategoria SBC4 13
Subcategoria C5 | Indicadores PC1 FE1
Instrumentos de e Utilizamos os Foruns; 2
avaliacdo da e Trabalhos de grupo/individuais; 4
aprendizagem e Utilizamos instrumentos de video/audioconferéncia | 1
utilizados ou webconferéncia;

e Utilizacdo de softwares de simulagdo ou outros, 2
jogos;

e Participacdo em chats; 1

e Testes formativos on-line; 2

e Utilizando diferentes instrumentos tecnologicos que 2
sejam necessarios;

Total da subcategoria SBC5 12
Subcategoria C6 | Indicadores PC1 FE1
Procedimentos e Criamos mecanismos que permitam a avaliacdo das | 7
para verificar o qualificacBes adquiridas;

alcance dos e E com os instrumentos de avaliacio que fazemos o S
objectivos de “matching” para perceber se os objectivos definidos
aprendizagem foram ou nao atingidos;

e Procuramos perceber que competéncias 3
comunicacionais ao nivel da atitude escrita os alunos
desenvolveram;

e Ha zonas como o campo das atitudes em que nés nao 2
conseguimos perceber que competéncias podem
expressar ou nao;

e Mediante o discurso oral através de 3
videoconferéncia;

5

e Em algumas situacdes devemos adoptar um modelo

blended learning;
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e Através de exame final presencial obrigatorio; 6
Total da subcategoria SBC6 33
Apresentacéo dos resultados - Professor Conceptor - PC2
Categoria A: Os modelos pedagdgicos em cursos em regime de e-learning
Subcategoria A1 | Indicadores PC2 FE2
Modelo e Construi o meu curso segundo o modelo 2
pedagdgico instrucionista;
utilizado e Nem todos os estudantes adaptam-se muito bem a 1

modelos mais abertos;

e Deviam dar mais apoio as pessoas que estdo a 6
conceber os cursos na implementagdo do modelo
adoptado;

Total da subcategoria SBA1 9
Subcategoria A2 | Indicadores PC2 FE2
Nocéao de modelo e Tem que ter em conta 0 contexto e o publico-alvo do | 3
pedagdgico Curso;

e Tem de especificar qual é a finalidade do curso; 1

e Tem que apresentar a sequéncia de organizagdo dos | 3
contetdos de aprendizagem;

e Tem que ter uma dimensao de avaliacdo dos 3
estudantes e do proprio modelo;

e Os modelos sdo muito ideolégicos; 3

Total da subcategoria SBA2 10
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Subcategoria A3 | Indicadores PC2 FE2
Critérios de e Tendo em consideragéo a autonomia do estudante 10
seleccdo de para se adaptar melhor a determinado modelo;
modelo e Organizacdo dos contetdos de forma estruturada e 34
Pedagogico objectiva;
e Facilidade na aplicacdo do modelo pedagogico 2
seleccionado;
e Modelos que apresentem tarefas auténticas que 16
demonstrem capacidades adquiridas pelos
estudantes; 2
e Ter em conta um sistema de avaliacdo que crediteo | 7
Curso; 6
e Tendo em conta o guido pedagodgico definido pela
filosofia do curso; 24
e Tendo em consideracéo as caracteristicas de cada
area curricular;
e O que o estudante tem de fazer para aprender;
¢ Resultados da investigagdo no ambito da aplicagéo
de modelos pedagogicos;
Total da subcategoria SBA3 107
Subcategoria A4 | Indicadores PC2 FE2
Relagdo modelos e O modelo pedagogico tem que ter subjacente uma 8
pedagogicos e teoria sobre a construcéo de como as pessoas
teorias da aprendem;
aprendizagem e Uma teoria pode dar origem a vérias praticas; 16
e Modelos pedagdgicos podem ter por base uma ou
mais teorias de aprendizagem; 2
Total da subcategoria SBA4 26
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Subcategoria A5 | Indicadores PC2 FE2
Relacéo entre e Pode acontecer que nos modelos mais instrucionistas | 1
objectivos de estdo muito mais direccionados para objectivos mais
aprendizagem de realizacéo;
(OA) e 0s MP e Pode acontecer que nos modelos construtivistas 0s 1
objectivos sejam mais vagos;

Total da subcategoria SBA5 2
Subcategoria A6 | Indicadores PC2 FE2
Relacdo dos MP a) Se eu quero que o estudante aprenda algo conceptual | 7
e contetdos de tenho que utilizar determinado tipo de ferramentas e
aprendizagem determinado tipo de modelo;

b) Estdo intimamente relacionados; 5
Total da subcategoria SBA6 12
Subcategoria A7 | Indicadores PC2 FE2
Relacéo e E necessario escolher primeiro o modelo e depois 8
tecnologia de escolher a plataforma.
suporte e modelo
pedagdgico;
Total da subcategoria SBA7 8
Categoria B: Os objectivos de aprendizagem em cursos em regime de e-learning
Subcategoria B1 | Indicadores PC2 FE2
Nocéo de e E 0 que o estudante no final do curso devera sabere | 3
objectivo de saber fazer;
aprendizagem e E aforma de descriminar como o aluno alcancaré a 1

aprendizagem;

Total da subcategoria SBB1 4
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Subcategoria B2 | Indicadores PC2 FE2

Formular e Tendo em consideracdo os contetidos de cada 5

objectivos de unidade curricular;

aprendizagem e Formulo os objectivos tendo em consideragdo o 2
saber e o saber-fazer;

Total da subcategoria SBB2 7

Subcategoria B3 | Indicadores PC2 FE2

Existéncia de e N4o utilizo uma taxonomia, mas as dimensoes saber | 8

taxonomias de e saber-fazer:

OA

Total da subcategoria SBB3 0

Categoria C: A avaliacdo da aprendizagem em cursos em regime de e-learning

Subcategoria C1 | Indicadores PC2 FE2
Nocéo de e Depende dos objectivos que avalio em fungéo 1
avaliagdo da daquilo que é ensinado;
aprendizagem
Total da subcategoria SBC1 1
Subcategoria C2 | Indicadores PC2 FE2
Nocéo de e Ferramentas que possibilitam aferir a matéria que foi | 1
instrumento de dada;
avaliacéo
Total da subcategoria SBC2 1
Subcategoria C3 | Indicadores PC2 FE2
Processo de e Definimos os objectivos tendo em consideracéo as 1
avaliagdo da aprendizagens a realizar;
aprendizagem  Nao avalio nada que ndo tenha sido ensinado; 3

2

e Determinamos as percentagens a atribuir a cada
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actividade;
Total da subcategoria SBC3 6
Subcategoria C4 | Indicadores PC2 FE2
Critérios para a e Definir o que é que o estudante tem que perceber que | 6
construcéo de é importante;
instrumentos de e E necessério considerar os objectivos de 2
avaliacdo da aprendizagem formulados para construir o
aprendizagem instrumento;
e E dificil fazer a avaliagdo de atitudes com 20
instrumentos validos e validados em e-learning;
e E de acordo com a competéncia a desenvolver é que 5
utilizarei determinadas ferramentas;
e Temos que ter em consideragdo o contetido de 2
aprendizagem;
e Valorizo muito a ligacao de trabalho em pequenos 3
grupos; 1
e Devem ser essencialmente pedagdgicos;
Total da subcategoria SBC4 39
Subcategoria C5 | Indicadores PC2 FE2
Instrumentos para e Utilizamos féruns de discussao; 15
a avaliacdo da e Utilizamos a plataforma Blackboard para suporte das | 6
aprendizagem actividades;
utilizados e Utilizamos também Chats; 2
e Testes de escolha maltipla; 2
e Utilizamos ferramentas da Web 2. 0; 1
Total da subcategoria SBC5 26
Subcategoria C5 | Indicadores PC2 FE2
Procedimentos e Defino os critérios de classificagdo do forum e 9

para verificar o

alcance dos

vejo as interacgdes que eles tém no forum para

percepcionar a dindmica de utilizagéo;
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objectivos de e Elaboracdo de trabalho final realizado em grupo; 3
aprendizagem e Elaboracdo de um teste formativo com 20 questes | 3

sobre a matéria por unidade;

e Elaboracdo de um exame final de escolha multipla 1

com questdes aleatorias de varios exames com uma

questdo de desenvolvimento;
Total da subcategoria SBC5 16
Apresentacdo dos resultados Professor Tutor - PT3
Categoria A: Os modelos pedag6gicos em cursos em regime de e-learning
Subcategoria Al | Indicadores PT3 FE4
Modelo e Utilizamos muito o modelo construtivista; 3
pedagdgico
utilizado
Total da subcategoria SBA1 3
Subcategoria A2 | Indicadores PT3 FE3
Nocéo de modelo e Apresenta-se como uma filosofia da construcdo dos | 2
pedagdgico conteddos para o e-learning;

e E 0 que esta subjacente a construgdo de uma 1

disciplina.

Total da subcategoria SBA2 3
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Subcategoria A3 | Indicadores PT3 FE3
Critérios de e Autonomia dos estudantes no decorrer do curso; 11
seleccdo de e Organizacéo dos contelidos de forma a que o 2
modelo estudante ndo se perca;
Pedagogico e Nocéo de ensino a distancia como um todo 3
estruturado;
e Se 0s contetdos sdo motivadores para agarrar o 1
estudante & matéria;
e Disposi¢des definidas pela instituicdo para o modelo 8
pedagdgico a adoptar; 1
e Pela natureza de algumas disciplinas; 6
e Pelo tipo de tecnologia de suporte a ajustar ao 2
modelo;
e Pela coeréncia que se pretende dar a um conjunto de
disciplinas de um curso;
Total da subcategoria SBA3 28
Subcategoria A4 | Indicadores PT3 FE3
Relagdo modelos e Modelos pedagdgicos tém uma base em uma ou mais | 3
pedagdgicos e teorias;
teorias da e Concepcio de uma disciplina obriga a que se va 1
aprendizagem buscar conceitos as teorias de aprendizagem;
Total da subcategoria SBA4 4
Subcategoria A5 | Indicadores PT3 FE3
Relacéo entre o E total e absoluta de acordo com o0 modelo 1
objectivos de pedagogico adoptado;
aprendizagem
(OA) e 0s MP
Total da subcategoria SBA5 1
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Subcategoria A6 | Indicadores PT3 FE3

Relacéo dos MP c) Os modelos de aprendizagem intrinsecamente 1

e conteldos de relacionados com os objectivos de aprendizagem;

aprendizagem

Total da subcategoria SBA6 1

Subcategoria A7 | Indicadores PT3 FE4

Relacéo e A tecnologia € apenas um veiculo, ndo determina o 3

tecnologia de modo como as coisas vao ser feitas;

suporte e modelo e Deve-se adequar a tecnologia ao modelo pedagogico | 3

pedagdgico; utilizado;

Total da subcategoria SBA7 6

Categoria B: Os objectivos de aprendizagem em cursos em regime de e-learning

Subcategoria B1 | Indicadores PT3 FE3

Nocéo de e E o0 que se pretende ver demonstrado pelo estudante | 4

objectivo de de uma forma externa;

aprendizagem e Difere de um objectivo de formacdo, que é algo que | 2
alguém se impde a si mesmo;

Total da subcategoria SBB1 6

Subcategoria B2 | Indicadores PT3 FE3

Formular e Tendo em consideracéo as actividades que se 3

objectivos de pretende realizar;

aprendizagem e A formulagéo dos objectivos de aprendizagem 2
depende do seu ponto de vista funcional,

Total da subcategoria SBB2 5

Subcategoria B3 | Indicadores PT3 FE3

Existéncia de e Nao existe uma taxonomia em que me apoie para a 3
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taxonomias de
OA

formulacédo dos objectivos de aprendizagem;

Total da subcategoria SBB3

Categoria C: A avaliacdo da aprendizagem em cursos em regime de e-learning

Subcategoria C1 | Indicadores PT3 FE3
Nocéo de e Consiste em aferir até que ponto os objectivos foram | 4
avaliacdo da atingidos;

aprendizagem

Total da subcategoria SBC1 4
Subcategoria C2 | Indicadores PT3 FE3
Nocéo de e Mecanismo ou estratégia atraves do qual vai medir 1
instrumento de justamente a construcéo ou ndo dos objectivos;

avaliagcdo

Total da subcategoria SBC2 1
Subcategoria C3 | Indicadores PT3 FE3
Processo de o Definir os objectivos de aprendizagem tomandoem |1
avaliagdo da consideracéo as aprendizagens a realizar;

aprendizagem

Total da subcategoria SBC3 1
Subcategoria C4 | Indicadores PT3 FE3
Critérios para a e Temos alguns instrumentos que sdo definidos pela 6
construcdo de instituicao;

instrumentos de e Considerar 0s objectivos de aprendizagem 4
avaliagdo da formulados por instrumento;

aprendizagem 5

e Tem de haver uma componente escrita na construcao

do instrumento;
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e O tipo de objectivo influenciara o tipo de

instrumento que se pretende construir; 3
e Tendo em consideracdo os contedos de

aprendizagem leccionados;
Total da subcategoria SBC4 13
Subcategoria C5 | Indicadores PT3 FE3
Instrumentos para e Trabalhos de grupo escritos, apresentados em 4
a avaliacdo da suportes diferenciados;
aprendizagem e Exame de escolha multipla; 1
utilizados e Utilizamos a plataforma “Blackboard”; 1
Total da subcategoria SBC5 6
Subcategoria C6 | Indicadores PT3 FE3
Procedimentos e Atraves da realizacdo de um exame final presencial; | 4
para verificar o e Através de apresentagdo de oral realizada 1
alcance dos presencialmente;
objectivos de
aprendizagem
Total da subcategoria SBC6 5

Apresentacdo dos Resultados Professor Conceptor - PC4

Categoria A: Os modelos pedag6gicos em cursos em regime de e-learning
Subcategoria Al | Indicadores PC4 FE4
Modelo e Para cursos com estudantes na casa das centenas 6
pedagdgico utilizamos modelos auto-dirigidos;
utilizado e Para cursos com 25 a 30 estudantes utilizamos 4

modelos colaborativos;
Total da subcategoria SBA1 10
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Subcategoria A2 | Indicadores PC4 FE4
Nocéo de modelo e O modelo pedagdgico é algo que tem de descrever as | 7
pedagogico formas de interagir com os estudantes;
Total da subcategoria SBA2 7
Subcategoria A3 | Indicadores PC4 FE4
Critérios de e Tendo em considera¢do o nimero dos estudantes; 16
seleccao de e Tendo em consideragdo a interaccédo entre 0s 3
modelo estudantes e o professor;
Pedagogico e A instituicdo propde os modelos mais adequados 23
para o 1°, 2° e 3° ciclo;
e Tipo de ciclo de estudos; 1
e Género de competéncias que se pretende promover 5
nos participantes do curso;
e Modelos que assentem em actividades que 3
promovam o trabalho colaborativo;
Total da subcategoria SBA3 51
Subcategoria A4 | Indicadores PC4 FE4
Relagdo modelos e Existe uma relagdo bastante forte; 6
pedagogicos e e Utilizamos mais as teorias cognitivistas, socio-
teorias da colaborativas para os modelos pedagdgicos; 1
aprendizagem
Total da subcategoria SBA4 7
Subcategoria A5 | Indicadores PC4 FE4
Relacéo entre e Modelos pedagdgicos devem estar adequados aos 4
objectivos de objectivos de aprendizagem;
aprendizagem
(OA) e 0s MP
Total da subcategoria SBA5 4




206

Subcategoria A6 | Indicadores PC4 FE4
Relacéo dos MP e Estdo intimamente relacionados influenciando-se 3

e conteudos de mutuamente;

aprendizagem

Total da subcategoria SBA6 3
Subcategoria A7 | Indicadores PC4 FE4
Relacédo e Tem que ser proxima; 1
tecnologia de e A plataforma foi escolhida porque permitia aplicar os | 4
suporte e modelo modelos pedagogicos que foram pensados;

pedagdgico;

Total da subcategoria SBA7 5
Categoria B: Os objectivos de aprendizagem em cursos em regime de e-learning
Subcategoria B1 | Indicadores PC4 FE4
Nocéo de e Competéncia que se pretende promover; 6
objectivo de e E 0 que se espera que a unidade curricular contribua | 2
aprendizagem para a formacéo geral do participante;

Total da subcategoria SBB1 8
Subcategoria B2 | Indicadores PC4 FE4
Formular e Tendo em conta os contetdos de aprendizagem; 1
objectivos de e A formulacéo dos objectivos de aprendizagem
aprendizagem depende do tipo de competéncia a adquirir; 1
Total da subcategoria SBB2 2
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Subcategoria B3 | Indicadores PC4 FE4
Existéncia de e N&o uso nenhuma taxonomia obrigatoriamente; 4
taxonomias de e Pensamos sobretudo na aquisicdo de competéncias 6
OA pelos estudantes;
Total da subcategoria SBB3 10
Categoria C: A avaliacdo da aprendizagem em cursos em regime de e-learning
Subcategoria C1 | Indicadores PC4 FE4
Nocéo de e Deve servir acima de tudo para ajudar os estudantes a | 4
avaliacdo da aprender;
aprendizagem e E 0 mais importante no percurso de aprendizagem:; 8

e E muito mais do que a atribuicdo de uma nota; 4

e Composta por diferentes momentos de balanco da 13

aprendizagem;
Total da subcategoria SBC1 29
Subcategoria C2 | Indicadores PC4 FE4
Nocéo de e E uma ferramenta para promover uma determinada 1
instrumento de prética de avaliag&o;
avaliagdo
Total da subcategoria SBC2 1
Subcategoria C3 | Indicadores PC4 FE4
Processo de o Determinacéo do nivel de interacgdo que é esperado | 2
avaliagdo da ou ndo esperado e como é que vai ser avaliada;
aprendizagem e Determinacédo dos critérios que véo ser utilizados 11
para avaliar;

Total da subcategoria SBC3 14
Subcategoria C4 | Indicadores PC4 FE4
Critérios para a e Temos que adequar 0s instrumentos as competéncias | 8

construcdo de

(ue se pretende promover;
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instrumentos de e Consideramos os objectivos definidos a partida; 5
avaliacdo da e Os objectivos influenciam o tipo de instrumento a
aprendizagem elaborar: 6
Total da subcategoria SBC4 19
Subcategoria C5 | Indicadores PC4 FE4
Instrumentos para e Foéruns on-line moderados pelos préprios estudantes | 9
a avaliacéo da e pelo professor;
aprendizagem e Utilizamos os trabalhos de grupo; 4
utilizados e Tudo é organizado a partir da plataforma Moodle; 5
e Utilizamos por vezes os Chats; 1
e Também recorremos as ferramentas da Web 2.0; 5
e Realizamos testes on-line; 3
e Recorremos também aos Blogs; 1
e Utilizamos as Wikis para poder avaliar a
aprendizagem; .
Total da subcategoria SBC5 24
Subcategoria C6 | Indicadores PC4 FE4
Procedimentos e Utilizamos uma grelha de avaliagdo com niveis de 2
para verificar o avaliacdo para verificar se os objectivos foram
alcance dos atingidos;
objectivos de
aprendizagem
Total da subcategoria SBC6 2




Apresentacéo dos resultados - Professor Conceptor - PC5

Categoria A: Os modelos pedagdgicos em cursos em regime de e-learning
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Subcategoria A1 | Indicadores PC5 FE5
Modelo e A instituicdo possui um modelo especifico, préprio, |5
pedagogico definido por ela;
utilizado e Modelo estruturado nos principios aprendizagem do | 15
estudante, flexibilidade e inclusao digital,
e E utilizado um modelo menos colaborativo e 6
construtivista para o 1° ciclo;
e E utilizado um modelo colaborativo construtivista 8
para o 2° ciclo;
Total da subcategoria SBA1 34
Subcategoria A2 | Indicadores PC5 FE5
Nocéao de modelo a) E um guia orientador e um quadro de referéncia da 4
pedagdgico aprendizagem;
Total da subcategoria SBA2 4
Subcategoria A3 | Indicadores PC5 FE5
Critérios de e Tendo em consideracdo o nimero dos estudantes; 6
seleccao de e Tendo em consideragdo a interacgéo entre os S
modelo estudantes e o professor;
Pedagogico b) A instituicdo propde os modelos mais adequados 15
para os diferentes ciclos;
c) Tendo em conta o tipo de ciclo de estudos; 6
d) Género de competéncias que se pretende promover; | 2
e) Fomentem e desenvolvam o trabalho colaborativo; 2
f) Tipo de publico — alvo, adultos com experiéncias S5
profissionais;
g) Feedback avaliativo dos estudantes que frequentaram | 8

0S CUrsos;
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Total da subcategoria SBA3 48
Subcategoria A4 | Indicadores PC5 FE5
Relacdo modelos e O modelo néo é criado no vazio, pode ter subjacente | 27
pedagogicos e uma ou mais teorias;
teorias da
aprendizagem
Total da subcategoria SBA4 27
Subcategoria A5 | Indicadores PC5 FE5
Relagéo entre e H& uma relacdo estreita entre os modelos e 0s 4
objectivos de objectivos;
aprendizagem
(OA) e 0s MP
Total da subcategoria SBA5 4
Subcategoria A6 | Indicadores PC5 FE5
Relacéo dos MP e Os conteudos mais praticos exigem o trabalho de 1
e conteudos de laborat6rio e um modelo mais colaborativo;
aprendizagem e O tipo de contetdo influencia a adopgao do 5
modelo e a defini¢do dos objectivos de
aprendizagem;
Total da subcategoria SBA6 6
Subcategoria A7 | Indicadores PC5 FE5
Relacéo e A plataforma foi adaptada e moldada, ao modelo 7
tecnologia de pedagogico;
suporte e modelo e N&o é muito facil fazer essa relagéo assim téo linear; | 2
pedagogico;
Total da subcategoria SBA7 9

Categoria B: Os objectivos de aprendizagem em cursos em regime de e-learning
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Subcategoria B1 | Indicadores PC5 FE5
Nocéo de e Permite estabelecer pequenas metas ao longo deum | 6
objectivo de percurso de aprendizagem; 1
aprendizagem e E 0que orienta o professor na criagdo das

actividades; 8

e Apresenta uma nocdo clara do que se pretende do

estudante;
Total da subcategoria SBB1 15
Subcategoria B2 | Indicadores PC5 FE5
Formular e Sao formulados de forma detalhada em funcéo da 12
objectivos de actividade que o estudante tem de fazer;
aprendizagem e Dependem sempre do tipo de competéncia a adquirir; | 9
Total da subcategoria SBB2 17
Subcategoria B3 | Indicadores PC5 FE5
Existéncia de e Trabalho com a taxonomia da Bloom; 4
taxonomias de
OA
Total da subcategoria SBB3 4
Categoria C: A avaliagdo da aprendizagem em cursos em regime de e-learning
Subcategoria C1 | Indicadores PC5 FE5
Nocéo de e Conjunto de normas e critérios que orientam o 1
avaliacdo da alcance dos objectivos de aprendizagem;
aprendizagem e Um sistema de comunicagéo entre o professor e o 1

estudante;

e Pode levar a certificagdo no fim do percurso; 1

Total da subcategoria SBC1 3
Subcategoria C2 | Indicadores PC5 FE5
Nocéo de e Dispositivos diversos que permitem concretizar a 1

instrumento de

avaliacdo;
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avaliacéo
Total da subcategoria SBC2 1
Subcategoria C3 | Indicadores PC5 FE5
Processo de e Definir niveis de responsabilidade e de actuacdo 2
avaliacdo da sincrona e assincrona;
aprendizagem e Definir critérios de avaliagdo das actividades; 9
e Definir uma escala de avaliagéo; 1
e Definir os objectivos de processo que é contabilizado 6
na avaliacéo;
Total da subcategoria SBC3 18
Subcategoria C4 | Indicadores PC5 FE5
Critérios para a e Adequamos 0s instrumentos as competéncias que 1
construcdo de pretendemos que os estudantes desenvolvam ;
instrumentos de e Tendo em consideracéo os objectivos definidos; 2
avaliacao da e Temos que ter em conta o objectivo para poder 1
aprendizagem decidir o tipo de instrumento a construir;
e Temos em conta alguns exercicios convencionais 1
para a realizagdo dos exames;
Total da subcategoria SBC4 5
Subcategoria C5 | Indicadores PC5 FE5
Instrumentos para e Os Foruns sdo muito utilizados; 2
a avaliagdo da e Também utilizamos os trabalhos de grupo; 2
aprendizagem e Todas as actividades sdo organizadas a partir da 8
utilizados plataforma Moodle;
e Os Blogs sdo utilizados como ferramentas de 1
trabalho;
e Utilizamos os Flogs; 1
e Podemos ter em conta diferentes ferramentas da Web | 3
2.0;
4

Realizamos testes on-line com ferramentas
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apropriadas;

e Utilizamos contetdos Audios; 2
e Utilizamos alguns Videos; 1
Total da subcategoria SBC5 24
Subcategoria C6 | Indicadores PC5 FE5
Procedimentos e Avaliagdo da interaccdo que ocorreu nos foruns de 4
para verificar o discusséo;
alcance dos e Realizacéo de hetero e auto-avaliagdo por parte dos | 9
objectivos de estudantes;
aprendizagem e Elaboracdo de um exame final presencial 3
representativo de todo o conteldo;
Total da subcategoria SBC6 12
Apresentacdo dos resultados - Professor Conceptor - PC6
Categoria A: Os modelos pedagdgicos em cursos em regime de e-learning
Subcategoria A1 | Indicadores PC6 FE6
Modelo e Modelo pedagdgico da universidade X a nivel do 1°¢e | 5
pedagdgico 2° ciclo;
utilizado e E uma criacio inspirada em boas préticas em termos | 2
de ensino on-line;
e Um modelo pedagdgico essencialmente assincrono; | 2
Total da subcategoria SBA1 9
Subcategoria A2 | Indicadores PC6 FE6
Nocéo de modelo e Sistema apresenta orientagdes bem precisas da 1
pedagogico pratica pedagdgica de uma instituicéo;
e Procedimentos que existem em funcéo da gestdo que |1
é preciso fazer do método de ensino;
Total da subcategoria SBA2 2
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Subcategoria A3 | Indicadores PC6 FE6
Critérios de e Aaplicacdo em larga escala; 3
selecgdo de e Em funcéo da organizacdo dos contelidos; 2
modelo e Em funcéo das disciplinas; 2
Pedagdgico e Tipo de ciclo de estudos; 1
e Competéncias que se pretende promover nos 1
participantes do curso;
e Que postule a conectividade entre as pessoas; 2
e Disposigdes da universidade acerca do modelo
pedagdgico a adoptar; 2
Total da subcategoria SBA3 13
Subcategoria A4 | Indicadores PC6 FE6
Relacdo modelos e Pode haver uma disciplina que seja aparentemente 5
pedagdgicos e tedrica e que tenha uma série de possibilidades
teorias da praticas;
aprendizagem
Total da subcategoria SBA4 5
Subcategoria A5 | Indicadores PC6 FE6
Relacéo entre e O modelo pedagdgico indica linhas de procedimento | 4
objectivos de para a definicdo dos objectivos;
aprendizagem
(OA) e 0s MP
Total da subcategoria SBAS 4
Subcategoria A6 | Indicadores PC6 FE6
Relacéo dos MP e O modelo pedagogico esta relacionado com 0s 3
e conteudos de objectivos especificos de cada disciplina;
aprendizagem o Neste modelo pedagdgico existem algumas 2
limitag@es relativamente as areas evidentemente
praticas;
5

e O conteudo tedrico nao apresenta dificuldades na

definicdo das actividades do modelo escolhido;
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Total da subcategoria SBA6 10
Subcategoria A7 | Indicadores PC6 FE6
Relacéo e A plataforma tem que se adaptar as caracteristicas do | 6
tecnologia de modelo;

suporte e modelo e Tudo o que é ensino tedrico ndo ha nenhuma 3
pedagogico; limitacdo, pelo facto de haver meios electrénicos;

Total da subcategoria SBA7 9
Categoria B: Os objectivos de aprendizagem em cursos em regime de e-learning
Subcategoria B1 | Indicadores PC6 FE6
Nocéo de e E 0 que o professor pretende que o estudante alcance | 8
objectivo de com determinada pratica pedagogica; 1
aprendizagem e E 0 que 0 estudante deve saber exactamente fazer;

Total da subcategoria SBB1 9
Subcategoria B2 | Indicadores PC6 FE6
Formular e Tendo em consideracéo o aspecto comunicacional; 1
objectivos de e Tendo em considerago o aspecto tecnoldgico; 5
aprendizagem e Perceber a onde pretende-se chegar com o objectivo; | 1
Total da subcategoria SBB2 7
Subcategoria B3 | Indicadores PC6 FE6
Existéncia de e Na4o sou perito nessa matéria; 3
taxonomias de

OA

Total da subcategoria SBB3 3
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Subcategoria C1 | Indicadores PC6 FE6
Nocéo de e E dar o aval a uma coisa que se aprendeu; 1
avaliacéo da e Tem vérios momentos, diagndstica, formativa e
aprendizagem sumativa; 6
Total da subcategoria SBC1 7
Subcategoria C2 | Indicadores PC6 FE6
Nogao de e E um método de avaliacio; 1
instrumento de e E o conjunto de estratégias que se desenvolve para 1
avaliacéo avaliar:
Total da subcategoria SBC2 2
Subcategoria C3 | Indicadores PC6 FE6
Processo de e Definir varios critérios para escolher se é dudiose é | 3
avaliacdo da video, texto plastico ou imagem;
aprendizagem e Determinar a percentagem das actividades a realizar; | 1
Total da subcategoria SBC3 2
Subcategoria C4 | Indicadores PC6 FE6
Critérios para a o E necessario adequar os instrumentos as 4
construgdo de competéncias que pretendemos promover;
instrumentos de e Construimos os instrumentos tomando em 6
avaliacao da consideragdo os objectivos definidos inicialmente;
aprendizagem e E preciso ter em conta o tipo de objectivo para 1
condicionara determinar o tipo de instrumento;
e Temos que seleccionar que recursos tecnoldgicos 2
podemos utilizar para os instrumentos de avaliagao;
e Ter em consideracdo a componente escrita; 2
e Tendo em consideragdo a componente oral; /
1

e Tendo em consideracdo a componente de
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manuseamento de materiais;

Total da subcategoria SBC4 25
Subcategoria C5 | Indicadores PC6 FE6
Instrumentos para e Nos utilizamos os féruns de discussdo; 2
a avaliacao da e Utilizamos a plataforma Moodle personalizada a 5
aprendizagem universidade;
utilizados e Utilizamos Chats, Skype e MSN; 3
e Podemos também utilizar ferramentas da Web 2.0; 3
e Os instrumentos de avaliagdo da aprendizagem 6
baseiam-se na elaboragdo de efolios;
e Utilizamos diferentes materiais hipermédia; 4
e Podemos também pedir aos alunos que elaborem 2
Podcasts;
Total da subcategoria SBC5 25
Subcategoria C6 | Indicadores PC6 FE6
Procedimentos e Realizacdo de um exame final presencial sobre a 1
para verificar o matéria;

alcance dos
objectivos de

aprendizagem

Total da subcategoria SBC6 1
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Anexo F

Apresentacdo dos resultados - Coordenador C1

Categoria A: Modelos pedagdgicos em cursos em regime de e-learning
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Subcategoria Al | Indicadores C1 FE1
Modelo e Optdmos por um modelo em que a interaccéo é 3
pedagdgico (MP) delimitada;
utilizado e Este modelo esta subjacente a uma teoria mais 3
cognitivista e mais de aprendizagem individual;
Total da subcategoria SBA1 6
Subcategoria A2 | Indicadores C1 FE1
Nogéo de MP e Apresenta-se como algo muito importante; 1
e Os modelos pedagdgicos direccionam os campos de | 4
actuacao do professor;
Total da subcategoria SBA2 5
Subcategoria A3 | Indicadores C1 FE1
Existéncia de e Temos dificuldades em explicar aos estudantes a 15
dificuldades na ordem de funcionamento do curso;
coordenacéo de e Dificuldades em coordenar as diversas cadeiras para | 6
cursos em e- garantir que o estudante n&o é sobrecarregado;
learning
Total da subcategoria SBA3 21
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Subcategoria A4 | Indicadores C1 FE1
Consideracdes a e Quando a turma era mais reduzida o modelo 6
ter na seleccéo valorizava mais a interaccao;
dos (MP) e A quantidade de interaccdo que hé entre os 3
professores ou 0s tutores e 0s estudantes que estdo a
fazer o curso;
e Em virtude do tipo de curso; 2
e Parao 1°ciclo de estudos temos um modelo fechado | 1
e para o 2° ciclo temos um modelo aberto;
e Houve alguma necessidade de fazer algumas 12
adaptagdes do modelo tendo em consideragéo o tipo
de tutores que pusemos a trabalhar;
e Todos os tutores/professores do curso devem seguir 6
0 modelo pedagdgico aprovado para a universidade;
e Idealmente considero os modelos colaborativos mais 2
adequados;
e E compreensivel a adopgio de modelos que 1
valorizem mais a aprendizagem individual,
e Houve aqui um cuidado de adaptar os contetdos a 1
realidade escolar;
e Tenho nogdo que tenho de adequar o0 modelo 0
pedagdgico que utilizo ao publico-alvo;
Total da subcategoria SBA4 39
Subcategoria A5 | Indicadores C1 FE1
Monitorizacéo da e Existe um espaco de coordenagdo on-line, onde todos | 4
aplicacédo dos podemos partilhar dificuldades e duvidas;
modelos e Seiatravés da situacdo da coordenacdo se todos estdo | 1
pedagogicos. a adoptar o modelo do primeiro ciclo com as
situacBes de avaliacdo pré-definidas, se bem que eu
ndo sei 0 que é que funciona depois em cada
modalidade;
o 4

Cada cadeira tem um docente responsavel que
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controla os tutores gue tem a seu cargo;

e No espaco de coordenacdo de estudantes, s6 estou eu | 2
enquanto coordenador do curso e o0s estudantes.

e Mantenho todos os tutores na minha turma num 1
espaco de coordenacéo de tutores, para poderem ver
como é que eu estou a lidar e como as coisas
sucedem;

e Ostutores tém a cadeira montada desde o inicio do 5
semestre, s6 tem de interagir depois la dentro;

e Sempre que os tutores tém duvidas podem mandar e- 1
mails;

e Eu mando e-mails gerais para todos os tutores, a 1
referir qualquer coisa;

Total da subcategoria SBA5 19
Categoria B: Objectivos de aprendizagem em cursos em regime de e-learning
Subcategoria B1 | Indicadores C1 FE1
Definicéo de e E 0que o professor pretende que o estudante alcance | 4
objectivo de com determinada pratica pedagogica;

aprendizagem

(CA)

Total da subcategoria SBB1 4
Subcategoria B3 | Indicadores C1 FE1
Monitorizacéo do e O que se faz é verificar as médias das varias turmas, |1
alcance dos OA para garantir que avaliacdo estd normalmente

pelos estudantes distribuida;

e Quando ha discrepancias de avaliacdo tem que se ver | 9
0 que aconteceu;

e Cada estudante tem um cartdo de aprendizagem, a 1
onde vai ganhando os pontos que lhe permitem
passar;

. 5

Crio grelhas de avaliagdo com niveis pré-definidos
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para os tutores procederem a avalia¢do dos trabalhos;

e Dou aos tutores um exemplo da minha correccéo, e 3
dos niveis que eles devem usar para fazer as
correcgoes;

Total da subcategoria SBB3 15
Subcategoria B4 | Indicadores C1 FE1
Monitorizacéo do Passo um questionario para medir a satisfacdo do curso | 10
alcance dos pelos alunos;

objectivos do e O que eu tenho agora é a minha percepcao do que 5
Ccurso acontece no espago da coordenagdo com os alunos;

e Quando as turmas sdo pequenas é recolhida 1
informag&o dos foruns e dos trabalhos que séo
entregues e dos portfolios que eles desenvolveram;

e Com turmas grandes a informacdo que € recolhida 3
para a avaliacdo do curso € apenas os efolios que séo
submetidos ao longo de um semestre e a prova final;

Total da subcategoria SBB4 16

Subcategoria B5 | Indicadores C1 FE1

Existéncia de e Quando os contelidos sdo essencialmente praticosa |1

dificuldades na dificuldade é conseguir percepcionar as descricdes

formulagéo dos escritas;

OA

Total da subcategoria SBB5 1

Subcategoria B6 | Indicadores C1 FE1

Aspectos a ter em e Pensar nos problemas a partida e tentar delinearum | 1

consideragdo na percurso de aprendizagem que compense essas

formulacéo dos dificuldades;

OA e Criar situagBes em que os alunos podem, desenvolver | 2
competéncias mais praticas;

Total da subcategoria SBB6 3




Categoria C: A avaliagdo da aprendizagem em cursos em regime de e-learning
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Subcategoria C1 | Indicadores C1 FE1
Nocéo de e Ser acima de tudo uma oportunidade de 4
avaliagdo da aprendizagem para os alunos;
aprendizagem. e Deve ser mais objectiva em relagéo ao que os alunos | 1
podem reflectir para a sua aprendizagem;
Total da subcategoria SBC1 5
Subcategoria C2 | Indicadores C1 FE1
Instrumentos para e Foruns para exploracao do trabalho colaborativo sdo | 11
avaliar a muito usados;
aprendizagem. e O férum ndo é contabilizado na avaliagdo dos 1
estudantes directamente;
e Este nosso regime de ensino também tem uma prova | 4
presencial no final;
e A avaliacdo dos seus trabalhos de grupo; 1
e O desenvolvimento de portfolios; 1
Total da subcategoria SBC2 15
Subcategoria C3 | Indicadores C1 FE1
Avaliacdo da e Para mim a avaliagdo em e-learning é tdo complexae | 1
aprendizagem em fiavel como no ensino presencial.
e-learning versus e As situacdes ilicitas acontecem nas duas; 7
avaliagdo da e Desde que as coisas estejam bem planeadas, bem 1
aprendizagem planificadas, a avaliagdo pode correr sem problemas
presencial em ambas;
e Depende como é que a avaliacdo é perspectivada 1
pela coordenagao do curso;
1

Depende como € que ela é implementada pelos

docentes de cada cadeira;
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e Depende do que é pedido nessa avaliacdo aos alunos | 2
e 0 que eles sabem que vai ser pedido;
Total da subcategoria SBC3 13
Subcategoria C4 | Indicadores C1 FE1
Relacédo e Dependendo do modelo pedagdgico os instrumentos | 3
instrumentos de podem ou n&o ser utilizados;
avaliacao da e Com este modelo em que temos com turmas muito | 5
aprendizagem e grandes é mais baseado na criagdo de efélios
modelos individuais;
pedagogicos. e Os instrumentos utilizados n&o s&o os ideais mas sdo | 1
0s possiveis em relacdo ao modelo adoptado;
Total da subcategoria SBC4 9
Subcategoria C5 | Indicadores C1 FE1
Monitorizacéo da e Os instrumentos de avaliagdo séo todos 3
elaboracéo dos desenvolvidos pelo docente responsavel pela cadeira;
instrumentos de e Os tutores s6 tém depois que corrigir os trabalhosde | 1
avaliagao acordo com as grelhas que sdo produzidas pelo
docente responsavel,
e O tutor utiliza um modelo que ja existe, e onde ja 3
vém definidos os instrumentos de avaliacéo a
utilizar;
e O tutor responsavel garante que todos os ef6lios 2
estdo bem montados;
Total da subcategoria SBC5 11




Apresentacdo dos resultados - Coordenador C2

Categoria A: Os modelos pedagdgicos em cursos em regime de e-learning
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Subcategoria A1 | Indicadores C2 FE1
Modelo e Tentamos construir projectos de aprendizagem 5
pedagdgico (MP) construtivistas, na medida do possivel;
utilizado e Sempre que é possivel, com uma componente 1
colaborativa bastante acentuada;
 Nao quer dizer que haja outro tipo de alunos em que | /
modelos mais centrados na auto-instrugdo, muito
mais behavioristas ndo déem resultado;
Total da subcategoria SBA1 13
Subcategoria A2 | Indicadores C2 FE1
Nocéo de MP e Estratégias de aprendizagem colectiva com os 1
alunos;
Total da subcategoria SBA2 1
Subcategoria A3 | Indicadores C2 FE1
Existéncia de e Nao héa grandes dificuldades porque os alunos que 7
dificuldades na normalmente frequentam este mestrado tém uma boa
coordenacao de proficiéncia em tic;
cursos em e- e No primeiro mestrado as pessoas ndo percebiam 9
learning muito bem o que era o e-learning;
e A necessidade em que 0s nossos alunos tém em 5
contactar com a coordenacdo de uma forma mais
intima;
2

e O planeamento de um mestrado deste género, é um

planeamento muito rigoroso em termos de datas,
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calendarios e locais;

e Muitas vezes os professores por questdes de 4
metodologia, tornam-se muito os informadores;
e A tecnologia é um problema quando ndo funciona ou | 7
funciona mal;
Total da subcategoria SBA3 34
Subcategoria A4 | Indicadores C2 FE1
Consideraces a e Existe um quadro de referéncia da universidade que | 7
ter na seleccdo 0 tutor deve seguir, normalmente imposto pelo
dos modelos responsavel da disciplina;
pedagdgicos e Tem a ver com o contetdo e com as caracteristicas 1
(MP) do contetido adaptados ao publico-alvo;
e Com a rapidez com que se considera a 1
aprendizagem;
e Com a capacidade do aluno em trabalhar 2
autonomamente;
Total da subcategoria SBA4 11
Subcategoria A5 | Indicadores C2 FE1
Monitorizacéo da e Primeiro tenho acesso a todas as disciplinas que 6
aplicacdo dos permite ver o tipo de actividades que estéo a
modelos desenvolver em cada um dos espacos;
pedagdgicos. e Como temos mais que uma turma, os tutores de cada | 1
uma das outras turmas véem as outras turmas
fundadas;
e As actividades tém que ser as mesmas e feitas no 1
mesmo timing, portanto ha uma coordenagdo muito
séria;
Total da subcategoria SBAS 8




Categoria B: Objectivos de aprendizagem em cursos em regime de e-learning
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Subcategoria B1 | Indicadores C2 FE1
Definicéo de e Metas temporais para a realizagéo de determinado 5
objectivo de tipo de actividades;

aprendizagem

(CA)

Total da subcategoria SBB1 5
Subcategoria B2 | Indicadores C2 FE1
Monitorizagéo do e Os objectivos de aprendizagem acabam por ser 2
alcance dos aferidos no final,

objectivos de o Os objectivos estdo reflectidos nas actividades 11
aprendizagem individuais e colectivas que apontam para a

pelos estudantes aquisicdo de determinado tipo de competéncisa;

e Ha confirmagdo dessa aquisicdo de conhecimento 2
através da realizacdo de testes quer on-line quer
presencial;

e Verifico as entradas que os alunos fizeram nos féruns 2
e verifico se o texto elaborado corresponde com a
sua participacéo;

e Temos que medir a transversalidade de 1
conhecimento de alguma informagéo previamente
dada pelos tutores;

e O seguimento do guido pelo tutor implica que este 4
realize um conjunto de trabalhos individuais e
colectivos com os alunos;

e Desde da observagdo pura e simples, até a analise de 3
contetido das informacdes;

Total da subcategoria SBB2 17
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Subcategoria B3 | Indicadores C2 FE1
Monitorizacéo do a) Vamos sO agora numa tese de mestrado investigar os | 6
alcance dos objectivos do curso e a melhoria de competéncias;
objectivos do b) A competéncia é uma qualificacdo demonstrada no 6
curso local de trabalho, ndo é propriamente as notas, se
tiveram 15, 16, 17, 18, ai estd uma medida daquilo
que aprendeu;
c) Neste momento s6 temos uma avaliagdo de nivel 1, 4
de kickpactrik, através de questionarios de
satisfacéo;
d) Normalmente abro um férum onde livremente as 4
pessoas dizem algo sobre o curso;
e) Também em alguns dos anos, fiz algumas entrevistas | 2
a alguns alunos que me pareceram mais acintosos na
avaliacdo que fizeram;
Total da subcategoria SBB3 22
Subcategoria B4 | Indicadores C2 FE1
Existéncia de a) Nao ha nenhuma dificuldade na formulacéo de 3
dificuldades na objectivos para aspectos praticos;
formulagéo dos b) Os objectivos sdo fixados a partida de uma forma 5
OA simples;
c) O aluno é capaz de fazer aquilo que Ihe é pedido e 15
operacionalizar;
Total da subcategoria SBB4 23
Subcategoria B5 | Indicadores C2 FE1
Aspectos a ter em a) Definir ritmos de aprendizagem ajudam os 11
consideragdo na estudantes que ndo sdo disciplinados e organizados;
formulagéo dos
OA
Total da subcategoria SBB5 11




Categoria C: A avaliagdo da aprendizagem em cursos em regime de e-learning
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Subcategoria C1 | Indicadores C2 FE1
Nocéo de e E o0 que avalia a apreensdo dos contetdos; 5
avaliacdo da

aprendizagem.

Total da subcategoria SBC1 5
Subcategoria C2 | Indicadores C2 FE1
Instrumentos para a) Uma parte significativa dos trabalhos passa por 3
avaliar a discussBes em foruns pablicas ou discussdes

aprendizagem. privadas em grupos mais reduzidos;

b) Quando utilizamos testes automaticos verificam-se 1
que as médias sdo muito boas, ndo ha diferencas
significativas;

c) N&o ha actividade formativa atraves de e-mail, é
expressamente proibido; 5

Total da subcategoria SBC2 15
Subcategoria C3 | Indicadores C2 FE1
Avaliacéo da e Um dos grandes problemas da avaliagcdo em e- 2
aprendizagem em learning é perceber se 0s materiais produzidos sdo
e-learning versus verdadeiramente materiais construidos por eles;

avaliacao da e AsinstituicBes presenciais ndo credibilizam o ensino | 1
aprendizagem a distancia porque néo se conseguia validar a

presencial avaliacio;

e Quando chego a um exame ou trabalho presencial, 6
também ndo sei se foi o aluno que fez;

Total da subcategoria SBC3 6
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Subcategoria C4 | Indicadores C2 FE1
Relacéo e Paraa utilizacdo do chat é preciso bastante tempo, 5
instrumentos de publicos com dimensdes reduzidas;
avaliacao da e Fizemos alguns ensaios de comunicago sincrona, no | 2
aprendizagem e estilo de conferéncia, e isso ndo € de facto uma boa
modelos solugdo para 0 modelo que nds queremos;
pedagogicos. e O modelo pedagégico é rotinamente apertado de 2
forma que haja evidéncias que as coisas que 0s
alunos fazem sdo mesmo deles;
Total da subcategoria SBC4 9
Subcategoria C5 | Indicadores C2 FE1
Monitorizacéo da e Os tutores ndo constroem modelos nem guides, 0 7
elaboracdo dos papel do tutor é de orientador das aprendizagens dos | 1
instrumentos de alunos;
avaliagdo e Quem constréi o guido pedagdgico de cada uma das | 2
unidades curriculares é o autor da disciplina;
e Cada vez que o tutor traz um documento que pode
ser (til para a sua turma, tem por obrigacdo moral
disseminar por todos 0s outros, para que estejam 1
todos em igualdade de circunstancia.
Total da subcategoria SBC5 10
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