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RESUMEN

La Evaluacion de las Escalinatas Diego Noboa, tiene como objetivo, conocer
el grado de aceptacion y las falencias que el visitante percibe, ya que de esta

manera se podra contribuir con el desarrollo del atractivo.

La siguiente tesis se ha desarrollado en tres capitulos, en el primero se
detallan los aspectos generales del atractivo, ubicacion geogréfica, uso del

destino y equipamiento existente.

En el segundo capitulo se muestran las encuestas realizadas, con sus

respectivos resultados y las caracteristicas generales del visitante.

En el tercer capitulo, se expone la capacidad del atractivo para recibir

visitantes, asi como tambiéen los impactos ambientales y sociales.



Se finaliza esta evaluacion con las conclusiones y recomendaciones,
bibliografias y anexos que se adjunten a esta evaluacién de las Escalinatas

Diego Noboa.
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INTRODUCCION

Guayaquil, oficialmente Santiago de Guayaquil, es la ciudad mas poblada y grande de
la Republica del Ecuador; tiene ademas influencia a nivel regional en el ambito
comercial, financiero, cultural y de entretenimiento. La ciudad es la cabecera cantonal

del canton homonimo y la capital de la Provincia del Guayas.

La ""Regeneracion Urbana' constituye un importante programa de transformacion
que ha experimentado la ciudad, gracias a la decision de la administracion actual de la
Municipalidad de Guayaquil, la cual busca en principio: embellecer la ciudad, generar
e incrementar el turismo, el adecuado uso de espacios publicos, fomentar la inversion
privada, asi como también, impulsar la cultura y elevar la autoestima de la poblacion.
En este sentido, se ha incrementado el turismo, resultado evidente de la ejecucion del

programa en referencia.

Parte de esta acertada obra, es la regeneracién de las escalinatas Diego Noboa,
ubicadas en el Cerro Santa Ana, que es un lugar de importancia historica, ya que €s
aqui donde naci6 la ciudad de Guayaquil, un sitio donde se mezcla lo arquitectonico,
historico y cultural, aunque durante muchos afios se convirtié en un lugar inseguro no

solo para los visitantes, sino también para los habitantes del sector, pero desde la



ejecucion de la Regeneracion Urbana, este sitio se ha convertido en una verdadera

ancla del turismo, ya que nadie que llegue a la ciudad debe irse de ella sin visitarla

Este cambio que tuvieron las escalinatas Diego Noboa es de suma importancia, ya
que a traves de la actividad turistica, se ha podido crear un rubro mas para la
subsistencia de la comunidad receptora, en esto radica nuestro pleno interés al

enfocarnos en esta area.



CAPITULO |

INFORMACION GENERAL

1.1 Caracteristicas Generales del Atractivo

Las escalinatas Diego Noboa, fueron construidas en la administracién del Ab.
Jaime Nebot Saadi, sobre las antiguas escaleras del cerro y un mas antiguo
sendero colonial, las mismas que dan acceso a la cumbre del cerro Santa Ana,
recorriendo hasta ella, un largo camino con 444 escalones numerados en el que

los visitantes pueden sentir el sabor colonial de una ciudad.

El Cerro, llamado antiguamente Cerrito Verde, es el sitio donde se origind la

ciudad, y se produjo su definitiva fundacion en 1547.

Los trabajos de regeneracion comprendieron el mejoramiento y la dotacion de la
infraestructura basica como agua potable, alcantarillado sanitario, pluvial,

telefonia y electricidad, a través de la canalizacion subterranea.

También se realizé el mejoramiento de pisos con la colocacion de porcelanato,

granito lavado, y laminas de aluminio en tonos brillantes. En la fachada de las



casas predomina el estilo concebido en las escalinatas Diego Noboa, rescatando y

reconstruyendo balcones, ventanales, puertas y techados.

FIGURA 1. Escalinatas Diego Noboa

Fuente: Tesistas

En la cima del Cerro Santa Ana se encuentra la Plaza de Honores donde se
levant6 una pequefia capilla con una capacidad de 40 personas, concebida con un
disefio tradicional que identifica al sitio como los origenes de Guayaquil, esta
dotada de catorce ventanales laterales, que representan las estaciones de la
crucifixion y muerte de Jesucristo. Un campanario de bronce y una pila bautismal
esculpidas por el artista Antonio Cajas, es parte del disefio encontrado en los

grabados antiguos.



Junto a ella se encuentra la réplica del primer faro que existié en el Ecuador y que
estuvo situado en Punta de Piedra, en el sector de la Isla Puna. El faro, con una
altura de 85,90 metros sobre el nivel del mar, lleva en el centro un ancla,

considerada simbolo del desarrollo y de la actividad comercial.

En medio del faro y la capilla se levantan ademas, imponente, la Plaza de

Honores, en la cual se destaca la instalacion de siete cafiones antiguos.

FIGURA 2. Imagen del Faro

Fuente: Tesistas

El callejon peatonal “El Galeon”, cuya habilitacion logra una conexion directa

con la Plaza de Honores a través de las escalinatas de la antigua calle Numa



Pompilio Llona vy la escalinata Diego Noboa, a esto se suma el trabajo de

adecentamiento de los callejones de las Animas y las Cuevas.

Parte del paseo turistico del cerro Santa Ana es el Museo Naval abierto al Aire
Libre, su disefio basado en el famoso Galeén “La Capitana”, es una
combinacion de lo contemporaneo con elementos tipicos de la transportacion
fluvial. Este Museo, visto de frente, asemeja la proa de un buque y su parte
posterior a la popa, acoderado sobre un lago artificial que simula al mar y que

remata en una cascada artificial, que renueva constantemente sus aguas.

Los propietarios de estos inmuebles hoy cuentan con un sector totalmente
rehabilitado, con nuevos pisos, escalinatas y descansos, instalacion de

mobiliario urbano, iluminacion y servicios basicos.

Gracias a la Regeneracion Urbana, se ha logrado el mejoramiento de los
servicios, garantizando la calidad ambiental, el mantenimiento del patrimonio
arquitectonico y paisajistico de la ciudad, todo ello para revitalizar a
Guayaquil como Centro Cultural, Turistico, Comercial y de Servicios, dentro

de un concepto que permita una transformacion gradual y sostenida.



1.1.1 Ubicacion Geogréfica

Estd ubicado en el canton Guayaquil, en la parroquia urbana Carbo-
Concepcion, al noreste de la ciudad, junto al rio Guayas y a lado del

tradicional Barrio las Pefias y a pocos metros del malecén 2000. Abarca una

superficie aproximada de 13,50 hectéreas. Este es el lugar donde se originé la

ciudad de Guayaquil.

1.1.2 Mapa
MAPA 1. Cerro Santa Ana
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Fuente: http://www.ecostravel.com/ecuador/ciudades-destinos/las-penas-guayaquil.php



MAPA 2. Vista satelital del Barrio Las Peinas

Fuente: www.earth.google.es

1.1.3 MEDIOS DE ACCESO

El acceso a las escalinatas Diego Noboa se realiza exclusivamente a pie,
aunque también se puede acceder por medio del transporte publico como la
Metrovia, cuya parada Las Pefias se encuentra a 5 minutos aproximadamente a
pie; Cooperativas de taxis, por medio de las calles: Julidn Coronel, Jorge

Swett y Av. Malecén Simén Bolivar.


http://www.earth.google.es/

Los tineles Santa Ana y del Carmen con mas de 1.000 metros de longitud,
alcanzan 644 y 745 metros, respectivamente que conectan al Malecon Simon
Bolivar con la Av. Pedro Menéndez Gilbert que se incorporan en los tuneles
tres galerias de escape, para dar refugio a las personas si ocurren percances

dentro de la estructura longitudinal (incendios, emision de gases toxicos).

1.1.4 TRANSPORTACION

Para llegar al Cerro Santa Ana, es posible hacerlo por medio de la Metrovia en
el recorrido desde la terminal Guasmo a la terminal Rio Daule, en el paradero
LAS PENAS, que es un sistema en el que se usan buses articulados, sobre
exclusivas vias que cuentan con una estacion cada 400 metros

aproximadamente.

Este vehiculo se detiene Unicamente en las paradas permitidas, para embarcar
y desembarcar pasajeros donde nadie podra subir en otro punto. Los horarios
de atencion son de lunes a domingo de 05H00 a 24HO00, el pago es mediante
tarjetas inteligentes o su costo unitario es de $0,25 para adultos;

Discapacitados, estudiantes y tercera edad $ 0,13 ctvs.

Tambien se puede hacer uso de vehiculo particular o taxis.
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FIGURA 3. Imagen de la Metrovia

Fuente: Tesistas

2.1 ENTORNO CULTURAL Y RECREATIVO

Toda persona tiene la necesidad de diversion, que es como dicen los
norteamericanos refrescar la mente y el cuerpo, sin embargo, satisfacer esa
necesidad con diferentes tipos de recreacion de acuerdo con la forma que

somos, pensamos o sentimos.(Garcia, 1991)

El color y la vitalidad de las escalinatas Diego Noboa, que conducen al faro

del Mirador, contrastan con el ambiente sereno de la calle Numa Pompilio
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Llona, que se inicia en el Fortin de La Planchada y termina en la Cerveceria

Nacional, con casi un centenar de anos en el sitio.

El barrio Las Pefias es uno de los mas representativos de Guayaquil, ya que en
él vivieron ilustres personajes, como presidentes, muasicos, pintores, escritores,

historiadores, entre otros, que son parte importante en la historia del pais.

A lo largo la calle Numa Pompilio Llona, nombrada en honor al poeta
guayaquilefio, se encuentran las casas que estan rotuladas con los nombres de
sus histéricos propietarios o visitantes, como Antonio Neumane, Enrique Gil
Gilbert, Manuel Rendon Seminario, Alfredo Baquerizo Moreno, Juan de Dios
Martinez Mera, Carlos Arroyo del Rio, Diego Noboa y Ernesto "Che"

Guevara, aunque la residencia en la que vivio este Gltimo, ya no existe.

Ubicado al pie del Cerro Santa Ana, a orillas del rio Guayas; via empedrada,
por la cual transitan turistas nacionales y extranjeros, atraidos por la brisa del

rio y por la sorprendente arquitectura de las construcciones aledafias.

Pese a que las casas han sido restauradas, todas conservan su estilo original,
con grandes ventanales y persianas de madera, caracteristicos de la urbe
portefia de antafio. Los faroles, especialmente por las noches, proporcionan al

lugar un matiz romantico y magico.
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Asimismo, las tiendas de exposiciones pictdricas brindan un armonico
espectaculo de colores a los ojos de los visitantes. Es también el punto de
encuentro de muchos artistas locales; la zona esta poblada de talleres, como la

Casa del Artista, de la Asociaciéon Cultural Las Pefias.

1.2USO TURISTICO

En la actualidad, el sitio es un iméan turistico. En sus 310 metros de altitud, el
movimiento comercial se intensifica dia a dia en el lugar se ven restaurantes,
bares, cafeterias, galerias de arte, cibercafés, tiendas de artesanias y

heladerias.

Los turistas tienen al Cerro Santa Ana, como su principal punto de visita por
la variedad de establecimientos y sitios donde pueden recrearse.

En general las escalinatas se encuentran abiertas las 24 horas del dia pero la
actividad comercial comienza desde muy temprano en la mafiana, y se
prolonga hasta las 02:00 con los cantos y la musica que proviene de los

diferentes locales.

Segun la pagina web
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http://www.trama.com.ec/espanol/revistas/articuloCompleto.php?idRevista=1

8&numeroRevista=88&articulold=210 “El total de negocios es de 78% del

uso total del suelo (85% son de propiedad de los mismos habitantes).”

1.2.1Descripcion del Equipamiento e Instalaciones Existente

El equipamiento constituye todos los establecimientos administrados por la
actividad publica y privada que se dedica prestar servicios basicos, es un

apoyo para el desarrollo de actividades turisticas.(Boullon, 2006)

Al hablar de instalaciones bajo este rubro debe anotarse todas las
circunstancias especiales (distintas a las consignadas por el equipamiento)
cuya funcion es facilitar la préactica de actividades netamente turisticas.
Equipamiento son el apoyo en el desarrollo de actividades. Instalaciones son
obras imprescindibles para que una actividad pueda realizarse. (Boulldn,

2006).

El equipamiento e instalaciones turisticas de las escalinatas Diego Noboa se

detallan a continuacion:


http://www.trama.com.ec/espanol/revistas/articuloCompleto.php?idRevista=18&numeroRevista=88&articuloId=210
http://www.trama.com.ec/espanol/revistas/articuloCompleto.php?idRevista=18&numeroRevista=88&articuloId=210
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TABLA |I. Equipamiento

CATEGORIA TIPO
Alimentacion (8)Restaurantes
(4) Cafeterias

(3)Quioscos

(7 )Soda Bar

Esparcimiento

(2)Discotecas
(36)Bares

(1)Museo

Otros servicios

(30)Parqueos

(1)Cooperativa de Taxis

De Montaina

(1) Mirador

Fuente: (Boullon, 2006)

Se observd un gran numero de establecimientos de alimentacién en los que se

expende desde platos tipicos hasta comidas rapidas, las ventas se realizan en locales

comerciales o inclusive dentro de las viviendas.

FIGURA 4. Locales comerciales

FIGURA 5. Locales de comida

-

\‘l ‘_ vﬂlﬁ‘
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Fuente: Tesistas
Cuando se trata de lugares de esparcimiento, las escalinatas Digo Noboa son el lugar
ideal al cual los visitantes pueden asistir, porque tienen una gran variedad de
establecimientos para todos los gustos, en los cuales encontramos discotecas, pefias,

bares, pefias-karaoke, entre otros.

TABLA 11. Establecimientos de Recreacion
ESTABLECIMIENTO ESCALON

Diva Nicotina 10
Mokamboo 15
Quimbita 29
Sambu Café 38
Santa Ana 38
La Casa Grande 38
La Taberna 38
El Galeon de Arthur 52
Pan de Oro 69
Bar 69 69
La Balandra 117
Faro de Luna 117
Fuente de Soda Goyita 117




Vasija de Barro 124
Santana Bar 198
Piqueos del Rio Guayas 204
Tiky Bar 218

El Bucanero 244
Marea Alta 257
El Corsario 261
Las Ricuras 265
Tratoria EI Mirador 268
La Vigia 279

La Fragata 279
Los Almendros 280
La Fogata 289

El Paradero 299
Elgo 304

El Mastil 310
La Barcaza 315
El Faro 356
Flavio’s 359
Galera 315
Puerto Pirata 385

Fuente: Elaboracion Propia

16
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FIGURA 6. Bar

Fuente: Tesistas

TABLA Ill: Horarios de Atencién de establecimientos de Recreacion

Los horarios de atencién son:

DIAS HORARIO
Lunes a Jueves 18:00 a 24:00
Viernes y Sabado 18:00 a 02:00
Domingos 10:00 a 16:00

Fuente: Elaboracion Propia




18

Los horarios han sido establecidos por la Fundacién Siglo XXI y estos se respetan
obligatoriamente, por los duefios de los negocios para evitar multas posteriores.*

Entre otros servicios se tiene el Parqueo con capacidad para aproximadamente 30
vehiculos, pero en su mayoria son utilizados por habitantes del lugar y por compafiia

de transporte y turismo “Cerrocar”.?

1.2.1.1 INFRAESTRUCTURA EXISTENTE

La infraestructura de las escalinatas Diego Noboa gracias a la regeneracion
urbana, en gran medida, cuenta con un recorrido totalmente iluminado, puesto
que existe un eficiente servicio de energia eléctrica, el mismo que abastece a
todos los habitantes del Cerro Santa Ana y es suministrado por la Empresa

Eléctrica de Guayaquil.

Cuenta también con un sistema de agua potable, suministrado por la empresa
INTERAGUA mediante la red publica, segin informacion obtenida del Ing.
Edgar Sanchez, Jefe de Mantenimiento de la Fundacion Siglo XXI, existen

canaletas para evacuar las aguas lluvias, en diferentes tramos de las

! Entrevista realizada al Sr. Oswaldo Menéndez Encalada, Supervisor de seguridad el dia 27 de
octubre del 2010

? Entrevista realizada al Ing. Edgar Sdnchez, Jefe de Mantenimiento Fundacion Siglo XXI el dia de
noviembre del 2010
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escalinatas, las cuales permiten el deposito de estas aguas directamente al rio

Guayas.

La seguridad se encuentra a cargo de la empresa de Seguridad ENSECOM,
que provee de seguridad las 24 horas del dia, en 3 turnos divididos (Ver Tabla
4). Esta empresa se encarga de mantener el orden, hacer cumplir las normas y
sobretodo cuidar que se respeten los horarios de funcionamiento de los lugares

de esparcimiento.®

FIGURA 7. Guardia de Seguridad

Fuente: Tesistas

® Entrevista realizada al Sr. Oswaldo Méndez Encalada, Supervisor el dia 27 de octubre del 2010
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TABLA 1V: HORARIO DE ATENCION DE GUARDIAS

HORARIO NUMERO DE GUARDIAS
07:00 — 14:00 17
14:00 — 21:00 17
21:00 - 07:00 17

Fuente: Elaboracion Propia

Se pudo observar también gabinetes contra incendios e hidrantes en diferentes tramos
de las escalinatas; sefializacion de lugares turisticos en callejones y plazoletas. En
cuanto a las baterias sanitarias existen 5, aunque la Gnica que se encuentra a la vista
de los visitantes esta en el escalon 315 para damas y caballeros, pero no consta una

sefializacion del mismo, existe seguridad pero escasos implementos sanitarios.

FIGURA 8. Gabinetes contra incendios FIGURA 9. Baterias sanitarias

Fuente: Tesistas
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Asi mismo se observo 50 tachos de basura en todo el tramo hacia el Faro y
callejones; un numero de 5 estaciones de reciclaje, donados por la Cerveceria

Nacional; ademas de bancas que sirven de sitio de descanso para todos los turistas.

FIGURA 10 FIGURA 11 FIGURA 12
Tachos de basura

Fuente: Tesistas

Segun informacién proporcionada por el Ing. Edgar Sanchez, Jefe de Mantenimiento

de Fundacién Siglo XXI el inventario del mobiliario de las escalinatas Diego Noboa,

hasta la fecha es el siguiente:

TABLA V: Mobiliario del Atractivo

MOBILIARIO STOCK
Postes de alumbrado 85
Tachos de basura 50

Bancas 65
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Fuente: Elaboracion Propia

La recoleccion de basura esta a cargo de la empresa Puerto Limpio, cuyo personal
realiza la recoleccion de la basura todos los dias de 07:00 a 9:00. La limpieza de las
escalinatas se encuentra a cargo de la empresa Varetza, ellos se encargan de que no se
encuentre basura en los alrededores, asi como el lavado con mangueras a presion en

todos los tramos y callejones regenerados.*

TABLA VI: HORARIOS DE LIMPIEZA

HORARIO DE LIMPIEZA NUMERO DE PERSONAS
08:00-17:00 11
18:00 - 03:00 6

Fuente: Elaboracion Propia

Si a comunicaciones se refiere existe gran cantidad de habitantes que cuentan con
servicio telefonico en sus hogares, en muchos establecimientos existen cabinas

telefénicas, monederos y lugares donde se realizan recargas a teléfonos celulares.

* Entrevista realizada al Sr. Edison Coello, Supervisor de Limpieza el dia 27 de octubre del 2010




23

1.2.2Descripcion de Actividades turisticas-recreativas

Las Escalinatas Diego Noboa y Arteta son visitadas en su mayoria por turistas

nacionales y extranjeros para recorrer sus 444 escalones que permiten llegar a

los diferentes atractivos que tiene el lugar; las actividades turisticas-

recreativas se clasifican en participativas y contemplativas, en las escalinatas

se puede realizar en su mayoria actividades contemplativas.

TABLA VII: Descripcion de Actividades Turisticas - Recreativas

ACTIVIDADES

LUGAR DONDE SE REALIZA

Caminatas

Escalinatas Diego Noboa

Visitas Guiadas

Museo Abierto, Plaza de Honores

Fotografia

Faro, Plaza Mirador El Fortin

Recogimiento Espiritual

Capilla de Santa Ana

Fuente: Elaboracion Propia

Los lugares donde los visitantes realizan sus actividades turisticas — recreativas en el

Cerro Santa Ana son:

Plaza Mirador el Fortin: Es el punto méas elevado del Cerro, donde se levantan el

Faro, la Plaza de Honores, la Capilla de Santa Ana, el Museo Abierto y el Cuartel que
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vigilara el orden de la Plaza. Los turistas pueden visitar este lugar los 365 dias del afio

para realizar caminatas o simplemente llevarse una fotografia de recuerdo.

FIGURA 13. Plaza Mirador El Fortin

Fuente: Tesistas

Capilla de Santa Ana (construida en el 2002): Su disefio responde a una mezcla de
estilos asimilados por la América Colonial y evoca esquemas clasicistas, posee en su
fachada con elementos como el frontispicio, columnas salomoénicas y balcon falso.
Existen interpretaciones arquitectonicas similares en Meéxico y California. Su
construccidn estd proporcionada manteniendo las escalas relacionadas con su area de

implantacion y conceptos de simetria.
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En su construccién se ha utilizado chapul, una madera tipica de la region, que por su
dureza resiste las plagas y la humedad que caracteriza la zona. Se pueden apreciar
ademas 19 vitrales, disefiados por los artistas ecuatorianos Patricio Ledn y Luis
Narea, de los cuales, catorce representan la pasion y crucifixion de Jesucristo; uno, la
leyenda popular de Nuestra Sefiora de Santa Ana; otro es un mural alusivo a los
galeones, en homenaje a la tradicion maritima de la ciudad; y, en el centro, otro que

representa a la Virgen Marifa y su hijo.”

Los visitantes llegan a este lugar para realizar recogimiento espiritual, y se encuentra

a disposicion de ellos los 365 dias del afio.

FIGURA 14. Capilla (vista externa) FIGURA 15. Capilla (Vista Interna)

5 .2 s .
Informacion tomada de la paginaw Fuente: Tesistas

http://www.guayaquilturistico.com/index.php?option=com _content&view=article&id=129:el-cerro-
santa-ana&catid=68:lugares&Itemid=65



http://www.guayaquilturistico.com/index.php?option=com_content&view=article&id=129:el-cerro-santa-ana&catid=68:lugares&Itemid=65
http://www.guayaquilturistico.com/index.php?option=com_content&view=article&id=129:el-cerro-santa-ana&catid=68:lugares&Itemid=65
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Faro (construido en el 2002): Tiene una gran connotacién simbolica, pues
Guayaquil ha sido en muchos aspectos, luz y guia del Ecuador. Se levanta en la cima
a una cota de 85,90 metros sobre el nivel del mar, a 18,75 metros de altura y cuenta
en lo alto con un mirador para observar la ciudad. Su construccion en la cima del
Cerro Santa Ana rescata el significado del primer faro edificado en la Isla de Santa
Clara o Isla del Muerto, frente a Punta de Piedra, a la salida del Golfo de Guayaquil
en 1841, época en la que frecuentes encallamientos, varamientos y hasta naufragios
por falta de guia luminosa representaban un grave perjuicio econémico para la
ciudad. En el siglo XI1X, el rio era la principal via de acceso, por lo tanto el faro fue
construido para aviso y resguardo de los navegantes, por la seguridad del comercio y

prosperidad de la industria.®

FIGURA 16. Faro
Fuente : Tesistas

® Informacién tomada de la pagina web
http://www.guayaquilturistico.com/index.php?option=com _content&view=article&id=129:el-cerro-
santa-ana&catid=68:lugares&Itemid=65



http://www.guayaquilturistico.com/index.php?option=com_content&view=article&id=129:el-cerro-santa-ana&catid=68:lugares&Itemid=65
http://www.guayaquilturistico.com/index.php?option=com_content&view=article&id=129:el-cerro-santa-ana&catid=68:lugares&Itemid=65
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Este es un lugar muy visitado ya que desde lo alto se puede observar toda la ciudad,
ademas de ser el lugar predilecto para llevarse una fotografia de recuerdo. Se

encuentra abierto los 365 dias del afo.

Plaza de Honores: Se encuentra en la cima junto con el faro y la capilla, es un
espacio destinado a rendir homenaje a los simbolos patrios. El disefio del ancla

responde al sendero marcial para izar y arriar la bandera.

Su construccion responde a que durante siglos, Guayaquil tuvo como principal y
Unico acceso la via fluvial a través del Rio Guayas. Los turistas en este sitio realizan
caminatas, asi como también observacion de la ciudad; se encuentra abierto los 365

dias del afio.

FIFURA 17. Plaza de Honores

Fuente: http://farm2.static.flickr.com/1254/1469068122_5f9e9efdc7.jpg
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Museo Abierto (construido en el 2002): Para custodiar la ciudad que florecia en el
Cerro Santa Ana fue fundado en 1629 el Castillo, Fuerte o Fortin de San Carlos
situado en la cima del Cerro de Nuestra Sefiora de Santa Ana, constituia el fuerte y
Unica defensa militar de Guayaquil en la época que debia soportar continuos ataques
piratas. En la actualidad se conserva parte de sus cimientos que ocasionalmente

fueron utilizados como trincheras.

Aqui se realizan visitas guiadas para escuelas, colegios y turistas extranjeros por
agencias o se pueden realizar por cuenta propia ya que cada muestra cuenta con su

respectiva explicacion. Se la puede visitar los 365 dias del afio.

FIGURAS: 18 — 19 — 20: Mueso Abierto

Fuente: Tesistas
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1.3INVENTARIO DEL ATRACTIVO

Utilizando la ficha de inventario de atractivos turisticos del Ministerio de
Turismo del Ecuador, las escalinatas Diego Noboa Arteta se encuentran dentro
de la categoria manifestaciones culturales, tipo realizaciones técnicas,

cientificas, artisticas y contemporaneas y subtipo obras técnicas.

1.3.1 Fichas

Se realizd la elaboracion de la ficha de atractivos turisticos, para las
escalinatas Diego Noboa, las cual dio como resultado una jerarquia de tres,
datos obtenidos por las observaciones de las diferentes caracteristicas del
lugar, ya sean estos los valores intrinsecos indicando cual es el tipo de
atractivo y extrinsecos indicando el uso del mismo, el estado de conservacion
del entorno, la infraestructura vial y de acceso, el transporte y la temporalidad
del acceso, su infraestructura basica: agua, energia eléctrica y el alcantarillado,

la difusion que tiene el lugar y su asociacion con otros atractivos.
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Ecuador

FICHA DEL ATRACTIVO “ESCALINATAS DIEGO NOBOA Y ARTETA”

DATOS GENERALES
NOMBRE DEL ATRACTIVO:
FICHA NUMERO:
ENCUESTADOR:
SUPERVISOR DE CAMPO:
EVALUADORES TECNICOS:
FECHA:

COORDENADAS
UBICACION

Escalinatas Diego Noboa y Arteta
001

Wendy Pereira/ Sammy Barahona
Ing. José Chang

Ing. José Chang

2010

GEOGRAFICAS: 1°55745.30” S, 79° 45" 50.10" W

PROVINCIA:
CIUDAD y/o CANTON:
PARROQUIA:

DIRECCION:
Barrio las Pefias.

Guayas
Guayaquil
Carbo-Concepcion

Calle Numa Pompilio Llona, a lado del

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

POBLADO: Duran.
POBLADO: Samborondén.

CALIDAD
VALOR INTRINSECO

CATEGORIA:
TIPO:
SUBTIPO:

DISTANCIA: 4 Km.
DISTANCIA: 32 Km.

Manifestaciones Culturales.
Realizaciones Técnicas y Cientificas.
Obras Técnicas.
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CARACTERISTICAS

Clase de obra: Obras Tecnicas.

Utilidad: Zona recreativa y cultural.

Estilo de construccién: Colonial.

Area de construccion: 13,50 hectareas

Area de influencia: Turistas y visitantes de Guayaquil.

Distribucion espacial: Area de recorrido, Museo Naval abierto al aire libre,
Plaza mirador El Fortin.

Materiales de construccion: hormigdn armado, hierro forjado y cemento.

Sistemas de construccién: No aplica.

VALOR EXTRINSECO

Es un lugar histérico donde se origind Guayaquil y se produjo su definitiva
fundacidn, antes se lo conocia como Cerrito Verde, con la regenracion urbana se
pudo mantener el estilo colonial con lo cual se lo identifica.

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
Alterado.

CAUSAS
Debido a la labor de la M. I. Municipalidad de Guayaquil quien se encarg6 de
remodelar este sector por medio de la Regeneracién Urbana.

ENTORNO
Alterado.

CAUSAS
Regeneracion Urbana
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Ecuador

APOYO

INFRAESTRUCTURA Y VIAS DE ACCESO

Via Terrestre: Calle Asfaltada

Via Maritima: Puerto Maritimo. Muelles Fluviales en el Malecén Simén Bolivar.
Via Aérea: Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo.
TRANSPORTE: Metrovia, Automoévil, taxi.

TEMPORALIDAD DE ACCESO AL ATRACTIVO

DIAS AL ANO: 365.
DIAS AL MES: 30.
HORAS AL DIA: 24 horas.

INFRAESTRUCTURA BASICA:

AGUA: Potable.
ENERGIA ELECTRICA: Sistema interconectado.
ALCANTARILLADO: Red publica.

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS:

Barrio las Pefias y Malecon Simén Bolivar.

DIFUSION DEL ATRACTIVO

Nacional e Internacional.
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CAPITULO 1

ANALISIS DE LA DEMANDA

2.1. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA DEMANDA

La evaluacion del uso recreativo y turistico de las escalinatas Diego Noboa
tiene entre sus objetivos, identificar, promover la productividad vy
competitividad del destino de la ciudad para aumentar la afluencia turistica y
consumo del lugar, junto con el enriquecimiento cultural que ofrece las
escalinatas evaluando de una manera precisa y concisa la gestion y resultados
de las politicas publicas que rigen el lugar como el beneficio que tienen sus
habitantes; fortaleciendo sus ventajas y al mismo tiempo ayudando a conocer

cuéles son sus debilidades.

Para poder conocer el grado de satisfaccion del turista tanto nacional como
internacional se ha realizado un estudio completo en el sitio para conocer a
ciencia cierta la percepcion de la calidad de la oferta de los servicios y del
lugar en si; el cual sera de gran utilidad para las autoridades competentes y

para la iniciativa privada y la mejora de las mismas.
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Estos resultados serviran para el fomento de diversas actividades poniendo en
practica la imaginacion de nuevos productos cuyas estrategias de promocion
deben causar impacto para que el lugar sea cada vez mas concurrente y

Ilamativo por la diversidad de oferta que ofrece.

Este estudio ha permitido conocer el lado social de sus moradores, el fomento
de la capacitacion de servicio al cliente como su hospitalidad al momento de
brindarla a los visitantes; teniendo en cuenta la limpieza, iluminacion y

seguridad de las escalinatas tanto para los turistas como los moradores.

METODOLOGIA

La recopilacion de datos para poder determinar el perfil y nivel de grado de
satisfaccion del turista que visita Las Escalinatas Diego Noboa recopiladas en
el mes de Noviembre de 2010 gener6 una muestra de 196 encuestas

plasmando la percepcion de las respuestas obtenidas de los visitantes de lugar.

La encuesta se divide en preguntas de conocimiento del perfil del entrevistado

y el nivel de satisfaccion que le produce el lugar.
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El indice de satisfaccion del turista se elabora con las respuestas a la
evaluacion de variables sobre, atencion al cliente, seguridad, limpieza y

hospitalidad que ofrece Las Escalinatas.

Las respuestas de cada encuesta en el nivel de satisfaccion oscilan entre

Excelente, Muy Bueno, Bueno, Regular, Malo.

2.1.1. APLICACION DE ENCUESTAS

En esta formula se obtendra el nimero de encuestas. Segun la poblacion
estimada de habitantes de la ciudad de Guayaquil por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos es de 2°582.585 de habitantes, pero
para la elaboracion de estudio de perfil y satisfaccion del visitante se ha
tomado el aproximado de 3°000.000 de personas; considerando un
margen de error del 5% , con un nivel de confianza del 95%.

Las encuestas fueron levantas durante el mes de Noviembre 2010.

o2 N-p-g
H—ZH.E 5
N-1)+Z, " pg

Calculo de la Muestra:



TABLA VIII: TAMANO DE LA MUESTRA

196 0,85

0,05

300000

2.1.2 Perfil del Visitante
Para determinar el perfil de los visitantes, se formularon preguntas,

cuyas respuestas, se detalla a continuacion:

PERFIL Y GRADO DE SATISFACCION DEL VISITANTE

e Se observa una visita equilibrada entre ambos sexos 49% mujeres y 51%
hombres que concurren las Escalinatas Diego Noboa

e EIl 38% de los visitantes oscilan en una edad de 19 a 25 afios
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El 78% de visitantes residen en la Ciudad de Guayaquil

Con un 46% de los no residentes en Guayaquil viven en la costa

Se observa que el 57% de los visitantes cuentan con un nivel de estudio
Superior

El 54% de encuestados tienen relacién de dependencia

La mayoria de los encuestados con un 53% son solteros

Se comparte el mismo porcentaje de 46% que visitan el lugar con amigos

El 65% de los visitantes vienen acompafiados de 1 a 3 personas mas,
excluyendo al entrevistado

El 92% de los encuestados ya conocen el lugar

La frecuencia de visita es semanal obteniendo un valor de 59%

El 81% tiene una permanencia en el lugar de 1 a 3 horas

El 33% visita el lugar por bares y restaurantes

El 100% de los encuestados concordaron en que si le agrado el lugar

El lugar de mas agrado del sector es la observacion de la ciudad con un 24%
El 38% de los visitantes se movilizaron al lugar por medio del transporte
publico

El 77% de los visitantes consumen en el lugar

El 46% de visitantes que consumen lo hacen en el area de alimentacion y
bebidas

El 41% tiene un promedio de gasto de $5 a $15 por persona
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El visitante considera que la atencion al cliente en los locales son muy buenos

Se considera que la limpieza de los locales es muy buena

La limpieza externa fue calificada por la mayoria de los encuestados como
muy buena

La seguridad dentro del sector fue considerado muy bueno

La hospitalidad de los residentes ha sido satisfactorio con la variable muy
buena

La sefializacion fue calificada como muy buena

La iluminacién de las Escalinatas es muy buena

El 43% de los encuestados concuerdan que al lugar le hace falta eventos
programados

El 100% de los encuestados estan dispuesto a regresar
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PREGUNTAS DE LAS ENCUESTAS

1.- GENERO

GRAFICO 1. GENERO DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

B Masculino

B Femenino

Fuente: Encuestas

Se observa que el 51% de los visitantes pertenecen al sexo masculino y el 49% al

sexo femenino.
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2.- EDAD

GRAFICO 2. EDAD DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS
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Fuente: Encuestas

La mayoria de los visitantes de las Escalinatas Diego Noboa oscila entre 19 a 25
afios de edad con un 38%, siendo el menor porcentaje el rango de méas de 60 afios con

un 2%.

3.- ¢VIVE EN GUAYAQUIL?
GRAFICO 3. RESIDE EN GUAYAQUIL

3.- VIVE EN GUAYAQUIL?

Fuente: Encuestas



41

El 78% de los visitantes residen en Guayaquil y el 22% se dividen para las otras
provincias del Ecuador y paises del extranjero.

4.- ;CUAL ES SU LUGAR DE RESIDENCIA HABITUAL?

GRAFICO 4. LUGAR DE RESIDENCIA HABITUAL

4.- LUGAR DE RESIDENCIA
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Fuente: Encuestas

El 46% de los visitantes son de la costa, un 36% de la sierra, un 11% extranjeros y el

7% del oriente.

5.- ¢CUAL ES SU NIVEL DE ESTUDIOS?
GRAFICO 5. NIVEL DE ESTUDIOS
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5.- NIVEL DE ESTUDIOS
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Fuente: Encuestas

El rango universitario cuenta con el mayor porcentaje de 57% seguido por el 36% de

secundaria y en un rango mucho menor primaria con tan sélo un 3%.

6.- ; CUAL ES SU RELACION DE DEPENDENCIA?
GRAFICO 6. RELACION OCUPACIONAL

6.- OCUPACION
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Fuente: Encuestas



43

Se pudo determinar que el 54% de los encuestados se encuentran en relacion de
dependencia, un 30% son estudiantes, un 9% trabajan independientemente y un 7%

son desempleados.

7.- ;CUAL ES SU ESTADO CIVIL?

GRAFICO7. ESTADO CIVIL

7.- ESTADO CIVIL
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Fuente: Encuestas

Se observo que el 53% de los visitantes son solteros, el 22% son casados, el 17%
viven bajo unién libre; mientras que con el mismo nimero de porcentaje de un 4%

son viudos y separados.
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8.- ( CUANTAS PERSONAS LO ACOMPANAN?

GRAFICO8. PERSONAS ACOMPANANTES

8.- CUANTAS PERSONAS LO ACOMPANAN?
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Fuente: Encuestas

Gran porcentaje de visitantes van acompafiados con un nimero de personas en un
rango de 1 a 3 acompariantes esto pertenece al 65%, mientras que el 28% de los

visitantes van con un nimero de 4 a 6 personas.

9. ¢ES LA PRIMERA VEZ QUE VISITA EL LUGAR?
GRAFICO9.VISITA POR PRIMERA VEZ?
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Fuente: Encuestas
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El 92 % de los encuestados ya conocen el lugar por lo que esta no es su primera

visita, mientas que el 8% restante si era la primera vez que visitaban el lugar.

10.- ;CON QUE FRECUENCIA VISITA ESTE LUGAR?

GRAFICO10.FRECUENCIA DE VISITA

10.- FRECUENCIA DE VISITA
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Fuente: Encuestas

La frecuencia de las visitas de los turistas, son mensuales con un porcentaje del 59%,
seguido por un 27% que solo lo visita anualmente y con el menor porcentaje del 14%

quienes lo visitan semanalmente.

11.- (CUAL ES SU TIEMPO DE PERMANENCIA PROMEDIO EN EL
LUGAR?



46

GRAFICO11. TIEMPO DE PERMANENCIA EN EL LUGAR

11.- TIEMPO DE PERMANENCIA
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Fuente: Encuestas

La mayoria de los visitantes con un 81% tienen un tiempo de permanencia no mayor

a 3 horas, seguido de quienes permanecen entre 3 y 6 horas con un 17%.

12.;QUE LO MOTIVO A VISITAR EL LUGAR?

GRAFICO12. MOTIVACION DE LA VISITA

12.- MOTIVACION DE SU VISITA

3% 5% 1% H el faro

M las penas

u laiglesia

M observacion de la ciudad
M bares/rest

H calle numa pom

I me encontraba cerca

I otros

Fuente: Encuestas
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La visita a los bares y restaurantes es el motivo con mayor porcentaje entre los
encuestados con un 33%, seguido del Barrio las Pefias con el 23% y la observacion de

la ciudad con un 21%.

13.- ;LE AGRADO EL LUGAR?

GRAFICO13. LE AGRADO LA VISITA?

13.- LE AGRADO SU VISITA?
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Fuente: Encuestas

El 100% de los encuestados concordaron que fue de su agrado su visita.



14.- ;QUE ES LO QUE MAS LE AGRADO?

GRAFICO 14. LUGAR DE MAYOR AGRADO

14.- QUE LE AGRADO MAS?
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Fuente: Encuestas

El lugar con mayor porcentaje de aceptacion es la Observacion de la Ciudad con un

24%, seguido de un 22% el Barrio Las Pefias, un 17% los bares y restaurantes, y un

15% el recorrido hacia El Faro que le agradd al 9% de los encuestados.
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15.- ;:QUE MEDIO DE TRANSPORTE UTILI1ZO PARA LLEGAR AL LUGAR?

GRAFICO 15. MEDIOS DE TRANSPORTE

15.- MEDIO DE TRANSPORTE
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Fuente: Encuestas

Se consult6 el medio de transporte mas utilizado para llegar al lugar y resultd ser el
transporte publico con un 38%, un 33% de los visitantes llega en carro particular,

mientras que un 23% utiliza la Metrovia.



16.- ;CONSUMIO EN ESTE LUGAR?

GRAFICO 16. CONSUMO

16.- CONSUMIO?

Fuente: Encuestas
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El 77% de los encuestados consumidé en el lugar, mientras que el 23% de los

encuestados no.

17.- ¢QUE CONSUMIO EN EL LUGAR?

GRAFICO 17. CONSUMO EN EL LUGAR
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Fuente: Encuestas
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El 46% de los encuestados realizé su gasto en alimentos y bebidas; el 26% en vida

nocturnay el 19% en restauracion.

18- ¢ CUAL ES SU GASTO PROMEDIO EN EL LUGAR?

GRAFICO 18. GASTO PROMEDIO EN EL LUGAR

18.- PROMEDIO DE CONSUMO
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Fuente: Encuestas

El rango del promedio de consumo es de $5 a $15 por persona con un 41%, seguido
del rango entre $16 a $30 con un 32% y con un 17% quienes gastan mas de 50

dolares en el lugar.

19.- DE ACUERDO A SU OPINION

Segun opiniones vertidas por los encuestados para poder establecer el nivel de

satisfaccion de los visitantes se pudo establecer:
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a) EL SERVICIO AL CLIENTE DE LOS LOCALES

GRAFICO 19 A. SERVICIO AL CLIENTE DE LOCALES

19.- a) SERVICIO AL CLIENTE DE LOCALES
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Fuente: Encuestas

Los encuestados opinaron que el servicio al cliente de los locales en un 47% es Muy
Bueno, seguido de un 22% que opina que es Excelente, y un 31% que es simplemente

Bueno.

b) LIMPIEZA DE LOS LOCALES

GRAFICO 19 B. LIMPIEZA EN LOCALES
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Fuente: Encuestas
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En la Limpieza de los locales el 46% indico que es Muy bueno, el 27% que es Bueno,

y el 22% que es Excelente.

c) SEGURIDAD DE LAS ESCALINATAS DIEGO NOBOA

GRAFICO 19 C. SEGURIDAD

19.- c) SEGURIDAD DE LAS ESCALINATAS DIEGO NOBOA
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Fuente: Encuestas

En la seguridad de las Escalinatas el 48% opina que es Muy buena, mientras que el

37% opina que es Excelente, y el 15% opina que tan solo es Buena.
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d) LIMPIEZA EXTERNA DEL LUGAR

GRAFICO 19 D. LIMPIEZA EXTERNA
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Fuente: Encuestas

En cuanto a la limpieza externa el 39% opina que es Muy buena, y con tan solo una

diferencia del 1% quienes opinan que es Excelente.
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e) SENALIZACION

GRAFICO 19 E. SENALIZACION

19.- )SENALIZACION
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Fuente: Encuestas

Los encuestados opinaron en un 45% que es Muy Buena, en un 34% que es Excelente

y Bueno con un porcentaje del 20%.
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f) HOSPITALIDAD DE LOS RESIDENTES

GRAFICO 19 F. HOSPITALIDAD DE RESIDENTES

19- f)HOSPITALIDAD DE LOS RESIDENTES
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Fuente: Encuestas

En un 42% se determind que la hospitalidad de los residentes hacia los turistas es
Muy Buena, seguido de un 31% que opina que es Excelente, y el 20% de los

encuestados dice que es Buena.
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g) ILUMINACION DE LAS ESCALINATAS

GRAFICO 19 F. ILUMINACION DE ESCALINATAS
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Fuente: Encuestas

Un 47% opind que la iluminacion de las escalinatas es Muy Buena, un 37% que es

Excelente, y tan solo un 16% opin6 que es Buena.



58

20.- ({QUE PIENSA USTED QUE LE FALTA AL LUGAR PARA SER MAS

ATRACTIVO TURISTICAMENTE?

GRAFICO 20. FALENCIAS DEL ATRACTIVO

20.- QUE LE FALTA PARA SER MAS ATRACTIVO
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Fuente: Encuestas

Segun el 43% de los encuestados dicen que al lugar le falta para ser mas
atractivo turisticamente eventos programados, seguido por un 34% que piensa
que deberia haber guias turisticos y un 23% dice que una mejora en el

equipamiento.
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21.- ;ESTA USTED DISPUESTO A REGRESAR A ESTE LUGAR?

GRAFICO 21. REGRESARIA AL ATRACTIVO
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Fuente: Encuestas

El 100% de los encuestados estan dispuestos a regresar a las Escalinatas Diego

Noboa.

2.2 NUMERO DE VISITAS

Las escalinatas Diego Noboa y Arteta, reciben un promedio de visitas diarias de
345 personas de lunes a viernes, mientras que los fines de semana el nimero de
visitantes aumenta siendo el promedio diario de visita de 693 personas sobre
todo en las noches y los feriados como por ejemplo en las fiestas de Guayaquil,
se recibe un promedio de visitas de mas de 1670 personas para disfrutar de las

instalaciones.
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CAPITULO 11l

EVALUACION DEL USO RECREATIVO

3.1. CAPACIDAD DE CARGA

Para los célculos de la capacidad de carga de las Escalinatas Diego Noboa se ha
considerado que tiene una superficie de 3960m2 aproximadamente; partiendo del

escaldn #1 hasta la Plaza Mirador el Fortin.

Con este célculo se pretende determinar el estado del uso turistico y recreativo de las
escalinatas, comparando la capacidad de afluencia que estaria preparado a soportar
contra la demanda que actualmente dispone, haciendo evidente como afectaria al
lugar el excedente de visitas o si se esta aprovechando correctamente en caso de no

estar ocupado.

La metodologia de la Capacidad de carga turistica se baso segun los procedimientos

propuestos por Miguel Cifuentes (Cifuentes, 1992).
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El célculo de la capacidad de carga se divide en:

Calculo de la Capacidad de Carga Fisica (CCF)

CCF=VTE/a2 xS x CR

Calculo de la Capacidad de Carga real (CCR)

CCR = CCF (1-RA1) (1-RA2) (1-RAN)

CCR=CCF X FC1 xFC2x FCn

Calculo de la Capacidad de Carga efectiva (CCE).

CM =CCE/CCR x 100

Donde la CCE se puede obtener por observacion o indagacién en el lugar de estudio,
0 a traveés del siguiente calculo

CCE= # Vtes/ Condicion de manejo (# unidades de la condicion) x CR

3.1.1. Capacidad de Carga Fisica

Los calculos se basaron en los siguientes supuestos:

e Una persona requiere normalmente de 1m2 de espacio para moverse

libremente entre cada escalon.
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e Tiempo de permanencia estimada de visita es de 3 horas aproximadamente.

e Horario de visita: 7:00 a 02:00 hrs, es decir, 19 horas por dia.

La capacidad fisica se da por la relacion entre el espacio disponible de las
escalinatas y la necesidad de espacio de cada visitante, de acuerdo a la actividad

turistica que estén realizando en un momento determinado.
CCF=VTE/a2xSxCR

VTE/a2= Visitante por area: el nimero de visitantes que pueden ocupar un area
de acuerdo a las actividades turisticas que se estén programando, o el area que un
visitante necesita para realizar una actividad especifica en las escalinatas, que es

de 1m2 por visitante.

IVTE / 1m2

S= Superficie disponible para uso pablico, 3960m2.
CR = Coeficiente de Rotacion: determina el nimero de veces en un dia que puede
ser utilizado las escalinatas —por diferentes visitantes— de acuerdo al horario de
atencion.
El resultado del CR se mide en VTAS / DIA X VTE vy se calcula de la siguiente

manera:

CR= Tiempo de apertura del servicio/ tiempo promedio de Visita
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Donde el tiempo de apertura del servicio es de 19 horas y el promedio de visita es de

3 horas.

19/3= 6,33

CCF

1 X 3960m2 x 6,33 =25066
im2

Lo cual indica que el nimero de visitas que soporta este lugar es de 25066 esta
cantidad variara una vez considerados los factores de correccion que seria la carga

real.

3.1.2. Capacidad de carga Real

Establece el nimero de visitantes que puede recibir las Escalinatas
basandose en la CCF, menos los factores de reduccion o correccion

como son las variables:

- Pluviosidad
- Brillo solar
CCR =CCF (1-RA1) (1-RA2) (1-RAN)

CCR=CCFxFC1xFC2xFCn
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RA: Relacion de area no aprovechable: el espacio de nuestra area de

estudio que debe ser descartado debido a los factores de reduccion.

RA= ML (Magnitud limitante de la variable)/ MT (Magnitud total de la

variable)

FC: Factor de correccion: el porcentaje real de espacio que si se puede
utilizar una vez restada nuestra RA:

FC = (1-RA)

Para calcular el factor de precipitacion (FCpre) se tomara en cuenta los
meses de lluvia de enero a marzo con un impedimento de visita de 3
horas diarias en el tiempo de apertura del servicio.

Donde:

hl= Horas de lluvia limitantes por afio (60 dias* 3hrs/dia= 180 hrs)

ht= Horas al afio que esta abierto (365 dias*19hrs/dia=6935 hrs)

1 _ 180h. = 0,97

6935h.

Hs= Horas de brillo solar por afio (365dias*4hrs/dia=1460hrs)
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Ht= Horas totales al afio abierto de las escalinatas (365

dias*19hrs/dia=6935hrs)

1 _ 1460hrs = 0,79

6935hrs

CCR= 25066,8 (0,97)(0,79)
CCR=19208
19208 es el numero que permitira manejar de manera eficiente a los

turistas y visitantes a que disfruten de sus diferentes actividades.

3.1.3. Capacidad de manejo

La capacidad de manejo es el porcentaje de la CCR a la cual le podemos
brindar un servicio determinado. Se basa en la CCR, pero toma en cuenta
ademas la capacidad de manejo de las escalinatas.

CM =CCE/CCR x 100

Donde la CCE se puede obtener por observacién o indagacion en el lugar de

estudio, o a través del siguiente célculo

CCE= # Vtes/ Condicion de manejo (# unidades de la condicion) x CR
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Las Condiciones de Manejo se refieren a los servicios que se toman en

cuenta para calcular la capacidad de manejo.

Estas se refieren a las condiciones minimas que la administracion de un destino
necesita para satisfacer las necesidades de los visitantes y cumplir a cabalidad con sus

funciones.

Nuestras condiciones de manejo se refieren a:
- Capacidad de bares y restaurantes
- Servicios higiénicos

- Capacidad del estacionamiento

Capacidad de los bares y restaurantes existentes.

Para este célculo se considera lo siguiente:

Cada bar en promedio tiene una capacidad para 30 personas, en teoria el tiempo de
permanencia es de 3 horas (19 /3=6,33) existen 36 entre bares y restaurantes.
30 Pax

CCE; = (36 bares) x 6,33 Vtas/Dia x Vte
1 bar
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CCE; = 6836 Vtas/Dia

CM; = (CCE4/CCRy) x 100

6836 Vtas/bia
CM; = x 100
19208 Vtas/bia

CM; = 35%

Este numero muestra que de la cantidad de turistas van a las escalinatas Diego Noboa,
tan sélo el 35% tienen acceso al servicio de de bares y restaurantes, teniendo en
cuenta que los visitantes van a realizar diferentes actividades y no solo la de recurrir a

los bares.

Capacidad de bafios existentes dentro del area y de los bares.

Para el calculo de la CCE de los bafios se tiene:

e 5 bafios propios de las escalinatas y 72 bafios dentro de los bares y
restaurantes.

e Cada persona demora en promedio 5 minutos (0,083hrs) usando el bafio.

e Se da mantenimiento a los bafios 4 veces al dia, tiempo aproximado de cada

limpieza 15 minutos que es 1 hora.



CR= 18horas/dia + 0,083/vta/vte = 216 vtas / dia x vte

1 Rax

CCE; = (77 bafies) x 216 Vtas/D x Vte
1 bafie

CCE; = 16698 Vtas/Dia

CM, = (CCE4/CCRy) x 100

16698 Vtas/bia

CM; = x 100
19208 Vtastbia

CM; = 86%

Esto quiere decir que el 86% de los turistas podrian usar los bafios existentes en el

atractivo.

Capacidad del estacionamiento
Para el calculo de la CCE de los parqueaderos se tiene:

e 30 parqueos para los visitantes del sector
e Cada vehiculo se demora en promedio 3horas (6,33hrs)

e Se estipula una cantidad de personas por vehiculo de 4
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CR= 19horas/dia + 3hrs vta/vte = 6,33 vtas / dia X vte

4 Pax
CCE; = (30parg) X 6,33 Vtas/D x Ve

1 parg.

CCE; = 759 Vtas/Dia

CM; = (CCE4/CCRYy) x 100

759 Vtas/Bia
CM; = x 100
19208 Mtas/bia

CM;=4%
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Esto quiere decir que tan solo el 4% de los turistas y visitantes, podrian usar del

aparcamiento que posee las escalinatas Diego Noboa, sin embargo pueden hacer uso

del parqueo de las calles aledafias al atractivo.
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3.2. Estudio de Impactos Ambientales

Todas las actividades que se realizan en un lugar determinado generan impactos ya
sean estos positivos 0 negativos. . Lo importante es poder identificar cuales son los
impactos requieran una mayor atencion por lo que estan produciendo para disminuir
su impacto en caso de que estos sean negativos y potencializar los impactos que

sean positivos.

Para poder analizar los beneficios socio-ambientales para la evaluacion del uso
turistico y recreativo de las Escalinatas Diego Noboa, se realiz6 Evaluacion de
Impacto Ambiental segin Matriz de Leopold teniendo 13 actividades o acciones
contra 11 componentes ambientales.

TABLA IX: SUMATORIA MATRIZ DE LEOPOLD

Estudio de Impacto Ambiental Escalinatas Diego Noboa
Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales: SUMATORIA
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Turisticas _.oonsumo Gastronomico -9 0 0 0 0 0 11 0 4] -8 10| 4 |-04
Crecimiento de demanda de servicios urisicos | -9 | -11 | -11 0 -7 -7 12 0 A1 0| 12 | 42 | 46
Inercambio Cultural 0 0 0 -7 0 0 0 0 0 6 | 8 | -21]-23
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Fuente: Tesistas

Los impactos se han establecido como altos, medianos y bajos, segun la
incidencia de las actividades que se realizarse en el lugar sobre los recursos
involucrados en el mismo; y de no existir impacto serd calificada como

neutra.

En las escalinatas Diego Noboa la actividad que més se realiza es la visita al

lugar con una gran afluencia de turistas.

De los impactos que hemos encontrados se encontraran medidas de
mitigacion, para poder mejorar o simplemente compensar los impactos

negativos que pueda tener el lugar.

MEDIDAS DE MITIGACION

Los componentes negativos con mayor ponderacion que encontramos en

nuestro estudio son los siguientes:

Demanda de servicios turisticos.- La gran afluencia de visitantes obliga a
que se generen, cada vez mas, la demanda de servicios turisticos afectando
los niveles de ruido y vibracion; calidad de suelo y calidad visual del paisaje,

todas con la misma ponderacion (-11), por esto el espacio que van a disfrutar
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los turistas debe estar siempre en Optimas condiciones, para esto, se debe
organizar un comité de los duefios de los establecimientos con el objeto de
planificar, programar y satisfacer la atencion de las necesidades de los

visitantes.

Generacion de desechos solidos: En las escalinatas se mantiene una gran
limpieza pero el numero de visitantes impide que se pueda mantener esto
durante todo el dia, por lo que influye en la calidad del aire y de suelo (-15)
al igual que en la calidad visual y de vida de la poblacion (-14); seria

importante aumentar el nimero de tachos de basura.

Afluencia de visitantes.- Provoca un impacto desfavorable sobre los niveles
de ruido y vibracion (-15) y calidad de suelo (-15) sobre todo los fines de
semana en la que se mezcla con el ruido que proviene de los bares y

discotecas del lugar.

En la actualidad se realizan conteos de visitantes en el lugar, pero asi mismo
deberia de realizarse medicion de los niveles de ruido con un sonémetro,
para poder ser comparado con el conteo de visitantes. Deberia obligarse a los
bares y discotecas que utilicen ventanales a prueba de ruido para evitar la
contaminacion acustica principalmente por los habitantes del sector, que son

los mas afectados.
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COMPONENTES DE IMPACTOS POSITIVOS

Se pudo establecer como componentes positivos a los siguientes:

Reciclaje de desechos solidos.- Las escalinatas Diego Noboa cuentan con 5
estaciones de reciclaje, mejorando la calidad visual, la infraestructura de
servicio y la calidad de vida de la poblacion (12). Se podria realizar una
campafa Yy colocar afiches o letreros con mensajes que ayuden a mantener el

uso de las estaciones de reciclaje.

Eliminacion de aguas residuales.- Actualmente cuentan con un eficiente
sistema de eliminacién de aguas residuales, asi como también de aguas
lluvias, esto tiene un mediano impacto positivo con la infraestructura (13) y
la calidad de vida de la poblacién (14) este sistema desemboca en el rio
Guayas pero con el constante mantenimiento que se le da al lugar no existe

basura en ellas.

Mantenimiento de obras civiles.- Con la regeneracion urbana y la creacion
de este nuevo atractivo, influye en los lugares historicos, las zonas de

recreacion y la calidad de vida de la poblacion (11).
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3.3 ESTUDIO DE IMPACTOS SOCIALES

Al recorrer las escalinatas Diego Noboa se puede apreciar la gran
transformacion que tuvo gracias a la regeneracion urbana, esto influyé en la

ponderacion de dos de los componentes de nuestro estudio:

Generacion de empleo.- Los habitantes de las escalinatas Diego Noboa
tuvieron la oportunidad de poder tener una nueva fuente de ingreso en sus
propios hogares, debido al crecimiento de la demanda de servicios turisticos
(12) y el incremento del comercio (12) a su vez han generado més fuentes

de empleos para otros habitantes del sector.

Calidad de vida de la poblacién.- Con la regeneracion del lugar se obtiene
el servicio de eliminacion de aguas residuales (14), el reciclaje de desechos
(12) y el incremento de la afluencia de visitantes y del comercio (11),

ayudaron a mejorar la calidad de vida de los habitantes del lugar.
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CONCLUSIONES

Finalizada la siguiente tesis es necesario concluir que:

1. Las escalinatas Diego Noboa, ubicado en Las Pefas, es una infraestructura
dentro de un popular barrio, que en Guayaquil se ha mantenido a través del

tiempo al margen de la evolucion arquitecténica.

2. Tras la regeneracion del Cerro Santa Ana y sus alrededores, junto con el
desempefio aceptable de la administracion, se ha logrado mejorar la calidad de
vida de los habitantes, generando fuentes de empleo y reestructurando todos

los servicios basicos.

3. En la actualidad, el Cerro Santa Ana es un punto de interés turistico de la
ciudad con un recorrido de 310 metros en la cual se encuentran restaurantes,
cafés, galerias de arte, cibercafés y tiendas de artesanias y su mas importante

atractivo que es la vista de la Perla del Pacifico.
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4. Considerando el resultado que se obtuvo de la capacidad de carga real se llega
a concluir que 19.208 personas se puede manejar de manera eficiente para el

disfrute de diferentes actividades.
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RECOMENDACIONES

1. Rescatar los valores histéricos y culturales de las Escalinatas Diego Noboa
y de los atractivos a sus alrededores, planificando una programacion para
las escuelas y colegios de la ciudad de Guayaquil, para que lo visiten y
ellos se conviertan en difusores de la cultura, de la historia, con las meta
de que se apropien y difundan los origenes de la ciudad y sus importantes

hechos que sucedieron en este sector tan turistico.

2. Proveer de un punto de informacion permanente en la entrada de las
Escalinatas Diego Noboa, para la entrega de folletos, volantes y difusion

de informacidn necesaria acerca del atractivo.

3. Guayaquil tiene un sin nimero de sitios histéricos de la Colonia, como son
las Escalinatas Diego Noboa, y sus alrededores que se pueden concatenar
con los otros atractivos existentes en el pais; como parte del patrimonio de
la historia, cultura y memoria social, realizando algunos circuitos
turisticos, como ya lo estan realizando en otras provincias, pero con una

tematica diferente.
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4. La diversificacion de eventos culturales programados, pueden aumentar el
interés de los visitantes y mejorar el lugar, ya que seria un sitio novedoso y

atractivo, siendo llamativo para el mercado turistico internacional.
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ANEXO B: FICHA DE ATRACTIVO TURISTICO DEL MINISTERIO
TURISTICO DEL ECUADOR

s

Ecuador ( REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

MINISTERIO DE TURISMO
. DATOS GENERALES
EMCUESTADOR: Wichorizm GomZEIEE........oeeieieiet ittt et bt £ttt et e et en bt enn s FICHA Mool
SUPERWISOR EVALUADOR: Ing. JomE CIBIG.. ittt et bt bbbt b ettt b b 2 bbbt ebes £t nn et et ERCHA.; 10 d= Octubre 2010.......
NOMEBRE DEL ATRACTIVO: Escalinala Dimgo NoBoa......cii i e e
PROPIETARIO: ....... Administrade por Fundaci®n SDELD HHI.......oieeeeereeeeetes et e se et e et b be e sheebenbeeEe s £ eh e beEe R e b e nEes £t eab e R b ne e eEesbe s e reerbe b e eaee
CATEGOREE: .o, Manif=staciones Culturales............cccoceel TIFQ: Remalizaciones Técnicas y Cimntifices........ SUETIPO: Obra= Técnicas.............
. UBICACION LATITUD: LONGITUD:
PROVINCIA: Guayas.........oiinnnn, CANTON: Guayaguil....o.oooevcvvenne. LOCALTDAD: e e
CALE: Huma Pompilio Uona........ccoeee, ROMERD: .oovovivcveeece e TRANSVERSAL: ... e

. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVOD

NOMBRE DEL POBLADD: DM ceveos e oeeeeeosees s eeseeeses s ssseee s eens s eeeesene s eenssnne s sssenenes DISTANGIAm): ..ooo.e.... L2 S
NOMBRE DEL POBLADD: .. 58 MESrEndfin, oooooovoooeeeeeees coeseeee e e sesee e eeeeeee e DISTANCIALKm) oo AET e
4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

v

A | MTURE [m=nm): 4msnm... TEMPERATURA [0C): 2890 ....oooevvonneen. PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (cm?¥):500/1000mm

L | LATITUD..19 55° 45.30% §,omeee LONGITUD 799 45° 500" W oo

0

R

Zona recreativa y cultural, Estilo DE EDIFICACIONES coloniales del siglo XVIT Y XIX

Clase de obra: Obras Jecnicas.

Utilidad: Zona recreativa y cultural,

Estilo de construccion: Colonial.

Area de construccidn: 1350 hectreas

Area de influencia: Turistas y visitantes de Guayaquil.

Distribucion espacial: Arga de recorrido, Museo Maval abierto al aire libre, Plaza mirador El Fortin,
Materiales de construccion: hormigon armado, hierro forjado y cemento.

D Sistemas de construccion: No aplica

=]
SO MmMWENRDoZE A
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el D

4, US0S (SIMBOLISMO) 5, ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
Elcarro Santa Ana esta ubicado al norests de la ciudad, al pie dal ALTERADD s (J ——
Rio Cruavas v junto al tradicional Barrio las Panias (ETEIORAD0 ) conssvend [ i
v | ElCatro, llamado antizuaments Carrito Varda, 25 &l sitio donda se CAUSAS: ragenerasin urnans
¢ | A | originolaciudad con la reganaracion urbana se pudo mantanar &l
L | astilo colonial con lo cual se lo identifica. Entra sus principales
A g us0s 2stan lo cultural v racraativo. 5.1  PATRIMONIO (Atractivos Culturaks)
La regenaracion del Carro Santa Ana compranda la intervencion Nombre:
L dz la Escalinata Disgo Noboa v Arteta, en un racorrido de 310 Fecha de Declaracidn:
: matros dlasda ‘_"El Fortm” hasta la Plaza de Honoras, donds sa Categora: St da I Humaridas
I |y rehabilito las fachadas da las adificacionss advacentss con la S —
T | utilizacion da coloras vivos v la raconstruccion da sus fachadas.
D | R |0AGMAIZACION ¥ CUMALIMIEVTD [ACONTECIMIENTOS PAOGRAMADIE) 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
I a
A N | Testro infantil historico del lugar ALTERADD B woar=uo [
g Bl ()
: smeonon ) coussass [ DETERIDAD
D C CAUSAS:
0
7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
TP | EvmapoDE LAl Vs TRANAPORTE FRECUENCIAL TENPORALIDAD 0F ACCER0
- : | & | DRI | EEMANAL | MENEUAL |EVENTUAL DIAZ AL AR
TERREITRE | Az74,7400 y 20
A LAZTRADD ATOMIVL 3 s
SUFEDRATD b4 X UAZ AL NES
P SENDERD TREN Ctunlas: Dl el
ACUATICO | MARITIMG . =AAe0 X L1
0 20T 3 N
o CANDA
FLUVIAL ——
¥ TR HORAZ AL DA
AVICN [
0 [RERED AIVRETA ia B
HELICOFTERCE
hahrales
Obsarvacions:
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Ecuador

RUTAS DE BUSES DESOE POBLACIONES CERCANAS: Matrovia

NOMBRE DE LA RUTA: Estacion lss Paftas

OESDE: Toda b8 cudad.......ooccconnee HEATA, .. TO0R 18 CUGR.....cooooooeoee e, FRECUENCLAUSRO0 2 26000 ......... DISTANCIS - Toda la cludad
0. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
FOTABLE [ ENTUEADA D TRATADA D [E FO0 D D
NIEXETE QTRCE
ENERGIA ELECTRICA
ZIETEMA INTERCORECTADD [ | GEMERADDR [j D
MOEXETE oTRaE
ALCANTARILLADD
RED FUBLICA ] G20 CERD D FOZ0 BEFTICD D — D —
W mAEIS fut
PRECID
g D M D ENTRADA LERE ] OTRCE
Obrearvacion

10, ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMERES CISTANCIA

Juma 3135 Escaingizs Claga Naba
Bamio Las Pafias
Malechn Simén Bolvar Juy 3 135 Escainatas Dhaga Nobaa

11, DIFUSION DEL ATRACTIVO

Cartifion que b datos comstantes =n astas hojss son veridons

LOCAL MACITMAL

| [ |
PROVINCLAL B INTERMACIONAL
Qtrag:

FIAMA: SUPERVISOR EVALUADDR
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Ministetio de Turismo M

FICHA DE RESUMEN DE INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS

PROVINCIA: GUAYAS FECHA: 15.10.10
CALIDAD ASOC. SIGNIFICADO
NOVBRE DEL ATRACTIVO VAR | VALOR | ENTORNO | ESTADODE [ACCESO [ SERVIC. | CONOTROS | LOCAL |REGIONAL| NAC. | NT. | SUMA |JERARQUIA
INTRINSECO | EXTRINSECO |  Max10 | CONSERV. ATRACTIVOS 1234

Max 15 Max 15 Max 10 Max 10 Max10 | Max10 Max 5 Max2 | Max4 Max7 | Max12

Escalinatas Diego Noboa 1 8 8 8 § | 7 5 21 4 |5 | T 3

OBSERVACIONES: Las escalinatas Diego Nobo, por encontrase en lugar privilegiado, s un atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz de

motivar una corriente actual o potencial de visitantes del mercado interno, y en menor porcentaje el internacional, ya sea por i solos 0 en conjunto con
0tr0s atractivos contiguos.
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ANEXO C: DISENO DE LA ENCUESTA (ESPANOL)

ESCUELA STUPERIOR FOLITECKICADEL LITORAL
LICENCIATURA EN TURISMD

El presente cuestionario tieme por objete comocer la percepcion que temen los
visitantes acerca de Las Escalinatay Diego Noboa.

Le agrademos €l Gempo gque nos dedica para contestar esis encuesta.
1. Sexo
] Masculino ] Femenino

2. BEdad
I:I Entre 14 yv 18 anos I:I 15&1‘5&[1::5':' 26-30 anos
] 21-45 snos ] 4560 snas ] WMas de &1 anos
3.- i Vive en Gusyagul?
| 5l (ssless a 1a5) ] Mo
4 - ;i Donds gueds su lugar d= residencia habitusl?
Costs {prow. ) {canton)
Sierra {prov.} {canton)
Jiniente {prov.} {canton)
Galspagos {prow. ) {cantan)
Otro {pais)

5. Cusl &5 su nivel de estudios?

DPrimarHDE&cundar'ﬂD Universitaria ] Postgmdo ] Minsgueno

&. ;Cusl es su occupscian? (& que se dadica)

T. i Cusl &5 su estado cvil?

Dsﬂhem DCasadn ] Windo |:| Eeparad:lj Linicn libre

. jCQueenes lo scompansn?
] Solo (pasealapld) I:I Familia ] Amigos I:I rros

4. i Cuantss personas ko acompanan? (excluya sl entrevistado)
] 1-3 ] 48 ] +as2 6
10. i Es Iz primera vez gue visita =l lugar?

I:l El [pase a la p12) I:l N
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ESCUELA STPERIOR FOLITECKICADFEL LITORAL f,f"_: "*«.\
LICENCIATURA EN TURISMO | |’f ﬁ“"l \
&
11. ;Con que frecuencia visita este lugar?
|:| Semans ] Mes |:| A
12, ;i Cusnto tiempo estima su permanencia en 2l lugar?
Entre 1 3 3 horas de3ab mas de §
1] [1] 1]
13, i Qus o motive 3 visitar el lugar?
El faro Las Pehas Lz iglesia
CObsevacion de |3 civdad Bares v restaurantes Calle Muma Pompike
Mz encontraba cerca Crros
14. ;L= agrado 2l lugar?
I:l 5i |:| Mo {pass 3 ls 16)
15 i Qus =5 lo gue mas le sgrada?
Elfaro Las Penas Lz iglesia
Observacion de la ciudad Bares v restaurantes Zalle Mums P.
M=z encontraba carca El recorrido Habitantes
Museo Crros
16, i Qus medio de transporte ulilzs para llegar 5l lugar?
DCarm particular ] Transporte publico terestre
[] Transporte expreso organizado ] Metrovia
[[] Otro, Cual?
17. i Consumid en este lugar?
] Si ] Mo (pase a p.20 C)
18, ; Que consumic en 2l lugar?
|:| Alimentos v Bebidas |:| Restauracion |:| Wida nocturna

] Saouvenirs ] Crros
19, i Cusl fue 2l gasto promedic durante su visita?

[] 553315 [ ]  $16a33 ] 53123350 [ ] misde$5

"l
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ESCUELASTUPERIOR FOLITECNICADEL LITORAL
LICENCIATURA EN TURISNOD

b
20. De acuerdo a su opinion:

5.- El sarvicio de stencion de los locsles es:

[]Excelente [] MuyBueno [] Bueno [ Regular[ ] Malz
0.- L3 impiezs de los locales 250

] Excelente [ ] Muy Bueno ] Busng ] HegularD Malz
€.~ L3 seguridad del lugsar es:

|:| Excelente [ ] MuyBueno |:| Busno |:| HegularD Malo
d.- La limpisza externa del lugsar =s:

|:| Excelente [ ] Muy Bueno |:| Busno |:| HegularD Malo

&.- La sehalzscion gus tizns 2l lugar para lliegar 3l lugsr gue wsted regquernis 5@

[]Excelente [ | MuyBueno [ ]| Bueno [ ] Regular ] Malo
f.- Lz hospitslidad de los residentes del lugar es:

|:| Excelente [ ] MuyBueno |:| Busno |:| HEﬂIIIEIrI:l Malo
g.- La iluminacion gus tiens 2l lugar 2s:

[] Excelents |:| Muy Bueno [] Hueno [ Regular ] Maiko
21. i Que considera Usted gue hacs falta para mejorar 2l atractive?

[] Eventes Programades [ Guias Turistic{ ] Eguipamiento

ZZ. i Esta usted dispussto 3 regresar 3 este legar?

1 = ] NO

PO QUEY

23, Agregue slgun comentano u observacion gue considers importants

Encusstador
Fecha
Haora
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

LICENCIATURA EN TURISMO

This questionnaire is designed to meet the visitors' perception about
“Escalinatas Diego Noboa”.

We appreciate the time you spend to complete this survey.
1. Gender:

|:| Male |:| Female
2.
I:l between 14y 18 I:l 19 a 25 years I:l 26-30 years
|:| 31-45 years |:| 46-60 afios |:| more than 61 years
3.- ¢ Do you live in Guayaquil?
|:| Si ( Question 5) |:| No
4.- Where is your place of habitual residence?
Coast (prov.) (cantén)
Sierra (prov.) (cantén)
Oriente (prov.) (cantén)
Galapagos (prov.) (canton)
Otro (country)

5. What is your level of education?

[ |None [ ] Primary [ ] High School [ ] College [ ] Graduate

6. What is your occupation?

7. What is your marital status?
[ Jsingle [_] Married [_] widowed ] Separated ] common Law

8. Who is coming along with you?

[ ] alone (go to q10) [ ] Family [ ] Friends [ ] Another

9. How many persons come with you?

[ J1-3 [] 4-6 [ ] +des6
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
LICENCIATURA EN TURISMO

10. This is the first time you visit the site?

|:| YES (go to q 12) |:| NO
11. ¢ How often do you visit this place?

[ ] Aweek ] A month ] A year
12. ¢ How long you stay here?

|:| Entre 1 a 3 horas |:| de3ab6 |:| mas de 6

13. ¢ What was your motivation?

El faro s Pefias
Observacion de la ciudad Bares y restaurantes

Me encontraba cerca Otros

lesia
Calle Numa Pompilio

14. Do you like this place?

] YES [ ] NO(gotoq16)

15. What do you like most?

El faro as Pefas
Observacion de la ciudad Bares y restaurantes
Me encontraba cerca El recorrido

Museo Otros

iglesia
Calle Numa P.
abitantes

16. What transport do you use to arrive to this place?

|:| Particular car |:| Bus

[ ]Taxi [ ] Metrovia

|:| another.. What?

17. Do you consume in this place?

[ ] YES [ ] NO(go to question.20 C)

18. ¢ What do you consume?

[ ] Food and drinks [ ] Restaurants

|:| Souvenirs |:| Another

[ ] Nightlife

19. ¢ How many dollars do you spend?

[] $5a$15 [ ] $16a$30 [ | $31 a $50

[ ] more than 50
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
LICENCIATURA EN TURISMO

20. Your Opinion:

a.- The attention service is:

[ ]Excelent [ ]VeryGood [ ]Good [ |Regular [ |Bad

b.- The cleanliness of the locals are:

[ ]Excelent [ ]VeryGood [ ]Good [ |Regular [ |Bad

c.- The security of the place is:
[ ] Excelent Very Good [ ]Good [ |Regular [ ]Bad

d.- The outside cleanliness is:

[ ]Excelent [ ]VeryGood [ ]Good [ |Regular [ |Bad

e.- The signaling is:

[ ]Excelent [ ]VeryGood [ ]Good [ ]Regular [ |Bad

f.- The resident’s hospitality is:

[ ]Excelent [ ]VeryGood [ ]Good [ |Regular [ |Bad

g.- The lighting of the place is:

[ ]Excelent [ ]VeryGood [ ]Good [ |Regular [ |Bad

21. ¢ What you considerate, the place needs to be more attractive?

[ ] Cultural Events [ ] Tourist Guides [ ]Equipment

22. ¢ Do you return to this place?

[ Jves [ ] NO

WHY?

23. Add a comment that you considerate important

Pollster
Date
Hour
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ANEXO E: MATRIZ DE LEOPOLD

Estudio de Impacto Ambiental Escalinatas Diego Noboa
Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales: CARACTER

AIRE SUELO |INTERES HUMANO
3
g | 5 8
c %} =
K=} S S
ACTIVIDAQES - ACCIONES £ = =2 5
COMPONENTES RMBIENTALES & = ° 8 3 8
@ =] @ ° = i
= S5 = iy Q2 o
© = (7] ° o ()
© o
I - T
- I - R - -
sls|ls|sl&lg
'Afluencia de visitantes -1 -1 -1 0 -1 -1 1 0 -1 -1 1
i Mantenimiento de las instalaciones -1 -1 1 1 1 1 1 0 1 1 1
'n:ﬁizii'::fs Consumo Gastronomico -1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1
Crecimiento de demanda de servicios turisticos -1 -1 -1 0 -1 -1 1 0 -1 -1 1
Intercambio Cultural 0 0 0 -1 0 0 0 0 0 -1 -1
Eliminacion y i i
Taratamiento Eeneracmn de desechos solidos 1 0 -1 0 -1 -1 0 0 -1 1 -1
de Eliminacion de aguas residuales 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1
desperdicios [Reciclaje de desechos 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1
Incremento de comercio -1 -1 -1 0 0 0 1 1 -1 1 1
Infraestructura |Incremento de demanda de Energia Eléctrica 0 -1 0 1 1 1 0 1 1 1 1
Local Mantenimiento de obras civiles urbanas 1 -1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Demanda de artesania / folklore local 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1
Movilizacion y tf Transporte Publico -1 -1 0 0 0 0 0 0 0 1 0

Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales: OCURRENCIA

AIRE SUELO INTERES HUMANO
3
2 5 g
= ‘S =
.S = =
ACTIVIDAQES - ACCIONES £ = = 5
COMPONENTES IENTALES o = o 8 8 8
o =4 ] @ = oL
s | 5|l a5 | 2|8
(1] @ © © o
= 3 o = » @
= @ =] 2 K= o
2] 3 (i} —_ (=} "
= = = 2 2 S
O = [&] = Ll N
Afluencia de visitantes 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3
) Mantenimiento de las instalaciones 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3
'niLarlizfi'S:ses Consumo Gastronémico 2 2 2 1 1 1 3 1 2 2 3
Crecimiento de demanda de servicios turisticos 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3
Intercambio Cultural 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1
Eliminacién y JGeneracion de desechos solidos 3 2 3 2 2 2 1 1 3 2 3
= :
aratzr:emo Eliminacion de aguas residuales 2 2 2 1 1 1 2 1 1 2 3
desperdicios |Reciclaje de desechos 3 3 2 2 2 2 3 1 3 3 3
Incremento de comercio 3 3 3 1 2 2 3 2 2 2 3
Infraestructura |Incremento de demanda de Energia Eléctrica 2 2 1 2 2,00 2 1 3 3 3 3
pocal Mantenimiento de obras civiles urbanas 2 2 1 3 3 3 3 1 3 3 2
Demanda de artesania / folklore local 1 1 1 2 1 1 2 1 2 2 3
Movilizacion y t] Transporte Publico 3 3 2 1 1 1 1 1 1 2 1
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Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales: EXTENSION

AIRE SUELO INTERES HUMANO
8
g | 5 g
o [T} =
S i K]
ACTIV] ES - ACCIONES E 'E = S
COMPONENTES ®MBIENTALES « - o 3 3 8
@ < [} @ = D
= = =3 oy 2 (%]
© E (7] 'g o (]
@ © © = < o
- -
B 2 kS @ ] n
_'g T E (] © ©
Afluencia de visitantes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
) Mantenimiento de las instalaciones 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
'nStaI,ac.'Ones Consumo Gastronémico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Turisticas
Crecimiento de demanda de servicios turisticos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Intercambio Cultural 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Eliminacién y
Tarat?;"emo Generacion de desechos solidos
desperdicios 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Eliminacion de aguas residuales 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Reciclaje de desechos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Incremento de comercio 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Infraestructura |Incremento de demanda de Energia Eléctrica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Local Mantenimiento de obras civiles urbanas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Demanda de artesania / folklore local 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Movilizacion y tf Transporte Publico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales: DURACION

AIRE SUELO INTERES HUMANO
3 »
4 k) 8
S S S
ACTIVIDAQES - ACCIONES g | 2 2 5
COMPONENTES AMBIENTALES < > ) 4 8 8
o ° [ kT = o
ST S - - -
[} [ [} g © o
o o = 7] (]
- 0 ° o K=l B
© [ © _ %) (7]
2 | s | 2 S
S Z S 3 d S
|Afluencia de visitantes 3 3 3 2 2 2 2 1 2 2 3
. [Mantenimiento de las instalaciones 3 3 3 2 2 2 2 1 2 2 3
miLarl.:;f;ses Consumo Gastrondémico 2 3 2 1 1 1 2 2 2 2 3
Crecimiento de demanda de servicios turisticos 2 3 3 1 1 1 3 3 3 3 3
Intercambio Cultural 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Eliminacién y
Taratzr:'emo Generacion de desechos solidos
desperdicios 3 3 3 1 1 1 1 1 3 2 3
Eliminacion de aguas residuales 3 2 2 1 1 1 1 1 2 3 3
Reciclaje de desechos 2 2 2 3 3 3 2 1 3 3 3
Incremento de comercio 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3
Infraestructura |Incremento de demanda de Energia Eléctrica 2 2 2 2 2,00 2 1 2 2 2 3
Local Mantenimiento de obras civiles urbanas 2 2 2 3 3 3 3 1 3 3 3
Demanda de artesania / folklore local 1 2 1 2 1 1 3 2 2 3 3
Movilizacion y t{ Transporte Publico 3 3 3 1 1 1 1 1 2 3 3




Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales: REVERSABILIDAD

97

AIRE SUELO INTERES HUMANO
3 *
2 S 8
[= Q =
K] = 2
ACTIVIDAQES - ACCIONES 2 2 2 5
COMPONENTES ™JBIENTALES < S o 8 3 8
e 2 E 5 | 5 =
® 2 n = =] )
[ [ © o
k-] 3 k-] > »n @
=] n =] D .9 °
3 2 ] & 8 &
= e = = o =
S Z S 3 & S
Afluencia de visitantes 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1
i Mantenimiento de las instalaciones 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
'n;tj"’:lizfif;ses Consumo Gastrondmico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Crecimiento de demanda de servicios turisticos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Intercambio Cultural 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Eliminacion y
Taratzrz'emo Generacion de desechos solidos
desperdicios | 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1
Eliminacion de aguas residuales 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1
Reciclaje de desechos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Incremento de comercio 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Infraestructura JIncremento de demanda de Energia Eléctrica 1 1 1 1 1,00 1 1 1 1 1 1
Local Mantenimiento de obras civiles urbanas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Demanda de artesania / folklore local 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Movilizacion y tf Transporte Publico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales: Perturbacion

AIRE SUELO INTERES HUMANO
» S §
2 S =
o o 2]
2 =] i) c
£ > = )
ACTI ES - ACCIONES i Z. ° @ @ S
COMPONENTES IENTALES 3 = e o 5 g
‘© 2 (7 S a 7}
[ Iy [ © (v4
° o ° > »n [
=] n -] & i o
(T (] (C = (%) 7]
=] ) =] © © ©
s = s = o s
(&) = (&) ] i} N
Afluencia de visitantes 3 3 3 2 2 2 1 1 1 1 1
. Mantenimiento de las instalaciones 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1
'”ﬁﬁ'@;‘f::s Consumo Gastronomico 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1
Crecimiento de demanda de servicios turisticos 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1
Intercambio Cultural 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Eliminacion y
Taratzr;"emo Generacion de desechos solidos
desperdicios 3 3 3 2 2 2 1 1 3 3 3
Eliminacion de aguas residuales 2 2 2 1 1 1 1 1 1 3 3
Reciclaje de desechos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Incremento de comercio 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1
Infraestructura |Incremento de demanda de Energia Eléctrica 1 1 1 1 1,00 1 1 1 1 1 1
Local Mantenimiento de obras civiles urbanas 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Demanda de artesania / folklore local 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Movilizacion y t{ Transporte Publico
2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1




Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales: Importancia
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AIRE SUELO INTERES HUMANO
3
g | § =
[ %) =
K] o 0
0
ACTIVIDAQES - ACCIONES £ = 2 5
COMPONENTES IENTALES « :' o § 8 §
2 2 3 3 H 3
‘© 2 (7 = a )
(1} @ Q © [1'4
S - - I I
'EEEERREREE
s 2 s 2 y 5
(&) = (&) | i N
Afluencia de visitantes 2 3 3 2 1 1 3 1 1 1 2
. Mantenimiento de las instalaciones 3 1 1 3 3 3 3 1 3 3 3
Inﬁﬁ';;'::ses Consumo Gastrondmico 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1
Crecimiento de demanda de servicios turisticos 1 1 1 1 1 1 3 1 2 1 3
Intercambio Cultural 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3
;§ % é Generacion de desechos solidos 3 1 3 ) ) ) 1 1 3 3 3
g > § 3 § Eliminacion de aguas residuales 2 1 3 1 2 2 1 1 3 3 3
i E § Reciclaje de desechos 3 3 3 1 3 3 3 1 3 3 3
Incremento de comercio 2 2 2 1 1 3 3 1 2 2 2
Incremento de demanda de Energia Eléctrica 1 1 1 1 1 1 1 3 3 2 2
Infraestructura Local m— —
Mantenimiento de obras civiles urbanas 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2
Demanda de artesania / folklore local 1 1 1 2 1 1 3 1 2 1 1
Movilizacion y tran .
Transporte Publico 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 2
Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales: SUMATORIA
AIRE SUELO INTERES HUMANO
o .,,
g | s E
S - ACCIONES § § §
COMPONENTES ™{BIENTALES g '§ 2 :5
wl >l e8| 8|3
° 3 el % £ o
Slslalz|2]3
() Iy [} : © ['4
- b 2 » 8 3
K 3 K © o »
] ° T s 8 @
s 2 S 2 & 5
(3} P [3) | W N
Afluencia de visitantes -13 -15 -15 0 9 -9 1" 0 -9 9 11 -57 -6,27
; Mantenimiento de las instalaciones -12 -1 10 1" 1 " 1 0 1" 1 12 65 7,15
'“;Lﬁ';fi'f;ses Consumo Gastronomico 9 0 0 0 0 0 1 0 S | 8 | 10 | 4 | 04
Crecimiento de demanda de servicios turisticos 9 -1 11 0 -7 -7 12 0 -1 -10 12 42 | -4,62
Intercambio Cultural 0 0 0 -7 0 0 0 0 0 6 -8 21 | 23
Eliminacion y |Generacion de desechos solidos -15 0 -15 0 -9 -9 0 0 -14 -12 -14 -88 | -9,68
Eliminacion de aguas residuales 12 0 12 0 7 7 7 0 9 13 14 81 8,91
Reciclaje de desechos 11 0 10 0 11 11 11 0 12 12 12 90 99
Incremento de comercio -12 -12 -12 0 0 0 12 8 -10 10 " -5 -0,55
Infraestructura |Incremento de demanda de Energia Eléctrica 0 -8 0 8 8 8 0 11 11 10 11 59 6,49
Local Mantenimiento de obras civiles urbanas 8 9 8 1" 1 " 1 6 1 1 10 89 9,79
Demanda de artesania / folklore local 0 0 0 9 0 0 1" 0 9 0 10 39 429
Movilizacion y ti Transporte Publico -12 -12 0 0 0 0 0 0 0 1 0 13 | 143
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ANEXO F: FICHA DE CONTACTO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

“EVALUACION DEL USO RECREATIVO Y TURISTICO DE LAS ESCALINATAS
DIEGO NOBOAY ARTETA”

ENTREVISTA N.- 1
Nombre: Sr. Edison Coello Fecha: 27/octubre/2010
Cargo: Supervisor de Limpieza Lugar: Escalinatas Diego Noboa
Empresa: Varetza.
1.- ¢Qué funcidén desempefa usted en las Escalinatas Diego Noboa?

Me encargo de la supervision del personal que realiza la limpieza de las escalinatas,
asi mismo de constatar que todo se realice de la manera adecuada.

2.- ;Cuantas personas se encargan de realizar la limpieza de las Escalinatas
Diego Noboa?

La limpieza se realiza en dos turnos; el primer turno es de 08:00 a 17:00 y trabajan
11 personas, el segundo turno es de 18:00 a 03:00 am y en este turno trabajan
6personas.

3.- ¢Como se realiza el tratamiento de los desechos soélidos de las Escalinatas
Diego Noboa?

La recoleccion de basura estid a cargo de la empresa Puerto Limpio y se realiza
todos los dias de 07:00 a 09:00 am, los habitantes del sector y los duefios de
negocios tienen la obligacién de bajar los desperdicios hasta un lugar ya establecido
en la parte baja del cerro.

4.- ¢ Realizan algun programa de reciclaje en el lugar?

Existen 5 estaciones de reciclaje situadas en diferentes lugares en el recorrido hasta
El Faro, con tachos azules para los plasticos y latas, y verdes solo para lo que
respecta a vidrios y fueron donados por la Cerveceria Nacional.
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

“EVALUACION DEL USO RECREATIVO Y TURISTICO DE LAS ESCALINATAS
DIEGO NOBOAY ARTETA”

ENTREVISTA N.- 2
Nombre: Sr. Oswaldo Méndez Fecha: 27/octubre/2010
Cargo: Supervisor de Seguridad Lugar: Escalinatas Diego Noboa

Empresa: Ensecom.

1.- ¢Qué funcion desempefia usted en las Escalinatas Diego Noboa?

Me encargo de la supervision de los guardias de seguridad de las escalinatas Diego
Noboa, controlo los horarios y asisto en la seguridad de los visitantes nacionales y
extranjeros asi como de los habitantes del sector.

2.- ¢Cuantas personas se encargan de la seguridad de las Escalinatas Diego
Noboa?

La seguridad del lugar se realiza durante las 24 horas del dia dividido en tres turnos;
el primero es de 07:00 a 14:00, el segundo es de 14:00 a 21:00, y el tercero es
21:00 a 07:00 am, en cada turno trabajan 17 personas distribuidos en todo el
recorrido de las escalinatas.

3.- ¢Cuales son los horarios de atencién que se manejan en el lugar?

Por lo general de lunes a jueves los locales atienden de 18:00 a 24:00, y los dias
viernes y sabados de 18:00 a 02:00 am, los dias domingo cierran a las 16:00 y la
hora de apertura ya es opcién de cada uno. Esto en lo que respecta a bares y
discotecas; pero los restaurantes y otros negocios abren casi toso el dia.
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4.-¢Cual cree usted que es el principal problema de seguridad que existe en el
lugar?

A pesar de que se respetan los horarios de atencion de los bares y discotecas el
principal problema es con personas que se pasan de tragos, porque robos no es
tanto ya que cuando sube algin sospechoso todos los guardias se mantienen
alertas y en constante comunicacion sobretodo si hay extranjeros.

5.- ¢Qué cree usted que seria necesario para mejorar la seguridad del lugar?

Yo creo que seria implementar mas guardias para tener una seguridad mas efectiva,
ya que sobretodo los fines des de semana y feriados hay gran concurrencia de
personas, y a veces los 17 guardias no nos abastecemos para tanto.
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

“EVALUACION DEL USO RECREATIVO Y TURISTICO DE LAS ESCALINATAS
DIEGO NOBOAY ARTETA”

ENTREVISTA N.- 3
Nombre: Arq. Edgar Sdnchez Fecha: 4/noviembre/2010
Cargo: Jefe de Mantenimiento Lugar: Escalinatas Diego Noboa
Empresa: Fundacién Siglo XXI.
1.- ¢Qué funcidon desempefia usted en las Escalinatas Diego Noboa?

Soy el jefe de mantenimiento de la Fundacion Siglo XXI, tengo 2 meses en el cargo
y mi funcién es verificar y aprobar los diferentes mantenimientos que necesite el
lugar, asi mismo verificar que se realice de manera adecuada la limpieza y se
mantenga una adecuada seguridad en el lugar; llevo el control sobretodo de el
mobiliario del sitio y de los cambios que se necesiten realizar.

2.-¢Cuantas personas colaboran con usted?

Estoy a cargo de todo el personal de limpieza y de seguridad de las escalinatas
Diego Noboa, ademas de otros atractivos que también estan a mi cargo.

3.- ¢(Qué opina usted del uso que se le estd dando actualmente a las
escalinatas Diego Noboa?

Las escalinatas son un gran atractivo que tiene nuestra ciudad, todas las personas
incluyendo extranjeros tienen una visita obligatoria en este lugar ya que es la unién
de la historia con la diversion. Esto también gener6é que los habitantes del lugar
puedan tener un mejor nivel de vida e incluso ser duefios de sus propios negocios.

4.-¢Qué cree usted que seria necesario implementar en el lugar?

El lugar cumple con todo para lo que fue creado, pero lo que si seria bueno
implementar serian mas guardias porque para la afluencia que tiene el lugar es muy
poco lo que tenemos actualmente.
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